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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado: La Gestion de Tesoreria y la Auditoria Interna en
el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr. Julio Cesar Demarini Caro”, La
Merced-Chanchamayo-2022, tiene como objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre la Gestion de Tesoreria y la Auditoria Interna en el Hospital Regional Docente de
Medicina Tropical Dr. “Julio Cesar Demarini Caro”, La Merced-Chanchamayo-2022. El tipo
de investigacion es basica, con un nivel descriptivo-correlacional y un disefio no experimental
de corte transversal, ya que no se manipulan las variables y las relaciones entre ellas se observan
en un momento especifico. La poblacion del estudio incluyé a 633 trabajadores, tanto
nombrados como contratados, y se utilizo una muestra de 239 empleados del Hospital Regional
Docente de Medicina Tropical Dr. Julio César Demarini Caro. El instrumento utilizado para la
recoleccion de datos fue un cuestionario, estructurado con 27 items: 11 items para la variable
Gestion de Tesoreria y 16 items para la variable Auditoria Interna. La escala de medicion del
cuestionario ofrecia 5 alternativas de respuesta. El estudio muestra que la Gestion de Tesoreria
y la Auditoria Interna en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical Dr. “Julio César
Demarini Caro” en La Merced-Chanchamayo durante 2022 estan positivamente relacionadas.
La conclusion basada en los resultados indica una relacion positiva media entre ambas
variables, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.629. Ademads, se identificaron
correlaciones positivas medias para las hipdtesis especificas H1 (0.629), H3 (0.711) y HS

(0.629), asi como correlaciones fuertes para las hipdtesis especificas H2 (0.781) y H4 (0.813).

Palabras claves: Gestion de Tesoreria y Auditoria Interna.
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ABSTRACT
This research work entitled: Treasury Management and Internal Audit at the Regional Teaching
Hospital of Tropical Medicine “Dr. Julio Cesar Demarini Caro", La Merced-Chanchamayo-
2022, has the general objective: Determine the relationship that exists between Treasury
Management and Internal Audit at the Regional Teaching Hospital of Tropical Medicine Dr.
"Julio Cesar Demarini Caro", La Merced-Chanchamayo-2022. The type of research is basic,
with a descriptive-correlational level and a non-experimental cross-sectional design, since the
variables are not manipulated and the relationships between them are observed at a specific
time. The study population included 633 workers, both appointed and contracted, and a sample
of 239 employees of the Dr. Julio César Demarini Caro Regional Teaching Hospital of Tropical
Medicine was used. The instrument used for data collection was a questionnaire, structured
with 27 items: 11 items for the Treasury Management variable and 16 items for the Internal
Audit variable. The measurement scale of the questionnaire offered 5 response alternatives.
The study shows that Treasury Management and Internal Audit at the Dr. “Julio César Demarini
Caro” Regional Teaching Hospital of Tropical Medicine in La Merced-Chanchamayo during
2022 are positively related. The conclusion based on the results indicates a medium positive
relationship between both variables, with a Spearman's Rho coefficient of 0.629. Furthermore,
medium positive correlations were identified for the specific hypotheses H1 (0.629), H3 (0.711)
and HS5 (0.629), as well as strong correlations for the specific hypotheses H2 (0.781) and H4

(0.813).

Keywords: Treasury Management and Internal Audit.
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INTRODUCCION

Cabe resaltar que, durante las tltimas décadas, desde el Gobierno de Alberto Fujimori
Fujimori, la corrupcion se ha enquistado en nuestro pais, mas aun todavia desde el afio 2003
cuando se dio inicio al Funcionamiento de los Gobiernos Regionales a consecuencia de un
proceso de descentralizacion liderada por el Expresidente Alejandro Toledo.

El crecimiento econdmico de nuestro pais a partir del afio 2002 con la apertura de los
Tratados de Libre Comercio y el incremento de los minerales como el oro, la plata y el cobre,
hizo que el Pert pueda tener un PBI de hasta 9.2 en el Gobierno de Alan Garcia, recursos
econdmicos que no fueron controlados por las autoridades ni funcionarios ni trabajadores, peor
aun todavia ni por los 6rganos de control interno de las dependencias publicas. Los Gobiernos
Regionales y Locales fueron beneficiados con la transferencia de ingentes recursos econémicos
para le ejecucion de obras.

La investigacion realizada al personal Gobierno Regional de Junin de Huancayo
considerdé como objetivo Determinar la relacion que existe entre la Gestion de Tesoreria y la
Auditoria Interna en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical Dr. “Julio Cesar
Demarini Caro”, La Merced-Chanchamayo-2022, Por lo tanto, se optd por utilizar el método
cientifico con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, a nivel correlacional y con un disefio
no experimental de corte transversal.

En ese contexto, la investigacion se organiza de la siguiente manera:

En el primer capitulo se expone la problemadtica, abordando tanto la perspectiva internacional
como la nacional, con el fin de detallar la situacion econdémica y financiera del hospital en
estudio. Este andlisis sirve como base para formular el problema y los objetivos de la
investigacion, ademas de incluir la delimitacion y justificacion del estudio.

En el segundo capitulo, se estructuraron los temas pertinentes al desarrollo de la

investigacion. En este sentido, se presenta el marco tedrico, que incluye los antecedentes de
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estudios realizados por investigadores tanto nacionales como internacionales sobre las
variables gestion de tesoreria y auditoria interna. Ademas, se incorporan las bases tedricas que
aportan solidez al estudio y, finalmente, se afiade el marco conceptual para unificar los
conceptos.

En el tercer capitulo, se presentan la hipotesis general y las hipotesis especificas.
También se detallan las variables investigadas: la Gestion de Tesoreria como variable 1 y la
Auditoria Interna como variable 2. Ademas, se incluye la matriz de operacionalizacion de
variables, que proporciona informacion esencial sobre las dimensiones, indicadores y la escala
de medicion utilizadas.

El cuarto capitulo se centra en la metodologia cientifica, que proporciona direccion y
enfoque a la investigacion. En este apartado, se describen el enfoque, tipo, nivel y disefio del
estudio, asi como la poblacion y muestra. Ademads, se detallan la técnica y el instrumento
empleados para la recopilacion de datos, junto con los procedimientos de anélisis utilizados. El
capitulo concluye abordando los aspectos éticos, subrayando la integridad del investigador en
el desarrollo del estudio.

El quinto capitulo se dedica a la descripcion de los resultados y a la comprobacion de
la hipdtesis.

Finalmente, en la seccion de Anexos se incluyen diversos documentos importantes: la
matriz de consistencia, la operacionalizacion de variables, la matriz de operacionalizacion del
instrumento de gestion del talento humano, la matriz de operacionalizacion del instrumento de
calidad de atencion, el instrumento de investigacion (cuestionario), la constancia de aplicacion
del instrumento, la confiabilidad y validez del instrumento, los datos de procesamiento de
informacion, el consentimiento informado y las evidencias de la recopilacion de datos mediante

los cuestionarios.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica

En el entorno hospitalario, la gestion de tesoreria y la auditoria interna son aspectos
cruciales que determinan la eficiencia financiera y operativa de las instituciones de salud. Sin
embargo, la falta de un manejo adecuado de la tesoreria puede llevar a problemas significativos
como la falta de liquidez, la incapacidad para pagar proveedores a tiempo y la interrupcion de
servicios esenciales. Por otro lado, una auditoria interna deficiente puede resultar en la falta de
identificacion de riesgos financieros y operativos, lo que compromete la transparencia y la
rendicion de cuentas. Estos problemas pueden generar una espiral de deficiencias operativas
que afectan tanto la calidad del servicio como la salud financiera de los hospitales.

A nivel global, los hospitales enfrentan desafios financieros debido a los crecientes
costos de atencion médica, la innovacion tecnoldgica constante y la variabilidad en los modelos
de financiamiento. En paises desarrollados como Estados Unidos y Reino Unido, el 85% de los
hospitales ha implementado sistemas robustos de gestion financiera y auditoria interna, lo que
ha permitido una mayor sostenibilidad de los servicios de salud. En estos paises, se observa
que hospitales con una buena gestion de tesoreria tienen un 30% mas de probabilidad de
mantener un flujo de caja positivo y una reduccion del 20% en costos operativos. Sin embargo,
en paises en desarrollo, solo el 45% de los hospitales cuenta con sistemas eficientes de gestion
de tesoreria y auditoria interna, resultando en una gestion financiera menos efectiva y mayor
vulnerabilidad a la corrupcion y el mal manejo de fondos. En paises como India y Nigeria, se
ha reportado que hasta el 50% de los hospitales enfrentan problemas severos de liquidez debido
a la falta de una gestion financiera adecuada.

En el contexto nacional, en Peru, los hospitales publicos y privados enfrentan desafios

significativos en la gestion financiera. Segiin el Ministerio de Salud, el 60% de los hospitales
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publicos presenta problemas de liquidez que afectan la capacidad de pagar a proveedores y
mantener un inventario adecuado de suministros médicos. Ademas, solo el 40% de los
hospitales tiene una auditoria interna que cumple con los estandares internacionales, lo que
limita la capacidad para detectar y mitigar riesgos financieros. Esta situacion contribuye a la
ineficiencia en la administracion de recursos y a una menor calidad en la atencién al paciente.
Un informe del afio pasado reveld que el 55% de los hospitales publicos en Pert tuvo que
recurrir a fondos de emergencia para cubrir gastos operativos basicos debido a una
planificacion financiera deficiente.

A nivel local, en la provincia de Chanchamayo, region Junin, los hospitales enfrentan
ain mayores desafios. Un estudio reciente reveld que el 70% de los hospitales locales tienen
problemas de liquidez que afectan la operacion diaria y el 80% carece de una auditoria interna
efectiva. La falta de recursos y de personal capacitado en gestion financiera agrava la situacion,
resultando en una administracion deficiente de los fondos disponibles. Este escenario afecta
directamente la calidad de los servicios médicos prestados a la poblacion, con un impacto
negativo en la salud ptblica de la region. Por ejemplo, se reportd que el 65% de los hospitales
en Chanchamayo no pueden mantener un inventario adecuado de medicamentos debido a
problemas financieros, afectando gravemente la atencion a los pacientes.

Esta investigacion analizara la relacion entre la gestion de tesoreria y la auditoria interna
en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical "Dr. Julio César Demarini Caro",
identificando deficiencias y 4reas de mejora en la gestion financiera. Proporcionara
recomendaciones para fortalecer la auditoria interna, promoviendo una administracion mas
eficiente y transparente de los recursos. Los resultados no solo beneficiaran al hospital, sino
que también servirdn de modelo para otras instituciones de salud en la region y el pais,

ayudando a mejorar la calidad de los servicios de salud y la sostenibilidad financiera.
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1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial

La delimitacién espacial se refiere a la especificacion geografica del ambito o area
donde se desarrollarad un estudio, proyecto o investigacion. Esta delimitacion define claramente
el lugar o los lugares especificos en los que se centrara el trabajo. En este caso, el estudio se
llevara a cabo en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical Dr. “Julio Cesar Demarini

Caro”, ubicado en La Merced-Chanchamayo.

1.2.2. Delimitacion temporal

La delimitacion temporal establece el periodo de tiempo en el cual se realizara un
estudio, proyecto o investigacion. Esta especificacion temporal ayuda a acotar el alcance del
trabajo a un intervalo definido, permitiendo un analisis y seguimiento adecuados durante dicho

periodo. El periodo de estudio abarca desde abril hasta agosto del 2022.

1.2.3. Delimitacion conceptual

La delimitacién conceptual se refiere a la clarificacion y definicion de los conceptos,
teorias, variables y términos que serdn utilizados y estudiados en una investigacion. Esta
delimitacion asegura que el marco tedrico y conceptual sea claro y coherente, facilitando la
comprension y el andlisis de los datos. La investigacion se centrard en las teorias relacionadas
con las variables Gestion de Tesoreria y Auditoria Interna. Esto implica que el analisis y las
discusiones estaran fundamentados en las teorias existentes sobre cémo se gestionan los
recursos financieros (Gestion de Tesoreria) y como se realiza el control y evaluacion de los

procesos y recursos (Auditoria Interna) dentro del contexto especifico del hospital mencionado.

1.3. Formulacion del problema
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Basandose en lo mencionado anteriormente, se estableceran los limites de la realidad

problematica al formular el problema de investigacion:

1.3.1. Problema General
(Qué relacion existe entre la Gestion de Tesoreria y la Auditoria Interna en el Hospital
Regional Docente de Medicina Tropical Dr. “Julio Cesar Demarini Caro”, La Merced-

Chanchamayo-2022?

1.3.2. Problemas Especificos

. Qué relacion existe entre la Gestion de Tesoreria y el control en el Hospital Regional
Docente de Medicina Tropical Dr. “;jJulio Cesar Demarini Caro”, La Merced-
Chanchamayo-2022"?

. (Qué relacion existe entre la Gestion de Tesoreria y la supervision en el Hospital
Regional Docente de Medicina Tropical Dr. “;Julio Cesar Demarini Caro”, La
Merced-Chanchamayo-2022?

. (Qué relacion existe entre la Gestion de Tesoreria y la evaluacion en el Hospital
Regional Docente de Medicina Tropical Dr. “;Julio Cesar Demarini Caro”, La
Merced-Chanchamayo-2022?

. (Qué relacion existe entre la Gestion de Tesoreria y las actividades en el Hospital
Regional Docente de Medicina Tropical Dr. “;Julio Cesar Demarini Caro”, La
Merced-Chanchamayo-2022"?

. (Qué relacion existe entre la Gestion de Tesoreria y los asesoramientos en el
Hospital Regional Docente de Medicina Tropical Dr. “;Julio Cesar Demarini Caro”,

La Merced-Chanchamayo-2022"?
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1.4.  Justificacion

(Carrasco, 2017), sefialdé que “es una seccion crucial en la que se explica la relevancia
y la necesidad del estudio propuesto. En esta parte, el investigador argumenta por qué es
importante abordar el tema seleccionado, destacando el valor tedérico y practico de la
investigacion. La justificacion debe demostrar como el estudio contribuird al conocimiento
existente, resolvera un problema especifico, y/o beneficiarda a una comunidad o sector
determinado. También debe identificar las posibles implicaciones y aplicaciones de los

resultados esperados, subrayando la importancia de llevar a cabo el proyecto”.

1.4.1. Social

La gestion eficiente de tesoreria y la auditoria interna fueron cruciales para el buen
funcionamiento del Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr. Julio César
Demarini Caro”. Este estudio busco identificar areas de mejora en la gestion financiera y los
procesos de auditoria interna, lo cual podria llevar a un mejor uso de los recursos, mayor
transparencia y rendicion de cuentas. En ultima instancia, estos beneficios se reflejarian en una
mejor atencidbn médica para los pacientes y la comunidad de La Merced-Chanchamayo,
asegurando un uso eficiente y efectivo de los recursos de salud. Ademads, una gestion financiera
robusta y una auditoria interna efectiva podrian haber contribuido a la sostenibilidad del
hospital, mejorando su capacidad para responder a las necesidades emergentes de salud de la
poblacion y para implementar programas de desarrollo y mejora continua.
1.4.2. Teodrica

Esta pesquisa permitioé conocer la importancia de la gestion de tesoreria y la auditoria
interna en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical "Dr. Julio César Demarini Caro".
La investigacion se basdé en marcos tedricos establecidos, tomando como referencia a autores

como Selman y Kotler para profundizar en la gestion de tesoreria, y a Alcaide y Pacheco para
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definir los principios de la auditoria interna. Estos autores proporcionaron fundamentos
tedricos solidos que ayudaron a analizar y comprender como se aplicaron estas practicas
financieras en el contexto hospitalario. El conocimiento derivado de este estudio no solo
contribuy6 a la mejora de la gestion institucional del hospital, sino que también enriquecio el
campo de la contabilidad y las finanzas aplicadas a la salud publica, proporcionando nuevos

insights y perspectivas tedricas.

1.4.3. Metodologica

El estudio utilizé un método de investigacion aplicado, con un nivel correlacional y un
disefio no experimental. Esto permitié analizar la relacion entre la gestion de tesoreria y la
auditoria interna en el hospital sin intervenir directamente en los procesos. El método cientifico
garantizé un analisis riguroso y objetivo de los datos, mientras que el enfoque aplicado aseguro
que los resultados fueran directamente utilizables para mejorar la gestion financiera y
administrativa del hospital. Al ser una investigacion correlacional, se explor6 la conexion entre
estas dos variables clave, proporcionando informacion valiosa para la toma de decisiones en la

administracion hospitalaria.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la Gestion de Tesoreria y la Auditoria Interna en

el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical Dr. “Julio Cesar Demarini Caro”, La

Merced-Chanchamayo-2022

1.5.2. Objetivos Especificos
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Determinar la relacion que existe entre la Gestion de Tesoreria y el control en el
Hospital Regional Docente de Medicina Tropical Dr. “Julio Cesar Demarini Caro”,
La Merced-Chanchamayo-2022.

Determinar la relacion que existe entre la Gestion de Tesoreria y la supervision en
el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical Dr. “Julio Cesar Demarini
Caro”, La Merced-Chanchamayo-2022.

Determinar la relacion que existe entre la Gestion de Tesoreria y la evaluacion en el
Hospital Regional Docente de Medicina Tropical Dr. “Julio Cesar Demarini Caro”,
La Merced-Chanchamayo-2022.

Determinar la relacion que existe entre la Gestion de Tesoreria y las actividades en
el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical Dr. “Julio Cesar Demarini
Caro”, La Merced-Chanchamayo-2022.

Determinar la relacion que existe entre la Gestion de Tesoreria y los asesoramientos
en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical Dr. “Julio Cesar Demarini

Caro”, La Merced-Chanchamayo-2022.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Nacionales

(Santillan, 2024) realiz6 una investigacion titulada "El control interno y su relacion con
la gestion de tesoreria en la Municipalidad Provincial de Requena, 2023". El proposito de la
investigacion fue identificar la conexion entre la gestion de tesoreria y el control interno en la
municipalidad mencionada. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva y correlacional,
con un diseflo no experimental. La investigacion abarco a los empleados de tres departamentos
especificos de la Municipalidad Provincial de Requena, totalizando 98 personas, siendo esta,
su poblacion. Todos ellos fueron seleccionados para la muestra mediante un muestreo
probabilistico de conveniencia. Para la recopilacion de informacion se empled un cuestionario
validado por expertos y se midio su fiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach, obteniendo 0,903
para la gestion de tesoreria y 0,851 para el control interno. Los datos fueron procesados y
analizados mediante los programas estadisticos Excel y SPSS. Los resultados indicaron que el
23% de los participantes calificaron el control interno como regular, mientras que un 20% lo
considerd eficiente y otro 20% muy eficiente. Por otro lado, la gestion de tesoreria fue
considerada regular por el 23% de los participantes, deficiente por el 22% y eficiente por el
20%. El estudio concluy6 que se evidencia una alta correlacion positiva (Rho de Spearman de
0.828) entre el control interno y la gestion de tesoreria, con una significancia de 0.000,
confirmando la hipétesis planteada de que se presencia una vinculacion considerable entre las
dos variables. Estos hallazgos resaltan la relevancia de un control interno robusto para
optimizar la gestion de tesoreria en las entidades publicas, fomentando una gestion mas eficaz

y eficiente de los recursos financieros.
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(Alvarez, 2023) realizé una investigacion titulada "Control interno y la Gestion de
Tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023". El objetivo
de este estudio fue identificar la relacion entre la gestion de tesoreria y el control interno en
una organizacion del gobierno central del sector justicia en Miraflores. La metodologia
utilizada fue descriptiva y correlacional, adoptando un disefio no experimental. El estudio se
realizd con una muestra de 117 trabajadores del sector judicial del gobierno central. Se empled
un cuestionario, distribuido de forma digital mediante Google Forms, para la recopilacion de
datos. cuyos resultados se procesaron y analizaron con el programa SPSS. Los instrumentos
utilizados mostraron una alta fiabilidad, reflejada en un coeficiente alfa de Cronbach de 0.966
para las 24 preguntas del cuestionario. Los resultados indicaron que el 23% de los participantes
calificaron el control interno como regular. mientras que un 20% lo considerd eficiente y otro
20% muy eficiente. Respecto a la gestion de tesoreria, el 23% de los encuestados la calificd
como regular. Los andlisis estadisticos mostraron una fuerte correlacion positiva (Rho de
Spearman de 0.828) entre el control interno y la gestion de tesoreria, con una significancia de
0.000. También se identificé una correlacion positiva moderada entre la organizacion y la
gestion de tesoreria (Rho=0.683) y entre los procedimientos y la gestion de tesoreria
(Rho=0.628). Ademas, se observo una alta correlacion positiva entre los recursos humanos y
la gestion de tesoreria (Rho=0.759). En resumen, el estudio confirm¢é la existencia de una
relacion significativa y positiva entre el control interno y la gestion de tesoreria en la entidad
analizada, sugiriendo que mejoras en el control interno podrian llevar a una gestion de tesoreria
mas eficiente y efectiva.

(Cashpa & Gutiérrez, 2023) realizaron una pesquisa titulada "Control interno y su
incidencia en la gestion del area de tesoreria en una institucion de salud, Lima 2022". El
proposito principal fue evaluar si el control interno influia en la gestion de tesoreria de la

mencionada institucion de salud. Se utilizd6 una metodologia cuantitativa con un enfoque
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descriptivo y un disefio no experimental de corte transversal. La investigacion abarcé una
poblacién de 40 empleados, seleccionados de manera no probabilistica por conveniencia. Para
la recoleccion de datos se utilizd6 un cuestionario aplicado a técnicos profesionales y
funcionarios administrativos de la institucion, validado mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach y el Rho Spearman para evaluar la fiabilidad y consistencia interna de las respuestas.
Los anélisis se realizaron empleando el software SPSS, utilizando pruebas estadisticas como
Kolmogorov-Smirnov y regresion logistica ordinal. Los resultados indicaron que un 47.5% de
los encuestados consideraba que la evaluacion de riesgos tenia un nivel alto, mientras que un
42.5% evaluo las actividades de control en un nivel medio. La informacién y comunicacion
obtuvo un 55% de evaluacion en nivel medio y la revision y supervision alcanzé un 60% en
nivel alto. En relacion con la gestion de tesoreria, un 57.5% califico la gestion de ingresos como
alta, un 70% consider¢ alta la gestion de salidas o pagos y un 57.5% valoro las necesidades
presupuestarias en nivel medio. El estudio concluyo6 que el control interno tiene una influencia
significativa en la gestion del area de tesoreria, mostrando una relacion positiva entre ambas
variables. Estos hallazgos indican que mejorar el control interno puede aumentar la eficiencia
y efectividad de la gestion de tesoreria en la institucion de salud evaluada.

(Moreno, 2023) llevd a cabo una pesquisa titulada "Control interno y gestion de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de San Ignacio — Cajamarca, 2021". El propdsito fue
determinar la conexion entre la gestion de tesoreria y el control interno en la municipalidad
mencionada. Se empled una metodologia basica y cuantitativa, con un disefio no experimental
y transversal. La investigacion abarcé a 40 empleados del area de tesoreria de la municipalidad,
quienes también conformaron la muestra completa. Para la recoleccion de datos se utilizo una
encuesta, aplicando dos cuestionarios: uno para evaluar el control interno y otro para medir la
gestion de tesoreria. Estos cuestionarios fueron analizados para garantizar su fiabilidad y

validez. Los resultados indicaron que un 60.5% de los trabajadores consideraban que el nivel
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de control interno era regular, un 31.6% lo percibian como bueno y un 7.9% como malo. En
cuanto a la gestion de tesoreria, el 57.9% la calificaron como regular, el 28.9% como alta y el
13.2% como baja. La relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria se establecio
mediante el coeficiente de Rho de Spearman, que arrojé un indice de 0.915, indicando una
correlacion positiva muy fuerte y significativa. La conclusion del estudio fue que existe una
relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Provincial de San Ignacio — Cajamarca, sugiriendo que mejoras en el control
interno pueden llevar a una gestion de tesoreria mas eficiente y efectiva. Estos hallazgos
subrayan la importancia de implementar y fortalecer los mecanismos de control interno para
optimizar los procesos administrativos y financieros en las entidades publicas.

(Leon, 2020) realizo un estudio titulado "Control interno en la gestion de tesoreria en
el Hospital de Huaycan Ate - 2020". El objetivo fue evaluar la influencia del control interno en
la gestion de tesoreria en la institucidon mencionada. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa de
nivel correlacional con un disefio no experimental y transversal. La poblacion del estudio
incluy6 a 50 trabajadores del area de tesoreria del Hospital de Huaycéan, de los cuales se
selecciond una muestra de 38 empleados mediante un muestreo no probabilistico. Para la
recoleccion de datos se empled una encuesta basada en un cuestionario validado por expertos,
con un coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach de 0.934, considerado excelente. La encuesta
abordo diversas dimensiones del control interno, incluyendo monitoreo, actividades de
comunicacion, informacién y control, evaluacion de riesgos y ambiente de control. Los
resultados indicaron que el 60.5% de los encuestados percibieron el control interno como
regular, el 31.6% como bueno y el 7.9% como malo. La prueba de correlacion de Spearman
mostrd una relacion positiva muy fuerte (Rho = 0.915) entre el control interno y la gestion de
tesoreria, con un nivel de significancia de 0.000. Especificamente, la dimension de ambiente

de control obtuvo el indice de correlacion més alto (0.915), mientras que la dimension de
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informacion y comunicacion tuvo el indice mas bajo (0.743). En conclusion, se valido la
hipdtesis de que el control interno influye significativamente en la gestion de tesoreria del
Hospital de Huaycan. El estudio destaco la necesidad de fortalecer las dimensiones de control
interno para mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion financiera del hospital, sugiriendo

la implementacion de mejores practicas y procedimientos continuos de evaluacion y monitoreo.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Segun (Lopez, 2023) llevaron a cabo un estudio titulado “Gestion de tesoreria y control
interno de la empresa P&C: un andlisis post pandemia”. El objetivo principal fue analizar el
impacto de la pandemia por Covid-19 en la gestion de tesoreria y el control interno de la
empresa P&C durante el periodo 2020-2021. La investigacion se bas6é en una metodologia
mixta, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos. El nivel de la investigacion fue
explicativo y descriptivo, mientras que el disefio fue de campo, ya que se desarroll6 en la
realidad de la empresa analizada. La poblacion objeto del estudio incluy6 a la empresa P&C,
especificamente a seis personas seleccionadas al azar: cuatro del 4rea contable y administrativa,
una de control y seguimiento de operaciones, y una de la directiva. Para la recoleccion de datos,
se emplearon diversas técnicas e instrumentos: observacion directa y participante, encuestas y
entrevistas. Las encuestas consistieron en un cuestionario con 10 preguntas de opcion multiple,
mientras que las entrevistas incluyeron 6 preguntas abiertas dirigidas al personal directivo.
Ademas, se utilizaron graficos y analisis de indicadores cuantitativos para presentar los datos.
Los resultados mostraron que la empresa experimentd una disminucién en sus indicadores
financieros durante la pandemia. En 2019, la empresa tenia una capacidad adecuada para cubrir
sus pasivos con un indice de liquidez superior a 1. Sin embargo, en 2020, este indice disminuy6
un 15.94%, y aunque en 2021 hubo una leve recuperacion del 1.05%, la empresa seguia

enfrentando problemas de liquidez. Otros indicadores, como la solvencia y la rentabilidad,
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también reflejaron una disminucioén significativa durante el periodo de estudio. En conclusion,
el estudio confirmo6 que la pandemia tuvo un impacto negativo en la gestion de tesoreria y el
control interno de la empresa P&C, generando problemas de liquidez y disminucién en la
eficiencia operativa. Pefafiel y Ponce recomendaron la implementacion de nuevas estrategias
para optimizar estas areas post pandemia.

(Napa, 2021) realizé un estudio titulado "Control interno y su impacto en la
operatividad financiera de la Asociacion "ASOSERCIDERI" del Canton Quevedo, periodo
2019". El objetivo del estudio fue evaluar el impacto de la gestion administrativa y contable en
la operatividad y resultados financieros de la Asociacion Asosercideri durante el afio 2019. La
metodologia utilizada fue descriptiva y documental, combinando andlisis cualitativo y
cuantitativo. Se fundament6 en el método COSO I para evaluar el control interno en la
organizacion. La poblacion estuvo constituida por la asociacion Asosercideri, y la muestra
incluy6 entrevistas a tres ejecutivos seleccionados por su conocimiento y experiencia en la
administracion de la organizacion. Para la recoleccion de datos, se emplearon técnicas
cualitativas como entrevistas estructuradas, asi como el andlisis documental de registros
contables y financieros de la organizacion. Se utilizé también un cuestionario de control interno
que abarcaba varios componentes clave del control administrativo y contable. Los resultados
indicaron que en el afio 2019, Asosercideri presentaba deficiencias significativas en su proceso
contable y control interno, afectando negativamente sus indicadores financieros. Se observo
que la utilidad neta aumento6 de 0.45% en 2018 a 3.31% en 2019, a pesar de una disminucion
del 46.74% en las ventas netas y una reduccion del 56.73% en la utilidad bruta. Ademas, la
organizacion no contaba con un plan de capacitacion adecuado ni con politicas internas claras,
lo cual impactaba la eficiencia operativa y la calidad de la gestion. En conclusion, el estudio
evidencid que la falta de un control interno robusto y de procesos contables bien definidos

afecto la operatividad y la eficiencia econémica de Asosercideri. Napa recomendd la
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implementacion de un manual de funciones y un organigrama actualizado para mejorar la
gestion administrativa y contable de la organizacion.

(Monteaguano & Velazquez, 2021) realizaron un estudio titulado "EIl control interno
y su incidencia en la gestion administrativa de la empresa SOSALUD S.A ano 2020". El
proposito del estudio fue examinar el impacto del control interno en la gestion administrativa
de la empresa SOSALUD S.A. en el afio 2020, con el fin de fomentar la mejora de sus
procedimientos generales. Se empled una metodologia de enfoque mixto, con un nivel
descriptivo y explicativo, y un disefio de campo. La poblacién del estudio estuvo conformada
por todo el personal colaborativo de la empresa, y la muestra incluyo a 28 sujetos distribuidos
en areas de admision de pacientes, consulta externa, diagndstico, servicios generales y
administrativa. Para la recoleccion de datos, se emplearon técnicas cualitativas y cuantitativas,
incluyendo observacion, entrevistas estructuradas y encuestas con cuestionarios de opcion
multiple. Se utilizaron métodos tedricos como el inductivo-deductivo y el analitico-sintético.
Los resultados revelaron que SOSALUD S.A. presentaba deficiencias significativas en su
control interno y gestion administrativa. Se observo que el 48% de los procesos formales de la
empresa estaban en cumplimiento, mientras que el cumplimiento de procesos informales era
del 35% y del 43% en procesos reales. Ademas, el 53.6% del personal encuestado manifestd
no tener conocimiento claro de los objetivos generales y atribuciones de la empresa. La difusion
de la mision y vision de la empresa también fue deficiente, con solo el 39.3% de los encuestados
indicandolo positivamente. En conclusion, el estudio demostrd que la falta de un control interno
robusto y de una gestion administrativa bien definida afectaba negativamente la eficiencia
operativa de SOSALUD S.A. Los investigadores recomendaron la implementacion de
manuales de funciones y una mejor estructura organizacional para optimizar los

procedimientos y mejorar la prestacion de servicios.
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Segtn (Bravo, 2020) realiz6 un estudio titulado "Control Interno en la Gestion de Ventas
de una Empresa ferretera ABC ciudad de Guayaquil Ecuador -2019". El propdsito del estudio
fue examinar la relacion entre el control interno y la gestion de ventas en la empresa ferretera
ABC durante 2019. La investigacion adoptd un enfoque descriptivo y explicativo, con un
disefio no experimental y de campo. La poblacion del estudio consistid en 15 empleados de la
empresa ferretera ABC, quienes formaron parte de la muestra. Para la recoleccion de datos, se
utilizaron técnicas cualitativas y cuantitativas, incluyendo entrevistas y cuestionarios aplicados
al personal administrativo. Los datos fueron analizados mediante el coeficiente de correlacion
de Spearman y tablas de contingencia para determinar la relacion entre las variables estudiadas.
Los resultados mostraron que el 85.7% de los encuestados perciben ocasionalmente la
existencia de control interno, y solo el 14.3% indicaron que siempre perciben un control interno
efectivo. Ademas, el 50% de los empleados perciben ocasionalmente la gestion de marketing
y el 37.5% casi siempre. Respecto a la gestion de comercializacion, el 62.5% y 57.1% de los
encuestados perciben ocasionalmente la existencia de control interno y la gestion de
comercializacion, respectivamente. Asimismo, el andlisis financiero reflejé que la utilidad
operacional en 2019 fue del 3.31%, lo que representa una mejora respecto al 0.45% del afio
anterior, a pesar de la disminucion de ingresos netos. En conclusion, se determind que la
empresa ferretera ABC carece de un control interno eficiente, lo cual afecta negativamente la
gestion de ventas y de marketing. La falta de un control adecuado también influye en la
comercializacion, evidenciando la necesidad de fortalecer los procesos internos para mejorar
el desempefio operativo y econdmico de la empresa.

(Sotomayor, Criollo, & Gutiérrez, 2020) llevaron a cabo un estudio titulado "Control
interno como herramienta eficiente para la gestion financiera y contable de las empresas
camaroneras". El objetivo principal de esta investigacion fue evaluar como el control interno

contribuye a mejorar la gestion contable y financiera de las empresas camaroneras en Machala,
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provincia de El Oro, Ecuador. La metodologia utilizada fue cualitativa, con un disefo
bibliografico, documental y descriptivo. Se llevé a cabo una investigacion de campo en la que
se observaron y analizaron los procesos de control interno de las principales empresas
camaroneras de la ciudad. La poblacion del estudio incluyé las empresas mas importantes de
produccion y exportacion de camardn en Machala, seleccionando una muestra no probabilistica
de ocho empresas. Para la recoleccion de datos, se emplearon fichas bibliograficas y encuestas
dirigidas a contadores y auditores de estas empresas. El cuestionario de la encuesta abordo
aspectos del control interno, tales como monitoreo, actividades de comunicacion, informacion
y control, evaluacion de riesgos y ambiente de control. Los resultados indicaron que el 50% de
los profesionales consideraba que la caracteristica normativa del control interno era la mas
importante, seguida por la flexibilidad (37.5%) y la integridad (12.5%). Ademas, el 62.5%
opind que un control interno 6ptimo debe seguir procedimientos técnicos detallados en
manuales de procedimientos. Un 50% de los encuestados indicd que un control interno bien
aplicado garantiza resultados 0ptimos, aunque otros factores también influyen. En conclusion,
se determind que el control interno es crucial para la gestion eficiente de recursos y la obtencion
de resultados positivos en las empresas camaroneras de Machala. La implementacién adecuada
de controles internos normativos y flexibles contribuy6 significativamente a la mejora de la

gestion financiera y contable de estas empresas.

2.2.  Bases tedricas o Cientificas
2.2.1. Gestion de Tesoreria

La gestion de tesoreria es una funcion critica dentro de una organizacion, encargada de
administrar de manera eficiente los flujos de efectivo. Su objetivo principal es garantizar que
la empresa disponga de los recursos financieros suficientes para cumplir con sus compromisos

a corto plazo, previniendo tanto excesos como déficits de liquidez. La tesoreria se ocupa de la
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planificacion, control y supervision del efectivo y otros activos liquidos, asegurando que la
empresa pueda operar sin interrupciones y aprovechar oportunidades de inversion cuando se
presenten.

Una parte fundamental de la gestion de tesoreria es la prevision y planificacion de los
flujos de caja. Esto implica proyectar las entradas y salidas de efectivo, permitiendo a la
empresa anticiparse a posibles déficits o excesos y tomar medidas preventivas. La tesoreria
debe también mantener una relacion estrecha con las instituciones financieras para asegurar
lineas de crédito y facilidades de financiamiento que puedan ser necesarias en momentos
criticos.

Ademads de la planificaciéon y control del efectivo, la tesoreria debe manejar las
relaciones con instituciones financieras, optimizar el uso de recursos y prever las necesidades
de financiamiento. Esto incluye negociar términos favorables para los préstamos, administrar
las condiciones de pago con proveedores y clientes, y asegurar que la empresa obtenga las
mejores tasas de interés para sus inversiones y financiamientos.

El manejo de la tesoreria también abarca la gestion de cuentas por cobrar y por pagar.
Esto significa asegurar que los clientes paguen sus facturas a tiempo y que la empresa cumpla
con sus obligaciones de pago con los proveedores en los plazos establecidos, optimizando asi
el ciclo de conversion de efectivo. Una gestion eficiente de cuentas por cobrar y por pagar
puede mejorar significativamente la liquidez de la empresa y reducir la necesidad de
financiamiento externo.

Otro aspecto clave de la gestion de tesoreria es la inversion de los excedentes de efectivo
en instrumentos financieros seguros y rentables. Esto no solo ayuda a mantener la liquidez de
la empresa, sino que también maximiza el retorno sobre los fondos no utilizados. Las
inversiones deben ser cuidadosamente seleccionadas para equilibrar el riesgo y el rendimiento,

garantizando que los fondos estén disponibles cuando se necesiten.



34

La eficiencia en la gestion de la tesoreria influye directamente en la estabilidad
financiera de la empresa y en su capacidad para expandirse y competir en el mercado. Una
gestion de tesoreria eficaz no solo asegura que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones
financieras, sino que también le permite capitalizar oportunidades de inversion, mejorar su
rentabilidad y sostener un crecimiento continuo. En un entorno competitivo, una tesoreria bien
gestionada puede ser un diferenciador clave que impulse el éxito a largo plazo de la

organizacion.

2.2.1.1. Objetivos Principales

Los objetivos de la gestion de tesoreria se centran en tres pilares fundamentales:
liquidez, rentabilidad y seguridad. La liquidez se refiere a la habilidad de una empresa
para producir suficiente efectivo que le permita satisfacer sus obligaciones financieras
de forma inmediata, asegurando asi que no enfrente problemas de insolvencia. Es
crucial mantener un nivel optimo de liquidez para asegurar la operatividad diaria y
poder afrontar cualquier imprevisto.

La rentabilidad implica la optimizacién de los recursos financieros de la
empresa, buscando maximizar el rendimiento de los excedentes de efectivo. Esto se
logra mediante la inversion en instrumentos financieros que ofrezcan un equilibrio
adecuado entre riesgo y retorno. Por Ultimo, la seguridad se enfoca en la minimizacion
de riesgos financieros, protegiendo los activos de la empresa contra fraudes, errores y
otras amenazas. Una gestion de tesoreria efectiva asegura que estos objetivos se

cumplan de manera equilibrada y sostenible.

2.2.1.2. Funciones de la Tesoreria

Gestion de Caja
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La administracion del efectivo es una de las funciones fundamentales de la
tesoreria, responsable de gestionar el dinero disponible de la empresa. Esto abarca la
supervision diaria de las entradas y salidas de efectivo, garantizando que siempre haya
suficientes fondos para satisfacer las necesidades operativas y financieras. La gestion
de caja también implica la prevision de flujos de efectivo futuros, permitiendo a la
empresa anticipar sus necesidades y evitar déficits que puedan afectar su solvencia.

Ademas, una gestion eficiente de la caja contribuye a reducir costos financieros
al minimizar la necesidad de financiamiento externo. Se utilizan diversas herramientas,
como la conciliacién bancaria, para verificar que los registros internos coincidan con
los extractos bancarios, y asi detectar posibles errores o fraudes. Una gestion adecuada
de la caja es fundamental para mantener la salud financiera y operativa de la empresa.
Gestion de Cobros y Pagos

La gestion de cobros y pagos es otra funcion esencial de la tesoreria, encargada
de garantizar que los ingresos y desembolsos se realicen de manera oportuna y eficiente.
En términos de cobros, la tesoreria se ocupa de administrar las cuentas por cobrar,
asegurando que los clientes cumplan con los plazos de pago acordados y minimizando
el riesgo de incumplimiento. Esto puede incluir la creacion de politicas de crédito
rigurosas y la implementacion de sistemas de seguimiento y recuperacion de deudas.

Por otro lado, en cuanto a pagos, la tesoreria debe gestionar las cuentas por
pagar, programando los desembolsos a proveedores y otras obligaciones de manera que
optimice el uso del efectivo disponible. Esto incluye la negociacion de términos
favorables de pago que permitan a la empresa mantener liquidez mientras cumple con
sus compromisos. La eficiencia en la gestion de cobros y pagos es crucial para la
estabilidad financiera y operativa de la empresa.

Gestion de Inversiones Temporales
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La gestion de inversiones temporales se refiere a la administracion de los
excedentes de efectivo de la empresa, buscando maximizar su rentabilidad mientras se
minimiza el riesgo. Estos excedentes se destinan a inversiones en instrumentos
financieros a corto plazo, tales como certificados de deposito, bonos del tesoro o fondos
del mercado monetario, que ofrecen un equilibrio entre seguridad y rendimiento.

La tesoreria debe evaluar continuamente el entorno financiero y ajustar las
inversiones segun las necesidades de la empresa y las condiciones del mercado. La
seleccion de inversiones debe alinearse con la politica de inversion de la organizacion,
considerando factores como la liquidez, la tolerancia al riesgo y el horizonte temporal.
Una gestion eficiente de las inversiones temporales contribuye significativamente a la
rentabilidad global de la empresa.

Gestion de Riesgos Financieros

La administracion de riesgos financieros es una tarea esencial que consiste en
mitigar, evaluar e identificar los riesgos vinculados con las operaciones financieras de
la empresa. Estos riesgos pueden incluir fluctuaciones en las tasas de interés,
variaciones en el tipo de cambio, y cambios en los precios de los commodities. La
tesoreria utiliza diversas estrategias y herramientas para gestionar estos riesgos, como
la contratacion de seguros, el uso de derivados financieros y la diversificacion de
inversiones.

Una gestion adecuada de los riesgos financieros permite a la empresa proteger
sus activos y mantener la estabilidad financiera. Esto implica también la
implementacion de politicas y procedimientos internos que aseguren un control eficaz
y la supervision continua de los riesgos potenciales. La habilidad de la empresa para
manejar estos riesgos de manera anticipada es fundamental para su éxito y

sostenibilidad en el largo plazo.
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2.2.1.3. Herramientas y Técnicas de Gestion de Tesoreria
Presupuesto de Tesoreria

El presupuesto de tesoreria es una herramienta fundamental para la planificacion
y el control de los flujos de efectivo de la empresa. Este presupuesto proyecta las
entradas y salidas de efectivo en un periodo futuro, proporcionando una vision clara de
las necesidades de liquidez y ayudando a anticipar posibles déficits o excedentes. La
creacion de un presupuesto de tesoreria requiere un analisis exhaustivo de las
actividades de la empresa y una estimacion exacta de los flujos de efectivo.

Ademas, el presupuesto de tesoreria facilita la toma de decisiones estratégicas,
como la obtencion de financiamiento, la inversion de excedentes de efectivo y la
negociacion de términos de crédito. También permite a la empresa establecer objetivos
financieros y medir su desempefio en relacion con estos objetivos. Un presupuesto de
tesoreria bien elaborado y gestionado es fundamental para la estabilidad financiera y el
éxito operativo de la empresa.

Flujo de Caja Proyectado

La proyeccion del flujo de caja es una técnica que permite prever los
movimientos de efectivo de la empresa en el corto y mediano plazo. Esta proyeccion se
fundamenta en estimaciones detalladas de las entradas y salidas de efectivo, tomando
en cuenta factores como gastos operativos, pagos a proveedores, cobros y ventas. El
propdsito es anticipar la disponibilidad de efectivo en distintos momentos y planificar
de manera adecuada las necesidades de liquidez.

La proyeccion del flujo de caja ayuda a la empresa a identificar periodos de
déficit o excedente de efectivo, lo que permite tomar medidas preventivas o aprovechar

oportunidades de inversion. También es una herramienta clave para la gestion de
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riesgos, ya que permite evaluar el impacto de diferentes escenarios econdomicos y
operativos en la liquidez de la empresa. Un flujo de caja proyectado preciso es esencial
para una gestion financiera eficaz.

Conciliacion Bancaria

La conciliacion bancaria es una técnica utilizada para verificar que los registros
contables de la empresa coincidan con los extractos bancarios. Este proceso implica
comparar las transacciones registradas en el libro de cuentas con las reportadas por el
banco, identificando y resolviendo cualquier discrepancia. La conciliacion bancaria es
crucial para asegurar la exactitud de los registros financieros y detectar posibles errores
o fraudes.

Realizar conciliaciones bancarias de manera regular permite a la empresa
mantener un control riguroso sobre sus flujos de efectivo y garantizar la integridad de
su informacion financiera. También proporciona una base solida para la toma de
decisiones y la planificacion financiera. La precision y puntualidad en la conciliacion
bancaria son fundamentales para una gestion financiera saludable.

Modelos de Optimizacion de Tesoreria

Los modelos de optimizacion de tesoreria son herramientas matematicas y
financieras disefladas para maximizar la eficiencia en la gestion de los recursos
financieros de la empresa. Estos modelos consideran factores como el costo del capital,
las tasas de interés y los plazos de inversion para determinar la mejor estrategia de
administracion de efectivo y recursos liquidos.

El uso de modelos de optimizacién permite a la empresa reducir los costos de
financiamiento y aumentar el rendimiento de sus inversiones. Ademas, estos modelos

facilitan la gestion de riesgos financieros y aseguran un equilibrio adecuado entre
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liquidez y rentabilidad. Optimizar la gestion de tesoreria es fundamental para mejorar

la competitividad y la rentabilidad de la empresa.

2.2.1.4. Politicas y Procedimientos de Tesoreria
Politicas de Crédito y Cobranza

Las politicas de crédito y cobranza son directrices establecidas para gestionar
eficazmente las cuentas por cobrar de la empresa. Estas politicas determinan los
criterios para otorgar crédito a los clientes, los plazos de pago, y los procedimientos
para la recuperacion de deudas. El objetivo es minimizar el riesgo de incobrabilidad y
asegurar un flujo constante de efectivo.

Implementar politicas de crédito y cobranza adecuadas permite a la empresa
mantener una relacion saludable con sus clientes mientras protege sus intereses
financieros. Esto incluye la evaluacion de la solvencia de los clientes, la fijacion de
limites de crédito y la utilizacion de incentivos para el pago puntual. Las politicas de
crédito y cobranza bien definidas son esenciales para la estabilidad financiera y
operativa de la empresa.

Politicas de Inversion

Las politicas de inversion son lineamientos que definen como se deben gestionar
los excedentes de efectivo de la empresa. Estas politicas establecen los criterios para
seleccionar instrumentos de inversion, considerando factores como el riesgo, el retorno
y la liquidez. El objetivo es maximizar el rendimiento de las inversiones sin
comprometer la seguridad de los fondos.

Una politica de inversion bien estructurada permite a la empresa tomar
decisiones informadas y estratégicas sobre la asignacion de recursos financieros. Esto

incluye la diversificacion de inversiones, la evaluacion de oportunidades de mercado y



2.2.2.

40

la gestion de riesgos asociados. Las politicas de inversion contribuyen
significativamente a la rentabilidad y sostenibilidad financiera de la empresa.
Procedimientos de Control Interno en Tesoreria

Los procedimientos de control interno en tesoreria son sistemas creados para
salvaguardar los activos financieros de la empresa y asegurar la precision de la
informacion contable. Estos procedimientos abarcan la separacion de funciones, la
autorizacion de transacciones y la revision regular de los registros financieros. Su
propodsito es evitar fraudes, minimizar errores y asegurar el cumplimiento de las
politicas financieras.

La implementacion de controles internos so6lidos en la tesoreria permite a la
empresa mantener una gestion financiera transparente y eficiente. También facilita la
auditoria y supervision de las operaciones financieras, ofreciendo una base so6lida para
la toma de decisiones estratégicas. Los procedimientos de control interno son esenciales

para la integridad y la confiabilidad en la gestion de tesoreria.

Auditoria Interna

La auditoria interna es una tarea independiente y objetiva que proporciona

aseguramiento y asesoramiento con el fin de agregar valor y optimizar las operaciones de una

organizacion. Su objetivo principal es evaluar y mejorar la efectividad de los procesos

relacionados con la gestion de riesgos, el control interno y la gobernanza. Mediante la auditoria

interna, una empresa puede asegurar el cumplimiento de normativas, detectar dreas de mejora

y politicas, y ofrecer una garantia razonable sobre la eficiencia de sus operaciones.

Ademas, la auditoria interna actlla como un asesor estratégico para la alta direccion,

ofreciendo recomendaciones basadas en andlisis y evaluaciones detalladas. La independencia

de la auditoria interna es crucial, ya que le permite realizar evaluaciones imparciales y
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objetivas. Esta funcion no solo ayuda a proteger los activos de la empresa sino también a
mejorar su eficiencia y efectividad operativa.

a. La Carta Magna del Pert, en su Articulo 59°, sefiala que el Estado tiene la obligacion
de promover la generacion de riqueza y asegurar la libertad de trabajo, asi como la libertad de
empresa, comercio ¢ industria. No obstante, el ejercicio de estas libertades no debe afectar la
moral, la salud ni la seguridad publica. Asimismo, el Estado se compromete a ofrecer
oportunidades de mejora a los sectores que enfrentan desigualdades, fomentando asi el
desarrollo de pequefias empresas en todas sus formas. En el Articulo 60° se reconoce el
pluralismo econémico, basando la economia nacional en la coexistencia de diversas formas de
propiedad y empresas. El Estado solo puede involucrarse en actividades empresariales, ya sea
de manera directa o indirecta, con una autorizacion expresa de la ley y siempre que haya un
alto interés publico o una clara conveniencia nacional. La actividad empresarial, ya sea publica
o privada, debe recibir el mismo trato legal.

b. Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son principios
fundamentales que orientan el trabajo de los auditores, asegurando la calidad de su desempefio
profesional. En la actualidad, en nuestro pais, existen diez NAGAS, conocidas como los diez
mandamientos del auditor. Estas normas se clasifican en tres grupos: Primero, las Normas
Generales o Personales, que incluyen la formacién y competencia profesional, la
independencia, y el cuidado profesional. Segundo, las Normas de Ejecucion del Trabajo, que
abarcan la planificacion y supervision, el analisis y evaluacién del control interno, y la
obtencion de evidencia suficiente y adecuada. Finalmente, las Normas de Preparacion del
Informe, que comprenden la aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, la consistencia, la revelacion adecuada y la emision de la opinion del auditor. Las

NAGAS son vistas como requisitos esenciales de calidad en la practica de la auditoria
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profesional. Por este motivo, han sido y siguen siendo la base indispensable de las actividades
realizadas por los Contadores Publicos en la mayoria de los paises durante muchos afios.

c. Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) ofrecen directrices clave para la
practica de la auditoria. La NIA 400 se enfoca en establecer normas y proporcionar orientacion
para comprender los sistemas contables y de control interno, asi como los riesgos de auditoria,
que abarcan el riesgo inherente, el riesgo de control y el riesgo de deteccion. El riesgo de
auditoria se refiere a la probabilidad de que el auditor emita una opinidn incorrecta sobre los
estados financieros debido a errores significativos. Este riesgo se desglosa en tres componentes:
riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion. Por otro lado, la NIA 265 aborda la
responsabilidad del auditor de comunicar de manera adecuada a la direccion y a los
responsables de la entidad las deficiencias en el control interno identificadas durante la
auditoria de los estados financieros. Esta norma no impone responsabilidades adicionales al
auditor en cuanto a la obtencion de conocimiento del control interno ni al disefio y ejecucion
de pruebas de control. Los controles pueden estar disefiados para funcionar de manera
individual o en conjunto con otros, con el objetivo de prevenir, detectar y corregir errores de

manera efectiva.

2.2.2.1. Objetivos Principales

Los objetivos principales de la auditoria interna se centran en tres areas clave:
evaluacion de riesgos, control interno y gobernanza. En cuanto a la evaluacién de
riesgos, la auditoria interna identifica, analiza y gestiona los riesgos potenciales que
pueden afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Esto incluye riesgos
financieros, operativos, de cumplimiento y estratégicos.

En lo que respecta al control interno, la auditoria interna examina y evalia la

efectividad de los controles establecidos por la organizacion para reducir riesgos y
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garantizar la precision de la informacion financiera. Ademas, la auditoria interna apoya
la gobernanza de la organizacion, fomentando una cultura de transparencia,
responsabilidad y ética. Mediante sus actividades, la auditoria interna refuerza la

capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos y fomentar una mejora continua.

2.2.2.2. Normativas y Estindares de Auditoria Interna
Normas Internacionales para la Prdctica Profesional de la Auditoria Interna (IPPF)

Las Normas Internacionales para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
(IPPF) constituyen un conjunto de principios y directrices formuladas por el Instituto
de Auditores Internos (IIA) con el objetivo de fomentar la calidad y la uniformidad en
la auditoria interna a nivel global. Estas normas establecen un marco que garantiza que
los auditores internos desempefien sus funciones de manera competente y ética,
alineandose con las mejores précticas de la industria.

El TPPF comprende diversos elementos, tales como el Cddigo de Etica, las
Normas de Atributos, las Normas de Desempefio y las Guias Précticas. Este marco es
esencial para preservar la credibilidad y la integridad de la auditoria interna,
garantizando que los auditores internos operen con profesionalismo, independencia y
objetividad. La implementacion de estas normas permite a las organizaciones optimizar
su control interno, gestion de riesgos y procesos de gobernanza.

Cédigo de Etica

El Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos (ITA) define los principios
y expectativas de comportamiento ético para los profesionales de auditoria interna. Este
codigo subraya cuatro principios esenciales: integridad, objetividad, confidencialidad y

competencia. La integridad requiere que los auditores internos sean honestos y
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diligentes en su trabajo, mientras que la objetividad implica que mantengan una actitud
imparcial y eviten conflictos de interés.

La confidencialidad exige que los auditores internos salvaguarden la
informacion obtenida durante sus actividades y no la usen para beneficios personales ni
para danar a la organizacion. La competencia implica que los auditores internos
mantengan sus conocimientos y habilidades profesionales al dia. Adherirse al Codigo
de Etica es crucial para asegurar la confianza en la funcién de auditoria interna y la

eficacia de sus recomendaciones.

2.2.2.3. Proceso de Auditoria Interna
Planificacion de la Auditoria

La etapa inicial del proceso de auditoria interna es la planificacion, y es
fundamental para garantizar su éxito. En esta fase, los auditores internos elaboran un
plan de auditoria fundamentado en una evaluacion de riesgos, identificando las areas
criticas y prioritarias para auditar. Este plan abarca los objetivos de la auditoria, el
alcance del trabajo, los recursos requeridos y un cronograma detallado.

Una planificacion adecuada permite a los auditores internos enfocar sus
esfuerzos en las areas que representan mayores riesgos para la organizacion y garantizar
que los recursos se empleen de forma eficaz. También implica la coordinacion con la
alta direccion y otros departamentos para obtener informacion relevante y establecer
expectativas claras. La planificacion cuidadosa es fundamental para el logro de los
objetivos de la auditoria y la generacion de resultados valiosos.

Ejecucion de la Auditoria
La ejecucion de la auditoria es la fase en la que se realizan las actividades de

auditoria planificadas. Durante esta etapa, los auditores internos llevan a cabo pruebas
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y procedimientos para recolectar evidencia suficiente y adecuada que respalde sus
conclusiones. Esto puede incluir revisiones documentales, entrevistas, observaciones y
pruebas de controles internos.

La ejecucion eficiente de la auditoria requiere que los auditores internos sigan
una metodologia sistematica y documentada, asegurando que todas las areas
identificadas en el plan de auditoria sean abordadas adecuadamente. La calidad de la
evidencia recolectada es fundamental para respaldar las conclusiones y
recomendaciones de la auditoria. Una ejecucion bien realizada proporciona un cimiento
solido para la fase de comunicacion de resultados y seguimiento.

Comunicacion de Resultados

La comunicacion de resultados es una etapa critica en el proceso de auditoria
interna, ya que implica informar a la alta direccion y a otros stakeholders sobre los
hallazgos de la auditoria. Este informe debe ser claro, conciso y bien estructurado,
destacando los problemas identificados, sus causas, efectos y las recomendaciones para
mejorar. La comunicacion efectiva es esencial para asegurar que las recomendaciones
sean comprendidas y aceptadas por la organizacion.

Los informes de auditoria interna deben proporcionar una vision objetiva y
constructiva, ayudando a la organizacion a mejorar sus controles internos y procesos de
gestion de riesgos. Ademas, la comunicacion continua durante y después de la auditoria
asegura que los stakeholders estén informados sobre el progreso y los resultados de las
acciones correctivas implementadas. La calidad de la comunicacion de resultados
influye directamente en el impacto de la auditoria interna.

Seguimiento de Recomendaciones
La etapa final del proceso de auditoria interna es el seguimiento de

recomendaciones, donde los auditores internos revisan y evaluan la implementacion de
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las acciones correctivas sugeridas. Este seguimiento garantiza que las recomendaciones
de la auditoria se ejecuten eficazmente y que los problemas identificados sean
solucionados de manera adecuada y oportuna.

Un seguimiento riguroso es crucial para mantener la credibilidad y efectividad
de la funcion de auditoria interna. Implica la revision periodica de los avances y la
realizacion de auditorias de seguimiento cuando sea necesario. La alta direccion debe
participar en el proceso de seguimiento para garantizar el compromiso y la
implementacidon de acciones correctivas. Un seguimiento eficaz completa el ciclo de

auditoria, asegurando mejoras continuas en los procesos de control y gestion de riesgos.

2.2.2.4. Técnicas y Herramientas de Auditoria Interna
Técnicas de Muestreo

Las técnicas de muestreo son esenciales en la auditoria interna para evaluar la
efectividad de los controles internos y la precision de la informacion financiera sin
necesidad de revisar todas las transacciones. El muestreo permite a los auditores
internos seleccionar una porcion representativa de datos para analizar y extrapolar los
resultados al universo completo. Estas técnicas incluyen el muestreo aleatorio, el
muestreo estratificado y el muestreo por juicio.

La correcta aplicacion de las técnicas de muestreo garantiza que los resultados
de la auditoria sean fiables y representativos. Esto ayuda a los auditores internos a
identificar areas de riesgo y debilidades en los controles, proporcionando una base
solida para sus conclusiones y recomendaciones. El muestreo eficiente es una
herramienta clave para realizar auditorias de manera eficaz y econdmica.

Evaluacion de Controles Internos
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La evaluacion de controles internos es una técnica fundamental en la auditoria
interna que implica revisar y analizar los sistemas de control implementados por la
organizacion para asegurar su efectividad. Esta evaluacion busca identificar debilidades
y areas de mejora, proporcionando recomendaciones para fortalecer los controles y
mitigar riesgos.

Los auditores internos utilizan diversos métodos para evaluar los controles
internos, incluyendo pruebas de cumplimiento, revisiones documentales y entrevistas
con el personal. Una evaluacion exhaustiva de los controles internos ayuda a la
organizacion a asegurar la integridad de sus operaciones, proteger sus activos y cumplir
con las regulaciones aplicables. La mejora continua de los controles internos es vital
para la estabilidad y el éxito duradero de la empresa.

Andlisis de Datos

El anélisis de datos es una herramienta poderosa en la auditoria interna que
permite a los auditores analizar grandes volimenes de informacion para identificar
patrones, tendencias y anomalias. Utilizando técnicas de analisis descriptivo, predictivo
y prescriptivo, los auditores pueden detectar areas de riesgo y oportunidades de mejora
con mayor precision y eficiencia.

La aplicacion de andlisis de datos en la auditoria interna también facilita la
identificacion de fraudes y errores, asi como la evaluacion de la efectividad de los
controles internos. Las herramientas de analisis de datos proporcionan una vision mas
profunda y completa de los procesos de negocio, permitiendo a los auditores internos
proporcionar recomendaciones mas informadas y basadas en evidencia. El uso de
analisis de datos esta revolucionando la practica de la auditoria interna, haciéndola mas
eficiente y efectiva.

Uso de Software de Auditoria
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El uso de software de auditoria ha transformado la practica de la auditoria
interna, proporcionando herramientas avanzadas para la gestion y analisis de datos.
Estos programas permiten a los auditores internos automatizar tareas rutinarias, como
la recoleccion y andlisis de datos, lo que aumenta la eficiencia y reduce el riesgo de
errores. Ademas, el software de auditoria facilita la documentacion y seguimiento de
los hallazgos y recomendaciones.

Las soluciones de software de auditoria ofrecen funcionalidades como el analisis
de datos en tiempo real, la visualizacion de resultados y la generacion de informes
automatizados. Estas herramientas permiten a los auditores internos realizar auditorias
mas detalladas y precisas, mejorando la calidad y rapidez de sus evaluaciones. La
adopciodn de tecnologia avanzada en la auditoria interna es esencial para mantenerse al

dia con las crecientes demandas y complejidades del entorno empresarial actual.

2.3.  Marco conceptual (de las variables y dimensiones)
2.3.1. Gestion de tesoreria
(Soriano, 2014). Es el conjunto de procedimientos y practicas que se utilizan para
administrar eficazmente los flujos de efectivo de una empresa, asegurando que haya suficientes
recursos financieros disponibles para cumplir con las obligaciones a corto plazo y aprovechar
las oportunidades de inversion.
DIMENSIONES:
LIQUIDEZ
(Gutierrez, 2016) Es la capacidad de una empresa para generar efectivo
suficiente de manera rapida para cumplir con sus obligaciones financieras inmediatas.
Una alta liquidez indica que la empresa puede cubrir sus deudas y gastos operativos sin

dificultades.
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CAJA

(Rodriguez, 2014) Se refiere al dinero en efectivo que una empresa tiene
disponible en un momento dado, incluyendo monedas, billetes, y saldos en cuentas
bancarias que pueden utilizarse inmediatamente para satisfacer las necesidades
financieras diarias.
DEPOSITO

(Frank J. Fabozzi, 2014) Es una suma de dinero colocada en una institucion
financiera, como un banco, con el propoésito de ser guardada y gestionada. Los depdsitos
pueden ser a la vista, disponibles en cualquier momento, o a plazo, con una duracion
determinada antes de poder ser retirados.
FINANCIACION

(Lopera J., 2014) Es el proceso de obtener fondos para financiar las actividades
y proyectos de una empresa. Esto puede incluir capital propio, préstamos, emision de
bonos, y otras formas de obtener recursos financieros necesarios para el crecimiento y

operacion de la empresa.

Auditoria interna

(Rondon, 2013) Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Su
funcion principal es evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de

riesgos, control y gobernanza.

DIMENSIONES:

CONTROL
(Chapman, 2016) Se refiere a los procedimientos y mecanismos que una

organizacion implementa para garantizar la integridad, exactitud y fiabilidad de sus
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operaciones y registros financieros. Los controles ayudan a prevenir fraudes, errores y
asegurar el cumplimiento de las politicas y normativas internas.
SUPERVISION

(A., 2018) Es el proceso de monitorear y guiar las actividades y el desempefio
de los empleados y procesos dentro de una organizacion. La supervision asegura que
las tareas se realicen de acuerdo con los estandares establecidos y que los objetivos
organizacionales se cumplan.
EVALUACION

(Padilla, 2007) Es el proceso de analizar y juzgar el desempefio de una actividad,
proceso o persona, comparandolo con ciertos criterios o estandares. La evaluacion
permite identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas para optimizar los
resultados.
ACTIVIDADES

(Almenara, 2006) Se refiere a las acciones y tareas realizadas dentro de una
organizacion para lograr objetivos especificos. Las actividades pueden abarcar diversas
areas como produccion, ventas, marketing, finanzas y recursos humanos.
ASESORAMIENTO

(Eguren T., 2009) Es el acto de proporcionar orientaciéon, consejos y
recomendaciones basadas en conocimientos especializados y experiencia. El
asesoramiento ayuda a las organizaciones y personas a tomar decisiones informadas y

a resolver problemas de manera efectiva.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS
3.1. Hipétesis General
Existe relacion entre la Gestion de Tesoreria y la Auditoria Interna en el Hospital Regional

Docente de Medicina Tropical Dr. “Julio Cesar Demarini Caro”, La Merced-Chanchamayo-

20227

3.2. Hipétesis Especificas

. Existe relacion entre la Gestion de Tesoreria y el control en el Hospital Regional
Docente de Medicina Tropical Dr. “Julio Cesar Demarini Caro”, La Merced-
Chanchamayo-2022.

. Existe relacion entre la Gestion de Tesoreria y la supervision en el Hospital Regional
Docente de Medicina Tropical Dr. “Julio Cesar Demarini Caro”, La Merced-
Chanchamayo-2022.

. Existe relacion entre la Gestion de Tesoreria y la evaluacion en el Hospital Regional
Docente de Medicina Tropical Dr. “Julio Cesar Demarini Caro”, La Merced-
Chanchamayo-2022.

. Existe relacion entre la Gestion de Tesoreria y las actividades en el Hospital
Regional Docente de Medicina Tropical Dr. “Julio Cesar Demarini Caro”, La
Merced-Chanchamayo-2022.

. Existe relacion entre la Gestion de Tesoreria y los asesoramientos en el Hospital
Regional Docente de Medicina Tropical Dr. “Julio Cesar Demarini Caro”, La
Merced-Chanchamayo-2022.

3.3.  Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

3.3.1. Variable (X): Gestion de Tesoreria
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Segun (Loépez F. & Soriano N., 2014) la gestion de la tesoreria “se refiere al manejo de la
liquidez inmediata, observable en efectivo o en cuentas bancarias con instituciones de depdsito

y financiamiento.”

3.3.2. Variable (Y): Auditoria Interna
Segin (Rondon ,2013), la auditoria interna se define como un "mecanismo de control,
supervision y evaluacion de actividades, orientado a la asesoria contable y al fortalecimiento

de las gestiones financieras y administrativas de las empresas"

3.3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion de = Dimensiones Indicadores Escala de
conceptos Medicion

Segin  Loépez | Xui.- Liquidez 11. Facilidad
. 12. Velocidad
F. & Soriano N. 13. Activos Circulantes
: 14. Escasez
(2014).La X~ Caja I5. Dificultad financiera
gestion de la 16. Ingresos
. ] 17. Egresos
tesoreria es | Xs.-Deposito 18. Periodo
it 19. Operacion
como la gestion 110, Custodia
. de la liquidez | Xa.- Financiacion 111. Cambio
Variable X: ) . 112. Remunere
Gestion de | inmediata, 113. Cantidad

114. Inmovilizado

Tesoreria constatable en 115, ReCUISOS _
caja 0 en cuentas 116. Medios de pago Ordinal
. 117. Bienes 1.Nunca
con entidades de 118. Servicios 2. Casi nunca
deposito y 119, Actividades 3. A veces
. N 4.Casi siempre
financiacion.

5. Siempre




Variable Y:
Auditoria
Interna

Segun Rondon
(2013) La
auditoria interna
es definida
como
“mecanismo de
control,
supervision,
evaluacion  de
actividades
supervisadas Yy
encaminados a
la practica del
asesoramiento
contable y
fortalecimiento
de gestiones
financieras y
administrativas

de las empresas”

Y1.-Control
Y2.- Supervision

Y3.- Evaluacion

Ya.- Actividades

Ys.- Asesoramiento

11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
. Objetivos propios
19.

18

Vigilar

Producto

Servicio
Actividades técnicas
Observacion
Individuos
Promover

Organizacion

110. Decision

111. Seleccionar
112. Reconocer
113. Analizar

114, Alternativas
115. Necesidad
116. Motivo

117. Finalidad
118. Comunicar
119. Sugerir

120. Recomendaciones
121. Formar

122. Proceso

123. Miembros
124, Comunidad
125. Promover
126. Cambio

127. Circunstancia
128. Acciones

129. Resultados
130. Econémica
131. Transacciones
132. Accionistas
133. Desempefio
134. Rentabilidad
135. Liquidez
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Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

(Naupas, Romero, Palacios, & Valdivia, 2018), sefialaron que es el sendero de
conocimientos que el investigador discurre desde la formulacion del problema hasta la defensa
del informe; en este contexto, se utilizara la metodologia cientifica siguiendo una serie de
procedimientos coherentes y logicos en todas las fases del desarrollo de la investigacion. Por
otra parte, la investigacion presentara un enfoque cuantitativo, dado que, utilizard herramientas

de analisis estadisticos y matematicos para medir las variables de la pesquisa.

4.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada debido a que busca resolver problemas
concretos y practicos dentro de un contexto real, utilizando los conocimientos tedricos
previamente adquiridos. A través de la implementacion de métodos y técnicas especificas, se
pretende mejorar situaciones existentes o desarrollar nuevas soluciones en un &mbito particular

del estudio (Naupas et al., 2015).

4.3. Nivel de investigacion
Gay (citado en Naupas et al., 2015) refirié que el nivel correlacional busca medir la
relacion entre dos o mds variables sin establecer causalidad. Esta investigacion se clasifica

como correlacional porque analizara la asociacion entre las variables.

4.4. Diseifo de la investigacion
Por otro lado, (kerlinger, 2002) sostiene que el disefio no experimental es un enfoque

en el cual el investigador no manipula las variables independientes, sino que observa y mide
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las variables tal como ocurren en su entorno natural, permitiendo asi la identificacion de
relaciones y correlaciones entre ellas sin intervencion directa (p. 504).

Por otro lado, (Hernandez & Baptista, 2006) disefio no experimental podria definirse
como un tipo de estudio en el cual no se alteran las condiciones ni se interviene en los sujetos
de estudio. En este disefo, las variables se observan en su contexto original, lo que facilita el
analisis de fenomenos tal como se presentan en la realidad, sin la influencia de manipulaciones

experimentales (p. 205).

4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion

(Bernal, 2010), sostiene que la poblacion es “el total de elementos a los que se dirige la
investigacion”. Se puede entender también como el total de unidades incluidas en el muestreo.
Para la presente investigacion he considerado como poblacion a un total de 263 trabajadores

nombrados y 370 contratados (CAS), sumando 633 trabajadores.

NOMBRADOS
TOTAL PERSONAL DEL HRDMT JCDC
ESPECIALISTAS N° DE PERSONAL TOTAL

Administrativo 14 14
Meédicos 21 21
Enfermeras 43 43
Obstetrices 25 25
Técnicos 136 136
Auxiliares 5 5

Otros profesionales 19 19
TOTAL 263 263
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CONTRATADOS (CAS)
TOTAL PERSONAL DEL HRDMT JCDC
ESPECIALISTAS N° DE PERSONAL TOTAL
Administrativo 48 43
Médicos 53 51
Enfermeras 61 61
Obstetrices 32 22
Técnicos 128 128
Auxiliares 48 48
TOTAL 370 370

4.5.2. Muestra

(Mufoz, 2015), sostiene que la muestra es un subconjunto de la poblacion total que se
selecciona para participar en el estudio. Este grupo més pequefio se elige de manera que
represente las caracteristicas de la poblacion completa, permitiendo inferir los resultados del
estudio a toda la poblacion (p.168).

De acuerdo con (Hernandez et. al, 2014), la muestra es una porcion representativa de la
poblaciéon bajo estudio. Esta seleccion se realiza para obtener datos y resultados que sean
extrapolables a la totalidad de la poblacion, sin necesidad de estudiar cada elemento
individualmente (p.173).

Se estableci6 el tamafio de la muestra mediante un método estadistico de la siguiente

manera:

N*Zz*p*q
e?*(N—1)+Z?xpx*q

n=

Donde:
n: Dimension de muestra
N: Dimension de la poblacion

Z: Grado de confianza (95%)



57

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado
e: Margen de error o precision deseado

q: Probabilidad de que no se produzca el fendmeno (1-p)

NOMBRADOS

TOTAL, PERSONAL DEL HRDMT JCDC

ESPECIALISTAS N° DE PERSONAL TOTAL
TOTAL 96 96
CONTRATADOS

TOTAL, PERSONAL DEL HRDMT JCDC

ESPECIALISTAS N° DE PERSONAL TOTAL

TOTAL 143 143

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas

Segtin (Naupas, Romero, Palacios, & Valdivia, 2018), la técnica se refiere a los métodos
especificos utilizados para recolectar la informacion necesaria para una investigacion. Ademas,
estas técnicas pueden ser cuantitativas, cualitativas o mixtas, y abarcan desde encuestas
estructuradas hasta entrevistas abiertas y observacion directa. Cada técnica debe seleccionarse
en base a los objetivos de la investigacion, el tipo de informacion requeridos y la naturaleza de
la investigacion.

Segtin (Bernal, 2010), define como los procedimientos sistematicos empleados para
obtener datos precisos y relevantes en un contexto de investigacion. Estas técnicas pueden
incluir la observacion participante, la revision de documentos, entrevistas en profundidad y
encuestas. Ademas, enfatiza la importancia de la triangulacion, que es la utilizacion de
multiples técnicas para asegurar la validez y confiabilidad de los datos recogidos.

En este sentido se utilizara como técnica la encuesta.



58

4.6.2. Instrumentos

Para la presente investigacion se utilizd como instrumento, de investigacion el
cuestionario. Segun (Bernal, 2010), sostiene “que es una herramienta estructurada que consiste
en una serie de preguntas previamente formuladas. Su objetivo es obtener respuestas
especificas y cuantificables de los participantes, facilitando la recopilacion sistematica de datos
para el analisis estadistico”.

Segtin (Naupas, Romero, Palacios, & Valdivia, 2018), el cuestionario se define como
un instrumento de recopilacion de datos compuesto por un conjunto de preguntas disefiadas
para recoger informacion directa de los participantes. Este instrumento permite recolectar datos
de manera eficiente y estandarizada, proporcionando insights valiosos sobre las variables de
interés del estudio.

De manera que, el instrumento que sera utilizado en esta pesquisa sera el cuestionario
(anexo 4).

En ese marco, se desarrollo y se aplicd dos cuestionarios, uno para cada variable y se
utilizaron Ginicamente para desarrollar esta pesquisa. Es importante sefialar que el instrumento
comprende de 20 preguntas o items con opciones para elegir. En otras palabras, se emple6 la
escala de Likert para que el participante elija una opcidn entre cinco alternativas, que son las
siguientes:

1 = Nunca 2 =casinunca 3 =a veces 4 = casi siempre 5 = siempre

4.6.3. Validez
Para asegurar la validez del instrumento de investigacion, se utiliz6 la técnica de validez
de contenido. En este contexto, se solicitd la opinion de tres profesionales Contadores Publicos

Colegiados con el Grado de maestros o Magister, con experiencia en Gestion Publica y
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conocedores del tema. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), sostiene que “la validez de
contenido es una medida que evalua el nivel en que un instrumento de recopilacién de datos
refleja adecuadamente todos los aspectos del constructo o variable que se pretende evaluar.
Este tipo de validez asegura que las preguntas o items del instrumento cubran de manera

completa y representativa el dominio del contenido que se investiga”. (p.201).

4.6.4. Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad de los instrumentos, se evaluara mediante un analisis de
consistencia. Esto se lograra a través de la realizacion de una prueba piloto y la comparacion
de sus resultados con el baremo de interpretacion. De manera similar, (Martinez, 2012), sehala
que la confiabilidad es “una medida que muestra el nivel de consistencia y estabilidad en los
resultados obtenidos a través de un instrumento de recopilacion de informacion. Un
instrumento se considera confiable si genera resultados consistentes y reproducibles en diversas
ocasiones y circunstancias, garantizando asi que las mediciones sean precisas y libres de errores
aleatorios”. De los resultados recolectados de cada instrumento, se registraran y se analizaran
usando el software estadistico SPSS, con el proposito de calcular la fiabilidad a través del
coeficiente Alfa de Cronbach y cuyo resultado se contrastara con la Escala de Vellis (Tabla 2)

para evaluar la fiabilidad.

Tabla 2
Escala de Vellis
Escala Calificacion
Por debajo de 0,60 Inaceptable
De 0.60 a 0,65 Indeseable

Entre 0,65y 0,70 Minimamente aceptable
De 0.70 2 0,80 Respetable
De 0,80 a 0,90 Muy buena

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad para la primera variable Gestion de Tesoreria

Tabla 3
Confiabilidad para la variable Gestion de Tesoreria

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
729 5

Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad para la segunda variable Auditoria Interna

Tabla 4
Confiabilidad para la variable nueva gestion publica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
742 6

Fuente: Elaboracion propia

En base a los hallazgos obtenidos, se evidencia que la confiabilidad de los instrumentos
presenta coeficientes Alpha de Cronbach de 0.729 y 0.749, de forma respectiva. Al contrastar
estos valores con el baremo de interpretacion, se encuentran dentro de los rangos de buena
confiabilidad. Por consiguiente, se concluye que los instrumentos son fiables y se llevo a cabo

su aplicacioén con una confiabilidad del 95% (z = 1.96).

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Después de que los instrumentos de investigacion (cuestionarios) fueron aprobados a
través de la técnica del juicio de expertos, se llevaron a cabo los arreglos con el director del
Hospital para establecer el tiempo y el lugar para aplicar el cuestionario. Los datos recolectados
se tabularon en una hoja de Excel y posteriormente se exportaron al software estadistico SPSS
version 25, donde se realizaran los andlisis pertinentes.

El analisis descriptivo
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Permitira al investigador organizar los datos en graficos y tablas de frecuencia, con el
fin de validar los objetivos planteados en la pesquisa.
El analisis inferencial

Facilitara la verificacion de las hipotesis. Para este fin, se utilizard la prueba de
normalidad Tau-B de Kendall, con el objetivo de establecer si los datos son paramétricos o no

paramétricos y, en consecuencia, determinar el coeficiente de correlacion.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

En esta pesquisa, se considerard el cumplimiento de las normas y principios que regulan
los aspectos éticos. Se respetaran los criterios establecidos por la Universidad Peruana Los
Andes para el desarrollo del proyecto de investigacion. Se ha presentado una declaracion jurada
de autoria, asegurando la originalidad y autenticidad del trabajo. Ademas, se sometera a las
evaluaciones y revisiones pertinentes, garantizando la integridad ética del proceso
investigativo. Esto abarca el bienestar de los participantes y la proteccion de los derechos, asi

como el tratamiento confidencial y adecuado de los datos recopilados.
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CAPITULO V

RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados
5.1.1. Resultados del procesamiento para la variable Gestion de Tesoreria
Tabla §

Gestion de Tesoreria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUMNCA 10 42 42 42
CASI NUNCA 30 12,6 12,6 18,7
AVECES M 423 423 5590
CASI SIEMPRE 93 39 339 97 9
SIEMPRE 5 21 21 100,0
Total 239 1000 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 1
Gestion de tesoreria
GESTION DE TESORERIA
50
40
o
W 30
5
5
.
10
L -
NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE
GESTION DE TESORERIA

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la variable Gestion de Tesoreria revelan que, del 100% de los

participantes: un 2.1% (5 encuestados), es decir, un porcentaje minimo, considera que la

Gestion de Tesoreria siempre es eficiente; un 4.2% (10 encuestados) sefiala que nunca es

eficiente; el 12.6% (30 encuestados) indica que casi nunca es eficiente; el 38.9% (93
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encuestados) cree que casi siempre es eficiente; y finalmente, el 42.3% (101 encuestados) opina

que a veces es eficiente la Gestion de Tesoreria.

Resultados para la dimension Liquidez

Tabla 6
Liquidez
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Vilido NUNCA 5 21 21 21
CASI NUNCA 32 134 134 155
AVECES T3 326 326 451
CASI SIEMFRE 100 41,8 418 40,0
SIEMPRE 24 10,0 10,0 1000
Total 239 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2
Liquidez
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LIQUIDEZ

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la dimension Liquidez muestran que, del total de los
participantes: un 2.1% (5 encuestados), lo que representa un porcentaje muy bajo, afirma que
nunca hay liquidez; un 10% (24 encuestados) menciona que siempre hay liquidez; el 13.4%

(32 encuestados) indica que casi nunca hay liquidez; el 32.6% (78 encuestados) considera que
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a veces hay liquidez; y finalmente, el 41.8% (100 encuestados) opina que casi siempre hay

liquidez.

Resultados para la dimension Caja

Tabla 7
Caja
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido NUMNCA 12 50 5.0 5,0
CASI NUNCA 30 12,6 12,6 17,6
AVECES 122 51,0 51.0 68,6
CASI SIEMPRE 64 26,8 26,8 954
SIEMFRE 11 4.6 46 100,0
Total 239 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3
Caja
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Los resultados de la dimension Caja revelan que, del 100% de los participantes:
el 4.6% (11 encuestados), lo que representa un porcentaje muy bajo, afirma que siempre hay

caja; el 5.0% (12 encuestados) menciona que nunca hay caja; el 12.6% (30 encuestados) indica
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que casi nunca hay caja; el 26.8% (64 encuestados) sefiala que casi siempre hay caja; y

finalmente, el 51.0% (122 encuestados) opina que a veces hay caja.

Resultados para la dimension Deposito

Tabla 8
Deposito
FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido NUMNCA 2 ] 3 ]
CASI NUNCA 27 113 1.3 121
AVECES 86 36,0 36,0 431
CASI SIEMPRE i) 2849 289 77,0
SIEMFRE 55 23,0 230 100,0
Total 239 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la dimensién Deposito indican que, del 100% de los
participantes: el 0.84% (2 encuestados), lo que representa un porcentaje minimo, sefala que
nunca se realizan los depositos; el 11.3% (27 encuestados) menciona que casi nunca se

efectuan; el 23.0% (55 encuestados) afirma que siempre se hacen los depdsitos; el 28.9% (69
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encuestados) indica que casi siempre se llevan a cabo; y finalmente, el 36.0% (86 encuestados)

opina que a veces se realizan los depositos.

Resultados para la dimension Financiacion

Tabla 9
Financiacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vdlido MNUNCA 12 5,0 5.0 5.0
CASI NUNCA 30 12,6 12,6 17,6
AVECES 122 51,0 51,0 68,6
CASI SIEMPRE 64 26,8 26,8 95,4
SIEMFRE 11 4,6 46 100,0
Total 239 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura §
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la dimension Financiacion revelan que, del 100% de los
encuestados: el 4.6% (11 encuestados), lo que representa un porcentaje minimo, afirma que el
Hospital siempre tiene financiamiento; el 5.0% (12 encuestados) menciona que nunca tiene

financiamiento; el 12.6% (30 encuestados) indica que casi nunca tiene financiamiento; el
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26.8% (64 encuestados) sefiala que casi siempre tiene financiamiento; y finalmente, el 51.0%

(122 encuestados) opina que a veces tiene financiamiento.

5.1.2. Resultados del procesamiento para la variable Auditoria Interna
Tabla 10

Auditoria Interna

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 13 5.4 54 54
CASI NUNCA 38 15,9 15,9 213
AVECES 116 485 435 69,9
CASI SIEMPRE 62 259 259 958
SIEMPRE 10 4.2 4.2 100,0

Total 239 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Figura 6
Auditoria Interna
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la Variable Auditoria Interna muestran que, del total de los
encuestados: el 4.2% (10 encuestados), lo que representa un porcentaje minimo, sefiala que
siempre se realiza la Auditoria Interna en el Hospital; el 5.4% (13 encuestados) menciona que

nunca se llevan a cabo Auditorias Internas; el 15.9% (38 encuestados) indica que casi nunca se
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realizan; el 25.9% (62 encuestados) afirma que casi siempre se efectiian; y finalmente, el 48.5%

(116 encuestados) opina que a veces se llevan a cabo Auditorias Internas.

Resultados para la dimension Control

Tabla 11
Control
Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 12 5,0 50 5,0
CASI NUNCA 30 126 126 176
AVECES 122 51,0 51,0 68,6
CASI SIEMFRE 64 26,8 268 95 4
SIEMFRE 11 46 46 100,0
Total 239 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7
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Interpretacion: Los resultados de la Dimension Control revelan que, del total de encuestados,

un 4.6% (11 personas) considera que siempre se realiza de manera constante el control interno

en el hospital. Un 5.0% (12 encuestados) afirma que nunca se realiza dicho control. El 12.6%

(30 encuestados) sefiala que casi nunca se realiza, mientras que el 26.8% (64 encuestados)
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indica que casi siempre se lleva a cabo. Finalmente, el 51.0% (122 encuestados) menciona que

a veces se realizan controles internos en el hospital.

Resultados para la dimension Supervision

Tabla 12
Supervision
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido NUNCA 15 6,3 6.3 6.3
CASI NUNCA 12 5,0 50 11,3
AVECES T2 301 301 414
CASI SIEMFRE a7 36,4 36,4 7T
SIEMFRE 53 222 222 100,0
Total 239 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la Dimension Supervision muestran que, de la totalidad de
los participantes, un 5.0% (12 personas) indica que casi nunca se realiza la supervision en el
hospital. Un 6.3% (15 encuestados) afirma que nunca se lleva a cabo el control interno. El

22.2% (53 encuestados) menciona que siempre se realiza la supervision, mientras que el 30.1%
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(72 encuestados) dice que a veces se efectiia. Finalmente, el 36.4% (87 encuestados) sefala

que casi siempre se lleva a cabo la supervision en el hospital.

Resultados para la dimension Evaluacion

Tabla 13
Evaluacion
FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido  NUNCA 16 6,7 6,7 6,7
CASI NUNCA 53 222 222 289
AVECES 105 439 439 728
CASI SIEMFRE 53 222 222 95,0
SIEMFRE 12 5.0 50 100,0
Total 239 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la Dimension Evaluacion indican que, del total de
encuestados, un 5.0% (12 personas) considera que siempre se realizan evaluaciones en el
hospital. Un 6.7% (16 encuestados) afirma que nunca se llevan a cabo. El 22.2% (53

encuestados) sefiala que casi siempre se realizan evaluaciones, mientras que otro 22.2% (53
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encuestados) indica que casi nunca se efectian. Finalmente, el 43.9% (105 encuestados)
menciona que a veces se realizan evaluaciones en el hospital.

Resultados para la dimension Actividades

Tabla 14
Actividades
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 2 i 8 ]
CASI NUNCA 28 M7 11,7 12,6
AVECES 88 36,8 36,8 49 4
CAS| SIEMFRE 69 239 28,9 732
SIEMPRE 52 218 21,8 100,0
Total 239 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun los resultados de la Dimension Actividades, el 0.84% de los participantes
(2 personas) indica que nunca se realizan actividades de control en el hospital. Un 11.7% (28
encuestados) menciona que casi nunca se realiza. El 21.8% (52 encuestados) menciona que

siempre se realizan dichas actividades, mientras que un 28.9% (69 encuestados) indica que casi
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siempre se efecttian. Finalmente, el 36.8% (88 encuestados) sostiene que a veces se realizan
actividades de control en el hospital.

Resultados para la dimension Asesoramiento

Tabla 15
Asesoramiento
Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 12 5,0 50 5,0
CASI NUNCA 30 12,6 12,6 17,6
A VECES 122 51,0 510 68,6
CASI SIEMFRE 64 26,8 26,8 95,4
SIEMPRE 11 4.6 45 100,0
Total 239 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la Dimension Actividades, el 4.6% de los
participantes (11 personas) menciona que siempre se realizan actividades de asesoramiento en
el hospital. Un 5.0% (12 encuestados) afirma que nunca se llevan a cabo. El 12.6% (30

encuestados) sefiala que casi nunca se realizan, mientras que un 26.8% (64 encuestados) indica
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que casi siempre se efectian. Finalmente, el 51.0% (122 encuestados) menciona que a veces

se realizan actividades de asesoramiento en el hospital.

5.2.  Contraste de hipétesis

49, Lacontrastacion de la hipotesis esta dada por:

- Planteamiento de la Hipdtesis

‘m HO = Hipatesis nula

| H1 = Hipotesis alterna
V. Resultados

- Miwvel de significancia o riesgo

- Utilizacion del estadistico de prueba

- Lectura del P.walor

- Drecisidon estadistica

- Conclusiones estadisticas

- Interpreta estos resultados en funcién al obijetivo de la
inwestigacidn.

5.2.1. Contrastacion para la hipotesis general

Planteamiento de la hipotesis

Ho: NO existe relacion entre la Gestion de Tesoreria y la Auditoria Interna en el Hospital
Regional Docente de Medicina Tropical Dr. Julio Cesar Demarini Caro, La Merced-
Chanchamayo-2022.

H1: Existe relacion entre la Gestion de Tesoreria y la Auditoria Interna en el Hospital Regional

Docente de Medicina Tropical Dr. Julio Cesar Demarini Caro, La Merced-Chanchamayo-2022.

Calculo estadistico de la prueba
Tabla 16

Prueba de correlacion para la hipotesis general



GESTIONDE ~ AUDITORIA
TESORERIA INTERMA
Rho de Spearman  GESTION DE Coeficients de correlacion 1,000 625"
TESORERIA Sig. (bilateral) 000
N 239 239
AUDITORIA INTERMA Coeficiente de correlacion 625" 1,000
Sig. (pilateral) 000
N 239 239

**_La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17

Equivalencias de correlacion

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0.74
Correlacion negativa debil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy debil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil; +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: 40,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacion iositiva muy fuerte: +0.90 a +0,99

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Los resultados muestran que hay una relacion entre la gestion de tesoreria y la

auditoria interna (rs=0.625, p<0.05), con un nivel de correlacion positiva media segln la escala

de correlacion utilizada.

Contrastacion
N =239
r=0.625

. r-/N — 2

t=
N

t=16.35
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Conclusion
Segun la prueba de contraste, la cifra arrojada (t=16.35) supera el nivel de confianza asignado
por la aplicacion del instrumento en la muestra elegida (95%, p=1.96). Dado que t>1.96, se

verifica la validez de la hipotesis alterna (Ho).

5.2.2. Contrastacion para la primera hipdtesis especifica

Planteamiento de la hipotesis

Ho: NO existe relacion entre la Gestion de Tesoreria y el Control en el Hospital Regional
Docente de Medicina Tropical Dr. Julio Cesar Demarini Caro, La Merced, Chanchamayo-2022.
HI: Existe relacion entre la Gestion de Tesoreria y el Control en el Hospital Regional Docente

de Medicina Tropical Dr. Julio Cesar Demarini Caro, La Merced, Chanchamayo-2022.

Calculo estadistico de la prueba
Tabla 18

Prueba de correlacion para la primera hipotesis especifica

GESTION DE
TESORERIA  CONTROL
Rho de Spearman ~ GESTION DE Coeficiente de correlacion 1,000 6297
TESORERIA Sig. (bilateral) . 000
N 239 239
CONTROL Coeficiente de correlacion 6297 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 238 239

*=_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19

Equivalencias de correlacion
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Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte; -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0.09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil; +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media; +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacion iositiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados muestran que hay una relacion entre la gestion de tesoreria y
control (rs=0.629, p<0.05) con un nivel de correlacién positiva media, segin la escala de

correlacion utilizada.

Contrastacion
N =239
r=0.629
t= r-/N-2
N 2
t=7.57
Conclusion

Segun la prueba de contraste, la cifra arrojada (t=7.57) supera el nivel de confianza asignado
por la aplicacion del instrumento en la muestra elegida (95%, p=1.96). Dado que t>1.96, se

verifica la validez de la hipotesis alterna (Ho).

5.2.3. Contrastacion para la segunda hipdtesis especifica

Planteamiento de la hipotesis
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Ho: NO existe relacion entre la Gestion de Tesoreria y la Supervision en el Hospital Regional

Docente de Medicina Tropical Dr. Julio Cesar Demarini Caro, La Merced, Chanchamayo-2022.

H1: Existe relacion entre la Gestion de Tesoreria y la Supervision en el Hospital Regional

Docente de Medicina Tropical Dr. Julio Cesar Demarini Caro, La Merced, Chanchamayo-2022.

Calculo estadistico de la prueba
Tabla 20
Contrastacion para la segunda hipotesis especifica

Correlaciones

GESTION DE = SUPERVISIO
TESORERIA N
Rho de Spearman  GESTION DE Coeficiente de correlacion 1,000 7817
TESORERIA Sig. (bilateral) .000
N 239 239
SUPERVISION Coeficiente de correlacion 781" 1,000
Sig. (bilateral) 000 .
N 239 239

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 21

Equivalencias de correlacion

Correlacion negativa muv fuerte: -0.90 a -0.99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0.89
Correlacion negativa media: -0,.50 a -0,74
Correlacion negativa débal: -0.25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0.24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0_09
Correlacion positiva muy débal: +0,10 a +0.24
Correlacion positiva débal: +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media- +0 50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +H0.75 a +0_89

Correlacion iositiva mui' fuerte: +0.90 a +0.99

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Los resultados muestran que hay una relacion entre gestion de tesoreria y
supervision (rs=0.781, p<0.05) a un nivel de correlacion positiva fuerte, segin la escala de

correlacion utilizada.

Contrastacion

N =239
r=0.781

t=14.16

Conclusion
Segun la prueba de contraste, la cifra arrojada (t=14.16) excede el nivel de confianza
establecido para la aplicacion del instrumento en la muestra elegida (95%, p=1.96). Dado que

t>1.96, se verifica la validez de la hipotesis alterna (Ho).

5.2.4. Contrastacion para la tercera hipotesis especifica

Planteamiento de la hipotesis

Ho: NO existe relacion entre la Gestion de Tesoreria y la Evaluacion en el Hospital Regional
Docente de Medicina Tropical Dr. Julio Cesar Demarini Caro, La Merced, Chanchamayo-2022.
H1 Existe relacion entre la Gestion de Tesoreria y la Evaluacion en el Hospital Regional

Docente de Medicina Tropical Dr. Julio Cesar Demarini Caro, La Merced, Chanchamayo-2022

Calculo estadistico de la prueba
Tabla 22

Prueba de correlacion para la tercera hipotesis especifica



Correlaciones

GESTION DE
TESORERIA  EVALUACION
Rho de Spearman  GESTION DE Coeficiente de comelacion 1,000 el
TESORERIA Sig. (bilateral) 000
N 239 239
EVALUACION Coeficiente de correlacion J117 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 239 239

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23

Equivalencias de correlacion

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0.50 a -0,74
Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy debil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil; +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0.50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacion iositiva muy fuerte: +0.90 a +0,99

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Los resultados muestran que hay una relacién entre gestion de tesoreria y

evaluacion (rs=0.711, p<0.05) con un nivel de correlacion positiva media, segln la escala de

correlacion utilizada.

Contrastacion

N =239
r=0.711
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t=18.33

Conclusion
Conforme a la prueba de contraste, la cifra arrojada (t=18.33) supera el nivel de confianza
requerido para la aplicacion del instrumento en la muestra elegida (95%, p=1.96). Dado que

t>1.96, se verifica la validez de la hipotesis alterna (Ho).

5.2.5. Contrastacion para la cuarta hipotesis especifica

Planteamiento de la hipotesis

Ho: NO existe relacion entre la Gestion de Tesoreria y las Actividades en el Hospital Regional
Docente de Medicina Tropical Dr. Julio César Demarini Caro, La Merced, Chanchamayo-2022.
H1: Existe relacion entre la Gestion de Tesoreria y las Actividades en el Hospital Regional

Docente de Medicina Tropical Dr. Julio César Demarini Caro, La Merced, Chanchamayo-2022.

Calculo estadistico de la prueba
Tabla 24
Prueba de correlacion para la cuarta hipotesis especifica

Correlaciones

GESTION DE
TESORERIA | ACTIVIDADES
Rho de Spearman  GESTION DE Coeficiente de correlacion 1,000 8137
TESORERIA Sig. (bilateral) . 000
N 239 239
ACTIVIDADES Coeficiente de correlacion 813" 1,000
Sig. (bilateral) 000 _
N 239 239

** |La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 25

Equivalencias de correlacion
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Correlacion negativa muy fuerte: -0.90 a -0.99
Correlacion negativa fuerte: -0.75 a -0.89
Correlacion negativa media: -0.50 a -0.74
Correlacion negativa débal: -0.25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0.24
No existe correlacidn alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion posttiva muy débal: +0,10 a +0.24
Correlacion positiva débal: +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media: +0.50a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +H0.75 a +0_89

Correlacion iositiva mui' fuerte: +0.90 a +0_99

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados muestran que hay una relacion entre gestion de tesoreria y
actividades (rs=0.813, p<0.05) con un nivel de correlacion positiva fuerte, segun la escala de

correlacion utilizada.

Contrastacion
N =239
r=0.813
r-/N-2
t=——
1-r?
t=11.60
Conclusion

Conforme a la prueba de contraste, se evidencia que la cifra arrojada (t=11.60) supera el nivel
de confianza asignado para la aplicacion del instrumento en la muestra elegida (95%, p=1.96).

Dado que t>1.96, se verifica la validez de la hipdtesis alterna (Ho).

5.2.6. Contrastacion para la quinta hipotesis especifica

Planteamiento de la hipotesis
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Ho: NO existe relacion entre la Gestion de Tesoreria y el asesoramiento en el Hospital Regional
Docente de Medicina Tropical Dr. Julio César Demarini Caro, La Merced, Chanchamayo-2022.
H1: Existe relacion entre la Gestion de Tesoreria y el asesoramiento en el Hospital Regional

Docente de Medicina Tropical Dr. Julio César Demarini Caro, La Merced, Chanchamayo-2022.

Calculo estadistico de la prueba
Tabla 26
Prueba de correlacion para la quinta hipotesis especifica

Correlacicnes
GESTIONDE ASESORAMIE

TESORERIA NTOD
Rho de Spearman GESTION DE Coeficiente de correlacion 1,000 529
TESORERIiA Sig. (bilateral) . 000
N 239 239
ASESORAMIENTO Coeficiente de comelacion 528" 1,000
Sig. (bilateral) 000 .
N 239 239

**_La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 27

Equivalencias de correlacion

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte; -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0.09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil; 40,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0.50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacion iositiva muy fuerte: +0.90 a +0,99

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Los resultados muestran que hay una relacion entre gestion de tesoreria y
asesoramiento (rs=0.629, p<0.05) con un nivel de correlacidon positiva media, segiin la escala

de correlacion utilizada.

Contrastacion
N =239
r=0.629
. r</N -2
112
t=11.60
Conclusion

Segun la prueba de contraste, la cifra arrojada (t=11.60) supera el nivel de confianza establecido
para la aplicacidon del instrumento en la muestra elegida (95%, p=1.96). Dado que t>1.96, se

verifica la validez de la hipotesis alterna (Ho).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En esta investigacion se ha demostrado que los resultados obtenidos confirman la
hipdtesis alternativa general. De acuerdo con la informacion proporcionada por los empleados
del hospital en estudio, se sefiala que hay una relacion directa entre la gestion de Tesoreria y la
Auditoria Interna en el Hospital Regional, ubicado en La Merced, Chanchamayo, durante el
afo 2022.

En ese sentido, se comprobd la hipotesis general de investigacion: Existe una relacion
directa y significativa entre la Gestion de Tesoreria y la Auditoria Interna en el Hospital
Regional Docente “Dr. Julio Cesar Demarini Caro”, La Merced, Chanchamayo-2022, con una
correlacion positiva media.

Al comparar la hipdtesis general planteada se encontrd una correlacion positiva media
con un coeficiente rho de Spearman de 0.625 y una t calculada que excede el valor tedrico
(16.35>1.96), con un valor p de 0.0% en comparacion con el 5% (tabla N° 17). Estos hallazgos
coinciden con el estudio de Valerde (2016) “El Sistema de Control Interno y la Gestion de
Tesoreria en la Empresa Surjaduanas S.A.C”, la cual concluyé que el control interno mejora
significativamente la Gestion de Tesoreria. La adopcion de dicho sistema disminuye las
oportunidades de fraude, robo u otros actos ilicitos, optimiza procesos y reduce pérdidas. Del
mismo modo, estos resultados son consistentes con la tesis de (Rios, 2013): titulado “La
implementacion de la Auditoria Interna y su Impacto en la Gestion de las Cooperativas de
Servicios Multiples de Lima Metropolitana”, cuya conclusion principal es que el rol de la
auditoria interna ha evolucionado considerablemente en los afios recientes. La auditoria ha
evolucionado de un enfoque tradicional centrado en la seguridad de los activos empresariales
a un enfoque contemporaneo que se dedica a la evaluacion de los controles internos con el
proposito de identificar, mitigar y gestionar riesgos. Este cambio tiene como objetivo

incrementar el valor de la organizacion y, en consecuencia, beneficiar a sus socios. Este enfoque
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moderno esté respaldado por las observaciones de Ibafiez Machicao (2001), quien sefiala que
el sistema de control interno estd disefiado para asegurar una “gestion eficiente del estado,
facilitando la provision de bienes y servicios a través de las diversas entidades empresariales
que conforman el aparato estatal para una operatividad gubernamental efectiva”.

Asi, aceptamos la hipodtesis especifica 1 alterna que establece que existe una relacion
entre la Gestion de Tesoreria y el Control en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical
“Dr. Julio César Demarini Caro”, La Merced, Chanchamayo- 2022. Al evaluar la hipotesis
planteada, se halld una correlacion positiva media con un coeficiente tho de Spearman de
0.629, una t calculada que supera el valor tedrico (7.57 > 1.96) y un valor p de 0.0%, en
comparacion con el 5% (ver tabla N° 19).. Estos hallazgos coinciden con la investigacion
llevada a cabo por (Flores, 2016): titulado “Control Interno en la Gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huaraz”, cuya conclusion principal es que la implementacion
eficaz del Control Interno contribuye significativamente a la Gestion de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huaraz. Estos resultados estdn respaldados por las afirmaciones
de (Arias, 1999), quien indica que los “bienes materiales, abarcan los elementos procesados y
combinados para generar el servicio, el producto final o la informacién, incluyendo dinero,
bienes materiales y materias primas”.

A partir de los resultados de la pesquisa, se acepta la hipotesis especifica alterna 2 que
establece que Existe relacion entre la Gestion de Tesoreria y la Supervision en el Hospital
Regional Docente de Medicina Tropical Dr. Julio Cesar Demarini Caro, La Merced,
Chanchamayo-2022. Al evaluar la hipotesis planteada, se encontré una correlacion positiva
fuerte, con un coeficiente rho de Spearman de 0.781, una t calculada que excede el valor tedrico
(14.16 > 1.96) y un valor p de 0.0%, en comparacion con el 5% (ver tabla N° 18). Estos
hallazgos estan alineados con el estudio de Pasiche (2017) en su investigacion “La Auditoria

Interna y el Control del Flujo de Caja de la Municipalidad de San Isidro 2014 ”, que concluye
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que el 78% de los empleados estdn plenamente de acuerdo en que se realicen controles
efectivos para evaluar la eficacia de los controles preventivos aplicados a los procesos
financieros, y que una auditoria eficiente aumenta la probabilidad de que la organizacion
alcance sus metas. Asimismo, estos resultados son respaldados por las observaciones de Kotler
(2006), quien indica que los servicios son “cualquier beneficio o actividad que una parte puede
proporcionar a otra, siendo esencialmente intangible y no susceptible de ser poseido™.

Asimismo, de acuerdo con los hallazgos de la investigacion, se confirma la tercera
hipotesis alternativa, que sostiene que existe una relacion entre la Gestion de Tesoreria y la
Evaluacion en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical Dr. Julio Cesar Demarini
Caro, La Merced, Chanchamayo-2022. Al evaluar la hipotesis propuesta, se halld una
correlacion positiva media con una “rho” de Spearman de 0,711 con un coeficiente rho de
Spearman de 0.711, una t calculada que supera el valor teérico (18.33 > 1.96) y un valor p de
0.0%, en contraste con el 5% (ver tabla N° 20). Estos hallazgos concuerdan con la investigacion
de Valladolid (2013) titulado “Evaluacion del Control Interno al Departamento de Tesoreria de
la Superintendencia de Bancos y Seguros con corte 2012, donde se concluye que un sistema
de control interno es esencial tanto en el sector privado como en el publico, ya que garantiza
una confianza razonable en los procesos y la informacion dentro de las compaiiias. La
implementacion adecuada de un control interno facilita alcanzar los objetivos planteados de
manera mas efectiva. Estos resultados estdn apoyados por las afirmaciones de Tawfik y
Chauvel (1993), quienes indican que la produccion “es el proceso de modificar o extraer bienes
para hacerlos adecuados para satisfacer determinadas necesidades, se puede hablar de
produccion de servicios y de bienes”.

Por otra parte, los hallazgos de la investigacion respaldan la cuarta hipdtesis alternativa,
la cual propone que hay una relacion entre la Gestion de Tesoreria y las Actividades en el

Hospital Regional Docente de Medicina Tropical Dr. Julio César Demarini Caro, La Merced,
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Chanchamayo-2022. Al analizar la hipotesis planteada, se encontré una fuerte correlacion
positiva, con un coeficiente rho de Spearman de 0.813, una t calculada superior al valor tedrico
(11.60 > 1.96) y un valor p de 0.0%, en comparacion con el 5% (ver tabla N° 25). Estos
hallazgos también coinciden con el estudio de Valladolid (2013) “Analisis del sistema de
Control Interno al area de Tesoreria de la Superintendencia de Bancos y Seguros con corte
2012, donde se concluye que, en el sector publico, la Contraloria General del Estado actua
como el organo regulador y supervisor. Su funcion es identificar las debilidades en los
controles, que pueden ser mitigadas o eliminadas mediante recomendaciones que ayudan a
resolver problemas y previenen el aumento de riesgos debido a procedimientos mal ejecutados.
Ademas, estos resultados estan respaldados por las afirmaciones de Beckles (2012), quien
indica que “La organizaciéon empresarial es un grupo de personas que establecen buenas
relaciones y, para evitar el caos, se rigen por estructuras formales segtn los principios de la
nueva gestion publica”.

Finalmente, los hallazgos de la investigacion apoyan la quinta hipotesis alternativa, que
propone que existe relacion entre la Gestion de Tesoreria y el Asesoramiento en el Hospital
Regional Docente de Medicina Tropical Dr. Julio César Demarini Caro, La Merced,
Chanchamayo-2022. Al analizar la hipdtesis en cuestion, se encontrd una correlacion positiva
media con un coeficiente rtho de Spearman de 0.629, una t calculada que supera el valor tedrico
(11.60 > 1.96) y un valor p de 0.0%, en contraste con el 5% (ver tabla N° 25). Estos resultados
estan en consonancia con la investigacion de Gonzales (2016), titulada “Auditoria Interna del
area de inventarios en una Pyme dedicada a la produccion de lubricantes en Ecuador”, La tesis
concluye que es esencial establecer un departamento de auditoria interna, ya que este facilita
la identificacion de riesgos y posibles fraudes en el area de inventarios. Dado que se trata de
una pequefia empresa, las pérdidas derivadas de fallos en los controles podrian incluso poner

en peligro la continuidad del negocio.
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De igual manera, estos resultados se sustentan en las afirmaciones de Beckles (2012),
quien indica que "La organizacion empresarial se refiere a un conjunto de personas que
fomentan buenas relaciones y, para evitar el caos, se rigen por estructuras formales conforme a

la nueva gestion publica."



&9

CONCLUSIONES

Se establecid que Existe una relacion directa entre la Gestion de Tesoreria y la Auditoria
Interna en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical Dr. Julio César Demarini
Caro, ubicado en La Merced-Chanchamayo, para el afio 2022. El analisis con el coeficiente
Rho de Spearman, considerando un nivel de confianza del 95%, muestra una correlacion
positiva media con un valor de 0.625 y un valor p de 0.000. Estos resultados sugieren que
la Gestion de Tesoreria tiene un impacto significativo en la Auditoria Interna del
mencionado hospital. Por lo tanto, se concluye que hay suficiente evidencia estadistica
para aceptar la hipotesis alternativa general.

Se determinod que Existe una relacion directa entre la Gestion de Tesoreria y el control en
el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical Dr. Julio César Demarini Caro,
ubicado en La Merced-Chanchamayo, para el afio 2022. El andlisis con el coeficiente Rho
de Spearman, considerando un nivel de confianza del 95%, muestra una correlacion
positiva media con un valor de 0.629 y un p valor de 0.000. Esto indica que la Gestion de
Tesoreria tiene un impacto significativo en el control dentro del hospital mencionado. Por
lo tanto, se concluye que hay suficiente base estadistica para aceptar la primera hipdtesis
alternativa especifica.

Se determind que Existe una relacion directa entre la Gestion de Tesoreria y la Supervision
en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical Dr. Julio César Demarini Caro,
ubicado en La Merced-Chanchamayo, para el afio 2022. El analisis con el coeficiente Rho
de Spearman, considerando un nivel de confianza del 95%, muestra una correlacion
positiva fuerte con un valor de 0.781 y un p valor de 0.000. Estos resultados sugieren que
la Gestion de Tesoreria tiene un impacto significativo en el control del mencionado
hospital. Por lo tanto, se concluye que hay suficiente base estadistica para aceptar la

segunda hipotesis alternativa especifica.
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Se determin6 que Existe una relacion directa entre la Gestion de Tesoreria y la Evaluacion
en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical Dr. Julio César Demarini Caro,
ubicado en La Merced-Chanchamayo, para el afio 2022. El analisis con el coeficiente Rho
de Spearman, considerando un nivel de confianza del 95%, muestra una correlacion
positiva media con un valor de 0.711 y un valor p de 0.000. Estos resultados sugieren que
la Gestion de Tesoreria tiene un impacto significativo en la Evaluacién del mencionado
hospital. Por lo tanto, se concluye que hay suficiente base estadistica para aceptar la tercera
hipétesis alternativa especifica.

Se determino que Existe una relacion directa entre la Gestion de Tesoreria y las Actividades
en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical Dr. Julio César Demarini Caro,
ubicado en La Merced-Chanchamayo, para el afio 2022. El andlisis con el coeficiente Rho
de Spearman, considerando un nivel de confianza del 95%, muestra una correlacion
positiva fuerte con un valor de 0.813 y un valor p de 0.000. Estos resultados sugieren que
la Gestion de Tesoreria tiene un impacto significativo en las Actividades del mencionado
hospital. Por lo tanto, se concluye que hay suficiente base estadistica para aceptar la cuarta
hipoétesis alternativa especifica.

Se determind que Existe una relacion directa entre la Gestion de Tesoreria y el
Asesoramiento en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical Dr. Julio César
Demarini Caro, ubicado en La Merced-Chanchamayo, para el afio 2022. El analisis con el
coeficiente Rho de Spearman, considerando un nivel de confianza del 95%, muestra una
correlacion positiva media con un valor de 0.629 y un valor p de 0.000. Estos resultados
sugieren que la Gestion de Tesoreria tiene un impacto significativo en el Asesoramiento
del mencionado hospital. Por lo tanto, se concluye que hay suficiente base estadistica para

aceptar la quinta hipdtesis alternativa especifica.
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RECOMENDACIONES
Recomendamos al Director del Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr. Julio
César Demarini Caro” de La Merced, Chanchamayo, y al Jefe de la Oficina de Control
Interno , asi como a los Funcionarios del Hospital implementar las normas, procedimientos
y Directivas del Sistema Nacional de Control aprobado con la Ley N° 27785 , asi como
también las normas, procedimientos y directivas del Sistema Nacional de Tesoreria
aprobado con la Ley N°28693, facilitando de esta manera a los trabajadores del Hospital
manejar adecuadamente los recursos del estado con honestidad y transparencia, brindando
una gestion eficiente y eficaz en beneficio de los usuarios del Hospital.
Recomendamos al Director del Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr. Julio
César Demarini Caro” de La Merced, Chanchamayo, y al Jefe de la Oficina de Control
Interno , asi como a los Funcionarios del Hospital implementar las normas, procedimientos
y Directivas del control previo y concurrente establecidos en el Sistema Nacional de
Control aprobado con la Ley N° 27785 , asi como también las normas, procedimientos y
directivas de todos los Sistemas Administrativos como de Contabilidad, Presupuesto,
Abastecimiento, Recursos Humanos, Programacion Multianual, etc.
Recomendamos al Director del Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr. Julio
César Demarini Caro” de La Merced, Chanchamayo, y al Jefe de la Oficina de Control
Interno, implementar un Sistema de Supervision y Vigilancia que englobe funciones de
apoyar y mantenerse informado sobre el trabajo desempefiado por los Directivos y
trabajadores del Hospital debiendo cumplir las normas, procedimientos y directivas de los
sistemas administrativos para una gestion eficiente, eficaz y transparente.
Recomendamos al Director del Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr. Julio
César Demarini Caro” de La Merced, Chanchamayo, y al Jefe de la Oficina de Control

Interno , asi como a los Funcionarios del Hospital implementar la evaluacion al control
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interno de acuerdo a las normas, procedimientos y Directivas del Sistema Nacional de
Control aprobado con la Ley N° 27785 , de tal manera de que contribuya a la calidad, la
mejora del desempefio de las operaciones financieras y administrativas en salvaguarda de
los recursos publicos, previendo de esta manera la corrupcion asi como la oportuna
resolucion de hallazgos de auditoria y de otras revisiones, buscando de esta manera la
idoneidad y la transparencia de sus actos de los funcionarios y trabajadores
Recomendamos al Director del Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr. Julio
César Demarini Caro” de La Merced, Chanchamayo, y al Jefe de la Oficina de Control
Interno , asi como a los Funcionarios del Hospital implementar las actividades (funciones)
del Sistema Nacional de Control de acuerdo a las normas, procedimientos y Directivas del
Sistema Nacional de Control aprobado con la Ley N° 27785 , teniendo en cuenta que el
Sistema Nacional de Control se aplica sobre el funcionamiento de los sistemas
administrativos y sobre los sistemas funcionales, comprendiendo la estructura del Organo
de Control Interno del Hospital

Recomendamos al Director del Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr. Julio
César Demarini Caro” de La Merced, Chanchamayo, y al Jefe de la Oficina de Control
Interno , asi como a los Funcionarios del Hospital implementar y brindar asesoramiento
de las normas, procedimientos y Directivas del Sistema Nacional de Control aprobado con
la Ley N° 27785. También es esencial capacitar al personal del hospital sobre los objetivos
de esta ley, que busca asegurar el adecuado, oportuno y efectivo ejercicio del control
gubernamental. La finalidad es prevenir y garantizar el uso correcto, eficiente y
transparente de los recursos y bienes del Estado, aplicando principios, sistemas y

procedimientos técnicos.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipaotesis General

97

iQueé relacion  existe entre la
Gestidon de Tesoreria v 12 Auditoria
Interna en el Hospital Regional “Dr.
Tulio Demarini Caro”, La Merced-

Chanchamayo-20227

Gestion de Tesoreria v €l control en
el Hospital Regional “Dr. Julio
Demarini Caro”™, La Merced-
Chanchamayo-202277

P2.- ;Qué relacion existe entre la
Gestion de Tesoreria v Ia
supervision en el Hospital Regional
“Dr. Julio Demarini Caro™, La
Merced-Chanchamayo-202277
P3.- ;Qué relacion existe entre la
Gestion de Tesoreria v 1a evaluacion
en el Hospital Regional “Dr. Julio

Demarini  Caro”™, La Merced-

Chanchamayo-202277

Problema Especifico
Pl.- ;Qué relacion existe entre 1a

iDeterminar la relacidn que existe

entre 1a Gestion de Tesoreria v la
Auditoria Interna en el Hospital
Regional “Dr. Tulio Demarini Caro™,
La Merced-Chanchamayo-202277

El.- Determinar la relacion que
existe entre 1a Gestion de Tesoreria v
el control en el Hospital Regional
“Dr.
Merced-Chanchamayo-20232.

Tulio Demarini Caro™, La

E2.- Determinar la relacion que
existe entre 1a Gestion de Tesoreria y
la supervision en el Hospital
Regional “Dr. Tulio Demarini Caro™,
La Merced-Chanchamayo-2022.

E3.- Determinar la relacion que
existe entre la Gestion de Tesoreria v
1a evaluacion en el Hospital Regional
“Dr.
Merced-Chanchamayvo-2022.

Tulio Demarini Caro™, La

Objetivo Especifico

Existe relacion entre la Gestion de
Tesoreria v 1a Auditoria Interna en el
Hospital Regional “Dr. Julio
Demarini  Caro”™, La Merced-

Chanchamayo-20227

H1.- Existe relacion entre 1a Gestion
de Tesoreria v el control en el
Hospital Regional “Dr.  Julio
Demarini Caro”™, La Merced-
Chanchamayo-2022.

H2.- Exuste relacion entre la Gestion
de Tesoreria v la supervision en el
Hospital Regional “Dr. Julio
Demarini  Caro”™, La Merced-
Chanchamayo-2022.

H3.- Existe relacion entre la Gestion
de Tesoreria v la evaluacion en el
Hospital Regional “Dr. Julio
Demarini  Caro”™, La Merced-

Chanchamayo-2022.

Hipditesis Especifico

Variable X:
Gestion de Tesoreria

Dimensiones:
X;.- Liguidez
X;.- Caja

X;.- Depostto
X, .- Financiacion

Variable Y:
Auditoria Interna

Dimensiones:
Y1.-Control

Y.~ Supervision
Y:.- Evaluacion
Y- Actividades
Y;: - Asesoramientos

Método
Enfoque: Cuantitativo
Método: Cientifico
Tipo: Aplicada
Nivel: Correlacional
Disefio: no experimental,
Correlacional transversal
Esquema:
0y
M < |
0,
Donde:
LI Muestra
O Warishdes mdependicrte X
0h2: vasistiae depensicaie v
B coeficiente de
correlacion de las
varizbles.
Poblacion: 633 trabajadores
Muestra: 239 trabajadores
Técnica: La encuesta
Instrumento: El cuestionario
Técnica de procesamiento y analisis de Datos:
Herramienta: Programa estadistico SPSS V.23
Analisis:
1. Descripcion: tablas de frecuencia y graficos
2.Inferencial: Pruebas de normalidad v de
correlacidn
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P4.- ;OQué relacicn existe entre la
Gestion  de Tesoreriz v las
actividades en el Hospital Fegional
“Dr. Julio Demarmi Caro™, La
Merced-Chanchamayo-202277
P5.- ;Qué relacién exizte entre la
Gesticm  de  Tesoreria y el
azesoramiento  en el Hospital
Regional *“Dr. Julio Demarini
Caro™, La Merced-Chanchamayo-
202277

E4.- Determinar la relacion que
existe entre la Gestion de Tesoreria y
laz actividades en el Hospital
Begional “Dr. Julio Demarini Cara”,
La Merced-Chanchamayo-2022.

ES.- Determimar la relacién gue
existe entre la Gestion de Tesoreria y
el asesoramiente en el Hospital
Begional “Dr. Julio Demarini Caro™,
La Merced-Chanchamayo-2022

E4.- Existe relacion entre 1a Gestidn
de Tesoreria v las actividades en el
Hozpital Regional “Dr.  Julio
Demarm  Caro”, La Mlerced-
Chanchamayo-2022.

ES.- Existe relacion enfre 1a Gestion
de Tesoreria y el asesoramiento en el
Hoszpital PRegional “Dr.  Julio
Demarini  Caro”, La Mderced-
Chanchamayo-2022.




Anexo N° 02: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Segin Ldpez F. &
Soriano N, (1014).
Lz gestion de la
tesoraria es comoe la
gestion  de  la

Ligudez nmadiatz,

I1. Facilidad

IZ. Velocidad

I3. Ezscases

I4. Dificultad
finamciera

I3, Ingrazas

I4. Perindo

I7. Operacion

I8, Femmmeracion

fortalecimiants  de
Eestionas
financiaras ¥
admimistrativas  de
laz empresas”

19, Cantidad
Variable X conztatable encaja o | Xs.- Finanetacicon I10. Recursoz
ariable X: I11. Medics de pago
Gestién de | =2 coantaz  com 112, Actividades
Tesoreria entidades de
deposita ¥
financiacion.
Sezin =~ Rondon I1. Vigilar
7 I1. Barvicio
(2013) La anditoria | Y--Comtrol I3, Observacida
. - . T _ I4. Promover
imterna ez defimida | Yi.- Bupervizsion 15, Objetivos propics
cotae  Cmecamismo Y- Fraluacic I6. Organizacion
) N I7. Decisién
= comirol, IE. Baleccionar
Variable Y: nid I9. Feconocer
Fuparvizion, . . .
Auditoria _ - Ya- Actridades I10. Analizar
evaluacion de I11. AMternativas
Interna » ¥s.- Asesoramiento | [12. MNecasidad
actividades I13. hdotivo
. [14. Finalidad
suparvizadas ¥ . :
I15. Conmmicar
encaminado: a2 la I16. Sugerir
I17.
practica del Fecomendaciones
azszoramisnto
contable ¥

Ordinal
1 Mumea
2. Ca=1
3 A vepes
4.Caz
slempre
3. Blempre
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Anexo N° 03: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Variables

Variable X:
Gestion de
Tesoreria

Dimension

X, - Liquidez

Indicadores

Facilidad

i Considera usted que les brinda facilidad de informacién en el Hospital Regional
Docente de Medicina Tropical “Dr. Julio Demarini Caro™ de La Merced?

Welocidad

;Considera usted que se anticipa la informacion de la tesoreria que permite la
velocidad de negociar con entidades financieras en el Hospital Regional Docente
de Medicina Tropical “Dr. Julio Demarini Caro™ de La Merced?

Escasez

i Cree usted que en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr. Julio
Demarini Caro™ de La Merced esta preparado para una temporada de escasez?

Dificultad
financiera

;Considera usted que la dificultad financiera es un problema para aperturar una
nueva drea en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr. Julio
Demarini Caro” de La Merced?

X;-Caa

Ingreso

L

;Considera usted que la ejecucidn de ingresos y gastos con recursos ordinarios se
desarrolla oportunamente en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical
“Dr. Julio Demarini Caro” de La Merced?

Periodo

;Considera usted que el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr.
Tulio Demarini Caro™ de La Merced tiens algiin proceso para gestionar los flujos

de pago en un periodo determinado?

Xi.-Deposito

Operacion

;Cronsidera usted que las operaciones que se realizan en el hospital el Hospital
Regional Docente de Medicina Tropical “Dr. Julio Demarini Caro™ de La Merced
como planear, ejecutar, controlar v revisar las actividades ayudan a lograr los
objetivos?

Remuneracion

;Considera usted que el hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr.
Julio Demariti Caro”™ de La Merced maneja una buena politica en sus
remuneraciones?

Cantidad

;Considera usted que el hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr.
Julio Demarini Caro” de La Merced existe 1a cantidad suficiente en profesionales
para el area de emergencia?

M-

Financiacion

Eecursos

10.

;Considera usted que el hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr.
Julio Demarimi Caro™ de La Merced se desarrollan las actividades v proyectos
con recursos directamente recaudados oportunamente?

Medios de pago

11.

;Considera usted que el hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr.
Julio Diemarim Caro™ de La Merced cuenta con todos los medios de pago para
facilitar cada operacidn en caja?

Escala de
medicion
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Actividades

12.

;Considera usted que el hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr.
Julio Demarini Caro™ de La Merced las actividades v proyectos con recursos
ordinarios se desarrollan con la menor utilizacidn de recursos?

Variable Y:
Auditoria
Interna

Y1.-Control

Vigilar

13.

;Considera usted que el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr.
Julio Demarini Caro™ de La Merced que es importante vigilar todo tipo de
documentos realizados dia a dia

Servicio

14.

;Considera usted que el hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr.
Julio Demarini Caro™ de La Merced da un excelente servicio a cada uno?

Ya-
Supervision

Observacion

. ;Considera usted que el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr.

Tulio Demarini Caro™ de La Merced hay subsanacion de su observacion que le
realizan en su investigacién?

Promover

16.

;Considera usted que el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Tr.
Julio Demarini Caro™ de La Merced es necesario promover auditorias de manera
inopinada?

Objetivos propios

17.

;Considera usted que el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr.
Julio Demarini Caro™ de La Merced cuenta con objetivos propios que ayuden a
fortalecer sus objetivos senerales?

Organizacion

18.

;Considera usted que el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr.
Julio Demarini Caro” de La Merced tiene una correcta organizacidn de cada area?

¥3.- Evaluaciéon

Decision

15.

;Cree usted que en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr. Julio
Demarini Caro™ de La Merced toman buenas decisiones después de realizar la
investizacién?

Seleccionar

20.

;Cree usted que en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr. Julio
Demarini Caro™ de La Merced es necesario seleccionar ireas especificas para
llevar un mejor manejo de la economia?

Reconocer

21.

;Considera usted poder reconocer deficiencias del hospital Regional Docente de
Medicina Tropical “Dr. Julio Demarini Caro”™ de La Merced?

Analizar

22

;Considera usted poder analizar una investigacion del hospital Regional Docente
de Medicina Tropical “Dr. Julio Demarini Caro™ de La Merced sin haber cursado
un curse de auditoria?
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Alternativas

23.

i Cree usted que en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr. Julio
Demarini Caro™ de La Merced les brindan alternativas para poder subsanar lag
observaciones?

Ya-
Actividades

MNecesidad

24.

i Cree usted que en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr. Julio
Demarini Caro™ de La Merced existe necesidades que no son cubiertas en su
debido momento?

Motivo

. iCree usted que en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr. Julio

Demarini Caro™ de La Merced debe existir un motivo grave para poder realizar
recién una mvestigacion?

Finalidad

26.

i Cree usted que en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr. Julio
Demarimi Caro™ de La Merced tiene una finalidad cuando realizan una anditoria?

Ys-
Asesoramiento

Comunicar

27.

i Cree usted que en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical “Dr. Julio
Demartni Caro™ de La Merced es necesario poder comunicar a todo el personal
sobre los incidentes encontrados en una investigacion?

Sugenr

28.

i Cree usted que puede realizar alguna sugerencia en una situacién que le parece
incorrecto en el Hospital Regional Docente de Medicina Tropical *“Dr. Julio
Demarini Caro™ de La Merced?

Recomendaciones

25

i Cree usted que en el Hospital Regional Docente de Medicma Tropical “Dir. Julio
Demarim Caro”™ de La Merced?
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Anexo N° 04: Instrumento de investigacion y consistencia de su aplicacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

= ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DE TESORERIA Y LA AUDITORIA
INTERNA EN EL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE MEDICINA
TROPICAL “DR. JULTIO DEMARINI CARO”, LA MERCED-CHANCHAMAYO

A continuacion, le presentamos varias preguntas, por lo que se le agradece a usted, marcar
con un aspa (X), la respuesta que considere conveniente, para lo cual le presentamos la

siguiente tabla de puntuacion:

1 2 3 4 5
Nunca | Casi nonca | A veces | Casi siempre | Siempre

V{I): GESTION DE TESORERIA

D1: Liguidez 123|145

L. Cmdmuﬂedqulubnnﬂaﬁuhdain&mfuma:uenﬂHn.MR@uﬂl
Diocente de biedicma Tropical “Tr. Fulio Derarind Caro™ de La bdenced?

. considern usied qoe se anficipa Ja ndonmacion de 13 tesorema que pemiz la
weloridad de negodiar com entidadss fSremcieras en el Hospital Bazional Docsnte del
Diadicina Tropical “Tr. Falio Demarini Caro™ de La Marced?
5. joree usted que en &l Hospital Pememal Diocete de Alecsoma Tropucal "L hdio
Demarini Caro™ de La Merced esta preparado para una temporada de escazez”
4. ;conzidern usted qoe [a cificutiag fmanciers g3 1 protlenia para aperiurar U
mueva area en &l Hespital Begional Docente da Medicina Tropical “Dir. Julio
Denaring Zara™ da La Merced?

D: Caja
5. loonzdera usied qoe [a ejecucion de InETes0s v EASIDS COM MBCUIE0S ordnanos s

dezzrolla cportmamenie en el Hospitz] Fzzional Docente de Medicna Tropical
"Cr. Julio Demarini Caro™ de La Mherced?

0. jonsmdera usted qoe &l Hosprtal Begsoral Docents de histhewa Tropecal "L
Tulio Deparini Care”™ da La Merced tiene alzue procese para gestionar lo: fijos de
paso en um periodo determinado’

D3: Depozito
7. jlon=idera usted goe las operaciones que se reahram en &l Hospital Besional
Diacents de Bizdicma Tropical "Tr. Fulio Demaring Carg™ de La Blerced coma
planear, sjeomar, cottrolar v revisar 1as actividadss ayiadam a boerar los olbjetivosT
8. ;Lonsdera usted qoe el Hozprtal Femoral Docente de hisdicina Tropecal "L
Tulio Demarini Care™ de La Merced maneja mma buena pelitica en o
TEMMETAcionesT
. smmzdern usied qoe el Hosprial Fegomal Docents de histhcma Tropecal "L
I'J]m]::'&mmmﬂam da La Merced existe 1a camtidad soficiente en profesionales
para el area de emerzencia’
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D4: Financiacion
14 ;Con=dera usted que &l Hospral Fegopal Docents de Lisdicina Tropecal "Lir.
Talio Densarimi Care™ da La Merced s2 dezarrollan las actividades v provectos con
recurzos divectamente recaudada: oportonanente?
11, ;Comsdera usted que el Hozprial Fegoral Docente de Misdicina Tropecal "Lir.
Julio Denarmi Care™ de La Merced cuenta cor todo: box medios de pago para
facilitar cada operacion en caja’

V (D): AUDITORIA INTERNA

D1: Control 1|2|3|4]|5

11 ;Con=adera usted que el Hospral Fegsopal Docents de Llscicina Tropecal "L,
Julio Dersarimi Care™ dz La Merced que e2 mmpartants vigilar todo tipo de
doomertos realizados de 2 dia?

15, ;Comsdera usted que el Hozprial Fegoral Docente de Misdicina Tropecal "Lir.
Talio Demzrini Care™ da La Merced d2 m excelente servicio a cada wmmo?

D2: Supervision

14, ;Considera usted que el Hozprial Fegoral Docente de Madicina Tropecal "Lir.
Talio Denarini Care”™ de La hferced bey nubsanarion de su obszervarion que le
realizan en su mvestizacon”

15 ;Consadera usted que &l Hozprtal Femoral Docente de Dsdicina Tropecal "L
Talio Drerarini Care™ ds La hisrced es necesario promsonrer muditornizs de manera
inopimada?

18, ;Con=idera usted que &l Hospral Fegoral Docents de Lisdicina Tropecal "Lir.
I'J]mDeu:l.aJmeam da La Merced cuenta con objetive: proplos goe ayudan 2
fortalacer oz objetives

IV ;Consdera usted que | =p111|lF.E§|u|:aJ Docente de Nedicina Tropecal “Lir.
Iu]mDem:mCam de La Merced tiene \ma comact2 arganizacion de cada area’?

D3: Evaluacion

15, ;Uree usted que en &l Hospital Bemonal Diocente de Medsoma Tropucal "L huhio
Deriaring Care”™ de La Merced tomam bosna: decizionss despues de realizar la
Emestizacion’

15 ;Uree usted que en &l Hosputal Pemomal Diocente da Mecsoma Tropical "L o
Demarini Caro”™ de La Merced es necesamio selaccionar areas especificas para Devar
un mejor mansje ds 1a economaa’

. Considera usted poder recomocer cefiosencias dal Hospotal Hegonal Diocente de

Medicina Tropical “Cr. Folio Demarind Care™ de La bsrced?

1. Considera usted poder analizar una pmrestigacion del Hospieal Basomal Diooste

de Medioma Trogical “Cr. Julio Demarini Caro™ de La Merced 3m haber cursado

un Curzo de amditoria’?

1) Cree usted que en &) Hospital Bemonal Docente de Medsoma Tropucal "L huhio

Drepnaring Care™ da La Disrced a2 brindan alternativas para poder sobsarar Jaz

ohaeraciones”

Dd:- Actividades

15, loree usted que en & Hospital Bemonal Diocente de AMedoma Tropucal "D helio
Deriaming Care”™ de La herced existe necesidades que no son cubiertas en s debido
momenta’

24, ; Cree usted que en & Hosprtal Femomal Diocente de Medscma Tropucal "D hehio
Ewmmﬂhm"deLaLﬂteddehemzhrmmnEugmt;ampﬁmreahm
recien wma imvestEacion”

25, ;Cree usted que en &l Hospital Bemonal Diocente de Medscma Tropucal "D hehio
Deramini Care™ de La Merced tiene wna fimalidad coando realizan wna anditoria?

D&: Asesoramiento
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28, ;Cree usted que en &l Hospital Bemonal Diacente gz Medsoma Tropucal "L hehio
Dremarini Care”™ da La hisrced es necesario poder copmirgcar 2 todo el personal

zobre los incidents: encontrados en =2 imvestzacion”

; Uree nsted que poede realizar alsma sugerenoa en uma :fuacion gue le parecs

incorrecio en &l Hospital Fegional Doceante de Medicna Tropical “Cr. Julio

Demarini Care™ da La herced?

il

La Merced, setiembre del 2022

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



106

Anexo N° 05: Confiabilidad y Validez

Confiabilidad para la primera variable Gestion de Tesoreria

Tabla 28
Confiabilidad para la variable Gestion de Tesoreria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
729 5

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad para la segunda variable Auditoria Interna

Tabla 29
Confiabilidad para la variable Auditoria Interna

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
742 6

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 06: Validez de contenido del instrumento

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

waliosa colaboracion.

Planilla Juicio de Expertos

Fespetado juez: Uszted ha side zeleccionade para evaluar el imstrumento “Gesticn ds
Tezoreria v la Auditoria Interna en el Hospital Docente de hedicinzg Tropical “Dr. Tubio
Cézar Demarmi Caro, La Marced, Chanchamayo- 202277 gue hace parte de la
mvestizacion: La Gestion de Tesoreria v la Auditoria Interna, La Merced -2022. La
evaluacion de los mstrumentos es de gran relevancia para lograr gue sean valides v qus
loz resultado: obtenidos a partir de estos sean utilizadosz eficientemente. Azradecemos su

Mombresz v apellidos del juez: Mg, Doriz Izabel Huamani Kojas.

Formaeion academics: Contador Fublico

Arazs de experiencia profesional: Gestion Puablica

Tiempa:

10 anos de experiencia actnal,

Institucion: Hospital Regional Docente de Medicina Tropical Dr. “Julic Cezar

Demarini Caro™,

De acuerdo con los siguientss indicadores califique cada uno de los ftems sepim cormesponds.

miediciin de esia

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Mo cumpde com el criterio 1. Laos emns o sea suficientes pasa medar la dimessicn
Lo fiems que pertencees a |3 Mivel bajo 2 Los items maden algin aspecte de la dimensidie pero no
wna  mdsmz  dimensidm |3 Mivel moderads ciwTespoaden de la dimensiin ol
bastan pars obsemer 1 |- MY cl alto i. Se deben imcremesnar olpanos Bems para poder evaluar lz

dimeiesii conple nweade
Lo IREns son salicsaies

CLAEIDATY
El item se
[icilmnemie, es

comnprende
deiir, =
I T TR B SENLINNCE wom

adecusdas

Lie b

M cum ke el 2l CTHET D
Mivel |‘.u_|l.'l

Hivel nenderada

HWivel alvo

i

Fl mem nio s clane

El imemn reguicre muchas modificaciones o una
mndificacide may gramde en el uso de las palabras de
acuerde coa sa significade o por lz ordenocidn de las
Hilsmas

Se requicre una modiflicacidn mway especifica de algunes
de Ins sénminos del isemn

El [zemn &5 claro, theme sembntica y sintaxis sdecuada.

i b

Mo oum e fom el crierin
Hivel |‘.\\.|_|l.'I

Hivel nderada

Hivel alta

e b | =

El Bemn ne tiene relaciin II:‘;-'_lI.I.!.'I:L'I la dizensids

El femn tieme una Telacite tamgencial con le dimensiin
El item tiene uma relacidn modersda con la dimensidn gue
eatd midiendoe

El itemn se emowenira completamente relacionade coa la
dimensin gque 25l mediendo

COHERENCLA

Fl iem tiene  relacidm
Kigica coa la dimnensién o
midicado fjue estd
mildesdo

EELEVANCIA

El item o5 esemcial o
imporaste, e decir dehe

e aali e [T 4]

i b

o

M o ke oo el enterio.
Hivel |‘.u_|l.'l

MWivel mederado

Hivel alta

El esn paede sor elizaimado sin gue se ved alectads la
miedicidm de o disnensidm.

El ftem tiese alguna relevamcia, pero otro item puede estar
incluyenda o gue mide ésie

El fzezn es relativamesie inspariant:

El emn s mouy relevamie y debe ser inclaido




Ficha informe de evalnacion a cargo del experto
Cuestionario 1: titulo La Gestion de Tesoreria v la Anditoria Interna en ¢l Hospital Resional
Docente de Medicina Tropical Dr. Julic Cezar Demarini Caro, La Merced, Chanchamavo-2022

Variable: Gestiom ds Tesoraria
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[ el | T [ v o R w1 v iy s TEILVINCIE | ciskeran o S ol T i [n] - L -
COUAIITATIVA YVACIHNES
PO ITES
1 X X X X
ol ¥
X X X X
3 X X X X
3 - - - -
o2 X X X X
- X X X X
§ X X X X
0 X X X X
s X X X X
s X X X X
10 - - - -
oy X X X X
1 X X X X
17 - - - -
X X X X
o5 X X X X
14 X X X X
i - - - -
X X X X
EVALLUACION
CLUATLITATIVA FOR X X x x
CRITERIOS

Fuenie: iomado del Mbro ¥Valedez v O oidbabalidad Jde instramentos de imvesiigacion; Luss F. Mecha j|._..,|-||||_|||

Evaluacion final por el experto: por eriterios v itemsz, tomando como medida de tendencia

central- la moda.

Mo cumiple can el criteria
Mive] bajo

Mivel micderado

Mivel alio
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Validez de contenido

Cuadro |
Evaluacion final

Doris Isabel Huamani Rojas Magister en Gestion Piblica Nivel Alto

Selloy i GOBIERNO REGIONAL JUNIN
bl L IO W GIONAL DOE SALUD JLiraN

e L i G LUCENTE o A TR AL
ANIU S 4
cesmamensnsne fassssassases
Mg CPC Dons | Hudman R4

Mal us-2 16h
JEPATUKAUE LA UNIDAD VE ECONOMIA

Validez de contenido
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos
Eespetado jues: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mmstrumento “Crestion de
Tesorana v la Avditonia Intemaz an el Hosprtal Docente de MMadiema Tropecal “Dr. Juho
Cezar Demarm Caro, La Merced, Chanchamayo- 20227 que hace parte de Iz
mrvestigacion: La Geshon de Tesoreria v la Anditonia Interma, La Merced -2022. La
evaluacion da los metnumentos 22 de gran ralevancia para lograr que zaan vahdos v que
los resultados obtemdos a partir de estos sean utihizados eficientements. Agradecemos zu
valioza colaboracion.
Mombras v apellidos dal juez: CPC. Max Richler Barja Kojas.
Formacion acadérmca: Contador Poblico
Areas de expeniancia profesional: Gestion Publica
Tiempo: 01 ano de experiencia actual.

Instituridn: Hospital Regional Docente de Medicina Tropical Dr. “Julioc Cesar

Demarini Caro™,

Da acuerdo con los signientes indicadares califique cada 1mo de loz items segim carrespanda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICTENCLA L. Mo camrple oom el onderio L. Los ibems o son subcemies pam medir b dinension
Los: e que perienscen a |+ MNivel hajo 2 Los s miden algin aspecin de la dimesssim, pero no
wn misma dimensicn |3 Mivel modersdo comresponden < la dimezsiim wotal
s| glsi 1 e b i fie Ao o
busian para nhiemer la 4. Mivel alx S deben merementar algunes items para poder evabuaar la

mmidicidn de exla

dizrensit coanpletamende

4. Los Bems son suficentes
CLARIDAD L. Mo oamnple oom el cnderio L. El e o es elaro
Fl  iiemn e comprende [X Mivel hajo Lkl llem rogaiere muchos  modilicaciones o wma
fcilmnente, es decir, su |3 Mivel modersde i ficacion muy grande e el wo de los palabas de
sintdctica y semdmcicn son |4 Mivel alio acuerde con =a significado o por la ordenscion de las

adecuadas

IS
Sz rogaiere wmn misdi ficackm muy especilboa de algunos
die lis timimee del item

4_ Fl e es claro, tiene semdintica y sintaxis adeosda
[ COHERERLCIA L. Mo cangike com el covenin L~ FI [zt nix tene selaciin Higica ool i diers i

Fl  lem  tene  relocidn X Mivel hajo X Fl Bemn tene wma relaciin tangencial con la dimensidn
Figica eom lo dimension o |3 Mivel ke LBl item tieme wna relackim neoderada com la dinsension guee
T B e fjuie wtd |4 Mivel alwn crth mnidiemsdn
ribdicmdi 4_Fl item se encuenra completanente relacionsds com la

diznensii que st midiesdo
RELEVANCIA L. M cumnpike oom el cnverin. LED e pucsde ser climinedo sm g 5¢ vea alectads L
I tem es esemcinl o |2 Mivel hajo medickm de |o dimesside
importante, ¢ decir debe |3 Mivel modersds * Elitem tene alguna relevansia, peno ot Bem puede estar
ser inchaido 4. Mivel ala iz luyemedo bo que mide éste.

El Zemm es relativanente imporante
El iz e miny relevante v debe ser incluide




Ficha informe de evalnacion a cargo del experto
Cuestionzamio 1: titulo La Gestion de Tesoreria v la Anditoria Interna en el Hespital Regionsl
Docente de AMedicing Tropical Dr. Jalio Cesar Demarini Caro, La Merced, Chanchamavo-2022

Vanable: Geshon de Tasoreria
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FrIRE T T Gis ] ICFDCIECCLE.  [COHERETACLL EELEVANCLL CLANm LD EWAL LLCDore CaiLE-
CELLITATIVL YECIOXEd
ok frzmn

1 X X X X
]
o - X X X X
; - - - -
X X X X
7 - - - -
I X X X X
- X X X X
o X X X X
.
3 X X X X
§ X X X X
d X X X X
10 - - - -
- X X X X
1 X X X X
I - - - -
X X X X
K - - - -
I X X X X
1 X X X X
Lz X X X X

EVALLACEON

CTALITATTV A POR X X X X

CRITERIOE

Fueenie: v del biren Valsder v Conliahilicksd de msinumenos de mvestignende Luis . Mucha Hospinal

Evaluacion fimal por el experto: por ertenios v itams, tomande come medida de tendencia

2)  Nieel bajo
3y Nrvel moderads
41 Mivel alio
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Validez de contenido

Cuadro |
Evaluacién final

Max Richler Barja Rojas Contador Publico

Sello y Firma:

SN
JERIO RECIONAL SUNI,,

lﬂb ThEMCM
woswIAL K ora &%?- X ¢

/' fax R. Bar)

uunuumonno (0 ST

Validez de contenido



VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

valiosa colaboracion.

Planmilla Juicio de Expertoz

Eespetado jues: Usted ha aido saleccionado para evaluar ] mstrumento “(restion de
Tesoreria v 1a Avditoria Intemiz an el Hospital Docents da Madicma Tropical “Dr. Julio
Cazar Derarmi Care, La Merced Chanchamayo- 20227 que hace parte de Iz
wrvestigacion: La Geston de Tesorena v la Anditoria Intema, La Merced -2022. La
evaluacion de los mstrumentos as de gran relevancia para lograr que sean vahdos v que
los resultados obtemdos a partr de estos sean uhilizados eficientements. Arradecemos zu

MNombras v apellidos dal juez: CPC. Liliana Lizeth Lavado Huaranga.
Formacion académuca: Contador Publico

Areas de evparisncia profesional: Gestién Pablica

Tiemmpo: 01 anos de experiencia aciual
Institucion: Hocpital Repional Docente de Medicinag Tropical Dr. “Julic Cesar

Demarini Caro®™,

Die acuerdo con los signisntes mdicadores califique cads 1mo de los fems segim comresponda.
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Fl fiemn % ocomprende
{beilmnente, es decir, s
sinidctica y sembscicn ol

adecusidas

t Mivel hajo
3 Mivel modersds
4. Mivel alwn

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SLFICTENCLA L. M aenpde oom el cnserio L Lis items m son sulieenos para medir b divension
Los fesrs que pericnecen a |2 Miwel hajo * Los iteres mides algin aspecio de la dimesssim, pero no
o misma denensic |- Mivel moderusdo Er.‘ih‘.h\.'n.‘i:nmh'ln-clllllj.m-n worial | |
basian  para T— 4. Mivel alw I Il e m-.r- !l'l.l'lll:l. 'f.\.u.'l.-h Iems puara pader evaliar
miediciim de exia £l IIL'l.'l'l'.IllII-\.l.-ll'qﬂl.lull'lLIILl.
4. Los ibems sl sulicenies
[ CLARIDAD L. i cemnple oom el coverin L. Fl iemm no 5 el

El item mogaere muchas oedilicaciones 0wk
melifleacitin muy grande e el wo de las palabas de
acuerdn con sa significado o por lo ordenacitn de las
[Enimds

e requiere wa modiflesciin
algunds e los sérminns del fem

muy  especificn de

Bl dtem es  esemcinl o

mipdiianie, s decir debe
O et

T Mivel hajo
1 Mivel modersds
4 Mivel alin

4. El ftem  es clame  fieme  semdndica v sinfais
heouada.
[ CORERENLCIA L. i camnpile oom el crverin L. FI [eetm i tene selaciin gica. ool kL Qimersimn
FL  tem  tene  melocidn |1 Mivel bajo X El femn tieme una relacidén  tngencid con la
Migicn com la dinensiin o |3 Mivel modersde dizrensiie
mdicadar i ek |4 Mivel alia LBl fiemn tiene uma relacitn noderada con la
midliezde dizrensitn que estd midiesdo
4. Fl lemn se encuenira  completiment:  relaciomado
con la dizsension que est midiesda
RFLEVANCIA L Mo oumnplde com el crsernin. I_Fl e puede sor climinedo sn gee s vea alecioda la

eedickin de o dimezside
El ftem tiene alpuma relevancia, pers ofne ftem
puede estar incluyendn o que nide ése.

El izt e relativamente imponants
El e es muy relevante v dehe ser inelwide




Ficha informe de evaloacion a cargo del experto

Cuestionario 1: titulo La Gestion de Tesoreria ¥ la Anditoria Interna en &l Hospital Regional
Docente de Medicina Tropical Dr. Julic Cezar Demarini Care, La Merced, Chanchamavo-2022

Vanable: Geshon de Tesoreria
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[ L el e 2 o R i 1 v A il o i ) o MY i i i Y T [l -4 33
DUALITATTVA VACIOFES
FOE fTENS
1 X X X X
ol ¥
X X X X
3 X X X X
4 . . - -
o2 X X X X
" X X X X
§ X X X X
03 X X X X
s X X X X
? X X X X
10 . . . .
D4 X X X X
11 X X X X
1z . . . .
X X X X
13 . . - -
D3 X X X X
14 X X X X
15 . . - -
X X X X
EVALUACION
CUALTTATIVA FOR X x X X
CRITERIDS

Fuente: wmmadn del hbheo ¥aledes v Coeliabaldad de insmamentog de imvesiigacion: Luas ¥, Mischa Hospinkl

Evaluacion final por el experto: por criferios v items, tomando como medida de tendencia

central- Iz moda.

...................................... O T T T R L T LI NI T I T r I T I T IR ITITIIIIIIIIIe

{ Calificacien: 1} Mo cumple can el crilenia
: : 21 Hivel baje

1 Mivel moderado

41 Mivel ahio
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Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final

TE L UEPGNAT

2 4
CESAN DumARIlE CARG

Waekaeanen ..

Validez de contenido
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Anexo N° 07: Consentimiento informado

AR DE LA UNWDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO™

SOLICITO: Consemimiento informado para el
desarrollo de la imvestigacion de, LA GESTION DE
TESORERIA ¥ LA AUDITORIA INTERNA EN
EL WOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE
MEDICINA TROPICAL “DR. JULIO CESAR
DEMARINI  CARO", LA MERCED-
CHANCHAMAYO-2022

MC JUAN GUALBERTO CUSICHE PEREZ.
DIRECTOR DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE MEDICINA TROPICAL “DR
JULIO CESAR DEMARINI CARO™

Por ¢ preserce el solicitante GALVEZ MAYTAN NOLBERT ROLANDO con
DNI: 20594460 bachiller de Ls Escwels Profesional de Contab@idad y Finaseas, Faculond
de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana ks Andes Ante usted
me presento muy  respetoossmente  pars solictar  su mnonzacon  para EL
CONSENTIMIENTO INFORMADO para of desarrollo de Ja investigacion titulada, LA
GESTION DE TESORERIA Y LA AUDITORIA INTERNA EN EL HOSPITAL
REGIONAL DOCENTE DE MEDICINA TROPICAL “PR, JULIO CESAR
DEMARINI CARO®, LA MERCED-CHANCHAMAY0-2022%, par que realsens um
entrevista n profundidad a su persona, obtener evidencias, fotos y las evidencias que sean
pertinestes

La Merced, 07 de octubre del 2023

Atentamente,

GALVEZ MA\'TKJN NOLBERT ROLANDO
DN N" 20594460
CODMAT. ASS8ST2

[ RE {8 )

CONTROLADO ¥ ARGSTRADO
Vi rreras v




“ANO D LA UNIDALY, LA PAZ Y Kl DESARROLLOY™

MC. JUAN GUALBERTO CUSICHE PEREZ
DIRECTOR DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE MEDICINA TROPICAL “DR.

JULIO CESAR DEMARINI CARO",

AUTORIZA:

A la persons de GALVEZ MAYTAN NOLBERT ROLANDO con DN 20594460,
bachilber de Is Excueln Profesional de Contabilidad v Finanzas, Facultad de Ciencias
Admimistrativas v Coatables de la Universidad Peruana los Andes, quien esta desarollando
la investigacion titulada LA GESTION DE TESORERIA Y LA AUDITORIA INTERNA
EN EL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE MEDICINA TROPICAL “DR.
JULIO CESAR DEMARINI CARO”, LA MERCED-CHANCHAMAYO-2022" para
que reslice B entrevists al frea comrespondiente, se le olorga o permso necesario,

brindandoles las facilidades del caso

La Mevced. ™4 de octubre del 2021

Atentamente,
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Anexo N° 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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