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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal el desarrollo e 

implementación de un sistema web para mejorar el control de los bienes informáticos en 

la institución educativa privada JOSEPH NOVAK SCHOOL LIMA, la institución 

enfrentó desafíos en la gestión de su inventario, especialmente en el registro de bienes 

informáticos. En el pasado, las tareas se realizaban manualmente, generando demoras, 

duplicidad de información y falta de coordinación. La ejecución manual resultó en 

errores, como números de serie incorrectos y registros de préstamos mal categorizados 

como activos, generando ineficiencias y un ambiente de incertidumbre. El tiempo 

estimado para registrar un bien informático variaba entre 9 y 20 minutos, contribuyendo 

a procesos lentos y falta de precisión en la información, es por ello que se optó por 

desarrollar un sistema web basado en PHP como lenguaje de programación y MYSQL 

como sistema gestor de base de datos, aplicando la metodología para el desarrollo de 

software XP, la investigación fué de tipo aplicada con diseño pre experimental y enfoque 

cuantitativo aplicando fichas de observación para la recolección de datos, para los 

resultados se obtuvo una reducción del 45.53% del tiempo empleado para el registro de 

un bien informático, también se logró una mejora del 36.17% del valor porcentual de 

registros encontrados y por último se consiguió una reducción del 62.51% del tiempo 

empleado para la asignación de un bien informático así logrando cumplir con el objetivo 

de la investigación. 

 

 

Palabras Clave: Sistema web, Metodología XP, control de bienes informáticos, 

reducción de tiempos. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research was the development and implementation of a web 

system to improve the control of computer assets in the private educational institution 

JOSEPH NOVAK SCHOOL LIMA, the institution faced challenges in the management of its 

inventory, especially in the registration of computer assets. In the past, the tasks were 

performed manually, generating delays, duplicity of information and lack of coordination. 

Manual execution resulted in errors, such as incorrect serial numbers and loan records 

incorrectly categorized as assets, generating inefficiencies and an environment of uncertainty. 

The estimated time to register a computer asset varied between 9 and 20 minutes, contributing 

to slow processes and lack of accuracy in the information, that is why it was decided to develop 

a web system based on PHP as programming language and MYSQL as database management 

system, applying the methodology for software development XP, the research was applied 

with pre-experimental design and quantitative approach applying observation sheets for data 

collection, for the results obtained a reduction of 45.53% of the time spent for the registration 

of a computer asset, also an improvement of 36.17% of the percentage value of records found 

was achieved and finally a reduction of 62.51% of the time spent for the assignment of a 

computer asset was achieved, thus fulfilling the objective of the research. 

 

 

Keywords: Web system, XP Methodology, control of computer assets, time reduction. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente las instituciones educativas tienen que hacer frente al vertiginoso avance 

tecnológico y por ende estar a la vanguardia de las actualizaciones y procesos que demanda la 

modernidad, implementando sistemas informáticos que ayuden a mejorar sus procesos para 

satisfacer las expectativas de sus clientes y ofrecer una educación y servicios de calidad. 

El presente estudio de investigación “Sistema web para mejorar el control de los bienes 

informáticos en la Institución Educativa Privada “Joseph Novak School”,se llevó a cabo 

utilizando como metodología el método científico, como método especifico el método 

deductivo-inductivo, de tipo aplicada, nivel explicativo pre experimental, y con la metodología 

de desarrollo de software XP, teniendo como objetivo de determinar como la implementación 

de un sistema web influye para mejorar el control de bienes informáticos en la Institución 

Educativa Privada “Joseph Novak”, y con esto mejorar el control de los bienes informáticos, 

solucionar los problemas determinados por el tiempo al registrar los bienes informáticos, 

búsqueda y asignación de los bienes. 

Esta investigación se divide en cinco capítulos: 

 

En el primer capítulo, se da a conocer el análisis del problema general, el problema 

específico a estudiar en la investigación y los parámetros sobre los cuales se basa la 

investigación. Se fija la justificación y la ejecución tecnológica a realizar en la investigación. 

En el segundo capítulo, se describe el contexto (nacional e internacional) del artículo e 

identifica las hipótesis, variables y fundamentos teóricos desarrollados durante el curso del 

estudio. 

En el tercer capítulo, se define los métodos de investigación utilizados para desarrollar 

el proyecto de investigación. Este capítulo presenta el diseño de la investigación según el tipo 

y nivel de investigación. También se dará a conocer la población y muestra, técnicas, análisis 
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y recolección de datos. 

 

En el cuarto capítulo se trata sobre la metodología de la indagación, se realizan análisis 

descriptivos del procesamiento de datos, las pruebas de normalidad, y de hipótesis, asimismo 

se explica detalladamente las dificultades encontradas. 

En el quinto capítulo, trata sobre el análisis, interpretación de los resultados que se 

obtuvieron mediante la implementación tecnológica experimentada. 

Las conclusiones señalan los resultados favorables que la implementación del sistema 

web tuvo como objetivo en la institución. 

En recomendaciones se dan a conocer puntos de recomendación que sirve como 

referente o guía a investigadores del tema. 

Las referencias bibliográficas detallan las fuentes que ayudaron al estudio de 

investigación. 

En anexos se presenta el análisis de la investigación, adjuntando los esquemas que se 

desarrolló durante el estudio. 

 

 

Bach. Jimmy Bruno Quilca Prieto. 
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CAPÍTULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 Descripción de la realidad problemática: 

 

Los avances tecnológicos aplicados a las pequeñas, medianas y grandes 

 

empresas van creciendo y sorprendiendo cada día, la digitalización, las comunicaciones 

virtuales, los sistemas de información sobrepasan las barreras de la imaginación y nos 

muestran un mundo cada vez más cercano, los hologramas, la asistencia por inteligencia 

artificial, entre otros, obliga la incorporación de dispositivos y sistemas cada vez más 

modernos. 

A nivel internacional en el control de bienes informáticos, se destaca la situación 

preocupante que enfrentó la Comisión Nacional de Derechos Humanos (CNDH). 

Durante una revisión llevada a cabo por el Órgano Interno de Control, se reveló la falta 

de paradero de 355 bienes informáticos, incluyendo computadoras, micrófonos y 

cámaras, con un valor estimado de 12.5 millones de pesos. La auditoría 07/2023, 

enfocada en el inventario de bienes instrumentales de la Dirección de Tecnologías de 

Información y Comunicaciones, identificó un total de 2,503 bienes con un costo global 

de 76,955,255 pesos. De este monto, 12,571,596 pesos se consideraron pérdida debido 

a la ausencia de los mencionados bienes. Se evidenciaron deficiencias significativas en 

el control, registro e actualización de resguardos de los bienes informáticos, señalando 

una gestión de activos informáticos insuficiente a nivel internacional por parte de la 

Dirección General de Tecnologías de Información y Comunicaciones de la CNDH 

(Muedano, 2023). 

A nivel nacional La Contraloría General había alertado a la Universidad 

Nacional de Moquegua (Unam) sobre la inminente amenaza de mal uso o pérdida de 

máquinas y equipos informáticos valuados en 3 millones 21,086 soles. Estos 

dispositivos, donados y parcialmente entregados a la Escuela Profesional de Ingeniería 
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de Sistemas - Filial Ilo en diciembre de 2022 y marzo de 2023, corrían el riesgo debido 

a la falta de recepción adecuada y su exclusión del patrimonio institucional. El Informe 

de Visita de Control N.° 009-2023-OCI/5573-SVC reveló que las actas de recepción 

fueron firmadas por el director de la escuela, en contravención de las directrices de 

gestión de bienes patrimoniales que especifican al titular de la entidad como el 

signatario. La ausencia de protocolos para el uso adecuado, la resolución de 

eventualidades, la seguridad y el acceso a laboratorios especializados, como 

Investigación, Redes y Seguridad Informática, Base de Datos, Sistemas Digitales, 

Arquitectura y Sistemas Operativos, fue observada, lo que podría perjudicar el 

funcionamiento óptimo de los equipos y causar deterioro. Asimismo, los auditores 

identificaron la instalación de programas no educativos en las computadoras de última 

generación recientemente donadas, agravando la problemática. 

La Institución Educativa Privada "Joseph Novak School", situada en la Av. Los 

Ciruelos 229-219, Distrito de San Juan de Lurigancho, Provincia de Lima, 

Departamento de Lima, se dedica a proporcionar una formación educativa integral a sus 

estudiantes siguiendo los más elevados estándares de enseñanza y pedagogía. Con un 

cuerpo de 24 personas, que incluye personal docente, administrativo y tutores de 

secciones, la institución enfrenta un desafío en su gestión administrativa relacionado 

con el registro y control logístico de su inventario. La necesidad de agilizar estas tareas, 

que actualmente se realizan manualmente, ha surgido debido a demoras en la recepción 

y control de los bienes informáticos. La ejecución manual o el uso de hojas de cálculo 

de Excel ha conducido a procesos lentos en el registro, investigación y creación de 

informes sobre bienes informáticos, generando duplicidad de información y falta de 

coordinación entre los responsables. Además, la falta de un acceso en tiempo real a 

informes detallados ha llevado a la existencia de información inexacta, incluyendo casos 
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donde bienes en calidad de préstamo fueron registrados como activos de la institución, 

provocando retrasos, información incorrecta y un ambiente de incertidumbre en la 

gestión eficiente de los bienes. 

El tiempo estimado para la realización del proceso de gestión de bienes es el 

siguiente: 

Para registrar un bien se tarda un aproximado entre 09 minutos incluso hasta 20 

minutos detallando la característica del bien, los códigos con los que cuenta, su estado 

de conservación, marca, modelo, N° de serie, situación operativa, y donde se encuentra 

ubicado. 

En la figura 1 se puede visualizar el tiempo de registro aproximado de los bienes 

informáticos, el cual se realiza de forma manual (rudimentaria), incluso de manera 

general sin considerar la ubicación, o área en la que se encuentra, en ocasiones se 

verificó una duplicidad de registro, errores en la digitación de los números de serie, 

modelo etc. ocasionando un desorden en el control administrativo. 

Se presentan algunos errores en el registro de la información recabada, por 

ejemplo: en los números de serie, dado que al escribir los datos alfanuméricos no se 

encuentra acorde al que corresponde o se digito otros números o letras distintos, la 

ubicación del accesorio, el lugar de acceso al anaquel genera demoras para bajar o 

encontrar el accesorio, etc. 

A continuación, el gráfico muestra el tiempo de registro aproximado: 
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Figura 1. Medición de tiempo aproximado al registrar bienes informáticos 

Fuente: Elaboración propia.. 

 

En la figura 2 se indica el valor porcentual promedio de bienes encontrados 
 

Figura 2. Medición de porcentaje promedio de registros encontrados 

Fuente: Elaboración propia.. 
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Figura 3. Medición de tiempo aproximado al asignar bienes informáticos 

Fuente: Elaboración propia.. 

 

 Delimitación del problema 

 

1.2.1 Espacial 

 

El trabajo de investigación se basará en la Implementación de un sistema web 

para controlar los registros de bienes informáticos en la Institución Educativa Privada 

“Joseph Novak” ubicada en Av. Los Ciruelos 232, Urb. Semi Rústica Distrito de San 

Juan de Lurigancho Provincia de Lima Departamento de Lima. 

 

Figura 4. Ubicación de la I.EP..Joseph Novak 
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Fuente: Google Maps (2023) 

1.2.2 Temporal 

 

La información para el presente trabajo de investigación comprende el periodo 

2022 y 2023. 

1.2.3 Económica 

 

La presente investigación se realiza con recursos propios aportados por el 

investigador, sin contribución económica de terceros. 

 Formulación del problema 

 

1.3.1 Problema general 

 

¿De qué manera influye la implementación de un Sistema Web para mejorar el 

control de los bienes informáticos en la Institución Educativa Privada Joseph Novak 

School del Distrito San Juan de Lurigancho Lima? 

1.3.2 Problemas específicos 

 

1. ¿En qué manera la implementación de un sistema web permite la medición 

del tiempo de registro de bienes informáticos para la I.E.P Joseph Novak 

School? 

2. ¿En qué medida la implementación de un sistema web influye en el valor 

porcentual de registros encontrados de los bienes informáticos para la I.E.P. 

Joseph Novak School? 

3. ¿En qué medida la implementación de un sistema web influye en la medición 

del tiempo de asignación de los bienes informáticos para la I.E.P. Joseph 

Novak School? 
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 Justificación 

 

1.4.1 Social 

 

La justificación de la presente investigación se fundamenta en dos perspectivas 

cruciales desde el ámbito social. En primer lugar, la promoción de la transparencia surge 

como un elemento clave para fortalecer los vínculos de confianza entre la institución 

educativa, los padres de familia y la comunidad en general. La facilitación de un acceso 

claro y accesible a la gestión de los bienes informáticos propicia una comunicación 

abierta que contribuye a una percepción positiva y sólida de la institución en el entorno 

social. Asimismo, la transparencia engendra un sentido de responsabilidad y rendición 

de cuentas, valores esenciales para edificar una relación duradera con la comunidad 

educativa. En segundo término, la reducción de costos a largo plazo emerge como una 

prioridad en un contexto donde los recursos financieros requieren una asignación más 

eficiente. Al prevenir pérdidas, robos o mal uso de los equipos informáticos, los ahorros 

consecuentes pueden ser reinvertidos en mejoras significativas para la infraestructura 

educativa, becas y programas que beneficien directamente a los estudiantes y a la 

comunidad en su conjunto, consolidando así un impacto social positivo y sostenible. La 

búsqueda y acceso a la información se consideran activos valiosos, y la Institución 

Educativa Joseph Novak School aspira a ser competitiva para optimizar las tareas 

diarias, brindando una educación de excelencia y calidad de atención a su población 

estudiantil de 180 alumnos. La implementación del sistema web en la I.E.P. Joseph 

Novak School se traducirá en una mejora sustancial del control administrativo de los 

bienes informáticos por parte del personal encargado, generando así una optimización 

de los procesos institucionales. 

1.4.2 Teórica 

 

En este estudio, se lleva a cabo una exhaustiva revisión y selección del 
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conocimiento teórico previo relacionado con la gestión de activos informáticos, la 

seguridad de la información en instituciones educativas y las tecnologías web y 

desarrollo de sistemas, con el propósito de respaldar la investigación actual. Los 

conocimientos obtenidos a partir de los resultados de éste estudio contribuyen a la 

formulación de una teoría sólida que puede servir como punto de referencia y 

orientación para investigaciones futuras que aborden problemáticas similares. La 

investigación se apoya en la base teórica de la gestión de activos informáticos, 

estableciendo principios fundamentales para la administración efectiva de los recursos 

informáticos en el entorno educativo, reconociendo su importancia crucial para 

garantizar la eficiencia y la continuidad operativa. Asimismo, al explorar las teorías 

vinculadas a la seguridad de la información en el ámbito educativo, se resaltan los 

riesgos asociados a la pérdida o mal uso de dichos activos, subrayando la necesidad de 

implementar medidas de control robustas. En este contexto, se recurre a las teorías de 

tecnologías web y desarrollo de sistemas para diseñar un sistema web adaptado 

específicamente a las necesidades de la Institución Educativa Privada Joseph Novak 

School en Lima, Perú. Esta elección se justifica por la capacidad demostrada de las 

tecnologías web para ofrecer soluciones eficientes y accesibles, facilitando la 

automatización de procesos y mejorando la gestión integral de los recursos informáticos 

en el entorno educativo. 

1.4.3 Metodológica 

 

La presente investigación se llevará a cabo mediante una metodología tipo 

aplicada que adopta un enfoque cuantitativo, focalizado en un diseño preexperimental, 

con el propósito de desarrollar un Sistema Web destinado a optimizar el control de los 

bienes informáticos en la Institución Educativa Privada Joseph Novak School, ubicada 

en Lima, Perú. La elección de esta metodología se sustenta en la necesidad de abordar 
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de manera práctica los desafíos específicos relacionados con la gestión de activos 

informáticos en el ámbito educativo. La aplicación del enfoque cuantitativo permitirá la 

recopilación y análisis de datos objetivos para evaluar de manera efectiva la eficacia del 

sistema propuesto. Asimismo, la implementación de la metodología XP (Extreme 

Programming) en el desarrollo del software asegurará una respuesta ágil a los cambios 

y una adaptabilidad continua, facilitando la mejora colaborativa del sistema en conjunto 

con los usuarios finales. La combinación de estos enfoques metodológicos 

proporcionará una base sólida para el diseño, la implementación y la evaluación del 

impacto del Sistema Web, contribuyendo significativamente al progreso práctico y 

eficaz de la gestión de bienes informáticos en instituciones educativas. 

 Objetivos 

 

1.5.1 Objetivo general 

 

Determinar como la implementación de un sistema web influye para mejorar el 

control de bienes informáticos en la Institución Educativa Privada “Joseph Novak”. 

1.5.2 Objetivos específicos 

 

1. Determinar en qué manera la implementación de un Sistema web, influye en 

el tiempo de registro de los bienes informáticos. 

2. Determinar cómo la implementación de un sistema web influye el porcentaje 

de búsqueda de información de bienes informáticos. 

3. Determinar en qué manera la implementación de un Sistema web, influye en 

el tiempo de asignación de los bienes informáticos. 
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CAPÍTULO II MARCO TEÓRICO 

 

 Antecedentes 

 

2.1.1 Antecedentes nacionales 

 

(FAJARDO, R. 2021) en la tesis “Implementación de un sistema web de 

control para mejorar la administración de los bienes patrimoniales del Hospital 

Rezola de Cañete”. 

Da a conocer que la investigación realizada al Hospital Rezola de Cañete sobre 

la administración y control de bienes patrimoniales tiene como finalidad la optimización 

de los procesos de desplazamientos, registros, consultas y mejorar el tiempo de espera 

en generar reportes, puesto que dichos procesos mostraron deficiencias al ser 

gestionados. Por tal motivo se desarrolló la “Implementación de un sistema web de 

control para mejorar la administración de los bienes patrimoniales del Hospital Rezola 

de Cañete”, el cual faculte a los encargados de cada oficina a facilitar y agilizar 

eficientemente los procesos administrativos de bienes patrimoniales. El tipo de estudio 

para esta investigación es pre-experimental con una muestra de 27 oficinas para el 

cuestionario y se tomaron como muestra las solicitudes ingresantes al Área De Control 

Patrimonial durante el periodo de estudio del 12 de enero al 25 de febrero del presente 

año con el propósito de crear las fichas de observación, de tal forma se procedió a 

realizar el análisis estadística inferencial de los datos arrojados por dichos instrumentos 

para estructurar los indicadores de tiempo promedio en registros, consultas, generación 

de reportes y nivel de satisfacción del usuario. Los indicadores fueron puesto a prueba 

por los tests de Shapiro-Wilk y T de student, teniendo como resultados la aprobación de 

todos ellos cumpliendo la hipótesis alterna y rechazando la hipótesis nula en todos los 

casos. El aplicativo web esta desarrollado en lenguaje PHP con motor de base de datos 

MySQL enfocado a la metodología SCRUM, lo cual posterior a su implementación 
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permitió realizar la comparación pre y post test gracias al uso de los instrumentos 

mencionado con anterioridad se llegó a la conclusión que se logró la disminución de 

tiempos de ejecución de los procesos y se obtuvo un alto grado de satisfacción por parte 

del usuario. (Rony, 2021) 

(VASQUEZ VELASQUEZ, W. 2020) en la tesis “Sistema de información 

vía web para mejorar el control de las incidencias de los equipos informáticos en 

el Gobierno Regional San Martin 2020”. 

En éste sistema se utilizó el tipo de estudio aplicado y la metodología de 

investigación experimental para mejorar la gestión de incidencias de equipos 

informáticos en el Gobierno Regional San Martín 2020. Se tomó una muestra de 227 

PCs de una población de 553 ordenadores, portátiles, impresoras y escáneres. Para el 

diseño del esquema del sistema de control de incidencias se utilizó el lenguaje de 

programación PHP, la gestión de bases de datos MySQL, la metodología ICONIX, la 

arquitectura Modelo, Vista, Controlador y las herramientas Bootstrap. El tiempo medio 

de registro de incidencias en equipos informáticos fue de 461,79 segundos tras la 

implantación del Sistema Web, lo que supone una reducción del 62,82%. El resultado 

fue que los usuarios quedaron satisfechos con cada solicitud de asistencia técnica. 

(Wilson, 2020). 

(CALIXTO, T. 2022) en su tesis “Sistema web basado en ITIL para mejorar 

el control de activos de TI de la empresa Consultoría y Estrategia S.A.C.” 

La investigación tuvo como principal meta la implementación del sistema web 

basado en ITIL para el control de activos de TI, el problema detectado había sido falta 

de control efectivo de registros de acciones sobre los activos, especialmente en el área 

de Tecnologías de la Información (TI). La dependencia de registros en Excel ha 

generado pérdidas de tiempo y demoras en las actividades empresariales, con un alto 
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índice de reincidencia debido a la ausencia de un mantenimiento adecuado. Esta 

carencia afecta la capacidad de la empresa para tomar decisiones informadas y resolver 

eficientemente incidencias relacionadas con sus activos de TI, el por ello que se tomó la 

decisión del desarrollo del sistema web basado en PHP y con la metodología SCRUM 

y aplicando el marco de referencia ITIL v4, la investigación fue de tipo aplicada, con 

diseño pre experimental y con enfoque cuantitativo, aplicando la técnica de la 

observación y fichas de observación como instrumentos para la recolección de datos, se 

tuvo en cuenta una población de 300 incidencias reducida a una muestra de 168, para 

los resultados se experimentó una mejora significativa en el proceso, donde el primer 

indicador, el Nivel de incidencias atendidas de activos, registró un incremento notable, 

pasando de 51.34 a 72.4. En cuanto al segundo indicador, el Nivel de reincidencias de 

activos, se observó una reducción significativa, disminuyendo de 34.51 a 18.13. Estos 

resultados validan de manera concluyente que la implementación del sistema web tuvo 

un impacto positivo en el control de activos de la empresa. 

(ARQUINIGO, O. 2021) en su tesis “Sistema web para el control logístico 

en la empresa IME Contratistas Generales S.A.C” 

La investigación tuvo como principal meta el desarrollar un sistema web para el 

proceso de control logístico, el problema detectado había sido la gestión de compras de 

la empresa, específicamente en la relación entre el área de compras y el almacén. A 

pesar de que el área de compras suministra regularmente productos y materias primas al 

almacén para respaldar las operaciones de producción, se observó que se efectúan 

adquisiciones de insumos que permanecen sin utilizar durante meses en el almacén. La 

falta de claridad sobre la responsabilidad de las solicitudes de compra contribuye a la 

ausencia de rendición de cuentas, generando consecuencias negativas como el deterioro 

de productos con períodos de caducidad limitados, especialmente en la categoría de 
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insumos. Además, la empresa enfrenta recurrentemente la pérdida o extravío de diversos 

productos, incluyendo equipos de protección personal y accesorios, agravando la 

situación debido a limitaciones presupuestarias que dificultan la realización de compras 

óptimas y generan gastos innecesarios perjudiciales para la entidad, es debido a esto que 

se tomó la decisión del desarrollo de un sistema web basado en PHP basado en la 

metodología XP, la investigación fue de tipo aplicada, con diseño pre experimental y 

con enfoque cuantitativo, aplicando la técnica de la observación y fichas de observación 

como instrumentos para la recolección de datos, en los resultados revelaron una 

disparidad significativa del 2.14% en relación con el indicador de nivel de pérdida de 

inventarios al evaluar los períodos previos y posteriores, siendo este diferencial 

estadísticamente significativo con un valor P inferior a 0.05. De manera similar, en 

cuanto al indicador de retorno sobre activos totales, se observó un incremento del 

3.735%, sin que dicho aumento alcanzara un nivel de significancia estadística con un 

valor P superior a 0.05. 

(ALVARADO, J y CASTILLO, K. 2020) en su tesis “Sistema web para el 

control de inventario de los equipos informáticos en el Grupo Gloria” 

La investigación tuvo como principal meta el desarrollo e implementación de un 

sistema web para el control de inventarios en una empresa privada, el problema 

detectado había sido la inversión considerable de tiempo en la elaboración de 

documentos, impresiones y escaneos para cada equipo, resultando en pérdidas 

ocasionales de equipos e información debido a factores como robos, falta de control de 

ubicaciones y cambios no supervisados de equipos. La falta de un sistema adecuado 

implica riesgos asociados al almacenamiento de información, seguimiento ineficiente 

de equipos, gastos innecesarios por equipos no devueltos y dificultades en la 

identificación de responsables al cesar usuarios. El soporte técnico, encargado de 
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mantener la operatividad de los equipos, se enfrenta a la problemática de documentación 

dispersa en papeles, aumentando el riesgo de extravío o deterioro. La empresa considera 

vital conocer la ubicación y estado de operatividad de los equipos para evitar gastos 

adicionales, especialmente al finalizar contratos de leasing, donde la falta de devolución 

en las fechas acordadas implica costos significativos para el GRUPO GLORIA, por lo 

que se tomó como decisión el desarrollo de un sistema web basado en .NET y ICONIX 

como metodología para el desarrollo de software, la investigación fue de tipo aplicada, 

con diseño pre experimental y con enfoque cuantitativo, aplicando la técnica de la 

observación y fichas de observación como instrumentos para la recolección de datos, se 

tuvo en cuenta una población de 1326 equipos informáticos reducida a una muestra de 

298 equipos informáticos, para los resultados se llegó a una conclusión respecto a la 

precisión en el inventario y la valoración en el marco del proceso de control de 

inventario de los equipos informáticos en el Grupo Gloria. En ausencia del sistema, se 

observó un rendimiento ineficiente, con un resultado del 84.79%. En contraste, con la 

implementación del sistema, se logró alcanzar un valor eficiente del 96.61%, 

aproximándose significativamente a la óptima cifra del 100%. 

2.1.2 Antecedentes internacionales 

 

(GONZALES, G. y otros) en su investigación: “Módulo para el registro de 

medios tecnológicos personales en la Universidad de las Ciencias Informáticas” 

Mencionan que se centró en el desarrollo e implementación de un módulo para 

el registro de medios tecnológicos personales en la Universidad de las Ciencias 

Informáticas. Motivada por la imperante necesidad de controlar el ecosistema de medios 

y servicios de red en la institución, se llevó a cabo un análisis exhaustivo de sistemas de 

inventario y gestión de solicitudes. Este proceso incluyó la definición de herramientas 

y el entorno de desarrollo, siguiendo la metodología Scrum con elementos de la 
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metodología XP. El diseño del módulo fue documentado detalladamente, presentando 

los artefactos generados durante la investigación. Los resultados de las pruebas 

confirmaron que la solución propuesta cumplía con los requerimientos funcionales del 

cliente. La evaluación por expertos respaldó la eficacia de la investigación al satisfacer 

adecuadamente la necesidad en el proceso de registro de medios tecnológicos personales 

en la universidad, contribuyendo así al avance y optimización de los procesos 

institucionales relacionados con la gestión de medios tecnológicos. 

(MURILLO, F. y BARRAGÁN, M.) en su investigación titulada:” Sistema 

de Inventarios para el control de los productos terminados de la microempresa de 

lácteos “La Victoria”” 

Donde el objetivo principal de esta fue el desarrollo de un sistema para el control 

de inventarios de los productos lácteos de la empresa, en el pasado, dicha entidad 

gestionaba el control de productos terminados, pedidos y ventas de forma manual, un 

método que se consideraba poco confiable debido a la generación de registros erróneos, 

lo que resultaba en la falta de cifras precisas sobre todas sus operaciones. Ante esta 

problemática, se llevó a cabo una exhaustiva recolección de información mediante 

entrevistas y técnicas de observación. El propósito de esta recopilación era identificar 

los requerimientos necesarios para proponer una solución eficaz en el control y manejo 

de los registros diarios de productos terminados, con valores exactos en ingresos y 

salidas, así como en el registro de la materia prima. Como resultado, se propuso la 

implementación de un sistema web desarrollado en PHP, con XAMPP como soporte en 

la base de datos. Se incorporó AJAX para extraer e identificar relaciones de datos sin 

recargar el sistema, optimizando así la eficiencia operativa. La metodología de 

desarrollo RUP fue adoptada como parte integradora de los módulos, garantizando una 

estructura sólida y coherente en la implementación del sistema. Este enfoque permitió 
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que el almacenamiento de datos se gestionara de manera efectiva en un sistema open 

source, contribuyendo a la mejora sustancial de los procesos internos de "La Victoria". 

(GARCÍA, L. y RAMÍREZ J.) en su investigación titulada: “Aplicación web 

para la gestión de los medios informáticos del Hospital General Docente “Enrique 

Cabrera Cossío” 

En donde su objetivo retrospectivo consistió en elevar la calidad de los servicios 

ofrecidos a la población mediante el impacto positivo derivado de la implementación de 

las TIC. En ese contexto, el Hospital General Docente “Enrique Cabrera Cossío” ha 

transitado por diversas etapas de informatización con el fin de optimizar la eficiencia 

hospitalaria. Aunque algunos procesos administrativos han experimentado la 

informatización y han posibilitado el control de los activos fijos, estos no han 

respondido de manera adecuada a las necesidades del departamento de informática y la 

dirección de la institución. La investigación, de enfoque cualitativo y diseño no 

experimental, buscó desarrollar una aplicación web retrospectiva que mejorara la 

gestión y el control de los medios informáticos en el hospital mencionado. Con un 

alcance descriptivo y un enfoque transversal, se emplearon métodos científicos como el 

análisis documental y la observación, implementando la metodología de desarrollo de 

software AUP-UCI. Como resultado, se logró una solución informática que facilita el 

control y la gestión de los medios informáticos en cada estación de trabajo, asegurando 

la disponibilidad de la información, agilizando los procesos de consulta y restringiendo 

el manejo de la información únicamente al personal autorizado. 

(CAÑIZARES, F. Y PALMA K.) en su investigación titulada: “Sistema web 

para la gestión de activos fijos en la inmobiliaria de vivienda social “Ciudad Verde” 

orientado a Pymes” 

En donde se abordó el ofrecimiento de propiedades destinadas a que los residentes las 
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adquiriesen para establecer sus hogares. La premura con la que estas propiedades eran 

comercializadas a través de diversas fuentes de financiamiento condujo a la deducción 

de un eficaz control ejercido por la inmobiliaria desde la fase constructiva hasta la 

entrega, incluyendo la gestión de documentos legales y registros de inventarios inéditos 

que proporcionaran una visión precisa de la disponibilidad de viviendas. 

Posteriormente, mediante el análisis de información utilizando técnicas e instrumentos 

de investigación, se identificó un problema en la administración y control de activos 

fijos, particularmente en la gestión manual a través de hojas de cálculo en Excel. En 

respuesta a esta problemática, se planteó como objetivo primordial el diseño de un 

Sistema de Gestión basado en la web para la Gestión y Control de Activos Fijos. 

Implementando la metodología de Cascada, este sistema posibilitó un registro detallado 

de los activos, incluyendo sus características, respaldo de todas las transacciones 

realizadas en un periodo determinado, así como la facilidad para obtener información 

sobre su vida útil, depreciación y otros aspectos relevantes mediante los métodos 

contables configurados en el sistema. El proceso de identificación y solución del 

problema se apoyó en encuestas que permitieron establecer las causas subyacentes. En 

conclusión, el diseño e implementación del sistema fueron sometidos a examen y 

aprobación por parte de los accionistas de la inmobiliaria, consolidando así una mejora 

significativa en la gestión de activos fijos. 

(NÚÑEZ, C. y MARTÍNEZ, E.) en su investigación: “Aplicación web 

progresiva (PWA) para el control de inventarios en la empresa Ferrimar.” 

En donde su estudio se fundamenta en la gestión implementada por la ferretería 

Ferrimar para el control de su inventario, caracterizado por el empleo de un sistema 

completamente manual, susceptible a errores humanos y pérdida de información. La 

atención se centra en el manejo del acceso a los datos y módulos a través de roles y 
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permisos de usuario, garantizando la encapsulación de información sensible y 

confidencial. La Aplicación Web Progresiva fue desarrollada con el framework Angular 

en su versión 13.3.9, basado en el lenguaje TypeScript y respaldado por una amplia 

variedad de librerías para agilizar el desarrollo frontend. Simultáneamente, el backend 

se confeccionó mediante NodeJS en la versión 16.15.1, logrando la implementación de 

un servidor robusto, fiable, con respuestas inmediatas y comunicación directa con el 

servidor de la base de datos MySQL Workbench 8.0. El enfoque metodológico adoptado 

para este proyecto fue el de Extreme Programming (XP), reconocido por su agilidad y 

capacidad de respuesta a cambios en los requisitos del cliente, fundamentales para el 

óptimo funcionamiento de la aplicación en desarrollo. En conclusión este sistema 

facilita la gestión precisa de cantidades y precios de productos en la ferretería Ferrimar, 

disminuyendo los errores cometidos por el personal y reduciendo costos en áreas como 

logística y comercio. 

 Bases teóricas o científicas: 

 

2.2.1 Sistema Web 

De acuerdo con Pineda, Gonzales y Canales (2022). Un sistema web se define como una 

aplicación informática que utiliza las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones para facilitar el acceso y la gestión de datos a través de navegadores 

de internet. Estos sistemas agilizan y simplifican una variedad de tareas, permitiendo a 

los usuarios realizarlas de manera más rápida y eficiente en comparación con métodos 

convencionales. La accesibilidad es su característica principal, ya que están diseñados 

para funcionar desde cualquier dispositivo conectado a internet, ofreciendo flexibilidad 

y comodidad a los usuarios. 

Antúnez Maguiña (2021) menciona que, se describe como un conjunto integrado de 

componentes que colaboran para interactuar con los usuarios a través de un navegador 
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web, ofreciendo información o servicios. Los elementos esenciales de un sistema web 

incluyen el hardware, que abarca el servidor web, el sistema operativo y la base de datos; 

el software, que comprende el servidor web, el lenguaje de programación y la base de 

datos; los datos, que representan la información almacenada; y los usuarios, quienes 

interactúan con el sistema. La coordinación sinérgica entre estos elementos es crucial 

para garantizar el rendimiento eficiente del sistema, resaltando la importancia de la 

relación entre los usuarios y el sistema en la determinación de su éxito y utilidad en 

diferentes categorías de sistemas web. 

Guachimboza, Jimenez, Rivera y Moya (2023), mencionan que un sistema web se 

considera una herramienta de gran importancia para el desarrollo económico del país. 

Además de facilitar el acceso a la información, desempeña un papel crucial en la mejora 

de la comunicación a nivel nacional. La amplia disponibilidad de información que 

ofrecen contribuye significativamente a la construcción de una sociedad más informada 

y conectada. Estos sistemas son conocidos por su flexibilidad, ya que están disponibles 

en una variedad de plataformas. Esta diversidad no solo mejora la comodidad para los 

usuarios, sino que también tiene un impacto positivo en la productividad de las empresas 

y la eficacia de los procesos. Al estar accesibles en múltiples plataformas, estos sistemas 

pueden adaptarse a las necesidades y preferencias específicas de los usuarios, lo que 

conduce a una experiencia más personalizada y satisfactoria. 

Barrientos Mogollón (2020) menciona que: 

 

Los sistemas web son herramientas que permiten a diversos usuarios acceder a un 

servidor web a través de un navegador, ya sea en Internet o en una intranet. Estas 

aplicaciones se caracterizan por su fácil uso a través del navegador como cliente liviano, 

su independencia del sistema operativo y su capacidad para actualizarse y mantener 

plataformas web sin necesidad de instalar software en múltiples usuarios potenciales. 



39 
 

También llamadas aplicaciones web, estas son sistemas alojados en un servidor de 

Internet, que puede ser una red local interna (intranet) o una red externa en la web. La 

distinción clave en los sistemas web radica en que ofrecen funcionalidades más potentes 

y respuestas más eficientes. (Acevedo, 2018, p.22) 

Además, el usuario puede acceder al sistema web a través de un navegador de Internet 

sin requerir la instalación de ningún programa en su computadora para su ejecución. 

Esta ventaja también significa que no está sujeto a depender de un sistema operativo 

específico para su uso. 

Según Valarezo, Honores, Gómez y Vinces (2018) mencionan que: Una aplicación web 

se describe como un software o sistema en línea que funciona a través de Internet sin 

requerir instalación en la computadora, simplemente utilizando un navegador, ya que 

está desarrollado en lenguaje HTML. Ofrece numerosas ventajas para los usuarios, 

como acceso rápido y sencillo a la información, capacidad para recopilar y almacenar 

datos, entre otras. (p.33). 

Molina, Zea, Contento y García (2017) mencionan que: Las aplicaciones o sistemas web 

son herramientas que permiten realizar operaciones desde un ordenador a través de 

Internet, con el objetivo de agilizar el tiempo dedicado a una actividad específica. Este 

aspecto positivo ha contribuido a la aceptación y utilidad de este tipo de software por 

parte de los usuarios. Estas aplicaciones utilizan el estándar HTML (Lenguaje de 

Marcado de Hipertexto) para procesar las solicitudes del usuario y suelen permitir el 

acceso simultáneo a múltiples usuarios, gracias a una combinación de procesos y 

comunicaciones internas con la base de datos. (p. 58). 

Coughlin, et al. (2017) hacen referencia que: 

 

Un sistema web se define como una serie de sistemas automatizados eficientes creados 

para recopilar información útil en entornos de atención médica, como clínicas, 
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hospitales o consultorios. Estos sistemas permiten la gestión de datos del paciente, 

diagnósticos, prescripciones médicas, interacciones y programación de citas. También 

conocidos como "aplicaciones web", estos sistemas están diseñados e implementados 

en una plataforma o sistema operativo específico para ofrecer soluciones a necesidades 

particulares. Se alojan en un servidor en Internet o en una intranet (red local) y tienen 

una apariencia similar a las páginas web estándar, aunque ofrecen funciones más 

avanzadas. 

2.2.2 Tipos de sistema web 

El alcance es amplio y ofrece una variedad de opciones que seguramente incluyen 

actividades relevantes para tu empresa o inicio, como: 

 Herramientas para administrar aspectos internos como facturación, inventario, 

base de clientes, usuarios, socios, contabilidad y gestión de recursos humanos, 

entre otros. 

 Aplicaciones laborales como intranets, sistemas de gestión documental, 

plataformas colaborativas en línea y servicios compartidos, eran utilizadas por 

múltiples usuarios para realizar sus tareas. 

 Soluciones de comunicación digital como correos electrónicos, boletines 

digitales y mensajes personalizados. 

 Plataformas web, como tiendas en línea, repositorios y motores de búsqueda, así 

como sistemas para gestionar ventas en línea. 

 Una variedad de servicios, como administración de propiedades, comunidades 

residenciales, sector turístico, cartografía, educación, instituciones educativas, 

tiendas y muchas otras opciones. 

 Sitios Web Estáticos que muestran contenido fijo y no interactivo. Son útiles 

para mostrar información básica sobre una empresa, organización o persona. 
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2.2.3 Ventajas del sistema web 

 

Los sistemas web ofrecen una serie de ventajas que los hacen atractivos para empresas, 

organizaciones y usuarios en general. Algunas de estas ventajas incluyen: 

1. Los sistemas web son accesibles desde cualquier lugar con conexión a Internet, 

lo que permite a los usuarios acceder a ellos desde una variedad de dispositivos, 

como computadoras de escritorio, portátiles, tabletas y teléfonos inteligentes. 

2. Los cambios y actualizaciones en un sistema web pueden implementarse de 

manera centralizada en el servidor, lo que significa que todos los usuarios tienen 

acceso a la versión más reciente sin necesidad de instalar software adicional en 

sus dispositivos. 

3. En comparación con las aplicaciones de escritorio tradicionales, los sistemas 

web suelen requerir menos recursos para implementar y mantener, lo que puede 

resultar en costos más bajos para las empresas en términos de hardware, software 

y administración. 

4. Los sistemas web pueden escalar fácilmente para adaptarse a las necesidades 

cambiantes de una empresa o un número creciente de usuarios. Esto se logra 

generalmente mediante la adición de capacidad de servidor o recursos en la nube 

según sea necesario. 

5. Los sistemas web facilitan la colaboración entre usuarios ubicados en diferentes 

lugares geográficos al permitirles compartir información y trabajar en conjunto 

en tiempo real a través de la web. 

6. Los usuarios no necesitan preocuparse por mantener actualizado el software en 

sus dispositivos, ya que las actualizaciones se implementan en el servidor y están 

disponibles automáticamente para todos los usuarios. 
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7. Los sistemas web son compatibles con una variedad de sistemas operativos y 

navegadores web, lo que garantiza una experiencia consistente para los usuarios 

independientemente del dispositivo que utilicen. 

8. Los sistemas web pueden implementar medidas de seguridad robustas, como 

encriptación de datos, firewalls y sistemas de autenticación, para proteger la 

información confidencial de los usuarios y garantizar la integridad de los datos. 

2.2.4 Sistemas de Información 

 

Desde una perspectiva técnica, un sistema de información puede definirse como 

un conjunto de componentes interconectados que recopilan (u obtienen), procesan, 

almacenan y distribuyen información para respaldar la toma de decisiones y el control 

dentro de una organización. Además, los sistemas de información también ayudan a los 

gerentes y empleados a analizar problemas, visualizar problemas complejos y desarrollar 

nuevos productos. Los sistemas de información contienen información sobre personas, 

lugares y cosas importantes dentro de una organización o el entorno en el que opera. La 

información se refiere a datos que se han transformado en una forma que es significativa 

y útil para los humanos. Por el contrario, los datos son una secuencia de hechos brutos 

que representan eventos que ocurren en una organización o entorno físico antes de que 

se organicen y dispongan de manera que las personas puedan comprenderlos y utilizarlos 

de manera efectiva. Los sistemas de información tienen tres actividades que producen la 

información que las organizaciones necesitan para tomar decisiones, gestionar 

operaciones, analizar problemas y desarrollar nuevos productos y servicios. Estas 

actividades son entrada, procesamiento y salida. (LAUDON , y otros, 2012). 

2.2.5  Actividades de un sistema de información: 

Datos entrantes: 
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Actividad en la que todos los datos se seleccionan y programan para su posterior 

procesamiento. La introducción de estos datos se puede realizar de manera: manual o 

automática. Las manuales las realiza el usuario y las automáticas con la intervención de 

otros sistemas. 

 

 

Figura 5. Sistemas de información 

Fuente: Peralta, (2008) 

 

Información de Salida: 

 

Es la actividad que garantiza que se envíe información relevante y útil al usuario 

final. Los sistemas de información deben auditar todo el trabajo realizado por el sistema. 

Debiendo retroalimentar el ingreso, procesamiento, almacenamiento y salida de 

información. Esta retroalimentación debe ser evaluada para determinar si el sistema 

cumple con la tarea establecida. 

Los sistemas de información tienen tres actividades que generan los datos que las 

organizaciones necesitan para tomar decisiones, gestionar operaciones, analizar 

problemas y desarrollar nuevos productos y servicios. Estas actividades tienen entrada, 

procesamiento y salida. Las entradas capturan o recopilan datos sin procesar sobre una 

organización o su entorno externo. El procesamiento transforma esta entrada sin 

procesar en un formato significativo. (LAUDON , y otros, 2012) 
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2.2.6 Control de bienes 

 

La gestión de bienes muebles e inmuebles consta de diversos actos, 

procedimientos de planificación, dirección, ejecución, supervisión y control 

relacionados con el registro, gestión, gestión y gestión de los bienes activos de los 

poderes públicos. (Juan, 2022) 

El control de bienes informáticos físicos es fundamental para garantizar la 

seguridad, disponibilidad y eficiencia de los activos de hardware relacionados con la 

tecnología de la información. A continuación, se detallan algunas prácticas comunes 

para el control de bienes informáticos físicos: 

Etiquetado y seguimiento de activos 

 

Etiquetar cada activo informático físico, como computadoras, servidores, 

dispositivos de red, etc., con identificadores únicos para un seguimiento preciso. 

Mantener un registro actualizado de todos los activos informáticos físicos, 

incluyendo información detallada como ubicación, propietario asignado, fecha 

de adquisición, y estado de mantenimiento. 

Control de acceso 

 

Implementar medidas de control de acceso físico, como cerraduras, tarjetas de 

acceso o sistemas de seguridad, para restringir el acceso no autorizado a los 

activos informáticos. 

Establecer políticas claras sobre quién tiene autorización para acceder y 

manipular los activos informáticos físicos, y realizar un seguimiento de dichos 

accesos. 

Inventarios periódicos 
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Realizar inventarios periódicos para asegurarse de que todos los activos 

informáticos físicos estén presentes y en funcionamiento. 

Actualizar los registros de inventario para reflejar cambios en la ubicación, 

estado o asignación de los activos. 

Mantenimiento preventivo 

 

Establecer programas de mantenimiento preventivo para los activos informáticos 

físicos, incluyendo limpieza, actualizaciones de software y hardware, y 

evaluaciones de seguridad. 

Políticas de retiro de activos 

 

Implementar políticas y procedimientos claros para el retiro seguro de activos 

informáticos físicos al final de su vida útil, incluyendo la eliminación segura de 

datos y la disposición adecuada de los dispositivos. 

Al seguir estas prácticas, las organizaciones pueden mantener un control efectivo 

de sus bienes informáticos físicos, lo que contribuye a la seguridad y eficiencia 

de sus operaciones de tecnología de la información. 

Dimensiones de Control de bienes 

Registro de bienes informáticos 

Registra todas las acciones y detalles relacionados con el registro de bienes, 

documentando el historial de los registros, su relevancia y necesidad, desde el 

registro hasta su solución. 

Datos de registros encontrados 

 

Este punto es muy importante porque se valorará la cantidad de las búsquedas 

realizadas y encontradas mediante la implementación del sistema. 
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Indicador de las dimensiones 

 

Tiempo transcurrido al registrar los bienes informáticos (TTRBI) 

 

Especificar el tiempo promedio que se emplea en todo el proceso de registrar los 

bienes, tiene como finalidad principal reducir el tiempo de registro de los bienes 

informáticos. 

Número porcentual de Registros encontrados (NPRE) 

 

Este indicador tiene como finalidad determinar el porcentaje de bienes 

encontrados. 

2.2.7 Metodología XP 

 

Singh y Pandey (2017), hacen mención que se conoce como método ágil y es el 

más común en comparación con otros métodos. Esta metodología está enfocada a la 

eficiencia, la comunicación de alto nivel entre clientes y grupos de trabajo, la evaluación 

constante de los aprendizajes y la superación del miedo ante las dificultades. El método 

XP está diseñado para pequeños equipos de desarrollo de software y proyectos menos 

complejo. 

XP es un enfoque muy eficaz para equipos de desarrollo pequeños porque 

requiere una comunicación eficaz y continua entre los miembros del equipo y los 

clientes, lo que permite un mayor control sobre las actividades realizadas en cada etapa 

del ciclo de desarrollo. 

Fase 1: planificación 

 

A partir de la identificación de historias de usuarios, se priorizan y se dividen en 

miniversiones. Se revisará el cronograma, después de cada iteración 

de dos semanas, debería tener un software útil y funcional listo para probar y 

lanzar. 
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Fase 2: diseño 

 

En este paso, intentaremos utilizar un código simple que proporcione lo minimo 

necesario para que funcione. Se adquiere un prototipo, también se crearán 

tarjetas CRC (Categoría-Responsabilidad-Colaboración) para el diseño de 

software orientado a objetos. 

Fase 3: codificación 

 

La programación aquí se realiza “con las dos manos”, trabajando en parejas 

frente a una computadora. A veces incluso se intercambian parejas, de esta 

manera nos aseguramos de escribir un código más general que cualquier otro 

programador pueda usar y comprender. Pareciendo que fue hecho por una sola 

persona. Esto da como resultado una planificación organizada. 

Fase 4: pruebas 

 

La verificación automática debe realizarse de forma continua, dado que suelen 

ser proyectos a corto plazo. Este tipo de automatización y pruebas constantes son 

importantes. Además, los clientes pueden ejecutar sus propias pruebas, proponer 

nuevas pruebas y aprobar miniversiones. 

Fase 5: lanzamiento 

 

Si se pudo llegar hasta esta fase, significa que hemos probado con éxito todas las 

historias  de  usuario  o miniversiones  y  las  hemos  personalizado 

según los requisitos    del    cliente.    Disponemos de    software 

útil que podemos integrar en el producto. 

2.2.8 Selección de la Metodología de Desarrollo 

 

Se concluye que la metodología a usar en la presente investigación es XP, en base 

a la comparación realizada, debido a que es una plataforma adecuada, inherente al 

proceso del desarrollo de software que conlleva todo el proyecto. Proporciona referencia 
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de procesos personalizados y coherentes. Esto se puede visualizar en la tabla N° 1 
 

 

 

Figura 6. Metodología XP o programación extrema 

Fuente: https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/metodologia-xp 

 

 

 

 

Medición del tiempo de registro de un bien informático 
 

 

 

 
En donde: 

𝑇𝑅𝐵𝐼 = 
𝑇𝑇 

 
 

𝐵𝑅 

TRBI: Tiempo de registro de bien informático 

 

TT: Tiempo total 

 

BR: Bienes registrados 

 

Valor porcentual de registros encontrados 
 

 

 

 

En donde: 

𝑁𝑃𝑅𝐸 = 
𝑅𝐸 

 
 

𝐶𝑅 

NPRE: Numero promedio de registros encontrados 

http://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/metodologia-xp
http://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/metodologia-xp
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RE: Registros encontrados 

 

CR: Cantidad de registros 

 

Medición del tiempo de asignación de un bien informático 
 

 

 

 
En donde: 

𝑇𝐴𝐵 = 
𝑇𝑇 

 
 

𝐵𝐴 

TAB: Tiempo de asignación de bienes informáticos 

 

TT: Tiempo total 

 

BA: Bienes asignados 
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Tabla 1. Cuadro comparativo de metodologías 
 

ÍTEM RUP SCRUM ESPIRAL XP 

DESCRIPCIÓN Es una metodología 

estándar, una de las 

metodologías de 

mayor uso, para el 

análisis, diseño, 

implementación y 

documentación de 

sistemas orientados 

a objetos. 

Metodología ágil 

para el desarrollo 

de software, 

completamente 

estructurado y 

sacando el 

potencial a la 

cualidad de 

interacción 

desarrollador – 

cliente y trabajo 

en equipo 

Es un modelo de proceso de 

evolución, el cual se desarrolla en 

procesos incrementales. 

Prioriza la entrega rápida 

de entregables para ser 

adaptados a cambios o 

mejoras. 

PROYECTO DE 

 

SOFTWARE 

Web y móviles Web y móviles Web Y App Web y Móviles 
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INTERACCIÓN Es más asequible al 

cliente pero solo 

hasta la etapa de 

planificación, 

después de ello es 

difícil realizarse 

cambios 

Se relaciona con 

el cliente en todo 

momento al 

finalizar una 

iteración, en 

donde se aceptan 

los resultados 

entregador o se 

procede a la 

mejora o 

correcciones, 

para equipos 

medianos. 

Trabaja con el cliente Alta comunicación con el 

cliente y los miembros del 

equipo de trabajo, 

recomendado para equipos 

pequeños. 
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FASES Inicio 

Elaboración 

Construcción 

Transición 

Inicio 

Estimación 

Implementación 

Retrospectiva 

Lanzamiento 

Planificar 
 

Verificación de riesgos 

Ingeniería 

Evaluación de resultados por el cliente 

Planificación 

Diseño 

Codificación 

Pruebas 

Lanzamiento 

CARACTERÍSTICAS 

DEL MODELO 

Está desarrollado 

por los casos de uso 

y es iterativo. 

Se adapta a todo 

tipo de 

organizaciones 

Es una de las más 

usadas. 

Documentación 

pesada, no se 

adapta a cambios 

Documentación 

estándar. 

Está sólidamente 

estructurado. 

Adaptable a 

cambios. 

Constante 

retroalimentación 

Promueve la alta 

comunicación 

con los 

Riesgo de no cumplir con la 

planificación o el presupuesto. 

Funciona mejor para proyectos 

grandes, aunque en estos también 

requiera de una estricta evaluación de 

riesgos. Para su buen funcionamiento, 

el protocolo del modelo en espiral 

debe ser seguido estrictamente. 

No exige costos en 

capacitación, apto para 

equipos de desarrollo 

pequeños, documentación 

ligera, ciclos de desarrollo 

cortos y manejables ante la 

posibilidad de cambios o 

mejoras por parte del 

cliente. 
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 después de la etapa 

de planificación. 

stakeholders, 

altos costos en 

capacitación del 

equipo para la 

metodologia. 

  

Fuente: Elaboración propia. 



 

 Marco Conceptual 
 

Sistema Web 

 

Según (ARMANZA P. 2022), es una aplicación de software a la que se puede acceder 

a través de un servidor web en Internet utilizando un navegador web. Los sistemas web son 

muy rentables y se utilizan ampliamente en muchas organizaciones en la actualidad. En 

comparación con los sistemas cliente- servidores tradicionales, los sistemas web empresariales 

han mostrado mejores resultados. (Pedro, 2022) 

El desarrollo de un sistema web implica un enfoque conceptual que abarca desde la definición 

de requisitos hasta la implementación y mantenimiento del sistema. 

Análisis de Requisitos: 

 

Identificación de las necesidades del usuario y los objetivos del sistema. 

Definición de funcionalidades y características requeridas. 

Diseño del Sistema: 

 

Diseño de la arquitectura de software, incluyendo la estructura de la base de datos, la lógica de 

negocio y la interfaz de usuario. 

Selección de tecnologías adecuadas para el desarrollo, como lenguajes de programación, 

frameworks y herramientas de desarrollo. 

Desarrollo e Implementación: 

 

Codificación de componentes del sistema de acuerdo con los requisitos y el diseño establecido. 

Pruebas unitarias e integración para garantizar la calidad y funcionalidad del sistema. 

Despliegue y Puesta en Marcha: 

 

Instalación del sistema en servidores web y configuración para su acceso público. 

Migración de datos si es necesario y configuración de seguridad. 

Mantenimiento y Soporte: 

 

Monitoreo del sistema en producción para detectar y corregir errores. 

 

Actualización de software, parches de seguridad y mejoras funcionales según las necesidades 



55 

55 

 

 

del usuario. 

 

Sommerville, Ian. "Software Engineering." Pearson, 2016. 

 

Pressman, Roger S. "Software Engineering: A Practitioner's Approach." McGraw-Hill 

Education, 2014. 

Senn, James A. "Analysis and Design of Information Systems." McGraw-Hill Education, 

2015. 

Bass, Len, et al. "Software Architecture in Practice." Addison-Wesley Professional, 2012. 

W3C Technical Reports: El sitio web del World Wide Web Consortium (W3C) ofrece 

una variedad de documentos técnicos sobre estándares web y tecnologías relacionadas. 

Bienes Informáticos 

Se llama BIENES INFORMÁTICOS a aquello material o inmaterial que puede tener un 

valor económico, inclusive propiedad acreditada por medios legales o jurídicos. 

Según Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2016). Sistemas de información gerencial. Pearson 

Educación Los bienes informáticos son aquellos elementos tangibles e intangibles utilizados 

en el ámbito de la tecnología de la información y la informática. Estos pueden incluir hardware 

como computadoras, dispositivos de almacenamiento, redes de comunicación, así como 

software, datos, y servicios relacionados. 

Control de Bienes Informáticos 

 

El control de bienes informáticos se refiere a la gestión y supervisión de los activos 

tecnológicos de una organización, como hardware, software, redes y datos. El marco 

conceptual para este control abarca varios aspectos, incluyendo la adquisición, el uso, la 

seguridad, el mantenimiento y la disposición de estos activos. 

Adquisición de Bienes Informáticos: 

 

Proceso de selección y compra de hardware y software necesarios para las operaciones de la 

organización. 
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Evaluación de proveedores, licencias y contratos de servicio. 

 

Uso de Bienes Informáticos: 

 

Asignación y asignación eficiente de recursos informáticos a los usuarios y departamentos. 

Implementación de políticas de uso aceptable y mejores prácticas para garantizar un uso 

adecuado y productivo de los recursos. 

Seguridad de Bienes Informáticos: 

 

Implementación de medidas de seguridad para proteger los activos informáticos contra 

amenazas internas y externas. 

Gestión de acceso, cifrado de datos, protección contra malware, firewalls, entre otros. 

 

Mantenimiento de Bienes Informáticos: 

 

Planificación y ejecución de actividades de mantenimiento preventivo y correctivo para 

garantizar el rendimiento y la disponibilidad de los sistemas. 

Actualizaciones de software, parches de seguridad y reemplazo de hardware obsoleto. 

 

Disposición de Bienes Informáticos: 

 

Proceso de retirada y eliminación segura de activos informáticos al final de su vida útil. 

Consideraciones ambientales y legales para el desecho adecuado de equipos y datos sensibles. 

Reynolds, George W. "Information Technology for Managers." Cengage Learning, 2016. 

Whitman, Michael E., and Mattord, Herbert J. "Principles of Information Security." 

Cengage Learning, 2018. 

Stair, Ralph M., and Reynolds, George W. "Principles of Information Systems." Cengage 

Learning, 2018. 

Laudon, Kenneth C., and Laudon, Jane P. "Management Information Systems: 

Managing the Digital Firm." Pearson, 2020. 

Carranza, Cecilia. "Gestión de Activos Informáticos." Editorial Académica Española, 

2014. 
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Tiempo de registro de los Bienes Informáticos 

 

El tiempo de registro de los bienes informáticos se refiere al período necesario para 

documentar oficialmente la incorporación de activos informáticos en el sistema de gestión de 

activos de una organización. Este proceso implica la creación detallada de registros que 

identifican cada bien, incluyendo información relevante como características, fecha de 

adquisición y proveedor. La adecuada gestión del tiempo de registro asegura un seguimiento 

preciso de los activos desde su adquisición hasta su eventual desincorporación (Juan, 2022). 

El tiempo de registro de inventario de los bienes informáticos puede variar dependiendo 

de las políticas y procedimientos contables de cada organización. En general, los bienes 

informáticos suelen ser incluidos en el inventario en el momento de su adquisición y luego se 

actualiza periódicamente para reflejar cambios como adiciones, disposiciones o 

depreciaciones. 

Horngren, C. T., Sundem, G. L., Stratton, W. O., Burgstahler, D., & Schatzberg, 

 

J. (2013). Introduction to Management Accounting (16th Edition). Pearson. 

 

Control de ubicación de los bienes informáticos 

 

El control de ubicación de los bienes informáticos se centra en supervisar y gestionar la 

ubicación física de los activos informáticos dentro de una organización. Este proceso es 

esencial para prevenir pérdidas, garantizar la seguridad y facilitar la rápida localización de los 

bienes en situaciones de auditoría o necesidades operativas. Mantener un registro actualizado 

de la ubicación de los activos contribuye a una administración eficiente de los recursos 

informáticos (Juan, 2022). 

El control de ubicación de bienes es un aspecto fundamental de la gestión de activos en una 

organización, que implica mantener un registro preciso de dónde se encuentran ubicados 

físicamente los activos en todo momento. 

"Gestión de Activos Fijos: Manual Práctico para la Implementación de un Sistema 

Efectivo de Control de Activos" por Yanier E. Morón Rodríguez (2019). 
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"Gestión de Activos Fijos: Cómo obtener el mayor rendimiento de los activos tangibles e 

intangibles" por R. Lynn Esposto (2013). 

"Gestión de Activos: Modelos de Optimización y Herramientas para la Toma de 

Decisiones" por Jaime Ramírez (2017). 

"Gestión de Activos Empresariales: Una Guía Práctica" por Terry Wireman (2008). 

Asignación de bienes informáticos 

La asignación de bienes informáticos se refiere al proceso de asignar y distribuir los recursos 

informáticos disponibles dentro de una organización para satisfacer las necesidades operativas 

y estratégicas. Esto puede implicar la asignación de hardware, software, personal y otros 

recursos relacionados con la tecnología de la información. 

Stair, R. M., Reynolds, G. W., & Reynolds, G. W. (2016). Principles of Information 

Systems (12th Edition). Cengage Learning 

Tiempo de asignación de bienes informáticos 

 

El tiempo de asignación de los bienes informáticos representa el período necesario para asignar 

un bien específico a un usuario, departamento o proyecto dentro de la organización. Este 

proceso incluye actividades como la instalación de software necesario, la configuración según 

las necesidades del usuario y la actualización de registros para reflejar la nueva asignación. Un 

tiempo de asignación eficiente es crucial para optimizar el uso de los recursos y garantizar una 

integración fluida de los activos en el entorno operativo correspondiente (Juan, 2022). 

La asignación de bienes en calidad de préstamo implica el seguimiento y control de los activos 

que son prestados temporalmente a individuos o entidades externas a la organización 

propietaria de los activos. Este proceso es importante para garantizar que los bienes sean 

utilizados de manera eficiente y responsable, y para evitar pérdidas, daños o mal uso. 

Aspectos clave de la asignación de bienes: 

Registro y seguimiento: Es fundamental mantener un registro detallado de los bienes 

informáticos prestados, incluyendo información como la descripción del activo, el nombre del 
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prestatario, la fecha de préstamo, la fecha de devolución esperada, entre otros datos relevantes. 

Acuerdos y políticas: Es recomendable establecer acuerdos claros y políticas específicas 

relacionadas con el préstamo de bienes. Estos documentos deben definir las responsabilidades 

del prestatario, las condiciones de préstamo, los procedimientos de devolución, las sanciones 

por daños o pérdidas, entre otros aspectos importantes. 

Seguridad y protección: Los bienes prestados deben estar adecuadamente protegidos durante 

todo el período de préstamo. Esto puede implicar el uso de seguros, medidas de seguridad física 

y digital, y otros controles para evitar robos, pérdidas o daños. 

Monitoreo y auditoría: Es importante realizar un seguimiento regular de los bienes 

informáticos prestados para garantizar su uso adecuado y su retorno oportuno. Esto puede 

incluir la realización de auditorías periódicas y la comunicación regular con los prestatarios 

para asegurarse de que los activos estén siendo utilizados según lo acordado. 

Proceso de devolución: Se debe establecer un proceso claro y eficiente para la devolución de 

los activos una vez que haya finalizado el período de préstamo. Esto puede incluir la 

verificación del estado de los activos, la actualización de registros y la emisión de recibos de 

devolución. 
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CAPÍTULO III HIPÓTESIS 

 

 Hipótesis general: 

 

La implementación de un Sistema web, influye positivamente en la mejora del control 

 

de los bienes informáticos de la Institución Educativa Privada “Joseph Novak School”. 

 

 Hipótesis específicas: 

 

1. La implementación de un Sistema web influye de manera positiva en el tiempo de 

registro de los bienes informáticos para la I.E.P. Joseph Novak School. 

2. La implementación de un sistema web influye de manera positiva en el valor porcentual 

de búsqueda registros encontrados de los bienes informáticos para la I.E.P. Joseph 

Novak School. 

3. La implementación de un sistema web influye de manera positiva en el tiempo de 

asignación de los bienes informáticos para la I.E.P. Joseph Novak School 

 Variables: 

 

3.3.1 Variable Independiente (X): 

 

Variable Independiente (Sistema Web) (X): 

 

De acuerdo con Pineda, Gonzales y Canales (2022). Un sistema web se define como 

una aplicación informática que utiliza las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

para facilitar el acceso y la gestión de datos a través de navegadores de internet. Estos sistemas 

agilizan y simplifican una variedad de tareas, permitiendo a los usuarios realizarlas de manera 

más rápida y eficiente en comparación con métodos convencionales. La accesibilidad es su 

característica principal, ya que están diseñados para funcionar desde cualquier dispositivo 

conectado a internet, ofreciendo flexibilidad y comodidad a los usuarios. 
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3.3.2 Variable Dependiente (Y): Control de bienes 

La gestión de bienes muebles e inmuebles consta de diversos actos, procedimientos de 

planificación, dirección, ejecución, supervisión y control relacionados con el registro, gestión, 

gestión y gestión de los bienes activos de los poderes públicos (Juan, 2022). 



 

 

3.3.3 Operacionalización de variables 

 

Tabla 2. Tabla de operacionalización de variables 
 

VARIABLE 

 

INDEPENDIENTE 

DIMENSIONES INDICADOR DESCRIPCIÓN TÉCNICAS 

 

INSTRUMENTO 

ESCALA 

 

VALORATIVA 

FÓRMULA 

Sistema Web Implementación 

del Sistema 

Prueba de 

funcionalidad 

Las pruebas se 

realizan para 

verificar la 

calidad del 

sistema en 

funcionamiento. 

   

VARIABLE 

 

DEPENDIENTE 

      

Registro de Bienes Registro de 

Bienes 

Informáticos 

Medición del 

tiempo de 

registro de un 

Evaluar el tiempo 

empleado en 

registrar un bien 

informático 

Observación Ficha 

de Registro 

Tiempo en 

minutos 

𝑇𝑇 
𝑇𝑅𝐵𝐼 = 

𝐵𝑅 
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  bien 

informático. 

    

Datos de registros 

encontrados 

Valor 

porcentual de 

registros 

encontrados 

Evalúa el 

porcentaje de 

registros 

encontrados 

Observación Ficha 

de Registro 

Porcentaje 𝑅𝐸 
𝑁𝑃𝑅𝐸 = 

𝐶𝑅 

Asignación de 

Bienes 

Informáticos 

Medición del 

tiempo de 

asignación de 

un bien 

informático. 

Evaluar el tiempo 

empleado en 

asignar un bien 

informático 

Observación Ficha 

de Registro 

Tiempo en 

minutos 

𝑇𝑇 
𝑇𝐴𝐵 = 

𝐵𝐴 

Fuente: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO IV METODOLOGÍA 

 

 Método de investigación. 

 

La presente investigación se llevó a cabo usando el método científico, de tipo 

 

cuantitativa, asimismo como método especifico se llevó a cabo con el método inductivo – 

deductivo, el cual proveyó una secuencia lógica en la investigación, toda vez que se inicializa 

con labores observables, luego de ello llegar a conclusiones. 

El método inductivo amplia el conocimiento de la hipótesis, y el método deductivo 

define los problemas a investigar en la implementación del sistema web. 

Éste estudio se realizó con la metodología XP, la cual desarrolla el avance de un sistema 

desde su inicio hasta verificar su implementación. 

 Tipo de investigación 

 

Castro, Gómez y Camargo (2023), mencionaron que la investigación aplicada se dirige 

 

hacia la obtención de nuevos conocimientos con el propósito de abordar un problema 

particular. Estos avances pueden lograrse en un lapso breve y su impacto en la sociedad es 

notable. De la misma forma Gonzáles et al. (2022) nos dice que la investigación aplicada se 

centra principalmente en resolver problemas prácticos, utilizando los resultados, 

descubrimientos y soluciones propuestos durante el estudio como base. El uso del 

conocimiento y los resultados de la investigación sirven para proporcionar una información 

detallada, organizada y sistemática que serán implementados en la realidad resolviendo 

problemas identificados. 

De esta forma se lleva a la práctica la teoría, se verifica el procesamiento y aplicación 

de los resultados de la investigación a problemas específicos en situaciones y condiciones 

puntuales. 

Este tipo de investigación no está basado en la teoría sino a la aplicación. 
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La investigación aplicada se basa principalmente en la investigación, enfocada en la 

resolución de teorías, va dirigido a incidencias específicas y no de manera general. Va dirigido 

a resultados inmediatos, para optimizar la labor de las personas que intervienen en el proceso 

de la investigación (Daniel, 2008). 

Su propósito es resolver los problemas que surgen en el proceso de producción, 

distribución, consumo de bienes y servicios en todas las actividades humanas. Se llama 

aplicación. porque, a partir de la investigación básica, pura o básica en las ciencias fácticas o 

formales, se formulan problemas o hipótesis de trabajo para resolver problemas de la vida 

productiva de la sociedad. También se le llama técnico porque su producto es tecnología más 

que conocimiento puro. Este tipo de investigación tiene como objetivo mejorar, perfeccionar u 

optimizar la funcionalidad de los sistemas, procedimientos, normas y reglas técnicas actuales 

a la luz de los avances científicos y tecnológicos. (Nicomédes, 2018). 

 Nivel de investigación 

 

El nivel de la investigación es explicativo porque se dan a conocer los siguientes 

 

procesos de: registro, búsqueda y generación de reportes, a partir de la utilización de una 

herramienta en tecnología de información. 

Se desarrolló en la investigación explicativo, Estos estudios buscan responder y explicar 

por qué ocurren los eventos, cómo ocurren y qué relaciones tienen con las variables. 

(HERNÁNDEZ , y otros, 2014) 

 Diseño de la investigación 

 

En la investigación, se emplea un diseño preexperimental que implica realizar una 

evaluación inicial en un grupo específico, luego aplicar un tratamiento experimental y, 

finalmente, llevar a cabo una prueba posterior al estímulo administrado. (Hernández Sampieri 

y Mendoza Torres, 2018). 
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El diseño de investigación utilizado es el pre-experimental teniendo en cuenta el método 

de sucesión pre test y post test. No existe manipulación de la variable independiente. 

Este consiste en administrar un estímulo o tratamiento a un grupo y luego medir una o 

más variables para observar los niveles dentro del grupo (HERNÁNDEZ , y otros, 2014) 

 

 
Figura 7. Ingreso de Datos. Fuente: Elaboración propia. 

El diseño preexperimental consta de un pre-test y un post-test dirigidos a un solo grupo. Se 

aplica un pre-test al grupo sobre la respuesta a la incidencia experimental, luego de lo cual se 

realiza el proceso y finalmente se lleva a cabo una post-prueba. Se verifica las respuestas 

iniciales y posteriores en las variables dependientes. 

En diseños no experimentales, la investigación ocasionalmente se centra en: 

 

a) Analizar el nivel o modalidad de una o más variables en un momento determinado. 

 

b) Evaluar una situación, comunidad, evento, fenómeno o contexto en un momento 

particular en el tiempo. 

c) Determinar o identificar relaciones entre cada conjunto de variables (Roberto, 2014). 

 

 Población y muestra 

 

4.5.1 Población 

 

Se define como un conjunto de casos que comparten un conjunto de especificaciones y 

ocurren en un espacio particular. Las limitaciones de tiempo y de personal a menudo hacen 

imposible analizar a toda la población. Por esta razón, se trabaja con una muestra. (ARISPE 

Claudia, y otros, 2020) 
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La población de la presente investigación estuvo conformada por 120 registros de los 

Bienes Informáticos de la Institución Educativa. 

4.5.2 Muestra 

 

Puede definirse como el subconjunto de casos de la población para el cual se recopilan 

datos. El uso de muestras ahorra tiempo, reduce costos y, si se elige correctamente, puede 

contribuir a la exactitud de los datos. Otro aspecto que debe considerarse es que la población y 

la muestra deben ser relevantes para la pregunta y los objetivos de la investigación y 

estadísticamente representativos. (ARISPE Claudia, y otros, 2020) 

La naturaleza de la muestra es de carácter probabilístico y se basa en la inspección y 

registro de equipos de cómputo del área administrativa y educativa, los cuales comprenden los 

bienes informáticos asignados al área administrativa, educativa laboratorios y oficina de 

Secretaría. basado en registros. Se llevó a cabo el estudio en estas áreas para informar el 

desarrollo de esta investigación. Por lo tanto, la muestra se fijó en 92 registros. 

𝑍2 × 𝑝 × 𝑞 × 𝑁 
𝑛 = 

(𝑁 × 𝑒2) + (𝑍2 × 𝑝 × 𝑞) 

 
1.962 × 0.5 × 0.5 × 120 

𝑛 = 
(120 × 0.052) + (1.962 × 0.5 × 0.5) 

𝑛 = 92 

 
 Técnicas e instrumentos de recopilación de datos. 

 

Según (Hernández, 2014) Cada día se publican más estudios que utilizan diferentes 

 

métodos de recolección de datos. No es de extrañar que la investigación cuantitativa, además 

de pruebas estandarizadas y recopilación de contenidos para el análisis estadístico o la 

observación, también incluya varios tipos de cuestionarios al mismo tiempo. El uso de 

diferentes instrumentos también ayuda a determinar la validez de criterio (Roberto, 2014) 

Para recopilar información de manera proactiva, es necesario considerar tres 
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actividades: Seleccionar las herramientas de recolección de datos, realizar observaciones y 

realizar los registros. 

4.6.1 Técnicas: 

 

La observación: se basa en observar fenómenos, eventos y situaciones de manera 

minuciosa, para luego dar a conocer la información y registrarla para una posterior 

investigación. 

El formato de recolección de datos consiste en herramientas utilizadas por el 

investigador para obtener información que permita el desarrollo de un proyecto de 

investigación. Su función principal es extraer o construir datos en base a la población. 

4.6.2 Instrumentos: 

Ficha de Observación 

Para el desarrollo de muchas investigaciones suelen utilizarse instrumentos ya 

existentes y, en muchos casos, ya validados en contextos similares a los de la investigación que 

se va a realizar; en estos casos, se recomienda utilizar esos instrumentos y, si es necesario, 

realizar los ajustes a los mismos. (César, 2010) 

Los medios de estudio en los cuales se realizan los registros y permiten obtener los 

datos necesarios en la investigación. 

La investigación se llevó a cabo realizando visitas al I.E.P. Joseph Novak School, para 

recabar información de los registros de bienes y detallándolas en las fichas de observación para 

llevar una medición de indicadores de Pre test y Post Test. 

 

 

 Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

 

El procesamiento de la información se llevó a cabo en pruebas estadísticas paramétricas 
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basadas en la prueba de investigación, usando como herramienta el software de estadística 

SPSS Statistics 27.0.1 en la cual se aplicó la estadística descriptiva o inferencial, brindando 

validez, confiabilidad a los estudios e investigaciones científicas. 

El propósito del análisis de datos es establecer un conjunto de medidas estadísticas, 

como medidas de tendencia central y medidas de dispersión. 

Este estudio investigó la comparación de los resultados de las pruebas previas que son 

el resultado de un proceso sin sistema. Comparar con los resultados del post-test, que son los 

resultados obtenidos después de la implementación. 

Se aplicaron pruebas estadísticas, de Kolmogorov-Smirnov, descriptiva como media y 

desviación estándar, así como estadística inferencial como prueba de Shapiro-Wilk y prueba 

de Wilcoxon. 

Kolmogorov – Smirnov y Shapiro – Wilk Estas pruebas estadísticas se utilizaron 

para evaluar si las muestras estudiadas presentan un comportamiento de acuerdo a una normal 

distribución. 

Wiilcoxon: Esta es una prueba no paramétrica que se utilizó para comparar el rango de 

medias de dos muestras relacionadas y determinar si hay o no semejanza en las muestras. 

Para el respectivo proceso de la información se remitió a los datos registrados previamente en 

hojas Excel y escritos manuales con los que contaba la Institución Educativa. Estos datos 

fueron transcritos a las fichas de observación, para nuestros indicadores, tiempo promedio de 

registro de bienes informáticos y ubicación de bienes. 

Este procesamiento fue realizado en dos tiempos. En primer lugar, se realizó la medición de 

los dos niveles previamente a la implementación del sistema de control de bienes informáticos, 

a este paso se le denomina Pre- test. Luego de la implementación del sistema web, se llevó a 

cabo la segunda medición llamada Post- test. 
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 Aspectos éticos de la investigación 

 

La investigación está basada en una estructura de procesos teóricos, metodológicos y 

 

técnicos con la finalidad de conocer e interpretar aspectos esenciales, relaciones fundamentales 

de objetos y fenómenos particulares de la realidad. (Hugo, 2000) 

En la presente investigación se garantizó que todas las respuestas obtenidas fueran 

tratadas como confidenciales y asignadas al proyecto de investigación, por lo tanto, no deberán 

divulgar datos proporcionados por la institución educativa. 

Este estudio ha sido establecido como único y original, ya que las identidades de las 

personas que ayudaron en su elaboración permanecen confidenciales. 
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CAPÍTULO V RESULTADOS 

 

 Descripción de resultados: 

Resultados descriptivos 

Se procedió a realizar el análisis descriptivo de los resultados de las pruebas pre 

y postest de los tres indicadores, tomando como comparativa el promedio de ambas 

pruebas por cada indicador. 

A continuación, se presenta la Figura 8, que muestra Resultados descriptivos 

para el primer indicador, con un resultado en las pruebas pretest y las pruebas posttest. 

 
 

 

Figura 8. Resultados descriptivos para el primer indicador 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Como se puede observar en la Figura 8, los resultados descriptivos muestran que 

el primer indicador tuvo un tiempo promedio de 4.39 minutos en las pruebas pretest, lo 

que indica un rendimiento base antes de cualquier intervención o tratamiento. En las 

pruebas postest, el tiempo promedio del primer indicador se redujo a 2 minutos, 

sugiriendo una mejora significativa en la eficiencia o velocidad medida. Esta 

disminución notable en el tiempo promedio después de la intervención o tratamiento 



72 

72 

 

 

indica un cambio positivo en el indicador, reflejando una mejora en el rendimiento. Esto 

representa una mejora del 54.5%. 

A continuación, se presenta la Figura 9, que muestra Resultados descriptivos 

para el segundo indicador, con un resultado en las pruebas pretest y las pruebas posttest. 

 

 

 

 

Figura 9. Resultados descriptivos para el segundo indicador 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Como se puede apreciar en la Figura 9, los resultados descriptivos indican que 

el segundo indicador mostró un rendimiento del 52.70% en las pruebas pretest, 

reflejando el desempeño inicial antes de la intervención o evaluación. En las pruebas 

postest, el rendimiento del segundo indicador mejoró significativamente al 88.88%, lo 

que representa un incremento del 36.18%. Esta mejora notable sugiere un impacto 

positivo de la intervención en el rendimiento del indicador evaluado, indicando un 

cambio favorable en los resultados. Esto representa una mejora del 36.17%. 
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A continuación, se presenta la Figura 10, que muestra Resultados descriptivos 

para el tercer indicador, con un resultado en las pruebas pretest y las pruebas posttest. 

 

 

 

 

Figura 10. Resultados descriptivos para el tercer indicador 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 Contrastación de hipótesis: 

 

Pruebas de normalidad 

 

En primera instancia se procedió a realizar las pruebas de normalidad de los 

datos recolectados tanto para las pruebas pretest como postest, en donde por pares se 

analizó, en este caso se aplicó en la siguiente Figura 11, las pruebas de Kolmogorov 

Smirnov debido a que la muestra presentó un tamaño total de 92, que supera al limite 

de 50 de las pruebas de Shapiro Wilk. 
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Figura 11. Pruebas de normalidad 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se pueden apreciar en los resultados de la Figura 11 el único par que 

cumple la condición son los datos del pretest y postest del tercer indicador en donde 

ambos niveles de significancia sobrepasan el mínimo de 0.05, mientras que los demás 

no cumplen la condición, por ende los indicadores uno y dos presentan un 

comportamiento no normal por lo cual se aplicó la prueba de Wilcoxon para la 

contrastación de hipótesis, mientras que en el caso del indicador tres se aplicó la prueba 

de T de Student. 

 

 

Prueba de contrastación para el primer indicador 

 

Hi: La implementación de un Sistema web, reduce el tiempo de registro de bienes 

informáticos. 

H0: La implementación de un Sistema web, no reduce el tiempo de registro de bienes 

informáticos. 

A continuación, se presenta la Figura 12, que muestra Indicador 1 - Pruebas de 

Wilcoxon Prueba de contrastación para el primer indicador. Esta figura ilustra los 

resultados de la prueba de Wilcoxon realizada para contrastar el primer indicador. 
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Figura 12. Indicador 1 - Pruebas de Wilcoxon 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tomando en cuenta los resultados de la Figura 12 de la prueba de contrastación 

de hipótesis de Wilcoxon se puede apreciar que el valor Z es de -8.329, lo que esto 

significa que está fuera de la zona del rechazo de -1.96 y 1.96 por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se afirma que la implementación de un Sistema web, reduce el tiempo 

de registro de bienes informáticos. 

Prueba de contrastación para el segundo indicador 

 

Hi: La implementación de un Sistema web, agiliza el proceso de búsqueda de los bienes 

informáticos. 

H0: La implementación de un Sistema web, no agiliza el proceso de búsqueda de los 

bienes informáticos. 

A continuación, se presenta la Figura 13, que muestra Indicador 2 - Pruebas de 

Wilcoxon Prueba de contrastación para el segundo indicador. Esta figura ilustra los 

resultados de la prueba de Wilcoxon realizada para contrastar el segundo indicador. 
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Figura 13. Indicador 2 - Pruebas de Wilcoxon 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tomando en cuenta los resultados de la Figura 13 de la prueba de contrastación 

de hipótesis de Wilcoxon se puede apreciar que el valor Z es de -8.329, lo que esto 

significa que está fuera de la zona del rechazo de -1.96 y 1.96 por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se afirma que la implementación de un Sistema web, agiliza el proceso 

de búsqueda de los bienes informáticos. 

Prueba de contrastación para el tercer indicador 

Hi: La implementación de un Sistema web, agiliza el tiempo de asignación de 

los bienes informáticos. 

H0: La implementación de un Sistema web, no agiliza el tiempo de asignación 

de los bienes informáticos. 

A continuación, se presenta la Figura 14, que muestra Indicador 3 - Pruebas de 

Wilcoxon Prueba de contrastación para el tercer indicador. Esta figura ilustra los 

resultados de la prueba de Wilcoxon realizada para contrastar el tercer indicador. 
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Figura 14. Indicador 3 - Pruebas de Wilcoxon 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tomando en cuenta los resultados de la Figura 14 de la prueba de contrastación 

de hipótesis de Wilcoxon se puede apreciar que el valor Z es de -8.329, lo que esto 

significa que está fuera de la zona del rechazo de -1.96 y 1.96 por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se afirma que la implementación de un Sistema web, agiliza el tiempo 

de asignación de los bienes informáticos. 

CAPÍTULO VI ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

El sistema consiguió una reducción del 45.53% del tiempo empleado para el 

registro de un bien informático, logrando el primer objetivo específico, esto guarda 

relación con la investigación de Wilson (2020), donde logró reducir el tiempo promedio 

de registro de bienes de equipos informáticos en 826.85 segundos, así como el tiempo 

promedio de seguimiento de incidencias en 408.22 segundos, logrando una reducción 

del 69.37% para mejorar el control de las incidencias diarias. Además, se mejoró el 

tiempo promedio de búsqueda de historial de equipos informáticos en 482.20 segundos, 
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con una disminución del 71.49%, permitiendo a los técnicos acceder rápidamente al 

historial de cada equipo para resolver incidencias. También está relacionado con la 

investigación de Alvarado y Castillo (2020), donde se observó un rendimiento 

ineficiente del 84.79% en ausencia del sistema, en contraste con un rendimiento 

eficiente del 96.61% después de la implementación, acercándose significativamente al 

valor óptimo del 100%. 

El sistema consiguió una mejora del 36.17% del valor porcentual de registros 

encontrados, logrando el segundo objetivo específico, esto guarda relación con la 

investigación de Arquinigo (2021), donde los resultados revelaron una disparidad 

significativa del 2.14% en el nivel de pérdida de inventarios al evaluar períodos previos 

y posteriores, siendo este diferencial estadísticamente significativo con un valor P < 

0.05. Asimismo, se observó un incremento del 3.735% en el retorno sobre activos 

totales, sin alcanzar significancia estadística con un valor P > 0.05. También está 

relacionado con la investigación de Alvarado y Castillo (2020), donde en ausencia del 

sistema se observó un rendimiento ineficiente del 84.79%, mejorando 

significativamente a un valor eficiente del 96.61% después de la implementación, 

acercándose al óptimo del 100%. Además, guarda relación con la investigación de 

Wilson (2020), donde se redujo el tiempo promedio de registro de incidencias de 

equipos informáticos en 461.79 segundos, logrando una reducción del 62.82%, 

satisfaciendo así las solicitudes de requerimiento técnico. También se menciona que 

con la implementación del sistema, el tiempo promedio de registro de bienes de equipos 

informáticos se redujo en 826.85 segundos, y el seguimiento de incidencias en 408.22 

segundos, con una disminución del 69.37% para un mejor control diario de las 

incidencias. Por último, se mejoró el tiempo promedio de búsqueda de historial de 

equipos informáticos en 482.20 segundos, con una reducción del 71.49%, permitiendo 
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a los técnicos visualizar el historial de cada equipo y resolver incidencias de manera 

efectiva. 

El sistema consiguió una reducción del 62.51% del tiempo empleado para la 

asignación de un bien informático, logrando el tercer objetivo específico, esto guarda 

relación con los resultados de Wilson (2020), en donde se logró reducir el tiempo 

promedio en el registro de las incidencias de los equipos informáticos en 461.79 

segundos, consiguiendo una reducción de 62.82%. logrando de esta manera la 

satisfacción de los usuarios en cada solicitud de requerimiento técnico. se menciona el 

siguiente indicador, con la implementación del sistema, el personal de Soporte Técnico 

logró reducir el tiempo promedio en el registro de los bienes de los equipos informáticos 

en 826.85 segundos, se menciona el indicador reducir el tiempo promedio en el 

seguimiento de las incidencias de los equipos informáticos en 408.22 segundos, 

logrando un decremento de 69.37%. y así poder llevar un mejor control de todas las 

incidencias diarias. Y por último se mejoró el proceso del tiempo promedio en la 

búsqueda de historial de los equipos informáticos en 482.20 segundos, alcanzando un 

decremento de 71.49%. de esta manera el técnico tiene a la vista el historial de cada 

equipo y así poder dar la solución a la incidencia. 
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CONCLUSIONES 

 

A continuación, se presentan las conclusiones alcanzadas a partir de los objetivos específicos 

de la investigación. 

1. Para el primer objetivo específico se llegó a la conclusión de que el sistema consiguió 

una reducción del 45.53% del tiempo empleado para el registro de un bien informático, 

así como estadísticamente se pudo apreciar que el valor Z es de -8.329, lo que esto 

significa que está fuera de la zona del rechazo de -1.96 y 1.96 por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se afirma que la implementación de un Sistema web, reduce el tiempo 

de registro de bienes informáticos. 

2. Para el segundo objetivo específico se llegó a la conclusión de que el sistema consiguió 

una mejora del 36.17% del valor porcentual de registros encontrados, así como 

estadísticamente se pudo apreciar que el valor Z es de -8.329, lo que esto significa que 

está fuera de la zona del rechazo de -1.96 y 1.96 por lo que se rechaza la hipótesis nula 

y se afirma que la implementación de un Sistema web, agiliza el proceso de búsqueda 

de los bienes informáticos. 

3. Para el tercer objetivo específico se llegó a la conclusión de que el sistema consiguió 

una reducción del 62.51% del tiempo empleado para la asignación de un bien 

informático, así como estadísticamente se pudo apreciar que el valor Z es de -8.329, lo 

que esto significa que está fuera de la zona del rechazo de -1.96 y 1.96 por lo que se 

rechaza la hipótesis nula, y afirmando que la implementación de un Sistema web, 

agiliza el tiempo de asignación de los bienes informáticos. 

4. Se llegó a la conclusión general partiendo de los objetivos específicos de que la 

implementación de un sistema web mejora el control de los bienes informáticos de la 

IEP Joseph Novak al haberse logrado con éxito los tres objetivos específicos planteados 

para la investigación. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda implementar un programa de capacitación continua para el personal del 

sistema en la IEP Joseph Novak, maximizando la eficiencia en la medición del tiempo 

de registro de bienes informáticos. Esto aborda el primer problema específico de 

mejorar la medición del tiempo de registro de activos informáticos, aprovechando la 

reducción del 45.53% en el tiempo. Además, considerar actualizaciones periódicas del 

sistema es crucial para mantener su rendimiento óptimo. 

2. Se recomienda desarrollar una campaña de concientización sobre la importancia del 

sistema para la búsqueda de bienes informáticos en la IEP Joseph Novak. Esta medida 

se alinea con el segundo problema específico de mejorar el valor porcentual de registros 

encontrados de los bienes informáticos. Se destacan los beneficios obtenidos, como la 

mejora del 36.17% en el proceso de búsqueda, y proporcionar manuales de usuario 

claros y accesibles, son fundamentales para mejorar la gestión de activos. 

3. Se recomienda fortalecer las medidas de seguridad y acceso al sistema en la IEP Joseph 

Novak para garantizar la protección de la información durante la asignación ágil de 

bienes informáticos. Esta medida se alinea con el tercer problema específico de mejorar 

la medición del tiempo de asignación de los bienes informáticos. Implementar 

protocolos adicionales de autenticación y autorización para limitar el acceso a personal 

autorizado contribuirá significativamente a un control más seguro y efectivo de los 

activos informáticos. 

4. Se recomienda implementar un sistema de seguimiento continuo para evaluar el 

rendimiento del sistema web en la IEP Joseph Novak. Esto aborda el problema general 

de cómo influye la implementación del Sistema Web en el control de bienes 

informáticos, identificando desviaciones y tomando medidas proactivas. Además, 

expandir el sistema a otras áreas institucionales maximizará sus beneficios. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1 - Matriz de consistencia 

 

SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL CONTROL DE BIENES INFORMÁTICOS DE LA I.E.P. “JOSEPH NOVAK SCHOOL” LIMA 

Problema general Objetivo general Marco Teórico Hipótesis general Variables Metodología 

¿De qué manera influye 

la implementación de 

un Sistema Web para 

mejorar el control de los 

bienes informáticos en 

la Institución Educativa 

Privada “Joseph Novak 

School” del Distrito de 
San Juan de Lurigancho 
Lima?? 

Determinar cómo la 

implementación de un 

Sistema web, influye 

para mejorar el control de 

los bienes informáticos en 

la IEP Joseph Novak 

School . 

Antecedentes a nivel nacional. 

 

(FAJARDO, R. 2021) en la tesis 

“Implementación de un sistema web 

de control para mejorar la 

administración de los bienes 

patrimoniales del Hospital Rezola de 

Cañete”. 

 

(VASQUEZ VELASQUEZ, W. 

2020) en la tesis “Sistema de 

información vía web para mejorar el 

control de las incidencias de los 

equipos informáticos en el Gobierno 

Regional San Martin 2020”. 

 

(CALIXTO, T. 2022) en su tesis 

“Sistema web basado en ITIL para 

mejorar el control de activos de TI 

de la empresa Consultoría y 

Estrategia S.A.C.” 

 

(ARQUINIGO, O. 2021) en su tesis 

“Sistema web para el control 

logístico en la empresa IME 

Contratistas Generales S.A.C” 

(ALVARADO, J y CASTILLO, K. 

2020) en su tesis “Sistema web para 

el control de inventario de los 

equipos informáticos en el Grupo 

La implementación de un Sistema 

web, mejora el control de los bienes 

informáticos de la IEP Joseph 

Novak. 

Variable Independiente 

Implementación de un 

Sistema Web. 

 

 

 

Variable Dependiente: 

Control de Bienes 

Informáticos. 

Tipo de investigación 

Aplicada y Cuantitativa 

Método: Inductivo y 

deductivo 

 

Nivel de Investigación: 

Explicativa 

Diseño de la 

investigación: Pre- 

Experimental 

 

Técnica de recolección 

de datos: Entrevista, 

Encuesta, Formatos. 

Instrumento de 

investigación: Ficha de 

observación. 

 

Población: 120 bienes 

registrados 

 

Procesamiento y 

análisis de datos: 

Pruebas estadísticas 

inferenciales  y 

descriptivas. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿En qué manera la 

implementación de un 

sistema web, permite 

reducir el tiempo en el 

registro de bienes 

informáticos para la 

IE.P  Joseph  Novak 
School? 

Determinar en qué 

manera la 

implementación de un 

Sistema web, influye en 

el tiempo de registro de 

los bienes informáticos. 

La implementación de un Sistema 

web, reduce el tiempo de registro 

de bienes informáticos. 

¿En qué medida influye 

la implementación de un 
sistema web, en la 

búsqueda de los bienes 

informáticos  para  la 

I.E.P. Joseph Novak? 

 

¿En qué manera la 

implementación de un 

sistema web, permite 

reducir el tiempo en el 
tiempo de asignación de 

Determinar cómo la 

implementación de un 
sistema web influye el 

porcentaje de búsqueda 

de información de 

bienes informáticos. 

 

Determinar en qué 

manera la 

implementación de un 

Sistema web, influye en 

el tiempo de asignación 

La implementación de un Sistema 

web, agiliza el proceso de 
búsqueda de los bienes 

informáticos. 

 

La implementación de un Sistema 

web, agiliza el tiempo de 

asignación de los bienes 

informáticos. 
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bienes informáticos 

para la IE.P Joseph 

Novak School? 

de los bienes 

informáticos. 
Gloria”    

   . 
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Anexo 2 - Matriz de Operacionalización de las variables 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DESCRIPCIÓN 

ESCALA 

VALORATIVA 

TIPO DE 

VARIABLE 

TÉCNICAS 

INSTRUMENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistema Web 

De acuerdo con Pineda, Gonzales y 

Canales (2022). Un sistema web se 

define como una aplicación 
informática que utiliza las 

Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones para facilitar el 

acceso y la gestión de datos a través 

de navegadores de internet. Estos 

sistemas agilizan y simplifican una 

variedad de tareas, permitiendo a los 

usuarios realizarlas de manera más 

rápida y eficiente en comparación 

con métodos convencionales. La 

accesibilidad es su característica 

principal, ya que están diseñados 
para funcionar desde cualquier 

dispositivo conectado a internet, 

ofreciendo flexibilidad y comodidad 
a los usuarios. 

      

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

       

 

 

Control de los Bienes 

Informáticos 

La gestión de bienes muebles e 

inmuebles consta de diversos actos, 

procedimientos de planificación, 

dirección, ejecución, supervisión y 

control relacionados con el registro, 

gestión, gestión y gestión de los 

bienes  activos  de  los  poderes 
públicos (Juan, 2022). 

 

 

Registro de 

Bienes 

Informáticos 

 

Medición del 

tiempo de registro 
de un bien 

informático. 

 

Evaluar el tiempo 

empleado en 
registrar un bien 

informático 

 

 

Tiempo en 

minutos 

 

 

 

Cuantitativo 

 

 

Observación 

Ficha de Registro 
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Datos de registros 

encontrados 

 

Valor porcentual 

de registros 

encontrados 

Evalúa el 

porcentaje de 

registros 

encontrados 

 

 

Porcentaje 

 

 

Cuantitativo 

 

Observación 

Ficha de Registro 

 

Asignación de 

Bienes 

Informáticos 

Medición del 

tiempo de 

asignación de un 

bien informático. 

Evaluar el tiempo 

empleado en 

asignar un bien 

informático 

 

Tiempo en 

minutos 

 

 

Cuantitativo 

 

Observación Ficha 

de Registro 

Fuente: Elaboración propia.. 



 

 

Anexo 3 - Matriz de Operacionalización del instrumento: 

 

Operacionalización del instrumento 
 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

DEFIINICIÓN 

OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR DESCRIPCIÓN 
TÉCNICAS 

INSTRUMENTO 

ESCALA 

VALORATIVA 
FÓRMULA 

 

Sistema Web 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

       

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Registro de Bienes 

El Registro de Bienes 

Informáticos es un sistema 

operacional que gestiona activos 

tecnológicos a través de tres 

dimensiones clave: Registro de 

Bienes, Datos Encontrados y 
Asignación. Indicadores como el 

Tiempo de Registro, Valor 

Porcentual de Registros 

Encontrados, Tiempo de 

Búsqueda y Tiempo de 

Asignación evalúan la eficiencia 

del sistema en la captura, 

recuperación y asignación de 

bienes. Este enfoque integral 

optimiza la gestión de recursos 

tecnológicos, mejorando la 
eficiencia y precisión en la 

administración de activos 

informáticos. 

 

Registro de 

Bienes 

Informáticos 

Medición del 

tiempo de 

registro de un 

bien 

informático. 

Evaluar el tiempo 

empleado en 

registrar un bien 

informático 

 

Observación Ficha 

de Registro 

 

Tiempo en 

minutos 

 
𝑇𝑇 

𝑇𝑅𝐵𝐼 = 
𝐵𝑅 

 

Datos de registros 

encontrados 

Valor 

porcentual de 

registros 

encontrados 

Evalúa el 

porcentaje de 

registros 

encontrados 

 

Observación Ficha 

de Registro 

 

Porcentaje 

 
𝑅𝐸 

𝑁𝑃𝑅𝐸 = 
𝐶𝑅 

 

 

 

Asignación de 

Bienes 

Informáticos 

 

 

Medición del 

tiempo de 

asignación de 

un bien 

informático. 

 

 

 

Evaluar el tiempo 

empleado en 

asignar un bien 

informático 

 

 

 

 

Observación Ficha 

de Registro 

 

 

 

 

Tiempo en 

minutos 

 

 

 

 
𝑇𝑇 

𝑇𝐴𝐵 = 
𝐵𝐴 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Anexo 4 - Instrumentos de investigación y constancia de su aplicación 
 

Guía de Observación 

 

Investigadores 
 

Quilca Prieto, Jimmy Bruno 
Tipo de 

prueba 

 

Pretest 

Entidad Investigada INSTITUCIÓN EDUCATIVA PRIVADA JOSEPH NOVAK SCHOOL LIMA 

Descripción 
Determinar en qué manera la implementación de un Sistema Web, influye 

en el tiempo de registro de los bienes informáticos. 

Fecha de Inicio  Fecha Fin  

Variable Fórmula 

 

Control de Bienes Informáticos 
 

 
 

 

 

En donde: 

TRBI: Tiempo de registro de bien 

informático 

TT: Tiempo total 

BR: Bienes registrados 

Dimensión 

Registro de Bienes Informáticos 

Indicador Medida 

 

Medición del tiempo 

de registro de un bien 

informático.. 

 

 

Tiempo 

 

ítem 

 

Tiempo Total Empleado 
Cantidad de 

registros 

 

Tiempo total 

1 123 25 4.92 

2 123.2 25 4.93 

3 123.2 25 4.93 

4 123.2 25 4.93 

5 123.3 25 4.93 

6 123.3 25 4.93 

7 123.3 25 4.93 

8 123.4 25 4.94 

9 123.4 25 4.94 

10 123.6 26 4.75 

11 123.6 26 4.75 

12 123.6 26 4.75 

13 123.7 26 4.76 

14 123.8 26 4.76 

15 123.8 26 4.76 

16 123.9 26 4.77 

17 124 26 4.77 

18 124 26 4.77 

19 124.1 26 4.77 

20 124.1 27 4.60 

21 124.1 27 4.60 

22 124.2 27 4.60 

23 124.2 27 4.60 

24 124.2 27 4.60 

25 124.4 27 4.61 

26 124.4 27 4.61 

27 124.5 27 4.61 

28 124.5 28 4.45 

29 124.6 28 4.45 

30 124.7 28 4.45 

31 124.7 28 4.45 

32 124.8 28 4.46 

33 125 28 4.46 

34 125.1 28 4.47 

35 125.1 28 4.47 

36 125.4 28 4.48 

37 125.4 28 4.48 

38 125.4 28 4.48 

39 125.5 28 4.48 

40 125.5 28 4.48 

41 125.5 28 4.48 

42 125.5 29 4.33 

43 125.5 29 4.33 

44 125.6 29 4.33 

45 125.7 29 4.33 

46 125.7 29 4.33 
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47 123.1 29 4.24 

48 123.6 25 4.94 

49 123.6 25 4.94 

50 123.7 26 4.76 

51 123.9 27 4.59 

52 124.1 29 4.28 

53 124.1 29 4.28 

54 124.1 29 4.28 

55 124.1 30 4.14 

56 124.7 30 4.16 

57 124.8 30 4.16 

58 125.3 30 4.18 

59 125.8 30 4.19 

60 125.8 30 4.19 

61 125.8 30 4.19 

62 125.9 30 4.20 

63 125.9 30 4.20 

64 126 30 4.20 

65 126 30 4.20 

66 126.1 31 4.07 

67 126.1 31 4.07 

68 126.2 31 4.07 

69 126.2 31 4.07 

70 126.3 31 4.07 

71 126.5 31 4.08 

72 126.5 31 4.08 

73 126.6 31 4.08 

74 126.7 31 4.09 

75 126.7 31 4.09 

76 126.8 31 4.09 

77 126.8 31 4.09 

78 126.9 31 4.09 

79 127 31 4.10 

80 127 32 3.97 

81 127.1 32 3.97 

82 127.1 32 3.97 

83 127.4 32 3.98 

84 127.4 32 3.98 

85 127.5 32 3.98 

86 127.6 32 3.99 

87 127.6 32 3.99 

88 127.7 32 3.99 

89 127.8 32 3.99 

90 127.9 32 4.00 

91 127.9 32 4.00 

92 127.9 32 4.00 

 
MEDIA 

 
4.39 
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Guía de Observación 

 

Investigadores 

 

Quilca Prieto, Jimmy Bruno 

 

Tipo de prueba 
 

Pretest 

Entidad Investigada INSTITUCIÓN EDUCATIVA PRIVADA JOSEPH NOVAK SCHOOL LIMA 

 

Descripción 
Determinar cómo la implementación de un sistema web mejora la labor de búsqueda de 

información de los bienes informáticos 

Fecha de Inicio 
 

Fecha Fin 
 

Variable Fórmula 

 

Control de Bienes Informáticos 
 

 
 

 
 

 

En donde: 

NPRE: Numero promedio de registros encontrados 

RE: Registros encontrados 

CR: Cantidad de registros 

Dimensión 

Datos de registros encontrados 

Indicador Medida 

 

 

Valor porcentual de 

registros encontrados 

 

 

Porcentaje 

 

ítem 

 

Registros encontrados 
 

Cantidad de registros 
 

Tiempo total 

1 13 25 52.00 

2 14 25 56.00 

3 13 25 52.00 

4 15 25 60.00 

5 16 25 64.00 

6 15 25 60.00 

7 17 25 68.00 

8 16 25 64.00 

9 14 25 56.00 

10 14 26 53.85 

11 15 26 57.69 

12 16 26 61.54 

13 15 26 57.69 

14 15 26 57.69 

15 14 26 53.85 

16 17 26 65.38 

17 14 26 53.85 

18 16 27 59.26 

19 14 27 51.85 

20 15 27 55.56 

21 15 27 55.56 

22 16 27 59.26 

23 14 27 51.85 

24 13 27 48.15 

25 14 27 51.85 

26 17 27 62.96 

27 13 27 48.15 

28 15 27 55.56 

29 16 27 59.26 

30 16 27 59.26 

31 16 27 59.26 

32 17 27 62.96 

33 16 27 59.26 

34 16 27 59.26 

35 13 27 48.15 

36 15 28 53.57 

37 16 28 57.14 

38 14 28 50.00 

39 13 28 46.43 

40 17 28 60.71 

41 14 28 50.00 

42 14 28 50.00 

43 13 28 46.43 

44 16 29 55.17 

45 17 29 58.62 

46 15 29 51.72 
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47 13 29 44.83 

48 14 29 48.28 

49 13 29 44.83 

50 15 29 51.72 

51 16 29 55.17 

52 15 29 51.72 

53 17 29 58.62 

54 16 29 55.17 

55 14 29 48.28 

56 14 29 48.28 

57 15 29 51.72 

58 16 29 55.17 

59 15 29 51.72 

60 15 30 50.00 

61 14 30 46.67 

62 17 30 56.67 

63 14 30 46.67 

64 16 30 53.33 

65 14 30 46.67 

66 15 30 50.00 

67 15 30 50.00 

68 16 30 53.33 

69 14 30 46.67 

70 13 30 43.33 

71 14 31 45.16 

72 17 31 54.84 

73 13 31 41.94 

74 15 31 48.39 

75 16 31 51.61 

76 16 31 51.61 

77 16 31 51.61 

78 17 31 54.84 

79 16 31 51.61 

80 16 31 51.61 

81 13 31 41.94 

82 15 31 48.39 

83 16 32 50.00 

84 14 32 43.75 

85 13 32 40.63 

86 17 32 53.13 

87 14 32 43.75 

88 14 32 43.75 

89 13 32 40.63 

90 16 32 50.00 

91 17 32 53.13 

92 15 32 46.88 

 MEDIA  52.70 
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Guía de Observación 

 

Investigadores 
 

Quilca Prieto, Jimmy Bruno Tipo de prueba Pretest 

Entidad Investigada INSTITUCIÓN EDUCATIVA PRIVADA JOSEPH NOVAK SCHOOL LIMA 

Descripción 
Determinar en qué manera la implementación de un Sistema Web, influye en el tiempo de 

registro de los bienes informáticos. 

Fecha de Inicio  Fecha Fin  

Variable Fórmula 

 

Control de Bienes Informáticos 
 

 
 

 

 

 

En donde: 

TAB: Tiempo de asignación de bienes informáticos 

TT: Tiempo total 

BA: Bienes asignados 

Dimensión 

Asignación de Bienes Informáticos 

Indicador Medida 

 

Medición del tiempo de 

asignación de un bien 

informático. 

 

 

Tiempo 

 

ítem 

 

Tiempo Total Empleado 
 

Cantidad de BIenes Asignados 
Tiempo Asignacion de 

Bienes 

1 54.90 13 4.22 

2 58.10 13 4.47 

3 58.60 13 4.51 

4 54.50 13 4.19 

5 63.20 13 4.86 

6 55.60 13 4.28 

7 56.20 13 4.32 

8 63.20 13 4.86 

9 64.40 13 4.95 

10 58.10 13 4.47 

11 67.50 13 5.19 

12 55.20 13 4.25 

13 61.70 13 4.75 

14 63.10 13 4.85 

15 57.50 14 4.11 

16 63.00 14 4.50 

17 53.30 14 3.81 

18 67.70 14 4.84 

19 57.90 14 4.14 

20 64.30 14 4.59 

21 56.60 14 4.04 

22 66.70 14 4.76 

23 58.20 14 4.16 

24 63.90 14 4.56 

25 54.50 14 3.89 

26 64.00 14 4.57 

27 56.10 14 4.01 

28 56.70 15 3.78 

29 66.30 15 4.42 

30 62.50 15 4.17 

31 61.30 15 4.09 

32 67.70 15 4.51 

33 57.90 15 3.86 

34 54.00 15 3.60 

35 63.20 15 4.21 

36 67.00 15 4.47 

37 62.10 15 4.14 

38 59.50 15 3.97 

39 57.40 15 3.83 

40 67.70 15 4.51 

41 54.90 16 3.43 

42 63.80 16 3.99 

43 57.30 16 3.58 

44 58.60 16 3.66 

45 60.80 16 3.80 

46 59.20 16 3.70 
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47 54.90 16 3.43 

48 58.10 16 3.63 

49 58.60 16 3.66 

50 54.50 16 3.41 

51 63.20 16 3.95 

52 55.60 16 3.48 

53 56.20 16 3.51 

54 63.20 16 3.95 

55 64.40 16 4.03 

56 58.10 16 3.63 

57 67.50 16 4.22 

58 55.20 16 3.45 

59 61.70 16 3.86 

60 63.10 16 3.94 

61 57.50 16 3.59 

62 63.00 16 3.94 

63 53.30 17 3.14 

64 67.70 17 3.98 

65 57.90 17 3.41 

66 64.30 17 3.78 

67 56.60 17 3.33 

68 66.70 17 3.92 

69 58.20 17 3.42 

70 63.90 17 3.76 

71 54.50 17 3.21 

72 64.00 17 3.76 

73 56.10 17 3.30 

74 56.70 17 3.34 

75 66.30 17 3.90 

76 62.50 18 3.47 

77 61.30 18 3.41 

78 67.70 18 3.76 

79 57.90 18 3.22 

80 54.00 18 3.00 

81 63.20 18 3.51 

82 67.00 18 3.72 

83 62.10 18 3.45 

84 59.50 18 3.31 

85 57.40 18 3.19 

86 67.70 18 3.76 

87 54.90 18 3.05 

88 63.80 18 3.54 

89 57.30 18 3.18 

90 58.60 18 3.26 

91 60.80 18 3.38 

92 59.20 18 3.29 

 MEDIA  3.91 
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Guía de Observación 

 

Investigadores 
 

Quilca Prieto, Jimmy Bruno 

 

Tipo de prueba 
 

Postest 

Entidad Investigada INSTITUCIÓN EDUCATIVA PRIVADA JOSEPH NOVAK SCHOOL LIMA 

Descripción 
Determinar en qué manera la implementación de un Sistema Web, influye en el 

tiempo de registro de los bienes informáticos. 

Fecha de Inicio  Fecha Fin  

Variable Fórmula 

 

Control de Bienes Informáticos  

 
 

 

 

En donde: 

TRBI: Tiempo de registro de bien informático 

TT: Tiempo total 

BR: Bienes registrados 

Dimensión 

Registro de Bienes Informáticos 

Indicador Medida 

 

Medición del tiempo 

de registro de un bien 

informático.. 

 

 

Tiempo 

 

ítem 

 

Tiempo Total Empleado 
 

Cantidad de registros 
 

Tiempo total 

1 59.10 26 2.27 

2 63.60 32 1.99 

3 67.60 26 2.60 

4 60.80 35 1.74 

5 66.90 31 2.16 

6 65.10 25 2.60 

7 60.60 29 2.09 

8 67.80 36 1.88 

9 56.60 32 1.77 

10 63.70 36 1.77 

11 59.70 25 2.39 

12 58.30 30 1.94 

13 67.80 28 2.42 

14 59.40 26 2.28 

15 63.90 32 2.00 

16 59.10 28 2.11 

17 66.20 29 2.28 

18 55.00 33 1.67 

19 63.70 32 1.99 

20 54.50 26 2.10 

21 56.00 34 1.65 

22 55.80 31 1.80 

23 53.20 28 1.90 

24 57.60 31 1.86 

25 67.40 29 2.32 

26 63.00 33 1.91 

27 63.80 35 1.82 

28 64.00 29 2.21 

29 60.40 31 1.95 

30 54.80 26 2.11 

31 56.80 27 2.10 

32 64.20 26 2.47 

33 55.80 36 1.55 

34 64.20 30 2.14 

35 61.10 28 2.18 

36 56.00 34 1.65 

37 62.90 34 1.85 

38 54.70 35 1.56 

39 66.60 33 2.02 

40 61.50 30 2.05 

41 59.10 26 2.27 

42 55.00 30 1.83 

43 57.80 36 1.61 

44 56.90 33 1.72 

45 61.40 36 1.71 

46 67.80 31 2.19 
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47 59.10 31 1.91 

48 63.60 29 2.19 

49 67.60 31 2.18 

50 60.80 32 1.90 

51 66.90 36 1.86 

52 65.10 36 1.81 

53 60.60 30 2.02 

54 67.80 36 1.88 

55 56.60 34 1.66 

56 63.70 27 2.36 

57 59.70 34 1.76 

58 58.30 28 2.08 

59 67.80 31 2.19 

60 59.40 25 2.38 

61 63.90 30 2.13 

62 59.10 32 1.85 

63 66.20 29 2.28 

64 55.00 31 1.77 

65 63.70 35 1.82 

66 54.50 28 1.95 

67 56.00 34 1.65 

68 55.80 34 1.64 

69 53.20 33 1.61 

70 57.60 25 2.30 

71 67.40 36 1.87 

72 63.00 27 2.33 

73 63.80 36 1.77 

74 64.00 26 2.46 

75 60.40 31 1.95 

76 54.80 35 1.57 

77 56.80 35 1.62 

78 64.20 28 2.29 

79 55.80 30 1.86 

80 64.20 34 1.89 

81 61.10 25 2.44 

82 56.00 34 1.65 

83 62.90 25 2.52 

84 54.70 34 1.61 

85 66.60 33 2.02 

86 61.50 26 2.37 

87 59.10 30 1.97 

88 55.00 26 2.12 

89 57.80 27 2.14 

90 56.90 31 1.84 

91 61.40 28 2.19 

92 67.80 35 1.94 

 MEDIA  2.00 



99 
 

 
Guía de Observación 

 

Investigadores 
 

Quilca Prieto, Jimmy Bruno 

 
Tipo de prueba 

 
Postest 

Entidad 

Investigada 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA PRIVADA JOSEPH NOVAK SCHOOL LIMA 

 

Descripción 
Determinar cómo la implementación de un sistema web mejora la labor de 

búsqueda de información de los bienes informáticos  

Fecha de Inicio  Fecha Fin  

Variable Fórmula 

 

Control de Bienes Informáticos 
 

 
 

 

 

En donde: 

NPRE: Numero promedio de registros 

encontrados 

RE: Registros encontrados 

CR: Cantidad de registros 

Dimensión 

Datos de registros encontrados 

Indicador Medida 

 

Valor porcentual de 

registros 

encontrados 

 

 

Porcentaje 

 

ítem 

 

Registros encontrados 
Cantidad de 

registros 

 

Tiempo total 

1 26 29 89.66 

2 27 31 87.10 

3 32 35 91.43 

4 29 32 90.63 

5 22 26 84.62 

6 22 26 84.62 

7 32 35 91.43 

8 31 35 88.57 

9 30 34 88.24 

10 22 26 84.62 

11 29 32 90.63 

12 25 28 89.29 

13 31 34 91.18 

14 24 27 88.89 

15 26 29 89.66 

16 28 32 87.50 

17 25 29 86.21 

18 27 30 90.00 

19 22 25 88.00 

20 30 33 90.91 

21 32 35 91.43 

22 26 29 89.66 

23 28 32 87.50 

24 32 35 91.43 

25 23 26 88.46 

26 23 26 88.46 

27 32 35 91.43 

28 32 35 91.43 

29 21 25 84.00 

30 28 32 87.50 

31 32 35 91.43 

32 29 33 87.88 

33 23 27 85.19 

34 30 33 90.91 

35 30 34 88.24 

36 22 25 88.00 

37 29 32 90.63 

38 31 34 91.18 

39 27 31 87.10 

40 25 29 86.21 

41 21 25 84.00 

42 27 30 90.00 

43 29 33 87.88 

44 25 29 86.21 

45 23 26 88.46 

46 24 27 88.89 
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47 27 30 90.00 

48 30 33 90.91 

49 24 27 88.89 

50 33 36 91.67 

51 26 29 89.66 

52 25 29 86.21 

53 25 28 89.29 

54 30 34 88.24 

55 26 30 86.67 

56 32 36 88.89 

57 31 34 91.18 

58 30 33 90.91 

59 24 28 85.71 

60 25 28 89.29 

61 33 36 91.67 

62 29 32 90.63 

63 31 35 88.57 

64 28 31 90.32 

65 27 30 90.00 

66 30 34 88.24 

67 23 27 85.19 

68 24 27 88.89 

69 32 35 91.43 

70 32 35 91.43 

71 31 35 88.57 

72 30 34 88.24 

73 29 33 87.88 

74 31 35 88.57 

75 29 33 87.88 

76 22 25 88.00 

77 31 35 88.57 

78 24 27 88.89 

79 31 34 91.18 

80 29 33 87.88 

81 33 36 91.67 

82 22 25 88.00 

83 32 35 91.43 

84 22 26 84.62 

85 29 32 90.63 

86 24 27 88.89 

87 30 34 88.24 

88 31 35 88.57 

89 26 29 89.66 

90 32 36 88.89 

91 31 34 91.18 

92 32 36 88.89 

MEDIA 88.88 
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Guía de Observación 

 

Investigadores 
 

Quilca Prieto, Jimmy Bruno Tipo de prueba Postest 

Entidad 

Investigada 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA PRIVADA JOSEPH NOVAK SCHOOL LIMA 

Descripción 
Determinar en qué manera la implementación de un Sistema Web, influye en el tiempo de registro de 

los bienes informáticos. 

Fecha de Inicio 
 Fecha Fin  

Variable Fórmula 

 

Control de Bienes Informáticos 
 

 
 

 
 

 

En donde: 

TAB: Tiempo de asignación de bienes informáticos 

TT: Tiempo total 

BA: Bienes asignados 

Dimensión 

Asignación de Bienes Informáticos 

Indicador Medida 

 

Medición del tiempo 

de asignación de un 

bien informático. 

 

 

Tiempo 

 

ítem 

 
Tiempo Total Empleado 

Cantidad de BIenes 

Asignados 

Tiempo Asignacion de 

Bienes 

1 43.00 17 2.53 

2 42.60 16 2.66 

3 34.60 16 2.16 

4 45.00 17 2.65 

5 38.10 16 2.38 

6 41.30 16 2.58 

7 33.80 16 2.11 

8 47.90 16 2.99 

9 38.40 17 2.26 

10 34.10 17 2.01 

11 35.90 16 2.24 

12 33.40 16 2.09 

13 45.50 17 2.68 

14 34.60 17 2.04 

15 41.90 17 2.46 

16 34.00 16 2.13 

17 37.00 16 2.31 

18 44.30 17 2.61 

19 34.50 17 2.03 

20 33.00 17 1.94 

21 35.30 17 2.08 

22 40.10 16 2.51 

23 42.10 16 2.63 

24 44.80 16 2.80 

25 38.70 17 2.28 

26 38.90 16 2.43 

27 47.80 16 2.99 

28 43.50 17 2.56 

29 39.50 16 2.47 

30 39.90 17 2.35 

31 39.60 17 2.33 

32 40.30 17 2.37 

33 39.40 17 2.32 

34 41.20 17 2.42 

35 46.80 16 2.93 

36 34.70 16 2.17 

37 39.90 16 2.49 

38 46.10 17 2.71 

39 42.40 16 2.65 

40 36.80 17 2.16 

41 46.60 17 2.74 

42 44.60 16 2.79 

43 42.70 17 2.51 

44 46.80 16 2.93 

45 45.40 17 2.67 

46 35.60 16 2.23 
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47 34.40 17 

 

2.02 

48 33.70 17 
 

1.98 

49 33.00 17 
 

1.94 

50 43.70 17 
 

2.57 

51 36.70 16 
 

2.29 

52 44.50 17 
 

2.62 

53 35.10 17 
 

2.06 

54 46.20 16 
 

2.89 

55 43.70 17 
 

2.57 

56 35.10 17 
 

2.06 

57 39.80 16 
 

2.49 

58 39.50 17 
 

2.32 

59 35.80 16 
 

2.24 

60 33.60 17 
 

1.98 

61 45.10 17 
 

2.65 

62 45.00 17 
 

2.65 

63 40.60 16 
 

2.54 

64 44.20 16 
 

2.76 

65 42.40 17 
 

2.49 

66 33.80 16 
 

2.11 

67 36.60 16 
 

2.29 

68 34.40 16 
 

2.15 

69 38.20 17 
 

2.25 

70 36.50 17 
 

2.15 

71 47.60 16 
 

2.98 

72 36.10 16 
 

2.26 

73 37.40 16 
 

2.34 

74 45.10 17 
 

2.65 

75 47.30 17 
 

2.78 

76 38.60 17 
 

2.27 

77 43.90 16 
 

2.74 

78 41.20 16 
 

2.58 

79 47.00 17 
 

2.76 

80 33.60 16 
 

2.10 

81 39.60 17 
 

2.33 

82 38.70 17 
 

2.28 

83 45.80 17 
 

2.69 

84 42.10 17 
 

2.48 

85 40.20 17 
 

2.36 

86 45.40 16 
 

2.84 

87 34.10 16 
 

2.13 

88 38.80 16 
 

2.43 

89 40.90 16 
 

2.56 

90 44.80 16 
 

2.80 

91 45.30 16 
 

2.83 

92 47.50 16 
 

2.97 

 
  

MEDIA  
   

 

2.44 
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Anexo 5 - Confiabilidad y validez del instrumento 

 

Pruebas RETEST para los instrumentos de recolección de datos. 

Pruebas en donde se evalúa dos veces una muestra en un mismo contexto pasando ambos por 

las pruebas de correlación de Pearson, para saber su nivel de significancia, en donde el nivel 

confianza se define por: 
 

Nivel de significancia Confiabilidad 

𝛼 ≥ 0.9 Excelente 

0.8 ≤ 𝛼 < 0.9 Buena 

0.7 ≤ 𝛼 < 0.9 Aceptable 

0.6 ≤ 𝛼 < 0.9 Cuestionable 

0.5 ≤ 𝛼 < 0.9 Pobre 

𝛼 < 0.5 Inaceptable 

 

 

Datos para las pruebas RETEST de los indicadores. 
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Pruebas RETEST para el primer indicador 

 

 

Según la tabla de evaluación del nivel de confiabilidad el instrumento presenta un nivel de 

confiabilidad aceptable por lo que es aplicable para su uso. 

 

 

Pruebas RETEST para el segundo indicador 
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Según la tabla de evaluación del nivel de confiabilidad el instrumento presenta un nivel de 

confiabilidad excelente por lo que es aplicable para su uso. 

 

 

Pruebas RETEST para el tercer indicador 

 

 

Según la tabla de evaluación del nivel de confiabilidad el instrumento presenta un nivel de 

confiabilidad excelente por lo que es aplicable para su uso. 



 

 

Validación de expertos 
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Anexo 6 - Data del procesamiento de datos 
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Anexo 7 - Consentimiento informado 
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Anexo 8 - Fotografía de la aplicación del instrumento 
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Anexo 9 - Desarrollo de la Solución (Metodología XP) 

9.1. Desarrollo de la metodología XP 

 

9.1.1. Fase 1: Planificación 

 

9.1.1.1. Requerimientos Funcionales 

 

A continuación, se presenta la Tabla 3, que muestra los requerimientos 

funcionales del sistema. En esta tabla, se enumeran los códigos, 

descripciones y prioridades de cada requerimiento. 

Tabla 3. Tabla de requerimientos funcionales 

 

Código Descripción Prioridad 

RF01 El personal accede al sistema por medio de su correo 

electrónico y una contraseña. 

Alta 

RF02 El sistema cuenta con cuatro módulos los cuales son, el 

módulo de estadística, el módulo de usuarios, el módulo de 
los equipos y el módulo de categorías 

Alta 

RF03 Dentro del módulo de estadística se aprecia una 

interpretación de todos los datos disponibles hasta el 

momento de los usuarios, equipos y categorías registrados 

en el sistema 

Alta 

RF04 Dentro del módulo de usuarios se tiene un listado con los 

empleados registrados en el sistema en donde se muestran 

su ID, nombres de los empleados, correo electrónico y la 
fecha de registro. 

Alta 

RF05 Se tiene un cuadro de búsqueda que ayude a encontrar al 

usuario solicitado. 

Alta 

RF06 Facilitar la gestión y seguimiento de dicho bien informático Alta 

RF07 Para cada campo se puede ordenar ya sea por orden 
alfabético o por fecha. 

Alta 

RF08 Dentro del módulo de equipos, se tiene una lista de todos 

los equipos registrados en el sistema donde se muestran el 

ID del equipo, el código de serie, el número patrimonial, el 

código de inventario del producto, el local donde se 

encuentra, la ubicación del equipo, el piso donde se 

encuentra, el nombre del hardware, en caso de que sea un 

tipo distinto, la marca del producto, su modelo, la categoría 
la cual corresponde y la acción correspondiente 

Alta 

RF09 
Se tiene un cuadro de búsqueda que ayude a encontrar el 
equipo solicitado. 

Alta 

 

RF10 

Se tiene un botón para registrar un nuevo producto el cual 

se completan los campos Serie, código de inventario, local, 
piso, ubicación, equipo, tipo, marca, modelo y categoría. 

Alta 

 

RF11 

Cada equipo se puede modificar dependiendo del campo 

que se desea realizar estos ajustes, el sistema también tiene 

la opción de eliminar cada campo registrado. 

Alta 

RF12 
En el módulo de categoría se tiene un listado de todas las 

categorías registradas en el sistema 

Alta 

RF13 
Se puede registrar estas categorías ingresando el nombre y 
la descripción 

Alta 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como se puede apreciar en la Tabla 4, los requerimientos funcionales 

cubren una amplia gama de funcionalidades esenciales para el sistema, 

desde el acceso del personal hasta la gestión detallada de equipos y 

categorías. 

9.1.1.2. Requerimientos No Funcionales 

 

A continuación, se presenta la Tabla 4, que muestra los requerimientos no 

funcionales del sistema. En esta tabla, se enumeran los códigos, 

descripciones y prioridades de cada requerimiento. 

Tabla 4. Tabla de requerimientos no funcionales 

 

Código Descripción Prioridad 

RNF01 Los reportes se pueden exportar en formatos de copia, 

hoja de cálculo Excel, CSV, PDF 
Media 

RNF02 El sistema está conectado a una base de datos no 

relacional 
Media 

RNF03 El sistema web es desarrollado de forma nativa Media 

RNF04 Los reportes son enviados al encargado del área de 

logística 
Media 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 4, los requerimientos no funcionales 

incluyen características importantes relacionadas con la exportación de 

reportes, la conexión a una base de datos no relacional, el desarrollo nativo 

del sistema web y la distribución de reportes al encargado del área de 

logística. 

9.1.1.3. Definición de objetivos y alcance 

Objetivos del proyecto 

Crear un sistema web para mejorar el control de los bienes informáticos 

en la institución educativa privada JOSEPH NOVAK SCHOOL LIMA 

Alcance 
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El Sistema Web estuvo enfocado en mejorar el control de bienes 

informáticos en la institución educativa privada JOSEPH NOVAK 

SCHOOL LIMA 

9.1.1.4. Identificación de historias de usuario 

Tabla 5. Historia de usuario Cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

9.1.1.5. Selección de tecnologías 

 

PHP 7.0 

 

El sistema estará adaptado bajo el lenguaje de programación PHP 7.0 y 

HTML5 para no causar problemas de incompatibilidad. 

 

 

9.1.1.6. Prototipo 

A continuación, se presenta la Figura 15, que muestra la pantalla de Login 

del sistema. Esta interfaz permite a los usuarios ingresar sus credenciales 

para acceder al panel administrativo. 

Historia de usuario Prioridad 

Número: 

001 
Usuario: Cliente Alta 

 

 

Descripción 

COMO 
Potencial cliente de la Institución Educativa Privada 

JOSEPH NOVAK SCHOOL LIMA 

QUIERO Sistema web para el control de inventarios 

PARA Optimizar el control de inventarios 

Criterios de Aceptación: 

 Debe de aparecer en la página principal del sistema 

 El Sistema Web debe de registrar información del bien informático. 

 El Sistema Web debe mostrar un historial de las actividades que se han 

realizado. 

 Mostrar un sistema de alerta que mantenga al tanto de los cambios que se 

están realizando. 
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Figura 15. Pantalla de Login 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Como se puede apreciar en la Figura 15, la pantalla de Login está diseñada 

para que los usuarios ingresen su correo y contraseña en los campos 

correspondientes. Al presionar el botón de "Login", el sistema autentica 

las credenciales y permite el acceso al panel administrativo. 

 

A continuación, se presenta la Figura 16, que muestra la pantalla de Inicio 

del sistema. Esta interfaz permite a los usuarios navegar por las distintas 

funcionalidades y módulos del sistema. 
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Figura 16. Pantalla de Inicio 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Como se puede apreciar en la Figura 16, la pantalla de Inicio está diseñada 

para que los usuarios puedan acceder de manera intuitiva a las diversas 

funcionalidades y módulos del sistema, facilitando la navegación y el uso 

eficiente del sistema. 

 

 

A continuación, se presenta la Figura 17, que muestra la pantalla de 

Usuarios del sistema. Esta interfaz permite a los usuarios gestionar la 

información de los usuarios registrados en el sistema. 
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Figura 17. Pantalla de Usuario 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

Como se puede apreciar en la Figura 17, la pantalla de Usuarios está 

diseñada para que los administradores puedan añadir, actualizar, eliminar 

y buscar usuarios dentro del sistema, facilitando así la gestión eficiente de 

los datos de usuario. 

 

 

A continuación, se presenta la Figura 18, que muestra la pantalla de 

Equipos del sistema. Esta interfaz permite a los usuarios gestionar los 

equipos registrados en el sistema. 
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Figura 18. Pantalla de Equipos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

Como se puede apreciar en la Figura 18, la pantalla de Equipos está 

diseñada para que los usuarios puedan visualizar, registrar, actualizar y 

eliminar información sobre los equipos. Además, permite buscar equipos 

específicos y ver detalles adicionales de cada uno. 

 

 

A continuación, se presenta la Figura 19, que muestra la pantalla de 

Categorías del sistema. Esta interfaz permite a los usuarios gestionar las 

categorías dentro del sistema. 
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Figura 19. Pantalla de Categorías 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

Como se puede apreciar en la Figura 19, la pantalla de Categorías está 

diseñada para que los usuarios puedan crear, actualizar, eliminar y listar 

categorías. Esto facilita la organización y clasificación de los diferentes 

elementos dentro del sistema. 
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9.1.2. Fase 2: Diseño 

 

9.1.2.1. Diagrama de caso de uso 

 

A continuación, se presenta la Figura 20, que muestra el diagrama de casos 

de uso del sistema. En este diagrama se representan las interacciones entre 

el usuario y las diferentes funcionalidades del sistema. 

 

 

Figura 20. Diagrama de casos de uso del sistema 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 20, el diagrama de casos de uso del 

sistema incluye diversas funcionalidades tales como iniciar sesión, 

visualizar módulos de equipos, estadísticas, usuarios y categorías, y la 

gestión de registros, entre otras. Las relaciones de inclusión y extensión 

entre los casos de uso están claramente identificadas, lo que permite una 

mejor comprensión de cómo interactúan las diferentes partes del sistema. 
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9.1.2.2. Diagrama de clases 

A continuación, se presenta la Figura 21, que muestra el diagrama de 

clases del sistema. Este diagrama ilustra la estructura estática del sistema, 

mostrando las clases, sus atributos, métodos y las relaciones entre ellas. 

 

 

 

Figura 21. Diagrama de clases 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 21, el diagrama de clases del sistema 

detalla las clases principales y sus relaciones, incluyendo herencias, 

asociaciones y dependencias. Este diagrama es crucial para entender la 

estructura interna del sistema y cómo las diferentes clases interactúan 

entre sí. 

9.1.2.3. Tarjetas CRC 

A continuación, se presenta la Tabla 6, que muestra la tarjeta CRC para la 

historia de usuario "Acceso al Sistema". 

Tabla 6. Tarjeta CRC 01: Acceso al Sistema 
 

Tarjeta CRC 01: Acceso al Sistema 

Responsabilidades Colaboradores 

- Verificar credenciales 

de usuario 

Cls Usuario 
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- Permitir acceso  

- Bloquear acceso tras 

múltiples intentos 

fallidos 

- Gestionar contraseñas 

- Autenticar sesiones 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 6, la historia de usuario "Acceso al 

Sistema" involucra la clase Usuario, con responsabilidades que incluyen 

verificar credenciales, permitir acceso, y gestionar contraseñas. 

 

 

A continuación, se presenta la Tabla 7, que muestra la tarjeta CRC para la 

historia de usuario "Estructura del Sistema". 

Tabla 7. Tarjeta CRC 02: Estructura del Sistema 
 

Tarjeta CRC 02: Estructura del Sistema 

Responsabilidades Colaboradores 

- Organizar módulos Cls Estadistica 

- Gestionar permisos 

- Integrar módulos 

- Supervisar 

comunicación entre 

módulos 

- Actualizar módulos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 7, la historia de usuario "Estructura 

del Sistema" involucra la clase Estadistica, con responsabilidades de 

organización, gestión de permisos e integración de módulos. 

 

A continuación, se presenta la Tabla 8, que muestra la tarjeta CRC para la 

historia de usuario "Estadísticas del Sistema". 

Tabla 8. Tarjeta CRC 03: Estadísticas del Sistema 
 

Tarjeta CRC 03: Estadísticas del Sistema 

Responsabilidades Colaboradores 

- Recopilar datos Cls Estadistica 
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- Interpretar datos  

- Generar reportes 

- Actualizar estadísticas 

- Visualizar datos 

- Filtrar datos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 8, la historia de usuario "Estadísticas 

del Sistema" asigna a la clase Estadistica la tarea de manejar y presentar 

datos de forma efectiva. 

 

 

A continuación, se presenta la Tabla 9, que muestra la tarjeta CRC para la 

historia de usuario "Listado de Usuarios". 

Tabla 9. Tarjeta CRC 04: Listado de Usuarios 
 

Tarjeta CRC 04: Listado de Usuarios 

Responsabilidades Colaboradores 

- Mostrar lista de 

empleados 

Cls Usuario 

- Actualizar lista 

- Eliminar usuarios 

- Gestionar datos de 

usuarios 

- Buscar usuarios 

- Filtrar usuarios 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 9, la historia de usuario "Listado de 

Usuarios" incluye la gestión completa de la información de los empleados 

dentro de la clase Usuario. 

 

 

A continuación, se presenta la Tabla 10, que muestra la tarjeta CRC para 

 

la historia de usuario "Búsqueda de Usuarios". 

 

Tabla 10. Tarjeta CRC 05: Búsqueda de Usuarios 
 

Tarjeta CRC 05: Búsqueda de Usuarios 

Responsabilidades Colaboradores 

- Proveer cuadro de 

búsqueda 

Cls Usuario 

- Filtrar resultados 
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- Mostrar resultados  

- Actualizar resultados 

- Limpiar búsqueda 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 10, la historia de usuario "Búsqueda 

de Usuarios" facilita la localización de usuarios mediante un cuadro de 

búsqueda eficiente. 

 

 

A continuación, se presenta la Tabla 11, que muestra la tarjeta CRC para 

la historia de usuario "Gestión de Bienes Informáticos". 

Tabla 11. Tarjeta CRC 06: Gestión de Bienes Informáticos 
 

Tarjeta CRC 06: Gestión de Bienes Informáticos 

Responsabilidades Colaboradores 

- Gestionar equipos Cls Equipo 

- Actualizar datos de 

equipos 
- Eliminar equipos 

- Agregar nuevos 

equipos 

- Visualizar detalles de 

equipos 
- Filtrar equipos 

- Buscar equipos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 11, la historia de usuario "Gestión de 

Bienes Informáticos" abarca la completa gestión y mantenimiento de los 

bienes tecnológicos dentro de la clase Equipo. 

 

 

A continuación, se presenta la Tabla 12, que muestra la tarjeta CRC para 

 

la historia de usuario "Ordenar Listado de Usuarios". 

 

Tabla 12. Tarjeta CRC 07: Ordenar Listado de Usuarios 
 

Tarjeta CRC 07: Ordenar Listado de Usuarios 

Responsabilidades Colaboradores 

- Ordenar lista 

alfabéticamente 

Cls Usuario 

- Ordenar por fecha 



128 
 

 

- Mostrar opciones de 

ordenamiento 

 

- Actualizar orden 

- Recordar preferencia 

de ordenamiento 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 12, la historia de usuario "Ordenar 

Listado de Usuarios" mejora la usabilidad del sistema permitiendo 

diferentes criterios de ordenamiento. 

 

 

A continuación, se presenta la Tabla 13, que muestra la tarjeta CRC para 

la historia de usuario "Listado de Equipos". 

Tabla 13. Tarjeta CRC 08: Listado de Equipos 
 

Tarjeta CRC 08: Listado de Equipos 

Responsabilidades Colaboradores 

- Mostrar lista de 

equipos 

Cls Equipo 

- Actualizar lista 

- Eliminar equipos 

- Gestionar datos de 

equipos 
- Buscar equipos 

- Filtrar equipos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 13, la historia de usuario "Listado de 

Equipos" permite una gestión eficaz de la información de los equipos 

registrados en el sistema. 

 

 

A continuación, se presenta la Tabla 14, que muestra la tarjeta CRC para 

la historia de usuario "Búsqueda de Equipos". 

 

Tabla 14. Tarjeta CRC 09: Búsqueda de Equipos 
 

Tarjeta CRC 09: Búsqueda de Equipos 

Responsabilidades Colaboradores 

- Proveer cuadro de 

búsqueda 

Cls Equipo 

- Filtrar resultados 
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- Mostrar resultados  

- Actualizar resultados 

- Limpiar búsqueda 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 14, la historia de usuario "Búsqueda 

de Equipos" está diseñada para facilitar la localización de equipos en el 

sistema. 

 

 

A continuación, se presenta la Tabla 15, que muestra la tarjeta CRC para 

la historia de usuario "Registro de Nuevos Equipos". 

Tabla 15. Tarjeta CRC 10: Registro de Nuevos Equipos 
 

Tarjeta CRC 10: Registro de Nuevos Equipos 

Responsabilidades Colaboradores 

- Permitir registro de 

nuevos equipos 

Cls Equipo 

- Validar datos de 

equipos 

- Guardar nuevos 

equipos 

- Mostrar formulario de 

registro 
- Cancelar registro 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 15, la historia de usuario "Registro de 

Nuevos Equipos" cubre el proceso completo de registro de nuevos equipos 

en el sistema. 

 

 

A continuación, se presenta la Tabla 16, que muestra la tarjeta CRC para 

la historia de usuario "Modificación y Eliminación de Equipos". 

Tabla 16. Tarjeta CRC 11: Modificación y Eliminación de Equipos 
 

Tarjeta CRC 11: Modificación y Eliminación de Equipos 

Responsabilidades Colaboradores 

- Modificar datos de 

equipos 

Cls Equipo 

- Eliminar datos de 

equipos 
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- Confirmar cambios  

- Guardar 

modificaciones 
- Cancelar cambios 

- Restaurar datos 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede apreciar en la Tabla 16, la historia de usuario 

"Modificación y Eliminación de Equipos" proporciona las herramientas 

necesarias para la gestión y mantenimiento de la información de los 

equipos. 

 

 

A continuación, se presenta la Tabla 17, que muestra la tarjeta CRC para 

la historia de usuario "Listado de Categorías". 

Tabla 17. Tarjeta CRC 12: Listado de Categorías 
 

Tarjeta CRC 12: Listado de Categorías 

Responsabilidades Colaboradores 

- Mostrar lista de 

categorías 

Cls Categoria 

- Actualizar lista 

- Eliminar categorías 

- Gestionar datos de 

categorías 

- Buscar categorías 

- Filtrar categorías 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 17, la historia de usuario "Listado de 

Categorías" se centra en la gestión y presentación de las categorías 

registradas en el sistema. 

 

 

A continuación, se presenta la Tabla 18, que muestra la tarjeta CRC para 

la historia de usuario "Registro de Nuevas Categorías". 

Tabla 18. Tarjeta CRC 13: Registro de Nuevas Categorías 
 

Tarjeta CRC 13: Registro de Nuevas Categorías 

Responsabilidades Colaboradores 
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- Permitir registro de 

nuevas categorías 
Cls Categoria 

- Validar datos de 

categorías 

- Guardar nuevas 

categorías 

- Mostrar formulario de 

registro 
- Cancelar registro 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 18, la historia de usuario "Registro de 

Nuevas Categorías" cubre el proceso completo de creación y registro de 

nuevas categorías en el sistema. 

 

 

 

 

9.1.3. Fase 3: Codificación 

 

9.1.3.1. Manual del Sistema 

En esta etapa, se procedió a programar el sistema, adoptando el patrón 

MVC y diseñando cada función en concordancia con sus respectivos 

requisitos. 

DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA PARA MEJORAR EL 

CONTROL DE BIENES INFORMÁTICOS “Control de Bienes JNS” 

Este sistema de gestión para la mejora del control de bienes obtiene una 

interfaz web de fácil uso, está diseñado para ofrecer una experiencia única 

con respecto a la comunicación e interacción durante la mejora del control 

de bienes informáticos. 

A continuación, se presenta la Figura 22, que muestra la pantalla de login 

del sistema de bienes. Esta interfaz permite a los usuarios iniciar sesión 

para acceder al sistema de gestión de bienes. 
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Figura 22. Sistema de control de bienes 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 22, la pantalla de login del sistema 

de bienes está diseñada para que los usuarios ingresen sus credenciales y 

accedan al sistema. Esto asegura un inicio de sesión seguro y eficiente 

para la gestión de activos. 

Características: 
 

Lenguaje de Programación: PHP Nativo 

Versión de Lenguaje de Programación: 7.0 

Motor de Base de Datos: MySQL 

Paradigma de Programación: Modelo Vista Controlador 

Estructura del proyecto 

La arquitectura MVC se distingue por su enfoque estructurado en la 

gestión de la información de un sistema. En esta metodología, se divide 

claramente la información, la interfaz de usuario (vista) que interactúa 

directamente con el usuario, y los controladores, que facilitan la 

interacción entre el usuario y la información del sistema. 

A continuación, se presenta la Figura 23, que muestra la pantalla de la 

arquitectura del sistema en la parte de la vista de carpetas del proyecto 
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web. Esta representación visual permite observar la estructura organizada 

de las carpetas dentro del proyecto, siguiendo el patrón Modelo-Vista- 

Controlador (MVC). 

 

Figura 23. Arquitectura del sistema 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 23, la pantalla muestra la disposición 

de las carpetas siguiendo el patrón MVC, lo cual facilita la separación de 

responsabilidades entre modelo, vista y controlador. Esto promueve una 

estructura ordenada y mantenible del proyecto web. 

 

 

A continuación, se presenta la Figura 24, que muestra la Ilustración 

Representativa del Modelo Vista Controlador. Este diagrama permite 

visualizar la estructura y la interacción entre los componentes del patrón 

Modelo Vista Controlador (MVC), facilitando la comprensión de cómo se 

organiza y gestiona la lógica de una aplicación. 
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Figura 24. Ilustración Representativa del Modelo Vista Controlador 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 24, la Ilustración Representativa del 

Modelo Vista Controlador muestra la separación de responsabilidades 

entre el modelo de datos (Model), la interfaz de usuario (View) y la lógica 

de control (Controller). Este patrón permite una mejor organización del 

código y facilita la mantenibilidad y escalabilidad de las aplicaciones. De 

una manera más detallada significan sus siglas: 

Modelo (M): 

 

Es la parte encargada de representar los datos y la lógica de negocio de la 

aplicación. Esencialmente, se ocupa de la manipulación, gestión y acceso 

a los datos subyacentes. 

Vista (V): 

 

Es la capa encargada de presentar los datos al usuario y de proporcionar 

la interfaz para interactuar con la aplicación, manteniendo una separación 

clara de las preocupaciones de presentación y lógica de negocio. Esto 

facilita la reutilización de las vistas en diferentes contextos y la 

mantenibilidad del código. 

Controlador (C): 

 

Actúa como un mediador entre el usuario, el modelo y la vista, 
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gestionando las interacciones, coordinando el flujo de la aplicación y 

asegurando la separación de responsabilidades entre las diferentes capas 

del sistema. 

A continuación, se presenta la Figura 25, que muestra un pantallazo del 

código para la funcionalidad de login. Este código permite implementar la 

lógica necesaria para validar las credenciales de los usuarios y permitirles 

acceder al sistema. 

 

Figura 25. Código para funcionalidad de Login 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 25, el pantallazo del código para la 

funcionalidad de login contiene la lógica necesaria para verificar y 

autenticar a los usuarios, asegurando un acceso seguro y controlado al 

sistema. 

A continuación, se presenta la Figura 26, que muestra un pantallazo del 

código para la funcionalidad de index. Este fragmento de código permite 

a los desarrolladores implementar la funcionalidad de indexación para 

mejorar la búsqueda y recuperación de datos dentro del sistema. 
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Figura 26. Código para funcionalidad de index 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 26, el código para la funcionalidad 

de indexación está diseñado para optimizar la búsqueda y recuperación 

eficiente de datos. Esto es crucial para mejorar el rendimiento y la 

capacidad de respuesta del sistema en operaciones que requieren acceso 

rápido a grandes conjuntos de datos. 

A continuación, se presenta la Figura 27, que muestra un pantallazo del 

Código para funcionalidad de Categorías. Este fragmento de código 

implementa las funciones necesarias para la gestión y operación de 

categorías dentro del sistema. 

 

 

Figura 27. Código para funcionalidad de Categorías 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 27, el pantallazo del código para 

funcionalidad de Categorías muestra la implementación de métodos para 

crear, actualizar, eliminar y listar categorías en el sistema. Este código 

facilita la organización y administración eficiente de las categorías de los 

elementos. 

A continuación, se presenta la Figura 28, que muestra un pantallazo del 

Código para funcionalidad de Productos. Este fragmento de código ilustra 

la implementación de las funciones relacionadas con la gestión de 

productos en el sistema. 

 

Figura 28. Código para funcionalidad de Productos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 28, el pantallazo del Código para 

funcionalidad de Productos muestra cómo se estructura y desarrolla la 

lógica para gestionar los productos dentro del sistema. Este código facilita 

la creación, modificación, eliminación y listado de productos, 

optimizando así la administración de inventarios y catálogos. 

A continuación, se presenta la Figura 29, que muestra un pantallazo del 

Código para funcionalidad de Puntos. Este fragmento de código permite 

implementar la funcionalidad relacionada con el sistema de puntos dentro 

de la aplicación. 
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Figura 29. Código para funcionalidad de Puntos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 29, el pantallazo del Código para 

funcionalidad de Puntos muestra la estructura y lógica necesaria para 

gestionar el sistema de puntos. Esto facilita la implementación y 

seguimiento de la acumulación y uso de puntos por parte de los usuarios. 

A continuación, se presenta la Figura 30, que muestra un pantallazo del 

Código para funcionalidad de Recojos. Este fragmento de código 

proporciona la implementación necesaria para la funcionalidad de 

recogida de datos dentro del sistema. 
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Figura 30. Código para funcionalidad de Recojos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 30, el pantallazo del Código para 

funcionalidad de Recojos muestra la estructura y lógica necesaria para 

realizar la recogida de datos de manera eficiente en el sistema. Este código 

facilita la implementación y optimización de esta funcionalidad clave. 

A continuación, se presenta la Figura 31, que muestra un pantallazo del 

Código para funcionalidad de Reportes. Este fragmento de código permite 

la generación y visualización de reportes dentro del sistema. 
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Figura 31. Código para funcionalidad de Reportes 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 31, el código para la funcionalidad 

de reportes está diseñado para generar informes basados en los datos 

almacenados en el sistema. Esto facilita el análisis y la presentación de 

información clave para la toma de decisiones. 

A continuación, se presenta la Figura 32, que muestra un pantallazo del 

Código para funcionalidad de Sedes. Este fragmento de código ilustra la 

implementación de la funcionalidad relacionada con las sedes dentro del 

sistema. 

 

Figura 32. Código para funcionalidad de Sedes 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede observar en la Figura 32, el pantallazo del Código para 

funcionalidad de Sedes muestra la estructura y lógica utilizada para 



141 
 

 

manejar las sedes dentro del sistema. Este código facilita la gestión y 

operación de las sedes, asegurando su correcto funcionamiento. 

A continuación, se presenta la Figura 33, que muestra un pantallazo del 

Código para funcionalidad de Usuarios. Este fragmento de código permite 

implementar y gestionar las funcionalidades relacionadas con los usuarios 

dentro del sistema. 

 

Figura 33. Código para funcionalidad de Usuarios 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 33, el pantallazo del Código para 

funcionalidad de Usuarios muestra cómo se estructura y gestiona la lógica 

relacionada con los usuarios en el sistema. Este código es fundamental 

para asegurar un manejo eficiente y seguro de las operaciones de usuario. 

9.1.3.2.Manual de Usuario 

Aplicación de “Control de Bienes JNS” 

Versión 1.0 

Pantalla de Login 

A continuación, se presenta la Figura 34, que muestra la pantalla de inicio 

o acceso al sistema del manual de usuario. Esta interfaz permite a los 

usuarios iniciar sesión o acceder al sistema para comenzar a utilizar sus 
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funcionalidades. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 34. La pantalla de inicio o acceso al sistema 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 34, la pantalla de inicio o acceso al 

sistema del manual de usuario proporciona la primera interacción para 

ingresar al sistema, desde donde los usuarios pueden comenzar a utilizar 

las diversas funcionalidades y herramientas disponibles. 

CREDENCIALES DE INGRESO: 

 

Usuario: admin@gmail.com 

Password: 123456 

Luego hacemos clic en el botón Login 

A continuación, se presenta la Figura 35, que muestra la Pantalla Inicial 

del manual de usuario. Esta interfaz proporciona a los usuarios una visión 

general de las funciones y características disponibles en el manual. 

mailto:admin@gmail.com
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Figura 35. Pantalla Inicial 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 35, la Pantalla Inicial del manual de 

usuario ofrece una navegación intuitiva y accesible para que los usuarios 

puedan explorar y aprender sobre las diversas secciones y temas cubiertos 

en el manual. 

Al poder ingresar de forma exitosa, el sistema nos mostrará la pantalla 

inicial o principal, donde podremos encontrar el menú con los módulos 

del sistema. 

A continuación, se presenta la Figura 36, que muestra la Pantalla botón 

"Cerrar sesión" del manual de usuario. Esta interfaz permite a los usuarios 

finalizar su sesión actual en el sistema. 

Figura 36. Cerrar sesión 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 36, la pantalla del botón "Cerrar 

sesión" del manual de usuario facilita a los usuarios la acción de finalizar 

su sesión activa en el sistema. Esto garantiza la seguridad y la gestión 
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eficiente de sesiones de usuario. 

 

A continuación, se presenta la Figura 37, que muestra la Pantalla de 

Visualización del menú del manual de usuario. Esta interfaz permite a los 

usuarios navegar y acceder a las diferentes secciones y opciones del 

manual de usuario. 

 

Figura 37. Visualización del menú 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Como se puede apreciar en la Figura 37, la Pantalla de Visualización del 

menú del manual de usuario facilita la navegación eficiente a través de las 

secciones disponibles. Esto asegura que los usuarios puedan encontrar 

rápidamente la información que están buscando dentro del manual. 

A continuación, se presenta la Figura 38, que muestra la pantalla del 

módulo de estadísticas del manual de usuario. Este módulo permite a los 

usuarios visualizar y analizar datos estadísticos generados por el sistema. 
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Figura 38. Modulo estadística 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 38, el módulo de estadísticas del 

manual de usuario proporciona herramientas para generar gráficos, tablas 

y otros recursos visuales que ayudan a interpretar y entender los datos 

recopilados. Esto facilita la toma de decisiones informadas basadas en 

análisis estadísticos dentro del sistema. 

Cuando seleccionamos este módulo, se puede observar en forma de 

resumen los datos registrados en el sistema. 

A continuación, se presenta la Figura 39, que muestra la pantalla del 

Módulo Usuarios del manual de usuario. Este módulo permite a los 

administradores gestionar las cuentas de usuario dentro del sistema. 

 

Figura 39. Módulo Usuarios 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como se puede apreciar en la Figura 39, la pantalla del Módulo Usuarios 

del manual de usuario ofrece herramientas para crear, modificar y eliminar 

cuentas de usuario, así como para gestionar permisos y roles. Esto facilita 

la administración eficiente de usuarios dentro del sistema. 

Al acceder a este módulo se pueden observar los usuarios que se han 

registrado en el sistema. 

A continuación, se presenta la Figura 40, que muestra la Pantalla Módulo 

Equipos del manual de usuario. Este módulo permite a los usuarios 

gestionar y administrar equipos dentro del sistema. 

 

Figura 40. Modulo Equipos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 40, la Pantalla Módulo Equipos del 

manual de usuario está diseñada para facilitar la gestión, mantenimiento y 

seguimiento de equipos. Esto incluye funciones como la visualización de 

detalles, asignación de responsables, y mantenimiento de registros 

actualizados. 

A continuación, se presenta la Figura 41, que muestra la Pantalla Registro 

de Nuevo Equipo del manual de usuario. Esta interfaz permite a los 

usuarios registrar información detallada sobre nuevos equipos en el 

sistema. 
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Figura 41. Registro de Nuevo Equipo 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 41, la Pantalla Registro de Nuevo 

Equipo del manual de usuario facilita el ingreso de datos esenciales como 

nombre del equipo, número de serie, especificaciones técnicas, y otros 

detalles relevantes. Esto asegura un registro preciso y completo de cada 

equipo dentro del sistema. 

Cuando se quiera agregar un nuevo Equipo se dará click en “Agregar” 

A continuación, se presenta la Figura 42, que muestra la Pantalla 

Formulario de Nuevo Equipo del manual de usuario. Este formulario 

permite a los usuarios ingresar los datos necesarios para registrar un nuevo 

equipo en el sistema. 

 

Figura 42. Formulario de Nuevo Equipo 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como se puede apreciar en la Figura 42, el formulario de nuevo equipo 

del manual de usuario está diseñado para capturar información detallada 

sobre un equipo específico. Esto facilita el registro preciso y completo de 

equipos en el sistema de gestión. 

Después de completar los campos que se requieren, se hace click en el 

botón de “Guardar” para que se podrá registrar el Nuevo Equipo en el 

Sistema. 

A continuación, se presenta la Figura 43, que muestra la Pantalla Módulo 

Categoría del manual de usuario. Este módulo permite a los usuarios 

gestionar y administrar las categorías dentro del sistema. 

 

Figura 43. Modulo Categoría 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 43, el Módulo Categoría del manual 

de usuario proporciona herramientas para crear, editar, eliminar y 

organizar categorías de manera eficiente. Esto facilita la clasificación y 

gestión de elementos dentro del sistema. 

Al acceder a este módulo se mostrará las categorías que existen en el 

sistema. 

A continuación, se presenta la Figura 44, que muestra la Pantalla 

Formulario para Nuevas Categorías del manual de usuario. Este 

formulario permite a los usuarios agregar nuevas categorías al sistema de 
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manera estructurada y organizada. 
 

Figura 44. Formulario para Nuevas Categorías 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 45, el Formulario para Nuevas 

Categorías está diseñado para que los usuarios introduzcan información 

específica sobre cada nueva categoría. Esto facilita la clasificación y 

gestión eficiente de los elementos dentro del sistema. 

Después de completar los campos que se requieren, se hace click en el 

botón de “Guardar” para que se pueda registrar la Nueva Categoría en el 

Sistema. 
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9.1.4. Fase 4: Pruebas 

 

9.1.4.1. Pruebas de caja negra 

 

A continuación, se presenta la Tabla 19, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Acceso al Sistema". 

Tabla 19. Prueba de caja negra – CRC 01 Acceso al Sistema 
 

Prueba de caja negra – CRC 01 Acceso al Sistema 

DATOS DE 

 

ENTRADA 

CLASE VÁLIDA CLASE NO 

 

VÁLIDA 

- Correo 

Electrónico 

(String) 

- Formato válido de correo 

electrónico 

(ej. usuario@dominio.com) 

- Formato 

incorrecto 

- Contraseña 

(String) 

- Mínimo 8 caracteres 
 

- Al menos una letra y un 

número 

- Menos de 8 

caracteres 

- Solo  letras  o 

solo números 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 19, se han establecido pruebas de caja 

negra para verificar la validación correcta del correo electrónico y la 

contraseña en la tarjeta CRC "Acceso al Sistema". 

A continuación, se presenta la Tabla 20, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Estructura del Sistema". 

Tabla 20. Prueba de caja negra – CRC 02 Estructura del Sistema 
 

Prueba de caja negra – CRC 02 Estructura del Sistema 

DATOS DE 

 

ENTRADA 

CLASE VÁLIDA CLASE NO 

 

VÁLIDA 
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- Nombre del 

módulo 

(String) 

- No vacío, solo letras y 

espacios 

- Nombre vacío 

- Permisos 

 

(Boolean) 

- Valores válidos: true, 

 

false 

- Otros valores (e.g., 

 

"yes", 1) 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede apreciar en la Tabla 20, se han establecido pruebas de caja 

negra para validar los nombres de los módulos y los permisos en la tarjeta 

CRC "Estructura del Sistema". 

A continuación, se presenta la Tabla 21, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Estadísticas del Sistema". 

Tabla 21. Prueba de caja negra – CRC 03 Estadísticas del Sistema 
 

Prueba de caja negra – CRC 03 Estadísticas del Sistema 

DATOS DE 

 

ENTRADA 

CLASE 

 

VÁLIDA 

CLASE NO 

 

VÁLIDA 

- ID de Usuario 

 

(Integer) 

- Número positivo - Número negativo 

- ID de Equipo 
 

(Integer) 

- Número positivo - Número negativo 

- ID de Categoría 

 

(Integer) 

- Número positivo - Número negativo 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 21, se han establecido pruebas de caja 

negra para validar los IDs de usuario, equipo y categoría en la tarjeta CRC 

"Estadísticas del Sistema". 

A continuación, se presenta la Tabla 22, que muestra las pruebas de caja 
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negra para la tarjeta CRC "Listado de Usuarios". 

 

Tabla 22. Prueba de caja negra – CRC 04 Listado de Usuarios 
 

Prueba de caja negra – CRC 04 Listado de Usuarios 

DATOS DE 

 

ENTRADA 

CLASE VÁLIDA CLASE NO 

 

VÁLIDA 

- ID de Usuario 
 

(Integer) 

- Número positivo - Número 
 

negativo 

- Nombres de los 

Empleados 

(String) 

- No vacío, 

espacios 

solo letras y - Nombre vacío, 

contiene números 

- Correo 

Electrónico 

(String) 

- Formato válido de correo 

electrónico 

(ej. usuario@dominio.com) 

- Formato 

incorrecto 

- Fecha 

Registro 

(Date) 

de - Formato válido de fecha 

(YYYY-MM-DD) 

- Formato 

incorrecto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 22, se han establecido pruebas de caja 

negra para validar los IDs de usuario, nombres de empleados, correos 

electrónicos y fechas de registro en la tarjeta CRC "Listado de Usuarios". 

A continuación, se presenta la Tabla 23, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Búsqueda de Usuarios". 

Tabla 23. Prueba de caja negra – CRC 05 Búsqueda de Usuarios 
 

Prueba de caja negra – CRC 05 Búsqueda de Usuarios 

DATOS DE 

ENTRADA 

CLASE VÁLIDA CLASE NO 

VÁLIDA 
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- Criterio de 

Búsqueda 

(String) 

- No vacío, puede contener 

 

letras, números y espacios 

- Criterio vacío 

  

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 23, se han establecido pruebas de caja 

negra para validar el criterio de búsqueda en la tarjeta CRC "Búsqueda de 

Usuarios". 

A continuación, se presenta la Tabla 24, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Gestión de Bienes Informáticos". 

Tabla 24. Prueba de caja negra – CRC 06 Gestión de Bienes Informáticos 
 

Prueba de caja negra – CRC 06 Gestión de Bienes Informáticos 

DATOS DE 

 

ENTRADA 

CLASE VÁLIDA CLASE NO 

 

VÁLIDA 

- ID de Equipo 

 

(Integer) 

- Número positivo - Número negativo 

- Código de Serie 

 

(String) 

- No vacío - Vacío 

- Número 

Patrimonial 

(String) 

- No vacío - Vacío 

- Código de 

Inventario 

(String) 

- No vacío - Vacío 

- Local 
 

(String) 

- No vacío, solo letras - Vacío, contiene 
 

números 
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- Ubicación 

 

(String) 

- No vacío, solo letras - Vacío, contiene 

 

números 

- Piso 

 

(Integer) 

- Número positivo - Número negativo 

- Nombre del 

Hardware 

(String) 

- No vacío, solo letras y 

números 

- Vacío 

- Marca 
 

(String) 

- No vacío, solo letras - Vacío, contiene 
 

números 

- Modelo 

 

(String) 

- No vacío, solo letras y 

 

números 

- Vacío 

- Categoría 
 

(String) 

- No vacío - Vacío 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede apreciar en la Tabla 24, se han establecido pruebas de caja 

negra para validar los datos de gestión de bienes informáticos en la tarjeta 

CRC "Gestión de Bienes Informáticos". 

A continuación, se presenta la Tabla 25, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Ordenar Listado de Usuarios". 

Tabla 25. Prueba de caja negra – CRC 07 Ordenar Listado de Usuarios 
 

Prueba de caja negra – CRC 07 Ordenar Listado de Usuarios 

DATOS DE 

 

ENTRADA 

CLASE VÁLIDA CLASE NO 

 

VÁLIDA 

- Criterio de 

Ordenamiento 

(String) 

- "alfabético", 

"fecha" 

- Criterio no 

soportado 

(e.g., "número") 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 25, se han establecido pruebas de caja 

negra para validar los criterios de ordenamiento en la tarjeta CRC 

"Ordenar Listado de Usuarios". 

A continuación, se presenta la Tabla 26, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Listado de Equipos". 

Tabla 26. Prueba de caja negra – CRC 08 Ordenar Listado de Equipos 
 

Prueba de caja negra – CRC 08 Ordenar Listado de Equipos 

DATOS DE 

 

ENTRADA 

CLASE VÁLIDA CLASE NO 

 

VÁLIDA 

- ID de Equipo 

 

(Integer) 

- Número positivo - Número negativo 

- Código de Serie 
 

(String) 

- No vacío - Vacío 

- Número 

Patrimonial 

(String) 

- No vacío - Vacío 

- Código de 

Inventario 

(String) 

- No vacío - Vacío 

- Local 

 

(String) 

- No vacío, solo letras - Vacío, contiene 

 

números 

- Ubicación 

 

(String) 

- No vacío, solo letras - Vacío, contiene 

 

números 

- Piso 

(Integer) 

- Número positivo - Número negativo 
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- Nombre del 

Hardware 

(String) 

- No vacío, solo letras y 

números 

- Vacío 

- Marca 

 

(String) 

- No vacío, solo letras - Vacío, contiene 

 

números 

- Modelo 

 

(String) 

- No vacío, solo letras y 

 

números 

- Vacío 

- Categoría 
 

(String) 

- No vacío - Vacío 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 26, se han establecido pruebas de caja 

negra para validar los datos asociados con el listado de equipos en la 

tarjeta CRC "Listado de Equipos". 

A continuación, se presenta la Tabla 27, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Búsqueda de Equipos". 

Tabla 27. Prueba de caja negra – CRC 09 Búsqueda de Equipos 
 

Prueba de caja negra – CRC 09 Búsqueda de Equipos 

DATOS DE 

 

ENTRADA 

CLASE VÁLIDA CLASE NO 

 

VÁLIDA 

- Criterio de 

Búsqueda 

(String) 

- No vacío, puede contener 

letras, números y espacios 

- Criterio vacío 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede apreciar en la Tabla 27, se han establecido pruebas de caja 

negra para validar el criterio de búsqueda en la tarjeta CRC "Búsqueda de 

Equipos". 
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A continuación, se presenta la Tabla 28, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Registro de Nuevos Equipos". 

Tabla 28. Prueba de caja negra – CRC 10 Registro de Nuevos Equipos 
 

Prueba de caja negra – CRC 10 Registro de Nuevos Equipos 

DATOS DE 

 

ENTRADA 

CLASE VÁLIDA CLASE NO 

 

VÁLIDA 

- Código de Serie 
 

(String) 

- No vacío - Vacío 

- Código 

Inventario 

(String) 

de - No vacío - Vacío 

- Local 
 

(String) 

- No vacío, solo letras - Vacío, 
 

números 

contiene 

- Piso 

 

(Integer) 

- Número positivo - Número negativo 

- Ubicación 

 

(String) 

- No vacío, solo letras - Vacío, 

 

números 

contiene 

- Equipo 

 

(String) 

- No vacío, solo letras y 

 

números 

- Vacío 

- Tipo 

 

(String) 

- No vacío, solo letras y 

 

números 

- Vacío 

- Marca 

(String) 

- No vacío, solo letras - Vacío, 

números 

contiene 

- Modelo 
 

(String) 

- No vacío, solo letras y 
 

números 

- Vacío 
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- Categoría 

 

(String) 

- No vacío - Vacío 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede apreciar en la Tabla 28, se han establecido pruebas de caja 

negra para validar los datos ingresados en el registro de nuevos equipos 

en la tarjeta CRC "Registro de Nuevos Equipos". 

A continuación, se presenta la Tabla 29, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Modificación de Equipos". 

Tabla 29. Prueba de caja negra – CRC 11 Modificación de Equipos 
 

Prueba de caja negra – CRC 11 Modificación de Equipos 

DATOS DE 

 

ENTRADA 

CLASE VÁLIDA CLASE NO 

 

VÁLIDA 

- Campo a 

Modificar 

(String) 

- No vacío, nombre válido 

del campo a modificar 

- Campo vacío 

- Nuevo Valor - Valor válido según tipo 

 

de campo 

- Valor inválido para 

 

el tipo de campo 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 29, se han establecido pruebas de caja 

negra para validar la modificación de campos de equipos en la tarjeta CRC 

"Modificación de Equipos". 

A continuación, se presenta la Tabla 30, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Eliminación de Equipos". 

Tabla 30. Prueba de caja negra – CRC 12 Eliminación de Equipos 
 

Prueba de caja negra – CRC 12 Eliminación de Equipos 

DATOS DE CLASE CLASE NO 
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ENTRADA VÁLIDA VÁLIDA 

- ID de Equipo 

 

(Integer) 

- Número positivo - Número negativo 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede apreciar en la Tabla 30, se han establecido pruebas de caja 

negra para validar la eliminación de equipos por su ID en la tarjeta CRC 

"Eliminación de Equipos". 

A continuación, se presenta la Tabla 31, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Registro de Categorías". 

Tabla 31. Prueba de caja negra – CRC 13 Registro de Categorías 
 

Prueba de caja negra – CRC 13 Registro de Categorías 

DATOS DE 

 

ENTRADA 

CLASE VÁLIDA CLASE NO 

 

VÁLIDA 

- Nombre de la 

Categoría 

(String) 

- No vacío, solo letras y 

espacios 

- Nombre vacío 

- Descripción 
 

(String) 

- No vacío - Descripción vacía 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede apreciar en la Tabla 31, se han establecido pruebas de caja 

negra para validar el registro de nuevas categorías en la tarjeta CRC 

"Registro de Categorías". 

 

 

9.1.4.2. Simulación de Pruebas de caja negra 

 

A continuación, se presenta la Tabla 32, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Acceso al Sistema". 



160 
 

 

Tabla 32. Simulación Caja Negra 01 - Acceso al Sistema 
 

DATOS DE 

 

ENTRADA 

CLASE VÁLIDA CLASE NO 

 

VÁLIDA 

RESULTADO 

Correo 

Electrónico 

usuario@dominio.com -user@domain Aprobado 

Contraseña - 68zpacto44 - 123 Aprobado 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 32, se han simulado las pruebas de 

caja negra para validar el acceso al sistema en la tarjeta CRC "Acceso al 

Sistema". 

A continuación, se presenta la Tabla 33, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Estructura del Sistema". 

Tabla 33. Simulación Caja Negra 02 - Estructura del Sistema 
 

DATOS 

DE 

ENTRADA 

CLASE VÁLIDA CLASE NO VÁLIDA RESULTADO 

Nombre del 

módulo 

- "Estadística" - "" Aprobado 

Permisos - true, false - 1 Aprobado 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede apreciar en la Tabla 33, se han simulado las pruebas de 

caja negra para validar la estructura del sistema en la tarjeta CRC 

"Estructura del Sistema". 

A continuación, se presenta la Tabla 34, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Estadísticas del Sistema". 

Tabla 34. Simulación Caja Negra 03 - Estadísticas del Sistema 
 

DATOS DE CLASE CLASE NO RESULTADO 

mailto:usuario@dominio.com
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ENTRADA VÁLIDA VÁLIDA  

ID de Usuario - 123 - -123 (número 

negativo) 

Aprobado 

ID de Equipo - 456 - abc (no es 

número) 

Aprobado 

ID de Categoría - 789 -  0  (número  no 

 

positivo) 

Aprobado 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 34, se han simulado las pruebas de 

caja negra para validar las estadísticas del sistema en la tarjeta CRC 

"Estadísticas del Sistema". 

A continuación, se presenta la Tabla 35, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Listado de Usuarios". 

Tabla 35. Simulación Caja Negra 04 - Listado de Usuarios 
 

DATOS DE 

ENTRADA 

CLASE VÁLIDA CLASE NO 

VÁLIDA 

RESULTADO 

ID de Usuario - 123 - -123 Aprobado 

Nombres de los 

Empleados 

- "Juan Pérez" - "1234" Aprobado 

Correo 

Electrónico 

- 

usuario@dominio.com 

- user@domain Aprobado 

Fecha de 

Registro 

- 2023-01-01 - 01/01/2023 Aprobado 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 35, se han simulado las pruebas de 

caja negra para validar el listado de usuarios en la tarjeta CRC "Listado 

de Usuarios". 

A continuación, se presenta la Tabla 36, que muestra las pruebas de caja 

mailto:usuario@dominio.com
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negra para la tarjeta CRC "Búsqueda de Usuarios". 

 

Tabla 36. Simulación Caja Negra 05 - Búsqueda de Usuarios 
 

DATOS DE 

 

ENTRADA 

CLASE 

 

VÁLIDA 

CLASE NO 

 

VÁLIDA 

RESULTADO 

Criterio de 

Búsqueda 

- "Juan" - "" Aprobado 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 36, se han simulado las pruebas de 

caja negra para validar la búsqueda de usuarios en la tarjeta CRC 

"Búsqueda de Usuarios". 

A continuación, se presenta la Tabla 37, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Gestión de Bienes Informáticos". 

Tabla 37. Simulación Caja Negra 06 - Gestión de Bienes Informáticos 
 

DATOS DE 

 

ENTRADA 

CLASE 

 

VÁLIDA 

CLASE NO 

 

VÁLIDA 

RESULTADO 

ID de Equipo - 456 - abc (no es 

número) 

Aprobado 

Código de Serie - "ABC123" - "" (vacío) Aprobado 

Número 
 

Patrimonial 

- "NP-001" - "" (vacío) Aprobado 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 37, se han simulado las pruebas de 

caja negra para la gestión de bienes informáticos en la tarjeta CRC 

"Gestión de Bienes Informáticos". 

A continuación, se presenta la Tabla 38, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Ordenar Listado de Usuarios". 
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Tabla 38. Simulación Caja Negra 07 - Ordenar Listado de Usuarios 
 

DATOS DE 

 

ENTRADA 

CLASE 

 

VÁLIDA 

CLASE NO 

 

VÁLIDA 

RESULTADO 

Criterio de 

 

Ordenamiento 

- "alfabético" - "número" Aprobado 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 38, se han simulado las pruebas de 

caja negra para validar el ordenamiento del listado de usuarios en la tarjeta 

CRC "Ordenar Listado de Usuarios". 

A continuación, se presenta la Tabla 39, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Listado de Equipos". 

Tabla 39. Simulación Caja Negra 08 - Listado de Equipos 
 

DATOS DE 

ENTRADA 

CLASE 

VÁLIDA 

CLASE NO 

VÁLIDA 

RESULTADO 

ID de Equipo - 456 - abc Aprobado 

Código de Serie - "ABC123" - "" Aprobado 

Número Patrimonial - "NP-001" - "" Aprobado 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 39, se han simulado las pruebas de 

caja negra para el listado de equipos en la tarjeta CRC "Listado de 

Equipos". 

A continuación, se presenta la Tabla 40, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Búsqueda de Equipos". 

Tabla 40. Simulación Caja Negra 09 - Búsqueda de Equipos 
 

DATOS DE 

 

ENTRADA 

CLASE 

 

VÁLIDA 

CLASE NO 

 

VÁLIDA 

RESULTADO 

Criterio de - "Laptop" - "" Aprobado 
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Búsqueda    

Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede apreciar en la Tabla 40, se han simulado las pruebas de 

caja negra para validar la búsqueda de equipos en la tarjeta CRC 

"Búsqueda de Equipos". 

A continuación, se presenta la Tabla 41, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Registro de Nuevos Equipos". 

Tabla 41. Simulación Caja Negra 10 - Registro de Nuevos Equipos 
 

DATOS DE 

 

ENTRADA 

CLASE 

 

VÁLIDA 

CLASE NO 

 

VÁLIDA 

RESULTADO 

Serie - "SN123" - "" Aprobado 

Código de 
 

Inventario 

- "CI-001" - "" Aprobado 

Local - "Oficina A" - "" Aprobado 

Piso - "2" "Planta Baja" Aprobado 

Ubicación - "Estante 1" - "" Aprobado 

Equipo - "Laptop" - "" Aprobado 

Tipo - "Portátil" - "" Aprobado 

Marca - "HP" - "" Aprobado 

Modelo - "EliteBook" - "" Aprobado 

Categoría "Computadoras"  Aprobado 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 41, se han simulado las pruebas de 

caja negra para el registro de nuevos equipos en la tarjeta CRC "Registro 

de Nuevos Equipos". 

A continuación, se presenta la Tabla 42, que muestra las pruebas de caja 
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negra para la tarjeta CRC "Modificación de Equipos". 

 

Tabla 42. Simulación Caja Negra 11 - Modificación de Equipos 
 

DATOS DE 

 

ENTRADA 

CLASE 

 

VÁLIDA 

CLASE NO 

 

VÁLIDA 

RESULTADO 

Campo a 

 

Modificar 

- "Modelo" - "" (vacío) Aprobado 

Nuevo Valor - "EliteBook 

 

2023" 

- "" (vacío) Aprobado 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede apreciar en la Tabla 42, se han simulado las pruebas de 

caja negra para validar la modificación de equipos en la tarjeta CRC 

"Modificación de Equipos". 

A continuación, se presenta la Tabla 43, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Eliminación de Equipos". 

Tabla 43. Simulación Caja Negra 12 - Eliminación de Equipos 
 

DATOS DE 

 

ENTRADA 

CLASE 

 

VÁLIDA 

CLASE NO 

 

VÁLIDA 

RESULTADO 

ID de Equipo - 456 - abc (no es 
 

número) 

Aprobado 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede apreciar en la Tabla 43, se han simulado las pruebas de 

caja negra para validar la eliminación de equipos en la tarjeta CRC 

"Eliminación de Equipos". 

A continuación, se presenta la Tabla 44, que muestra las pruebas de caja 

negra para la tarjeta CRC "Registro de Categorías". 
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Tabla 44. Simulación Caja Negra 13 - Registro de Categorías 
 

DATOS DE 

ENTRADA 

CLASE VÁLIDA CLASE 

NO 

VÁLIDA 

RESULTADO 

Nombre de la 

 

Categoría 

- "Hardware" - "" (vacío) Aprobado 

Descripción - "Componentes 

físicos de una 

computadora" 

- "" (vacío) Aprobado 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 44, se han simulado las pruebas de 

caja negra para validar el registro de categorías en la tarjeta CRC "Registro 

de Categorías". 
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