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Introducción 

El propósito de esta tesis es lograr la licenciatura en administración en la Universidad 

Peruana Los Andes; un estudio que pretende concretar las doctrinas, teorías, atrevimientos, 

perspectivas y deseos de aprender del autor durante cinco años de formación, así como la 

valiosa enseñanza de todos los docentes que compartieron sus sapiencias. 

Actualmente, en el escenario de la gestión pública, el Sistema Nacional de 

Abastecimiento, en adelante (SNA), juega un papel muy importante en la provisión recursos 

para ayudar a los gobiernos locales a alcanzar las metas institucionales; por otro lado, la gestión 

por resultados, en adelante (GpR), se ha erigido como un modelo que se enfoca en metas de 

gestión y acciones estratégicas, encargados de encaminar hacia un desarrollo mancomunado.  

Considerando la categoría de estas variables en el mandato gubernamental, el trabajo 

centra su atención en el comportamiento de cada una de ellas, en las arcas de la Municipalidad 

Provincial de Huancayo. Partiendo de este escenario, las razones para proceder con esta 

investigación fueron: los precios sobrevaluados, la inexistencia comercial del proveedor, la 

falta de garantía, la falta de especificaciones técnicas, la inclusión de requisitos innecesarios, 

las documentaciones incompletas y las deficiencias en el logro de los resultados, de 

conformidad con el Plan Estratégico Institucional, en adelante (PEI) y el Plan Operativo 

Institucional, en adelante (POI), propuesto para el año 2022. 

A partir de esta situación se plantea la pregunta: ¿Qué relación hay entre el sistema 

nacional de abastecimiento y la gestión por resultados en la Municipalidad Provincial de 

Huancayo - 2022?, para responder a esta pregunta se propone el objetivo de: Determinar qué 

relación hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestión por resultados en la 

Municipalidad Provincial de Huancayo - 2022. Para responder la pregunta y dar atención al 

objetivo, se ejecuta una tesis básica, correlacional, transversal - no experimental, empleando 
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cuestionarios y fichas como medios de acopio de la data, de 254 funcionarios, considerados 

como grupo muestral. 

A fin de abordar las preguntas y los objetivos, y contrastar los supuestos que se plantean, 

el contenido de la tesis se organiza en cinco capítulos, tal como sigue: 

CAPÍTULO 1: Donde se explica punto por punto el problema, sus causas y sus 

consecuencias; continúa las delimitaciones; luego se formula el problema; posteriormente, se 

describe las razones de su realización; y finalmente se establecen los objetivos. 

CAPÍTULO 2: Presenta las referencias investigativas; sigue la base científica; esta 

sección finaliza con la introducción del marco conceptual. (Glosario de términos utilizados). 

CAPÍTULO 3: Presenta los supuestos establecidos para la tesis (hipótesis); a esto le 

sigue una breve definición de las variables; la sección finaliza con la descomposición de cada 

variable identificando sus dimensiones e indicadores. 

CAPÍTULO 4: Presenta los aspectos metodológicos; descripción de la población y 

grupo muestral; técnicas y herramientas para recopilación, proceso y análisis de datos; así como 

el compromiso moral.  

CAPÍTULO 5: Detalla los logros descriptivos del cuestionario y las fichas aplicadas; y 

para concluir este acápite se detalla el contraste de los supuestos planteados por medio del 

estadígrafo de prueba y el cuadro de correlaciones. 

Para concluir se discuten los principales logros, se detallan las conclusiones, 

recomendaciones, se detallan también las referencias bibliográficas, así como los anexos que 

la sostienen.   

 

El autor 

 

 



x 
 

Contenido 

 

Carátula  

Hoja de aprobación .................................................................................................................... ii 

Asesor ....................................................................................................................................... iv 

Dedicatoria ................................................................................................................................. v 

Agradecimiento ......................................................................................................................... vi 

Constancia de similitud ............................................................................................................ vii 

Introducción ........................................................................................................................... viii 

Contenido ................................................................................................................................... x 

Contenido de tablas .................................................................................................................. xv 

Contenido de figuras .............................................................................................................. xvii 

Resumen .................................................................................................................................. xix 

Abstract .................................................................................................................................... xx 

CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción del problema ........................................................................................ 21 

1.2. Delimitaciones ......................................................................................................... 26 

1.2.1. Espacial ........................................................................................................ 26 

1.2.2. Temporal ...................................................................................................... 26 

1.2.3. Conceptual ................................................................................................... 26 

1.3. Formulación del problema....................................................................................... 26 

1.3.1. Problema General ........................................................................................ 26 

1.3.2. Problemas Específicos ................................................................................. 26 

1.4. Justificaciones ......................................................................................................... 27 

1.4.1. Social ........................................................................................................... 27 



xi 
 

1.4.2. Teórica ......................................................................................................... 27 

1.4.3. Metodológica ............................................................................................... 28 

1.5. Objetivos ................................................................................................................. 28 

1.5.1. General......................................................................................................... 28 

1.5.2. Específicos ................................................................................................... 28 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes ........................................................................................................... 30 

2.1.1. Nacionales ................................................................................................... 30 

2.1.2. Internacionales ............................................................................................. 32 

2.2. Bases científicas ...................................................................................................... 35 

2.2.1. Sistema nacional de abastecimiento ............................................................ 35 

2.2.2. Gestión por resultados (GpR) ...................................................................... 40 

2.3. Marco conceptual .................................................................................................... 45 

CAPÍTULO III 

HIPOTESIS 

3.1. Hipótesis general ..................................................................................................... 50 

3.2. Hipótesis específicas ............................................................................................... 50 

3.3. Identificación de las variables ................................................................................. 51 

3.3.1. Primera variable ........................................................................................... 51 

3.3.2. Segunda variable.......................................................................................... 51 

3.3.3. Operacionalización de las variables ............................................................ 52 

CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1. Métodos utilizados .................................................................................................. 54 



xii 
 

4.1.1. Método general ............................................................................................ 54 

4.1.2. Métodos específicos .................................................................................... 54 

4.2. Tipo ......................................................................................................................... 55 

4.3. Nivel ........................................................................................................................ 55 

4.4. Diseño ...................................................................................................................... 56 

4.5. Población y muestra ................................................................................................ 56 

4.5.1. Población ..................................................................................................... 56 

4.5.2. Muestra ........................................................................................................ 57 

4.5.3. Tipo de muestreo ......................................................................................... 58 

4.5.4. Criterios de inclusión y exclusión ............................................................... 58 

4.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos .................................................... 58 

4.6.1. La encuesta .................................................................................................. 58 

4.6.2. Análisis documental .................................................................................... 58 

4.6.3. Confiabilidad y validez del instrumento ...................................................... 59 

4.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos ....................................................... 61 

4.8. Aspectos éticos ........................................................................................................ 61 

CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

5.1. Coeficientes descriptivos del SNA (según cuestionario) ........................................ 63 

5.1.1. Dimensión 1: PMBSO ................................................................................. 64 

5.1.2. Dimensión 2: Gestión de adquisiciones....................................................... 65 

5.1.3. Dimensión 3: Administración de bienes ...................................................... 66 

5.1.4. Coeficientes agrupados sobre el SNA ......................................................... 67 

5.2. Coeficientes descriptivos de la GpR (según cuestionario) ...................................... 68 

5.2.1. Dimensión 1: Planificación orientada a resultados...................................... 69 



xiii 
 

5.2.2. Dimensión 2: Presupuesto orientado a resultados ....................................... 70 

5.2.3. Dimensión 3: Gestión financiera, auditoría y adquisiciones ....................... 71 

5.2.4. Dimensión 4: Gestión de los programas y proyectos .................................. 72 

5.2.5. Dimensión 5: Seguimiento y evaluación de los resultados ......................... 73 

5.2.6. Coeficientes agrupados sobre la GpR .......................................................... 74 

5.2.7. Análisis documental sobre el SNA .............................................................. 75 

5.2.8. Análisis documental sobre la GpR .............................................................. 76 

5.3. Coeficientes inferenciales........................................................................................ 76 

5.3.1. Contraste de la hipótesis general ................................................................. 77 

5.3.2. Contraste de la hipótesis específica 1 .......................................................... 80 

5.3.3. Contraste de la conjetura específica 2 ......................................................... 82 

5.3.4. Contraste de la hipótesis específica 3 .......................................................... 84 

5.3.5. Contraste de la hipótesis específica 4 .......................................................... 86 

5.3.6. Contraste de la hipótesis específica 5 .......................................................... 88 

DISCUSIONES........................................................................................................................ 90 

CONCLUSIONES ................................................................................................................... 93 

RECOMENDACIONES .......................................................................................................... 95 

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..................................................................................... 97 

Anexos 

Anexo 01: Matriz de Consistencia 

Anexo 02: Matriz de operacionalización de variables 

Anexo 03: Matriz de operacionalización del instrumento 

Anexo 04: Instrumento de investigación 

Anexo 05: Confiabilidad y validez del instrumento 

Anexo 06: Base de datos 



xiv 
 

Anexo 07: Consentimiento informado ................................................................................... 136 

Anexo 08: Fotos ..................................................................................................................... 137 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 
 

Contenido de tablas 

Tabla 1 Resumen de la evaluación de resultados. ................................................................... 24 

Tabla 2 Operacionalización de la 1ra variable ......................................................................... 52 

Tabla 3 Operacionalización de la 2da variable. ....................................................................... 53 

Tabla 4 Población de la MPH. ................................................................................................ 56 

Tabla 5 Confiabilidad de la variable 1. ................................................................................... 59 

Tabla 6 Confiabilidad de la variable 2. ................................................................................... 60 

Tabla 7 Cuadro de validez. ..................................................................................................... 61 

Tabla 8 Técnicas. .................................................................................................................... 61 

Tabla 9 Coeficientes sobre la PMBSO. .................................................................................. 64 

Tabla 10 Coeficientes sobre la gestión de adquisiciones. ....................................................... 65 

Tabla 11 Coeficientes sobre la administración de bienes. ...................................................... 66 

Tabla 12 Coeficientes agrupados sobre el SNA. ..................................................................... 67 

Tabla 13 Coeficientes sobre la planificación orienta a resultados. ......................................... 69 

Tabla 14 Coeficientes sobre el presupuesto oriento a resultados............................................ 70 

Tabla 15 Coeficientes sobre la gestión financiera, auditoría y adquisiciones. ....................... 71 

Tabla 16 Coeficientes sobre la gestión de los programas y proyectos.................................... 72 

Tabla 17 Coeficientes sobre el seguimiento y evaluación de los resultados. ......................... 73 

Tabla 18 Coeficientes agrupados sobre la GpR. ..................................................................... 74 

Tabla 19 SNA en la municipalidad. ........................................................................................ 75 

Tabla 20 Resultados en la gestión 2021-2022. ....................................................................... 76 

Tabla 21 Cuadro de correlación. ............................................................................................. 77 

Tabla 22 Pruebas de normalidad. ............................................................................................ 77 

Tabla 23 Tabla cruzada entre el SNA y la GpR. ..................................................................... 78 

Tabla 24 Tabla cruzada entre el SNA y la planificación orientada a resultados. ................... 80 



xvi 
 

Tabla 25 Tabla cruzada entre el SNA y el presupuesto orientado a resultados. ..................... 82 

Tabla 26 Tabla cruzada entre el SNA y la gestión financiera, auditoría y adquisiciones. ...... 84 

Tabla 27 Tabla cruzada entre el SNA y la gestión de los programa y proyectos. .................. 86 

Tabla 28 Tabla cruzada entre el SNA y el seguimiento y evaluación de los resultados. ........ 88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 
 

Contenido de figuras 

Figura 1 Irregularidades en las compras públicas. .................................................................. 23 

Figura 2 Cadena de Abastecimiento Público. ......................................................................... 36 

Figura 3 Principios del SNA. .................................................................................................. 38 

Figura 4 Cadena de valor público. .......................................................................................... 41 

Figura 5 Ejes rectores. ............................................................................................................ 43 

Figura 6 Dimensiones de la GpR. ........................................................................................... 45 

Figura 7 Esquema. .................................................................................................................. 56 

Figura 8 Rangos de confiabilidad. .......................................................................................... 59 

Figura 9 Confiabilidad y validez. ........................................................................................... 60 

Figura 10 Estadística sobre la PMBSO................................................................................... 64 

Figura 11 Estadística sobre sobre la gestión de adquisiciones. .............................................. 65 

Figura 12 Estadística sobre la administración de bienes. ....................................................... 66 

Figura 13 Estadística agrupada sobre el SNA. ....................................................................... 67 

Figura 14 Estadística sobre la planificación orienta a resultados. .......................................... 69 

Figura 15 Estadística sobre el presupuesto oriento a resultados. ............................................ 70 

Figura 16 Estadística sobre la gestión financiera, auditoría y adquisiciones.......................... 71 

Figura 17 Estadística sobre la gestión de los programas y proyectos. .................................... 72 

Figura 18 Estadística sobre el seguimiento y evaluación de los resultados. ........................... 73 

Figura 19 Estadística agrupada sobre la GpR. ........................................................................ 74 

Figura 20 Rho de Spearman.................................................................................................... 76 

Figura 21 Dispersión de la hipótesis general. ......................................................................... 79 

Figura 22 Dispersión de la hipótesis específica 1. .................................................................. 81 

Figura 23 Dispersión de la hipótesis específica 2. .................................................................. 83 

Figura 24 Dispersión de la hipótesis específica 3. .................................................................. 85 



xviii 
 

Figura 25 Dispersión de la hipótesis específica 4. .................................................................. 87 

Figura 26 Dispersión de la hipótesis específica 5. .................................................................. 89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xix 
 

Resumen 

El trabajo de investigación (tesis de pregrado) inició planteándose la siguiente pregunta: 

¿Qué relación hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestión por resultados en la 

Municipalidad Provincial de Huancayo - 2022? y el objetivo fue: determinar qué relación hay 

entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestión por resultados en la Municipalidad 

Provincial de Huancayo – 2022; por lo mismo se ejecutó una tesis “básica, correlacional y no 

experimental”; empleando cuestionarios y fichas para acopiar la data de 254 funcionarios. 

Como desenlace concluyente, se demostró una correlación directa y significativa entre las 

variables analizadas, defendida estadísticamente por un (rho = 0,823**) y un p-valor (p = 

0,000). Tomando como base esta derivación, se recomienda publicar y comunicar los logros, a 

todos los funcionarios municipales, para que puedan valorar la gestión del sistema nacional de 

abastecimiento en coherencia a los resultados propuestos.  

  

Palabras clave: Sistema nacional de Abastecimiento, Gestión por Resultados. 
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Abstract 

The research work (undergraduate thesis) began by asking the following question: What 

is the relationship between the national supply system and results-based management in the 

Provincial Municipality of Huancayo - 2022? and the objective was: to determine what 

relationship there is between the national supply system and results-based management in the 

Provincial Municipality of Huancayo – 2022; For this reason, a “basic, correlational and non-

experimental” thesis was executed; using questionnaires and files to collect data from 254 

officials. As a conclusive outcome, a direct and significant correlation was demonstrated 

between the analyzed variables, statistically defended by a (rho = 0.823**) and a p-value (p = 

0.000). Based on this derivation, it is recommended to publish and communicate the 

achievements to all municipal officials, so that they can evaluate the management of the 

national supply system in coherence with the proposed results.  

  

Keywords: National Supply System, Results-Based Management. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción del problema  

El inconveniente común que acarrea la gestión pública en el Perú y en el mundo, hace 

referencia a un desorientado manejo del proceso de aprovisionamiento (abastecimiento 

público), una labor que encubre actos desalineados (favores políticos), el mismo, que por falta 

o atención tardía a los requerimientos de las diferentes áreas y/o proyectos, coadyuva a la 

consecución de resultados deficientes y desalentadores. Frente a este escenario, se presentan al 

SNA y a la GpR, como dos herramientas que buscan cambiar el escenario negativo en la cual 

se han visto sumergida muchas de las instituciones estatales en todos los niveles de gobierno 

existentes. Desde esta perspectiva personal, las problemáticas rescatadas para el desarrollo de 

la tesis fueron: 

En el escenario internacional; allá en el año 2018, concretamente en Costa Rica, la 

defensoría del pueblo de este país, recibió aproximadamente novecientas deferencias de 

intervención frente a diversos gobiernos locales, denuncias centralizadas en Limón, San José, 



22 
  

 

Puntarenas y Liberia. Entre las acusaciones recibidas se observaron edificaciones construidas 

sin permisos; infraestructura vial nacional, aceras y espacios públicos faltantes o en mal estado; 

así como retrasos administrativos en los trámites. (La República.net, 2018). 

Por otro lado, según (Aquije, López, & Garay, 2021), los países latinoamericanos 

carecen de confianza en el espíritu de participación ciudadana debido a problemas en la 

intervención ciudadana, buscando el progreso y consolidando democracias, donde 

comunidades de ciudadanos son capacitados y apoyados para generar ideas de desarrollo. Es 

claro que en muchos casos los gobiernos no tienen mecanismos para la participación de los 

grupos de interés. Esto se debe a la falta de capacidad y la experiencia para empoderar y alentar 

a los residentes a exigir transparentemente este proceso. No obstante, la ciudadanía no está 

formada por profesionales con cualidades éticas y de liderazgo. Por tanto, si se quiere disminuir 

la corrupción en América Latina, se necesitan cambios significativos en ambos sectores y los 

líderes deben abrazar las ciencias políticas, el derecho y la formación en gestión municipal.  

En nuestro país, según el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, en 

adelante (OSCE) y la Contraloría General de la República, en adelante (CGR), en un informe 

sobre la lucha contra la pandemia, entre marzo y diciembre de 2020, el Gobierno de Perú 

tramitó 7503 contratos directos, valorizados en 5049.6 millones de soles. En contraparte, la 

urgencia de abastecimiento de una entidad pública también parece ser utilizada como pretexto 

para prácticas abusivas, que eventualmente se convierten en el preludio de prácticas corruptas 

como restricciones irrazonables a la detención de bienes, negativa a permitir prórrogas de 

tiempo y multas, así como cuestionamientos que anularon contratos y luego la adjudicación a 

proveedores individuales. 

De los 734 casos identificados por la Procuraduría Pública Especializada en Delitos de 

Corrupción, se puede observar que 574 (78%) solo estaban relacionados con la adquisición de 

artículos como: equipos de protección personal, pruebas rápidas, equipos biomédicos, etc.; 125 
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(17%) casos estaban relacionados con la prestación de servicios; 36 (5%) casos de servicio 

comunitario, incluyendo construcción de infraestructura hospitalaria, unidad de cuidados 

intensivos, etc. 

Figura 1 

Irregularidades en las compras públicas. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico indica el porcentaje de casos con irregularidades en el abastecimiento público peruano. 

Fuente. (PPEDC, 2021). 

Ante esta situación, en el municipio de la provincia de Huancayo, según entrevista 

personal con el alcalde de turno e información secundaria de documentos administrativos, se 

encontraron dificultades con la gestión del municipio, especialmente con las variables 

estudiadas, entre las principales dificultades que se encontraron en el análisis de la primera 

variable (causas): precios sobrevaluados en las adquisiciones, inexistencia comercial del 

proveedor, inexistencia del plazo de garantía, celeridad inusitada de los plazos, apariencia de 

la ejecución de la contratación, falta de especificaciones técnicas, inclusión de requisitos 

innecesarios, documentación incompleta o fraudulenta; todo ello generaron (consecuencia) 

inconformidad por la áreas usuarias. Por otro lado, en referencia a la gestión por resultados, se 

encontraron, coeficientes que demuestran las deficiencias en el logro de los resultados, de 

conformidad con el PEI y POI, propuesto para el año 2022, tal como sigue: 
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Tabla 1 

Resumen de la evaluación de resultados. 
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Fuente. información de la MPH (POI-MPH-2022). 
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(pronóstico y control de pronóstico) Con la finalidad de que estos indicadores 

cambien rotundamente, en beneficio de la sociedad huancaína, el propósito general de la tesis 

es determinar la correlación que hay entre el Sistema Nacional de Abastecimiento y la Gestión 

por Resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2022; y por medio de las 

derivaciones que se consiguen, fundar disyuntivas para una buena gestión local. 

1.2. Delimitaciones 

1.2.1. Espacial 

Fue consumada en las arcas de la Municipalidad Provincial de Huancayo, en adelante 

(MPH), institución pública ubicada en la Calle Real N° 800 (Plaza Huamanmarca), Huancayo-

Junín.   

1.2.2. Temporal 

El plazo límite para la ejecución de la tesis, se parametró por el cronograma establecido, 

así como el período fiscal 2022, apegándose a los tiempos establecidos por la universidad.  

1.2.3. Conceptual 

Las concepciones que precisaron el comprendido de la tesis encierran al SNA como la 

variable I, en particular (programación multianual, gestión de adquisiciones, y administración 

de bienes); y la GpR como la variable II, en particular (planificación y presupuesto orientado 

a resultados, gestión financiera, programas, y el seguimiento a los resultados). 

1.3. Formulación del problema  

1.3.1. Problema General  

¿Qué relación hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestión por 

resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2022?  

1.3.2. Problemas Específicos  

1. ¿Qué relación hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la planificación 

orientada a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2022?  
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2. ¿Qué relación hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el presupuesto 

orientado a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2022?  

3. ¿Qué relación hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestión 

financiera, auditoría y adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Huancayo 

- 2022?  

4. ¿Qué relación hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestión de los 

programas y proyectos en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2022?  

5. ¿Qué relación hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el monitoreo y 

evaluación de los resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2022? 

1.4. Justificaciones 

1.4.1. Social  

La realización del trabajo escrito tiene legitimidad social, porque dentro de su tenor 

aporta una información relevante para solucionar las dificultades que perturban a la MPH, 

concretamente en la conducción del SNA y la GpR; coadyuvando información válida y 

confiable para beneficio de todos los funcionarios de la municipalidad. Por otro lado, también 

beneficiará a todos los funcionarios de los diferentes gobiernos locales, ya que les permitirá 

tener un respaldo teórico en lo referente a la gestión de la cadena de abastecimiento y su 

correspondencia con la gestión por resultados. 

1.4.2. Teórica 

Es sensata por lo siguiente, porque la concepción teórica sustentado por el (D.S N° 217-

2019-EF), indicó que el SNA son normas, acciones, estándares, operaciones, metodologías e 

instrumentos para el aprovisionamiento de recursos pasando por las cadenas públicas de 

suministro; por su parte (INDES), señaló que la GpR es un lineamiento orientado a asegurar 

que los colaboradores públicos cambien en el manejo de las consecuencias que tiene una buena 

rendición de cuentas, aumentando la actividad y el impacto de los principios gubernamentales. 
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Finalmente, el contenido del trabajo servirá de base hemerográfica para investigaciones 

posteriores. 

1.4.3. Metodológica  

Con el designio de conseguir el propósito de la tesis, se realizó un trabajo metodológico, 

ordenado, lógico y sistemático, donde se hicieron uso de diversas técnicas bajo el enfoque de 

una investigación cuantitativa, encaminada al estudio y la recapitulación en referencia al SNA 

y la GpR, comprobando en ambas, las operaciones para la jerarquización de los factores 

descriptivos y explicativos. 

De la misma manera, a medida que se presentó el estudio, se creó una herramienta para 

recolectar datos de la población seleccionada, la secuencia y coherencia fueron fundamentales 

para lograr los resultados respetando el diseño propuesto.  

1.5. Objetivos  

1.5.1. General  

Determinar qué relación hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestión 

por resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2022. 

1.5.2. Específicos  

1. Establecer qué relación hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la 

planificación orientada a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo 

– 2022.  

2. Establecer qué relación hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el 

presupuesto orientado a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo 

– 2022.  

3. Establecer qué relación hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la 

gestión financiera, auditoría y adquisiciones en la Municipalidad Provincial de 

Huancayo – 2022.  
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4. Establecer qué relación hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la 

gestión de los programas y proyectos en la Municipalidad Provincial de Huancayo 

– 2022. 

5. Establecer qué relación hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el 

monitoreo y evaluación de los resultados en la Municipalidad Provincial de 

Huancayo – 2022. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Nacionales 

(Jordán, 2022), en su disertación (tesis de maestría), denominada: “La gestión pública 

por resultados y la eficacia de la administración en la Dirección Nacional de Operaciones 

Especiales de la Policía Nacional del Perú, años 2018 y 2019”; sustentada en el Centro de 

Altos Estudios Nacionales. Lima. Cuyo objetivo se direccionó a instituir la correspondencia de 

la GpR con la eficacia administrativa; en ella se manejó un diseño no experimental, tipo básico 

y nivel correlacional; y se trabajó empleando la encuesta (cuestionario) como medio para 

recopilar la data de 367 personas, que fueron considerados como grupo muestral; y como 

desenlace concluyente, se confirmó una correspondencia positiva y significativa, derivación 

que estadísticamente fue corroborada por un coeficiente (rho = 0.996), y un (p = 0.000), 

demostrando así el valor de compatibilidad efectiva entre los factores analizados. 
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(Rojas, 2021), en su disertación (tesis de maestría), denominada: “Sistema nacional de 

abastecimiento y gestión por resultados en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021”; 

sustentada en la Universidad César Vallejo. Lima. Cuyo objetivo se direccionó a comprobar la 

correlación existente entre las variables especificadas; en ella se manejó un diseño no 

experimental, tipo básico y nivel correlacional; y se trabajó empleando la encuesta 

(cuestionario) como medio para recopilar la data de 125 personas, que fueron considerados 

como grupo muestral; y como desenlace concluyente, se confirmó una correspondencia 

positiva y significativa, derivación que estadísticamente fue corroborada por un coeficiente 

(rho = 0.362), y un (p = 0.007), demostrando así el valor de compatibilidad efectiva entre los 

factores analizados.  

(Perez, 2019), en su disertación (tesis de maestría), denominada: “Sistema Nacional de 

Abastecimiento y sus efectos en el control gubernamental del estado, Lima, año 2018”; 

sustentada en la en la Universidad Alas Peruanas. Lima. Cuyo objetivo se direccionó a 

comprobar la correspondencia entre el SNA y su impacto en la variable dependiente; en ella se 

manejó un diseño no experimental, tipo básico y nivel correlacional; y se trabajó empleando la 

encuesta (cuestionario) como medio para recopilar la data de 60 personas, que fueron 

considerados como grupo muestral; y como desenlace concluyente, se confirmó una 

correspondencia positiva y significativa, derivación que estadísticamente fue corroborada por 

un coeficiente (r = 0.825), y un (p = 0.01), demostrando así el valor de compatibilidad efectiva 

entre los factores analizados. 

(Ríos, 2018), en su disertación (tesis de maestría), denominada: “Gestión por 

resultados y administración pública en la Policía Nacional del Perú, Lima - 2018”; sustentada 

en la Universidad Cesar Vallejo. Lima. Cuyo objetivo se direccionó a comprobar la 

correspondencia entre la GpR y la administración pública; en ella se manejó un diseño no 

experimental, tipo básico, nivel correlacional y enfoque cuantitativo; y se trabajó empleando 
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la encuesta (cuestionario) como medio para recopilar la data de 106 profesionales, que fueron 

considerados como grupo muestral; y como desenlace concluyente, se confirmó una 

correspondencia positiva y significativa, derivación que estadísticamente fue corroborada por 

un coeficiente (r = 0.358), y un (p = 0.000), demostrando así el valor de compatibilidad efectiva 

entre los factores analizados.  

(Coral & Salas, 2018), en su disertación (tesis de grado), denominada: “El Sistema de 

Abastecimiento y su incidencia en la Gestión Pública de la Universidad Nacional de Ucayali”; 

sustentada en la Universidad Nacional Ucayali. Pucallpa. Se direccionó a demostrar el efecto 

del procedimiento de abastecimiento en la gestión estatal; en ella se manejó un diseño no 

experimental de nivel correlacional; y se trabajó empleando la encuesta (cuestionario) como 

medio para recopilar la data de 355 personas, que fueron considerados como grupo muestral; 

y como desenlace concluyente, se confirmó un efecto significativo, derivación que 

estadísticamente fue corroborada por un coeficiente 66.02% personas que se encuentran de 

acuerdo con la incidencia del procedimiento de Abastecimiento en la gestión pública; por tanto, 

si mejora el abastecimiento, mejora la gestión pública.   

2.1.2. Internacionales 

(Saldarriaga, 2022), en su disertación (tesis de maestría), denominada: 

“Implementación de un modelo basado en factores críticos de éxito para que se contribuya a 

la gestión por resultados en gobiernos autónomos descentralizados parroquiales del Cantón 

Chone”; sustentada en la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí. Calceta, 

Ecuador. Se direccionó a implementar un piloto apoyado en FCE; para tal fin, se manejó un 

trabajo descriptivo comparativo; y se trabajó empleando la revisión de la literatura (que ayudó 

a establecer 19 FCE); luego por medio del método Delphi (listado de factores a 18 

municipalidades) que fueron considerados como base; y como desenlace concluyente, se 
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confirmó que 16 tuvieron tendencias positivas, 2 tuvieron tendencias negativas (factores 

coherentes con la consumación del Balanced Scorecard). 

(Escudero, 2020), en su disertación (tesis de maestría), denominada: “Administración 

eficiente de los recursos públicos asociados a la contratación pública en el marco de la gestión 

de resultados para el desarrollo”; sustentada en la Universidad Andina Simón Bolívar. Quito. 

Cuyo fin se direccionó a emitir juicios valorativos sobre las compras estatales en el país de 

Ecuador, y así gestionar recursos necesarios para conseguir de forma efectiva los resultados 

previamente establecidos; para tal fin, se manejó un trabajo crítico descriptivo y comparativo; 

y se trabajó empleando el análisis documental (fichas de análisis documental) y la entrevista, 

como medios de recopilación de la data; y como desenlace concluyente, se confirmó que las 

compras estatales no incluye la programación, cumplimiento o inspección de la contratación 

pública y, por el contrario, no está vinculada metodológica ni informativamente con los planes 

antes mencionados. Por lo tanto, es necesario implementar la concepción de gestión basada en 

resultados para priorizar las metas institucionales.  

(Cancinos, 2020), en su disertación (tesis de maestría), denominada: “Tendencias en 

transparencia de compras y contrataciones públicas”; sustentada en la Universidad Nacional 

de Gral. San Martín. Argentina. Cuyo objetivo se direccionó a comparar los procedimientos 

manejados por los gobiernos y explicar lucidez en las adquisiciones públicas; en ella se manejó 

un trabajo cualitativo, descriptivo; y se trabajó empleando el análisis documental (fichas de 

análisis documental) y la entrevista, como medios de recopilación de la data, de compras 

realizadas en Argentina, Chile, Brasil y Paraguay; y como desenlace concluyente, se confirmó 

que las compras estatales de los países analizados traen consigo un marco político complejo en 

el que los gobernantes a menudo adoptan una retórica que difiere de los principios efectuados 

por sus predecesores, y la colaboración son cruciales; por tanto se necesario tomar el control 



34 
  

 

de las políticas públicas y hacer las reformas necesarias y sabias para las mejores prácticas de 

cada gobierno y la conciencia de cada gobernante.  

(Campo, 2019), en su disertación (tesis de maestría), denominada: “Modelo de Gestión 

por Resultados para la Dirección Distrital 23D03 La Concordia Salud”; sustentada en la 

Universidad Tecnológica Israel. Ecuador. Cuyo objetivo se direccionó a implementar un piloto 

que coadyuve a asegurar que los movimientos y los capitales de la institución queden dirigidos 

a los logros en los servicios de calidad; en ella se manejó un trabajo descriptivo; y se trabajó 

empleando la encuesta y la observación, como estrategias de acopio de la data de 19 personas, 

consideradas como grupo muestral; y como desenlace concluyente, se confirmó de manera 

teórica el desarrollo histórico de la gestión del desempeño, dando lugar a un estudio basado en 

los columnas de la gobierno, como el PEI, el PpR, la gestión financiera y de los proyectos, así 

como el seguimiento de los logros. 

(Triana, 2018), en su disertación (tesis de maestría), llamada: “La Planificación 

estratégica como modelo metodológico para afianzar la gestión municipal en proyectos de 

desarrollo sostenible en dos municipios de Colombia Sopó y Cota en el Departamento de 

Cundinamarca”; sustentada en la Universidad Santo Tomás. Colombia. Se direccionó a 

establecer un direccionamiento que contribuya estrategias como piloto al encargo municipal y 

perfeccionar los planes de perfeccionamiento en Sopó y Cota; en ella se manejó un trabajo 

explicativo; y se trabajó empleando la observación y la entrevista, como medios de recopilación 

de la data de 2 municipios (89 personas), consideradas como grupo muestral; y como desenlace 

concluyente, se confirmó que los lineamientos como piloto metodológico para perfeccionar los 

proyectos de desarrollo sostenible en los municipios de Sopó y Cota, fueron: administración, 

modelo de gestión, tics, marco normativo, entre otros.  
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2.2. Bases científicas   

2.2.1. Sistema nacional de abastecimiento 

Abastecimiento  

Para estudiar esta variable es necesario conocer qué es abastecimiento, y para ello, se 

destacó el trabajo de (García & León, 2019), quienes señalan que el abastecimiento es un 

procedimiento que busca crear mecanismos para asegurar la entrega de recursos palpables e 

impalpables y coadyuvar con el logro de las aspiraciones preestablecidas. Es decir, son 

movimientos que se realizan para apoyar el funcionamiento interno de una institución, con el 

fin de proporcionar o suministrar elementos materiales, así como para proporcionar acciones 

complementarias para el funcionamiento de dichos elementos. (p. 141).  

Por otro lado, (Andía, 2019), afirma que son principios, metas, atributos, y 

programaciones interrelacionadas diseñadas para lograr la provisión racional, y preservación 

de recursos; como también ejercicios, encargos o resultados especializados para certificar la 

continuación de los procesos desarrollados por las institucionales estatales. 

Dicho en otras palabras, es la función que sustenta el funcionamiento interno de las 

instituciones, que tienen como finalidad suministrar o proveer en condiciones óptimas o 

garantizadas recursos, así como movimientos adicionales (servicios) para el funcionamiento; 

tanto bienes como servicios son utilizados por el gobierno para producir bienes públicos 

pasando por las diferentes instituciones que componen servicios de la gerencia estatal o bienes 

económicos.  

Cadena de abastecimiento  

Tomando en cuenta a (García & León, 2019), es una serie de movimientos 

interconectados que van desde la planificación hasta la distribución final, encerrando los 

aprovisionamientos y loa movimientos en la gestión de recursos para satisfacer el suministro y 

lograr resultados. Está conformada por la Dirección General de Abastecimiento del MEF 
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(entidad rectora); el OSCE (delegado de monitorear la obediencia de las normas); Central de 

Compras Públicas (encargada de causar maniobras y módulos para asegurar la vigencia de los 

contratos); y las áreas involucradas. 

Figura 2 

Cadena de Abastecimiento Público. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: García & León (2019, p. 142). 

Sistema nacional de abastecimiento  

A concesión de (Andía, 2019), es un conjunto de normas, acciones, estándares, 

operaciones, métodos y herramientas para la entrega de recursos pasando por la cadena de 

aprovisionamiento estatal, con el fin de conseguir el uso eficiente y eficaz de los capitales 

institucionales. (p. 253) 

Y fundamentado en (D. S. N° 217- 2019-EF), es un sistema, cuyo fin es coadyuvar a 

conseguir los resultados, aprovisionando los recursos necesarios y usándolo de manera efectiva 

por medio de movimientos en la cadena de abastecimiento estatal.  (p. 13). 

A consideración personal, y basado en los aportes mencionados, se considera como un 

conjunto de factores que operan de modo interconectado para confirmar la entrega de recursos 

(palpables e impalpables) pedidos para el ejercicio de la institución gubernamental, con el 
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propósito de conseguir los resultados deseados.  En resumidas cuentas, el valor público es 

creado por medio de la cadena de suministro estatal en el marco de la asignación de capitales 

estatales; de hecho, no sólo incluye la planificación, selección, gestión y custodia de los activos 

de propiedad estatal, sino que también está interconectado y coordinado con otros sistemas de 

gestión. 

Principios del SNA 

Economía  

Reside en el manejo y aplicación de criterios como la sencillez, la economía en el 

manejo racional de los capitales estatales y la maximización de la economía. (Andía, 2019, p. 

254) 

Eficacia 

Envuelve el manejo orientado al logro de los propósitos institucionales, utilizando los 

elementos disponibles, aprovechando las oportunidades requeridas, apegándose a las reglas y 

procedimientos establecidos. (Andía, 2019, p. 254) 

Eficiencia 

 Comprende la gestión utilizando los elementos ineludibles y estándares de calidad, 

orientado a alcanzar el máximo beneficio del capital intelectual y los elementos establecidos. 

(Andía, 2019, p. 254) 

Oportunidad 

Reside en las áreas involucradas en el manejo de las cadenas estatales de 

aprovisionamiento, la transmisión adecuada de los elementos. (Andía, 2019, p. 254) 

Predictibilidad 

Reside en proceder y preparar información con el objetivo de generar confianza y 

certeza en las decisiones de los colaboradores mediante el uso de criterios uniformes y 

objetivos. (Andía, 2019, p. 254) 
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Racionalidad 

Reside en una administración ejecutada por medio de metodologías y operaciones 

lógicas que optimicen eficientemente el uso de los patrimonios estatales. (Andía, 2019, p. 254) 

Sostenibilidad Ambiental, Social y Económica 

Reside en un manejo fundamentado en el progreso razonable de los caudales de 

aprovisionamiento estatal, reverenciando el entorno socioeconómico, prevaleciendo las 

carencias de los ciudadanos y el uso correcto de los recursos. (Andía, 2019, p. 254) 

Transparencia 

Consiste en brindar información clara y coherente para que las actividades de 

suministro puedan ser comprendidas por todos los actores y asegurar que la pesquisa 

comprendida en ella sea pública y asequible. (Andía, 2019, p. 254) 

Figura 3 

Principios del SNA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Trabajo basado en (Andía, 2019, p. 254). 
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Dimensiones del SNA  

Dentro de este acápite, se consideraron los componentes de la cadena de 

aprovisionamiento estatal, ya que el SNA para asegurar su igualdad y conexión, afirma la 

cooperación de los procesos de la Administración Financiera del Sector Público aplicables al 

aprovisionamiento, mediante:  

Programación multianual de bienes, servicios y obras (PMBSO)  

Busca establecer los costos de recursos ineludibles para la operación y mantenimiento 

de los establecimientos estatales; y conservar los activos generados por la inversión realizada. 

(Andía, 2019, p. 257).  

Esto significa que los ministerios diseñan una red logística común, es decir, un grupo 

de almacenes establecidos en uno o más niveles de integración de carga e interconectados por 

rutas. El plan anterior refleja las estrategias necesarias para asegurar que los recursos estén 

protegidos; las estrategias para la transferencia, garantizando las condiciones de oportunidad, 

demanda y destino; las condiciones de los bienes muebles e inmuebles. 

Este proceso contiene tres fases:  Identificación de las necesidades de recursos 

necesarios para alcanzar las aspiraciones estratégicas y operativas; la categorización de las 

necesidades identificadas y valoradas de acuerdo con una planificación y programación integral 

respectivamente; y la consolidación y aprobación acorde con los límites de crédito 

presupuestario especificados en la normativa vigente. (D.S. N° 217- 2019-EF). 

Gestión de adquisiciones  

Incluye los procedimientos, actividades y herramientas para gestionar la adquisición de 

bienes, servicios y trabajos para desarrollar acciones que permitan alcanzar metas y lograr 

resultados. (Andía, 2019, p. 257). 

Esto incluye medidas de control de adquisiciones que monitoreen y controlen 

adecuadamente las obligaciones y derechos derivados de los contratos, convenios y demás 
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documentos suscritos por la entidad. A través de la gestión de contratos, usted puede identificar 

los riesgos y todas las circunstancias que afectan su óptima ejecución, mitigando los riesgos y 

asegurando que su empresa alcance sus objetivos estratégicos y operativos. Como parte de la 

gestión de contratos, se evalúa la conducta o desempeño de los contratistas con el fin de brindar 

información relevante al RNP para los fines que determine la DGA. (D.S. N° 217- 2019-EF) 

Administración de bienes 

Incluye los movimientos como el acaparamiento; ordenamiento; evitar las averías; y la 

provisión de los productos. (Andía, 2019, p. 258) 

Hace referencia a la red logística pública, red que interconecta diversos almacenes a 

través de rutas de transporte, optimizando el enfoque en los servicios públicos y entregando 

mercancías en el punto de uso, en el tiempo, cantidad y condición requeridas. Esta red gestiona 

el almacenamiento, que comprende: la recepción; la verificación y control de calidad; el 

entrenamiento; el registro; y la custodia. La distribución consta de las siguientes etapas: la 

solicitud (generar pedidos de bienes en base a solicitudes del departamento de la entidad); la 

clasificación (arreglar y organizar adecuadamente los bienes para evitar daños); el despacho 

(incluida la identificación, ubicación y eliminación de bienes). El mantenimiento es comprobar 

periódicamente su estado para asegurar su óptima conservación y reducir posibles fallos de 

funcionamiento o averías. El inventario incluye la confirmación de su existencia y estado de 

conservación (según sea el caso). (D.S. N° 217- 2019-EF) 

2.2.2. Gestión por resultados (GpR) 

Desde la posición de (Puras, 2014), es un estilo de gestión cuyo objetivo principal es 

utilizar los recursos, las operaciones, las acciones (movimientos) y los procedimientos de una 

institución estatal para lograr resultados previamente definidos. (...) los componentes claves de 

este modelo son: la evaluación del rendimiento y las decisiones fundadas en realidades, con la 
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ayuda de la instauración de sistemas de monitoreo que consientan el aprendizaje y el progreso. 

(p. 23)   

Desde la posición de (INDES, 2017), es una guía que tiene como finalidad incrementar 

la acción y el impacto de los principios de gobierno certificando una rendición de cuentas clara 

para los beneficiarios en el progreso de los resultados de gestión. Una estrategia para la creación 

de valor público a través de acciones y herramientas que deben implementarse de manera 

colectiva y sistemática. 

Figura 4 

Cadena de valor público. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. (INDES, 2017, p. 18). 

Desde la posición de (Figueroa, Molina, & Peñate, 2018), se trata de un cambio de 

paradigma que se centra en el desarrollo y beneficio de resultados que impactan en la sociedad. 

Esto se debe a que los resultados generalmente se miden en términos de niveles de recursos 

(dinero gastado, número de actividades realizadas) o resultados directos logrados. 

Dentro de este mismo orden de ideas (SICA, 2021), plantea que es un modelo que 

pretende cambiar las condiciones de vida y crear valor público a través de un desarrollo 

efectivo. Su función es promover una orientación eficaz e integral sobre el desempeño de las 
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instituciones nacionales con el fin de optimizar su desempeño, maximizar la eficiencia 

profesional, alcanzar objetivos y garantizar el desarrollo sostenible. (p. 22) 

Así mismo Quispe, et.al. (2021), argumentan que se trata de decisiones estratégicas 

basada en datos confiables sobre el ejercicio de los gobernantes en las comunidades, que orienta 

el trabajo de los gestores públicos y crea valores públicos.  

Haciendo un poco de retroalimentación se resalta el trabajo de (Álvarez, 2011), quien 

la distinguió como: El modelo que se centra en la implementación de operaciones estratégicas 

identificadas en los programas de gobierno durante una etapa específica; es una forma nueva, 

dinámica y transparente de gestionar los capitales estatales, permitiendo la gestión y evaluación 

de las acciones, procesos y productos del gobierno; gestión altamente eficiente. El 

correspondiente seguimiento basado en indicadores adecuados incluye la identificación y 

gestión de riesgos a partir de un adecuado análisis de variables y discrepancias en la 

implementación del programa, además de la medición de sus resultados. Se caracteriza por la 

capacidad de ajustar de manera flexible los elementos, los sistemas de programación, las 

estructuras de gestión y los encargos para lograr derivaciones estratégicas que están 

predefinidos y anunciados y que pueden lograrse dentro de plazos definidos. (p. 41) 

Componentes de la GpR 

Equidad 

El enfoque de equidad aboga por los plenos derechos de las personas a la 

autorrealización y la autonomía en los ámbitos político, social, económico, cultural, ambiental 

e institucional. (SICA, 2021) 

Valor público 

Son los cambios observables y medibles que una institución logra para indemnizar las 

carencias de los individuos, cambios que se producen legítimamente en beneficio de las 

personas. (SICA, 2021) 
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Planificación estratégica 

Es un instrumento que admite priorizar, definir y clarificar sus acciones y determinar el 

camino a seguir (misión, visión y valores organizacionales, ejes estratégicos, cursos de acción, 

metas deseadas). (SICA, 2021) 

Pilares de integración 

El modelo es útil para organizar, motivar y crear valor para que las organizaciones 

puedan establecer metas y tomar medidas para lograrlas, adoptando un enfoque equitativo para 

lograr cambios sociales y políticos. Su función es promover la generación y realización de valor 

público y el posicionamiento efectivo e inclusivo de las organizaciones públicas en la 

implementación de las metas gubernamentales y de desarrollo sostenible. (SICA, 2021) 

Ejes rectores de la GpR 

Figura 5 

Ejes rectores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Gráfico elaborado por el tesista basado en Alvarez (2011, p. 46). 
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Dimensiones de la GpR 

En este apartado se ha considerado los cimientos desarrollados por (Figueroa, Molina, 

& Peñate, 2018), quien nos habla de ciertos pilares a tomar en cuenta: 

Planificación orientada a resultados 

Es la raíz de una gestión efectiva y el contenido de una moderna gestión estatal que se 

basa en la racionalidad económica y persiga resultados eficaces y eficientes. Desarrollar 

objetivos prioritarios claros y estrategias para alcanzarlos ayudará a monitorear y evaluar los 

cambios o transformaciones que se persiguen. (Figueroa, et. al., 2018) 

Presupuesto orientado a resultados 

Es un grupo de métodos y materiales que promueven el uso ordenado de datos sobre 

principios, cronogramas y proyectos dentro del ciclo presupuestario para maximizar su 

efectividad en el gasto público y vincular los salarios y uso de recursos con los resultados 

empresariales. (Figueroa, et. al., 2018) 

Gestión financiera, auditoria y adquisiciones  

La gestión financiera, es la agrupación de factores de una organización pública que 

permite la recolección de recursos y lograr metas y objetivos; la auditoría es avalar que la 

institución funcione según plan; finalmente, las adquisiciones son reglas, clasificaciones, 

recursos y operaciones que admiten la adquisición de recursos. (Figueroa, et. al., 2018) 

Gestión de los programas y proyectos 

Registra a la importancia en la creación de valor público, ya que son los medios por los 

cuales las instituciones producen bienes y servicios para lograr sus objetivos. (Figueroa, et. al., 

2018) 

Seguimiento y evaluación de resultados 

Es crucial para la administración pública ya que permite evaluar en qué medida las 

políticas públicas adoptadas se transforman en cambios que benefician a las personas; además, 
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favorece a la decisión, al ajuste y reorganización de programas, proyectos. (Figueroa, et. al., 

2018) 

Figura 6 

Dimensiones de la GpR. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Figueroa, et.al., 2018, p. 51). 

2.3. Marco conceptual  

1. Abastecimiento 

Es un procedimiento que busca crear mecanismos para asegurar la entrega de 

recursos palpables e impalpables y coadyuvar con el logro de las aspiraciones 

preestablecidas. (García & León, 2019)  

2. Administración de bienes 

Incluye las actividades como el acaparamiento de bienes; ordenamiento; evitar 

las averías; y la provisión de los productos. (Andía, 2019, p. 258). 
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3. Cadena de abastecimiento  

Es una serie de movimientos interconectados que van desde la planificación hasta 

la distribución final, encerrando los aprovisionamientos y loa movimientos en la 

gestión de recursos para satisfacer el suministro y lograr resultados. (García & 

León, 2019) 

4. Economía  

Reside en el manejo y aplicación de criterios como la sencillez, la economía en el 

manejo racional de los capitales estatales y la maximización de la economía. 

(Andía, 2019, p. 254) 

5. Eficacia 

Envuelve el manejo orientado al logro de los propósitos institucionales, utilizando 

los elementos disponibles, aprovechando las oportunidades requeridas, 

apegándose a las reglas y procedimientos establecidos. (Andía, 2019, p. 254) 

6. Eficiencia 

Comprende la gestión utilizando los elementos ineludibles y estándares de 

calidad, orientado a alcanzar el máximo beneficio del capital intelectual y los 

elementos establecidos. (Andía, 2019, p. 254) 

7. Equidad 

El enfoque de equidad aboga por los plenos derechos de las personas a la 

autorrealización y la autonomía en los ámbitos político, social, económico, 

cultural, ambiental e institucional. (SICA, 2021) 

8. Gestión de adquisiciones  

Incluye los procedimientos, actividades y herramientas para gestionar la 

adquisición de bienes, servicios y trabajos para desarrollar acciones que permitan 

alcanzar metas y lograr resultados. (Andía, 2019, p. 257). 
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9. Gestión financiera, auditoria y adquisiciones  

La gestión financiera, es la agrupación de factores de una organización pública 

que permite la recolección de recursos y lograr metas y objetivos; la auditoría es 

avalar que la institución funcione según plan; finalmente, las adquisiciones son 

reglas, clasificaciones, recursos y operaciones que admiten la adquisición de 

recursos. (Figueroa, et.al., 2018) 

10. Gestión de los programas y proyectos 

Registra a la importancia en la creación de valor público, ya que son los medios 

por los cuales las instituciones producen bienes y servicios para lograr sus 

objetivos.  (Figueroa, et.al., 2018) 

11. Gestión por resultados 

Trata de un cambio de paradigma que se centra en el desarrollo y beneficio de 

resultados que impactan en la sociedad. Esto se debe a que los resultados 

generalmente se miden en términos de resultados. (Figueroa, et.al., 2018) 

12. Oportunidad 

Reside en las áreas involucradas en el manejo de las cadenas estatales de 

aprovisionamiento, la transmisión adecuada de los elementos. (Andía, 2019) 

13. Planificación estratégica 

Es un instrumento que admite priorizar, definir y clarificar sus acciones y 

determinar el camino a seguir (misión, visión y valores organizacionales, ejes 

estratégicos, cursos de acción, metas deseadas). (SICA, 2021) 

14. Planificación orientada a resultados 

Es la raíz de una gestión efectiva y el contenido de una moderna gestión estatal 

que se basa en la racionalidad económica y persiga resultados efectivos.  

(Figueroa, et.al., 2018) 
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15. Presupuesto orientado a resultados 

Es un grupo de métodos y materiales que promueven el uso ordenado de datos 

sobre principios, cronogramas y proyectos dentro del ciclo presupuestario para 

maximizar su efectividad en el gasto público y vincular los salarios y uso de 

recursos con los resultados empresariales. (Figueroa, et.al., 2018) 

16. Predictibilidad 

Reside en proceder y preparar información con el objetivo de generar confianza 

y certeza en las decisiones de los colaboradores mediante el uso de criterios 

uniformes y objetivos. (Andía, 2019, p. 254) 

17. PMBSO 

Busca instituir los costes de recursos ineludibles para la operación y 

mantenimiento de los establecimientos estatales; y los activos generados por la 

inversión realizada. (Andía, 2019, p. 257).  

18. Racionalidad 

Reside en una administración ejecutada por medio de metodologías y operaciones 

lógicas que optimicen eficientemente el uso de los patrimonios estatales. (Andía, 

2019, p. 254) 

19. Sostenibilidad ambiental, social y económica 

Reside en un manejo fundamentado en el progreso razonable de los caudales de 

aprovisionamiento estatal, reverenciando el entorno socioeconómico, 

prevaleciendo las carencias de los ciudadanos y el uso correcto de los recursos. 

(Andía, 2019, p. 254) 

20. Seguimiento y evaluación de resultados 

Es crucial para la administración pública ya que permite evaluar en qué medida 

las políticas públicas adoptadas se transforman en cambios que benefician a las 
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personas; además, favorece a la decisión, al ajuste y reorganización de programas, 

proyectos. (Figueroa, et.al., 2018) 

21. Sistema nacional de abastecimiento  

Es un conjunto de normas, acciones, estándares, operaciones, métodos y 

herramientas para la entrega de bienes, servicios y proyectos a través de la cadena 

de suministro pública, con el objetivo de lograr resultados en el uso eficiente y 

eficaz de los recursos. (Andía, 2019) 

22. Transparencia 

Consiste en brindar información clara y coherente para que las actividades de 

suministro puedan ser comprendidas por todos los actores y asegurar que la 

pesquisa comprendida en ella sea pública y asequible. (Andía, 2019, p. 254) 

23. Valor público 

Son los cambios observables y medibles que una institución logra para 

indemnizar las carencias de los individuos, cambios que se producen 

legítimamente en beneficio de las personas. (SICA, 2021) 
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CAPÍTULO III 

HIPOTESIS  

3.1. Hipótesis general  

La relación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestión por 

resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, es directa y 

significativa. 

3.2. Hipótesis específicas  

1. La relación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la planificación 

orientada a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, es 

directa y significativa.  

2. La relación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el presupuesto 

orientado a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, es 

directa y significativa.   
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3. La relación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestión 

financiera, auditoría y adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Huancayo 

– 2022, es directa y significativa. 

4. La relación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestión de 

los programas y proyectos en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, 

es directa y significativa. 

5. La relación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el monitoreo y 

evaluación de los resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, 

es directa y significativa. 

3.3. Identificación de las variables  

3.3.1. Primera variable 

Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA) 

Es un vinculado de normas, acciones, estándares, operaciones, metodologías e 

instrumentos para la entrega de recursos pasando por la cadena de aprovisionamiento estatal, 

con el fin de conseguir el uso eficiente y eficaz de los capitales institucionales. (Andía, 2019) 

3.3.2. Segunda variable 

Gestión por resultados (GpR) 

Trata de un cambio de paradigma que se centra en el desarrollo y beneficio de resultados 

que impactan en la sociedad. Esto se debe a que los resultados generalmente se miden en 

términos de niveles de recursos (dinero gastado, número de actividades realizadas) o resultados 

directos logrados. Dicho de otro modo, el eje central es la producción de valor público, es decir, 

el cambio social que el Estado produce en respuesta a problemas sociales específicos. 

(Figueroa, Molina, & Peñate, 2018)
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3.3.3. Operacionalización de las variables 

Tabla 2 

Operacionalización de la 1ra variable 

 

 

Variable I 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

 

Dimensiones 
 

Indicadores 
 

Ítems 
 

Instrumento 
Escala de 

medición 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistema 

Nacional de 

Abastecimiento 

 

 

 

 

Es un conjunto 

de normas, 

acciones, 

estándares, 

operaciones, 

métodos y 

herramientas 

para la entrega 

de recursos 

pasando por la 

cadena de 

aprovisionamien

to estatal, con el 

fin de conseguir 

el uso eficiente 

y eficaz de los 

capitales 

institucionales. 

(Andía, 2019).  
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

El estudio de la 

variable fue 

mediante 3 

dimensiones, 

con el fin de 

determinar la 

correlación que 

hay entre ambas 

variables. 
 

 

 

(D1) 

Programación 

multianual de 

bienes, servicios 

y obras 

1.1. Proyección integral para el desarrollo funcional 

y operativo. 

1.2. Cuantificación y valoración de bienes y servicios 

que son prioritarios. 

1.3. Desarrollo de actividades que aseguran la 

atención oportuna. 

1.4. Participación de los actores en la programación 

multianual de bienes, servicios y obras. 

1.5. Clasificación de los bienes en la programación 

multianual. 

 

 

 

1., 2., 3., 

4., 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

(D2) 

Gestión de 

adquisiciones   

2.1. Provisión de bienes y servicios para conseguir 

los propósitos institucionales. 

2.2. Elección de las empresas proveedoras en el 

aprovisionamiento de bienes y servicios 

2.3. Sostenimiento de los contratos comerciales con 

las empresas proveedoras. 

2.4. Supervisión de las obligaciones y derechos 

derivados de los contratos. 

2.5. Identificación de los riesgos para asegurar que se 

logren los objetivos. 

 

 

 

 

1., 2., 3., 

4., 5. 

 

 

 

 

(D3) 

Administración 

de bienes 

3.1. Recepción y ubicación de los bienes en el 

almacen institucional. 

3.2. Confirmación e inspección de calidad de los 

bienes almacenados. 

3.3. Preservación y custodia de los bienes que se 

encuentran almacenados. 

3.4. Inventario de los bienes y servicios adquiridos 

por la institución. 

3.5. Acondicionamiento y despacho de los bienes a 

las áreas de manera oportuna. 

 

 

 

 

1., 2., 3., 

4., 5. 

 

 

Nota. El cuadro ilustra los atributos del SNA.  
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Tabla 3 

Operacionalización de la 2da variable. 

 

Variable II Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

 

Dimensiones 
 

Indicadores 
 

Ítems 
 

Instrumento Escala de 

medición 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión por 

Resultados  

 

 

Trata de un 

cambio de 

paradigma que 

se centra en el 

desarrollo y 

beneficio de 

resultados que 

impactan en la 

sociedad. 

Dicho de otro 

modo, el eje 

central es la 

producción de 

valor público, 

es decir, el 

cambio social 

que el Estado 

produce en 

respuesta a 

problemas 

sociales 

específicos. 

(Figueroa, 

Molina, & 

Peñate, 2018) 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El estudio de la 

variable fue 

mediante 5 

dimensiones, con 

el fin de 

determinar la 

correlación entre 

ambas variables. 

 

 

D1 

Planificación 

orientada a 

resultados 

1.1. Programación de los objetivos estratégicos que 

orientan el servicio municipal. 

1.2. Programación de las metas estratégicas que orientan 

el servicio municipal. 

1.3. Implementación de las acciones estratégicas según 

los objetivos y metas. 
 

 

 

1., 2., 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

D2 

Presupuesto 

orientado a 

resultados 

2.1. Administración del presupuesto institucional 

orientado a los resultados. 

2.2. Asignación del presupuesto en la atención a las 

prioridades de la institución. 

2.3. Atención a los requerimientos según las prioridades 

de la municipalidad.  
 

 

 

1., 2., 3. 

 

D3 

Gestión 

financiera, 

auditoría y 

adquisiciones 

3.1. Optimización de las acciones de recaudación y 

gestión financiera 

3.2. Monitoreo de las actividades en relación a los 

propósitos de la municipalidad. 

3.3. Administración de las compras de recursos según 

requerimientos. 
 

 

 

1., 2., 3. 

 

 

D4 

Gestión de los 

programas y 

proyectos 

4.1. Ejecución de los programas y proyectos en relación 

al pliego estratégico. 

4.2. Estandarización del ejercicio para cada uno de los 

programas y proyectos. 

4.3. Determinación del horizonte de los programas y 

proyectos planificados. 
 

 

 

1., 2., 3. 

 

 

D5 

Monitoreo y 

evaluación de los 

resultados 

 

5.1. Monitoreo de las operaciones en relación directa a 

los resultados preestablecidos. 

5.2. Monitoreo de los programas y proyectos en función 

a los resultados. 

5.3. Monitoreo de los coeficientes cualitativos y 

cuantitativos. 
 

 

 

 

1., 2., 3. 

 

 

Nota. El cuadro ilustra los atributos de la GpR.
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA  

4.1. Métodos utilizados 

4.1.1. Método general 

Dentro de este apartado se consideró al método científico. Esta disposición se sostiene, 

con (Arias, 2020), quien afirma que en un contexto filosófico, es concebida como 

procedimientos utilizados para resolver problemas dentro de métodos y técnicas específicos. 

Es decir, es un proceso extensible a muchos campos y se limita a determinar resultados. (p. 7)  

4.1.2. Métodos específicos 

Hipotético deductivo 

Este método se aplicó en el análisis y la construcción de conjeturas, sistematizando el 

conocimiento a partir de principios y supuestos; de la misma manera, facilitó la contrastación 

de las conjeturas propuestas. Esta disposición es sustentada por (Benites & Villanueva, 2015), 

quienes argumentan que es necesario para la formulación de hipótesis e indican que el vocablo 
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(hipotético-deductivas) se entienden como conjeturas surgidas del soporte cognitivo que 

proporciona un marco teórico. 

Descriptivo 

Tal como expresa (Pino, 2018), narra las particularidades de las variables como parte 

de la pregunta basada en situaciones de la vida real. (...) En otras palabras, ayuda a concebir 

los datos de la mejor manera posible, por medio del cual se revela el comportamiento de cada 

variable en el contexto del estudio. 

Estadístico 

Es un método que ayuda a procesar, codificar, analizar e interpretar los resultados 

obtenidos en un artículo. Este apartado es apoyado por (Valderrama, 2015) quien asevera que 

el método se cimienta en información numérica y se consigue los resultados por medio de 

reglas y operaciones preestablecidas.  

4.2. Tipo 

Se consideró del tipo básica. Esta disposición es sostenida por, (Arias, 2020), quien 

asevera que su finalidad es proveer una concepción científica y no precisamente causa efectos 

prácticos inmediatos; tiene como propósito es descubrir principios y leyes, con énfasis en 

recolectar datos reales y complementar el conocimiento científico y teórico.   

4.3. Nivel 

Teniendo en cuenta los objetivos, la tesis se llevó a cabo dentro del nivel correlacional. 

Esta elección se sostiene con (Vara, 2015), quien destaca que se encarga en valuar la relación 

entre 2 o más sujetos (fenómenos estudiados); intenta respaldar el desempeño del fenómeno, 

respecto a otros de igual o diferente jerarquía.  
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4.4. Diseño  

Por el propósito y nivel del estudio, se consideró un diseño (transversal - no 

experimental). Este fallo es avalado por (Arias, 2020) quien argumenta que en este escenario 

los fenómenos no se ven afectadas por ninguna provocación o posición práctica (experimento), 

y los fenómenos se analizan tal como lo son y no se manipularon las variables del estudio. Por 

otro lado menciona que se acopia datos en un momento único. 

Figura 7 

Esquema.  

 

 

 

 

Fuente. Trabajo personal. 

4.5. Población y muestra 

4.5.1. Población 

Tal como argumentan (Hernández & Mendoza, 2018), es la agrupación de casos 

(sujetos) que se encuentran alineadas con determinadas descripciones. Predominando esta 

contribución, en la tesis se conformó por funcionarios públicos de la MPH (CAP), tal cual se 

exhibe en la tabla a continuación: 

Tabla 4 

Población de la MPH. 
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Fuente. CAP de la MPH. 

4.5.2. Muestra  

A juicio de (Arias, 2020), es un fragmento distintivo de la población, de donde se 

adquieren los datos (información) para dar una visión general de la población. Para la 

realización de la tesis, por ser una población finita, la muestra se calculó por medio del 

formulario: 

𝑛 =
N ∗ Z2 ∗ pq

(N − 1) ∗ 𝐸2 + 𝑍2 ∗ 𝑝𝑞
 

Donde: 

- N:  Población. 

- p:   Probabilidad de éxito. 

- q:   Probabilidad de fracaso.  

- Z:  Nivel de confianza. 
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- E:   margen de error.  

- m:   Muestra.  

n =
(744)(1.96)2(0.5)(0.5)

(744 − 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)
 

n =
714.5376

1.8575 + 0.9604
 

n = 254 

4.5.3. Tipo de muestreo 

Por tratarse de un grupo heterogéneo, fue el no probabilístico; especialmente el 

muestreo por cuotas, porque para la elección de los funcionarios no se usa posibilidad, sino la 

particularidad; además, porque la población se compone de múltiples oficinas con diferentes 

características. 

4.5.4. Criterios de inclusión y exclusión  

El nombramiento de los 254 funcionarios se usaron los criterios siguientes: ser gerente; 

ser subgerente; y estar a cargo de alguna jefatura administrativa. 

4.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.6.1. La encuesta 

Utilizando el cuestionario, coadyuvó a recopilar información primaria pasando por una 

serie de preguntas preestablecidas. Esta decisión se apoya en el trabajo de (Arias, 2022), quien 

confirma que es una herramienta que solo se dirige a los individuos y brindan opiniones, 

conductas o discernimientos. De esta manera se obtienen derivaciones cuantitativos o 

cualitativos, centrándose en problemas predefinidos con una secuencia lógica y un sistema de 

respuesta paso a paso. (p. 73) 

4.6.2. Análisis documental 

Permitió examinar los documentos de la MPH. Esto es sustentado con el trabajo 

realizado por (Arias, 2022), quien afirma que es el proceso de revisión de datos del contenido 
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de un documento; documentos que fueron la fuente secundaria, del cual se obtiene información 

y se presenta los resultados para concluir el estudio, haciendo uso de fichas.  

4.6.3. Confiabilidad y validez del instrumento 

Confiabilidad 

Es la consistencia (exactitud) con la que se mide lo que se busca en una población y un 

contexto determinado. En función a lo mencionado se usó el Alfa de Cronbach (consistencia y 

constructo de las interrogantes de un cuestionario). 

Figura 8 

Rangos de confiabilidad. 

 

 
 

Nota. El gráfico exterioriza los rangos. 

Tabla 5 

Confiabilidad de la variable 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29 

α = 0.843 

Confiabilidad alta 
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Tabla 6 

Confiabilidad de la variable 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29 

Validez 

Es el grado en que es capaz de conseguir ciertos objetivos; la eficacia se mide no sólo 

en términos de grado, sino también en rangos como alta, media o baja, y debe ser argumentada 

y demostrada. 

Figura 9 

Confiabilidad y validez. 

 

 

 

 

 

Fuente. Hernández, et.al. (2018) 

α = 0.815 

Confiabilidad alta 
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Tabla 7 

Cuadro de validez. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Fichas de validación.  

4.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Durante la realización de la tesis, se procesaron los datos manejando técnicas como 

organización, simbolización, registro manual y técnico, representación tabular y gráfica de toda 

la derivación; y en el análisis se usó la estadística descriptiva como inferencial, por medio del 

SPSS 29. 

Tabla 8 

Técnicas. 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro especifica las técnicas usadas. 

4.8. Aspectos éticos 

Se llevó a cabo de acuerdo con el reglamento de investigación de la UPLA como base 

para su redacción, en particular los artículos 27 y 28 (principios establecidos en las actividades 
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de investigación); actuando de forma responsable, honesta y educada; todos los trabajos de 

fuentes secundarias fueron debidamente citados (según normas APA); asimismo, los datos de 

fuentes primarias son confidenciales y confiables. Por lo que para verificar la autenticidad de 

la tesis se envía a las pruebas correspondientes y así se evitan sanciones posteriores. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

5.1. Coeficientes descriptivos del SNA (según cuestionario) 

Para el estudio del SNA se consideraron 3 dimensiones (programación multianual de 

bienes, servicios y obras, gestión de adquisiciones, y administración de bienes) y 15 

afirmaciones, medidos con una escala de (1 = Nunca; 2 = casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi 

siempre; 5 = Siempre); consecutivamente, para tener una mejor comprensión sobre la 

percepción de los funcionarios de la municipalidad, los resultados fueron agruparon en una 

escala: (1 = Desfavorable), refiriéndose así a un sistema de abastecimiento  institucional 

desordenado y lejos a los propósitos de la municipalidad; (2 = Favorable), refiriéndose así a un 

sistema de abastecimiento institucional ordenado y cerca a los propósitos de la municipalidad;  

(3 = Muy favorable), refiriéndose así a un sistema de abastecimiento institucional ordenado y 

consistente con los propósitos de la municipalidad;  y (4 = Excelente), refiriéndose así a un 

sistema de abastecimiento institucional ordenado y estrechamente consistente con los 

propósitos de la municipalidad. 
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5.1.1. Dimensión 1: PMBSO  

Tabla 9 

Coeficientes sobre la PMBSO. 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29. 

Figura 10 

Estadística sobre la PMBSO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente. SPSS 29. 

En pocas palabras, los números de la Tabla 9 y la Figura 10, deja ver, de los 254 

funcionarios; el 63% (160 funcionarios), expresaron que solo en ocasiones, hay una proyección 

integral de desarrollo, valorización de bienes, participación de todos los actores, y clasificación 

de los bienes; en tanto el 20.9% (53 funcionarios), expresaron casi nunca; por otra parte, el 

13.4% (34 funcionarios), manifestaron casi siempre; finalmente, el 2.8% (7 funcionarios) 

manifestaron nunca. A modo de desenlace conclusivo y comentario global de estas 

derivaciones, es claro que la mayor parte de los funcionarios, o sea el (86.4%), manifestaron 
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que sólo en ocasiones y casi siempre, respectivamente, se realizan una adecuada PMBSO en la 

MPH.  

5.1.2. Dimensión 2: Gestión de adquisiciones 

Tabla 10 

Coeficientes sobre la gestión de adquisiciones. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29. 

Figura 11 

Estadística sobre sobre la gestión de adquisiciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. SPSS 29. 

Abreviando los números de la Tabla 10 y la Figura 11, deja ver,  de los 254 funcionarios; 

el 37% (94 funcionarios), expresaron que solo en ocasiones, hay una provisión de bienes 

orientado a los propósitos, elección de los proveedores, sostenimiento de los contratos con los 

proveedores, supervisión de las obligaciones, e identificación de los riesgos; en tanto el 35.4% 

(90 funcionarios), expresaron casi siempre; por otra parte, el 13.4% (34 funcionarios), 
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manifestaron casi nunca; igualmente el 9.1% (23 funcionarios) expresaron siempre; finalmente, 

el 5.1% (13 funcionarios) manifestaron nunca. A modo de desenlace, es claro que los 

funcionarios (81.4%), opinan que sólo en ocasiones, casi siempre, y siempre respectivamente, 

se realizan una adecuada gestión de adquisiciones, en la MPH. 

5.1.3. Dimensión 3: Administración de bienes 

Tabla 11 

Coeficientes sobre la administración de bienes. 

 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29. 

Figura 12 

Estadística sobre la administración de bienes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. SPSS 29. 

Sintetizando los números sobre la Tabla 11 y la Figura 12, deja ver, de los 254 

funcionarios; el 47.2% (120 funcionarios), expresaron que solo en ocasiones, hay una adecuada 
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distribución de los bienes, monitoreo de la calidad, preservación y custodia, inventario de 

bienes, acondicionamiento y despacho de los bienes; en tanto el 27.6% (70 funcionarios), 

expresaron casi siempre; por otra parte, el 16.5% (42 funcionarios), manifestaron casi nunca; 

por otro lado, el 4.7% (12 funcionarios) expresaron siempre; finalmente, el 3.9% (10 

funcionarios) manifestaron nunca. A modo de desenlace, es claro que los funcionarios (79.5%), 

opinan que sólo en ocasiones, casi siempre, y siempre respectivamente, se realizan una 

adecuada administración de los bienes, en la MPH. 

5.1.4. Coeficientes agrupados sobre el SNA 

Tabla 12 

Coeficientes agrupados sobre el SNA. 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29. 

Figura 13 

Estadística agrupada sobre el SNA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. SPSS 29. 
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Resumiendo las derivaciones encontradas y fundamentado en los números que 

demuestran la Tabla 12 y la Figura 13, según los 254 funcionarios que fueron partícipes en el 

estudio de esta variable dentro de la Municipalidad Provincial de Huancayo; el 61.4% (156 

funcionarios), refirieron que el SNA, es favorable (ordenado y cerca de los propósitos que tiene 

la institución); mientras que según el 23.2% (59 funcionarios), expresaron que es excelente 

(ordenado y estrechamente consistente con las intenciones de la entidad); finalmente, según el 

15.4% (39 funcionarios), consideraron que es desfavorable (desordenado y lejos a los 

propósitos de la municipalidad). A modo de desenlace conclusivo y comentario global de estas 

derivaciones, es claro que la mayor parte de los funcionarios, o sea el (74.6%), consideran que 

el SNA, es favorable y excelente, respectivamente, pero aún existe funcionarios que la 

consideran desfavorable. Esto revela que esta variable es ordenan y se encuentra estrechamente 

consistente con los propósitos de la Municipalidad Provincial de Huancayo. 

5.2. Coeficientes descriptivos de la GpR (según cuestionario) 

Para el análisis del Sistema Nacional de Abastecimiento se consideraron 5 dimensiones 

(planificación orientada a resultados; presupuesto orientado a resultados;  gestión financiera, 

auditoría y adquisiciones; gestión de los programas y proyectos, y el seguimiento y evaluación 

de los resultados) y 15 afirmaciones, medidos con una escala de (1 = Nunca; 2 = casi nunca; 3 

= A veces; 4 = Casi siempre; 5 = Siempre); consecutivamente, para tener una mejor 

comprensión sobre la percepción de los funcionarios de la municipalidad, los resultados fueron 

agruparon en una escala: (1 = Desfavorable), refiriéndose así a una gestión por resultados 

desordenada y lejos a los propósitos de la municipalidad; (2 = Favorable), refiriéndose así a 

una gestión por resultados ordenada y cerca a los propósitos de la municipalidad;  (3 = Muy 

favorable), refiriéndose así a una gestión por resultados ordenada y consistente con los 

propósitos de la municipalidad;  y (4 = Excelente), refiriéndose así a una gestión por resultados 

ordenada y estrechamente consistente con los propósitos de la municipalidad. 



69 
  

 

5.2.1. Dimensión 1: Planificación orientada a resultados 

Tabla 13 

Coeficientes sobre la planificación orienta a resultados. 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29. 

Figura 14 

Estadística sobre la planificación orienta a resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. SPSS 29. 

Abreviando los números de la Tabla 13 y la Figura 14, deja ver, de los 254 funcionarios; 

el 49.2% (125 funcionarios), expresaron que solo en ocasiones, hay una adecuada 

programación de los objetivos, metas, y acciones estratégicas de manera coherente; en tanto el 

30.7% (78 funcionarios), expresaron casi siempre; por otra parte, el 16.9% (43 funcionarios), 

manifestaron casi nunca; finalmente, el 3.1% (8 funcionarios) manifestaron nunca. A modo de 

desenlace conclusivo y comentario global de estas derivaciones, es claro que la mayor parte de 

los funcionarios, o sea el (79.9%), expresan que la planificación orientada a resultados es la 

adecuada, solo en ocasiones y casi siempre, respectivamente.  
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5.2.2. Dimensión 2: Presupuesto orientado a resultados 

Tabla 14 

Coeficientes sobre el presupuesto oriento a resultados. 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29. 

Figura 15 

Estadística sobre el presupuesto oriento a resultados. 

 
 

 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29. 

Los números que hay en la Tabla 14 y la Figura 15, deja ver, de los 254 funcionarios; 

el 48% (122 funcionarios), expresaron que solo en ocasiones, hay una administración del 

presupuesto, atención a las prioridades, y atención a los requerimientos según prioridades; en 

tanto el 33.1% (84 funcionarios), expresaron casi siempre; por otra parte, el 12.2% (31 

funcionarios), manifestaron casi nunca; de igual manera, el 3.5% (9 funcionarios) expresaron 

nunca; finalmente, el 3.1% (8 funcionarios) manifestaron siempre. A modo de desenlace 

conclusivo y comentario global de estas derivaciones, es claro que la mayor parte de los 
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funcionarios, o sea el (84.2%), expresan que el presupuesto orientado a resultados es la 

adecuada, solo en ocasiones, casi siempre y siempre, respectivamente.  

5.2.3. Dimensión 3: Gestión financiera, auditoría y adquisiciones 

Tabla 15 

Coeficientes sobre la gestión financiera, auditoría y adquisiciones. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29. 

Figura 16 

Estadística sobre la gestión financiera, auditoría y adquisiciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. SPSS 29. 

Fundamentado en los números de la Tabla 15 y la Figura 16, deja ver, de los 254 

funcionarios; el 43.3% (110 funcionarios), expresaron que casi siempre, se optimizan las 

acciones financieras, se monitorean los movimientos de las áreas, y se determina el horizonte 

de los proyectos; en tanto 39.8% (101 funcionarios), expresaron en ocasiones; por otra parte, 

el 10.6% (27 funcionarios), manifestaron casi nunca; de igual manera, el 5.1% (13 

funcionarios) expresaron siempre; finalmente, el 1.2% (3 funcionarios) manifestaron nunca. A 
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modo de desenlace conclusivo y comentario global de estas derivaciones, es claro que la mayor 

parte de los funcionarios, o sea el (88.2%), expresan que la gestión financiera, auditoría y 

adquisiciones es la adecuada, solo en ocasiones, casi siempre y siempre, respectivamente.  

5.2.4. Dimensión 4: Gestión de los programas y proyectos 

Tabla 16 

Coeficientes sobre la gestión de los programas y proyectos. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29. 

Figura 17 

Estadística sobre la gestión de los programas y proyectos. 

 

 
 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29. 

Fundamentado en los números de la Tabla 16 y la Figura 17, deja ver, de los 254 

funcionarios; el 44.9% (114 funcionarios), expresaron que en ocasiones, se ejecutan los 

programas y proyectos, se estandarizan los ejercicios para cada proyecto, y se determinan el 

horizonte de los proyectos; en tanto 30.7% (78 funcionarios), expresaron casi siempre; por otra 

parte, el 16.5% (42 funcionarios), manifestaron casi nunca; de igual manera, el 6.7% (17 
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funcionarios) expresaron siempre; finalmente, el 1.2% (3 funcionarios) manifestaron nunca. A 

modo de desenlace conclusivo y comentario global de estas derivaciones, es claro que la mayor 

parte de los funcionarios, o sea el (82.3%), expresan que la gestión de los programas y 

proyectos es la adecuada, solo en ocasiones, casi siempre y siempre, respectivamente. 

5.2.5. Dimensión 5: Seguimiento y evaluación de los resultados 

Tabla 17 

Coeficientes sobre el seguimiento y evaluación de los resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29. 

Figura 18 

Estadística sobre el seguimiento y evaluación de los resultados. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29. 

Cimentado en los números de la Tabla 17 y la Figura 18, deja ver, de los 254 

funcionarios; el 35.8% (91 funcionarios), expresaron que en ocasiones, se monitorean las 

operaciones en relación a los propósitos, los proyectos, y los indicadores cuantitativos y 

cualitativos; en tanto 34.6% (88 funcionarios), expresaron casi siempre; por otra parte, el 16.9% 
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(43 funcionarios), manifestaron casi nunca; de igual manera, el 10.6% (27 funcionarios) 

expresaron siempre; finalmente, el 2% (5 funcionarios) manifestaron nunca. A modo de 

desenlace conclusivo y comentario global de estas derivaciones, es claro que la mayor parte de 

los funcionarios, o sea el (81%), expresan que la gestión del seguimiento y evaluación de los 

resultados es la adecuada, solo en ocasiones, casi siempre y siempre, respectivamente. 

5.2.6. Coeficientes agrupados sobre la GpR 

Tabla 18 

Coeficientes agrupados sobre la GpR. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29. 

Figura 19 

Estadística agrupada sobre la GpR. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fuente. SPSS 29. 

Resumiendo las derivaciones encontradas y fundamentado en los números que 

demuestran la Tabla 18 y la Figura 19, según los 254 funcionarios que fueron partícipes en el 

estudio de esta variable dentro de la MPH; el 52% (132 funcionarios), refirieron que la GpR, 
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es favorable (ordenado y cerca de los propósitos que tiene la institución); mientras que según 

el 35.8% (91 funcionarios), expresaron que es excelente (ordenado y estrechamente consistente 

con las intenciones de la entidad); finalmente, según el 12.2% (31 funcionarios), consideraron 

que es desfavorable (desordenado y lejos a los propósitos de la municipalidad). A modo de 

desenlace conclusivo y comentario global de estas derivaciones, es claro que la mayor parte de 

los funcionarios, o sea el (87.8%), consideran que la Gestión por Resultados, es favorable y 

excelente, respectivamente, pero aún existe funcionarios que la consideran desfavorable. Esto 

revela que esta variable es ordenan y se encuentra estrechamente consistente con los propósitos 

de la Municipalidad Provincial de Huancayo.  

5.2.7. Análisis documental sobre el SNA  

Tabla 19 

SNA en la municipalidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Revisión documental de la oficina de abastecimiento. 



76 
  

 

5.2.8. Análisis documental sobre la GpR 

Tabla 20 

Resultados en la gestión 2021-2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro resume los resultados en base a los objetivos estratégicos en el año 2022. Fuente. PEI 

y POI de la MPH. 

5.3. Coeficientes inferenciales  

En el proceso de contraste de las hipótesis se valió del Rho de Spearman, porque las 

variables fueron categóricas, el nivel fue correlacional, y la escala fue ordinal.    

Figura 20 

Rho de Spearman. 

 

 

Fuente. Hernández, et.al. (2018). 
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Tabla 21 

Cuadro de correlación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Hernández & Mendoza, (2018). 

5.3.1. Pruebas de normalidad 

Tabla 22 

Pruebas de normalidad. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29. 
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5.3.2. Contraste de la hipótesis general 

1. Hipótesis estadística 

H0 

La relación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestión por 

resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, no es directa, ni 

significativa.  

H1 

La relación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestión por 

resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, es directa y 

significativa.     

2. Confianza y significancia 

- (1- α) = 95% 

- (α) = 5% 

3. Juicios para decidir 

- Se adjudica la H0, si (p > 5%) 

- Se niega la H0, si (p < 5%). 

4. Tabla cruzada 

Tabla 23 

Tabla cruzada entre el SNA y la GpR. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29. 
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5. Decisión estadística 

Fundamentado en los criterios solicitados, se corrobra una correspondencia positiva 

considerable, respaldado por un coeficiente (rho = 0.823**) y significativa, porque el valor 

p es menor al 0.05 (0.000); evidencias estadísticas con la que se objeta la H0 y se admite la 

H1 planteada. 

6. Dispersión  

Figura 21 

Dispersión de la hipótesis general. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente. SPSS 29. 

7. Conclusión 

El gráfico ratifica la aprobación de la hipótesis general, ya que exhibe dispersión lineal 

positiva y, la reunión de puntos reafirma la correlación que hay. En síntesis, queda 

demostrado que la correlación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la 

gestión por resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, es directa y 

significativa. 
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5.3.3. Contraste de la hipótesis específica 1 

1. Hipótesis estadística 

H0 

La relación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la planificación 

orientada a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, no es 

directa, ni significativa.  

H1 

La relación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la planificación 

orientada a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, es directa y 

significativa.     

2. Confianza y significancia 

- (1- α) = 95% 

- (α) = 5% 

3. Juicios para decidir 

- Se adjudica la H0, si (p > 5%).  

- Se niega la H0, si (p < 5%). 

4. Tabla cruzada 

Tabla 24 

Tabla cruzada entre el SNA y la planificación orientada a resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29. 
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5. Decisión estadística 

Fundamentado en los criterios solicitados, se corrobra una correlación positiva media, 

respaldado por un coeficiente (rho = 0.525**) y significativa, porque el valor p es menor al 

0.05 (0.000); evidencias estadísticas con la que se objeta la H0 y se adjudica la H1 planteada. 

6. Dispersión  

Figura 22 

Dispersión de la hipótesis específica 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fuente. SPSS 29. 

7. Conclusión 

El gráfico ratifica la aprobación de la hipótesis específica 1, ya que exhibe dispersión 

lineal positiva y la reunión de puntos reafirma la correlación que hay. En síntesis, queda 

demostrado que la correlación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la 

planificación orientada a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, es 

directa y significativa. 
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5.3.4. Contraste de la conjetura específica 2 

1. Hipótesis estadística 

H0 

La relación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el presupuesto 

orientado a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, no es 

directa, ni significativa.  

H1 

La relación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el presupuesto 

orientado a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, es directa 

y significativa.     

2. Confianza y significancia 

- (1- α) = 95% 

- (α) = 5% 

3. Juicios para decidir 

- Se adjudica la H0, si (p > 5%).  

- Se niega la H0, si (p < 5%). 

4. Tabla cruzada 

Tabla 25 

Tabla cruzada entre el SNA y el presupuesto orientado a resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29. 
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5. Decisión estadística 

Fundamentado en los criterios solicitados, se corrobra una correlación positiva media, 

respaldado por un coeficiente (rho = 0.604**) y significativa, porque el valor p es menor al 

0.05 (0.000); evidencias estadísticas con la que se objeta la H0 y se adjudica la H1 planteada. 

6. Dispersión  

Figura 23 

Dispersión de la hipótesis específica 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fuente. SPSS 29. 

7. Conclusión 

El gráfico ratifica la aprobación de la hipótesis específica 2, ya que exhibe dispersión 

lineal positiva y la reunión de puntos reafirma la correlación que hay. En síntesis, queda 

demostrado que la correlación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el 

presupuesto orientado a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, es 

directa y significativa. 
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5.3.5. Contraste de la hipótesis específica 3 

1. Hipótesis estadística 

H0 

La relación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestión financiera, 

auditoría y adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, no es 

directa, ni significativa.  

H1 

La relación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestión financiera, 

auditoría y adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, es 

directa y significativa.     

2. Confianza y significancia 

- (1- α) = 95% 

- (α) = 5% 

3. Juicios para decidir 

- Se adjudica la H0, si (p > 5%).  

- Se niega la H0, si (p < 5%). 

4. Tabla cruzada 

Tabla 26 

Tabla cruzada entre el SNA y la gestión financiera, auditoría y adquisiciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29. 
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5. Decisión estadística 

Fundamentado en los criterios solicitados, se corrobra una correlación positiva media, 

respaldado por un coeficiente (rho = 0.542**) y significativa, porque el valor p es menor al 

0.05 (0.000); evidencias estadísticas con la que se objeta la H0 y se adjudica la H1 planteada. 

6. Dispersión  

Figura 24 

Dispersión de la hipótesis específica 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente. SPSS 29. 

7. Conclusión 

El gráfico ratifica la aprobación de la hipótesis específica 3, ya que exhibe dispersión 

lineal positiva y la reunión de puntos reafirma la correlación que hay. En síntesis, queda 

demostrado que la correlación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la 

gestión financiera, auditoría y adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 

2022, es directa y significativa. 
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5.3.6. Contraste de la hipótesis específica 4 

1. Hipótesis estadística 

H0 

La relación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestión de los 

programas y proyectos en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, no es 

directa, ni significativa.  

H1 

La relación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestión de los 

programas y proyectos en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, es directa 

y significativa.     

2. Confianza y significancia 

- (1- α) = 95% 

- (α) = 5% 

3. Juicios para decidir 

- Se adjudica la H0, si (p > 5%).  

- Se niega la H0, si (p < 5%). 

4. Tabla cruzada 

Tabla 27 

Tabla cruzada entre el SNA y la gestión de los programa y proyectos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29. 
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5. Decisión estadística 

Fundamentado en los criterios solicitados, se corrobra una correlación positiva media, 

respaldado por un coeficiente (rho = 0.623**) y significativa, porque el valor p es menor al 

0.05 (0.000); evidencias estadísticas con la que se objeta la H0 y se adjudica la H1 planteada. 

6. Dispersión  

Figura 25 

Dispersión de la hipótesis específica 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. SPSS 29. 

7. Conclusión 

El gráfico ratifica la aprobación de la hipótesis específica 4, ya que exhibe dispersión 

lineal positiva y la reunión de puntos reafirma la correlación que hay. En síntesis, queda 

demostrado que la correlación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la 

gestión de los programas y proyectos en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, 

es directa y significativa. 
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5.3.7. Contraste de la hipótesis específica 5 

1. Hipótesis estadística 

H0 

La relación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el seguimiento y 

evaluación de los resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, no es 

directa, ni significativa.  

H1 

La relación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el seguimiento y 

evaluación de los resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, es 

directa y significativa.     

2. Confianza y significancia 

- (1- α) = 95% 

- (α) = 5% 

3. Juicios para decidir 

- Se adjudica la H0, si (p > 5%).  

- Se niega la H0, si (p < 5%). 

4. Tabla cruzada 

Tabla 28 

Tabla cruzada entre el SNA y el seguimiento y evaluación de los resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. SPSS 29. 
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5. Decisión estadística 

Fundamentado en los criterios solicitados, se corrobra una correlación positiva media, 

respaldado por un coeficiente (rho = 0.635**) y significativa, porque el valor p es menor al 

0.05 (0.000); evidencias estadísticas con la que se objeta la H0 y se adjudica la H1 planteada. 

6. Dispersión  

Figura 26 

Dispersión de la hipótesis específica 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente. SPSS 29. 

7. Conclusión 

El gráfico ratifica la aprobación de la hipótesis específica 5, ya que exhibe dispersión 

lineal positiva y la reunión de puntos reafirma la correlación que hay. En síntesis, queda 

demostrado que la correlación que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el 

seguimiento y evaluación de los resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 

2022, es directa y significativa. 
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DISCUSIONES  

Fundamentado en las derivaciones alcanzadas descriptiva e inferencialmente, se llegó 

a la discusión siguiente: 

Resultados alcanzados 

En términos del cumplimiento con el objetivo general: 

Se determinó, una relación directa y significativa entre el sistema nacional de 

abastecimiento y la gestión por resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022; 

resultado sostenido por un (rho = 0.823**; y un p = 0.000), métricas estadísticas (evidencias) 

con la que se niega la H0 y se adjudica la H1, corroborando así la correspondencia entre el 

Sistema Nacional de Abastecimiento y la Gestión por Resultados; confirmando, que hay una 

correlación considerable. 

En términos del cumplimiento con el objetivo específico 1: 

Se estableció, una relación directa y significativa entre el sistema nacional de 

abastecimiento y la planificación orientada a resultados en la Municipalidad Provincial de 

Huancayo – 2022; resultado sostenido por un (rho = 0.525**; y un p = 0.000), métricas 

estadísticas (evidencias) con la que se niega la H0 y se adjudica la H1, corroborando así la 

correspondencia entre el Sistema Nacional de Abastecimiento y la planificación orientada a 

resultados; confirmando, que hay una correlación media. 

En términos del cumplimiento con el objetivo específico 2: 

Se estableció, una relación directa y significativa entre el sistema nacional de 

abastecimiento y el presupuesto orientado a resultados en la Municipalidad Provincial de 

Huancayo – 2022; resultado sostenido por un (rho = 0.604**; y un p = 0.000), métricas 

estadísticas (evidencias) con la que se niega la H0 y se adjudica la H1, corroborando así la 

correspondencia entre el Sistema Nacional de Abastecimiento y el presupuesto orientado a 

resultados; confirmando, que hay una correlación media. 
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En términos del cumplimiento con el objetivo específico 3: 

Se estableció, una relación directa y significativa entre el sistema nacional de 

abastecimiento y la gestión financiera, auditoría y adquisiciones en la Municipalidad Provincial 

de Huancayo – 2022; resultado sostenido por un (rho = 0.542**; y un p = 0.000), métricas 

estadísticas (evidencias) con la que se niega la H0 y se adjudica la H1, corroborando así la 

correspondencia entre el Sistema Nacional de Abastecimiento y la gestión financiera, auditoría 

y adquisiciones; confirmando, que hay una correlación media. 

En términos del cumplimiento con el objetivo específico 4: 

Se estableció, una relación directa y significativa entre el sistema nacional de 

abastecimiento y la gestión de los programas y proyectos en la Municipalidad Provincial de 

Huancayo – 2022; resultado sostenido por un (rho = 0.623**; y un p = 0.000), métricas 

estadísticas (evidencias) con la que se niega la H0 y se adjudica la H1, corroborando así la 

correspondencia entre el Sistema Nacional de Abastecimiento y la gestión de los programas y 

proyectos; confirmando, que hay una correlación media. 

En términos del cumplimiento con el objetivo específico 5: 

Se estableció, una relación directa y significativa entre el sistema nacional de 

abastecimiento y el seguimiento y evaluación de los resultados en la Municipalidad Provincial 

de Huancayo – 2022; resultado sostenido por un (rho = 0.635**; y un p = 0.000), métricas 

estadísticas (evidencias) con la que se niega la H0 y se adjudica la H1, corroborando así la 

correspondencia entre el Sistema Nacional de Abastecimiento y el seguimiento y evaluación 

de los resultados; confirmando, que hay una correlación media. 

Respaldo de los antecedentes 

Estos logros, guarda similitud con: (Jordán, 2022), quien también confirmó una 

correspondencia positiva y significativa, derivación que estadísticamente fue corroborada por 

un coeficiente (rho = 0.996), y un (p = 0.000); (Rojas, 2021), quien también confirmó una 
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correspondencia positiva y significativa, derivación que estadísticamente fue corroborada por 

un coeficiente (rho = 0.362), y un (p = 0.007); (Perez, 2019), quien también confirmó una 

correspondencia positiva y significativa, derivación que estadísticamente fue corroborada por 

un coeficiente (r = 0.825), y un (p = 0.01); y (Ríos, 2018), quien también confirmó una 

correspondencia positiva y significativa, derivación que estadísticamente fue corroborada por 

un coeficiente (r = 0.358), y un (p = 0.000). 

Respaldo teórico 

En el análisis de la primera variable se destacó a (Andía, 2019), quien señala que el 

SNA es un conjunto de normas, acciones, estándares, operaciones, métodos y herramientas 

para la entrega de recursos pasando por la cadena de aprovisionamiento estatal, con el fin de 

conseguir el uso eficiente y eficaz de los capitales institucionales. Mientras que en el análisis 

de la segunda variable se destacó a (Figueroa, et.al., 2018), quienes confrman que la GpR trata 

de un cambio de paradigma que se centra en el desarrollo y beneficio de resultados que 

impactan en la sociedad. Esto se debe a que los resultados generalmente se miden en términos 

de niveles de recursos (dinero gastado, número de actividades realizadas) o resultados directos 

logrados. Dicho de otro modo, el eje central es la producción de valor público, es decir, el 

cambio social que el Estado produce en respuesta a problemas sociales específicos 
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CONCLUSIONES 

1. Referente al objetivo general, se determinó que la relación que hay entre el sistema 

nacional de abastecimiento y la gestión por resultados en la Municipalidad Provincial de 

Huancayo – 2022, es directa y significativa; conclusión que es respaldada 

estadísticamente por un (rho = 0,823**) y un p valor (p = 0,000); cifras que coadyuvaron 

en la negación de la H0 y la adjudicación de la H1. En definitiva, con el perfeccionamiento 

del Sistema Nacional de Abastecimiento, se perfeccionará la Gestión por Resultados en 

la municipalidad. 

2. Respecto al primer objetivo específico, se estableció que la relación que hay entre el 

sistema nacional de abastecimiento y la planificación orientada a resultados en la 

Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, es directa y significativa; conclusión que 

es respaldada estadísticamente por un (rho = 0,525**) y un p valor (p = 0,000); cifras 

que coadyuvaron en la negación de la H0 y la adjudicación de la H1. En definitiva, con el 

perfeccionamiento del Sistema Nacional de Abastecimiento, se perfeccionará la 

planificación orientada a resultados en la municipalidad. 

3. En cuanto al segundo objetivo específico, se estableció que la relación que hay entre el 

sistema nacional de abastecimiento y el presupuesto orientado a resultados en la 

Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, es directa y significativa; conclusión que 

es respaldada estadísticamente por un (rho = 0,604**) y un p valor (p = 0,000); cifras 

que coadyuvaron en la negación de la H0 y la adjudicación de la H1. En definitiva, con el 

perfeccionamiento del Sistema Nacional de Abastecimiento, se perfeccionará el 

presupuesto orientado a resultados en la municipalidad. 

4. Concerniente al tercer objetivo específico, se estableció que la relación que hay entre el 

sistema nacional de abastecimiento y la gestión financiera, auditoría y adquisiciones en 

la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, es directa y significativa; conclusión 
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que es respaldada estadísticamente por un (rho = 0,542**) y un p valor (p = 0,000); cifras 

que coadyuvaron en la negación de la H0 y la adjudicación de la H1. En definitiva, con el 

perfeccionamiento del Sistema Nacional de Abastecimiento, se perfeccionará la gestión 

financiera, auditoría y adquisiciones en la municipalidad. 

5. Respecto al cuarto objetivo específico, se estableció que la relación que hay entre el 

sistema nacional de abastecimiento y la gestión de los programas y proyectos en la 

Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, es directa y significativa; conclusión que 

es respaldada estadísticamente por un (rho = 0,623**) y un p valor (p = 0,000); cifras 

que coadyuvaron en la negación de la H0 y la adjudicación de la H1. En definitiva, con el 

perfeccionamiento del Sistema Nacional de Abastecimiento, se perfeccionará la gestión 

de los programas y proyectos en la municipalidad. 

6. Finalmente, en lo concerniente al quinto objetivo específico, se estableció que la relación 

que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el seguimiento y evaluación de los 

resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo – 2022, es directa y significativa; 

conclusión que es respaldada estadísticamente por un (rho = 0,635**) y un p valor (p = 

0,000); cifras que coadyuvaron en la negación de la H0 y la adjudicación de la H1. En 

definitiva, con el perfeccionamiento del Sistema Nacional de Abastecimiento, se 

perfeccionará el seguimiento y evaluación de los resultados en la municipalidad.  
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RECOMENDACIONES 

1. En concordancia a la correlación que hay entre las variables estudiadas, a fin de mejorar 

los resultados de los periodos posteriores, se recomienda que las derivaciones de la tesis 

sean publicados y comunicados a todos los funcionarios de la Municipalidad Provincial 

de Huancayo, para que todos puedan valorar la gestión del Sistema Nacional de 

Abastecimiento en coherencia a los resultados propuestos. 

2. Con base en las derivaciones encontradas, también se recomienda adiestrar a todos los 

funcionarios, principalmente, a los encargados del proceso de abastecimiento en la 

municipalidad, utilizando talleres y separatas sobre el Sistema Nacional de 

Abastecimiento y el manejo de la planificación orientada a resultados (generación de 

objetivos, metas y acciones estratégicas), orientadas a los propósitos institucionales. 

3. De acuerdo a lo observado en el manejo presupuestario, se recomienda, mejorar los 

métodos usados en la administración de recurso financiero, la asignación presupuestal, y 

el servicio a las prioridades de la sociedad; a fin de que se logre cubrir el cuadro de 

necesidades, y los requerimientos prioritarios de cada una de las áreas usuarias del 

entorno municipal. 

4. En base a las derivaciones de la correspondencia existente entre el Sistema Nacional de 

Abastecimiento y la gestión financiera, auditoría y adquisiciones, se recomienda 

perfeccionar la recaudación de fondos, monitorear las acciones de cada área laboral, y 

administrar de manera transparente las compras, con el propósito de cambiar el manejo 

de los recursos de la municipalidad. 

5. Del mismo modo, en base a lo aprehendido en el estudio del Sistema Nacional de 

Abastecimiento y la gestión de los programas y proyectos, se recomienda, tener cuidado 

con no prestar atención a las derivaciones logradas, y planificar y ejecutar programas y 

proyectos, tomando como guía al pliego estratégico, para estandarizar los movimientos 
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de las diferentes áreas y determinando horizontes, acordes a los requerimientos y 

prioridades existentes en la comunidad. 

6. Finalmente, tomando como referencia las derivaciones en función a la correspondencia 

que hay entre el Sistema Nacional de Abastecimiento con el seguimiento y evaluación 

de los resultados, se recomienda, establecer protocolos de monitoreo a las operaciones, 

los programas, los proyectos, los objetivos, las metas, y los indicadores (cualitativos y 

cuantitativos) en función a los resultados. 
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Anexos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

Anexo 01: Matriz de Consistencia  

“Sistema nacional de abastecimiento y gestión por resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2022”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro esquematiza el argumento de la tesis.  



 
  

 

Anexo 02: Matriz de operacionalización de variables  

 

Operacionalización de la 1ra variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro ilustra los atributos del SNA.  



 
  

 

 

Operacionalización de la 2da variable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro ilustra los atributos de la GpR.



 
  

 

Anexo 03: Matriz de operacionalización del instrumento 

Operacionalización del instrumento de la primera variable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro exhibe la operacionalización del instrumento para la variable I. 



 
  

 

Operacionalización del instrumento de la segunda variable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro exhibe la operacionalización del instrumento para la variable II. 



 
  

 

Anexo 04: Instrumento de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

Anexo 05: Confiabilidad y validez del instrumento 

Confiabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

Confiabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

Anexo 6: Base de datos 

Base de datos de la primera variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

Base de datos de la segunda variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

Anexo 7: Consentimiento informado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

Anexo 8: Fotos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


