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Introduccion

El propdsito de esta tesis es lograr la licenciatura en administracion en la Universidad
Peruana Los Andes; un estudio que pretende concretar las doctrinas, teorias, atrevimientos,
perspectivas y deseos de aprender del autor durante cinco afios de formacion, asi como la
valiosa ensefianza de todos los docentes que compartieron sus sapiencias.

Actualmente, en el escenario de la gestion publica, el Sistema Nacional de
Abastecimiento, en adelante (SNA), juega un papel muy importante en la provision recursos
para ayudar a los gobiernos locales a alcanzar las metas institucionales; por otro lado, la gestion
por resultados, en adelante (GpR), se ha erigido como un modelo que se enfoca en metas de
gestidn y acciones estratégicas, encargados de encaminar hacia un desarrollo mancomunado.

Considerando la categoria de estas variables en el mandato gubernamental, el trabajo
centra su atencion en el comportamiento de cada una de ellas, en las arcas de la Municipalidad
Provincial de Huancayo. Partiendo de este escenario, las razones para proceder con esta
investigacion fueron: los precios sobrevaluados, la inexistencia comercial del proveedor, la
falta de garantia, la falta de especificaciones técnicas, la inclusién de requisitos innecesarios,
las documentaciones incompletas y las deficiencias en el logro de los resultados, de
conformidad con el Plan Estratégico Institucional, en adelante (PEI) y el Plan Operativo
Institucional, en adelante (POI), propuesto para el afio 2022.

A partir de esta situacidn se plantea la pregunta: ;Qué relacion hay entre el sistema
nacional de abastecimiento y la gestion por resultados en la Municipalidad Provincial de
Huancayo - 20227, para responder a esta pregunta se propone el objetivo de: Determinar qué
relacion hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestion por resultados en la
Municipalidad Provincial de Huancayo - 2022. Para responder la pregunta y dar atencion al

objetivo, se ejecuta una tesis basica, correlacional, transversal - no experimental, empleando



cuestionarios y fichas como medios de acopio de la data, de 254 funcionarios, considerados
como grupo muestral.

A fin de abordar las preguntas y los objetivos, y contrastar los supuestos que se plantean,
el contenido de la tesis se organiza en cinco capitulos, tal como sigue:

CAPITULO 1: Donde se explica punto por punto el problema, sus causas y Sus
consecuencias; continda las delimitaciones; luego se formula el problema; posteriormente, se
describe las razones de su realizacion; y finalmente se establecen los objetivos.

CAPITULO 2: Presenta las referencias investigativas; sigue la base cientifica; esta
seccion finaliza con la introduccion del marco conceptual. (Glosario de términos utilizados).

CAPITULO 3: Presenta los supuestos establecidos para la tesis (hipotesis); a esto le
sigue una breve definicion de las variables; la seccion finaliza con la descomposicién de cada
variable identificando sus dimensiones e indicadores.

CAPITULO 4: Presenta los aspectos metodoldgicos; descripcion de la poblacion y
grupo muestral; técnicas y herramientas para recopilacion, proceso y analisis de datos; asi como
el compromiso moral.

CAPITULO 5: Detalla los logros descriptivos del cuestionario y las fichas aplicadas; y
para concluir este acapite se detalla el contraste de los supuestos planteados por medio del
estadigrafo de prueba y el cuadro de correlaciones.

Para concluir se discuten los principales logros, se detallan las conclusiones,
recomendaciones, se detallan también las referencias bibliograficas, asi como los anexos que

la sostienen.

El autor
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Resumen

El trabajo de investigacion (tesis de pregrado) inicio planteandose la siguiente pregunta:
¢ Qué relacién hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestion por resultados en la
Municipalidad Provincial de Huancayo - 20227 y el objetivo fue: determinar qué relacion hay
entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestion por resultados en la Municipalidad
Provincial de Huancayo — 2022; por lo mismo se ejecutd una tesis “basica, correlacional y no
experimental”; empleando cuestionarios y fichas para acopiar la data de 254 funcionarios.
Como desenlace concluyente, se demostré una correlacion directa y significativa entre las
variables analizadas, defendida estadisticamente por un (rho = 0,823**) y un p-valor (p =
0,000). Tomando como base esta derivacion, se recomienda publicar y comunicar los logros, a
todos los funcionarios municipales, para que puedan valorar la gestion del sistema nacional de

abastecimiento en coherencia a los resultados propuestos.

Palabras clave: Sistema nacional de Abastecimiento, Gestién por Resultados.
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Abstract

The research work (undergraduate thesis) began by asking the following question: What
is the relationship between the national supply system and results-based management in the
Provincial Municipality of Huancayo - 2022? and the objective was: to determine what
relationship there is between the national supply system and results-based management in the
Provincial Municipality of Huancayo — 2022; For this reason, a “basic, correlational and non-
experimental” thesis was executed; using questionnaires and files to collect data from 254
officials. As a conclusive outcome, a direct and significant correlation was demonstrated
between the analyzed variables, statistically defended by a (rho = 0.823**) and a p-value (p =
0.000). Based on this derivation, it is recommended to publish and communicate the
achievements to all municipal officials, so that they can evaluate the management of the

national supply system in coherence with the proposed results.

Keywords: National Supply System, Results-Based Management.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion del problema

El inconveniente coman que acarrea la gestion publica en el Per( y en el mundo, hace
referencia a un desorientado manejo del proceso de aprovisionamiento (abastecimiento
publico), una labor que encubre actos desalineados (favores politicos), el mismo, que por falta
0 atencion tardia a los requerimientos de las diferentes areas y/o proyectos, coadyuva a la
consecucion de resultados deficientes y desalentadores. Frente a este escenario, se presentan al
SNA 'y a la GpR, como dos herramientas que buscan cambiar el escenario negativo en la cual
se han visto sumergida muchas de las instituciones estatales en todos los niveles de gobierno
existentes. Desde esta perspectiva personal, las problematicas rescatadas para el desarrollo de
la tesis fueron:

En el escenario internacional; alla en el afio 2018, concretamente en Costa Rica, la
defensoria del pueblo de este pais, recibié aproximadamente novecientas deferencias de

intervencion frente a diversos gobiernos locales, denuncias centralizadas en Limoén, San José,
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Puntarenas y Liberia. Entre las acusaciones recibidas se observaron edificaciones construidas
sin permisos; infraestructura vial nacional, aceras y espacios publicos faltantes o en mal estado;
asi como retrasos administrativos en los tramites. (La RepuUblica.net, 2018).

Por otro lado, segun (Aquije, Lopez, & Garay, 2021), los paises latinoamericanos
carecen de confianza en el espiritu de participacion ciudadana debido a problemas en la
intervencion ciudadana, buscando el progreso y consolidando democracias, donde
comunidades de ciudadanos son capacitados y apoyados para generar ideas de desarrollo. Es
claro que en muchos casos los gobiernos no tienen mecanismos para la participacion de los
grupos de interés. Esto se debe a la falta de capacidad y la experiencia para empoderar y alentar
a los residentes a exigir transparentemente este proceso. No obstante, la ciudadania no esta
formada por profesionales con cualidades éticas y de liderazgo. Por tanto, si se quiere disminuir
la corrupcidén en América Latina, se necesitan cambios significativos en ambos sectores y los
lideres deben abrazar las ciencias politicas, el derecho y la formacion en gestion municipal.

En nuestro pais, segun el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, en
adelante (OSCE) y la Contraloria General de la Republica, en adelante (CGR), en un informe
sobre la lucha contra la pandemia, entre marzo y diciembre de 2020, el Gobierno de Per(
tramitd 7503 contratos directos, valorizados en 5049.6 millones de soles. En contraparte, la
urgencia de abastecimiento de una entidad publica también parece ser utilizada como pretexto
para practicas abusivas, que eventualmente se convierten en el preludio de practicas corruptas
como restricciones irrazonables a la detencion de bienes, negativa a permitir prérrogas de
tiempo y multas, asi como cuestionamientos que anularon contratos y luego la adjudicacion a
proveedores individuales.

De los 734 casos identificados por la Procuraduria Pablica Especializada en Delitos de
Corrupcién, se puede observar que 574 (78%) solo estaban relacionados con la adquisicion de

articulos como: equipos de proteccion personal, pruebas rapidas, equipos biomédicos, etc.; 125
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(17%) casos estaban relacionados con la prestacion de servicios; 36 (5%) casos de servicio
comunitario, incluyendo construcciéon de infraestructura hospitalaria, unidad de cuidados
intensivos, etc.

Figura 1

Irregularidades en las compras publicas.

HBIEN ESERVICIO OBRA PUBLICA

Nota. El grafico indica el porcentaje de casos con irregularidades en el abastecimiento publico peruano.
Fuente. (PPEDC, 2021).

Ante esta situacion, en el municipio de la provincia de Huancayo, segln entrevista
personal con el alcalde de turno e informacion secundaria de documentos administrativos, se
encontraron dificultades con la gestion del municipio, especialmente con las variables
estudiadas, entre las principales dificultades que se encontraron en el anélisis de la primera
variable (causas): precios sobrevaluados en las adquisiciones, inexistencia comercial del
proveedor, inexistencia del plazo de garantia, celeridad inusitada de los plazos, apariencia de
la ejecucion de la contratacion, falta de especificaciones técnicas, inclusion de requisitos
innecesarios, documentacion incompleta o fraudulenta; todo ello generaron (consecuencia)
inconformidad por la areas usuarias. Por otro lado, en referencia a la gestion por resultados, se
encontraron, coeficientes que demuestran las deficiencias en el logro de los resultados, de

conformidad con el PEI y POI, propuesto para el afio 2022, tal como sigue:



Tabla 1

Resumen de la evaluacion de resultados.

- ... Ejecucion fisica
N° de Seguimient
==

Priori AO/Inver o financiero

Caodigo Descripcion A . Semestr Semest Anual
dad sion 1S
e re 4/

1/ 2/ .1‘ ; 3/

AELO1. | CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL PERSONAL DE LA
01 | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL 1 4 126,295 0% 0% 0%

ESPACIOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION

AELOL. | CIUDADANA FORTALECIDOS EN LA MUNICIPALIDAD

02 | PROVINCIAL 2 3 94,003 67 % 0% 58%
AELO1. | INSTRUMENTOS DE GESTION ACTUALIZADOS EN

03 | BENEFICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. 3 4 69,356 72 % 0% 37%
AELOL. | ASESORAMIENTO INSTITUCIONAL OPORTUNO EN

04 | BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD 4 36 1,138,281 59 % 0% 24%

PROGRAMAS DE CONTROL DE CALIDAD
AELO2. | FOCALIZADO A LOS ESTABLECIMIENTOS QUE

01 COMERCIALIZAN ALIMENTOS 1 1 32,584 98 % 0% 49 %
AELO2. | PROGRAMAS ORIENTADOS A LA SALUD DE LAS
02 POBLACIONES VULNERABLES 2 2 41,337 100 % 0% 26 %

PROGRAMAS DE CONTROL Y MONITOREO EN
AELO2. | TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS

03 | DOMESTICAS EN LA PROVINCIA 3 2 40,791 63 % 0% 31%
AEL02. | SERVICIOS DE SALUD EN BENEFICIO DE POBLACION
04 | DE LA PROVINCIA 4 1 19,810 8% 0% 4%

PROGRAMAS DE SALUD PREVENTIVO
AELO2. | PROMOCIONAL ORIENTADOS A LAS PRACTICAS
05 | SALUDABLES DE LA POBLACION DE LA PROVINCIA 5 3 0 53 % 0% 27 %

ORDENAMIENTO INTEGRAL DEL TRANSPORTE

01 | PUBLICO EN BENEFICIO DE LA PROVINCIA 1 1 13,072 41 % 0% 18%
AELO3. | SEGURIDAD VIAL INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA

02 POBLACION DE LA PROVINCIA 2 2 474,948 12% 0% 7%
AELO3. | RED VIAL VEHICULAR Y PEATONAL IMPLEMENTADA

EN LA PROVINCIA

AF1.04. | ASISTENCIA TECNICA OPORTUNA A LOS
01 | EMPRENDEDORES EN LA PROVINCIA 1 1 15,108 100% | 0% | 84%
ASISTENCIA TECNICA ADECUADA EN LA
AELO4. | FORMALIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS
02 | COMERCIALES INFORMALES EN EL DISTRITO 2 1 88,607 100% | 0% | 56%
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO QUE AGREGUEN
AELO4. | VALOR PRODUCTIVO A LOS AGENTES ECONOMICOS
03 | DE LA PROVINCIA 3 1 0 100% | 0% | 100%
ACCIONES DE CONTROL Y FISCALIZACION
AELO4. | PERMANENTE DE ACTIVIDADES ECONOMICAS EN EL
04 | DISTRITO DE HUANCAYO 4 5 3,427 92% 0% | 45%

AELOS. | PLAN DE DESARROLLO URBANO IMPLEMENTADO EN

01 | LAPROVINCIA 1 1 3,673 100 % 0% 50%
ASISTENCIA TECNICA EN DESARROLLO URBANO DE
AELOS. | FORMA INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA POBLACION

03 | DE LA PROVINCIA 3 3 195,044 0% 0% 0%
AELOS. | SANEAMIENTO FISICO Y LEGAL DE PREDIOS
04 | FOCALIZADOS EN LA PROVINCIA 4 1 0 0% 0% 0%

AELO5. | ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y USO DE SUELO EN
05 LA PROVINCIA 5 1 0 100 % 0% 48 %




AEI OE VALORIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS DEL DISTRITO
DE HUANCAYO 80,626
AEI.{]&'. FISCALIZACION AMBIENTAL EN  BENEFICIO DE LA
02 PROVINCIA 61,409 100 % 0% 39 %
AELO6. | MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS INTEGRAL DE LOS
03 | CIUDADANOS DEL DISTRITO 4,663,548 67 % 0% 33%
AELO6. | ASISTENCIA TECNICA OPORTUNA EN GESTION
04 | AMBIENTAL A LOS CIUDADANOS EN LA PROVINCIA 4,550 94 % 0% 54 %
AEI DG MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE AREAS
VERDES DE USO PUBLICO EN EL DISTRITO 157,445

AEI [}8

IMPLEMENTACION ADECUADA DE MEDIDAS DE
PROTECCION FRENTE A PELIGROS

272,159

AELLO7. | SERVICIOS DE PROMOCION TURISTICA CON
01 |IDENTIDAD WANCA 6,832 71% 0% 42 %
ZONAS MONUMENTALES Y PAISAJISTICAS
AELO7. | RECUPERADAS PARA LA PROMOCION DEL TURISMO
02 | EN LA PROVINCIA 0 100 % 0% 50 %
AELLO7. | ASISTENCIA TECNICA PARA EL INCREMENTO DEL
03 | TURISMO SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA 0 67 % 0% 29 %
PROMOCION DE LA ACTIVIDAD ARTISTICA Y
AEI 07. | CULTURAL BAIO UN ENFOQUE DE IDENTIDAD
WANKA 119,976

04

AEI.IJB.

DESARROLLO DE INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS
PARA LA GESTION DEL RIESGOS DE DESASTRES

2,456

0%

25%

05

AELO8.

CAPACIDAD INSTALADA PARA LA PREPARACION Y
RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES

40,113

0%

79%

AEI [}8

POBLACION CON PRACTICAS SEGURAS PARA LA
RESILIENCIA

PROGRAMAS DE APOYO SOCIAL DE FORMA
PERMANENTE A GRUPOS DE POBLACION
VULNERABLES DE LA PROVINCIA

378,753

91%

PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS
MUNICIPALES DE FACIL ACCESO PARA LA
POBLACION DE LA PROVINCIA

48,892

50%

42%

01

AEL10.

SERVICIO DE BIBLIOTECA DE MANERA INTEGRAL EN
LA PROVINCIA

SERVICIO DE AGUA POTABLE ADMINISTRADO POR
LA MUNICIPALIDAD EN BENEFICIO DE LA POBLACION
DEL DISTRITO

85,925

53 %

02

AEL10.

SANEAMIENTO BASICO CON CALIDAD EN BENEFICIO
DE LA POBLACION DE LA PROVINCIA

0%

AEI 10

AEI 11

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO ORNAMENTAL
PERMANENTE EN BENEFICIO DE LA POBLACION DEL
DISTRITO

APOYO EN EQUIPAMIENTO, INFRAESTRUCTURA'Y
MOBILIARIO ADECUADO EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA

66,697

AEI 12 PROGRAMAS DE SEGURIDAD CIUDADANA VECINAL
DE MANERA FOCALIZADA EN EL DISTRITO 85,492
PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
AEL12. | IMPLEMENTADO DE MANERA OPTIMA EN EL
02 DISTRITO 325,812 50% 0% 25%
.ﬁEI 12. | PROGRAMAS CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR DE
MANERA OPORTUNA EN EL DISTRITO 28,529

| indice de Gestién Institucional (IG1) 5/ | | | |

Fuente. informacion de la MPH (POI-MPH-2022).
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(prondstico y control de pronostico) Con la finalidad de que estos indicadores
cambien rotundamente, en beneficio de la sociedad huancaina, el propdsito general de la tesis
es determinar la correlacion que hay entre el Sistema Nacional de Abastecimiento y la Gestion
por Resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2022; y por medio de las
derivaciones que se consiguen, fundar disyuntivas para una buena gestion local.

1.2.  Delimitaciones
1.2.1. Espacial

Fue consumada en las arcas de la Municipalidad Provincial de Huancayo, en adelante
(MPH), institucion pablica ubicada en la Calle Real N° 800 (Plaza Huamanmarca), Huancayo-
Junin.

1.2.2. Temporal

El plazo limite para la ejecucion de la tesis, se parametr6 por el cronograma establecido,
asi como el periodo fiscal 2022, apegandose a los tiempos establecidos por la universidad.
1.2.3. Conceptual

Las concepciones que precisaron el comprendido de la tesis encierran al SNA como la
variable I, en particular (programacién multianual, gestion de adquisiciones, y administracion
de bienes); y la GpR como la variable 11, en particular (planificacion y presupuesto orientado
a resultados, gestion financiera, programas, y el seguimiento a los resultados).

1.3.  Formulacion del problema

1.3.1. Problema General
¢Qué relacién hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestién por
resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2022?

1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Qué relacién hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la planificacién

orientada a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2022?
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2. ¢Qué relacion hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el presupuesto
orientado a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2022?
3. ¢Qué relacion hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestion
financiera, auditoria y adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Huancayo
- 20227
4.  ¢Qué relacidn hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestion de los
programas y proyectos en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2022?
5. ¢Qué relacion hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el monitoreo y
evaluacion de los resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2022?
1.4.  Justificaciones
1.4.1. Social
La realizacion del trabajo escrito tiene legitimidad social, porque dentro de su tenor
aporta una informacion relevante para solucionar las dificultades que perturban a la MPH,
concretamente en la conduccion del SNA y la GpR; coadyuvando informacion vélida y
confiable para beneficio de todos los funcionarios de la municipalidad. Por otro lado, también
beneficiard a todos los funcionarios de los diferentes gobiernos locales, ya que les permitira
tener un respaldo tedrico en lo referente a la gestion de la cadena de abastecimiento y su
correspondencia con la gestion por resultados.
1.4.2. Teorica
Es sensata por lo siguiente, porque la concepcion tedrica sustentado por el (D.S N° 217-
2019-EF), indic6 que el SNA son normas, acciones, estandares, operaciones, metodologias e
instrumentos para el aprovisionamiento de recursos pasando por las cadenas publicas de
suministro; por su parte (INDES), sefial6 que la GpR es un lineamiento orientado a asegurar
que los colaboradores publicos cambien en el manejo de las consecuencias que tiene una buena

rendicion de cuentas, aumentando la actividad y el impacto de los principios gubernamentales.
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Finalmente, el contenido del trabajo servira de base hemerografica para investigaciones
posteriores.
1.4.3. Metodologica

Con el designio de conseguir el proposito de la tesis, se realiz6 un trabajo metodoldgico,
ordenado, logico y sistematico, donde se hicieron uso de diversas técnicas bajo el enfoque de
una investigacion cuantitativa, encaminada al estudio y la recapitulacion en referencia al SNA
y la GpR, comprobando en ambas, las operaciones para la jerarquizacion de los factores
descriptivos y explicativos.

De la misma manera, a medida que se presento el estudio, se cred una herramienta para
recolectar datos de la poblacién seleccionada, la secuencia y coherencia fueron fundamentales
para lograr los resultados respetando el disefio propuesto.

1.5. Objetivos
1.5.1. General
Determinar qué relacion hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestion
por resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2022.
1.5.2. Especificos
1.  Establecer qué relacion hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la
planificacién orientada a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo
—2022.
2.  Establecer qué relacion hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el
presupuesto orientado a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo
—2022.

3.  Establecer qué relacion hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la

gestion financiera, auditoria y adquisiciones en la Municipalidad Provincial de

Huancayo — 2022.
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Establecer qué relacion hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la
gestion de los programas y proyectos en la Municipalidad Provincial de Huancayo
—2022.

Establecer qué relacion hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el
monitoreo y evaluacion de los resultados en la Municipalidad Provincial de

Huancayo — 2022.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes
2.1.1. Nacionales

(Jordan, 2022), en su disertacion (tesis de maestria), denominada: “La gestion publica
por resultados y la eficacia de la administracion en la Direccién Nacional de Operaciones
Especiales de la Policia Nacional del Peru, aiios 2018 y 2019”; sustentada en el Centro de
Altos Estudios Nacionales. Lima. Cuyo objetivo se direccioné a instituir la correspondencia de
la GpR con la eficacia administrativa; en ella se manejé un disefio no experimental, tipo basico
y nivel correlacional; y se trabajo empleando la encuesta (cuestionario) como medio para
recopilar la data de 367 personas, que fueron considerados como grupo muestral; y como
desenlace concluyente, se confirmd una correspondencia positiva y significativa, derivacion
que estadisticamente fue corroborada por un coeficiente (rho = 0.996), y un (p = 0.000),

demostrando asi el valor de compatibilidad efectiva entre los factores analizados.
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(Rojas, 2021), en su disertacion (tesis de maestria), denominada: “Sistema nacional de
abastecimiento y gestion por resultados en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021,
sustentada en la Universidad César Vallejo. Lima. Cuyo objetivo se direccion6 a comprobar la
correlacion existente entre las variables especificadas; en ella se manejo un disefio no
experimental, tipo basico y nivel correlacional; y se trabajé empleando la encuesta
(cuestionario) como medio para recopilar la data de 125 personas, que fueron considerados
como grupo muestral; y como desenlace concluyente, se confirmd una correspondencia
positiva y significativa, derivacion que estadisticamente fue corroborada por un coeficiente
(rho = 0.362), y un (p = 0.007), demostrando asi el valor de compatibilidad efectiva entre los

factores analizados.

(Perez, 2019), en su disertacion (tesis de maestria), denominada: “Sistema Nacional de
Abastecimiento y sus efectos en el control gubernamental del estado, Lima, aiio 2018
sustentada en la en la Universidad Alas Peruanas. Lima. Cuyo objetivo se direcciond a
comprobar la correspondencia entre el SNA y su impacto en la variable dependiente; en ella se
manejo un disefio no experimental, tipo basico y nivel correlacional; y se trabajé empleando la
encuesta (cuestionario) como medio para recopilar la data de 60 personas, que fueron
considerados como grupo muestral; y como desenlace concluyente, se confirmé una
correspondencia positiva y significativa, derivacion que estadisticamente fue corroborada por
un coeficiente (r = 0.825), y un (p = 0.01), demostrando asi el valor de compatibilidad efectiva

entre los factores analizados.

(Rios, 2018), en su disertacion (tesis de maestria), denominada: “Gestion por
resultados y administracion publica en la Policia Nacional del Peru, Lima - 2018 ”; sustentada
en la Universidad Cesar Vallejo. Lima. Cuyo objetivo se direccion6 a comprobar la
correspondencia entre la GpR y la administracion publica; en ella se manejo un disefio no

experimental, tipo basico, nivel correlacional y enfoque cuantitativo; y se trabajé empleando
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la encuesta (cuestionario) como medio para recopilar la data de 106 profesionales, que fueron
considerados como grupo muestral; y como desenlace concluyente, se confirmé una
correspondencia positiva y significativa, derivacion que estadisticamente fue corroborada por
un coeficiente (r = 0.358), y un (p = 0.000), demostrando asi el valor de compatibilidad efectiva

entre los factores analizados.

(Coral & Salas, 2018), en su disertacion (tesis de grado), denominada: “El Sistema de
Abastecimiento y su incidencia en la Gestion Publica de la Universidad Nacional de Ucayali”;
sustentada en la Universidad Nacional Ucayali. Pucallpa. Se direccion6 a demostrar el efecto
del procedimiento de abastecimiento en la gestion estatal; en ella se manejé un disefio no
experimental de nivel correlacional; y se trabajo empleando la encuesta (cuestionario) como
medio para recopilar la data de 355 personas, que fueron considerados como grupo muestral;
y como desenlace concluyente, se confirmé un efecto significativo, derivacion que
estadisticamente fue corroborada por un coeficiente 66.02% personas que se encuentran de
acuerdo con la incidencia del procedimiento de Abastecimiento en la gestion publica; por tanto,

si mejora el abastecimiento, mejora la gestidn pablica.

2.1.2. Internacionales

(Saldarriaga, 2022), en su disertacién (tesis de maestria), denominada:
“Implementacion de un modelo basado en factores criticos de éxito para que se contribuya a
la gestion por resultados en gobiernos autonomos descentralizados parroquiales del Cantén
Chone”; sustentada en la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi. Calceta,
Ecuador. Se direccioné a implementar un piloto apoyado en FCE; para tal fin, se manejé un
trabajo descriptivo comparativo; y se trabajo empleando la revision de la literatura (que ayudd
a establecer 19 FCE); luego por medio del método Delphi (listado de factores a 18

municipalidades) que fueron considerados como base; y como desenlace concluyente, se
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confirm6 que 16 tuvieron tendencias positivas, 2 tuvieron tendencias negativas (factores

coherentes con la consumacion del Balanced Scorecard).

(Escudero, 2020), en su disertacion (tesis de maestria), denominada: “Administracion
eficiente de los recursos publicos asociados a la contratacion publica en el marco de la gestion
de resultados para el desarrollo”’; sustentada en la Universidad Andina Simén Bolivar. Quito.
Cuyo fin se direcciond a emitir juicios valorativos sobre las compras estatales en el pais de
Ecuador, y asi gestionar recursos necesarios para conseguir de forma efectiva los resultados
previamente establecidos; para tal fin, se manej6 un trabajo critico descriptivo y comparativo;
y se trabajo empleando el anélisis documental (fichas de andlisis documental) y la entrevista,
como medios de recopilacion de la data; y como desenlace concluyente, se confirmo que las
compras estatales no incluye la programacion, cumplimiento o inspeccion de la contratacion
publicay, por el contrario, no esta vinculada metodologica ni informativamente con los planes
antes mencionados. Por lo tanto, es necesario implementar la concepcion de gestion basada en

resultados para priorizar las metas institucionales.

(Cancinos, 2020), en su disertacion (tesis de maestria), denominada: “Tendencias en
transparencia de compras y contrataciones publicas”; sustentada en la Universidad Nacional
de Gral. San Martin. Argentina. Cuyo objetivo se direcciond a comparar los procedimientos
manejados por los gobiernos y explicar lucidez en las adquisiciones publicas; en ella se manejo
un trabajo cualitativo, descriptivo; y se trabajé empleando el analisis documental (fichas de
analisis documental) y la entrevista, como medios de recopilacion de la data, de compras
realizadas en Argentina, Chile, Brasil y Paraguay; y como desenlace concluyente, se confirmé
que las compras estatales de los paises analizados traen consigo un marco politico complejo en
el que los gobernantes a menudo adoptan una retdrica que difiere de los principios efectuados

por sus predecesores, y la colaboracion son cruciales; por tanto se necesario tomar el control
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de las politicas publicas y hacer las reformas necesarias y sabias para las mejores practicas de

cada gobierno y la conciencia de cada gobernante.

(Campo, 2019), en su disertacion (tesis de maestria), denominada: “Modelo de Gestion
por Resultados para la Direccion Distrital 23D03 La Concordia Salud’; sustentada en la
Universidad Tecnologica Israel. Ecuador. Cuyo objetivo se direcciond a implementar un piloto
que coadyuve a asegurar que los movimientos y los capitales de la institucion queden dirigidos
a los logros en los servicios de calidad; en ella se manejé un trabajo descriptivo; y se trabajo
empleando la encuesta y la observacién, como estrategias de acopio de la data de 19 personas,
consideradas como grupo muestral; y como desenlace concluyente, se confirmé de manera
teorica el desarrollo histérico de la gestion del desempefio, dando lugar a un estudio basado en
los columnas de la gobierno, como el PEI, el PpR, la gestion financiera y de los proyectos, asi

como el seguimiento de los logros.

(Triana, 2018), en su disertacion (tesis de maestria), llamada: “La Planificacion
estratégica como modelo metodoldgico para afianzar la gestion municipal en proyectos de
desarrollo sostenible en dos municipios de Colombia Sopé y Cota en el Departamento de
Cundinamarca”; sustentada en la Universidad Santo Tomé&s. Colombia. Se direccion6 a
establecer un direccionamiento que contribuya estrategias como piloto al encargo municipal y
perfeccionar los planes de perfeccionamiento en Sop6 y Cota; en ella se manejé un trabajo
explicativo; y se trabajo empleando la observacion y la entrevista, como medios de recopilacion
de la data de 2 municipios (89 personas), consideradas como grupo muestral; y como desenlace
concluyente, se confirmé que los lineamientos como piloto metodologico para perfeccionar los
proyectos de desarrollo sostenible en los municipios de Sopd y Cota, fueron: administracion,

modelo de gestion, tics, marco normativo, entre otros.
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2.2. Bases cientificas
2.2.1. Sistema nacional de abastecimiento

Abastecimiento

Para estudiar esta variable es necesario conocer qué es abastecimiento, y para ello, se
destaco el trabajo de (Garcia & Leon, 2019), quienes sefialan que el abastecimiento es un
procedimiento que busca crear mecanismos para asegurar la entrega de recursos palpables e
impalpables y coadyuvar con el logro de las aspiraciones preestablecidas. Es decir, son
movimientos que se realizan para apoyar el funcionamiento interno de una institucién, con el
fin de proporcionar o suministrar elementos materiales, asi como para proporcionar acciones
complementarias para el funcionamiento de dichos elementos. (p. 141).

Por otro lado, (Andia, 2019), afirma que son principios, metas, atributos, y
programaciones interrelacionadas disefiadas para lograr la provision racional, y preservacion
de recursos; como también ejercicios, encargos o resultados especializados para certificar la
continuacion de los procesos desarrollados por las institucionales estatales.

Dicho en otras palabras, es la funcion que sustenta el funcionamiento interno de las
instituciones, que tienen como finalidad suministrar o proveer en condiciones Optimas o
garantizadas recursos, asi como movimientos adicionales (servicios) para el funcionamiento;
tanto bienes como servicios son utilizados por el gobierno para producir bienes publicos
pasando por las diferentes instituciones que componen servicios de la gerencia estatal o bienes
econoémicos.

Cadena de abastecimiento

Tomando en cuenta a (Garcia & Ledn, 2019), es una serie de movimientos
interconectados que van desde la planificacién hasta la distribucion final, encerrando los
aprovisionamientos y loa movimientos en la gestion de recursos para satisfacer el suministro y

lograr resultados. Esta conformada por la Direccion General de Abastecimiento del MEF
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(entidad rectora); el OSCE (delegado de monitorear la obediencia de las normas); Central de
Compras Publicas (encargada de causar maniobras y médulos para asegurar la vigencia de los
contratos); y las areas involucradas.

Figura 2

Cadena de Abastecimiento Publico.

ENTE RECTOR

Direccion General
de Abastecimiento

Organismo

o':_‘é‘:::ggm Supervisor de las La Central de OF:,%’:T:E;"O
ESPEEARLIARG Contrataciones Compras Piblicas EJECUTOR
del Estado

Areas

involucradas a la
gestion de la CAP

Fuente: Garcia & Leon (2019, p. 142).

Sistema nacional de abastecimiento

A concesion de (Andia, 2019), es un conjunto de normas, acciones, estandares,
operaciones, métodos y herramientas para la entrega de recursos pasando por la cadena de
aprovisionamiento estatal, con el fin de conseguir el uso eficiente y eficaz de los capitales

institucionales. (p. 253)

Y fundamentado en (D. S. N° 217- 2019-EF), es un sistema, cuyo fin es coadyuvar a
conseguir los resultados, aprovisionando los recursos necesarios y usandolo de manera efectiva
por medio de movimientos en la cadena de abastecimiento estatal. (p. 13).

A consideracion personal, y basado en los aportes mencionados, se considera como un
conjunto de factores que operan de modo interconectado para confirmar la entrega de recursos

(palpables e impalpables) pedidos para el ejercicio de la institucion gubernamental, con el
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propdsito de conseguir los resultados deseados. En resumidas cuentas, el valor publico es
creado por medio de la cadena de suministro estatal en el marco de la asignacion de capitales
estatales; de hecho, no s6lo incluye la planificacion, seleccidn, gestion y custodia de los activos
de propiedad estatal, sino que también esta interconectado y coordinado con otros sistemas de

gestion.

Principios del SNA

Economia

Reside en el manejo y aplicacion de criterios como la sencillez, la economia en el
manejo racional de los capitales estatales y la maximizacion de la economia. (Andia, 2019, p.
254)

Eficacia

Envuelve el manejo orientado al logro de los propdsitos institucionales, utilizando los
elementos disponibles, aprovechando las oportunidades requeridas, apegandose a las reglas y
procedimientos establecidos. (Andia, 2019, p. 254)

Eficiencia

Comprende la gestion utilizando los elementos ineludibles y estandares de calidad,
orientado a alcanzar el maximo beneficio del capital intelectual y los elementos establecidos.
(Andia, 2019, p. 254)

Oportunidad

Reside en las areas involucradas en el manejo de las cadenas estatales de
aprovisionamiento, la transmision adecuada de los elementos. (Andia, 2019, p. 254)

Predictibilidad

Reside en proceder y preparar informacion con el objetivo de generar confianza y
certeza en las decisiones de los colaboradores mediante el uso de criterios uniformes y

objetivos. (Andia, 2019, p. 254)
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Racionalidad
Reside en una administracion ejecutada por medio de metodologias y operaciones

I6gicas que optimicen eficientemente el uso de los patrimonios estatales. (Andia, 2019, p. 254)

Sostenibilidad Ambiental, Social y Econdémica
Reside en un manejo fundamentado en el progreso razonable de los caudales de
aprovisionamiento estatal, reverenciando el entorno socioecondémico, prevaleciendo las

carencias de los ciudadanos y el uso correcto de los recursos. (Andia, 2019, p. 254)

Transparencia
Consiste en brindar informacion clara y coherente para que las actividades de
suministro puedan ser comprendidas por todos los actores y asegurar que la pesquisa

comprendida en ella sea publica y asequible. (Andia, 2019, p. 254)

Figura 3

Principios del SNA.

Transparencia Economia

Sostenibilidad
Ambiental, Eficacia .
Social y
Econémica
Racionalidad Eficiencia
3

Predictibilidad Oportunidad

Fuente: Trabajo basado en (Andia, 2019, p. 254).



39

Dimensiones del SNA

Dentro de este acapite, se consideraron los componentes de la cadena de
aprovisionamiento estatal, ya que el SNA para asegurar su igualdad y conexion, afirma la
cooperacion de los procesos de la Administracion Financiera del Sector Publico aplicables al

aprovisionamiento, mediante:

Programacion multianual de bienes, servicios y obras (PMBSO)

Busca establecer los costos de recursos ineludibles para la operacion y mantenimiento
de los establecimientos estatales; y conservar los activos generados por la inversion realizada.
(Andia, 2019, p. 257).

Esto significa que los ministerios disefian una red logistica comun, es decir, un grupo
de almacenes establecidos en uno 0 mas niveles de integracion de carga e interconectados por
rutas. El plan anterior refleja las estrategias necesarias para asegurar que 10s recursos estén
protegidos; las estrategias para la transferencia, garantizando las condiciones de oportunidad,
demanda y destino; las condiciones de los bienes muebles e inmuebles.

Este proceso contiene tres fases: Identificacion de las necesidades de recursos
necesarios para alcanzar las aspiraciones estratégicas y operativas; la categorizacion de las
necesidades identificadas y valoradas de acuerdo con una planificacion y programacion integral
respectivamente; y la consolidacién y aprobacion acorde con los limites de crédito

presupuestario especificados en la normativa vigente. (D.S. N° 217- 2019-EF).

Gestion de adquisiciones

Incluye los procedimientos, actividades y herramientas para gestionar la adquisicion de
bienes, servicios y trabajos para desarrollar acciones que permitan alcanzar metas y lograr
resultados. (Andia, 2019, p. 257).

Esto incluye medidas de control de adquisiciones que monitoreen y controlen

adecuadamente las obligaciones y derechos derivados de los contratos, convenios y demas
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documentos suscritos por la entidad. A través de la gestion de contratos, usted puede identificar
los riesgos y todas las circunstancias que afectan su dptima ejecucion, mitigando los riesgos y
asegurando que su empresa alcance sus objetivos estratégicos y operativos. Como parte de la
gestion de contratos, se evalua la conducta o desemperio de los contratistas con el fin de brindar
informacion relevante al RNP para los fines que determine la DGA. (D.S. N° 217- 2019-EF)

Administracion de bienes

Incluye los movimientos como el acaparamiento; ordenamiento; evitar las averias; y la
provision de los productos. (Andia, 2019, p. 258)

Hace referencia a la red logistica publica, red que interconecta diversos almacenes a
través de rutas de transporte, optimizando el enfoque en los servicios publicos y entregando
mercancias en el punto de uso, en el tiempo, cantidad y condicion requeridas. Esta red gestiona
el almacenamiento, que comprende: la recepcidn; la verificacion y control de calidad; el
entrenamiento; el registro; y la custodia. La distribucidon consta de las siguientes etapas: la
solicitud (generar pedidos de bienes en base a solicitudes del departamento de la entidad); la
clasificacion (arreglar y organizar adecuadamente los bienes para evitar dafios); el despacho
(incluida la identificacion, ubicacion y eliminacion de bienes). EI mantenimiento es comprobar
periédicamente su estado para asegurar su Optima conservacion y reducir posibles fallos de
funcionamiento o averias. El inventario incluye la confirmacion de su existencia y estado de
conservacion (segun sea el caso). (D.S. N° 217- 2019-EF)

2.2.2. Gestion por resultados (GpR)

Desde la posicion de (Puras, 2014), es un estilo de gestion cuyo objetivo principal es
utilizar los recursos, las operaciones, las acciones (movimientos) y los procedimientos de una
institucidn estatal para lograr resultados previamente definidos. (...) los componentes claves de

este modelo son: la evaluacién del rendimiento y las decisiones fundadas en realidades, con la
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ayuda de la instauracion de sistemas de monitoreo que consientan el aprendizaje y el progreso.
(p. 23)

Desde la posicion de (INDES, 2017), es una guia que tiene como finalidad incrementar
laaccion y el impacto de los principios de gobierno certificando una rendicion de cuentas clara
para los beneficiarios en el progreso de los resultados de gestion. Una estrategia para la creacion
de valor publico a través de acciones y herramientas que deben implementarse de manera
colectiva y sistematica.

Figura 4

Cadena de valor puablico.
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Fuente. (INDES, 2017, p. 18).

Desde la posicion de (Figueroa, Molina, & Pefiate, 2018), se trata de un cambio de
paradigma que se centra en el desarrollo y beneficio de resultados que impactan en la sociedad.
Esto se debe a que los resultados generalmente se miden en términos de niveles de recursos
(dinero gastado, numero de actividades realizadas) o resultados directos logrados.

Dentro de este mismo orden de ideas (SICA, 2021), plantea que es un modelo que
pretende cambiar las condiciones de vida y crear valor publico a traves de un desarrollo

efectivo. Su funcion es promover una orientacion eficaz e integral sobre el desempefio de las
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instituciones nacionales con el fin de optimizar su desempefio, maximizar la eficiencia
profesional, alcanzar objetivos y garantizar el desarrollo sostenible. (p. 22)

Asi mismo Quispe, et.al. (2021), argumentan que se trata de decisiones estratégicas
basada en datos confiables sobre el ejercicio de los gobernantes en las comunidades, que orienta
el trabajo de los gestores publicos y crea valores publicos.

Haciendo un poco de retroalimentacion se resalta el trabajo de (Alvarez, 2011), quien
la distinguié como: ElI modelo que se centra en la implementacion de operaciones estratégicas
identificadas en los programas de gobierno durante una etapa especifica; es una forma nueva,
dindmicay transparente de gestionar los capitales estatales, permitiendo la gestion y evaluacion
de las acciones, procesos y productos del gobierno; gestion altamente eficiente. El
correspondiente seguimiento basado en indicadores adecuados incluye la identificaciéon y
gestion de riesgos a partir de un adecuado analisis de variables y discrepancias en la
implementacion del programa, ademas de la medicion de sus resultados. Se caracteriza por la
capacidad de ajustar de manera flexible los elementos, los sistemas de programacién, las
estructuras de gestién y los encargos para lograr derivaciones estratégicas que estan
predefinidos y anunciados y que pueden lograrse dentro de plazos definidos. (p. 41)

Componentes de la GpR

Equidad

El enfoque de equidad aboga por los plenos derechos de las personas a la
autorrealizacion y la autonomia en los ambitos politico, social, econémico, cultural, ambiental
e institucional. (SICA, 2021)

Valor publico

Son los cambios observables y medibles que una institucion logra para indemnizar las
carencias de los individuos, cambios que se producen legitimamente en beneficio de las

personas. (SICA, 2021)
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Planificacion estratégica

Es un instrumento que admite priorizar, definir y clarificar sus acciones y determinar el
camino a seguir (mision, vision y valores organizacionales, ejes estratégicos, cursos de accion,
metas deseadas). (SICA, 2021)

Pilares de integracion

El modelo es util para organizar, motivar y crear valor para que las organizaciones
puedan establecer metas y tomar medidas para lograrlas, adoptando un enfoque equitativo para
lograr cambios sociales y politicos. Su funcién es promover la generacion y realizacion de valor
publico y el posicionamiento efectivo e inclusivo de las organizaciones publicas en la
implementacion de las metas gubernamentales y de desarrollo sostenible. (SICA, 2021)

Ejes rectores de la GpR

Figura 5
Ejes rectores.
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Fuente. Gréfico elaborado por el tesista basado en Alvarez (2011, p. 46).
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Dimensiones de la GpR
En este apartado se ha considerado los cimientos desarrollados por (Figueroa, Molina,

& Pefiate, 2018), quien nos habla de ciertos pilares a tomar en cuenta:

Planificacion orientada a resultados

Es la raiz de una gestion efectiva y el contenido de una moderna gestion estatal que se
basa en la racionalidad econdémica y persiga resultados eficaces y eficientes. Desarrollar
objetivos prioritarios claros y estrategias para alcanzarlos ayudara a monitorear y evaluar los
cambios o transformaciones que se persiguen. (Figueroa, et. al., 2018)

Presupuesto orientado a resultados

Es un grupo de métodos y materiales que promueven el uso ordenado de datos sobre
principios, cronogramas y proyectos dentro del ciclo presupuestario para maximizar su
efectividad en el gasto publico y vincular los salarios y uso de recursos con los resultados
empresariales. (Figueroa, et. al., 2018)

Gestion financiera, auditoria y adquisiciones

La gestion financiera, es la agrupacion de factores de una organizacion publica que
permite la recoleccion de recursos y lograr metas y objetivos; la auditoria es avalar que la
institucién funcione segun plan; finalmente, las adquisiciones son reglas, clasificaciones,
recursos y operaciones que admiten la adquisicion de recursos. (Figueroa, et. al., 2018)

Gestion de los programas y proyectos

Registra a la importancia en la creacion de valor pablico, ya que son los medios por los
cuales las instituciones producen bienes y servicios para lograr sus objetivos. (Figueroa, et. al.,
2018)

Seguimiento y evaluacion de resultados

Es crucial para la administracion publica ya que permite evaluar en qué medida las

politicas publicas adoptadas se transforman en cambios que benefician a las personas; ademas,



favorece a la decision, al ajuste y reorganizacion de programas, proyectos. (Figueroa,

2018)

Figura 6

Dimensiones de la GpR.
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et. al.,

Es un procedimiento que busca crear mecanismos para asegurar la entrega de

recursos palpables e impalpables y coadyuvar con el logro de las aspiraciones

preestablecidas. (Garcia & Leon, 2019)

2. Administracion de bienes

Incluye las actividades como el acaparamiento de bienes; ordenamiento; evitar

las averias; y la provision de los productos. (Andia, 2019, p. 258).
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Cadena de abastecimiento

Es una serie de movimientos interconectados que van desde la planificacion hasta
la distribucion final, encerrando los aprovisionamientos y loa movimientos en la
gestion de recursos para satisfacer el suministro y lograr resultados. (Garcia &
Ledn, 2019)

Economia

Reside en el manejo y aplicacion de criterios como la sencillez, la economia en el
manejo racional de los capitales estatales y la maximizacion de la economia.
(Andia, 2019, p. 254)

Eficacia

Envuelve el manejo orientado al logro de los propdsitos institucionales, utilizando
los elementos disponibles, aprovechando las oportunidades requeridas,
apegandose a las reglas y procedimientos establecidos. (Andia, 2019, p. 254)
Eficiencia

Comprende la gestion utilizando los elementos ineludibles y estandares de
calidad, orientado a alcanzar el maximo beneficio del capital intelectual y los
elementos establecidos. (Andia, 2019, p. 254)

Equidad

El enfoque de equidad aboga por los plenos derechos de las personas a la
autorrealizacion y la autonomia en los ambitos politico, social, econémico,
cultural, ambiental e institucional. (SICA, 2021)

Gestion de adquisiciones

Incluye los procedimientos, actividades y herramientas para gestionar la
adquisicion de bienes, servicios y trabajos para desarrollar acciones que permitan

alcanzar metas y lograr resultados. (Andia, 2019, p. 257).
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Gestion financiera, auditoria y adquisiciones

La gestion financiera, es la agrupacion de factores de una organizacion publica
que permite la recoleccidn de recursos y lograr metas y objetivos; la auditoria es
avalar que la institucién funcione segun plan; finalmente, las adquisiciones son
reglas, clasificaciones, recursos y operaciones que admiten la adquisicion de
recursos. (Figueroa, et.al., 2018)

Gestion de los programas y proyectos

Registra a la importancia en la creacion de valor publico, ya que son los medios
por los cuales las instituciones producen bienes y servicios para lograr sus
objetivos. (Figueroa, et.al., 2018)

Gestion por resultados

Trata de un cambio de paradigma que se centra en el desarrollo y beneficio de
resultados que impactan en la sociedad. Esto se debe a que los resultados
generalmente se miden en términos de resultados. (Figueroa, et.al., 2018)
Oportunidad

Reside en las areas involucradas en el manejo de las cadenas estatales de
aprovisionamiento, la transmision adecuada de los elementos. (Andia, 2019)
Planificacion estratégica

Es un instrumento que admite priorizar, definir y clarificar sus acciones y
determinar el camino a seguir (mision, vision y valores organizacionales, ejes

estratégicos, cursos de accion, metas deseadas). (SICA, 2021)

Planificacién orientada a resultados
Es la raiz de una gestion efectiva y el contenido de una moderna gestién estatal
que se basa en la racionalidad econdémica y persiga resultados efectivos.

(Figueroa, et.al., 2018)
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Presupuesto orientado a resultados

Es un grupo de métodos y materiales que promueven el uso ordenado de datos
sobre principios, cronogramas y proyectos dentro del ciclo presupuestario para
maximizar su efectividad en el gasto publico y vincular los salarios y uso de
recursos con los resultados empresariales. (Figueroa, et.al., 2018)
Predictibilidad

Reside en proceder y preparar informacion con el objetivo de generar confianza
y certeza en las decisiones de los colaboradores mediante el uso de criterios
uniformes y objetivos. (Andia, 2019, p. 254)

PMBSO

Busca instituir los costes de recursos ineludibles para la operacion y
mantenimiento de los establecimientos estatales; y los activos generados por la
inversion realizada. (Andia, 2019, p. 257).

Racionalidad

Reside en una administracién ejecutada por medio de metodologias y operaciones
I6gicas que optimicen eficientemente el uso de los patrimonios estatales. (Andia,
2019, p. 254)

Sostenibilidad ambiental, social y econémica

Reside en un manejo fundamentado en el progreso razonable de los caudales de
aprovisionamiento  estatal, reverenciando el entorno socioecondmico,
prevaleciendo las carencias de los ciudadanos y el uso correcto de los recursos.
(Andia, 2019, p. 254)

Seguimiento y evaluacion de resultados

Es crucial para la administracion pablica ya que permite evaluar en qué medida

las politicas publicas adoptadas se transforman en cambios que benefician a las
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personas; ademas, favorece a la decision, al ajuste y reorganizacion de programas,
proyectos. (Figueroa, et.al., 2018)

Sistema nacional de abastecimiento

Es un conjunto de normas, acciones, estandares, operaciones, métodos y
herramientas para la entrega de bienes, servicios y proyectos a través de la cadena
de suministro pablica, con el objetivo de lograr resultados en el uso eficiente y
eficaz de los recursos. (Andia, 2019)

Transparencia

Consiste en brindar informacién clara y coherente para que las actividades de
suministro puedan ser comprendidas por todos los actores y asegurar que la
pesquisa comprendida en ella sea publica y asequible. (Andia, 2019, p. 254)
Valor publico

Son los cambios observables y medibles que una institucién logra para
indemnizar las carencias de los individuos, cambios que se producen

legitimamente en beneficio de las personas. (SICA, 2021)
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CAPITULO HI
HIPOTESIS
Hipotesis general
La relacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestion por
resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, es directa y
significativa.
Hipotesis especificas
1. Larelacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la planificacién
orientada a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, es
directa y significativa.
2. Larelacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el presupuesto
orientado a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, es

directa y significativa.
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3. La relacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestion
financiera, auditoria y adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Huancayo
— 2022, es directa y significativa.

4.  Larelacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestion de
los programas y proyectos en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022,
es directa y significativa.

5. Larelacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el monitoreo y
evaluacion de los resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022,

es directa y significativa.

3.3.  Identificacion de las variables
3.3.1. Primeravariable

Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA)

Es un vinculado de normas, acciones, estandares, operaciones, metodologias e
instrumentos para la entrega de recursos pasando por la cadena de aprovisionamiento estatal,
con el fin de conseguir el uso eficiente y eficaz de los capitales institucionales. (Andia, 2019)
3.3.2. Segunda variable

Gestion por resultados (GpR)

Trata de un cambio de paradigma que se centra en el desarrollo y beneficio de resultados
gue impactan en la sociedad. Esto se debe a que los resultados generalmente se miden en
términos de niveles de recursos (dinero gastado, nimero de actividades realizadas) o resultados
directos logrados. Dicho de otro modo, el eje central es la produccion de valor publico, es decir,
el cambio social que el Estado produce en respuesta a problemas sociales especificos.

(Figueroa, Molina, & Pefate, 2018)
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Tabla 2

Operacionalizacién de la 1" variable
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Variable | DT Def|n|_C|0n Dimensiones Indicadores items Instrumento Esca_la_ Eje
conceptual operacional medicion
1.1. Proyeccion integral para el desarrollo funcional
y operativo.
(D1) 1.2. Cuantificaciony valoracion de bienes y servicios
Programacion que son prioritarios. 1,2,3,
Es un conjunto multianual de 13. Dtesar.r,ollo dte actividades que aseguran la 4.5
i ini atencion oportuna.
de n_ormas, blent;s,osbe;;\gmos 1.4. Participacién de los actores en la programacion
acciones, multianual de bienes, servicios y obras.
estandares, 15. Clasificaciéon de los bienes en la programacion
operaciones, El estudio de la multianual.
métodos y variable fue 2.1. Provision de bienes y servicios para conseguir
herramientas mediante 3 :EOIS pr_opés:jtosIinstitucionales. ] |
; ; 2.2. Elecciéon de las empresas proveedoras en e
Sistema para la entrega dlmen5|pnes, (D2) aprovisionamiento de bienes y servicios
; de recursos con el fin de 7 L - . . .
Nacional de . Gestion de 2.3. Sostenimiento de los contratos comercialescon 1 2 3 Cuestionario Ordinal
Abastecimiento  Pasando por la determ!r]ar la adquisiciones las empresas proveedoras. 4. 5.
cadena de correlacion que 2.4. Supervision de las obligaciones y derechos
aprovisionamien hay entre ambas derivggos qlg los contr_atos.
to estatal. con el variables. 2.5. Identlflcamor_\ d_e los riesgos para asegurar que se
fin d ' . logren los objetivos.
In de cor_15_eguw 3.1. Recepcion y ubicacién de los bienes en el
el uso eficiente almacen institucional.
y eficaz de los 3.2. Confirmacion e inspeccion de calidad de los
capitales (D3) bienes almacenados.
institucionales. Administracion 3.3. Preservacion y custodia de los bienes que se 1.,2.3.
(Andl'a, 2019) de bienes encuentran almacenados. 4.5.

3.4.

3.5.

Inventario de los bienes y servicios adquiridos
por la institucion.

Acondicionamiento y despacho de los bienes a
las areas de manera oportuna.

Nota. El cuadro ilustra los atributos del SNA.



Tabla 3

Operacionalizacion de la 2% variable.
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Variable I Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems Instrumento ~ Escala de
conceptual operacional medicién
1.1. Programacion de los objetivos estratégicos que
D1 orientan el servicio municipal.
Trata de un Planificacion 1.2. Programacion de las metas estratégicas que orientan 1.2.3
cambio de orientada a el servicio municipal. v
paradigma que resultados 1.3. Impler_ne_ntacic’)n de las acciones estratégicas segln
se centra en el los objetivos y metas.
desarrollo y 2.1. Administracion del presupuesto institucional
beneficio de D2 orientado a los resultados.
resultados que Prgsupuesto 2.2. As_ignacién del pres_upu_e,sto en la atencién a las 1.2.3
impactan en la ] orientado a prioridades de la institucion. o T
. El estudio de la resultados 2.3. Atencion a los requerimientos segun las prioridades
sociedad. variable fue de la municipalidad.
Dicho de otro - S . o
modo, el eje . med.lante 5 D3_, 3.1 Optl_rplzguon _de las acciones de recaudacion y . _ _
L central es la dimensiones, con _Gestl_on gestlpn financiera N - Cuestionario Ordinal
Gestion por o el fin de financiera, 3.2. Monitoreo de las actividades en relacion a los 1.2 3
Resultados ~ Produccion de q inar | auditoriay propésitos de la municipalidad. nen
valor publico, eterml,nar a adquisiciones  3.3. Administracion de las compras de recursos segun
es decir, el correlacion entre requerimientos.
cambio social ambas variables. 4.1. Ejecucidn de los programas y proyectos en relacion
que el Estado D4 al pliego estratégico.
produce en Gestién de los  4.2. Estandarizacion del ejercicio para cada uno de los 123
respuesta a programas y programas y proyectos. e
problemas proyectos 4.3. Determinacion del horizonte de los programas y
sociales proyectos planificados.
especificos. 5.1. Monitoreo de las operaciones en relacion directa a
(Figueroa, D5 los resultados preestablecidos.
Molina, & Monitoreo y 5.2. Monitoreo de los programas y proyectos en funcion
Pefiate, 2018) evaluacion de los a los resultados.
resultados 5.3. Monitoreo de los coeficientes cualitativos y 1,2,3

cuantitativos.

Nota. El cuadro ilustra los atributos de la GpR.



54

CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Meétodos utilizados
4.1.1. Método general
Dentro de este apartado se considerd al método cientifico. Esta disposicion se sostiene,
con (Arias, 2020), quien afirma que en un contexto filoséfico, es concebida como
procedimientos utilizados para resolver problemas dentro de métodos y técnicas especificos.

Es decir, es un proceso extensible a muchos campos y se limita a determinar resultados. (p. 7)

4.1.2. Métodos especificos

Hipotético deductivo

Este método se aplicé en el analisis y la construccidn de conjeturas, sistematizando el
conocimiento a partir de principios y supuestos; de la misma manera, facilitd la contrastacion
de las conjeturas propuestas. Esta disposicidn es sustentada por (Benites & Villanueva, 2015),

quienes argumentan que es necesario para la formulacion de hipdtesis e indican que el vocablo
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(hipotético-deductivas) se entienden como conjeturas surgidas del soporte cognitivo que

proporciona un marco tedérico.

Descriptivo

Tal como expresa (Pino, 2018), narra las particularidades de las variables como parte
de la pregunta basada en situaciones de la vida real. (...) En otras palabras, ayuda a concebir
los datos de la mejor manera posible, por medio del cual se revela el comportamiento de cada

variable en el contexto del estudio.

Estadistico

Es un método que ayuda a procesar, codificar, analizar e interpretar los resultados
obtenidos en un articulo. Este apartado es apoyado por (Valderrama, 2015) quien asevera que
el método se cimienta en informacion numérica y se consigue los resultados por medio de

reglas y operaciones preestablecidas.

4.2. Tipo

Se considerd del tipo basica. Esta disposicion es sostenida por, (Arias, 2020), quien
asevera que su finalidad es proveer una concepcion cientifica y no precisamente causa efectos
practicos inmediatos; tiene como proposito es descubrir principios y leyes, con énfasis en

recolectar datos reales y complementar el conocimiento cientifico y teorico.

4.3.  Nivel

Teniendo en cuenta los objetivos, la tesis se llevo a cabo dentro del nivel correlacional.
Esta eleccidn se sostiene con (Vara, 2015), quien destaca que se encarga en valuar la relacion
entre 2 0 mas sujetos (fendmenos estudiados); intenta respaldar el desempefio del fenémeno,

respecto a otros de igual o diferente jerarquia.
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4.4. Disefo

Por el proposito y nivel del estudio, se consideré un disefio (transversal - no
experimental). Este fallo es avalado por (Arias, 2020) quien argumenta que en este escenario
los fendmenos no se ven afectadas por ninguna provocacion o posicion practica (experimento),
y los fendmenos se analizan tal como lo son y no se manipularon las variables del estudio. Por

otro lado menciona que se acopia datos en un momento dnico.

Figura7
Esquema.
PR Donde
/ - M = muestra.
- V1= Sistema Nacional de Abastecimiento.
M \\\ - V2 = Gestibn por Resultados
\\ '
~V2 - r = Relacién existente.

Fuente. Trabajo personal.
4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion

Tal como argumentan (Hernandez & Mendoza, 2018), es la agrupacién de casos
(sujetos) que se encuentran alineadas con determinadas descripciones. Predominando esta
contribucion, en la tesis se conformé por funcionarios pablicos de la MPH (CAP), tal cual se

exhibe en la tabla a continuacion:

Tabla 4

Poblacion de la MPH.

Area Numero de personal
- Alcaldia 2
- Gerencia Municipal 3
- Organo de Control Institucional 2

]

- Procuraduria Publica Municipal

Lad

- Gerencia de Asesoria Municipal

=N

- Gerencia de Planeamiento Presupuesto e inversiones
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Area Numero de personal

]

- Sub Gerencia de Programacion Multianual de Inversiones

- Sub Gerencia de tecnologias de informacién v comunicacion ]

- Secretaria General 5

- Sub Gerencia de Comunicaciones 3

- Gerencia de Administracidn 3
- Sub Gerencia de Gestion de Recursos Humanos 4]

- Sub Gerencia de Abastecimiento 21

- Sub Gerencia de Contabilidad 7

- Sub Gerencia de Tesoreria 6

- Gerencia de Desarrollo Urbano 17
- Gerencia de Promocion Econdémica v Tunismo 21
- Gerencia de Servicios Piblicos 261
- Gerencia de Desarrollo e Inclusion Social 17
- Gerencia de Transito v Transporte 10
- Gerencia de Seguridad Ciudadana 167
- Gerencia de Obras Publicas 172

- Instituto de la juventud v Cultura 1

- Centro Médico Municipal 3
TOTAL T44

Fuente. CAP de la MPH.
4.5.2. Muestra

A juicio de (Arias, 2020), es un fragmento distintivo de la poblacién, de donde se
adquieren los datos (informacion) para dar una vision general de la poblacion. Para la

realizacion de la tesis, por ser una poblacion finita, la muestra se calculd por medio del

formulario:
N *Z? * pq
n =
(N—1)*E?2+Z?% xpq

Donde:

N: Poblacién.

p: Probabilidad de éxito.

g: Probabilidad de fracaso.

Z: Nivel de confianza.
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E: margen de error.

m: Muestra.

~ (744)(1.96)2(0.5)(0.5)
1= (744 — 1)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)

7145376
"= 18575 + 0.9604

n = 254

4.5.3. Tipo de muestreo

Por tratarse de un grupo heterogéneo, fue el no probabilistico; especialmente el
muestreo por cuotas, porque para la eleccion de los funcionarios no se usa posibilidad, sino la
particularidad; ademas, porque la poblacion se compone de multiples oficinas con diferentes
caracteristicas.
4.5.4. Criterios de inclusion y exclusion

El nombramiento de los 254 funcionarios se usaron los criterios siguientes: ser gerente;
ser subgerente; y estar a cargo de alguna jefatura administrativa.
4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Laencuesta

Utilizando el cuestionario, coadyuvé a recopilar informacién primaria pasando por una
serie de preguntas preestablecidas. Esta decision se apoya en el trabajo de (Arias, 2022), quien
confirma que es una herramienta que solo se dirige a los individuos y brindan opiniones,
conductas o discernimientos. De esta manera se obtienen derivaciones cuantitativos o
cualitativos, centrandose en problemas predefinidos con una secuencia logica y un sistema de
respuesta paso a paso. (p. 73)
4.6.2. Analisis documental

Permitié examinar los documentos de la MPH. Esto es sustentado con el trabajo

realizado por (Arias, 2022), quien afirma que es el proceso de revision de datos del contenido
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de un documento; documentos que fueron la fuente secundaria, del cual se obtiene informacion

y se presenta los resultados para concluir el estudio, haciendo uso de fichas.

4.6.3. Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad

Es la consistencia (exactitud) con la que se mide lo que se busca en una poblacién y un
contexto determinado. En funcién a lo mencionado se usé el Alfa de Cronbach (consistencia 'y

constructo de las interrogantes de un cuestionario).

Figura 8

Rangos de confiabilidad.

: Muy baja Baja Moderada Buena Alta

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Nota. El grafico exterioriza los rangos.

Tabla b
Confiabilidad de la variable 1.

Alfa de Cronbach si el

Items elemento se ha suprimido

ftem 1 0.847

ftem 2 0.845

[tem 3 0.837

ftem 4 0.849

Item 3 0841 Buena Alta ‘
I'tem 6 0.825 i 0.5 3
I"rcm 7 0.820
ftem 8 0.817 :
ftem 9 0.832
ftem 10 0.836
ftem 11 0.829
ftem 12 0.833 a=0.843
Hem 13 0833 Confiabilidad alta
Item 14 0.831
ftem 15 0.825

Fuente. SPSS 29
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Tabla 6

Confiabilidad de la variable 2.

Alfa de Cronbach si el

Ttems elemento se ha suprimido

ftem 1 0.815

Item 2 0.807

Item 3 0.805

Item 4 0.790

Item 5 0.816 Buena Alta |
Item 6 0.803 0.6 0.8 1
Item 7 0.804
Item 8 0.804 |
Item 9 0.809
ftem 10 0.802
ftem 11 0.809
ftem 12 0.802 a = 0815
ftem 13 0.801
ftem 14 0.798 Confiabilidad alta
[tem 15 0.805

Fuente. SPSS 29

Validez

Es el grado en que es capaz de conseguir ciertos objetivos; la eficacia se mide no sélo
en términos de grado, sino también en rangos como alta, media o baja, y debe ser argumentada
y demostrada.
Figura 9

Confiabilidad y validez.

— — — — —

- ., -~ . ~
//,//___’_,_—________\\ \\\ ////,_.--f_—*_ -.__\\\\ . TN
A ™ N £ T SO 4 ~ ~ N\
/ — Y \ / — \ FA — \ Y
.-'f ® ,a'// SN L / 1 7 N\ N {ff ;-/ s \\__ AR
|I |I I |"lr N AR r||| II. [ |'f {75\ \'l Vol ( |I [ f .,/.\. \ | I|
\ &, R /"'J / AN/ ) \ A\ NS /
LY S — ™ L " ra % B e Vi
% \\ a4 NS / s NN
\ e I e / e S //
. _ ~ ’/./ \_\H N . o ‘».\1 ~ B -
Ni confiabilidad Confiabilidad, Confiabilidad
ni validez pero no validez y validez

Fuente. Hernandez, et.al. (2018)
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Tabla 7

Cuadro de validez.

Expertos Grado Criterios de validacién
. . Valoracid
(Nembre: y apellidoz) académico Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia aloracion
Santiago Mg. en Gestion
Cordova Quispe piblica Nivelalto  Nivelalto  Nivelalte — Nivel alto Nivel alto
David Richard Magister en
e Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
Camel Valero Gestion Pablica
Luis Alberto MMaestro en
. . ) Nivel alt Nivel alt Nivel alt Nivel alt Nivel alt
Ortiz Soberanes  Gestion Publica et atto tvetatio et ato tvel atio el atto
Ambal Martinez
I MBA Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
1ga

Fuente. Fichas de validacion.
4.7.  Téecnicas de procesamiento y analisis de datos

Durante la realizacion de la tesis, se procesaron los datos manejando técnicas como
organizacion, simbolizacion, registro manual y técnico, representacion tabular y grafica de toda

la derivacion; y en el analisis se usé la estadistica descriptiva como inferencial, por medio del

SPSS 29.
Tabla 8
Técnicas.

Procesamiento Analisis
Organizacion Tablas
Simbolizacién Grificos

Fegistro Cuadros
Tabulacién Coeficientes

SPSS 29 Estadigrafos
Excel 2021 SPSS 29

Nota. El cuadro especifica las técnicas usadas.
4.8.  Aspectos éticos
Se llevo a cabo de acuerdo con el reglamento de investigacion de la UPLA como base

para su redaccion, en particular los articulos 27 y 28 (principios establecidos en las actividades
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de investigacion); actuando de forma responsable, honesta y educada; todos los trabajos de
fuentes secundarias fueron debidamente citados (segun normas APA); asimismo, los datos de
fuentes primarias son confidenciales y confiables. Por lo que para verificar la autenticidad de

la tesis se envia a las pruebas correspondientes y asi se evitan sanciones posteriores.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Coeficientes descriptivos del SNA (segun cuestionario)

Para el estudio del SNA se consideraron 3 dimensiones (programacion multianual de
bienes, servicios y obras, gestion de adquisiciones, y administracion de bienes) y 15
afirmaciones, medidos con una escala de (1 = Nunca; 2 = casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi
siempre; 5 = Siempre); consecutivamente, para tener una mejor comprension sobre la
percepcion de los funcionarios de la municipalidad, los resultados fueron agruparon en una
escala: (1 = Desfavorable), refiriéndose asi a un sistema de abastecimiento institucional
desordenado y lejos a los propositos de la municipalidad; (2 = Favorable), refiriéndose asi a un
sistema de abastecimiento institucional ordenado y cerca a los propositos de la municipalidad;
(3 = Muy favorable), refiriéndose asi a un sistema de abastecimiento institucional ordenado y
consistente con los propdsitos de la municipalidad; y (4 = Excelente), refiriéndose asi a un
sistema de abastecimiento institucional ordenado y estrechamente consistente con los

propdsitos de la municipalidad.



5.1.1. Dimension 1: PMBSO

Tabla 9
Coeficientes sobre la PMBSO.

Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
MNunca 7 2.8 2.8 2.8
Casi nunca 53 20.9 20,9 23.6
Vialido En ocasiones 160 63.0 63.0 86.6
Casi siempre 34 134 13.4 100.0
Total 254 100.0 100.0

Fuente. SPSS 29.
Figura 10

Estadistica sobre la PMBSO.

Programacion multianual de bienes, servicios y obras

&0

40

Porcentaje

20

oL

MNunca Casi nunca En ocasiones Casi siempre

Escala de medicion

Fuente. SPSS 29.
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En pocas palabras, los nimeros de la Tabla 9 y la Figura 10, deja ver, de los 254

funcionarios; el 63% (160 funcionarios), expresaron que solo en ocasiones, hay una proyeccion

integral de desarrollo, valorizacion de bienes, participacion de todos los actores, y clasificacion

de los bienes; en tanto el 20.9% (53 funcionarios), expresaron casi nunca; por otra parte, el

13.4% (34 funcionarios), manifestaron casi siempre; finalmente, el 2.8% (7 funcionarios)

manifestaron nunca. A modo de desenlace conclusivo y comentario global de estas

derivaciones, es claro que la mayor parte de los funcionarios, o sea el (86.4%), manifestaron
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gue s6lo en ocasiones y casi siempre, respectivamente, se realizan una adecuada PMBSO en la

MPH.

5.1.2. Dimension 2: Gestion de adquisiciones

Tabla 10

Coeficientes sobre la gestion de adquisiciones.

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 13 3l 5.1 il
Casi nunca 34 154 134 18.5

Vilido En ocasiones o4 37.0 37.0 335
Casi siempre o0 354 354 909
Siempre 2 8.1 2.1 1000
Tatal 254 100,0 100,0

Fuente. SPSS 29,
Figura 11

Estadistica sobre sobre la gestion de adquisiciones.

Gestion de adquisiciones

40

30

20

Porcentaje

1]

MNunca Casi nunca

En ocasiones Casi siempre

Escala de medicion

Fuente. SPSS 29.

Siempre

Abreviando los nimeros de la Tabla 10y la Figura 11, deja ver, de los 254 funcionarios;

el 37% (94 funcionarios), expresaron que solo en ocasiones, hay una provision de bienes

orientado a los propositos, eleccion de los proveedores, sostenimiento de los contratos con los

proveedores, supervision de las obligaciones, e identificacidn de los riesgos; en tanto el 35.4%

(90 funcionarios), expresaron casi siempre; por otra parte, el 13.4% (34 funcionarios),
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manifestaron casi nunca; igualmente el 9.1% (23 funcionarios) expresaron siempre; finalmente,

el 5.1% (13 funcionarios) manifestaron nunca. A modo de desenlace, es claro que los

funcionarios (81.4%), opinan que sélo en ocasiones, casi siempre, y siempre respectivamente,

se realizan una adecuada gestion de adquisiciones, en la MPH.

5.1.3. Dimension 3: Administracion de bienes

Tabla 11

Coeficientes sobre la administracion de bienes.

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 10 KR 39 39
Casl nunca 42 16,5 16.5 20,5

Vilide En -E.I-Eé.HiGIIE 3 120 472 43 2 7.7
Casl siempre 70 27.6 27.6 953
Siempre 12 4.7 4.7 100,0
Total 254 100,0 1000

Fuente. SPSS 29.

Figura 12

Estadistica sobre la administracion de bienes.

a0

Porcentaje

Fuente. SPSS 29.

Administracién de bienes

Casi nunca En ocasiones Casi siempre Siempre

Administracion de bienes

Sintetizando los nameros sobre la Tabla 11 y la Figura 12, deja ver, de los 254

funcionarios; el 47.2% (120 funcionarios), expresaron que solo en ocasiones, hay una adecuada
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distribucion de los bienes, monitoreo de la calidad, preservacion y custodia, inventario de
bienes, acondicionamiento y despacho de los bienes; en tanto el 27.6% (70 funcionarios),
expresaron casi siempre; por otra parte, el 16.5% (42 funcionarios), manifestaron casi nunca;
por otro lado, el 4.7% (12 funcionarios) expresaron siempre; finalmente, el 3.9% (10
funcionarios) manifestaron nunca. A modo de desenlace, es claro que los funcionarios (79.5%),
opinan que so6lo en ocasiones, casi siempre, y siempre respectivamente, se realizan una
adecuada administracion de los bienes, en la MPH.

5.1.4. Coeficientes agrupados sobre el SNA

Tabla 12

Coeficientes agrupados sobre el SNA.

Sistema Nacional de Abastecimiento (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Deesfavorable e 15,4 154 15,4
B Favorable 156 61.4 614 76,8
Vélido E=xcelente 59 232 232 100.0
Total 254 100.0 1000

Fuente. SPSS 29.
Figura 13

Estadistica agrupada sobre el SNA.

Sistema Nacional de Abastecimiento (Agrupada)

60

40

Porcentaje

20
o
Desfavorable Favorable Excelents

Escala de medicion

Fuente. SPSS 29.
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Resumiendo las derivaciones encontradas y fundamentado en los nimeros que
demuestran la Tabla 12 y la Figura 13, segun los 254 funcionarios que fueron participes en el
estudio de esta variable dentro de la Municipalidad Provincial de Huancayo; el 61.4% (156
funcionarios), refirieron que el SNA, es favorable (ordenado y cerca de los propositos que tiene
la institucion); mientras que segun el 23.2% (59 funcionarios), expresaron gque es excelente
(ordenado y estrechamente consistente con las intenciones de la entidad); finalmente, segun el
15.4% (39 funcionarios), consideraron que es desfavorable (desordenado y lejos a los
propdsitos de la municipalidad). A modo de desenlace conclusivo y comentario global de estas
derivaciones, es claro que la mayor parte de los funcionarios, o sea el (74.6%), consideran que
el SNA, es favorable y excelente, respectivamente, pero aun existe funcionarios que la
consideran desfavorable. Esto revela que esta variable es ordenan y se encuentra estrechamente
consistente con los propositos de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

5.2.  Coeficientes descriptivos de la GpR (segun cuestionario)

Para el andlisis del Sistema Nacional de Abastecimiento se consideraron 5 dimensiones
(planificacion orientada a resultados; presupuesto orientado a resultados; gestion financiera,
auditoria y adquisiciones; gestion de los programas y proyectos, y el seguimiento y evaluacion
de los resultados) y 15 afirmaciones, medidos con una escala de (1 = Nunca; 2 = casi nunca; 3
= A veces; 4 = Casi siempre; 5 = Siempre); consecutivamente, para tener una mejor
comprension sobre la percepcidn de los funcionarios de la municipalidad, los resultados fueron
agruparon en una escala: (1 = Desfavorable), refiriéndose asi a una gestién por resultados
desordenada y lejos a los propdsitos de la municipalidad; (2 = Favorable), refiriéndose asi a
una gestion por resultados ordenada y cerca a los propdsitos de la municipalidad; (3 = Muy
favorable), refiriéndose asi a una gestion por resultados ordenada y consistente con los
propdsitos de la municipalidad; y (4 = Excelente), refiriéndose asi a una gestién por resultados

ordenada y estrechamente consistente con los propoésitos de la municipalidad.



5.2.1. Dimension 1: Planificacion orientada a resultados

Tabla 13

Coeficientes sobre la planificacion orienta a resultados.

Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Nunca 8 3.1 3.1 3.1
Casi nunca 43 16.9 169 20,1
Valido En ocasiones 125 492 402 693
Casi siempre T8 30,7 30,7 100.0
Total 254 100,0 1000

Fuente. SPSS 29.

Figura 14

Estadistica sobre la planificacion orienta a resultados.

Planificacion orientada a resultados

S0

40
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Porcentaje
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MNunca Casi nunca En ocasiones Casi siempre

Escala de medicion
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Abreviando los niumeros de la Tabla 13y la Figura 14, deja ver, de los 254 funcionarios;

el 49.2% (125 funcionarios), expresaron que solo en ocasiones, hay una adecuada

programacion de los objetivos, metas, y acciones estratégicas de manera coherente; en tanto el

30.7% (78 funcionarios), expresaron casi siempre; por otra parte, el 16.9% (43 funcionarios),

manifestaron casi nunca; finalmente, el 3.1% (8 funcionarios) manifestaron nunca. A modo de

desenlace conclusivo y comentario global de estas derivaciones, es claro que la mayor parte de

los funcionarios, o sea el (79.9%), expresan que la planificacién orientada a resultados es la

adecuada, solo en ocasiones y casi siempre, respectivamente.



5.2.2. Dimension 2: Presupuesto orientado a resultados

Tabla 14

Coeficientes sobre el presupuesto oriento a resultados.

70

Porcentaje Porcentaje

Eseala Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Nunca 9 35 33 i3
Casi nunca il 12,2 12,2 15,7

Vilido En ocasiones 122 48.0 430 638
Casi siempre g4 33l i3l 96,9
Siempre 2 31 3.1 100,0
Total 254 100,0 100,0

Fuente. SPSS 29,

Figura 15

Estadistica sobre el presupuesto oriento a resultados.

Presupuesto orientado a resultados

Porcentaje

Casi nunca

En ocasiones

Escala de medicion

Fuente. SPSS 29.

Casi siempre

Siempre

Los numeros que hay en la Tabla 14 y la Figura 15, deja ver, de los 254 funcionarios;

el 48% (122 funcionarios), expresaron que solo en ocasiones, hay una administracion del

presupuesto, atencion a las prioridades, y atencidn a los requerimientos segun prioridades; en

tanto el 33.1% (84 funcionarios), expresaron casi siempre; por otra parte, el 12.2% (31

funcionarios), manifestaron casi nunca; de igual manera, el 3.5% (9 funcionarios) expresaron

nunca; finalmente, el 3.1% (8 funcionarios) manifestaron siempre. A modo de desenlace

conclusivo y comentario global de estas derivaciones, es claro que la mayor parte de los
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funcionarios, o sea el (84.2%), expresan que el presupuesto orientado a resultados es la

adecuada, solo en ocasiones, casi siempre y siempre, respectivamente.

5.2.3. Dimension 3: Gestion financiera, auditoria y adquisiciones

Tabla 15
Coeficientes sobre la gestion financiera, auditoria y adquisiciones.
Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 1,2 1.2 12
Casi nunca 27 10,6 10,6 118
Vilido En ocasiones 10 308 iR 3l.6
Casi siempre 110 433 433 449
Siempre 13 3l 5.1 1000
Total 154 1000 100,0

Fuente. SPSS 29.
Figura 16

Estadistica sobre la gestion financiera, auditoria y adquisiciones.

Gestion financiera, auditoria y adquisiciones
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Fuente. SPSS 29.

Fundamentado en los nimeros de la Tabla 15 y la Figura 16, deja ver, de los 254

funcionarios; el 43.3% (110 funcionarios), expresaron que casi siempre, se optimizan las

acciones financieras, se monitorean los movimientos de las areas, y se determina el horizonte

de los proyectos; en tanto 39.8% (101 funcionarios), expresaron en ocasiones; por otra parte,

el 10.6% (27 funcionarios), manifestaron casi nunca; de igual manera, el 5.1% (13

funcionarios) expresaron siempre; finalmente, el 1.2% (3 funcionarios) manifestaron nunca. A
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modo de desenlace conclusivo y comentario global de estas derivaciones, es claro que la mayor
parte de los funcionarios, o sea el (88.2%), expresan que la gestion financiera, auditoria y
adquisiciones es la adecuada, solo en ocasiones, casi siempre y siempre, respectivamente.

5.2.4. Dimension 4: Gestion de los programas y proyectos

Tabla 16
Coeficientes sobre la gestion de los programas y proyectos.
Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 1,2 12 1.2
Casi mmca 42 16,5 16,5 177
o o : 4. 2
Vilido En ccasiones 114 449 409 62.6
Casi siempre T8 in7 30,7 933
Siempre 17 6.7 6.7 100,0
Total 154 100,0 100.0
Fuente. SPSS 29.
Figura 17

Estadistica sobre la gestion de los programas y proyectos.

Gestion de los programas y proyectos
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Casi nunca En ocasiones Casi siempre Siempre

Escala de medicion

Fuente. SPSS 29.

Fundamentado en los nimeros de la Tabla 16 y la Figura 17, deja ver, de los 254
funcionarios; el 44.9% (114 funcionarios), expresaron que en ocasiones, se ejecutan los
programas y proyectos, se estandarizan los ejercicios para cada proyecto, y se determinan el
horizonte de los proyectos; en tanto 30.7% (78 funcionarios), expresaron casi siempre; por otra

parte, el 16.5% (42 funcionarios), manifestaron casi nunca; de igual manera, el 6.7% (17
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funcionarios) expresaron siempre; finalmente, el 1.2% (3 funcionarios) manifestaron nunca. A
modo de desenlace conclusivo y comentario global de estas derivaciones, es claro que la mayor
parte de los funcionarios, 0 sea el (82.3%), expresan que la gestion de los programas y
proyectos es la adecuada, solo en ocasiones, casi siempre y siempre, respectivamente.

5.2.5. Dimension 5: Seguimiento y evaluacién de los resultados

Tabla 17
Coeficientes sobre el seguimiento y evaluacion de los resultados.
Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Numca 3 20 20 20
Casi mumca 43 16,9 16,9 18,9
Valido En ocasiones 01 33,8 35.% 547
Casi siempre 23 4.6 4.6 8.4
Siempre 27 10,6 10,6 1000
Total 254 100,0 1000

Fuente. SPSS 29.
Figura 18

Estadistica sobre el seguimiento y evaluacion de los resultados.

Seguimiento y evaluacion de los resultados

Porcentaje

Casinunca En ocasiones Casi siempre Siempre

Escala de medicion

Fuente. SPSS 29.

Cimentado en los nimeros de la Tabla 17 y la Figura 18, deja ver, de los 254
funcionarios; el 35.8% (91 funcionarios), expresaron que en ocasiones, se monitorean las
operaciones en relacion a los propdsitos, los proyectos, y los indicadores cuantitativos y

cualitativos; en tanto 34.6% (88 funcionarios), expresaron casi siempre; por otra parte, el 16.9%
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(43 funcionarios), manifestaron casi nunca; de igual manera, el 10.6% (27 funcionarios)
expresaron siempre; finalmente, el 2% (5 funcionarios) manifestaron nunca. A modo de
desenlace conclusivo y comentario global de estas derivaciones, es claro que la mayor parte de
los funcionarios, o sea el (81%), expresan que la gestion del seguimiento y evaluacion de los
resultados es la adecuada, solo en ocasiones, casi siempre y siempre, respectivamente.

5.2.6. Coeficientes agrupados sobre la GpR

Tabla 18

Coeficientes agrupados sobre la GpR.

Gestion por Resultados (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Desfavorable i1 122 122 122
Valido Favorable 132 320 320 642
Excelente a1 358 358 1000
Total 54 100,0 1040,0
Fuente. SPSS 29.
Figura 19

Estadistica agrupada sobre la GpR.

Gestion por Resultados (Agrupada)
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Fuente. SPSS 29.

Resumiendo las derivaciones encontradas y fundamentado en los nimeros que
demuestran la Tabla 18 y la Figura 19, segun los 254 funcionarios que fueron participes en el

estudio de esta variable dentro de la MPH; el 52% (132 funcionarios), refirieron que la GpR,
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es favorable (ordenado y cerca de los propositos que tiene la institucidn); mientras que segun
el 35.8% (91 funcionarios), expresaron que es excelente (ordenado y estrechamente consistente
con las intenciones de la entidad); finalmente, segun el 12.2% (31 funcionarios), consideraron
que es desfavorable (desordenado y lejos a los propositos de la municipalidad). A modo de
desenlace conclusivo y comentario global de estas derivaciones, es claro que la mayor parte de
los funcionarios, o sea el (87.8%), consideran que la Gestion por Resultados, es favorable y
excelente, respectivamente, pero aun existe funcionarios que la consideran desfavorable. Esto
revela que esta variable es ordenan y se encuentra estrechamente consistente con los propositos
de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

5.2.7. Analisis documental sobre el SNA

Tabla 19

SNA en la municipalidad.

Consistencia
Proceso Actividades
Desfavorable  Aceptable Favorable
* Programacion de las actividades en el POI X
multianual
+ (Catilogo de bienes v servicios. X
Programacion ] ]
multianual de * Cuadro Mulfianual de Necesidades. X
bienes, sbenucms ¥ « Registro Nacional de los Proveedores. X
obras
+ Tdentificacion de los insumos, actividades X
v productos.
+ Formalizacion confractual con  los X
provesdores.
* Mantenimiento de los confratos existentes I
Gestion de con los proveedores.
adquisiciones * Cumplimiento de las nomas ¥ x
reglamentos de contrataciones.
* Gestion contractual de 1a adquisicion de X
bienes, servicios, v obras.
+ Monitoreo de los insumos, actividades v X
productos que se compran.
* Recepcion, venficacion y control de X
calidad de los productos.
- B s Atencidn a los requerimientos de las X
Admun:stramou de diferentes areas v programas.
bienes * Traslado de bienes a las areas usuarias X
segin requerimientos
* Garanfizar el funcionamiento de los X
mnsumas, actividades. v productos.
+ Disposicion de los bienes que circunscribe X

los actos de administracion

Fuente: Revision documental de la oficina de abastecimiento.
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5.2.8. Analisis documental sobre la GpR

Tabla 20
Resultados en la gestion 2021-2022.

Cadigo OEI Objetivo estratégico Indicador % de logro
OEL01 * Fortalecer —la  gestion  poenmie de cumplimiento anual del PEL 839
institucional. e
» Coniribwr con la calidad de : -
OEL02 los servicios de salud en la  © O AC ﬁﬂjﬁfj‘fﬁﬁl‘if e 100%
PIovIncia.
= Mejorar el servicio de Porcentaje de vehiculos de transporte
OEL03 transporte v transito en la  masivo (muicrobuses v camionetas rurales) ND
provincia. que prestan servicio en la provincia.
OEL04 =  Promover la competitividad Porcentaje de 1a poblacion en edad de 509
’ economica en la provincia. trabajar con empleo 1 ocupacion. e
= Promover el desarrollo Proporcidn de la poblacion urbana que vive
OEL0S urbano territorial ordenado v en barrios marginales, asentanuentos 65%
sostenible en la provincia. improvisados o viviendas inadecuadas.
Porcentaje de los residuos solidos no
OEL06 =  Promover la gestion reutilizables que son dispuestos 049,
: ambiental en la provincia. adecuadamente en infraestructura de )
residuos solidos.
= Proteger a la poblacion y sus
medios de vida frenfe a Porcentaje de capacidad instalada basica
OEL07 peligros de origen natural ¥ frente a emergencias y desastres. KD
antropicos.
* Promover el desarrollo Indice de desarrollo mmano v social de l1a
OEL0S humano v habitos saludables o ND
en la provincia. proviicia.
= Promover el desarrollo Proporcion de 1a poblacion que vive en
OEL09 humano v habitos saludables hogares con acceso a servicios basicos. 84.2%
en la provincia.
OFELL0 =  Mejorar las condiciones de Proporcion de 1a poblacion que vive en 04,59,
habitabilidad en la provincia. hogares con acceso a servicios basicos. o
=  Contribuir con la calidad de  Proporcion de estudiantes de segundo grado
OEL11 los servicios educativos en la de primaria con nivel satisfactorio de ND
PIOVINCIA. comprension lectora.
= Reducir los mniveles de : - .= .
. . . Porcentaje de la poblacion de 15 afios a mas ,
OEL12 inseguridad cindadana en o ' 0 W0 TR0 algin hecho delictivo. 97.8%
distrito de Huancavo.

Nota. El cuadro resume los resultados en base a los objetivos estratégicos en el afio 2022. Fuente. PEI
y POI de la MPH.

5.3.  Coeficientes inferenciales
En el proceso de contraste de las hipdtesis se validé del Rho de Spearman, porque las
variables fueron categoricas, el nivel fue correlacional, y la escala fue ordinal.

Figura 20
Rho de Spearman.

" 6§:D2
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Fuente. Hernandez, et.al. (2018).




Tabla 21

Cuadro de correlacion.

7

Nivel de
Ruta de investigacion Coeficiente Significado S
-1 Correlacion negativa perfecta.
Correlacion negativa (-) -0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable. Significativa
-0.50 Correlacion negativa media. (valorp < 0.0)
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacién negativa nuy débil Altamente
0.00 No existe correlacion. significativa
0.10 Correlacion positiva muy débil {(valor p = 0.01)
Correlacién positiva (+) 025 Correlacidon positiva débil.
0.50 Correlacion positiva media. No significativa
0.75 Correlacion positiva considerable. {(valor p = 0.05)
0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
1 Correlacion positiva perfecta.

Fuente. Hernandez & Mendoza, (2018).
5.3.1. Pruebas de normalidad

Tabla 22

Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.

Sistema Nacional de Abastecimiento
Programacion multianual de bienes v servicios
Gestion de adquisiciones

Administracion de bienes

Gestion por Resultados

Planificacion orientada a resultados
Presupuesto orientado a resultados

Gestion financiera, auditoria y adquisiciones
Gestion de los programas y proyectos

Monitoreo v evaluacion de los resultados

317 254 .000
342 254 .000
207 254 000
238 254 .000
283 254 .000
.261 254 .000
247 254 .000
257 254 .000
242 254 .000
.206 254 .000

Shapiro-Wilk
Estadistico gl
787 254
792 254
896 254
885 254
781 254
828 254
860 254
856 254
882 254
899 254

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente. SPSS 29.
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5.3.2. Contraste de la hipdtesis general

1. Hipdtesis estadistica
Ho
La relacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestion por
resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, no es directa, ni
significativa.
Hi
La relacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestion por
resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, es directa y
significativa.

2. Confianzay significancia
- (1-0)=95%
- (o) =5%

3. Juicios para decidir
- Seadjudica la Ho, si (p > 5%)
- Seniega la Ho, si (p <5%).

4. Tabla cruzada

Tabla 23
Tabla cruzada entre el SNA'y la GpR.

Sistema Nacional de Gestion por
Abastecimiento Resultados
Sistema Coeficiente de comelacion 1,000 F3EN
Nacional de  Sig. (bilateral) ) J000
Eho de Abastecimiente N 234 234
Spearman Coeficiente de comelacidn B3 1,000
Gestionpor  gio (yilageral) 000
Resultados N 754 7154

Fuente. SPSS 29.
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5. Decision estadistica

Fundamentado en los criterios solicitados, se corrobra una correspondencia positiva
considerable, respaldado por un coeficiente (rho = 0.823**) y significativa, porque el valor
p es menor al 0.05 (0.000); evidencias estadisticas con la que se objeta la Ho y se admite la
H: planteada.
6. Dispersion
Figura 21

Dispersion de la hipotesis general.
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Fuente. SPSS 29.
7. Conclusién

El gréfico ratifica la aprobacién de la hipétesis general, ya que exhibe dispersion lineal
positiva y, la reunion de puntos reafirma la correlacion que hay. En sintesis, queda
demostrado que la correlacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la
gestion por resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, es directa y

significativa.
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5.3.3. Contraste de la hipotesis especifica 1
1. Hipdtesis estadistica
Ho
La relacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la planificacion
orientada a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, no es

directa, ni significativa.

Hi
La relacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la planificacion
orientada a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, es directa y

significativa.

2. Confianzay significancia
- (1- o) =95%
- () =5%
3. Juicios para decidir
- Seadjudica la Ho, si (p > 5%).
- Seniega la Ho, si (p <5%).
4. Tabla cruzada

Tabla 24
Tabla cruzada entre el SNA y la planificacion orientada a resultados.

FPlanificacion
Sistema Nacional de )
orientada a
Ahastecimiento
resultados
Sistema Coeficiente de comelacién 1,000 st
Nacional de  Sig. (bilateral) . 000
Eho de Abastecimiento N 254 254
Spearman  Planificacion  Coeficiente de comelacion 325" 1,000
orientada a Sig. (bilateral) LOng
resultados N 254 254

Fuente. SPSS 29.
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5. Decision estadistica

Fundamentado en los criterios solicitados, se corrobra una correlacion positiva media,
respaldado por un coeficiente (rho = 0.525**) y significativa, porque el valor p es menor al
0.05 (0.000); evidencias estadisticas con la que se objeta la Ho y se adjudica la H1 planteada.

6. Dispersion

Figura 22
Dispersion de la hipotesis especifica 1.
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Fuente. SPSS 29.
7. Conclusion

El grafico ratifica la aprobacion de la hipétesis especifica 1, ya que exhibe dispersién
lineal positiva y la reunién de puntos reafirma la correlacion que hay. En sintesis, queda
demostrado que la correlacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la
planificacién orientada a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, es

directa y significativa.



5.3.4. Contraste de la conjetura especifica 2
1. Hipdtesis estadistica

Ho

La relacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el presupuesto

orientado a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, no es

directa, ni significativa.

Hi

La relacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el presupuesto

orientado a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, es directa

y significativa.

2. Confianzay significancia
- (1- o) =95%
- () =5%
3. Juicios para decidir
- Seadjudica la Ho, si (p > 5%).
- Seniega la Ho, si (p <5%).
4. Tabla cruzada

Tabla 25

Tabla cruzada entre el SNA y el presupuesto orientado a resultados.

Sistemna Nacional de

Presupuesto

orientado a

Abastecimiento resultados
Sistema Coeficiente de comrelacidn 1,000 604"
Naciomal de  5Sig. (bilateral) . 000
Eho de Abastecimiento W 254 254
Spearman Presupuesto  Coeficiente de comrelacién Bo4™ 1.000
orientado a Sig. (bilateral) 00ag
resultados N 254 254

Fuente. SPSS 29.
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Fundamentado en los criterios solicitados, se corrobra una correlacion positiva media,

respaldado por un coeficiente (rho = 0.604**) y significativa, porque el valor p es menor al

0.05 (0.000); evidencias estadisticas con la que se objeta la Ho y se adjudica la H1 planteada.

6. Dispersion

Figura 23
Dispersion de la hipotesis especifica 2.
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Fuente. SPSS 29.

7. Conclusion

El gréfico ratifica la aprobacién de la hip6tesis especifica 2, ya que exhibe dispersion

lineal positiva y la reunion de puntos reafirma la correlacion que hay. En sintesis, queda

demostrado que la correlacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el

presupuesto orientado a resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, es

directa y significativa.



5.3.5. Contraste de la hipotesis especifica 3
1. Hipdtesis estadistica

Ho

La relacidn que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestion financiera,

auditoria y adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, no es

directa, ni significativa.

Hi

La relacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestion financiera,

auditoria y adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, es

directa y significativa.

2. Confianzay significancia
- (1- o) =95%
- () =5%
3. Juicios para decidir
- Seadjudica la Ho, si (p > 5%).
- Seniega la Ho, si (p <5%).
4. Tabla cruzada

Tabla 26

Tabla cruzada entre el SNA y la gestion financiera, auditoria y adquisiciones.

_ (zestion financiera,
Sistema Nacional de

auditoria ¥
Abastecimiento adquisiciones

Sistema Coeficiente de comelacidn 1,000 540"

Nacional de  Sig. (bilateral) . 000

Eho de Abastecimiento N 254 254
Spearman .. fnanciera, Coeficiente de comelacién 4 1,000

anditeria ¥ Sig. (bilateral) J00ag
adquisiciomes I 254 254

Fuente. SPSS 29.
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5. Decision estadistica

Fundamentado en los criterios solicitados, se corrobra una correlacion positiva media,
respaldado por un coeficiente (rho = 0.542**) y significativa, porque el valor p es menor al
0.05 (0.000); evidencias estadisticas con la que se objeta la Ho y se adjudica la H1 planteada.

6. Dispersion

Figura 24
Dispersion de la hipotesis especifica 3.
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Fuente. SPSS 29.
7. Conclusion

El grafico ratifica la aprobacion de la hipétesis especifica 3, ya que exhibe dispersién
lineal positiva y la reunién de puntos reafirma la correlacion que hay. En sintesis, queda
demostrado que la correlacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la
gestion financiera, auditoria y adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Huancayo —

2022, es directa y significativa.
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5.3.6. Contraste de la hipdtesis especifica 4
1. Hipdtesis estadistica
Ho
La relacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestion de los
programas y proyectos en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, no es

directa, ni significativa.

Hi
La relacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestion de los
programas y proyectos en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, es directa

y significativa.

2. Confianzay significancia
- (1- o) =95%
- () =5%
3. Juicios para decidir
- Seadjudica la Ho, si (p > 5%).
- Seniega la Ho, si (p <5%).
4. Tabla cruzada

Tabla 27
Tabla cruzada entre el SNA'y la gestion de los programa y proyectos.

Gestion de los
Sistema Nacional de
programas v

Abastecimiento proyectos
Sistema Coeficiente de comelacién 1,000 623"
Nacional de  Sig. (bilateral) . 000
Rho de Abastecimiento N 254 254
Spearman  Gestidn de los  Coeficiente de comelacion 623" 1,000
programasy  Sig. (bilateral) J00Q .
provectos N 254 154

Fuente. SPSS 29.
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5. Decision estadistica

Fundamentado en los criterios solicitados, se corrobra una correlacion positiva media,
respaldado por un coeficiente (rho = 0.623**) y significativa, porque el valor p es menor al
0.05 (0.000); evidencias estadisticas con la que se objeta la Ho y se adjudica la H1 planteada.
6. Dispersion

Figura 25

Dispersion de la hipotesis especifica 4.
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Fuente. SPSS 29.
7. Conclusién

El gréfico ratifica la aprobacién de la hip6tesis especifica 4, ya que exhibe dispersion
lineal positiva y la reunion de puntos reafirma la correlacion que hay. En sintesis, queda
demostrado que la correlacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y la
gestion de los programas y proyectos en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022,

es directa y significativa.
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5.3.7. Contraste de la hipotesis especifica 5

1.

2.

3.

Hipotesis estadistica

Ho

La relacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el seguimiento y
evaluacion de los resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, no es

directa, ni significativa.

Hi
La relacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el seguimiento y
evaluacion de los resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, es

directa y significativa.

Confianza y significancia

- (1- o) =95%

- ()=5%

Juicios para decidir

- Seadjudica la Ho, si (p > 5%).

- Seniega la Ho, si (p <5%).

4. Tablacruzada

Tabla 28
Tabla cruzada entre el SNA y el seguimiento y evaluacion de los resultados.

i Seguimiento v
Sistema Nacional de ..
evaluacion de los

Ahbastecimiento

resultados
Sistema Coeficiente de comelacidn 1,000 635"
Nacional de  Siz. (balateral) . 000
Rho de Abastecimiento I¥ 254 254
Spearman  Seguimiento v Coeficiente de comrelacién 635" 1,000
evaluacion de  Sig. (bilateral) J00ag
los resultados N 254 254

Fuente. SPSS 29.
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5. Decision estadistica

Fundamentado en los criterios solicitados, se corrobra una correlacion positiva media,
respaldado por un coeficiente (rho = 0.635**) y significativa, porque el valor p es menor al
0.05 (0.000); evidencias estadisticas con la que se objeta la Ho y se adjudica la H1 planteada.

6. Dispersion

Figura 26
Dispersion de la hipotesis especifica 5.
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Fuente. SPSS 29.
7. Conclusion

El grafico ratifica la aprobacion de la hipétesis especifica 5, ya que exhibe dispersién
lineal positiva y la reunién de puntos reafirma la correlacion que hay. En sintesis, queda
demostrado que la correlacion que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el
seguimiento y evaluacion de los resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo —

2022, es directa y significativa.
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DISCUSIONES

Fundamentado en las derivaciones alcanzadas descriptiva e inferencialmente, se llegd
a la discusion siguiente:

Resultados alcanzados

En términos del cumplimiento con el objetivo general:

Se determind, una relacion directa y significativa entre el sistema nacional de
abastecimiento y la gestion por resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022;
resultado sostenido por un (rho = 0.823**; y un p = 0.000), métricas estadisticas (evidencias)
con la que se niega la Ho y se adjudica la Hi, corroborando asi la correspondencia entre el
Sistema Nacional de Abastecimiento y la Gestion por Resultados; confirmando, que hay una
correlacion considerable.

En términos del cumplimiento con el objetivo especifico 1:

Se establecio, una relacion directa y significativa entre el sistema nacional de
abastecimiento y la planificacién orientada a resultados en la Municipalidad Provincial de
Huancayo — 2022; resultado sostenido por un (rho = 0.525**; y un p = 0.000), métricas
estadisticas (evidencias) con la que se niega la Ho y se adjudica la Hi, corroborando asi la
correspondencia entre el Sistema Nacional de Abastecimiento y la planificacion orientada a
resultados; confirmando, que hay una correlacion media.

En términos del cumplimiento con el objetivo especifico 2:

Se establecio, una relacion directa y significativa entre el sistema nacional de
abastecimiento y el presupuesto orientado a resultados en la Municipalidad Provincial de
Huancayo — 2022; resultado sostenido por un (rho = 0.604**; y un p = 0.000), métricas
estadisticas (evidencias) con la que se niega la Ho y se adjudica la Hi, corroborando asi la
correspondencia entre el Sistema Nacional de Abastecimiento y el presupuesto orientado a

resultados; confirmando, que hay una correlacion media.
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En términos del cumplimiento con el objetivo especifico 3:

Se establecio, una relacion directa y significativa entre el sistema nacional de
abastecimiento y la gestion financiera, auditoria y adquisiciones en la Municipalidad Provincial
de Huancayo — 2022; resultado sostenido por un (rho = 0.542**; y un p = 0.000), métricas
estadisticas (evidencias) con la que se niega la Ho y se adjudica la Hi, corroborando asi la
correspondencia entre el Sistema Nacional de Abastecimiento y la gestion financiera, auditoria
y adquisiciones; confirmando, que hay una correlacion media.

En términos del cumplimiento con el objetivo especifico 4:

Se establecio, una relacion directa y significativa entre el sistema nacional de
abastecimiento y la gestion de los programas y proyectos en la Municipalidad Provincial de
Huancayo — 2022; resultado sostenido por un (rho = 0.623**; y un p = 0.000), métricas
estadisticas (evidencias) con la que se niega la Ho y se adjudica la Hi, corroborando asi la
correspondencia entre el Sistema Nacional de Abastecimiento y la gestion de los programas y
proyectos; confirmando, que hay una correlacion media.

En términos del cumplimiento con el objetivo especifico 5:

Se establecio, una relacion directa y significativa entre el sistema nacional de
abastecimiento y el seguimiento y evaluacién de los resultados en la Municipalidad Provincial
de Huancayo — 2022; resultado sostenido por un (rho = 0.635**; y un p = 0.000), métricas
estadisticas (evidencias) con la que se niega la Ho y se adjudica la Hi, corroborando asi la
correspondencia entre el Sistema Nacional de Abastecimiento y el seguimiento y evaluacion
de los resultados; confirmando, que hay una correlacion media.

Respaldo de los antecedentes

Estos logros, guarda similitud con: (Jordan, 2022), quien también confirmé una
correspondencia positiva y significativa, derivacion que estadisticamente fue corroborada por

un coeficiente (rho = 0.996), y un (p = 0.000); (Rojas, 2021), quien también confirmé una
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correspondencia positiva y significativa, derivacion que estadisticamente fue corroborada por
un coeficiente (rho = 0.362), y un (p = 0.007); (Perez, 2019), quien también confirmé una
correspondencia positiva y significativa, derivacion que estadisticamente fue corroborada por
un coeficiente (r = 0.825), y un (p = 0.01); y (Rios, 2018), quien también confirmd una
correspondencia positiva y significativa, derivacion que estadisticamente fue corroborada por
un coeficiente (r = 0.358), y un (p = 0.000).

Respaldo tedrico

En el analisis de la primera variable se destaco a (Andia, 2019), quien sefiala que el
SNA es un conjunto de normas, acciones, estandares, operaciones, métodos y herramientas
para la entrega de recursos pasando por la cadena de aprovisionamiento estatal, con el fin de
conseguir el uso eficiente y eficaz de los capitales institucionales. Mientras que en el analisis
de la segunda variable se destaco a (Figueroa, et.al., 2018), quienes confrman que la GpR trata
de un cambio de paradigma que se centra en el desarrollo y beneficio de resultados que
impactan en la sociedad. Esto se debe a que los resultados generalmente se miden en términos
de niveles de recursos (dinero gastado, nimero de actividades realizadas) o resultados directos
logrados. Dicho de otro modo, el eje central es la produccién de valor publico, es decir, el

cambio social que el Estado produce en respuesta a problemas sociales especificos
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CONCLUSIONES
Referente al objetivo general, se determind que la relacion que hay entre el sistema
nacional de abastecimiento y la gestion por resultados en la Municipalidad Provincial de
Huancayo - 2022, es directa y significativa; conclusion que es respaldada
estadisticamente por un (rho = 0,823**) y un p valor (p = 0,000); cifras que coadyuvaron
en la negacion de la Ho y la adjudicacion de la Hi. En definitiva, con el perfeccionamiento
del Sistema Nacional de Abastecimiento, se perfeccionara la Gestion por Resultados en
la municipalidad.
Respecto al primer objetivo especifico, se establecié que la relacién que hay entre el
sistema nacional de abastecimiento y la planificacion orientada a resultados en la
Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, es directa y significativa; conclusion que
es respaldada estadisticamente por un (rho = 0,525**) y un p valor (p = 0,000); cifras
que coadyuvaron en la negacion de la Ho y la adjudicacion de la Hi. En definitiva, con el
perfeccionamiento del Sistema Nacional de Abastecimiento, se perfeccionard la
planificacién orientada a resultados en la municipalidad.
En cuanto al segundo objetivo especifico, se establecid que la relacion que hay entre el
sistema nacional de abastecimiento y el presupuesto orientado a resultados en la
Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, es directa y significativa; conclusion que
es respaldada estadisticamente por un (rho = 0,604**) y un p valor (p = 0,000); cifras
que coadyuvaron en la negacion de la Ho y la adjudicacion de la Hi. En definitiva, con el
perfeccionamiento del Sistema Nacional de Abastecimiento, se perfeccionara el
presupuesto orientado a resultados en la municipalidad.
Concerniente al tercer objetivo especifico, se establecid que la relacion que hay entre el
sistema nacional de abastecimiento y la gestion financiera, auditoria y adquisiciones en

la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, es directa y significativa; conclusion
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que es respaldada estadisticamente por un (rho = 0,542**) y un p valor (p = 0,000); cifras
que coadyuvaron en la negacion de la Ho y la adjudicacion de la Hi. En definitiva, con el
perfeccionamiento del Sistema Nacional de Abastecimiento, se perfeccionara la gestion
financiera, auditoria y adquisiciones en la municipalidad.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se establecié que la relacion que hay entre el
sistema nacional de abastecimiento y la gestién de los programas y proyectos en la
Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, es directa y significativa; conclusion que
es respaldada estadisticamente por un (rho = 0,623**) y un p valor (p = 0,000); cifras
que coadyuvaron en la negacion de la Ho y la adjudicacion de la Hi. En definitiva, con el
perfeccionamiento del Sistema Nacional de Abastecimiento, se perfeccionara la gestion
de los programas y proyectos en la municipalidad.

Finalmente, en lo concerniente al quinto objetivo especifico, se establecid que la relacion
que hay entre el sistema nacional de abastecimiento y el seguimiento y evaluacion de los
resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, es directa y significativa;
conclusion que es respaldada estadisticamente por un (rho = 0,635**) y un p valor (p =
0,000); cifras que coadyuvaron en la negacion de la Ho y la adjudicacion de la Hi. En
definitiva, con el perfeccionamiento del Sistema Nacional de Abastecimiento, se

perfeccionara el seguimiento y evaluacion de los resultados en la municipalidad.
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RECOMENDACIONES
En concordancia a la correlacion que hay entre las variables estudiadas, a fin de mejorar
los resultados de los periodos posteriores, se recomienda que las derivaciones de la tesis
sean publicados y comunicados a todos los funcionarios de la Municipalidad Provincial
de Huancayo, para que todos puedan valorar la gestion del Sistema Nacional de
Abastecimiento en coherencia a los resultados propuestos.
Con base en las derivaciones encontradas, también se recomienda adiestrar a todos los
funcionarios, principalmente, a los encargados del proceso de abastecimiento en la
municipalidad, utilizando talleres y separatas sobre el Sistema Nacional de
Abastecimiento y el manejo de la planificacion orientada a resultados (generacién de
objetivos, metas y acciones estratégicas), orientadas a los propdsitos institucionales.
De acuerdo a lo observado en el manejo presupuestario, se recomienda, mejorar los
métodos usados en la administracion de recurso financiero, la asignacion presupuestal, y
el servicio a las prioridades de la sociedad; a fin de que se logre cubrir el cuadro de
necesidades, y los requerimientos prioritarios de cada una de las areas usuarias del
entorno municipal.
En base a las derivaciones de la correspondencia existente entre el Sistema Nacional de
Abastecimiento y la gestion financiera, auditoria y adquisiciones, se recomienda
perfeccionar la recaudacion de fondos, monitorear las acciones de cada area laboral, y
administrar de manera transparente las compras, con el propdsito de cambiar el manejo
de los recursos de la municipalidad.
Del mismo modo, en base a lo aprehendido en el estudio del Sistema Nacional de
Abastecimiento y la gestion de los programas y proyectos, se recomienda, tener cuidado
con no prestar atencién a las derivaciones logradas, y planificar y ejecutar programas y

proyectos, tomando como guia al pliego estratégico, para estandarizar los movimientos



96

de las diferentes areas y determinando horizontes, acordes a los requerimientos y
prioridades existentes en la comunidad.

Finalmente, tomando como referencia las derivaciones en funcion a la correspondencia
que hay entre el Sistema Nacional de Abastecimiento con el seguimiento y evaluacion
de los resultados, se recomienda, establecer protocolos de monitoreo a las operaciones,
los programas, los proyectos, los objetivos, las metas, y los indicadores (cualitativos y

cuantitativos) en funcion a los resultados.
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Anexos



“Sistema nacional de abastecimiento y gestion por resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2022”

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipatesis Variables Metodologia
Problema General Objetive General Hipotesis General Variable I
Sistema Nacional de

- Qe relacién hay entre el sistema nacional de - Determinar qué relacion hay entre el sisterna - [ a relacion que hay entre el sistema nacional de Abastecimiento Tipo
abastecimiento y la gestion por resultadosenla  nacional de abastecimiento v la gestion por  abastecimiento v la gestion por resultados en la Bisica
Municipalidad Provincial de Hupamcayo - resultados en la Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, (D1
20227 Huancayo - 2022. es directa y significativa. Programacitn nwltianual Nivel

de bienes, servicios y obras Correlacional
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas (D2)
Gestion de adquisiciones Disefio

- Qe relacion hay entre el sistema nacional de Establecer qué relacion hay enfre el sistema - La relacion que hay entre el sistema nacional de . stm(?iizl de bienes No E’;Pﬂmtal
abastecimiento v la plamificacion orientada a  nacional de abastecimiento v la planificacion  abastecimiento v la planificacion omentada a = =~ transeccional
resultades en la Municipalidad Provincial de orientada a resultados en la Municipalidad — resultados en la Muomcipalidad Provincial de BT
Huancayo - 20227 Provincial de Huancayo - 2022. Huancayo - 2022, es directa v significativa. P

—

- Qe relacion hay entre el sistema nacional de Establecer qué relacion hay enfre el sistema - La relacion que hay entre el sistema nacional de et
abastecimiento v el presupuesto onentado a  nacional de abastecimiento v el presupueste  abastecimiento ¥ el presupuesto orientado a »
respltados en la Municipalidad Provincial de orientado a resultados en la Municipalidad — resultados en la Municipalidad Provincial de L. _ Poblacion
Huancayo - 20227 Provincial de Huancayo - 2022, Huancayo - 2022, es directa v significativa. Variable I 744 colaboradores

Gestion por Resultados

- ;Qué relacion hay enire el sistema nacional de - Establecer qué relacion hay entre el sistema - La relacion que hay entre el sistema nacional de Muestra
abastecimiento v la gestion financiera,  nacional de abastectmiento v la gestidn  abastecinuento ¥ la gestion financiera. auditoria DI) m=254
anditoria v adgquisiciones en la Municipalidad — financiera, anditoria v adquisiciones en la v adguisiciones en la Municipalidad Provincial Planificacion crientada a Téenicas de recoleccis
Provincial de Huancayo - 20227 Municipalidad Provincial de Huancayo - 2022, de Huancayo - 2022, es directa y significativa. resultados *'“““"; ;;:’“’ cecron

D2) e datos

- ¢(Qué relacién hay entre el sistema nacional de - Establecer qué relacion hay entre el sistema - La relacidn que hay entre el sistema nacional de Prempue;ﬁo::nlado a An;i]i]—:"ugrﬁa al
abastecimiento v la gestion de los programas ¥ nacional de abastecinmento v la gestion de los  abastecinuento y la gestion de los programas v e ('D;) s sis document
proyectos en la Municipalidad Provincial de  programas v provectos en la Municipalidad  proyectos en la Municipalidad Provincial de Gestia .

Huancayo - 20227 Provincial de Huancayo - 2022. Huancayo - 2022, es directa v significativa. sadstasin financiesa, Instrumento de
= toria y adquisiciones recoleccion de datos
_I_ . .

- (Qué relacion hay entre el sistema nacional de Establecer qué relacién hay entre el sistema - La relacion que hay entre el sistema nacional de Gestidn dEDpr)cgramas ¥ Fifh:e;t;mm _151'10
abastecimiento v el monitoreo y evaluacidnde  nacional de abastecimiento v el monitorec ¥ abastecimiento v el monitoreo ¥ evaluacion de proyectos dommleuglt:l
los resultados en la Mumiecipalidad Provineial evalnacion de los resultados en la  los resultados en la Municipalidad Provincial de (D5)
de Huancayo - 20227 Municipalidad Provineial de Huancaye - 2022, Huancayo - 2022, es directa v significativa. Monitoreo v evaluacion de

los resultados

Nota. El cuadro esquematiza el argumento de la tesis.



Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la 1" variable

Variable I Definicion ]}eﬁ.m::mn Dimensiones Indicadores Ttems Instrumento E“ﬁ.lﬂ. !ie
conceptual operacional medicion
1.1. Proyeccion integral para el desarrollo funcional
¥ operativo.
(D1) 1.2, Cuantificacion y valoracion de bienes y servicios
Programacion fue son priontarios. 1.2.3.
Es un conjunto mmultiamual de 13. Desarrollo de actividades que asegoran la 4.5
; o atencion cportuna.
de notmas, blmﬂ,sbchms 14. Participacion de los actores en la programacion
acciones, ¥ multianual de bienes, servicios y obras.
estandares, 1.5, Clasificacion de los bienes en la programacion
o;_‘;lj:,.e1'3_1:i1;)]_1.f_-1;1 El estudio de la multianual
métodos v vanable fue 2.1. Provision de bienes v servicios para conseguir
: adian los propoésitos stitucionales.
herramientas {n : te 3 22, Eleccion de las empresas proveedoras en el
S para la entrega dimensiones, - . - e
1stema 1 fin d D2) aprovisicnamiento de bienes y servicios
Macional de de IEMEL ';Otn € ) lz Gestion de 13, Sostemumiento de los contratos comerciales con | 7 3 Cuestionario Ordinal
. pasando por la elerminar feim las empresas proveedoras. c
Abastecimiento cadena de correlacion que adquisiciones 24 Supervision de las obligaciones y derechos 4.5
aprovisiumnﬁeu ha‘_f entre ambas ) dmi'.'.:ldns de los coﬂt[;itas.
to estatal con el variables. 2.5, Identificacion de los riesgos pata asegurar que se
’ ) logren los objetivos.
fin de consegmr 3.1. Becepcidn v uvbicacion de los bienes en el
el uso eficiente almacen instimcional
y eficaz de los 32 Confirmacién e inspeccién de calidad de los
capitales (D3) bienes almacenados.
institucionales. Administracion 33. Preservacion y custodia de los biemes que se | 7 3
. ; encuentran almacenados. g
(Andia, 2019). de bienes 34 Tnventario de los bienes v servicios adquiridos 4.5.
por la instimucidn.
3.3, Acondicionamiento y despacho de los bienes a

las areas de manera oportuna.

Nota. El cuadro ilustra los atributos del SNA.



Operacionalizacion de la 2% variable.

Variable IT Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumento ~ EScalade
conceptual operacional medicion
1.1. Programacion de los objetivos estratégicos que
D1 orentan el servicio municipal.
Trata de un Planificacion 1.2. Programacion de las metas estratégicas que orientan 1.2.3
cambio de orientada a el servicio municipal. R
paradigma que resultados 13 Impleme_macmﬂ de las acciones estratégicas segin
se centra en el los objetivos v metas.
desarrollo y 2.1 Administracion  del presupuesto  instifucional
beneficio de D2 orientado a los resultados.
Presupuesto 2.2, Asignacion del presupuesto en la atencién a las
Sfpf?:ﬁ‘eg‘}: | otientado a prioridades e I nstitucien. L.2.3
o El estudio de 1a resultados 23 Atencidn a los requerimientos segun las prioridades
sociedad. variable fue de la municipalidad.
Dicho de otro . S ] B
modo, el cje . med.mute 5 IH 3l Dpt]_r_mz;a-:mn _de las acciones de recaudacion v ) . .
- central es la dimensiones, con Gﬁtl_ﬂﬂ gestion financiera o . Cuestionano Ordinal
Gestion por o el fin de financiera, 3.2, Monitoreo de las actividades en relacion a los 1.2.3
Resultados ~ produccion de : auditoria y propésitos de la municipalidad. S 3
valor publico, dererrmnar la adquisiciones 3.3, Adnumstracion de las compras de recursos segun
es decir. el correlacion entre requerimientos.
cambio social  ambas variables. 4.1. Ejecucion de los programas y proyectos en relacion
que el Estado D4 al pliego estratégico.
produce en Gestionde los 4.2 Estandarizacion del ejercicio para cada vno de los 1.2.3
respuesta a programas y programas v proyectos. R
problemas proyectos 43 Determinacion del horizonte de los programas v
sociales provectos planificados.
especificos. 5.1. Monitoreo de las operaciones en relacion directa a
(Figueroa, D53 los resultados preestablecidos.
Molina, & Monitoreo v 5.2. Monitoreo de los programas v proyectos en fimcion
Peiiate, 2018) evaluacion de los alos resultados.
resultados 53. Monitoreo de los coeficientes cualitativos ¥ 1.2.3.

cuantitativos.

Nota. El cuadro ilustra los atributos de la GpR.



Anexo 03: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Operacionalizacion del instrumento de la primera variable.

Variahle Dimensiones Indicadores Ttems Instrumento Esm}a. ',iE
medicion
1.1. Proveccion integral para el desarrollo 1. En la pwnicipalidad se realiza la proyeccién integral para el
funcicnal y operativo. desarrollo funcional y operativo.
1 1.2, Cuoantificacion y valoracion de bienes 2. Egp la mwmicipalidad se realiza Ia cuantificacién v valoracién de
(1) - ¥ servicios que son pnmtanos bienes vy servicios que son prioritarios.
ngmcmn 1.3. Desarrollo  de . actividades  que 3. En la omnicipalidad se desamrolla actividades que aseguran la
multianual de aseguran la atencién oportuna. atencién oportuna. =
bienes. servicios 14 Parhcipau_cin de 1c_>s actores = la 4. En la municipalidad se prioriza la participacion de los actores en la
v obras F:;;?&“?:C1§ﬂmr:mmual de bienes, programacién multianual de bienes, servicios v obras. &)
15 Clasiﬁcac}irén de los bienes en la 5.  En la nmmcipahidad se realiza la clasificacion de los bienes en la Nunca
programacién multianval programacion multianual )
2.1. Provision de bienes y servicios para .
consepuir  lo6 = puopieitos 6 En la mumicipalidad se realiza I proviion de hines y servicioa @
Vi R ﬁlS'i“-}"fimﬂlﬁ- ) pata conseguir los propdsitos institucionales. Casi nunca
Sisterma Nacional D2) 22 Elef*lim de las empresas f;fmh?fdmf 7. En la municipalidad se realiza la eleccién de las empresas . ..
de Abastecimiento Gestion de E&?ﬂicizl:;m‘ 1s10nanuento de bienes y proveedoras en ] aprovisionamiento de bienes y servicios de encuesta (3)
adquisiciones 1 g o 8. En la mmnicipalidad se realiza el sosteminuento de los contratos A veres
23, Sostenimiente de los contratos .
comerciales con  las  empresas cnmercm.le_s _cnn_las Friptesas Pmms:, L
peoveedoras. 9. Enla m1m.1c1pa.l.tdad se realiza la supervision de las obligaciones v 4)
24, Supervision de las obligacionmes y derechos d_e-rfn-'at_ios de los c?utrarc_:s. ] . . Casi siempre
derechos derivados de los contratos. 10.  En la nmumicipalidad se realiza la identificacion de los niesgos para
15, Identificacion de los riesgos para asegurar que se logren los objetivos. .
asegurar que se logren los objetivos. ) ()
3.1. Recepcion v ubicacion de los bienes 11. Enla nmmnicipalidad se realiza la recepcion v ubicacion de los bienes Siempre
en el almacen institucional en el almacen institucional.
3.2, Verificacion v control de calidad de 12, En la mumnicipalidad se realiza la venificacion v control de calidad
D3 los bienes almacenados. de los bienes almacenados.
Administracion 3.3 Preservacion y custodia de los bienes 13. En la municipalidad se realiza la preservacion y custodia de los
de bienes que se encuentran almacenados. bienes que se enceentran almacenados.
34 Inventario de los bienes v servicios 14, Enlammnicipalidad se realiza el inventario de los bienes v servicios
adgquinidos por la institucion. adquindos por la mnstiucion.
3.5, Acondicicnamiento v despacho de los 15. En la municipalidad se realiza el acondicionamiento vy despacho de

bienes a las areas de manera oporfuna.

los bienes a las areas de manera oportuna.

Nota. El cuadro exhibe la operacionalizacion del instrumento para la variable I.



Operacionalizacion del instrumento de la segunda variable.

Variables Dimensiones Indicadores Ttems Instrumento E*;ca!a. '.iE
medicion
1.1. Programacion de los objetivos estratégicos 1.  En la nmnicipalidad se realiza la programacion de los
que orientan el servicio municipal. objetivos estratégicos que orientan el servicio municipal.
D1) 1.2, Programacién de las metas estratégicas 2. En la municipalidad se realiza la programacion de las metas
Planificacién orientada a que orientan el servicio municipal. estratégicas que orientan el servicio municipal.
los resultados 13. Implementacién de las acciones 3 En la municipalidad se realiza la implementacion de las
estratégicas segin los objetivos y metas. acciones estratégicas segin los objetivos y metas.
2.1, Administracién del presupuestc 4 En la muonicipalidad se realiza la administracion del
institucional orientade a los resultados. presupuesto institucional orientado a los resultados.
D) _ 2.2, Asignacién del presupuesto en la atencién 5. Enla municipalidad se realiza la asignacién del presupuesto
Presupuesto orientado a a las prioridades de la institucion. en la atencién a las prioridades de la institucion. (1)
los resultados 73 Atencion a los Tequerimi ; 6. En la municipalidad se realiza la atencién a los
23 querimientos segin las pa Nunca
pcrioridades dela mllﬂil‘lpﬂ]idﬂd requerimienlos segl.'m las prmndades de la mllﬂl(.‘l.pﬂ]ldﬂd
3.1. Optimizacion de las  acciones de 7. Enla mumicipalidad se realiza la optimizacion de las acciones (2
) 3) recandacidn v gestion financiera de recauda.c%éﬂ y gestion ﬁJ.'l.'i.IlC'.I.E'Iﬂ _ N . ) Casi nunca
T..I Gestion financiera 1.7 Monitoreo de las actividades en relaciéna 5 Enla mc1wh&d se reahza el menitoreo fie las actividades  Cuestionario
Gestion por auditoria v adquisicio’nrs los propésitos de la municipalidad. en relacion a los propositos de la municipalidad. de encuesta 3)
Resultados ’ 3.3. Administracién de las comprasderecursos O En la municipalidad se realiza la administracién de las A veces
segiin requerimientos. compras de recursos segua requerimientos.
4.1. Ejecucion de los programas y provectos en 10. En la nmnicipalidad se realiza la ejecucién de los programas 4)
relacion al pliege estratégico. v proyectos en relacion al pliego estratégico. Casi siempre
D4) 4.2, Estandarizacién del ejercicio para cada 11, Enla mmnicipalidad se realiza la estandarizacion del ejercicio
Gestion de los uno de los programas v provectos. para cada uno de los programas v provectos. ~
ProZIamas y proyects 43 Determinacién del horizomte de los 12 Enlamunicipalidad se realiza la determinacion del horizonte )
programas y proyectes planificados. de los programas y proyectos planificados. Siempre
5.1. Monitoreo de las operaciones en relacion 13. En la ommnicipalidad se realiza el monitoreo de las
directa a los resuliados preestablecidos. operaciones en relacion diwecta a  los  resultados
(D5 5.2, Monitcreo de los programas v proyectos preestablecidos.
Monitoree v evaluacién o . = - 14, En la municipalidad se realiza el monitoreo de los programas
d ellos resultados e fugcmu a los re?ul'.cados_ . v provectos en funcion a los resultados.
3.3 Monitoreo de los indicadores cvalitativos 15 £y 13 yygicipalidad se realiza el monitoreo de los indicadores

v cuantitativos.

cualitativos y cuantitativos.

Nota. El cuadro exhibe la operacionalizacion del instrumento para la variable I1.



Anexo 04: Instrumento de investigacion

Anexo 4: Instrumentp de investigacidn

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CTENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

UPLA CUESTIONARIO 1

INFORMACTON:

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas fornmladas, esta
mnformacion relevante servira para el desamollo de 1a tesis titulada: Sistema nacional de abastecimiento y gestion por resultados
en la Mimicipalidad Provincial de Huancayo, 2022, el que permitira medir las variables de estudio y probar la hipatesis, por
tal propasito acudo a Ud Para que a pelando a su buen criteno de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o)

PoT Su InfeTvencion.
INSTRUCCIONES:
Por favor, lea cuidadosamente cada yma de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la comecta.
1 2 3 4 3
Nunca Cazi mmnca A weces Cas1 siempre slempra

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Yomy Ihamizaga Ramirez. He sido mformado (a) de
que la meta de este estudio es desarrollar i frabajo de mvestigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las pregumntas del cuestionario, lo cual tomara aproximadamente 15
minutes. Reconozco que la mformacion que yo provea en el frabajo de esta mvestigacion es estnctamente confidencial y no
serd usada para ningin ofro proposite filera de este estudio sin oo consentiniento. He sido mformado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acamee
pequicio algumo para nu persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consenfirmento me sera entregada, v que puedo pedir mformacion sobre los resultados
de este estudio cuando éste haya conclhudo.

CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO

N"| ITEAMIS ‘1|2‘3|4‘5

Programacion multianual de bienes, servicios v obras

En la mumicipalidad se realiza la proyeccion integral para el desarrolle
fiuncional y operativo.

1

En la nmmicipalidad se realiza la cuantificacion y valoracion de bienes y

SEIVICIOS goe Son prioritarios.

En la mumeipabdad se desarolla actvidades que aseguran la atencidn
oporfuma.

En la mumicipahdad se prnonza la participacion de los actores en la
programacion multianual de bienes, servicios y obras.

En la mumicipalidad se realiza la clasificacion de los bienes en la

Gestidn de adguisiciones




P En la mumicipalidad se realiza la prowision de bienes vy semvicios para
consegur los propositos institncionales.

_ | Enla mmmicipalidad se realiza la eleccion de las empresas provesdoras en

E el aprovisionamiento de bienes y servicios

g En la mumicipalidad se realiza el sostemimuento de los confratos comerciales
con las empresas proveedoras.

9 En la mumicipahidad se realiza la supervision de las obligaciones y derechos
denivados d ellos contratos.

10 En la nmmicipalidad se realiza la idenfificacidn de los nesgos para asegurar
que se logren los objetivos.

Administracion de bienes

1 En la mmmicipahidad se realiza la recepeion y ubicacion de los bienes en el
almacen instiicional

b En la ommicipalidad se reahiza la venficacion y control de calidad de los
bienes almacenados.

13 En la mumicipalidad se realiza la preservacion y custodia de los bienes que
se encueniran almacenados.

" En la mmmicipalidad se realiza el inventanio de los bienes ¥ servicios
adquiridos por la mstitucidn

15 En la mmmicipalidad se realiza el acondicionamiento y despacho de los
bienes a las dreas de manera oportuna.

Gracias por su atencion.




Instrumentos de investigacian

UNIVERSIDAD FERUANA L.OS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO 2

INFORMACION:

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formmladas, esta
mformacion relevante servira para el desamollo de la tesis titulada: Sistema nacional de abastecmmento y geston por resultados
en la Mimicipalidad Provincial de Huancayo, 2022, el que permitira medir las vanables de estudio y probar la hipotesis, por
tal proposite acudo a Ud Para que a pelandoe a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o)

por s Infervencion.
INSTRUCCIONES:
Por favor, lea condadosamente cada una de las preguntas, v marea una sola respuesta que considere la cormecta.
1 2 3 4 3
Nunca Casl mmea A veces Cas1 siempre slempre

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Agepto participar voluntariamente en esta investigacion, condocida por: Yony Itwmizaga Ramirez. He sido mformado (2) de
que la meta de este estadio es desarrollar un trabajo de mvestigacion.
Me han indicado tambien que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara aproximadsmente 15
minutos. Reconozeo que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estnctamente confidencial y no
seTd usada para ningin ofro propésito filera de este estudio sin mu consentimiento. He sido mformado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualguier momento y que puedo refirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acames
pequicio algumo para ma persona.
Enfiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados
de este estudio cuando éste haya conchudo.

CUESTIONARIO SOBRE GESTION POR RESULTADOS

N® ITEMS |1|2|3|-I|5

Planificacion orientada a resultados

En la rmmicipalidad se realiza la programacion de los objetivos estratégicos
que onentan el servicio numicipal.

1

En la mumcipabdad se realiza la programacion de las metas estratémicas
que onentan el servicio nmmicipal.

En la mumcipahdad se realiza la implementacion de las acclones
estratégicas segin los objetivos y metas.

3

Presupuesto orientado a resultados

En la mmmicipalidad se realiza la admimistracion del presupuesto
mshitucional onentado a los resultados.

4

En la nmmicipalidad se realiza la asignacién del presupuesto en la atencién
4 las priondades de la mstitucion.




En la mmicipalidad se realiza la atencion a los requenimientos segim las

6 prionidades de la mumicipahidad
Gestion financiera, anditoria v adgquisiciones
_ | En la ommicipalidad se realiza la optmmzacion de las acciones de
f recandacion y gestion financiera
g En la ommicipalidad se realiza el momtoreo de las actividades en relacion a
los propasitos de la mmmicipalidad.
0 En la mumicipalidad se realiza la adninistracion de las compras de recursos

segin requenmientos.

Gestion de los programas y proyectos

En la nmmicipalidad se realiza la ejecucion de los programas y proyectos en

10 relacion al pliego estratégico.

" En la ommicipalidad se realiza la estandarizacion del ejercicio para cada uno
de los programas y proyectos.

n En la mumicipabdad se realiza la determinacion del honzonte de los

programas y proyectos plamficados.

Monitores v evaluacion de los resultados

En la mumicipalidad se realiza el monitoreo de las operaciones en relacion

1 directa a los resultados preestablecidos.

" En la mumicipahidad se realiza el monitoreo de los programas y proyectos
en fimcion a los resultados.

15 En la mumicipahidad se realiza el monitoreo de los indicadores cualitativos

y cuantitativos.

Gracias por su atencion.
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Anexo 05: Confiabilidad y validez del instrumento
Confiabilidad

Confiabilidad de la variable 1.
Alfa de Cronbach si el

items elemento se ha suprimido

tem 1 0.847

ftem 2 0.845

Item 3 0.837

Item 4 0.849

Item 5 0.841

. Buena Alia
Item 6 0.825 o

. 0.6 0.8 |

-

Item 8 0817

Item 9 0.832
Item 10 0.836
Item 11 0.829
Item 12 0.833 a-= 0.843
item 13 0.835

. Confiabilidad alta
Ttem 14 0.831
Item 15 0.825

Fuente. SPSS 29

Confiabilidad de la variable 2.

ftems Alfa de Cronbach .sl el
elemento se ha suprimido
Ttem 1 0.815
Item 2 0.807
ftem 3 0.803
item 4 0.790
Item 3 0.816 Buena Alta
Item 6 0.803 0.6 0.8 1
ltem 7 0.804
Item 8 0.804
item 9 0.200
ftem 10 0.802
ftem 11 0.809
ftem 12 0.802 a=0.815
ftem 13 0.801
o 14 0,798 Confiabilidad alta
ftem 15 0.805

Fuente. SPSS 29



Confiabilidad

Cuadro de validez.

Expertos Grado Criterios de validacién
- . Valoracio
(Nombres y apellidos) académico Suficiencia Claridad  Coherencia  Relevancia aloracion
Santiago Mg. en Gestion
Cérdova Quispe Publica MNivel alto Nivel alto Nivel alto Nrvel alto ivel alto
David Richard Magister en
o Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
Camel Valero Gestion Publica
Luis Alberto Maestro en
7 Soberanes  Gestién Piiblica MNivel alto MNivel alto Nivel alto Nwvel alto Nivel alto
Anibal Martinez
I MBA Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
ga

Fuente. Fichas de validacion.



Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de

encuesta” que hace parte de la investigacion® Sistema nacional de abastecimiento v gestion

por resultados en la Municipalidad Provincial de Huancavo — 2022. La evaluacion de los

instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos

a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

MNombres v apellidos del juez: Santiago Cordova Quispe

Formacion acadenuca: Mg. en Gestion Publica
Areas de experiencia profesional: Gestion Publica

Tiempo: 40 afios actual: Gerente de transito v transportes.

Institucion: Municipalidad Provincial de Satipo

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA Mo cumple con el enterio Los items no son suficientes para medir la dimension
Los ftemns que perfenacen | Mivel baje Los items miden algim aspecto de la dimension, pero
32 una msma dimensign | Mivel moderade no comresponden de la dimension total
bastan para obtener la | MNivelalto Se deben incrementar algunos items para poder evaluar

medicidn de esta la dimensién completamente
Los items son suficientes
CLARIDAD Mo cumple con el enterio El item no es claro

El item se comprende
facilmente, es decir. sm
sintictica v semdnfica son
adecuadas

HNivel bajo
Hivel moderado
Mivel alto

El fem requere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los témunos del ttem

El item s claro, fiene semantica v sintaxs adecuada.

COHERENCIA No cumple con el enteno El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacidn | MNivel bajo El item tiane una relacidn tangencial conla
légica con la domensién o | Mivel moderado dimensidn.
mdicador que esta HNivel alto El item fiene una relacion moderada con la dimension
mudiendo que esta midiendo
El item e encuentra completamente relacionade con
la dimen=ién que estd mudiendo.
RELEVANCIA Mo cumple con el enterio. El item puede ser elmimade sm que se vea afectada la

El item es esencial o | Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir debe | Nivel modarado El item tiene alpuna relevancia, pero otro item puede
ser incluido HNivel alto estar meluyendo lo que mide éste.
El item es relativaments importante
El item es mmry relevante v debe ser melmdo
s

prbia g
I CLAD-OT184
MAESTRO EN GESTION PUBLICA




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
CUESTIONARIO 1: Sistema Nacional de Abastecimiento.

VARIABLES: Sistema Nacional de Abastecimiento

EVALUACTON OBSER-
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RFLEVANCIA | CLARIDAD | CUALTTATIVA VACIONES
POR ITEMS i
4 4 4 4 Iivel almw
Troz £ 3 4 4 4 4 Mivel alo
nmltiamal da 3 = ™
jemes, servicios y 3 4 4 4 4 Mivel alio
ohras 4 4 4 4 4 Mivel almo
5 4 4 4 4 Hivel alto
6 4 4 4 4 Hivel alto
7 4 4 4 4 Irvel alto
Geston de ] 4 4 4 4 Hrvel alto
adiuiziciones
[ 4 4 4 4 HNivel alto
10 4 4 4 4 Mivel almo
11 4 4 4 4 Tirvel alo
12 4 4 4 4 Iirvel alwo
Aduintstmacion de [ 13 3 3 4 4 MNivel alio
bisnes
14 4 4 4 4 Fivel alito
15 4 4 4 4 Mivel almo
EVALUACTON
CUALTTATIVA | POR 4 4 4 4 Mivel alio
CRITERIOS

Fuente: tomado del libre Validez y Confiabilidad de instrumenios de investigacion: Luiz F. Mucha Hospimal

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tfomando como medida de tendencia central: la moda.

1. Mo cummple con el criters
. . 2. [Wivel hajo
Calificacion:
3 [Mivel moderado
4 [Miwvel alto
Validez de contenido
Cuadre 1
Evaluacion final
Experto Grado academico Evaluacion
= ' Ttems Calificacion
Santiago Cérdova Quispe Mg. en Gestién Pablica 15 Mivel alto
Sello v Firma- “Tag. 2

CLAD-OTi84 |
MAESTRO EN GESTION PUBLICK



FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

CUESTIONAFRIO 2: Gestion por Resultados.

VARIABLES: Gestion por Resultados.

EVALUACION OBSER-
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | ERELEVANCIA | CLARIDAD | CUALTTATIVA VACIONES
POR ITEMS i
. 1 4 4 4 4 Nivel alo
Plamificacion
arientada a 2 4 4 4 4 Mivel alio
TEELGNE 3 1 ] 4 4 Mivel alto
4 4 4 4 4 Mrvel alio
Presmusste
onEmado 2 5 4 4 4 4 Trvel alto
Tesltados 5 F] 4 4 4 Mivel alio
Gestin ] 7 4 4 4 4 Mivel alio
auditonia y 2 4 4 4 4 Mivel alto
e o 3 4 4 4 Mivel alio
Coestive de s 10 4 4 4 4 Mivel alto
DIOETamas ¥ 11 4 4 4 4 vl alo
ToveCtas 2 3 4 4 4 Mrvel alio
L 13 4 4 4 4 Mrvel alto
Seguinnisnto ¥
evaluacion de os 14 4 4 4 4 Hrvel alio
TesiEades 15 3 3 3 3 Tivel alio
EVALUACION
CUALITATIVA | POR 4 4 4 4 Hivel altn
CRITERIOS

Fuente: tomade del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de imvestigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

1. Mo cumple com el criterio

i . 2. [Mivel bajo
Calificacion:
3 [Hivel moderado
4. [Miwvel alio
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
. Evaluacion
Experto Grado académico
= Items Calificacion
Santiago Cérdova Quispe Mg en Gestion Pablica 15 Mavel alto

Sello v Firma:

Rk lCLAD-{]H.B-l .
MAESTRO EM GESTION PUALICA




Plamilla Juicie de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionano de

encuesta” que hace parte de 1a investigacion: Sistema nacional de abastecimiento v gestion

por resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022. La evaluacién de los

instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos
a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
MNombres y apellidos del juez: David Richard Camel Valero

Formacion académica: Magister en gestion publica

Areas de experiencia profesional: Gestion piiblica.

Tiempo: 11 afios. actual: Responsable de Promocion Social y Capacitacion.

Institucion: Programa Lurawi Peru.
De acuerdo con los signientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA No cumple con el crfenio Los ifems no son suficientes para medir la dimension
Los ftems que perenecen | Nivel bajo Los ttems miden algim aspecto de la dimension, pero
a una misma dimensign | Nivel moderado no corresponden de la dimension total
bastan para obfener la | MNivelalio Se deben mcrementar algunos items para poder evaluar
medicién de esta la dimension completamente

Los items son suficientes
CLARIDAD No cumple con el eniferio El item no es claro
El item se comprende | Nivel bajo El iftem requiere mmchas modificaciones o uma
ficilmente, es decwr, su | Nivel moderado maodificacién muy grande en el uso de las palabras de
smtactica y semantfica son | Nivel alto acuerde con su sigmificado o por la ordenacion de las
adecnadas mismas

Se requiere wna modificacién muy especifica de

alpunos de los términos del tem

El item es claro, fiene semantica v sintaxis adecnada.
COHERENCIA No cumple con el criferio Fl item no tiene relacion 1ogica con la dimension
El iem tens relacion | Nivel baje El stem tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimension o | Nivel moderado dimension.
mdicador que esta Nivel alto El itemn tiene una relacién moderada con la dimensién
midendo que esta midiendo

El item se encuentra completamente relacionado con
ERELEVANCIA No cumple con el cnfeno. El item puede ser eliminado sm que se vea afectada la
El item es esencial o [ Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir debe | Nivel moderado El item tiene alguna relevancia, pero otro item pusde
ser mchnde Nivel alto estar mchiyendo lo que mude éste.

El item es relativamente mmportante
El item es muy relevante v debe ser melmdo




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

CUESTIONARIO 1: Sistema Nacional de Abastecimiento.

VARIABLES: Sistema Nacional de Abastecimiento

EVALUACION OESER.
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CIARIDAD | CUALITATIVA VACIONES
POR ITEMS i
1 4 4 3 4 Hivel alio
Programacion 2 4 4 4 4 HMrvel alio
nmitiamal de
3 3 4 3 1 Hivel alio
: . ios T
s I 1 3 3 1 THivel alio
5 Fl 4 3 1 Hivel alio
5 F 4 3 1 Hivel alio
7 4 4 4 4 Mivel alio
\ Gestion de E 4 4 4 4 Tivel alio
9 Fl 4 3 1 Hivel alio
10 Fl 4 3 1 Hivel alio
11 Fl 4 3 1 Hivel alio
12 Fl 4 3 1 Hivel alio
Admirsstmcion & [T 13 3 3 3 3 Tivel alio
oenes
14 Fl 4 3 1 Hivel alio
15 4 4 3 4 Nivel alio
EVALUACION
CUALITATIVA | FOR 4 4 4 4 Hivel alio
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Valide:z y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por critenios y items, tomande como medida de tendencia central: la moda.

1. [Mo cumple com el criterio
_ . 2. [Mivel bajo
Calificacion:
3. [Miwel moderado
4. [Miwel alio
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
. Evaluacion
Grad démi
Experto rade académico cPo— Fo —r
David Richard Camel Valero Magister en Gestion Pablica 15 Hivel alto

Sello y Firma:




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
CUESTIONARIO 2: Gestion por Resultados.

VARIABLES: Gestion por Resultados.

EVALUACION

, OBSER-
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA | L. oo
POR ITEMS i
. 1 4 4 3 3 Nrvel alio
Planificacion
orieniadaa 2 3 3 3 3 Hrvel alto
restiados 3 3 3 ] ] Tival alio
r 3 3 r r Nrvel alto
Presguesto
orismade a 5 4 F 3 3 Nivel alio
Tesuliados 3 3 3 3 3 Nrvel alio
7 3 3 r r vl alio
(Gestifn finamciern, "
—— 3 3 3 T T Nivel alio
adguisiciores ] 3 3 3 3 Nrvel alio
Comie i 10 Fl 1 3 3 Nivel alio
DIOETAmas ¥ 11 4 4 4 4 Hiwel alio
Proyecios 12 3 3 r r Nrvel alto
S 13 4 1 3 3 Nivel alio
enmciéndels | 1% 3 3 3 3 Nrvel alio
resitados 15 3 3 r r Nrvel alto
EVALUACION
CUALTTATIVA | POR 4 4 3 3 Hivel alto
CRITERIOS

Fuentea: tomade del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luiz F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomande como medida de tendencia central: la moda.

1. [Mo cumple con el criterio
. . 2. [Mivel bajo

Calificacion:

3. [Wiwvel moderado

4 [Mivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacidn final
, Evaluacion
Expe Grad démice
Tt rada e Items Calificacion

David Richard Camel Valero Magister en Gestion Pabhca 15 Mivel alto

Sello v Firma-




Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instumento “Cuestionario de

encuesta” que hace parte de la investigacion: Sistema nacional de abastecimiento y gestion

por resultados en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2022, La evaluacion de los

instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos

a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Luis Alberto Ortiz Soberanes

Formacion académica: Maestro en Gestion Publica

Areas de experiencia profesional: Gestion Piiblica

Tiempo: 25 afios actual: Gerente de Proteccion Social
Institucion: Sociedad de Beneficencia de Huancayvo
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ifems segin

corresponda.
CATEGORIA CALTFICACION INDICADOR
SUFICTIENCIA No cumple con el enferio Los ffems no son suficientes para medir la dimension
Las ftems que pertenecen |- Nivel bajo Los items miden algim aspecto de la dimension, pero
2 una misma dimensign |- Nivel moderado no corresponden de la dimension total
bastan para obfener la |- Mivelalto Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicién de esta la dimension completaments
Los ftems son suficientes
CLARIDAD No cumple con el eniferio El item no &5 claro
El item se comprende | MNivel bajo El ifem requmere muchas modificaciones o wma
facilmente, es5 decir, su | Nivel moderado modificacion mury grande en el uso de las palabras de
smtictica v semantica son | Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecnadas mmsmas
Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términes del ftem
El item es claro, fiene semantica y sintaxas adecuada.
COHERENCIA No cumple con el enferio El item no tiene relacion logica con la dimersion
El item tiene relacion | Nivel bajo El item tiene una relacion tangencial conla
logica con la dimensién o | Nivel moderado dimension.
indicador que esta HNivel alto El item tiene una relacion moderada con la dimension
midhendo que estd midiendo
El item se encuentra completamente relacronado con
la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA No cumple con el enfenio. El item puede ser elminzado sin que se vea afectada la
El item e esencial o | Nivel bajo medicicn de la dimen=sion.
importante, es decir debe | Nivel moderado . El item tiene alguna relevancia, pero ofro ifem puede
ser incluido HNivel alto estar meluyendo lo que mide éste.

. El item es relativamente mmportante

El_i_iﬂ;hesmu_\rrdexmydzbemindnido




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

CUESTIONARIO 1: Sistemna Nacional de Abastecimiento.

VARIABLES: Sistema Nacional de Abastecimiento

EVALUACTON

. OBSER-
DIMENSION | ITEM{| SUFICIENCIA | COHERENCIA | EELEVANCIA | CLARIDAD | CUALTTATIVA | oo
PORITEMS i
1 4 4 2 2 Hivel alto
Prozmmaciin 2 4 4 I} I} Mivel alto
mmitamal de
e sevicion y 3 4 4 Il Il Mivel alto
dhnas Il 4 4 I I Hivel alto
5 4 4 I} I} Mivel alto
[5 4 4 2 2 Nivel alto
T 4 4 4 4 Hrvel alto
Gestite de
e 4 4 Il Il Mivel alto
] 4 4 I I Hivel alio
10 4 4 I} I} Mivel alto
11 4 4 I I Hivel alio
12 4 4 I I Mivel alto
Admpsstmddnde [T 3 3 3 1 1 Tirvel alto
Trienes
14 4 4 I I Hivel alio
15 4 4 2 2 Nivel alto
EVALUACION
CUALTTATIVA | POR 4 4 4 4 Mival alto
CRITERIOS

Fuenve: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de imvestigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por ciitenios y items, tomandoe como medida de tendencia central: la moda.

1. Mo cumple con el criteno
. . 2 [Wivel bajo
Calificacion:
3. [ivel moderado
4 [Miwel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
. Evaluacion
t Grad demi -
Experto rado académico Trems Calificacion
Luis Alberto Ortiz Soberanes Maestro en Gestion Pablica 15 Tavel alto

Sello v Firma:




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

CUESTIONARIO 2: Gestion por Resultados.

VARIABLES: Gestion por Resultados.

EVALTACION |
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA | oo
POR ITEMS i
L 1 1 F r 4 Hivel alto
Planificacion
arientada a 2 3 F r r Hivel alio
resiados 3 3 3 1 1 Tiivel alio
2 3 F 2 3 Hrvel alto
Presguesto
onieniado a 5 4 4 4 4 Mirvel alto
restados 5 3 3 3 3 Trvel alto
7 3 F r 3 Trvel alto
Gesrif financiern, "
e ] 3 F r r Hivel alio
adgisicioes ] 3 F 2 3 Hrvel alto
Gention de o 10 3 F r T Hivel alio
rOSTamas § 11 4 4 4 4 Hrvel alio
Proectos 12 1 1 1 1 Trvel alto
N 13 3 F 2 3 Hrvel alto
evalmcindelos | 14 3 F r 3 Tivel alto
retindes 15 3 F r T Hivel alio
EVALUACION
CUALITATIVA | FOR 4 4 4 4 Hivel lio
CRITERIOS

Fuenta: tomade dal libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de imvestigacien: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

1. Mo cumple con el criterio
_ .. 2. Mivel bajo

Calificacion:

3. [ivel moderado

4 [Miwel alio

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico Trems :E\':lluag:nﬁﬁmdém

Luiz Alberto Ortiz Soberanes Maesiro en Gestion Pablica 15 Nivel alto

Sello y Firma:




Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de
encuesta” que hace parte de la investigacion: Sistema nacional de abastecimiento v gestion

por resultados en la Municipalidad Provincial de Hnancayo — 2022. La evaluacidn de los

instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos v que los resultados obtenidos

a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos del juez: Anibal Martinez Inga

Formacion académica: Maestro en Administracion de Negocios

Areas de experiencia profesional: Coaching - Investigacién

Tiempo: 20 afios actual: Gerente general
Institucién: BUSINESSMART SAC
De acuerdo con los sigmentes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
CATEGORIA CALTFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA . Mo cumple con el enteno Los items no son suficientes para medir la dimension
Los ftems que pertenecen [ MNivel bajo Los items miden algim aspecto de la dimension, pero
a una misma dimensién |- Nivel moderade no comresponden de la dimension total
bastan para obtener la |- Nivel alfo Se deben mcrementar algunos items para poder evaluar
medicicn de esta la dimension completamente
Los ffems son suficientes
CLARIDAD No cumple con el enifeno El item no es claro
El item se comprende | Nivel bajo El item requere muchas modificaciones o uma
facilmente, es decr, su | Nivel moderado medificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintictica y semanfica son | Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las
adecuadas msmas
algunos de los términes del item
El item es claro, fiene semanfica y sintaxas adecuada.
COHEERENCIA No cumple con el enfenio El item no tiene relacion logica con la dimension
El iftem tene relacion | Nivel bajo El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la dmension o | Nivel moderado dimension.
mdicador que esta HNivel alto El item tiene una relacion moderada con la dimension
El item se encuentra completamente relacionado con
RELEVANCIA Mo cumple con el enfeno. . El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | Nivel bajo medicion de la dimension.
imporiante, es decir debe | Nivel moderado . El item tiene alguna relevancia, pero ofro ftem pusde
ser mclmdo Nivel alio estar mcluyendo lo que mide éste.

. El item es relativamente importante

. ﬁ?ﬂmesnmyrde‘ﬁ]ﬂeydﬂbesu’iﬂnhﬂdu
]




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

CUESTIOMNARIO 1: Sistema Nacional de Abastecimiento.

WVARIABLES: Sistema Nacional de Abastecimiento

EVALUACION p—
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA VACIONES
POR ITEMS )
1 F] 4 3 4 Nivel alio
Progmaciin 2 3 4 3 1 Nivel alio
omltiamal de
3 F] 4 ) 1 Mivel alio
. servicioe v T
dhras 3 3 F 3 4 Mrvel alio
5 F] 4 ) 1 Mivel alio
5 3 1 3 3 Mrvel alio
7 I 4 3 4 Nivel alio
Gestin d
3 3 4 3 1 Nivel alio
st i
] 3 F 3 4 Mrvel alio
10 3 4 3 1 Nivel alio
1 3 F 3 4 Mrvel alio
12 3 4 3 1 Nivel alio
Admmistacion de [ 73 F 3 3 1 Nrvel alio
Tisnes
4 F] 4 ) 1 Mivel alio
15 3 4 3 1 Nivel alio
EVALUACION
CUALITATIVA | POR 4 4 4 4 MNivel alto
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por citenos y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

1. [Mo cumple con el criterio

_ . 1. [Miwel bajo
Calificacion:
3 [Mivel moderado
4. [Miwel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
, Evaluacion
Expe Grad démico
e e aen Items Calificacion

Ambal Martinez Inga MBA 15 Mavel alto

Sello y Firma-




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

CUESTIONARIO 2: Gestion por Resultados.

VARIABLES: Gestion por Resultados.

EVALUACION p—
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA | oo
POR ITEMS )
— 1 3 3 1 1 Hivel alto
Planificacion
arientada 2 2 1 4 3 3 Hivel alio
resuiados 3 3 3 1 1 Tirvel alto
1 3 3 1 1 Hrvel alto
Prespuesto
orismado a 5 3 F 3 3 Hivel alto
resuliados & 3 3 1 1 Hivel alto
et s 7 1 1 1 1 Hivel alto
.m. ¥ Fl 3 3 4 4 el alto
adquisiciones 9 1 1 1 1 Trvel alio
Comie e 1o 0 3 3 3 3 Hivel alto
rOETAmas 11 4 4 4 4 Mrwvel alio
Proyectos 2 1 1 1 1 Trvel alto
— 13 3 3 1 1 Hrvel alto
'Se;;mm ¥
evalmcisndeks | 1% 3 3 1 1 Hivel alio
resfindos 15 3 3 1 1 Hivel alto
EVALUACION
CUALITATIVA | POR 4 4 4 4 Mivel alto
CRITERIOS

Fuemrs: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacien: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

1. Mo comple con el criterio

_ . 2. ivel bajo
Calificacion:
3 [Mivel moderado
4. [Miwvel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
- _ Evaluacion
e Crada académico Items Calificacion

Amnibal Martinez Inga MBA 15 Hivel alto

Sello v Firma:




Anexo 6: Base de datos

Base de datos de la primera variable
SISTENMA NACIONAL DE ABAS TECIMIENTO

PROGRAMACION MULTIANUAL DE
BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

GESTION DE ADQ UISICIO NES ADMINISTRACION DE BIENES

ITEM] TIEMZ TTIEM3 TIIEM4 ITEMS TIEMG ITEM7 TIEMS ITEM9 TIEMIO ITEMI1 ITEMI2 ITEMI3 ITEMI4 TTEMIS

2 2 4 3 3 3 5 5 s 4 2 2 4 2 3 5
3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3
4 3 2 5 2 2 3 5 5 3 2 5 3 4 5 5
5 2 1 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 3 1 1
6 2 1 3 2 3 2 4 4 3 3 2 4 3 3 2
7 4 3 3 5 2 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4
8 2 s 4 2 3 3 1 1 3 3 4 4 3 4 3
) 2 2 4 2 3 2 5 2 4 2 4 2 3 3 5
10 4 2 3 3 3 2 4 4 3 3 4 2 3 4 3
11 4 2 3 1 3 5 1 5 4 3 4 3 3 3 5
12 5 2 3 3 2 4 4 4 2 5 4 1 5 3 3
13 3 3 3 5 5 5 4 3 4 2 2 2 4 4 4
14 2 2 4 1 4 3 3 3 s 4 4 3 3 s 3
15 4 4 3 5 5 5 3 1 4 3 3 1 3 2 3
16 5 3 4 1 2 1 4 2 3 2 2 4 5 3 5
17 3 3 3 1 1 2 3 4 4 4 3 5 3 2 3
18 5 1 3 1 3 4 4 4 3 1 4 1 1 4 3
19 4 4 3 4 3 B 5 s 4 2 3 4 4 3 B
20 3 2 4 4 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3
21 4 3 5 3 2 3 5 5 3 4 5 3 3 5 5
22 1 3 3 3 1 3 4 4 4 4 1 3 5 1 4
23 3 3 5 4 2 3 5 5 3 4 5 4 4 5 5
24 3 3 3 5 1 5 4 4 4 4 1 5 5 1 4
25 4 2 s 3 1 1 1 1 4 3 1 3 3 1 1
26 B 2 4 3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5
27 3 2 3 5 2 4 4 4 4 1 4 4 4 3 3
28 3 3 4 5 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3
29 5 1 4 1 3 3 3 3 4 1 4 1 1 3 3
30 3 2 3 2 3 4 4 4 3 2 4 2 2 4 3
a1 3 2 3 4 3 5 5 s 4 4 4 4 4 4 5
32 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
33 4 2 5 3 2 3 5 5 3 3 5 3 3 5 5
34 5 2 3 3 1 5 4 4 4 5 1 5 5 1 4
s 3 1 5 5 1 1 1 1 4 1 1 4 4 1 1
16 5 1 3 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 3 1
37 2 1 3 2 2 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4
38 3 2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3
30 4 3 4 3 3 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5
40 5 3 3 5 3 4 4 4 3 4 4 5 5 3 3
41 3 3 3 s 3 B 5 s 4 4 4 5 B 3 B
42 4 2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3
43 3 2 s 3 2 3 5 s 3 s 5 4 4 5 5
44 1 4 3 1 1 5 4 4 4 1 1 5 1 1 4
45 2 3 5 3 1 1 1 1 4 2 1 3 2 1 1
46 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3
47 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
48 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3
49 5 3 s 3 3 5 5 s s s 4 5 s 4 5
50 4 4 3 1 3 4 4 4 3 4 4 3 1 3 4
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ADMINISTRACION DEBIENES

GESTION DE ADQUISICIONES

PROGRAMACION MULTIANU
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ADMINISTRACION DE BIENES

ITEMS ITEM9 ITEMI0 ITEMI11 ITEM12 ITEM13 ITEMI4 ITEMI1S
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SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO

PROGRAMACION N TIANUAL DE
BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

GESTION DE ADQUISICIO NES ADMINIS TRACIO N DE BIENES

TTEM1 TITEM2 TTEM3 ITEM4 ITEMS ITEMé ITEM7 ITEMS ITEM9 ITEMI10 ITEM11 ITEM12 ITEMI13 ITEMI14 ITEMI1S

216 3 2 3 2 3 4 4 4 3 2 4 2 2 4 3
217 3 2 3 1 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5
218 1 3 1 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
219 1 2 5 3 2 3 5 5 3 3 5 3 3 5 5
220 5 2 3 3 1 5 4 4 4 5 1 B B 1 4
221 3 1 5 5 1 1 1 1 4 1 1 4 4 1 1
222 5 1 3 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 3 1
223 2 1 3 2 2 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4
224 3 2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3
225 4 3 4 3 3 5 5 5 4 4 4 3 3 4 s
226 5 3 3 5 3 4 4 4 3 4 4 B B 3 3
227 3 3 3 5 3 5 5 5 4 4 4 5 5 3 5
228 1 2 1 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3
229 3 2 5 3 2 3 5 5 3 5 5 4 4 5 5
230 1 4 3 1 1 5 4 4 4 1 1 B 1 1 4
231 2 3 5 3 1 1 1 1 4 2 1 3 2 1 1
232 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3
233 3 3 3 1 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
234 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3
235 5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5
236 L 1 3 1 3 4 4 4 3 4 4 3 1 3 4
237 1 4 3 1 3 5 5 5 4 1 4 2 3 3 5
238 3 2 4 2 2 3 4 4 3 2 3 4 4 3 3
239 4 4 5 4 1 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1
240 3 2 3 2 3 3 2 2 2 4 4 3 3 3 2
241 1 1 3 1 2 4 4 4 4 5 4 3 3 4 3
242 3 2 1 2 3 3 3 3 3 2 4 B B 4 3
243 2 2 1 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3
244 3 3 1 1 3 4 3 4 4 4 3 4 2 2 4
245 3 3 4 4 3 4 5 5 5 4 3 4 2 2 4
246 3 3 3 5 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3
247 5 2 3 3 2 3 3 3 3 5 2 3 3 3 5
248 3 2 5 3 1 5 4 4 4 1 3 3 5 4 1
249 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
250 2 3 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 4 1 2
251 2 3 1 5 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
252 1 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4
253 3 2 5 3 3 5 5 5 5 4 3 3 3 5 4
254 3 1 4 1 3 4 4 4 4 4 3 4 1 4 2
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Anexo 7: Consentimiento informado

Municipalidad Provincial de

HUANCAYO

Gestidn con identidod

" Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo"

Huancayo 10 de marzo del 2023

Sr.

Yony lturrizaga Ramirez.

Bachiller en Administracién y Sistema de la Universidad Peruana Los Andes

PRESENTE.-
@ ASUNTO: PERMISO Y AUTORIZACION PARA EL
DESARROLLO DE SU TESIS.

De mi especial consideracion:

Sirva la presente para saludarlo cordialmente a nombre de Municipalidad
Provincial de Huancayo, y a la vez, dar atencién a su solicitud. Al respecto, tengo a
bien informarle que realizada la coordinacién correspondiente se acepté su solicitud,

o por tanto, hago de conocimiento que cuentan con el permiso y la autorizacién
necesaria para desarrollar su tesis, para tal fin, la municipalidad, le brindara el apoyo
necesario, en coordinacién mutua con los funcionarios de turno.

Sin otro en particular, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de

O mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente;

e’g u.m:a D A pfu.mm

Dennys M f ul}a R.wer-a

e

Direccién: Calle Real S/N Central Telefénica: (054) 600408 Telefax: (064) 600408 Pégina web:
Plaza Huamanmarca - Huancayo (084) 383145 (064) 8004M www.munihuancayo.gob.pe




Anexo 8: Fotos
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