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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar cémo los
dispositivos normativos que regulan sobre el sistema Bancario protegen el derecho
a la imputacion de pagos en tarjetas de crédito en el Perd; a partir de ello, se postul6
la pregunta general: ;De qué manera el conjunto de dispositivos normativos
Bancarios protege el derecho a la imputacion de pagos en el Pert?, y la hipétesis
general: “Los dispositivos normativos que regulan sobre el sistema bancario
regulan deficientemente la proteccion del derecho a la imputacién de pagos en el
Peru”, esto se debe a la importancia de la proteccion de derechos del consumidor
bancario y la proteccién del derecho de imputacion al pago del deudor financiero,
debido a la realidad situacional de la escasa proteccidn estatal que se otorga respecto
a un tema relevante, contraviniendo las politicas de proteccién al consumidor y
afectacion al derecho a la imputacién del pago ante el uso de tarjetas de crédito, por
tal motivo, la investigacion desarrolla un método de investigacion de corte juridico
dogmatico, esto es con un método general denominado la hermenéutica, asimismo
presenta un tipo de investigacién basico o fundamental, con un nivel correlacional
y un disefio observacional, por tal motivo es que la investigacion por su naturaleza
expuesta, utilizara la técnica del analisis documental de leyes, cddigos, sentencias
y libros doctrinarios que seran procesados mediante la argumentacion juridica a
través de los instrumentos de recoleccién de datos como la ficha textual y de

resumen que se obtengan de cada libro con informacion relevante.

PALABRAS CLAVE: Dispositivos normativos bancarios, imputacion de pagos en
tarjetas de crédito, imputacion de pagos, proteccion al consumidor bancario, orden

de imputacion de pagos, tarjetas de crédito.
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ABSTRACT

The present investigation has as general objective to analyze how the normative
devices that regulate the Banking system protect the right to the imputation of
payments in credit cards in Peru; From this, the general question was posed: How
does the set of Banking regulatory devices protect the right to imputation of
payments in Peru?, and the general hypothesis: "The regulatory devices that
regulate the banking system regulate protection of the right to imputation of
payments in Peru is deficient”, this is due to the importance of the protection of the
rights of the bank consumer and the protection of the right of imputation to the
payment of the financial debtor, due to the situational reality of the scarce state
protection that is granted regarding a relevant issue, contravening consumer
protection policies and affecting the right to imputation of payment before the use
of credit cards, for this reason, the investigation develops a dogmatic legal
investigation method , this is with a general method called hermeneutics, presents
a type of basic or fundamental research, with a correlational level and an
observational design, for this reason the research, due to its exposed nature, used
the technique of documentary analysis of laws, codes, sentences and doctrinal
books that will be processed through legal argumentation through data collection
instruments. such as the textual file and the summary that was obtained from each

book with relevant information.

KEY WORDS: Bank regulatory devices, credit card payment imputation, payment

imputation, banking consumer protection, payment imputation order, credit cards.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada La regulacion bancaria en el Per( sobre la
proteccion del derecho a la imputacion del pago en tarjetas de crédito de los afios
2019-2020, se determina, a partir del derecho a la imputacion de pagos como deudor
en el espacio situacional de uso de una tarjeta de crédito. Las normativas vigentes
brindan una proteccion legal al cliente bancario; para ello, se analizé las diferentes
normas que se encuentran en las circulares del Banco Central de Reserva del Perd,
bases legales de la Superintendencia de Banca y Seguros, entre otras hormas que
permite realizar un analisis de la situacion actual del Per(, desde el ambito
normativo y la importacion de la regulacion de los servicios financieros; esto
permite dilucidar el derecho de los deudores y sin priorizar el beneficio de los
acreedores; por ello, la tesis tiene como objetivo general analizar como los
dispositivos normativos que regulan sobre el sistema Bancario protegen el derecho
a la imputacién de pagos en tarjetas de crédito en el Peru, de alli que, la pregunta
general de investigacion es la siguiente: ;De qué manera el conjunto de
dispositivos normativos Bancarios protege el derecho a la imputacion de pagos en
el Peru?; y la hipotesis general: “Los dispositivos normativos que regulan sobre el
sistema bancario regulan deficientemente la proteccion del derecho a la
imputacion de pagos en el Per1”; a partir de ello, la tesis se dividird en V capitulos,
siendo el capitulo I el planteamiento del problema, capitulo Il Marco tedrico,

capitulo 11l hipotesis de la investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El Peru es el séptimo pais en latino América donde se paga mas con tarjetas
de crédito; debido a ello, se maneja un prondstico alto del uso de tarjetas de crédito
0 debito para realizar actividades monetarias manera fisica o transacciones via
online. Segun las tendencias del estudio realizado por Minsait (2012) manifiesta
que “en el Pert acerca de 25 millones 252 mil ciudadanos cuentan con al menos
una tarjeta de crédito de uso personal, sin incluir las tarjetas de crédito de los retails,

caracterizado por una frecuencia de pago a plazos del 68,2%"”.

Basicamente los motivos por los que se puede verificar estas cifras es el
grado de bancarizacion; adicional a ello, las opciones de pago que utilizan los
establecimientos comerciales y de servicios permiten la transaccion de dinero
plastico; es por ello que, la tendencia para la obtencién de una tarjeta de débito o de
crédito ird en aumento los siguientes afios; un ejemplo de ello, es el crecimiento
exponencial de las compras online a partir del estado de emergencia mundial, en la
plataforma virtual las empresas vieron pertinente el desarrollo de ofertas y precios
accesibles a diferencia de las tiendas fisicas, esto se debe a la rapidez y practicidad

en el proceso de transaccion.

Los beneficios del uso de tarjetas en la adquisicion de bienes y servicios
producen un contexto de simplificacién de procesos, rompe limites espaciales y
permite una transaccién inmediata. Sin embargo, a partir de los reportes de Indecopi
(2017) este menciona que “la Banca es el sector con mas reclamos en el Pert”;
mientras que, segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (s.f.) las tarjetas
de crédito es aquel servicio con mas denuncias y reclamos en las entidades
financieras. Pese a las diversas normas que existen en la actualidad sobre proteccion

al cliente, principios juridicos de regulacion y proteccion de las actividades
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bancarias, se plantea la cuestion del porqué de la persistente cifra de reclamos los

cuales van en aumento significativamente cada afio.

Por otro lado, uno de los problemas mas frecuentes que genera reclamos de
parte de los usuarios ante el Indecopi esta relacionado con las cobranzas de deudas,
debido a la gran cantidad de quejas relacionadas a dudas que tienen los usuarios de
los bancos sobre los tipos de actividades y pago que pueden realizar con una tarjeta
de crédito, las tasas de interés en los diferentes tipos de planes de financiamiento,
penalidades, comisiones y demdas gastos que involucra obtener una tarjeta de
crédito, similar situacién visualizada en personas que desean acceder a la
adquisicién de una tarjeta; a partir de ello, surgen preguntas de sumo intereés; tales
como: ;cuanto me deben cobrar por el uso de una tarjeta de crédito?; ;cual es la
penalidad que se aplica por la demora de pago? ¢De qué manera debo pagar y

cuales son las formas de pago?

El problema identificado permite establecer un indice bajo de informacion
de las tarjetas de crédito, proyectado a partir del desconocimiento del cliente de sus
derechos y obligaciones amparados por el Cddigo Civil, con la finalidad de
garantizar la seguridad juridica de los ciudadanos y su uso adecuado de tarjetas de
crédito y la falta de difusién informativa del sector bancario y financiero sobre el
uso de tarjetas de crédito, se tiene en cuenta que la comunidad de banca estan en la
obligacion de brindar los medios informativos necesarios para que las personas que
realizan activamente transacciones bancarias gocen de seguridad juridica y garantia
del tratamiento de sus recursos econdmicos. En esa linea, solicitar, en todo
momento informacién clara y esta sea brindada de manera oportuna por los
representantes como los Asesores de servicios de las entidades bancarias sobre las
modalidades de financiamiento y las condiciones de imputacién del pago es deber
de la entidad bancaria y derecho del usuario; sin embargo, en la actualidad dicha
informacidn es poco promovida y orientada al cliente ocasionando una controversia
respecto al derecho a la imputacién de pago que tiene el deudor respecto a sus

deudas con las tarjetas de crédito.
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El articulo 1256° del Cddigo Civil (1984) menciona que aquel que tenga
varias obligaciones en favor de un solo acreedor tiene la facultad de indicar el
tiempo de hacer el pago, se postula de esta manera para evitar el mal uso de los
productos financieros; tales como, la tarjeta de credito. En la presente investigacion
se realizo el analisis de determinadas instituciones juridicas y normas vigentes
emitidas por las entidades que regulan el comportamiento de todos los miembros
dentro del sector Financiero con la finalidad de proporcionar un analisis dogmatico
que permita la regulacion de la norma para equidad de derechos de la poblacion de

deudores y acreedores.

Sin embargo; se puede afirmar con toda seguridad por experiencia laboral
propia que las entidades Bancarias, pese a existir normas que protegen al cliente
bancario sobre los usos de la tarjeta, estas no se cumplen “de cara al cliente”, esto
se debe a la deficiente regulacién y promocion de la imputacion de pagos, aspecto
que debe ser informado al cliente al momento de la obtencién de la tarjeta de
crédito. Sobre la base de lo mencionado, una de las causas de la falta de informacion
sobre la imputacion es la manera de obtencion de una tarjeta, existe una gran masa
poblacional que recurre a la insercion de una tarjeta en sus actividades diarias; a
partir, de campafias ofrecidas por los call centers tercerizados, entidades financieras
o representantes de algin banco abordan a las personas en las calles de la ciudad,
parques, tiendas por departamento, etc. El usuario adquiere de manera inmediata
una tarjeta sin haber pasado filtros de calificacion y evaluacion previa; a ello se le
suma, la deficiente informacion brindada por el representante bancario sobre los
modos de pago y el contrato establecido. Por otro lado, los asesores tienen como
objetivo principal la emision de tarjetas al mayor nimero de personas que puedan
conseguir, ya que las bonificaciones que este recibe son proporcionales a clientes
captados, olvidando el principal punto focal, proporcionar prioridad al bienestar del

cliente.

En el contexto nacional, existen bases juridicas que postulan la proteccion
de los derechos de los consumidores; sin embargo, su presencia solo se quedo en el

plano literal ya que su préactica y aplicacion en la realidad refleja resultados de
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disconformidad del servicio brindado por la comunidad bancaria. Las cifras
proyectadas por Indecopi (2017) menciona que los proveedores bancarios con
mayor numero de reclamos presentados ante la autoridad en los Gltimos 12 meses
destacan las siguientes entidades: el Banco de Crédito (BCP) con 3,929 quejas,
seguido del Banco Falabella con 3,059 y, en tercer lugar, el Banco Continental con
3,043. En marzo del 2017, la situacion varid ligeramente; el primer lugar, fue del
BCP con 301 quejas, seguido del Banco Continental con 243y el tercero fue para
Banco Falabella Per( con 222. Resultados analogos con la postura propuesta por
Vargas (2019) en el que menciona que el Peru recibe alrededor de cinco mil quejas
al dia donde el grueso de las afectaciones indica que se encuentra en el subsector
de las tarjetas de crédito, motivado por el 50% de aquellos reclamos que son
admitidos en Indecopi. La presente investigacion se gesta en base de los datos
observados en el contexto actual, caracterizada por la molestia en la poblacion
bancarizada y la timidez de la poblacion en el proceso de bancarizacion, debido a
que consideran a los Bancos son instituciones financieras de mucho riesgo y no
brindan seguridad juridica referente a las buenas practicas y uso responsable de las

tarjetas de crédito y el derecho a la imputacion de pagos.

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacién espacial.

La investigacion, por la naturaleza de su contenido, dogmatica juridica, se
centro en el analisis de normas, instituciones y figuras juridicas. En ese sentido, al
analizarse los dispositivos normativos Bancarios, especificamente los que se
encuentran vinculados al derecho de imputacion de pagos y el manejo de la tarjeta
de crédito suscritas en el Reglamento de transparencia de informacion y
contratacion Resolucion SBS N°8181-2012, Ley Complementaria a la Ley
N°28587, Ley de proteccion al consumidor, Codigo de proteccion y defensa del
consumidor Ley No 29571, Reglamento de tarjetas de Crédito y Débito Resolucion
SBS N°6523-2013, Resolucion SBS N.°652- 2016, Reglamento de tarjetas de
crédito y débito y Resolucion SBS ° 5570-2019, resolucién que contiene la tltima
modificacion del reglamento de Tarjetas de Crédito, aprobado el 27 de noviembre

del 2019. Por lo tanto, el espacio de investigacion que se empleo es el territorio
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peruano, pues las normas bajo andlisis tienen como &mbito de aplicacion toda la
nacion.

Bajo la misma linea de andlisis, la investigacion es de naturaleza juridica
dogmaticay el tiempo que abarca es la vigencia de las normas juridicas y conceptos

empleados para la presente investigacion.
1.2.2. Delimitacion temporal.

El trabajo investigativo se proyectd; a partir, del estudio de un conjunto de
dispositivos normativos bancarios generados para la proteccion del derecho a la
imputacién de pagos sobre el uso de tarjetas de crédito y la afectacion que tienen
sobre el usuario; para ello, fue necesario el anlisis cualitativo de las categorias, lo
que conlleva a dividir por etapas temporales el procesamiento y desarrollo de la
muestra. Por otro lado, la vigencia normativa se delimitd partiendo del activo
ejercicio de las bases normativas requeridas para el desarrollo de la investigacion
hasta la fecha de su publicacion.

1.2.3. Delimitacién conceptual.

La presente tesis, hizo uso de conceptos desde un enfoque positivista, esto
implica que se partié de un andlisis dogmaético en base a las normas juridicas
bancarias nacionales, orientados a conceptos sobre imputacion de pagos en tarjetas
de crédito y demas conceptos generales desarrollados en la presente investigacion;
a partir de ello, los conceptos juridicos conexos permitieron la comprension y
estructuracion de la tesis; por estos motivos, también se empled la teoria
iuspositivista, para la interpretacion juridica positivista exegética y sistematica-
I6gica. En suma, lo descrito fueron los parametros que determinan el contexto de la

presente investigacion.
1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General.
e ;De qué manera el conjunto de dispositivos normativos Bancarios
protege el derecho a la imputaciéon de pagos sobre el uso de las

tarjetas de crédito en el Peru?
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1.3.2. Problemas especificos.

e ;De qué manera el conjunto de dispositivos que regulan sobre el
uso de tarjetas de crédito protege el derecho a la imputacién de
pagos en el Per(?

e ;De qué manera se generan las condiciones de la imputacion de
pagos en la relacion banco- cliente sobre el uso de las tarjetas de

crédito en el Pera?
1.4 Justificacion

1.4.1. Justificacion social.

La presente investigacion partio de la obligacion juridica de las entidades
financieras de publicitar la relevancia del derecho a la imputacién de pagos en
tarjetas de crédito del sector bancario en el Perl. Este tema es de fundamental
interés por parte de los usuarios no bancarizados y mas aun para los usuarios
bancarizados, como conocimiento basico de sus derechos y obligaciones en el
sector financiero. Este aporte se proyectd correcciones a los fundamentos juridicos
de las normativas bancarias sobre la proteccion del derecho a la imputacion de
pagos en las tarjetas de crédito, el presente estudio permite que la poblacién vea
reconozca la proteccion de sus derechos, deberes y sanciones sobre el tema
delimitado; todo ello con la finalidad de mejorar el comportamiento crediticio del
usuario y el manejo de este acto por parte de las entidades bancarias, adecuandose
a los principios legales de banca en el pais de proteccion al ciudadano y su adecuado
proceso crediticio. En sintesis, el aporte principal es la proteccion de los derechos
de la poblacion bancarizada y no bancarizada sobre la imputacion de pagos en las

tarjetas de crédito.

1.4.2. Justificacion cientifica- tedrica.

La investigacion se desarrollo desde un enfoque cientifico-tedrico; debido
que, centraliza el estudio al andlisis de normativas bancarias y la regulacion que
tienen sobre el derecho de imputacion de pagos en tarjetas de crédito; en tal sentido,
se podra saber los alcances de proteccién que establecen estas normas, de esta
manera se propuso una modificacion de las principales resoluciones emitidas por la

Superintendencia de Banca y Seguros [SBS], y circulares que regulan el uso de las
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tarjetas de crédito, en concordancia con los dispositivos nacionales establecidos por
el Codigo Civil peruano, la misma que contiene politicas e incentivos para la
proteccion de la sociedad bancarizada y no bancarizada, con el fin de garantizar la
proteccién de derechos del usuario sobre la imputacion de pagos. A partir de ello,
el legislador tiene la capacidad de asumir la importancia que conlleva este tema
juridico, de alta relevancia en el sistema juridico de banca y seguro. La presente
investigacion postuld correcciones para la disminucion de recursos legales en la
proteccion de los derechos de los consumidores bancarios; de esta manera se busca

el reforzamiento de politica estatal de la normativa bancaria.

1.4.3. Justificacion metodoldgica.

La presente investigacion empled el método de investigacion de la
hermenéutica juridica para analizar el blogue normativo bancario nacional y las
resoluciones emitidas por la Superintendencia de Banca y Seguros; debido a ello,
se utilizé como instrumento de recoleccion de datos por medio de una ficha textual,
bibliografica y de resumen enfocados en la comprobacion de las hipdtesis
propuestas. Por otro lado, la tesis esta enfocada en un estudio de nivel explicativo,
en la que se buscé aclarar la relacion entre las categorias; posteriormente a ello, se
realiz el procesamiento de datos por medio de la argumentacion juridica para
contrastar la hipotesis de la tesis: De esta manera la investigacion aportd un
esquema de estudio de categorias de naturaleza distinta, tales son las la
imputacién de pagos y las normas Bancarias nacionales, incluidas las resoluciones

emitidas por la Superintendencia de Banca y Seguros.
1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general.

e Analizar cobmo los dispositivos normativos que regulan sobre el sistema
bancario protegen el derecho a la imputacion de pagos en tarjetas de
crédito en el Perd.
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5.2. Obijetivos especificos.

Explicar como los dispositivos normativos regulan sobre el uso de
tarjetas de crédito protegen el derecho a la imputacion de pagos en el
Perd.

Explicar las condiciones de la imputacion de pago en relaciéon banco-

cliente sobre el uso de las tarjetas de crédito en el Peru.

1.6. Hipotesis de la investigacion

1.6.1. Hipdtesis general.

1

1

Los dispositivos normativos bancarios y las condiciones de imputacion de
pago respecto al uso de las tarjetas de crédito, regulan deficientemente
sobre el derecho a la imputacion de pagos en relacion cliente- banco en el

Perd.

.6.2. Hipdtesis especificas.
Los dispositivos que regulan sobre el uso de tarjetas de crédito regulan

deficientemente la proteccion del derecho a la imputacion de pagos en

el Perd.
Las condiciones de imputacion de pago en relacion cliente- banco,

regulan_deficientemente respecto al uso de las tarjetas de crédito en el

Peru.

.6.3. Operacionalizacion de categorias.

Tabla 1. Operacionalizacion de categorias

CATEGORIA DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES
OPERACIONAL

Es una forma de | EI objetivo de Ia
normativa bancaria | Marco Normativo

desde el punto de vista SBS, BCRPy

microeconémico  es Cadigo Civil

Normativa regulacion

bancaria gubernamental que
sujeta a los bancos

. . preservar la firmeza del
a clertos requisitos,

sistema bancario y
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restricciones y
directrices, creando
transparencia entre

usuarios 'y los

promover la confianza
del publico.

El objetivo desde una
vertiente

macroeconémica €s

Imputacion de
pagos en
tarjetas de

crédito

bancos
, garantizar la

(Puémape,2013). . )
estabilidad del sistema
financiero para evitar
quiebras bancarias.

Facultad que | La Imputacion es una

corresponde al | operacién mental

deudor de varias | consistente en atribuir

deudas con respecto a
un mismo acreedor
para determinar a
cudl de ellas debe
afectarse el pago que
realice, dentro de las
condiciones

determinadas por Ley
(Blossiers, 2016).

una determinada
consecuencia juridica a
un hecho o situacion
condicionante.

Siendo el pago el
cumplimiento de la
prestacion que
constituya el objeto de

la obligacion.

Condiciones de la
imputacion de
pago

1.7. Propésito de la investigacion.

La presente investigacion identifico la falta de informacion sobre la

imputacién de pagos en tarjetas de crédito de poblacion bancarizada y no

bancarizada, a pesar de la existencia de bases juridicas que se fundaron para la

proteccidn del deudor en el &mbito financiero peruano. Por otro lado, los principios

estipulados presentan deficiencias y vacios legales que no permiten un adecuado

proceso al cliente y entidades financieras sobre los derechos, obligaciones y

sanciones. A partir de lo mencionado, el propdsito de la presente tesis es

proporcionar a la ciudadania la informacion basica que estos requieren para el uso

adecuado de las tarjetas de crédito e implementar modificaciones a los vacios

legales con la finalidad de brindar la seguridad juridica de los usuarios.
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1.8. Importancia de la investigacion.

Por un lado, el uso de tarjetas de crédito en el Perl se manifiesta en la
adquisicion y uso activo de un aproximado del 75% de la poblacion peruana
electoral, esto se debe a la facilidad de adquirirlo en diferentes medios; tales como,
en la via publica por medio de un asesor financiero, banca por internet o cajeros
automaticos. Sin embargo, este factor limita al usuario al conocimiento de sus
derechos y obligaciones en el uso de una tarjeta de crédito, esto conlleva a la
generacion de problemas entre la relacion del cliente crediticio y las entidades
financieras sobre la imputacion de pagos de cuentas crediticias. Por otro lado, el
sistema juridico en el pais presenta bases de proteccion juridica, responsabilidades
y derechos del deudor; sin embargo, las entidades financieras no comunican sobre
ellos a su usuario teniendo la obligacion y responsabilidad de brindar, esto genera
que las disposiciones legales queden plasmadas en una hoja y no son puestas en
practica. Por las razones delimitadas, la presente tesis presenta la importancia de
implementacién de modificaciones a las bases legales y vacios juridicos que se
orienten a la regulacion, control y promocién masiva de las buenas précticas,

derechos, obligaciones y sanciones de los participantes objetivos.
1.9. Limitaciones de la investigacion.

El estudio investigativo presentd limitaciones en la bdsqueda de
informacién fisica cuantitativa y cualitativa de casos orientados a la imputacion
sobre el pago de tarjetas de crédito; sin embargo, se obtuvieron bases de datos e
informacion en la plataforma digital; debido a ello, la etapa de adquisicion de
informacion tomo6 mas tiempo de lo previsto. Por otro lado, la existencia de vacios
legales en la estructuracion juridica y la poca resolucion de casos especificos no
permitid; en primera instancia, la valoracién situacional de la poblacion
bancarizada; por ello, se tomaron en cuenta los estudios realizados por otros autores
y jurisprudencia de otros paises. Por ultimo, el financiamiento econémico para el
desarrollo de la tesis, limito el &mbito de estudio al anélisis cualitativo de diversas
tesis, libros virtuales, publicaciones de entidades del Estado de banca y seguro e

investigaciones de articulos.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales.

Man, et al (2022), en su articulo titulado Franking credit disclosures, El
objetivo de este documento es proporcionar un resumen de los hallazgos relevantes
de documentos académicos y de trabajo publicados sobre las revelaciones de
créditos de imputacion (o de franqueo). En respuesta a la retroalimentacién de la
Consulta de Agenda del AASB 2022-2026, que sugirid que la Junta considere la
revision de los requisitos de divulgacién de créditos de imputacion en AASB 1054
Disclosures in Australian Additional Disclosures, la Junta decidié agregar el
proyecto de divulgacion de créditos de imputacion a su programa de trabajo de
establecimiento de normas. Siguiendo el Marco de Proceso Debido de AASB para
el Establecimiento de Normas, una vez identificado un problema contable o de
presentacion externa, se busca evidencia para determinar la naturaleza y la
extension de los problemas y garantizar que se justifique la accion normativa. En la
elaboracion del plan del proyecto, el personal llevd a cabo una revision de la
literatura para recopilar evidencia empirica relacionada con las divulgaciones de
créditos de imputacion, la mayoria de la literatura relacionada con los créditos de
imputacién se centra en los costos de capital y la valoracion de mercado de estos
créditos. Sin embargo, hay una falta de literatura que examine el efecto de las
divulgaciones de créditos de imputacion requeridas en AASB 1054. La metodologia
empleada en la revision de la literatura se enfoca en las divulgaciones de créditos
de imputacion, pero también revisa la literatura relacionada con la valoracion de
estos créditos por parte de los inversores y su impacto en el costo de capital. Esta
aproximacion ayudara a determinar cuan imperativa es la informacion relacionada
con los créditos de imputacion para la toma de decisiones de los inversores. La
revision de la literatura se llevo a cabo utilizando diversas plataformas, como

Google Scholar, Business Source Complete, SSRN y ResearchGate, con palabras
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clave especificas como "AASB 1054", "imputation credit", "franking credit", y
"franking account”. Aunque existe una amplia investigacion sobre créditos de
imputacion en varios paises, se decidid limitar la revision de la literatura a estudios
australianos debido a las diferencias en los sistemas fiscales de imputacion y los
requisitos de compensacion fiscal para cada pais respectivo. En conclusion, se
destaca la necesidad de evaluar el impacto de las divulgaciones de créditos de

imputacion requeridas en AASB 1054.

Hicham, et al (2022), en su articulo titulado Artificial intelligence and bank
credit analysis: A review, El objetivo de este articulo es analizar las implicaciones
del uso de la inteligencia artificial (I1A) en el proceso de analisis crediticio por parte
de bancos y otras instituciones financieras. Las caracteristicas singulares de los
modelos de IA, junto con la expansion de la capacidad informatica, ponen a
disposicion nuevas fuentes de informacién (big data) para evaluaciones de
solvencia crediticia. La combinacién del uso de la IA y el big data puede captar
sefiales débiles, ya sea en forma de interacciones o no linealidades entre variables
explicativas que parecen mejorar las predicciones en comparacion con medidas
convencionales de solvencia crediticia. A nivel macroecondémico, esto se traduce
en estimaciones positivas para el crecimiento econémico. A nivel micro, en cambio,
el uso de la IA en el andlisis crediticio mejora la inclusion financiera y el acceso al
crédito para los prestatarios tradicionalmente desatendidos. Sin embargo, los
procesos de analisis crediticio basados en la 1A plantean preocupaciones
persistentes debido a posibles sesgos y problemas éticos, legales y regulatorios.
Estos limites requieren el establecimiento de una nueva generacion de regulacion
financiera que introduzca la certificacion de algoritmos de IA y de los datos
utilizados por los bancos. En conclusién, se destaca la necesidad de abordar de
manera integral los desafios éticos y regulatorios asociados con el uso de la 1A en

el ambito crediticio para garantizar su implementacion efectiva y justa.

O'Brien, et al (2022), en su articulo titulado, The Role of Credit Cards,
Payday Loans, Consumer Leases and Buy-Now-Pay-Later Products in Personal
Insolvency, El objetivo de este estudio es examinar el papel de los préstamos de dia
de pago, los arrendamientos de consumo Yy los productos BNPL en la insolvencia
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personal en Australia, con un enfoque particular en la comparacién con las deudas
de tarjetas de crédito. La metodologia se basa en datos proporcionados por la
Autoridad Australiana de Seguridad Financiera, que registra las deudas de
individuos que se declararon en quiebra o firmaron acuerdos de deuda entre julio
de 2016 y junio de 2019. Los resultados del analisis revelan que, en esta muestra,
las deudas de tarjetas de credito son significativamente mayores que las deudas
asociadas con préstamos de dia de pago, arrendamiento de consumo o BNPL, tanto
en términos absolutos como en proporcion al total de deudas. En conclusion, los
autores sugieren que el gobierno deberia considerar medidas para prevenir la
acumulacion de deudas inmanejables de tarjetas de crédito por parte de los

consumidores, proponiendo diversas reformas legales en este contexto.

Cyriac (2020) en su articulo cientifico titulado, A Study on Benefits of Credit
Cards for Customers, tiene como objetivo analizar la evolucion continua de la
innovacion en el sector bancario, destacando los cambios significativos en politicas
que buscan no solo satisfacer las demandas econdmicas, sino también optimizar
esfuerzos para cumplir con las necesidades, ambiciones, aspiraciones y expectativas
de la comunidad. La intencion es convertir la banca en una posesion exclusiva y
simbolo de estatus, adaptandose a la nueva cultura empresarial e industrial que
promueve una sociedad sin efectivo. En este contexto, las tarjetas de crédito han
desempefiado un papel revolucionario en las transacciones monetarias, sirviendo
como un elemento clave para cumplir con los objetivos sociales esperados en la
banca contemporanea. Se perciben como un simbolo de estatus y un vehiculo del
consumismo en un mundo donde los suefios se materializan con el destello de una
tarjeta de crédito. Los resultados de este estudio revelan la influencia significativa
de las tarjetas de crédito en la transformacion de las practicas financieras y su
impacto en la sociedad, subrayando la necesidad de continuar adaptandose a las
dindmicas cambiantes del entorno bancario para cumplir con las expectativas
actuales y futuras. En conclusidn, la introduccion y evolucion de las tarjetas de
crédito no solo han modificado las transacciones financieras, sino que también han
contribuido a la construccion de una cultura de consumo y estatus en la sociedad

actual.
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Druedah, et al. (2018) en su articulo titulado, Precautionary borrowing and
the credit card debt puzzle, tiene el objetivo de este trabajo es abordar el "puzzle de
la deuda de tarjetas de crédito”, fendmeno en el que muchos hogares mantienen
deuda costosa en tarjetas de crédito y, al mismo tiempo, poseen activos liquidos de
bajo rendimiento. Este estudio propone una nueva explicacion basada en el
endeudamiento precautorio. Se parte de la observacién de que la deuda de la tarjeta
de credito es, en realidad, un contrato de deuda a largo plazo. Bajo la ley actual de
EE. UU., el emisor de la tarjeta puede cancelarla en cualquier momento, deteniendo
la acumulacion de més deuda, pero no puede obligar al titular a pagar
inmediatamente el saldo restante. Se argumenta que la deuda de la tarjeta se
transforma en un préstamo a plazos. El estudio incorpora estos contratos de deuda
a largo plazo en un modelo de consumo de stock de amortiguacién estandar,
demostrando que los hogares tienen un motivo para el endeudamiento precautorio
debido a que la deuda actual relaja la restriccién de endeudamiento en el futuro. La
importancia del endeudamiento precautorio se amplifica al incluir el riesgo de
acceso al crédito y se calibra con datos del Estudio de Finanzas del Consumidor
1989-2013. Los resultados sugieren que, para un rango de valores intermedios de
patrimonio neto liquido, es éptimo que un hogar mantenga simultaneamente deuda
bruta positiva y activos brutos positivos, a pesar de las tasas de interés desfavorables
en la deuda. Se destaca la importancia de considerar contratos de deuda
multiperiodo y se subraya la robustez paramétrica de los resultados, aunque se
reconoce la necesidad de futuras investigaciones sobre activos iliquidos en el
modelo.

Garcia (2016) en su tesis titulada “Analisis juridico de las funciones y
denominacion de la comision nacional para la proteccion y defensa de usuarios de
servicios financieros” considera de suma importancia la elaboracién de un analisis
juridico enfocado en el analisis de las funciones, estructura organizacional y la
denominacion nacional de la proteccion y defensa de usuarios y servicios
financieros; es asi que, las conclusiones de la tesis sobre la relacion entre los
fundamentos y caracteristicas del analisis de dicha investigacion fueron las

siguientes:
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e Los investigadores destacaron la importancia de brindar acceso a la
informacion y una comprension profunda del uso responsable de las
tarjetas de crédito para evitar problemas financieros y garantizar el
cumplimiento de los términos del contrato. También enfatizaron la
importancia de comprender los métodos de financiamiento y los diversos
tipos de Pago ofrecidos, relacionados con servicios que pueden reducir
los costos de intereses y las multas que pueden resultar de los pagos
atrasados.

e Por otro lado, muestran cuéan crucial es para los bancos brindar a los
usuarios de tarjetas de crédito una orientacion adecuada, ya que la falta
de conocimiento sobre las repercusiones legales de agregar pagos con
tarjeta de crédito es un problema generalizado que afecta directamente a
los deudores que pueden enfrentar sanciones por infringir la ley, con
quien no estaban familiarizados lo que también puede resultar en
sanciones para los clientes que no cumplan con los términos del contrato
de crédito, dafiando asi la reputacién del banco.

e Finalmente, la investigacion prueba que el usuario es totalmente
responsable de todas las acciones relacionadas con la tarjeta de crédito,
adicionalmente, el andlisis de la situacion revela que una parte importante
de los funcionarios, incluidos los asesores de servicio que utilizan los
servicios telefénicos y call centers, concentran sus ventas para ganar una
comision sin brindar informacion integral sobre las obligaciones y
riesgos del producto que elabora. la informacion se refiere a un gran
namero de reclamos de méritos cuanticos contra instituciones financieras
por tarifas excesivas de tarjetas de crédito.

La tesis no presenta el tipo de metodologia, por lo cual el interesado puede

observar en las referencias bibliograficas el link pertinente para cerciorarse y

contrastar que lo que afirmamos es cierto.

Pereira (2012) en su tesis denominada “Analisis de la necesidad de regular
la tarjeta de crédito en una ley especifica” menciona que su investigacion se basé

en el estudio y analisis de la regulacion de la tarjeta de crédito y reconocimiento de
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los primeros antecedentes de esta institucion, tanto mundiales como el caso

especifico de Guatemala. Ademas, es imperante analizar la necesidad de la

regulacion de la tarjeta de crédito para la creacion de una ley netamente orientada

a ella. De esta manera, las conclusiones en relacién establecida entre los

fundamentos y caracteristicas del analisis de dicha investigacion fueron las

siguientes:

Los autores afirman que la existencia de leyes especificas para tarjetas de
crédito puede ser excesiva pero los juristas, asimismo, sefialan que se ha
probado la necesidad de leyes especiales que regulen y controlen el uso de
tarjetas de crédito, promoviendo el bienestar del crédito de los usuarios
debido a que los conflictos por el nimero de cuotas surgen porque las reglas
imponen restricciones que pueden vulnerar el derecho al crédito del deudor,
razon por el cual el cliente preferiria tener mas libertad para reducir con
intereses mas altos y mayores montos de pago que con intereses mas altos.
cambiando automaticamente los pagos a la deuda maéas antigua,
independientemente de la cantidad.
Asi mismo, concluyen que a pesar de que la legislacion existente y los
contratos celebrados son un elemento regulador de las actividades y
decisiones que se tome en el desarrollo de las operaciones de tarjeta de crédito
se han manejado en un nivel regular de adecuacion, una ley especifica seria
conveniente para aclarar de manera transparente y ordenar de mejor manera
las relaciones juridicas, derechos y obligaciones de las partes involucradas en
esta operacion.
Para concluir, es importante que se regule en una ley especifica de la tarjeta
de crédito sobre los contratos, ya que los emisores generalmente utilizan
contratos de adhesion, que contengan clausulas lesivas para los usuarios
contratantes, perjudicando de esa manera a los consumidores de productos y
servicios financieros.

La tesis carece de metodologia de investigacion, por lo cual el interesado

puede observar en las referencias bibliograficas el link pertinente para cerciorarse

y contrastar que lo que afirmamos es cierto.
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Fortes (2008) en su la tesis titulada “El sistema financiero de Angola,
comparacion de otros sistemas financieros, por Armanda de Fatima” menciona que
lo més resaltante fue llevar a cabo un conjunto de estrategias ofensivas, defensivas
de reorientacion y de supervivencia enfocados en las prioridades para alcanzar un
grado positivo de desarrollo dentro del sistema financiero de Angola y en general
de todo el pais, de esta manera, las conclusiones en relacion establecida entre los
fundamentos y caracteristicas del analisis de dicha investigacion fueron las
siguientes:

e Segln el estudio, los temas méas importantes a discutir son las fortalezas y
amenazas del sistema bancario, al identificar estos problemas; el sistema
financiero angolefio puede implementar medidas defensivas para maximizar
sus ventajas y minimizar sus desventajas, ello requiere sopesar los beneficios
que tienen mas probabilidades de éxito frente a las amenazas que son dificiles
de mitigar. Los autores enfatizan la importancia de reconocer las fortalezas y
amenazas del sistema financiero en si. prioridades dadas las circunstancias, la
estrategia deberia ser ventajosa tanto para las instituciones financieras como
para los clientes bancarios, que son esenciales para el sector financiero.

e Por ultimo, El autor destaca que el principal punto interno se refiere a la
liberalizacion gradual del sistema financiero angolefio con el objetivo de
mejorar la distribucidn de los recursos financieros a través de mecanismos de
mercado.

La tesis presenta un disefio de proceso consecuencial, por lo cual el interesado
puede observar en las referencias bibliogréaficas el link pertinente para cerciorarse

y contrastar que lo que afirmamos es cierto

2.1.2. Nacionales.

Rinapa, et al (2023). En su articulo titulado “Credit Card Contracts and The
Right To Information: Case Of Financial Institutions In Peru”, tienen como
objetivo determinar la influencia de los contratos de tarjetas de crédito en el
derecho a la informacion de los clientes de instituciones financieras en Peru. El
marco tedrico se fundamenta en la constatacion de que la violacion del derecho a
la informacion es una practica comun por parte de las entidades financieras, debido

a la falta de supervision y sancién por parte de las entidades reguladoras. La
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metodologia empleada fue cuantitativa, bajo un disefio descriptivo correlacional
no experimental, encuestando a 60 personas, compuestas por 30 abogados y 30
clientes de entidades financieras en Peru. Los resultados evidenciaron que cuando
los contratos de tarjetas de crédito se redactan de manera inadecuada, beneficiando
Unicamente a las instituciones financieras, los derechos de informacion de los
clientes resultan insuficientes, alcanzandose una significancia inferior a 0.05. Las
implicaciones practicas y sociales sefialan que las clausulas que excluyen derechos
legales tienen una influencia directa y significativa en el derecho a la informacion
de los clientes de entidades financieras. Se recomienda una reforma legislativa que
prohiba préacticas abusivas por parte de las instituciones financieras, con base en la
legislacién espafiola y colombiana, para salvaguardar los derechos econdémicos de
los consumidores.

Kee (2020) en su tesis titulada, “Tarjetas de crédito en el Pert: Analisis de los
factores socioeconomicos y actitudes al riesgo de la demanda”
El objetivo de este estudio es evaluar la influencia de los factores socioecondémicos
y el nivel de aversion al riesgo en la adquisicion y utilizacion de tarjetas de crédito
en el contexto peruano. Se emplearon datos de la Encuesta Nacional de Demanda
de Servicios Financieros y Nivel de Cultura Financiera en el Perl de 2016,
facilitados por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del Perd. Se aplicaron
modelos Tobit para analizar las variables de interés: posesion y utilizacion de
tarjetas de crédito. Los resultados demuestran la relevancia de variables
socioeconémicas, como el género, la edad, el ingreso mensual, el nivel educativo
y la ubicacion geografica, como determinantes en la tenencia y uso de tarjetas de
crédito en el pais. Asimismo, se observo que tener viviendas con paredes de ladrillo
o0 bloque de cemento, acceso a electricidad y contar con otras cuentas en el sistema
financiero incrementan la posesion y utilizacién de tarjetas. Por otro lado, se
constatd que la aversion al riesgo no explica la adquisicion o posesion de tarjetas
de crédito por parte de los consumidores, sugiriendo que estas pueden deberse a
necesidades o requisitos mas que a decisiones voluntarias. Sin embargo, se destaca
que el impacto de estas variables en la posesion y uso de tarjetas de crédito es

relativamente bajo, segun los resultados del analisis probabilistico.
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M.Bafio (2020) en su tesis titulada “Intencion de Endeudamiento Personal con
tarjeta de crédito en el Ecuador”, que tiene como objetivo examinar la relacion
entre la toma de decisiones financieras y las consecuencias en el estilo de vida,
centrandose en el endeudamiento a través de tarjetas de crédito en Ecuador. La
metodologia que se emplea es la Teoria de la Conducta Planificada para explorar
la intencion de endeudamiento en tarjetahabientes profesionales, buscando ampliar
el conocimiento en este ambito. Los resultados indican patrones significativos,
evidenciando la influencia geogréfica en la intencion de endeudamiento entre
tarjetahabientes de Guayaquil y Quito. La introduccién de una dimension novedosa
para medir la actitud hacia la tarjeta de crédito enriquece la comprension de los
factores que afectan las decisiones financieras. La conclusion, sugiere que las
instituciones financieras ajusten estrategias segun las particularidades de cada
ciudad y que se continte explorando la interaccion entre factores culturales y
financieros en futuras investigaciones, destacando la importancia de evaluar y

ajustar las politicas crediticias de manera continua.

Palomino (2017) en su tesis titulada “Comisiones Bancarias, analisis a partir
del marco constitucional y la regulacién del mercado financiero en el Perq,
noviembre del 20167, la investigacion es un analisis de las comisiones bancarias y
referente a la imputacion de pagos.

e . Primero, los autores llaman la atencién sobre el papel intervencionista
que los reguladores de bancos, compafiias de seguros y administradores
privados han jugado en los mercados financieros, ofrece una solucion de
politica a un problema técnico que ain no se ha resuelto, y debido a que
el estandar busca una resolucion inmediata, no se ha realizado un analisis
suficiente para asegurarse de que cumple con los requisitos de calidad
reglamentarios, y mucho menos considerar las posibles implicaciones
reglamentarias; como una ilustracion.

e En segundo lugar, la comisidn bancaria establecida por la autoridad de
supervision bancaria y de seguros y el administrador privado no sigue las
reglas del sistema econdémico vigente establecidas por la constitucion. El

autor se pregunta por qué, y en respuesta a su consulta, explica que
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debido a que el sistema econdmico actual defiende la libertad de
comercio y comercio, las regulaciones de las comisiones bancarias
exigen comisiones con topes de tasas que no se pueden cobrar. Los
bancos que consideren la posibilidad de cobrar otras comisiones deben
contar con el apoyo necesario de la autoridad de control, que en esencia
solo esta “muerta”. Este concepto incluye las comisiones que deben
cobrarse Unicamente en una lista de categorias y denominaciones que
corresponden al concepto de comisiones. carta " en la practica.

e En tercer lugar, el pago de servicios personales especificos que deben
estar relacionados con la operacion del banco, pero no con la operacion
particular del negocio y producto financiero del banco constituye la
naturaleza juridica de la comision bancaria.

e Por otro lado, la afirmacién del autor indica que la supervision regulatoria
debe cumplir con ciertos principios fundamentales, particularmente al
formular regulaciones bajo la ley bancaria lo que requiere prestar
atencion a los estandares y procedimientos de actos regulatorios, asi
como proteger otros derechos ademas de los de los acreedores bancarios
sino también protegiendo los derechos de los clientes deudores.

e Por ultimo, por tratarse de una norma que se enfoca en aspectos concretos
factibles y poco préacticos de las reglas de conducta, el autor sefiala que
la estandarizacion de servicios y comisiones implementada con las
actuales reglas de divulgacion y circulares sobre aclaracion de categorias
y nombres de comisiones limita la competencia, convirtiéndose en una
norma prohibitiva que el mercado percibe como una regulacion
inamovible que modifica la actuacién de los actores econdmicos.

La tesis carece de metodologia de investigacion por lo que se puede revisar

la bibliografia para corroborar que lo que se menciona es cierto.

Bardales y Rengifo (2017) en su tesis titulada “Estudio del uso de tarjetas
de crédito en la ciudad de Iquitos, periodo 2016, sustenta su relevancia en el
analisis del comportamiento del uso por los usuarios de las tarjetas de crédito en la

ciudad de lquitos, periodo 2016, asi, las conclusiones es la relacion establecida entre
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los fundamentos y caracteristicas del analisis de dicha investigacion fueron las

siguientes:

En primer lugar, los usuarios de la ciudad de lquitos utilizan como
medio de pago la tarjeta de crédito para la compra de bienes y/o
servicios de una manera desconocida; es decir que, la mayoria de
clientes bancarizados desconoce el tarifario de una tarjeta de crédito
y por ende también desconocen los planes de financiamiento y
adicional a ello desconocen sus derecho de imputacion de pagos
situacion que pone en riesgo las una economia familiar y claramente
garantiza a Banco acreedor el pago se sus deudas incluidos
comisiones, gastos e intereses, perjudicando los derechos sobre todo
de imputacion de pago del deudor.

Debido a lo mencionado, los clientes- bancarizados de la ciudad de
Iquitos, desconocen las consecuencias del uso irresponsable de sus
tarjetas de crédito. Lo cual nos indica que el desconocimiento del
uso responsable de un producto financiero especificamente de una
tarjeta de crédito ocasiona el malestar en la poblacion cada vez que
realiza una transaccion financiera y ello se ve manifestado con la
gran cantidad de reclamos que se encuentra no solo en Indecopi sino
también en las mismas entidades financieras.

Por otro lado, se manifiesta que los ciudadanos de Iquitos son en su
mayoria adultos, pero no conocen las condiciones de pago por falta
de informacién del sistema bancario, ni siquiera se le explica
claramente al cliente sus planes de financiamiento ni las formas de
pago que el banco tiene estipulado y los clientes no tienen ni idea
sobre su derecho a la imputacion de pago en la actualidad.

Por ultimo, se expone que los ciudadanos buscan dar rapida solucion
a sus problemas, sin considerar la deuda que puede afrontar con un
banco al desconocer sus politicas sobre los servicios brindados que
originan sus tarjetas de crédito, no se brinda la informacion adecuada

al cliente.
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La tesis carece de metodologia de investigacion por lo que se puede revisar
la bibliografia para corroborar que lo que se menciona es cierto.

Correa (2018) en su trabajo de tesis denominado “Limitacion de tasas de
interés en transacciones realizadas con tarjetas de crédito en la ciudad de Piura”, se
gesta del interés de analizar las tasas de interés impuestos en las transacciones
realizadas con tarjetas de crédito., asi, las conclusiones es la relacion establecida
entre los fundamentos y caracteristicas del analisis de dicha investigacion fueron
las siguientes:

e En primer lugar, el autor detalla que debido a las oportunidades y ofertas

que brindan las instituciones financieras para que los consumidores
puedan adquirir su producto a través de anuncios, Ilamadas telefonicas o
personalmente, el uso de productos financieros, en particular los
préstamos de consumo como las tarjetas de crédito, estd aumentando en
el Per, es asi que por el desconocimiento de productos financieros se
cometen errores al adquirirlos o se hace un mal uso de los productos
financieros ofrecidos en tarjetas de crédito, lo que puede resultar en pagos
atrasados o perdidos o altas tasas de interés que los clientes no pueden
pagar, dejandolos endeudados o, en el peor de los casos, en bancarrota. y
la pérdida de bienes.

e Dado que el derecho a la informacion es una garantia constitucional para
la proteccién del consumidor, disminuye cualquier potencial asimetria en
los arreglos contractuales. Las instituciones financieras violan
rutinariamente estos derechos porque no brindan a los clientes la
informacidn que necesitan para usar los productos financieros de manera
adecuada.

e Por ultimo, el presente proyecto de ley podria resultar de suma
importancia para los millones de usuarios del sistema financiero que se
ven perjudicados por la imposicion de tasas de interés abusivas por parte
de las entidades financieras, locales comerciales y demas entidades que

otorgan créditos de consumo.
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Latesis es de metodologia con enfoque mixto, de disefio experimental, nivel
descriptivo y explicativo- causal de tipo simple-aplicada, por lo que se puede revisar

la bibliografia para corroborar que lo que se menciona es cierto.

Castafieda (2014) en su investigacion de tesis titulada “Factores de riesgo
en morosidad de tarjetas de crédito del Banco BBVA Continental en Trujillo 2012-
2013”, menciona que el estudio se enfoca en la determinacién de los posibles
factores de riesgo de la morosidad de las tarjetas de crédito de Trujillo, asi, las
conclusiones es la relacion establecida entre los fundamentos y caracteristicas del
analisis de dicha investigacion fueron las siguientes:

e Como primera conclusion en autor nos indica que los clientes usuarios
de tarjetas de crédito son morosos en un 84%, algunos siempre son
morosos, el 20% y otros a veces son morosos se nuestra a un 60%, por
tanto, se llega a la conclusion que 16% si cumplen con sus compromisos
de pago los que se acuerdan con la entidad Bancaria en la fecha.

e Seguidamente, los clientes son los que tienen problemas para poder
manejar sus propios presupuestos; y de hecho estos afirman que, les
gustaria que el Banco brinde capacitaciones en lo que respecta a uso de
tarjetas de crédito y sus presupuestos, de acuerdo al estudio, los clientes
desconocen cuanto deben pagar por concepto de penalidades por el
incumplimiento del pago por lo que no le toman importancia al tema de
pagos ni de moras.

e A pesar de que los clientes cuentan con diversos medios de comunicacion
como son, el celular, paginas web de los bancos, cajeros automaticos y
agentes para poder conocer sus estados de cuenta, en su mayoria, no estan
acostumbrados a usar estos canales y solo esperan el estado de cuenta en
fisico. Finalmente, la investigacion concluye afirmando que la recarga de
funciones de los analistas y funcionarios se expresa en que, por tratar de
cumplir con las metas estipuladas por el Banco, al momento de emitir

tarjetas de crédito no hacen una evaluacion real.
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Latesis es de metodologia con enfoque mixto, de disefio experimental, nivel
descriptivo y explicativo-causal de tipo simple-aplicada, por lo que se puede revisar

la bibliografia para corroborar que lo que se menciona es cierto.

2.1.3. Locales.

Huaman y Vargas (2014) en su tesis titulada “El reconocimiento laboral y
la productividad del personal en la financiera Uno- Oeshle- Huancayo” plantearon
como tema principal de andlisis fue, determinar la relacion entre la productividad
del personal y el reconocimiento laboral en la financiera UNO OECHSLE. Es asi

que, las conclusiones de la tesis fueron:

e Por un lado, dado que algunos empleados expresan incomodidad con las
instituciones financieras que dafian a los empleados, la relacion entre la
visibilidad laboral y la productividad de los empleados afecta
directamente a Financiera Uno Oechsle-Huancayo en un 100%, los
empleados experimentan inconvenientes como resultado de la
satisfaccion de los beneficios financieros recibidos en lugar de las
necesidades bésicas, constante rotacion y renuncia, cambios de politica
inesperados, falta de capacitacion, mala toma de decisiones y un
ambiente de trabajo desorganizado..

La tesis presenta un disefio descriptivo correlacional, utilizando la técnica
de recoleccion de datos de la encuesta, cuyo tipo de investigacion es la denominada
basica o pura, por lo cual el interesado puede observar en las referencias
bibliograficas el link pertinente para cerciorarse y contrastar que lo que afirmamos

es cierto.

Blancas (2016) en su tesis denominada “La cultura financiera y su impacto
en la gestion crediticia de la agencia EI Tambo de la CMAC Huancayo en el afio
2014 determina el impacto de la cultura financiera en la gestion crediticia de la
Agencia ElI Tambo de la CMAC Huancayo en el afio 2014. Es asi que las
conclusiones de la tesis fueron:

e En primer lugar, se puede decir que la cultura financiera tiene un gran

impacto en la forma en que la agencia EI Tambo en Caja Huancayo
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administra su crédito, como lo demuestra el hecho de que los clientes méas
conscientes de su situacion financiera son clientes mas confiables.

De igual manera, los analistas en 72.73% tienden a favorecer a los
clientes que tienen mas conocimientos sobre finanzas porque estos
clientes son més confiables y tienen tasas de incumplimiento mas bajas

que aquellos que carecen de estas habilidades.

Finalmente, la tesis presenta un disefio descriptivo correlacional, utilizando

la técnica de recoleccion de datos de la encuesta, cuyo tipo de investigacion es la

denominada basica o pura, por lo cual el interesado puede observar en las

referencias bibliogréficas el link pertinente para cerciorarse y contrastar que lo que

afirmamos es cierto.

Layme y Pérez (2016) en su tesis titulada “Determinantes socioecondmicos

de la demanda de tarjetas de crédito bancarias en la ciudad de Huancayo” enfocan

el tema principal en el analisis fue identificar la influencia de las variables

socioecondmicas en la demanda de tarjetas de crédito (TC) de instituciones

bancarias en la ciudad de Huancayo 2016, debido a ello, las conclusiones de la tesis

fueron las siguientes:

La tasa de incumplimiento disminuy6 del 2,93 por ciento del nimero
total de clientes de agencias al 2,54 por ciento de los clientes de la
muestra, segin las comparaciones entre el nimero total de clientes y los
resultados de la muestra en términos de porcentaje de incumplimiento.

Por ultimo, otro tema relevante en 2016 es la accesibilidad al efectivo, lo
que impacta directamente en el deseo de Huancayo por las tarjetas
bancarias. Esto significa que la mayoria de las personas son conscientes
de que pueden usar su tarjeta de crédito para retirar dinero en algin
momento, este conocimiento puede parecer inicialmente muy atractivo
para los usuarios, pero también puede ser un arma de doble filo. para
hacer negocios, es por ello que el cliente también debe tener derecho a la
devolucion del pago porque debo pagar o prepagar, ademéas de los
intereses que se devengaran en funcion del plazo de devolucion pactado

y una comision de retiro de quince a cincuenta soles adicionales.
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La tesis presenta una investigacion correlacional y explicativa de corte
transversal, utilizando un método inductivo y deductivo, por lo cual el interesado
puede observar en las referencias bibliograficas el link pertinente para cerciorarse
y contrastar que lo que afirmamos es cierto.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Marco Normativo Bancario.
2.2.1.1. La informacidn transparente en la emision de productos y
servicios financieros.

Anélisis del reglamento de transparencia y contratacion Rs. SBS.
N°8181-2012. Segun el Reglamento de transparencia y contratacion Rs. SBS.
N.°8181-2012, referente al titulo Il, que indica sobre la Transparencia de
informacién que se brinda al usuario del sistema financiero respecto a las
operaciones activas, pasivas y servicios, prescribiendo en los siguientes articulos lo
siguiente:

Articulo 3°. - Sobre el Principio de transparencia de informacion.

Referente es este principio el articulo expresamente indica que la
informacion sera completamente abierta y transparente, en cuanto a la distribucion,
aplicacion y modificacién de los términos del contrato, las tasas de compensacion,
las tasas de incumplimiento o sanciones aplicables por incumplimiento, asi como
las comisiones y honorarios relacionados con iniciativas y promociones. Se dara
énfasis, segln sea necesario, a los servicios que ofrecen ademas de actividades
pasivas. Adicionalmente, la empresa debe explicar detalladamente los bienes y
servicios que proporciona a los clientes para que conozcan sus caracteristicas,
ventajas, riesgos y condiciones de uso. Esto ayudara a los clientes a tomar
decisiones acertadas.

Para garantizar la confianza y proteccion del cliente, el principio de
transparencia para las instituciones financieras es crucial. El objetivo de este
principio es garantizar que los consumidores tengan acceso a informacion clara,
precisa y facil de entender sobre los productos y servicios financieros que se les
ofrecen, incluidos los costos, riesgos y condiciones relacionados, conforme lo
expresa la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico - OCDE.
(2017).
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Dado como este articulo ha interpretado la idea de transparencia de la
informacion, tiene sentido comenzar el andlisis reiterando esta idea, dado que los
usuarios son quienes compran los productos financieros, y que las regulaciones
estan destinadas a servir como pautas a seguir por las empresas en el cumplimiento
de sus obligaciones. obligacion de hacerlo. Ademas, como se indica en la pregunta
de investigacion, el documento establece claramente que la aplicacion del
dispositivo es para que el usuario cliente pueda conocer las ventajas de la tarjeta de
crédito del producto resultante, asi como los riesgos, plazos y condiciones, para que
las decisiones financieras de cada persona sean las mas adecuadas, las mas
prudentes y, sobre todo, le ayuden a tomar conciencia de su endeudamiento, ya que
la institucién es una entidad autorizada para prestar dichos servicios. asuntos
financieros esenciales, tanto bancarios como no bancarios.

Actualmente existe un tope alto en las reclamaciones de tarjetas de crédito
de sujetos bancarios, pero es evidente que esta norma se aplica solo parcialmente,
colocando al sujeto financiero en el "ojo de la tormenta™ y exponiendo a Animus
Fenus a los bancos al desobedecer el tope sin afrontar las consecuencias de

antemano.

Por su parte, el capitulo 1l de la norma en analisis sobre “Criterios para la
determinacion y aplicacién de tasas de Interés, Comisiones, Gastos y rendimiento”.
Se procedera al analisis los siguientes articulos, vinculados a el tema de

investigacion.

a. El andlisis del articulo 4° sobre la determinacion de tasas bancarias
revela que las empresas tienen la discrecion de establecer sus propias
tasas de compensacién y morosidad para actividades activas y pasivas,
siempre considerando un afio de 360 dias naturales completos, ademas,
se observa que la tasa de morosidad se calcula utilizando el afio real.

b. Contrariamente, el articulo 5° subraya que las tasas de interés se
fundamentan en factores variables como el método de pago, ya sea con
tarjeta de crédito o en efectivo enfatizando también enfatiza que las tasas
de interés no son decididas por las mismas empresas, ni pueden ser
alteradas unilateralmente en los contratos por orden de otras

organizaciones



40

Analizando la normativa se desprende que ante las transacciones con
tarjeta de crédito que es una operacion de intercambio de dinero; el
BCRP tiene la facultad de fijar las tasas de interés de conformidad con
el articulo 5 de su Ley Organica.

c. Atrticulo 6°, referente a la tasa de costo efectivo anual (TCEA):

Es el interés anual calculado que el banco cobra por el préstamo de
dinero; este interes no varia y se divide por 12 meses para obtener el calculo
de interés mensual concreto, este calculo permite que el valor presente de
todos los pagos sea igual a la cantidad real recibida por el préstamo por lo
que seran transferidos al cliente de acuerdo con los términos pactados,
incluyendo seguros para tarjetas de crédito y préstamos al consumo. Como
ejemplo, se ofrecen seguros de vida, de préstamo y también se tendran en
cuenta los préstamos para la vivienda.

Al adquirir determinados productos, corresponde a la entidad
financiera facilitar el seguro correspondiente; en consecuencia, los gastos
vinculados a servicios proporcionados por terceros, que el cliente paga
directamente, no forman parte de los célculos. Un ejemplo ilustrativo es el
seguro de tarjeta, ya que la determinacion de TCEA en los casos de
operaciones correspondientes activas se lleva a cabo bajo el sistema de
cuotas, siempre que se satisfagan todas las condiciones establecidas
previamente, utilizando la foérmula especificada en el Anexo 1 del
reglamento., la TCEA para la operacion activa en el sistema de circulacién
se determinara utilizando un modelo estandarizado para comparaciones de
costos y estara sujeto a todas las condiciones que se hayan alcanzado y se
describen en el Anexo 12 del reglamento.

Por lo mencionado en el articulo la TCEA,; es determinada por el mercado
y tal como indica el autor Blossiers (2016) “(...) el BCRP de conformidad con el
articulo 52° de su Ley organica podria de manera excepcional fijar tasas de interes
maximas y minimas (...)” (p. 130). Sin embargo, la circular N°027-2001 que para
la determinacion de los requisitos de contenido de la TCEA se toman en
consideracién las disposiciones del BCRP. Esto también se aplica a los calculos;

por ejemplo, un servicio de terceros, como el hecho de que tenga una tarjeta de
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crédito con seguro de proteccion de tarjetas, el monto que paga por este seguro no
se tendra en cuenta al determinar la TCEA.

Otro de los capitulos de este dispositivo normativo que explica sobre las
comisiones aplicables y gastos, de la siguiente manera:

Sub Capitulo Il sobre los criterios aplicables a Las Comisiones y gastos,
donde el articulo 9° nos llevara por el camino correcto para conocer el significado
y la diferencia de comisiones y gastos:

Articulo 9°. - Definicién de comisiones y gastos

El andlisis del articulo sefiala que las comisiones y tasas seran establecidas

con libertad en concordancia con lo indicado en el articulo 9 de la Ley

General de Instituciones Financieras, el cual establece que dichas

comisiones constituyen la retribucion por las transacciones que realizan los

usuarios o por los servicios acordados previamente y provistos de manera
legal.

El dispositivo normativo entonces explica que los Bancos tienen la libertad
de colocar sus precios cada vez que tengan acceso a operaciones O Servicios
adicionales a aquellas operaciones que si estan contratadas por los clientes-
usuarios, aqui debemos recordar lo que mencionamos en conformidad con la Rs.
SBS. N°8181-2012 “reglamento de transparencia”; es decir que, las entidades estan
en su derecho de decidir sobre los precios de las transacciones adicionales que se
realiza en la entidad, entonces; con mas razén, son ellas las que deben brindar la
informacion veridica de estos costos y la razon y es también obligacién del usuario;
antes de “pagar por pagar”, deberia tener la libertad de decidir si esta de acuerdo
con estos montos o si podria elegir los servicios de otra entidad bancaria; sin
embargo, en nuestra realidad no se refleja; el ejemplo més claro para efectos de la
investigacién, es plantearse la siguiente pregunta:;Cudnto me cobra el Banco
Scotiabank por realizar el retiro de efectivo de mi tarjeta de crédito?, al determinar
la respuesta se debe realizar el tarifario disponible en la pagina web del Banco, este
muestra en la plataforma un formulario de 12 items que contiene las tarifas de una
tarjeta visa clasica, donde especifica las condiciones de actividades, costos e interées
que este provee; por ejemplo, si utilizo el cajero automatico local el cargo es de

3.5% de acuerdo al monto de retiro, donde en moneda nacional se realizara un cargo
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minimo de S/15.00 (quince con 00/soles) y maximo de S/.50.00 (cincuenta con
00/soles), muy aparte de esta comision que solo se ocasiona por uso del cajero, el
monto a pagar incluira los intereses de la disposicion de efectivo, calculados de
acuerdo a la Tasa de la tarjeta en este ejemplo de acuerdo a la tarjeta visa clésica,
ya que cada tipo de tarjeta de crédito tiene una diferente tasa de interés.

De acuerdo a ejemplo mencionado, los usuarios al momento de obtener el
producto muchas de las personas desconocen sobre este tipo de comisiones, esto se
debe a la falta de informacion brindada al adquirir el producto, cuando se acude a
una entidad financiera los asesores solo te informan sobre los beneficios que tienes
en compras, descuentos de determinadas tiendas, tienen el objetivo de generar la
necesidad que el potencial cliente requiere para la adquisicion de una tarjeta; lo cual
no estd mal, lo que si esta mal es que en ningin momento los asesores explican
sobre las comisiones y gastos que conlleva tener una tarjeta, dejando en la
imposibilidad al cliente la oportunidad de elegir y tomar una decision de acorde a
su realidad econdmica; mas por el contrario, la venta que realizan se puede calificar
de fraudulenta; un ejemplo de ello, los asesores indican que el retiro de efectivo de
tarjetas de crédito el interés solos sera incluido en el valor de la cuota, lo cual como
se observa en el ejemplo, es falso. Esto origina que el usuario tenga toda la
responsabilidad, el cliente no se entera de ello hasta percatarse de sus estados de
cuenta; para ser mas comprensible el entendimiento si retiro S/.100.00 (cien con
00/soles) a razon del 3.5% seria un monto de S/.3.50 (tres con 50/soles) de comision
sin embargo de acuerdo al tarifario el monto minimo de cargo es de S/15.00 (quince
con 00/100 soles) por ende la comision que me cobren por tal retiro sera este monto.

Figura 1. Ejemplo de cobro de comisiones

o0 S0
3. Categoria: Uso de canales
3.1. Denominacion: Uso del Cajero Automatico
3.1.1 Uso de Cajero Automatico Local (7)
3.5%
3.5% Min US$ 6.00
Min S/ 15.00 (S/19.80)
Méx S/ 50.00 Max US$ 20.00
(S/ 66.00)
3.1.1 Uso de Cajero Automatico Internacional
3.5%
3.5% Min US$ 8.00
Min S/ 20.00 (S/ 26.40)
Méx S/ 50.00 Max US$ 20.00
(S/ 66.00)
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Fuente: Banco Scotiabank.

Habiendo comprendido el tema de las comisiones el articulo también

brinda el concepto de gastos en su inciso b) tal como se indica a continuacion:

Las tarifas comprenden los costos por transacciones adicionales y/o
servicios contratados, siendo sancionados de manera oficial en referencia a
las entidades que actian como intermediarios entre los usuarios y terceros.
En otras palabras, estas son aplicables a aquellas que no formalizan siempre
acuerdos relacionados con productos financieros, pero que utilizan el
servicio; los cargos podrian ser debitados al cliente, es decir, al individuo
que establece el contrato del producto con el banco, siempre y cuando las
normativas pertinentes clarifiquen de manera limpia la naturaleza del
contrato.

e Es decir, para comprender la definicion solo se debe plantear la siguiente
pregunta: ¢ Cuanto cobra el Banco Scotiabank cada vez que realizo un pago
de tarjeta de crédito del Banco Falabella? Respondiendo la interrogante:
el Banco Scotiabank tiene un cargo de comision por el monto de S/.1.00
(un con 00/100 sol) si realizo el pago de tarjeta de Crédito especificamente
al Banco Falabella; acotando que el pago puede ser a otras entidades
bancarias, por supuesto que la operacién se podra hacer si el interesado
tiene una cuenta de ahorros en el Banco Scotiabank, lo cual nos lleva a
revisar el tarifario de ambas entidades financieras para comprobar que es
esta informacion es cierta y efectivamente, lo encontramos dentro del
tarifario de tasas, comisiones y gastos de tarjeta de crédito del Banco
Falabella, donde indica que: “el pago de tarjeta mediante transferencia
interbancaria”, sera de S/1.00, calificado de acuerdo al tarifario como un

gasto.

Figura 2. Tarifario del Banco Falabella

- BancoFalabella

Uso de Canales

Uso de Cajero Automatico

Uso de cajeros automaticos del Banco falabella para retiro
len en efectivo (Por Operacion)

§/.6.90

Servicios asociados a la tarjeta de

Envio fisico de estado de cuenta

Comision de envio de estado de cuenta (Mensual)

S/.10.00

Duplicado de confrato u otro documento

Comisién por duplicado de estado de cuenta (Por

Operacién

§1.5.50

crédito
Servicios brindados a solicitud del
cliente
Servicios asociados a la tarjeta de
crédito

Evaluacion de pdliza de seguro endosada

Comision por evaluacion de poliza endosada® Por

Operacién

S/.180.00

Banco Falabella

- Cajas, Cargo en Cuenta, Web

Sin Costo

Cajas en Falabella, Tottus y Sedimac

Sin Costo

Seguro de Tarjeta de Crédito (prima mensual)

§/.6.90

§/.1.00

Por pago de tarjeta mediante

Servicio por cambio de moneda extraniera distinta & délares americanos (cobro realizado por Visa) "

1% del monto de la
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Fuente: Banco Falabella

Conforme el analisis, los bancos conforme a las normativas vigentes tienen
como papel promover y asignar recursos financieros, internos y externos,
provenientes de la emision de titulos de deuda o de capital accionario , hacia los
sectores mas productivos, la Banca de Inversion opera esencialmente como
intermediaria entre las empresas que requieren recursos financieros y el mercado
de capitales, poniendo en contacto a los poseedores y demandantes de los recursos,
estructurando un financiamiento directo (Puémape, 2013).

Es asi, que conforme al articulo 10° referente a la determinacion de
comisiones y gastos, nos detalla que las compafiias tienen la facultad de fijar
comisiones y cargos asociados a operaciones y/o servicios esenciales o inherentes
a las operaciones activas o pasivas convenidas con el cliente. En relacion con este

asunto, es imperativo seguir los criterios que se detallan a continuacion:

a. En lo que respecta a las operaciones activas, en situaciones que
involucren nuevas transacciones mediante procesos de
refinanciamiento o reestructuracion de créditos, se considerard como
servicio esencial u operacion aquello que sea inherente a:

ii. Firma de contratos, evaluacion de usuarios, pagos, gestion de
créditos y trdmites de cobro de deudas.

iii. Asimismo, es necesario considerar todos los pasos en la
evaluacion, constituciéon y administracion de las garantias de los
bienes que se determinen por su composicién, tales como
hipotecas, automdviles, créditos hipotecarios, entre otros. Los
procedimientos para la busqueda de titulos también deben tenerse
en cuenta porque se evaluaran como parte de la garantia.

iv. Métodos disponibles para liquidar la garantia, tales como la
ejecucidn hipotecaria en diversas eventualidades.

v. En el contexto de tarjetas de créedito, se refiere a la emision inicial

0 a la renovacion del soporte fisico de datos necesario para la
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utilizacion de la linea de crédito cuando este ha alcanzado su
fecha de vencimiento.

b. En lo que respecta a transacciones pasivas, se considerara como

operacion y/o servicio esencial o inherente a:

i. Todo lo relacionado con la custodia del depoésito

ii. Los costos vinculados con la apertura de la cuenta de ahorros.

iii. Laemision inicial o larenovacion al vencimiento del medio fisico
necesario para efectuar retiros de la cuenta (cuando este medio
sea requerido para tal fin).

iv. Poseer un medio, ya sea fisico o electrénico, destinado a llevar a
cabo transacciones (cuando sea esencial para realizar dichas
operaciones)

Como tercer punto segun la normativa, en todo caso se puede facturar los
costos relacionados con seguros, servicios notariales, tasacion y registros, siempre
que estén asociados al servicio contratado y se consideren conforme a lo establecido
en el Reglamento de uso de tarjetas de crédito

Independientemente de lo anterior y teniendo en cuenta las caracteristicas
inherentes al producto o servicio ofrecido, se puede concluir que un determinado
beneficio debe considerarse necesario o inherente. De lo contrario, se vera
afectado o imposibilitado el  suministro y/o uso de los  bienes o servicios
descritos, lo que impedird el cobro de comisiones o honorarios relacionados
con esta prestacion. ElI Apéndice 3 de las Reglas contiene ejemplos de tarifas que
no cumplen con los criterios de comisién o gastos requeridosy se proporciona
unicamente con fines ilustrativos.

Teniendo en cuenta las definiciones y las condiciones en las que se
determinan las comisiones y gastos de acuerdo a la normativa vigente, se
comprende que es muy importante reconocer las diferencias de estos términos para
que al momento de utilizar un producto financiero, la tarjeta de crédito, se pueda
establecer diferencias de los cargos que se hacen en esta y de qué manera se puede
utilizar de manera dptima este tipo de productos bancarios, debido a que si los
usuarios incrementan sus conocimientos en lo que respecta a la cultura financiera,

los inconvenientes venideros podrian disminuir y de esta manera como
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consumidores se opte por la toma de decisiones que no pongan en riesgo la
capacidad de endeudamiento y la imagen crediticia en el sistema financiero
(Blossiers, 2016).

En el capitulo Il que trata sobre intereses, comisiones, honorarios,
distribucion continua de productos y servicios, tiene las siguientes disposiciones:

Articulo 12°. — “Difusién de tasas de interés, comisiones, gastos, productos
y servicios”. Las disposiciones anteriores requieren que las instituciones financieras
proporcionen a los usuarios informacion sobre  tasas de reembolso,
tasas de incumplimiento o sanciones por infracciones, asi como comisiones
y tarifas asociadas con diversos productos Y servicios. Aclarar que esta
informacién debe ser proporcionada de manera transparente, comprensible y
directa, indica que la comision debe ser detalladas con las denominaciones y
categorias que la Superintendencia defina mediante una norma de caracter general.
En este contexto, es necesario comprender tanto el aspecto relacionado con los

costos como la justificacién y la relacion del cobro con el servicio proporcionado.

Especificamente se trata de operaciones en las cuales se asigna al usuario la
responsabilidad de asumir los impuestos que guarden relacion directa con la
operacion financiera, en consecuencia, es esencial que se informe de forma clara 'y
anticipada sobre la infraccion correspondiente, considerando tanto el tipo de
impuesto al que se encuentra sujeto, su porcentaje y, en aquellos casos que aplique,
el monto especifico (Puémape, 2013).

Al realizar un analisis del marco normativo, se evidencia que, Se observa
que, a pesar de la imposicion a las entidades bancarias de comunicar a través de un
tarifario los costos relacionados con tasas de interés, comisiones, gastos, productos
y servicios, la implementacion de esta regulacion presenta inconvenientes
evidentes. ElI problemasereflejaenel elevado numero de quejas
de la gente, especialmente sobre  las tarjetas  de crédito, esta  situacion
demuestra que estas dificultades afectan no sélo a los usuarios existentes, sino
también a aquellos que solicitan una tarjeta de crédito por primera vez. Aunque los
bancos tienen la obligacion de proporcionar y divulgar esta informacion, esta

obligacion no puede considerarse efectiva para lograr su objetivo (Omnes, s.f.).
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A continuacion, el andlisis de determinados dispositivos normativos para la
comprension de derechos y obligaciones de las entidades bancarias y los usuarios

se debe contemplar el articulo 13° de la norma teniendo en cuenta los siguiente:

Articulo 13°. — “Acerca de los procedimientos para divulgar informacion
sobre tasas de interés, comisiones, gastos y productos o servicios”

El articulo detalla que, con el objetivo de facilitar la comunicacion de
informacion concerniente a tasas de interés compensatorio, tasas de interés
moratorio 0 sanciones, gastos, comisiones Yy particularidades de los
productos o servicios prestados, en la medida en que sea pertinente, las

entidades financieras deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

a. Cuadro de Tarifas. En situaciones en las que la divulgaciéon de
informacidn se realice mediante un catalogo o cuadro de tarifas, se debera

Ilevar a cabo la publicacion:

i. Latasade interés compensatorio debe ser exhibida Gnicamente en
su equivalencia anual efectiva.

ii. Latasa de interés moratorio debe ser mostrada Unicamente en su
forma efectiva anual, o la penalidad que se impondréa en caso de
incumplimiento con la obligacién de pago.

iii. Comisiones, que deben necesariamente abarcar, segun
corresponda, las designaciones o clasificaciones aprobadas por la
Superintendencia mediante una normativa de carécter general

iv. Gastos.

v. Tributos

2.2.1.2. La imputacion de pago en tarjetas de credito de acuerdo al
reglamento.
Conforme al reglamento de tarjetas de crédito y débito Rs. SBS. N°6523-2013.
La importancia de los principios para efectos de la presente investigacion se
funda; a partir, de los siguientes articulos:

Articulo 3°. Referente a las Tarjetas de crédito, indica lo siguiente:



48

Son las tarjetas de crédito, aquel instrumento el cual permite, conforme con
lo pactado entre la empresa emisora y el titular, realizar determinadas operaciones
con cargo a una linea de crédito revolvente, es decir como indica Blossiers (2016)
“(...) cada usuario tiene limites con respecto a la cantidad que pueden cargar a sus
tarjetas de crédito pero al tener una linea de crédito revolvente, no se requiere que
el cliente pague la cantidad total cada mes en lugar de esto, el saldo, elemento
revolvente, acumulara los intereses (...)” (p. 217). En ese analisis el crédito
revolvente permite disponer de este crédito las veces que se requiera 'y su uso va a
depender de los pagos que se realice, ya sean pagos totales, parciales o pago
minimo, es importante saber que haciendo esta operacion se cobraran intereses
sobre el saldo pendiente otorgada por la empresa emisora a favor del titular.

Con esta tarjeta, el usuario tiene la capacidad de adquirir productos o
servicios en los establecimientos que estan afiliados como proveedores, asi como
efectuar el abono de sus responsabilidades financieras, incluyendo pagos de
servicios esenciales; en el caso de que la entidad emisora lo permita y el titular no
renuncie limpiamente, el titular también podra aprovechar el servicio de disposicion
de efectivo y otras prestaciones vinculadas a la tarjeta de crédito, bajo los limites y
términos acordados. En consecuencia, se compromete a cumplir con la obligacion
de cancelar el importe correspondiente a los bienes y servicios obtenidos, los pagos
realizados y los demas cargos, de acuerdo con lo establecido en el contrato
respectivo (Puémape,2013)

Enfatizando en la definicion de las tarjetas de crédito, el marco normativo
resalta que antes de su emision, es necesario establecer un acuerdo entre la entidad
emisora y el titular, es decir, el cliente, con el propdsito de permitir la realizacién
de operaciones especificas. Esto se debe a que la emision de una tarjeta se considera
dentro de las operaciones activas de una institucion financiera, a través de la cual
se pone a disposicion del cliente una linea de crédito. Se hace referencia aqui a los
aspectos econdmicos de la operacion, definiendo el término en funcidén de
elementos como intercambio, beneficio y disfrute, intrinsecos a los contenidos y
efectos economicos de las transacciones de crédito. Sin embargo, en lo que respeta
al término "crédito"”, se argumenta que existe cierta imprecision terminologica, ya

que el concepto de crédito es debido a la naturaleza juridica, sin embargo, las
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implicaciones econdmicas de la operacién de crédito, tanto para el prestamista
como para el prestatario, asi como para la economia general del pais, son
consideradas aparte y no deben ser confundidas con el concepto juridico del crédito.
(Blossiers, 2016).

Como lo menciona el autor se comparte la idea indicando que el concepto
de crédito se basa netamente en un aspecto juridico, siendo lo primordial el efecto
que este genera en el comportamiento financiero de una sociedad; por ende, el
motivo de analisis para efectos a posteriori, el derecho plantea a la imputacion de
pagos en tarjetas de crédito como el andlisis del fendbmeno crediticio. La concesion
de crédito se configura como un acto de naturaleza juridica, al mismo tiempo que
el sistema legal rige las especificidades bajo las cuales se otorga dicho crédito. Para
que este proceso tenga lugar, es indispensable la presencia de la confianza y la
intencion por parte de la entidad bancaria, esta intencion desde la perspectiva
juridica, implica convertirse en beneficiario de una obligacion postergada, es decir,
asumir la disposicion de convertir una prestacion en una deuda aplazada, es decir,
la voluntad de realizar anticipadamente una prestacion y ser acreedor del
equivalente econémico.

Asi, los elementos que constituyen la naturaleza juridica de la carta de
crédito son los siguientes: la transferencia de bienes (ya existentes o prometidos)
del acreedor al deudor con una compensacién financiera diferida, la suspension o
demora entre el ejercicio de los derechos, el cumplimiento de la deuda por parte del
acreedor, el cumplimiento de la deuda por parte del deudor y, por dltimo, la
generacion de intereses como compensacion por el tiempo entre las prestaciones de
ambas partes en la relacion crediticia. (Blossiers, 2016, p. 211- 212).

Es esencial en la evaluacion de esta relacion crediticia examinar la
normativa relacionada con el contenido contractual en el caso de la emision de
tarjetas de crédito. En este sentido, el capitulo Il de la normativa en cuestion no
proporciona disposiciones generales aplicables a las tarjetas de crédito. En
consecuencia, el articulo 5° se detalla, estableciendo que el contenido minimo del
contrato para tarjetas de crédito debe incluir, como minimo, la siguiente

informacion:
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. Las disposiciones que rigen el incremento o disminucion de la linea de
crédito, asi como los procedimientos para obtener el consentimiento
previo del usuario, en caso de que el proposito sea efectuar un aumento,
estdn sujetos a las condiciones estipuladas en el articulo 30° del
"Reglamento de Transparencia

. Medios y forma de pago permitidos.

. Las responsabilidades y procedimientos que deben ser seguidos por las
partes implicadas en situaciones de pérdida, sustraccion, robo o hurto de
la tarjeta de crédito, asi como de la informacion que dicha tarjeta.

. Situaciones en las que es procedente la cancelacion o bloqueo de la tarjeta
de crédito y la terminacién del contrato asociado.

. Los términos y requisitos pertinentes para la renovacion del contrato, si
esta fuera necesaria.

. Determinacion de la frecuencia con la cual se proporcionaran o entregaran
los estados de cuenta

. Identificacién de la persona a la cual se expediran los estados de cuenta,
ya sea el titular o usuario, segin corresponda.

. Las disposiciones vinculadas a las condiciones para proporcionar y
exhibir el estado de cuenta, ya sea en formato electrénico o fisico, se
adecuaran de acuerdo con la eleccion manifestada por el cliente, y se
fijara un periodo especifico para la aceptacion del correspondiente estado
de cuenta.

. Para tal efecto, la aplicacién del pago debe considerar lo siguiente:
Respecto al criterio de imputacion de pago aplicable para saldar la deuda
de la linea de crédito, debe ser explicito y en situaciones donde los
contratos estén formalizados con usuarios amparados por el Cddigo, no

puede generar un aumento injustificado del importe adeudado para

el titular [el énfasis es afiadido]. Con este proposito, la asignacién del
pago debe contemplar los siguientes aspectos:

Orden para la imputacion del pago:

9.1 Inicialmente, el desembolso efectuado se destinara a satisfacer el

pago minimo, teniendo en cuenta los elementos especificos que
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comprende dicho concepto segln lo establecido en la circular que regula
el pago minimo.

9.2 Los pagos correspondientes a cantidades menores al pago minimo se
asignaran segun lo establecido por las empresas del sector financiero,
conforme a lo estipulado en el articulo 87 del Cddigo. En relacion al
capital, la imputacion del pago se realizard de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

a. Primero, se debe proceder con el pago de las deudas que
se encuentran en cuotas, es crucial comenzar con las
obligaciones que poseen tasas de interés mas elevadas y
avanzar hacia aquellas con tasas inferiores. Luego, se
aplicara a los saldos restantes del capital de cada deuda
revolvente, dividido entre el factor revolvente, siguiendo
el orden decreciente mencionado.

9.3 Este inciso aclara que en caso de que el pago realizado supere el pago
minimo segun lo definido en el numeral 9.1, el excedente se asigna de
manera secuencial, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

(i) En primer lugar, el remanente (excedente) se asigna a la deuda
revolvente que esté pendiente al momento del pago, siguiendo un
orden que comienza por las obligaciones con tasas de interés mas
altas y avanzando hacia aquellas con tasas mas bajas.

(ii) En caso de saldos remanentes después de saldar completamente
la deuda mencionada en el inciso (i) anterior, se deben tener en
cuenta las siguientes consideraciones:

a. Si el saldo restante supera el equivalente a dos cuotas
futuras de la operacion en cuotas con una tasa de interés
mas alta, se asigna dicho monto como un pago anticipado.
Esto conlleva a la reduccion del numero de cuotas y, por
ende, a la disminucién del plazo del crédito. En
situaciones donde existan dos o méas cuotas futuras con
tasas de interés idénticas, se prioriza el pago de la cuota

mas antigua, en caso de cuotas con tasas diferentes, se



52

inicia por saldar las obligaciones con tasas de interés mas
altas y se continua hasta llegar a las de tasas més bajas.

b. Si el saldo restante es igual o inferior al equivalente de
dos cuotas futuras de la operacion en cuotas con una tasa
de interés més alta, se destina dicho monto al pago de la
deuda revolvente pendiente, incluyendo los intereses
asociados y otros cargos generados, si los hubiera. En
casos donde no exista deuda revolvente, o si el saldo
excede la deuda revolvente al momento de la fecha de
corte, se aplicaa las cuotas contempladas en el nuevo pago
minimo, este proceso comienza por saldar las
obligaciones con tasas de interés mas altas, avanzando
hacia aquellas con tasas mas bajas.

9.4 La secuencia de asignacion de pagos descrita en el parrafo anterior
no se aplica en los siguientes casos:

(i) Se presenta una negociacién efectiva cuando el titular ha sido
informado de las consecuencias econémicas y las implicaciones
de la regla de asignacién de pagos acordada. Ademas, la
clausula que contiene esta regla no debe ser una condicion
masiva que forme parte del contrato de adhesion y que
condicione la suscripcion del mismo. Se requiere evidencia de
que el titular ha influido en el contenido de la clausula.

(ii) Cuando el cliente solicita en cada ocasién que se realice el pago
que se aplique en un orden diferente, la empresa debe
documentar esta decision. Ademas, si el cliente realiza el pago
como anticipado, se aplican las condiciones establecidas en el
literal a. del inciso (ii) del numeral 9.3.

10. Las condiciones generales para la autorizacion del excedente de la
linea de crédito deben ser establecidas hasta un limite razonable,
considerando criterios como la capacidad de pago del titular y su perfil

habitual de consumo.
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11.Informacion relativa a la provision de los servicios vinculados a las
tarjetas de crédito mencionados en el articulo 7° del Reglamento.
12.Las disposiciones generales que rigen la eliminacion y reactivacion
de los servicios mencionados en el articulo 7° del Reglamento, cuando
sea pertinente, y el manejo que se dara, en relacion con dichos servicios,
a las tarjetas adicionales.
13.Aquellos que la entidad financiera o la Superintendencia determine a
través de una comunicacion oficial.
Se plantea el hipotético caso de una deuda en la tarjeta de crédito con
en el plan de disposicion de efectivo, con una TEA de 89.90%,
surgiendo lo siguiente:
1. Serealiz6 un retiro por el monto de S/5 000.00 y se program0 en 12
cuotas.
2. Al dia siguiente, es visualizado que el retiro no fue suficiente; por
lo que, se decide realizar un nuevo retiro de monto de S/.450.00,
programandolo en 12 cuotas, como el primer retiro.

Finalizado el procedimiento, se gener6 un cierre de facturacién y; a partir
de ello, se puede visualizar el estado de cuenta. En ella se observa un simulacro
aproximado de las cuotas que se debe cumplir en las cuotas, para la visualizacion
de la cantidad exacta solo se puede visualizar en el estado de cuenta, observando lo

siguiente:

(1) 5000 x 0.0749 = 374.50 ----- interés adicional mensual. (TEM=7.49%)
5000/12 = 416.66 + 374.50 = S/.791.16. ---- cuota mensual.
Es decir, en 12 cuotas el total a pagar es: S/9 493.92. Teniendo como
resultado del pago de los intereses por el monto de S/4 493.92.
(2) 450x0.0749=33.70 = ------ interés adicional mensual.
450/12=37.50+33.70=S/71.20. ------ cuota mensual.
Es decir, en 12 cuotas el total a pagar es: S/.854.46/ siendo los intereses por
el monto de S/.404.46.
Ahora bien, cuando realice el abono mensual facturado en el estado de cuenta este

se distribuira de la siguiente manera:
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En primer lugar, sobre la deuda en cuotas, en este caso practico se plantean
dos deudas en cuotas, ello significa que se aplicard la recaudacién de la
primera deuda; es decir, a la primera operacion que se realizé por el monto
de S/ 5 000.00. Se toma la decision de pagar; en primera instancia, la deuda
de S/.450.00, debido que el pago en un plazo de 12 cuotas genera un interés
de casi el doble. La accion que se toma es dirigirse fisicamente al
establecimiento bancario para hacer efectivo la cancelacion de la segunda
deuda; sin embargo, dicho procedimiento es negado por un servidor de la
entidad. Referente a ello la ley sefiala que las deudas estan clasificadas por
orden de imputacion temporal, sefialadas de la siguiente manera:

a. Deuda en cuotas.

b. Se inicia por aquella que tiene la tasa mas alta.

c. Luego por aquella de tasa mas pequefia.

d. Saldos que surgen del capital de cada obligacion revolvente,

divididos por el factor revolvente.

En el ejemplo mencionado, es relevante destacar que el cliente bancario
posee la facultad de pago. Segun lo estipulado en el Articulo 1256° del Cddigo
Civil, que trata sobre la Imputacion por el deudor, se establece que la persona que
mantiene varias deudas con el mismo acreedor puede especificar, al realizar el pago
0 antes de aceptar el recibo emitido por el acreedor, a cual de las deudas desea
asignar el pago efectuado, en caso de que la normativa haga referencia a esto, el

reglamento debe ajustarse en consecuencia.

2.2.1.3. Primera modificacion sobre la imputacion de pago.
Resolucion SBS. N.° 652-2016- primera modificatoria de la Rs.
N.°6523-2013 Reglamento de Tarjetas de Crédito y débito.

El reglamento que modifica las disposiciones sobre el uso de tarjetas de
crédito y débito, introduciendo definiciones clave como la deuda revolvente. Se
incorporan precisiones sobre la fecha de corte, detallando que su célculo implica
considerar la totalidad de la deuda revolvente registrada en dicho momento, la suma
de las cuotas a pagar en el periodo, las comisiones, los gastos, el interes

compensatorio generado por la deuda revolvente durante el periodo de facturacion,
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y el interés moratorio o penalidad aplicable en caso de incumplimiento del pago
dentro del plazo establecido en el estado de cuenta del periodo anterior.

Ademas, en el marco normativo, se establece la sustitucion del numeral 9

por el siguiente texto:

Articulo 9, indica que el procedimiento de imputacion para el abono a la
linea de crédito debe ser transparente y, en situaciones donde los contratos sean
suscritos con usuarios amparados por las disposiciones del Codigo, no debe resultar
en un aumento desproporcionado de la deuda para el titular. En este contexto, la
asignacion de pagos debe tener en cuenta lo siguiente:

9.1. En primer lugar, el pago debe destinarse a satisfacer el pago minimo,
tomando en cuenta los elementos contemplados en la Circular de Pago
Minimo.

9.2 El abono de montos inferiores al pago minimo se efectia segun lo
estipulado por el articulo 87 del Cddigo. En cuanto al capital, se asigna
inicialmente a la deuda en cuotas, siguiendo una secuencia desde aquellas
con tasas de interés mas altas hasta las de tasas mas bajas. Posteriormente,
se dirige a los saldos resultantes del capital de cada deuda revolvente,
dividido entre el factor revolvente, en un orden decreciente especifico

9.3 El abono del excedente sobre el pago minimo requerido se implementa,
a menos que se den las circunstancias excluidas conforme se detallan en el
numeral correspondiente.

9.4, de la siguiente forma:

(i) Primero, la deuda revolvente se inicia por las obligaciones
sujetas a una tasa de interés mas alta, progresando hacia
aquellas con tasas de interés decrecientes.

(if) Posteriormente, se destina al pago de la deuda en cuotas,
comenzando por las obligaciones con tasas de interés mas
altas y avanzando hacia aquellas con tasas de interés mas
bajas, conforme a los criterios establecidos a continuacion:
a. Los pagos que superen el equivalente a dos cuotas futuras
de una operacion en cuotas con una tasa de interés mayor se

consideran como pagos anticipados. En tales situaciones, al



56

realizar el pago, las empresas deben solicitar a los clientes
que indiquen si prefieren reducir el monto de las cuotas
restantes manteniendo el plazo original o disminuir el
numero de cuotas, lo que resultara en una reduccion del plazo
del crédito. Las empresas deben mantener un registro que
evidencie la eleccion del cliente. En caso de falta de eleccion,
se seguiran los mecanismos establecidos en los contratos. En
un plazo de quince (15) dias desde el pago, las empresas
realizaran la reduccion del nimero de cuotas. Si hay dos o
mas cuotas futuras con la misma tasa de interés, se dara
prioridad al pago de la més antigua.
b. Los pagos inferiores o iguales al equivalente de dos cuotas
de una operacion en cuotas con una tasa de interés mayor se
consideran como adelanto de cuotas. En estas situaciones, las
empresas aplicardn el monto a las cuotas inmediatas
siguientes no vencidas. Los clientes tienen la opcion de
solicitar, antes o al realizar el pago, que se aplique como pago
anticipado, y en este caso, se seguira lo indicado en el literal
a.

Referente a la orden de imputacién de pagos:

9.4 Las disposiciones sobre el orden de imputacién de pagos

establecidas en el numeral anterior no se aplicaran cuando:
(i) existe efectiva negociacion; es decir, cuando se haya
informado al titular sobre las consecuencias e implicancias
econdmicas de la regla de imputacion de pagos negociada y
la clausula que la contenga no constituya una condicién
masiva que forme parte del contrato de adhesion y que
condicione su suscripcion; y se permita evidenciar que el
titular ha influido en el contenido de la clausula; o,
(if) Cuando el cliente, en cada instancia de pago, requiera la
aplicacion en un orden diferente, la empresa debe conservar

un registro de esa eleccion,
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Articulo 2.- Ajustar el "Reglamento de Transparencia™ sobre informacién y
contratacion con usuarios del sistema financiero conforme al siguiente texto:

1. Reemplazar el numeral 22.5 del articulo 22° con el siguiente texto:

"22.5 Los pagos anticipados totales en obligaciones bajo el sistema

revolvente se aplican considerando una disminucion de los intereses,

comisiones y los gastos derivados de las clausulas contractuales a la

fecha en la que se realiza el pago, en caso correspondan.

2. Integrar el numeral 22.6 al articulo 22° con el siguiente texto:

"22.6 Los pagos anticipados y parciales en obligaciones bajo el

sistema revolvente, que son aquellos realizados por encima del pago

minimo, deben contemplar los siguientes aspectos:
a) En el evento de efectuarse pagos parciales anticipados en
obligaciones relacionadas con tarjetas de crédito, se debe
Ilevar a cabo siguiendo la normativa que establece el orden
de imputacion de pagos, segun lo dispuesto en el reglamento
de tarjetas de crédito y debito.
b) En situaciones en las que se efectlien pagos anticipados
parciales, dichos pagos deben aplicarse considerando una
disminucion de los intereses, comisiones y gastos estipulados
en las clausulas contractuales correspondientes.
c) En situaciones de pagos anticipados parciales que
abarquen cuotas futuras, se deben destinar a la disminucion
especifica del numero de cuotas, salvo cuando el cliente
indigue expresamente que se procede a reducir el monto de
las cuotas. Esta eleccion queda a discrecion del cliente, quien,
tras recibir la informacion pertinente por parte del personal
bancario, decide si el pago anticipado se destinara a reducir
el numero de cuotas o simplemente a disminuir el monto de
la cuota, manteniendo el mismo numero de cuotas. y el plazo

original para el pago total.

2.2.1.4. Tratamiento actual del derecho a la imputacion del pago.
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Resolucion SBS N°5570-2019 (ultima modificatoria)

Alteracion de las disposiciones establecidas en el Reglamento de
Tarjetas de Crédito y Débito, aprobado mediante la Resolucion SBS No 6523-2013
y sus enmiendas normativas subsiguientes, conforme a los siguientes términos.

Se efectuaron ajustes en los siguientes apartados: el numeral 16 del articulo 2,
el articulo 3, el articulo 4, los numerales 2, 3, 4, 8, 9y 12 del articulo 5, el articulo
6, el articulo 7, el primer péarrafo del articulo 9, el articulo 10, el primer parrafo del
articulo 11, el articulo 13, el primer parrafo del articulo 14, el numeral 4 del articulo
16, el numeral 2 del articulo 22 y el articulo 23, con los siguientes textos:

Articulo 2.- referente a las Definiciones:

Donde el siguiente articulo va a considerar las definiciones: Numeral 16 del

Acrticulo 2°. tarjeta: tarjeta de crédito y/o débito, segun corresponda.

Articulo 3.- Referente a las tarjetas de crédito

La tarjeta de crédito se define como un medio de pago que puede
manifestarse en formato fisico o tener una representacion digital o electronica,
estando vinculado a una linea de crédito proporcionada por la entidad emisora. En
conformidad con lo dispuesto en el contrato respectivo, el titular, mediante la tarjeta
de crédito, tiene la capacidad de efectuar pagos por servicios, obligaciones o bienes,
asi como de acceder a servicios adicionales segln lo establecido en el presente
reglamento.

Desempefiando su funcién monetaria, tanto el BCR (Banco Central de
Reserva) como los bancos comerciales generan los medios de pago utilizados por
los agentes econdmicos en sus diversas transacciones. Esta creacion de medios de
pago se lleva a cabo mediante dos formas de emision:

A. Emision primaria: Se refiere a la creacion del dinero fisico (billetes y

monedas), una prerrogativa exclusiva de los bancos centrales de cada pais.

B. Emision secundaria: Consiste en la adicion de dinero bancario a la

economia, resultado de nuevos depdsitos que no provienen de entregas de
dinero en efectivo, sino que se originan por la concesion de créditos por
parte de los bancos comerciales. La expansion de este dinero bancario se
encuentra limitada por el encaje bancario y la politica monetaria y

crediticia establecida por el organismo rector y regulador (en nuestro
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caso, el BCR). Estas politicas se alinean con los lineamientos establecidos
en materia de politica econémica por el gobierno central (Puémape,
2016).

Articulo 5.- En relacion con el contenido minimo del contrato para tarjetas de
crédito, se establece que dicho contrato debe incluir, como requisito minimo, la
siguiente informacion:

a. La forma para poder realizar el pago de la tarjeta de crédito (todas las
formas que ayuden al cliente a tomar la mejor decision al momento de
realizar el pago) y canales permitidos para efectuar el pago.

b. el contrato también de indicar los procedimientos y responsabilidades de
las partes en caso suceda el extravio, sustraccion, robo o hurto de la tarjeta,
en cualquiera de sus soportes 0 representaciones.

c. El contrato también debe indicar los derechos de los usuarios a realizar el
blogueo de la tarjeta y a la resolucion del contrato; también los casos en los
que las empresas pueden proceder al bloqueo de la tarjeta incluida la linea
de crédito y a la resolucién del mencionado contrato.

d. Adicional a ello el contrato de la tarjeta de crédito debe incluir aquellas
condiciones generales de emisién y remision o puesta a disposicién, segun
corresponda, del estado de cuenta en forma fisica o electrdnica.

e. El contrato para la emision de una tarjeta de crédito también debe
especificar detalladamente el orden de imputacion aplicable para que el
cliente pueda realizar el pago de la linea de crédito, por supuesto esta
informacion debe ser clara y en el caso de contratos celebrados con usuarios
bajo la proteccion del codigo, no puede conllevar un agravamiento
desproporcionado del monto adeudado para el titular, ara tal efecto, la
aplicacion del pago debe considerar los lineamientos establecidos en el
articulo 5-a.

f. El contrato también debe indicar aquellas condiciones generales en las que
opera la incorporacién de los servicios sefialados en el articulo 7 del
reglamento.

La modificacion siguiente:
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Articulo 6, que se centra en lo que respeta a la informacion minima,

condiciones y vigencia aplicables a la tarjeta de crédito,
Se establece que las tarjetas de crédito emitidas en formato fisico tendran

caracter intransferible, por lo que el soporte fisico de la tarjeta debera incluir la

siguiente informacion impresa:

Figura 3. Caracteristicas fisicas de la tarjeta de crédito
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Fuente: Elaboracion propia
1. Es necesario que incluya la razén social de la entidad emisora de

la tarjeta de crédito o el nombre comercial asignado al producto por
la empresa, asi como la identificacion del sistema de tarjeta de

crédito (marca) al que esta asociado, si aplica.
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2. La tarjeta de crédito debe contener el nimero de identificacion,

compuesto por 16 digitos, que la distingue y la relaciona con la

cuenta o linea de crédito correspondiente.

3. El nombre del titular de la tarjeta de crédito debe estar claramente

impreso en la tarjeta, y se debe proporcionar un espacio para su

firma. No obstante, la firma puede ser sustituida o complementada

por una clave secreta, firma electronica u otros métodos acordados

que faciliten la identificacion del usuario antes de llevar a cabo

cualquier operacion.

4. Es necesario incluir la fecha de vencimiento en la tarjeta de

crédito, la cual indica el Gltimo dia en que se puede utilizar.

Las entidades tienen la autorizacion para emitir tarjetas que no incluyen toda

la informacidn detallada previamente, siempre y cuando utilicen una clave secreta

como método de autenticacion. A modo de ejemplo, se menciona la tarjeta Virtual

de Pagum en el caso del Scotiabank. Es importante destacar que el periodo de

validez de las tarjetas de crédito no puede superar los cinco (5) afios, y también se

pueden establecer plazos de vencimiento mas cortos segun lo acordado.

Figura 4. Caso Pagum
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Fuente: Elaboracion propia, extraido de Pagum.

Conforme indica el articulo 7, En cuanto a los servicios complementarios

vinculados a las tarjetas de crédito

Las

entidades pueden proporcionar los  siguientes

complementarios:

servicios
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1. Servicio de disposicion de efectivo, el cual otorga al titular la
opcion de seleccionar, para cada transaccion
2. Operaciones efectuadas mediante la red de internet, ya sea desde
sitios web o mediante aplicaciones en dispositivos mdviles,
diferentes a aquellas proporcionadas por la entidad emisora.
3. Laopcion de sobregiro, conocida también como exceso de la linea
de crédito, debe ser comunicada al titular antes de la formalizacion
del contrato. Es esencial que el titular tenga la capacidad de activar
estos servicios en el momento de la contratacién o en una etapa
posterior, y, si asi lo desea, desactivarlos posteriormente. La
desactivacion debe realizarse mediante mecanismos que no sean mas
complicados que los utilizados para la activacién. Ademas, las
empresas no pueden agregar servicios adicionales sin el
consentimiento previo del titular.
Las entidades que proporcionan los servicios mencionados estan
obligadas a notificar a los usuarios todas las condiciones y riesgos
relacionados con su uso, lo que incluye las precauciones de
seguridad que deben seguir los usuarios al utilizar estos servicios a
través de diversos medios o canales, tales como cajeros automaticos,
plataformas web, dispositivos moviles, entre otros, segun el
producto o servicio adquirido por el cliente.
Articulo 9.- Referente a los cargos
El articulo 9 establece que las entidades cargaran el monto correspondiente
a los bienes, servicios y compromisos adquiridos o abonados por el titular de la
tarjeta de crédito, segun las instrucciones de pago autorizadas por este. Este monto
incluye la importacion derivada de la utilizacion de los servicios contemplados en
el articulo 7 del reglamento, asi como cualquier otra obligacion estipulada en el
contrato de tarjeta de crédito, todo ello en conformidad con la legislacion vigente
aplicable.
Desempefiando su rol en la esfera de la inversion, los bancos llevan a cabo
la funcion de invertir los capitales que han adquirido, asumiendo riesgos crediticios

y direccionando los recursos obtenidos a través de depdsitos hacia empresas y
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actividades rentables. Este proceso implica canalizar estos fondos hacia negocios
eficientes y hacia aquellas empresas que contribuyen al desarrollo econémico en
general. Es evidente que, en las tres funciones fundamentales atribuidas a los
bancos, se subentiende que su actividad principal se origina en la captacion y
colocacion de recursos en diversas formas de crédito. Incluso, la funcion monetaria,
que confiere a una entidad financiera la categoria de banco, se manifiesta en la
capacidad de crear dinero mediante el endeudamiento a la vista, es decir, a través
del financiamiento a traves de la cuenta corriente, generando asi una operacion de
crédito convencional. (Puémape, 2016).

Es por ello que conforme el articulo 10, En relacion con los elementos
esenciales del resumen de cuenta de la linea de credito, el informe de cuenta de la
linea de crédito debe incluir al menos la siguiente informacion:

1. Debe detallar claramente el nombre del titular o usuario de la linea
de credito.

2. Debe tener el nimero de identificacion de la tarjeta de crédito,
entendiendo por este, como minimo, a los ultimos cuatro (4) digitos
de la tarjeta de crédito (informacion encriptada).

3. También se debe detallar el periodo de facturacion y fecha
méaxima de pago.

4. Hacer referencia al monto total de la linea de crédito y monto
disponible para realizar operaciones.

5. El estado de cuenta debe tener el saldo de la deuda total a la fecha
de corte, por cada moneda (las tarjetas de crédito manejas saldos
binomeda).

6. El estado de cuenta también debe detallar la tasa de interés
moratorio efectiva anual o penalidad por incumplimiento, de
acuerdo a los diferentes tipos de planes de financiamiento.

7. El estado de cuenta debe detallar el pago total del periodo y pago
minimo, por cada moneda. (fechas correspondientes de acuerdo al

tipo de tarjeta de crédito).
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8. También en el estado de cuenta se debe indicar los pagos
efectuados durante el periodo de facturacion, indicando la fecha en
que se realizaron y el monto, en cada moneda, de ser el caso.

9. Dentro del estado de cuenta se debe detallar la relacion de todas
las operaciones registradas en el periodo de facturacion, indicando
el tipo de operacion realizada, asi como la fecha también el monto
en cada moneda y el nombre del establecimiento, cuando
corresponda. Si es el caso de operaciones en cuotas, se debe indicar
el numero de cuotas pactadas, y el nimero de cuota que corresponde
pagar en el periodo de facturacion.

10. El resumen del estado de cuenta debe especificar los montos de
las cuotas de las operaciones en cuotas, indicando detalladamente la
porcion correspondiente al capital, los intereses, las comisiones y los
gastos, en caso de aplicar.

11. El reglamento establece que el estado de cuenta debe especificar
la tasa de interés compensatorio efectiva anual aplicable a cada
operacion, tanto aquella saldada mediante la aplicacion de un factor
revolvente como la realizada en cuotas.

12. En el estado de cuenta, es necesario sefialar la fecha de cobro
correspondiente a la renovacién de la membresia, especificando el
periodo al que esta asociado y el monto correspondiente en caso de
cobros por este concepto. Ademés, se debe detallar en qué
situaciones se puede exceptuar el cargo por membresia.

13. En el estado de cuenta, se requiere desglosar el pago minimo en
cada moneda, segun lo establecido en la circular de pago minimo,
detallando el monto

Asimismo, el estado de cuenta debe resaltar la informacion detallada
en los numerales 3, 4, 5, 6 y 7, en la medida que sea aplicable.
Ademas, Unicamente puede incluir detalles de las operaciones

realizadas con carga a la linea de crédito.
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En cuanto a lo establecido por el reglamento, la informacion detallada en un

estado de cuenta adquiere relevancia, ya que proporciona al cliente la cifra precisa
de su deuda, permitiéndole realizar pagos de manera precisa y tomar decisiones

financieras mas informadas.

Figura 5. Caso Scotiabank

Pagina 1de 2
g s t. b k ® 1. TUS OPCIONES Y FECHA DE PAGO
$ Scotiaban P
F:ﬂ‘_’; ;m' al §/2,703.92 US$ 0.00
wt QUINONES ARGE INGRID RAQUEL Pago del mes Sl2m0382 Us$ 0.00
JA. MASTUERZOS 1764 LAS FLORES .
01015100 SAN JUAN DE LURIGANG-LIMA 019718 Pago minimo S/ 2,463.32 Us$ 0.00
TR Ultimo dia de pago: 06-12-2019
R ———— Loz importes sefalados no incuyen el ITF. Recuerda, si tu fecha de
pagn cas domingo o ferado sa traslada al dia sigulents atl.
2. Informacién sobre tu Tarjeta Seotiabank Visa Clasica
Douda capital Al0S-11-2018
Linea de crédito: LS5 400.00 cuntas vigentes: Us$ 0.00 e y“oaﬂ tlenes acumulados:
m— Seolifias 0
Disponible compras: USS 408.10- vigente: USS 0.00 S/27060 p puntos
Disponible efectivo: Us$ 0.00 w USS 0.00 5/1,23548
Cuotas de |os proximos meses (*)
e s Dic-19 ENE-20 FEB20
s 000 51000 s 00
= Compras 64.96% 64.96% Uss 0.00 US$ 0.00 USSs 0.00
Disp. efective 80.99% B0.96% * Cuota referencial, no incluye Instacash, envio de Estado de Cuenta, Seguro de Desgravamen,
sistema rotativo ni consumes realizades después de la fecha de corte.

+ gastos + penalidades

8i2,703.02

S/ 0.00
Us$ 0.00 uss 0.00

51249714 5/ 206.78

uss 0.00

** Revisa el detalle de tus movimientos en la siguiente pagina.
4. Como se compone tu pago minimo
cam ey Pago
(cuo Ente) minimo

uss 0.00

3. Como llegaste a tu deuda total
+ Intereses + comisiones - Pagos/ ajustes Deuda total (**)

136 Deuda capital(***) " Comisiones, gastos -
Sist, rotativo .'.’“"“. y penalidades Co r‘_'t"l_ 5 Sobregiro
{vigente) (vigente) (vigents) Epare en mora
Soles S/0.00 5/ 30.00 81310 5/124.90 5/1,235.48 5/1,058.84 S/0.00 5§l 2483.32
Délares USS 0.00 USS0.00 USS 0.00 US$0.00 Us$0.00 USS 0.00 UsE 0.00 US$ 0.00

*** Comao minimo se le cobrard 5/30.00 y USS 10.00 correspondiente al umbral de pago del sistema rotativo

5. No te pierdas esta recomendacion

Recuerda que la membresia puede ser GRATIS, solo debes realizar un consumo todos los meses (cada ciclo de
facturacion) y no caer en mora. Para mayor informacion ingresa a www.scotiabank.com.pe/Tarjetas

DOI 72514314 =
Informacion Importante: Si solo realiza el é)a?zo minimo de su deuda y no realiza mas operaciones, esta se cancelard en 9
! 124.20 por comisiones y gastos y en US§ 0.00 de intereses y US$ 0.00 por=

meses, pagando S/ 55.66 de intereses y
comisiones v gastos.

Fuente: Elaboracién propia. Pago de deuda de un tercero.

Otra de las modificaciones que se analizara para la presente investigacion

sera la que se manifiesta en el Articulo 3.
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Articulo 3-a. Acerca de las categorias de lineas de crédito:

1. Revolvente: Se refiere a una linea de crédito donde los montos amortizados
pueden ser reutilizados por el deudor.

2. No revolvente: Hace referencia a una linea de crédito en la cual no esta
permitido que los montos amortizados sean reutilizados por el deudor. Otro
aspecto de gran relevancia dentro de las enmiendas abordadas en el
reglamento, que abarca los articulos actualmente en vigencia, incluye los
siguientes articulos:

Articulo 5.- En cuanto a la informacion esencial contenida en el contrato:
Las disposiciones generales para llevar a cabo a cabo micropagos y las
responsabilidades asociadas a la realizacion de estos, en caso de gque esta opcion
esté disponible, junto con la especificacion de los canales mediante los cuales se
comunicard el limite maximo de dichos pagos.
En ese sentido el articulo 5-a.- En relacion con la asignacion de pagos, se
establece la necesidad de tener en cuenta los siguientes aspectos:
1. En primer lugar, durante el proceso de pago, se requiere destinar
los fondos para cubrir el pago minimo, considerando los elementos
que conforman dicho concepto segun lo dispuesto en la circular de
pago minimo.
2. Posteriormente, se realiza una modificacion en la aplicacion de
pagos por montos inferiores al pago minimo, siguiendo las
directrices establecidas por el articulo 87 del codigo. En relacion al
capital, se especifica que el pago se destina primero a saldar la deuda
en cuotas, comenzando por las obligaciones con tasas de interés mas
altas y progresando hacia aquellas con tasas menores. Luego, se
aplica a los saldos resultantes del capital de cada deuda revolvente,
distribuyéndolos segun el factor revolvente y manteniendo el orden
decreciente descrito. En resumen, los pagos menores al minimo se
asignan siguiendo este mismo orden, conforme a la politica de

imputacion establecida para los pagos en exceso.
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3. Enel escenario en el cual el monto a pagar supera el pago minimo
realizado, segun lo dispuesto en el numeral 1, el excedente se asigna
de la manera siguiente:
(i) en primer lugar, el remanente se destina a la deuda que se
cancela mediante la utilizacion del factor revolvente
existente en el momento del pago. En tal situacion, la
distribucion se ejecuta comenzando por las obligaciones que
poseen una tasa de interés mas elevada, progresando hacia
aquellas con tasas de interés decrecientes.
(i) En el caso de saldar por completo la deuda mencionada
en el inciso (i) anterior y persistir un remanente por asignar,
deben tenerse en cuenta los siguientes elementos:

a. En situaciones en las cuales el saldo supere el equivalente a dos cuotas

futuras de una operacién a plazos con una tasa de interés superior, se

procedera a emplear dicho monto como un pago anticipado. En tal caso, se
inicia la reduccién del nimero de cuotas, generando una disminucion
correspondiente en el plazo del crédito.

Si se encuentran dos 0 mas cuotas futuras con tasas de interés idénticas, se
otorga prioridad al bono de la obligacion mas antigua; en caso contrario, se
procedera a aplicar el pago comenzando por las deudas que ostentan tasas de interés
superiores y descendiendo hasta aquellas con tasas inferiores.

b. Si el saldo es igual o menor al valor de dos cuotas futuras de la operacion

en cuotas que tiene asociada una tasa de interés superior, el monto se destina

a saldar la deuda revolvente pendiente, asi como los intereses asociados y

otros costos generados, como comisiones. 0 gastos, si los hubiere.

de no existir deuda que se paga mediante la aplicacion de un factor

revolvente, o en caso que el saldo exceda la deuda que se paga mediante la

aplicacién de un factor revolvente a la fecha de corte, este se aplica a las
cuotas que se incluyen en el nuevo pago minimo, empezando por aquellas
obligaciones a las que les corresponde una tasa de interés mayor, hasta llegar

a las que les corresponde una tasa de interés menor.
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El orden establecido para la imputacion de pagos, segun lo detallado en el
numeral anterior, no es valido en los siguientes casos:

(i) La negociacion se considera efectiva cuando el acreedor ha comunicado
al titular (deudor) sobre las implicancias econdmicas de la regla de
imputacion de pagos negociados. Ademas, la cldusula que contiene esta
regla no debe constituir una condicion masiva en el contrato de adhesion,
condicionando la suscripcion del mismo. Es esencial evidenciar que el
titular ha tenido influencia en el contenido de la clausula

(if) Cuando el cliente, en cada oportunidad en que se realice el pago, solicite

su aplicacion en orden distinto, en cuyo caso la empresa debe mantener

constancia de dicha decision; o, como pago anticipado, para lo cual resulta
aplicable lo indicado en el literal a. del inciso (ii) del numeral 3.
Articulo 8.- Referente a la tarjeta de crédito adicional
Este articulo establece que Unicamente el titular de la linea de crédito tiene
la facultad de seleccionar los servicios adicionales vinculados a la tarjeta de crédito
adicional que solicite, conforme a lo estipulado en el articulo 7 del reglamento de
tarjetas de crédito y débito. En consecuencia, todas las transacciones realizadas con
la tarjeta seran responsabilidad adicional del titular de la linea de crédito.
Referente a otra de las modificaciones importantes el articulo segundo
indica lo siguiente sobre definiciones respecto a los tipos de crédito ofrecidos por
las entidades financieras:
El articulo segundo, que sefiala la necesidad de realizar modificaciones
en el reglamento para la evaluacion y clasificacion del deudor, asi como
en las normas relacionadas con la exigencia de provisiones, aprobadas
mediante la resolucion SBS N.° 11356-2008 y sus respectivas
modificaciones, de acuerdo con lo siguiente:
1. Se reemplazan los literales i) y j) del numeral 2, referentes a las
definiciones del capitulo i "conceptos y principios para la evaluacién y
clasificacion del deudor y la exigencia de provisiones", con el siguiente
texto:
2. definiciones sobre los siguientes tipos de créditos:
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Créditos revolventes: Se especifica que los créditos revolventes
corresponden a créditos asociados a lineas de crédito revolventes, en los
cuales se autoriza al deudor a reutilizar los montos amortizados.
Creditos no revolventes: Se definen como créditos en los cuales no se
autoriza al deudor a reutilizar los montos amortizados.
Adicional a ello dentro de las modificaciones se incluyeron los siguientes
puntos:
En ese sentido el numeral 4, que aborda los tipos de crédito del capitulo i
"conceptos y principios para la evaluacién y clasificacion del deudor y la
exigencia de provisiones"”, experimenta un cambio en el primer parrafo de
los numerales 4.6 y 4.7, segun el siguiente texto:
4. Tipos De Créditos.
4.6 Referente a los créditos de consumo revolventes:
Se establece que los créditos de consumo girantes estan
dirigidos a individuos particulares con el propdsito de cubrir
gastos asociados con bienes y servicios no vinculados a
actividades comerciales, dentro de este contexto, los créditos
de consumo revolventes abarcan diversas modalidades,
como adelantos en cuentas corrientes, sobregiros en cuentas
corrientes, tarjetas de crédito con lineas de crédito
renovables, préstamos revolventes y préstamos otorgados
bajo acuerdos de descuento de némina revolventes, entre
otros productos. financiero.
4.7 Créditos de consumo no revolventes:
Los créditos no revolventes se conceden a individuos con el
proposito de cubrir gastos asociados a bienes, servicios o
desembolsos no vinculados con actividades empresariales.
Esta categoria incluye préstamos para automdviles,
préstamos de libre disponibilidad, préstamos bajo convenios
(ya sean elegibles o no elegibles, y aquellos bajo convenio
con descuento de planilla, pero que no son revolventes),

arrendamientos financieros, operaciones de lease-back,
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tarjetas de crédito asociado a lineas de crédito no

revolventes, financiamientos no revolventes independientes

a la linea de tarjeta de créedito y otros productos financieros.
4.8. Créditos indirectos o créditos contingentes: Se refiere a la
presentacion de las garantias, las cartas fianza, los créditos aprobados,
pero no desembolsados, las aceptaciones bancarias, las cartas de crédito
y las lineas de crédito no empleadas que han sido concedidas por las
entidades del sistema financiero.

Articulo tercero. — El cual establece la necesidad de ajustar el reglamento
destinado a la adecuada gestion del riesgo derivado de la deuda de deudores
minoristas, aprobado mediante la resolucién SBS No 6941-2008 y sus enmiendas
correspondientes, conforme a los lineamientos gque se indican a continuacion:

1. en el articulo 2, comprende sustituir los literales a, b y f, asi como

incorporar el literal o, de acuerdo con el texto siguiente:

Articulo 2°.- Sobre las definiciones

Indicando que en la implementacion de este reglamento se deben tener en
cuenta las siguientes definiciones:

a. Lineas de crédito revolvente: Definiéndolas como aquellas lineas de

crédito donde se permite que los montos amortizados sean utilizados

nuevamente por el deudor. el monto total de linea de crédito revolvente es
igual a la suma de la linea de crédito revolvente utilizada y no utilizada.

b. Linea de crédito no utilizada: resulta de la resta del monto aprobado,

registrado y comunicado al cliente de una linea de crédito revolvente o no

revolvente, menos todas las obligaciones adquiridas por el cliente bajo esa
linea incluyendo la deuda directa y los intereses devengados.

c. Linea de crédito no revolvente: Manifestando que es aquella linea de

crédito en la que no se permite que los montos amortizados sean reutilizados

por el deudor.

El reglamento también nos indica sobre aquellas medidas que se deben
considerar para evitar el sobreendeudamiento.

3. Los financiamientos no revolventes adicionales para titulares de tarjetas

de crédito, que hayan sido contratados asociados a la tarjeta de forma previa
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a la entrada en vigencia del presente articulo, mantendran las condiciones y
términos en los que fueron pactados solo hasta el plazo previsto para su
vencimiento. Siendo esto asi, los nuevos financiamientos de este tipo deben
sujetarse a las condiciones previstas en esta resolucion.

Articulo décimo. —Indicando que sefiala que las menciones a deuda
revolvente, modalidad revolvente, sistema revolvente y capital revolvente, tal como
se definen en la circular N.°b-2206-2012, f-546-2012, cm-394-2012, cr-262-2012,
edpyme-142-2012, deben interpretarse como aquella deuda cuyo capital se liquida

mediante la utilizacion de un factor revolvente.

2.2.1.5. Atencidn a los usuarios y clientes del sector Bancario.
Conforme se menciona se analiza la circular N°184-2015, referente a la
atencion al usuario y conforme al andlisis de la normativa los puntos mas
importantes a tratar son:
e Area de Atencion de Reclamos
Se establece que las entidades deben constituir un departamento destinado
a la gestion de reclamaciones, el cual debe contar con los recursos humanos,
técnicos y materiales necesarios para llevar a cabo sus funciones. Ademas,
las empresas estan obligadas a implementar para asegurar que el personal
esté debidamente informado y capacitado acerca de las normativas
aplicables, procedimientos, politicas internas y plazos de atencion al usuario
establecidos por la empresa. En este contexto, se requiere que las empresas
designen una persona responsable del area de gestion de reclamaciones.
Cualquier modificacién en la planificacion del area debe ser comunicada a
la Superintendencia de Banca y Seguros en un plazo no mayor a quince (15)
dias habiles, contados a partir del inicio de sus funciones. Este informe debe
incluir informacién actualizada sobre la infraestructura, organizacion y
politicas adoptadas para el funcionamiento del area encargada de la gestion
de reclamaciones, detallando las responsabilidades y funciones asignadas a
cada miembro.
Ademas, es necesario designar a un responsable alternativo, quien se

encargara de cumplir con las obligaciones descritas en la circular,
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exclusivamente en caso de ausencia del titular. Las entidades bancarias estan
obligadas a cumplir con esta normativa mediante comunicaciones escritas y

electronicas dirigidas a la direccion transparencia@sbs.gob.pe.

Esto se alinea con las modificaciones en la legislacion bancaria peruana,
que incorpora los principios generales del Comité de Basile, estos principios, que
abarcan aspectos como las condiciones previas para una supervision bancaria
efectiva, la concesion de licencias y su estructura, requisitos prudenciales de
regulacién, métodos de supervision, requisitos de informacion, poderes formales de
los supervisores, entre otros, estan respaldados por la direccion constitucional.
Estos estdn regulados especificamente en los articulos 83 al 87 del marco
econdmico liberal (Blossiers, 2016).

Por su parte, la SBS tiene la facultad de conceder, de manera excepcional, a
aquellas empresas cuyo volumen de reclamos y tamario no justifica la necesidad de
contar con un departamento de atencién de reclamos, la posibilidad de delegar las
responsabilidades de dicho departamento a otra area o funcionario dentro. de la
empresa, siempre y cuando esta area o funcionario cumpla con los objetivos
establecidos para el sistema de atencion de reclamos segln las normativas vigentes.
Las empresas interesadas pueden solicitar la autorizacion correspondiente a la
Superintendencia, proporcionando la informacidn que esta entidad solicita para
evaluar la viabilidad de esta excepcion. Es importante destacar que esta disposicion
no aplica a las Administradoras de Fondos de Pensiones -AFP (Puémape, 2013)

e Informacion al usuario
Las empresas tienen la obligacion de poner a disposicion de los usuarios,
tanto en su pagina web como en todos sus establecimientos accesibles al
publico, en un lugar visible y de facil acceso, carteles y/o folletos que
contengan informacion sobre:
a). Los procedimientos concernientes a la administracion de
peticiones y reclamaciones, los criterios esenciales para su
tramitacion, los plazos establecidos para su resolucién y las vias

disponibles para que los usuarios las formulen.
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b) Las herramientas disponibles para que los usuarios reciban o

tengan acceso a la respuesta a sus reclamos o solicitudes.

Las entidades financieras deben disponer de material informativo
proporcionado por la Superintendencia, con el objetivo de informar sobre las
responsabilidades que la entidad tiene en relacion con la atencion de solicitudes,
quejas o denuncias vinculadas a los productos y servicios ofrecidos.

e Respecto a los Indicadores de gestion

Las empresas deben establecer indicadores de gestion como mecanismos de
control para una administracion mas efectiva del sistema de atencion a los
usuarios, particularmente en lo referente a la gestion de requerimientos y
reclamos. Estos indicadores deben estar disponibles para la
Superintendencia cuando sea solicitado.

La Superintendencia puede definir ciertos indicadores y parametros
minimos, relacionados con los aspectos mencionados en la circular. Estos
indicadores deben ser adaptados por las empresas de acuerdo con los
servicios y productos que ofrecen en el mercado. La Superintendencia
comunicara estos requisitos a las empresas para su implementacion y reporte

mediante un oficio multiple.

e Capacitacion
Las empresas deben desarrollar anualmente un plan de capacitacion para su
personal, especificamente orientado a la atencion de reclamos y/o
requerimientos. Este plan debe abarcar aspectos relacionados con el marco
normativo que se aplica a estas empresas, asi como las normas referentes a
la transparencia de la informacion y la proteccion al consumidor, entre otros
elementos relacionados con sus funciones. Dicho plan debe ser presentado
previamente al directorio para su consideracion y aprobacion antes del 31
de diciembre de cada afio.

e Absolucion de consultas en forma grupal o gremial
En virtud de este articulo, las empresas tienen la posibilidad de formar

asociaciones grupales o gremiales para abordar y responder a las consultas
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de los usuarios, siempre y cuando no haya ambigledad en cuanto a la
identidad y responsabilidad de la empresa encargada de manejar la consulta.
En caso de optar por esta modalidad, las empresas deben notificar a la
Superintendencia en un plazo maximo de quince (15) dias desde la decision
de implementar dicho sistema. Ademas, en este periodo, las empresas deben
proporcionar detalles sobre los procedimientos de atencién establecidos, asi

como sus manuales de organizacién y funciones.

Esto implica que la circular en consideracion es la més relevante para
asegurar el respeto de los derechos de los clientes-usuarios que adquieren un
producto bancario, destacando en esta investigacion el producto bancario
especifico, que es la tarjeta de crédito.

Dado este contexto, la circular sobre atenciéon al usuario sostiene la
necesidad de brindar orientacién precisa y veraz durante la fase de adquisicion de
cualquier producto, como se establece en el articulo 12 del dispositivo. Ademas,
destaca que los indicadores relativos a este asunto deben ser proporcionados a la
Superintendencia cuando esta asi lo solicite, en adicion, la Superintendencia tiene
la facultad de establecer "indicadores y parametros minimos relacionados con los
aspectos contemplados en la circular, que las empresas deben considerar segun los
servicios y/o productos que ofrecen, informacion que sera comunicada para su
implementacién y reporte mediante un oficio multiple™ (Circular N°184-2015,
2015).

2.2.2. Imputacién de pagos en el Perd.
Para poder saber sobre la imputacion de pagos es necesario conocer,
aquellas instituciones reguladoras dentro del sistema financiero:
a) Banco Central de Reserva del Pert (BCRP):
El Banco Central de Reserva del Peri (BCRP) es una entidad autdnoma
establecida en 1922 a través de la ley N.° 4500, cuya funcién primordial
consiste en salvaguardar la estabilidad monetaria nacional (Banco Central
de Reserva del Peru, 2016). Ademas, tiene la responsabilidad de llevar a
cabo la gestion de las Reservas Internacionales. Este rol implica

administrar las reservas con el objetivo de respaldar la confianza en la
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moneda nacional, evitando variaciones sustanciales en el tipo de cambio
mediante la implementacion de politicas monetarias. Dichas politicas se
ejecutan considerando criterios fundamentales como la seguridad, liquidez
y rentabilidad de las divisas (Banco Central de Reserva del Peru, 2016).

- Emision de billetes y monedas: El Banco Central de Reserva del Peru es
el Unico organismo autorizado del abastecimiento de billetes dentro del
pais. Este se encuentra en facultad de proveer una oferta de dinero que
responda correctamente a la demanda, demanda por transacciones,
relacionadas al movimiento econémico y demanda por reposicion, por
reemplazo de billetes deteriorado (Banco Central de Reserva del Perd,
2016).

Con el proposito de asegurar la transparencia en sus operaciones, el Banco

Central de Reserva del Pert (BCRP) emite de forma regular informes que

abordan aspectos relevantes de las finanzas nacionales. Estos informes

incluyen documentos significativos como el Reporte de Inflacién y la Nota

Informativa del Programa Monetario. Ademas, se comunica la tasa de

referencia para las operaciones bancarias como parte de esta divulgacion

periddica. (BCRP, 2016).

b) Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS): La Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS)
desempefia un papel fundamental en la supervision y regulacion de los Sistemas
Financiero, de Seguros y del Sistema Privado de Pensiones. Ademas, a traves de
su Unidad de Inteligencia Financiera, tiene la responsabilidad de detectar y
prevenir actividades relacionadas con el lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, su principal objetivo es proteger los intereses de los depositantes,
asegurados y afiliados al Sistema Privado de Pensiones (Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, 2016). En este contexto, la SBS ejerce la supervision y
control de las entidades pertenecientes a los sistemas financiero, de seguros y del
Sistema Privado de Administracion de Fondos de Pensiones, asi como de las
personas naturales y juridicas establecidas por la legislacion general, la Ley del
Sistema Privado de Pensiones o leyes especiales (Sablich Huamani, 2012, p.81).
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En relacion con este asunto, resulta esencial abordar el concepto de Creédito,
el cual se refiere a la operacion financiera en la que un agente superavitario
proporciona una cantidad especifica de dinero a un agente deficitario. En este
acuerdo, el receptor del crédito se compromete a reembolsar la suma solicitada
dentro de un periodo de tiempo predeterminado, conforme a las condiciones
establecidas, incluyendo los intereses acumulados, seguros y costos asociados.
(Real Academia Espafiola, 2018).

2.2.2.1. Imputacion de pagos segun el codigo civil peruano.
A. Articulo 1256° Imputacion Por EI Deudor.

Este articulo indica: Aquel individuo que tiene multiples obligaciones de
naturaleza similar, compuestas por prestaciones fungibles y homogéneas en favor
de un unico acreedor, tiene la posibilidad de indicar al realizar el pago, o, en todo
caso, antes de aceptar el recibo emitido por el acreedor. Para analizar este articulo,
se deben considerar los presupuestos de imputacion establecidos en el cddigo. En
este contexto, el primer presupuesto es la existencia de varias relaciones
necesariamente obligatorias. es decir, el (ex pluribus causis) que puedan vincular al
mismo acreedor con el deudor, en este punto Hernandez, citado por Barchi, (2016)
sefiala que:

(...) lo usual serd que las deudas procedan de aquellas relaciones

obligatorias distintas, sin embargo, también pueden proceder de una

relacién individual pero que se consideres obligatoria como, por ejemplo,
cuando en un arrendamiento se tenga deudas pendientes de pago

correspondientes a distintos periodos de tiempo (...). (p.48)

Es decir, el autor sefiala que la relacién debe ser necesariamente varias
deudas a un mismo acreedor.

Por otro lado, Breccia citado por Barchi (2016), segun el cddigo italiano,
sefiala que:

La pluralidad de las deudas (a las cuales se refiere el primer parrafo del

articulo 1193,1°1) puede ser interpretada en sentido amplio, con referencia

a la hipotesis en la cual la obligacion sea Unica pero subdividida en una serie

de prestaciones parciales que el acreedor no pueda rehusarse a recibir en
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razén del titulo o de una pertinente prevision legal, se debe pensar en los

pagos “en cuotas” a las rentas de un arrendamiento. (p.49)

Es por ello en lo que respecta a la legislacion italiana esta se muestra a favor
de aquella tesis que indica que la disciplina de la imputacion de pagos presupone
una existencia de pluralidad de aquellas relaciones obligatorias con prestaciones
fungibles y homogéneas entre las mismas partes.

B. Articulo 1257° Orden Para Pagar Deudas.

El articulo establece que el deudor, en caso de deber capital, gastos e
intereses, no tiene la facultad de aplicar el pago al capital antes que a los gastos, ni
a estos ultimos antes que a los intereses, sin obtener previamente el consentimiento
del acreedor.

Mencionado esto en la Ley, el deudor tiene que estar sujeto a las condiciones
del acreedor ya que depende también del tipo de préstamo efectuado, en el analisis
especifico de acuerdo a la investigacion respecto al tema de pago en tarjetas de
crédito la interpretacion textual de la norma es claramente visible, por ejemplo,
cuando el Banco te aprueba una tarjeta Visa Clasica, con una linea de crédito de
$400 a una TEA de 89.99% para la disposicion de efectivo, quiere decir que al
realizar esta operacion y retires efectivo de la tarjeta tu tasa efectiva mensual sera
(TEM) ser& de 7.49% lo cual nos indica que en caso retire S/300.00 (trescientos con
/00 soles) a un plazo de 3 cuotas los intereses que deberia pagar seria de S/.67.41
(sesenta y siete con /41 soles), claro que adicional a ello los bancos cobran una
comision por retiro que no debe confundirse con los intereses, los costos de esta
comision varian de acuerdo a la entidad financiera, para que el efecto sea méas
practico sefialaremos el costo de comision por retiro del banco Scotiabank que es el
monto minimo de S/.15.00 (quince con 00/soles) y maximo de S/50.00, tal como se
puede visualizar el tarifario vigente que se encuentra en la pagina web del banco,
pues claro como saber cuanto se aplicara a nuestro retiro (en este ejemplo) es una
férmula que ya la tienen estipulada en las entidades financieras y que se encuentra
dentro de la Ley.

C. Articulo 1258°.Imputacion Por El Acreedor.
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Cuando el deudor no ha indicado a cual de las deudas se deberia imputar el
pago, pero hubiese expresado su aceptacion al recibo del acreedor aplicandolo a
alguna de ellas.

En todo caso el deudor no puede reclamar contra esta imputacion, a menos
que exista causa que impida practicarla.
Cuando el cddigo indica en este articulo que el deudor no ha indicado a cuél de las
deudas se deberia imputar el pago y siendo esto asi acepto Unicamente la propuesta
por parte del acreedor (para el pago de cualquiera de las deudas indistintamente) le
pone en conocimiento al deudor que este no tiene derecho a reclamar contra la
imputacion, es decir con el orden de pago que el acreedor aplica, en la practica y
por la experiencia de un afio y medio trabajando en el banco Scotiabank como
asesor de Servicios, justo en aplicacion de esta norma puedo percatarme que existe
gran abuso vulnerando el derecho a la imputacion del pago, porque los Asesores de
servicio al realizar una venta jamas consultamos al cliente que tipo de pagos o
prepagos desea hacer es mas el contrato que el cliente firma ya tiene estipulado el
orden de prelacion de pagos y simplemente le informamos al cliente que debe ser
asi,( una forma “cuadriculada” de poder cerrar una buena venta, tal como nos exigen
los estandares de produccién en el sector financiero y puedo afirmar con toda
certeza que esta acciéon de venta se repite en cada institucién Bancaria, no solo
Bancario sino incluidas también las instituciones Financieras como son las Cajas,
Edpymes, Financieras y mas si son de Retail, (ellos si que son un tema exquisito a
tratar) debido a que sus ventas incluso me atrevo a calificar como ventas
fraudulentas que nuestras normas bancarias las regulan pero en la préactica pues es
“letra muerta”. Por ello debemos reflexionar sobre algo esencial: cuando el articulo
se refiere a: “Cuando el deudor no ha indicado a cual de las deudas se deberia
imputar el pago (...)”, (No deberia haber una propuesta de ambas partes?
(propuesta del Banco- propuesta del cliente= Firma objetiva del contrato). Claro
que si esto seria de este modo el cliente no tendria quejas a futuro porque ya realizo
un acuerdo previo y no se estaria imponiendo una orden de imputacion de pagos,
mas aun si el reglamento sobre pagos de tarjetas de crédito dice que su normativa
de pagos, respeta las normas de Imputacion de pagos expresa en nuestro cédigo

civil.



79

D. Articulo 1259° Imputacién Legal.

En ausencia de especificaciones sobre a qué deuda deber asignarse el pago,
se procedera a imputarlo a la deuda menos garantizada cuando existan varias deudas
con igual grado de garantia. En el caso de deudas igualmente garantizadas y de igual
onerosidad para el deudor, se aplicard a la mas antigua. En situaciones donde no sea
posible aplicar estas reglas, la imputacion se realizara de manera proporcional.

En cuanto a la imputacion legal, todos los dispositivos normativos emitidos
por el Banco Central Central de Reserva del Perd y la Superintendencia de Banca y
Seguros, tienen que estar sujeto a lo que indica el Codigo Civil.

2.2.2.2. Tarjetas de crédito.

Concepto e historia.

La tarjeta, emitida por instituciones financieras, facilita operaciones en
cajeros automaticos y compras a crédito, siendo comunmente de plastico con una
banda magnética. Conocida como "dinero plastico", sirve como medio de pago sin
utilizar efectivo y permite financiamiento automatico. A diferencia de la tarjeta de
débito, que también prescinde de dinero en efectivo, el usuario de la tarjeta de
crédito adquiere una deuda con la entidad bancaria. En 1914, Western Union lanzé
la primera tarjeta de crédito, inicialmente exclusiva para clientes preferenciales.
Posteriormente, hoteles, gasolineras y grandes almacenes siguieron esta tendencia.
La verdadera expansion de las tarjetas de crédito ocurrié en la década de 1950
cuando Diners Club present6 una tarjeta utilizada en multiples establecimientos y
mas de 100 bancos. Inicialmente, los bancos no aplicaban intereses a los usuarios,
pero gravaban un pequefio impuesto a los comercios que aceptaban transacciones
con tarjeta de crédito.

En 1958, American Express y VISA introdujeron tarjetas de crédito,
surgiendo de asociaciones entre bancos estadounidenses y espafioles con el objetivo
de expandirse a nivel internacional. Posteriormente, Master Card, Diners, Visa y
American Express lograron un reconocimiento global casi inmediato (Créditos
Per(, 2008).

En Perq, se emiten cuatro marcas de tarjetas de crédito: VISA, MasterCard,
American Express y Diners Club. Estas tarjetas proporcionan una variedad de

beneficios, que incluyen la acumulacion de puntos, millas aéreas, cashback,
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descuentos, asistencia en viajes, acceso a salas VIP de aeropuertos, servicio de
concierge y la opcion de tener un chef a domicilio. No obstante, no todas las marcas
de tarjetas estan disponibles en todas las ciudades de Perd, y los beneficios que
ofrecen suelen variar. Por ejemplo, en Piura, no es posible adquirir una tarjeta de
crédito de Diners Club, y tampoco existe una tarjeta que proporcione el beneficio
de chef a domicilio. Ademas, la aceptacion a nivel nacional esta sujeta a la
autorizacion del establecimiento correspondiente. Es importante destacar que no
todas las tarjetas de crédito estan al alcance de cualquier persona; la obtencion de
una tarjeta estd condicionada por varios factores, como los ingresos mensuales, el
uso principal (compras, compras en cuotas, traslado de deuda, disposicion de
efectivo), la marca (Visa, MasterCard, American Express), el ingreso mensual (a
partir de S/. 4802 en adelante) y los beneficios deseados, como puntos, cashback,
millas aéreas o descuentos (Puémape, 2013).

Seguidamente debemos mencionar el marco legal en lo que respecta a las
tarjetas de crédito, como:

Los contratos con tarjeta, que se trata de un convenio en el cual una entidad
bancaria o una entidad juridica autorizada otorga una linea de crédito rotativa, con
un monto especifico, a favor de su cliente, que puede ser una persona natural o
juridica. El cliente puede utilizar una tarjeta plastica designada para adquirir bienes
0 servicios de empresas 0 establecimientos afiliados. Los consumos realizados
pueden pagarse al contado (de inmediato) o en un plazo previamente acordado
(Blossiers, 2016).

Es evidente que se trata de una figura juridica que engloba diversas
dimensiones y complejidades. Segin distintos expertos, incluido Alvarez-Correa,
se puede considerar que involucra tres contratos independientes: uno relacionado
con la emision de la tarjeta de crédito entre el banco y el titular, otro de afiliacion
entre el banco y la empresa proveedora de bienes o servicios, y finalmente, un
contrato de compraventa entre el titular de la tarjeta y la empresa afiliada.

Para la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), se trata de un
acuerdo crediticio con un monto y plazo predefinidos que se emplea de manera
rotativa mediante el uso de una tarjeta plastica. Esto permite la adquisicion de

bienes y servicios en los establecimientos afiliados, y los costos asociados deben
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abonarse ya sea de manera inmediata o de acuerdo con las facilidades de pago

estipuladas en el contrato correspondiente.

El acuerdo vinculado a la tarjeta de crédito debe contener, como minimo, la

siguiente informacion esencial:

1.
2.
3.

10.

11.
12.

Monto de la linea de crédito.

Importe maximo y tarifa por la disposicion de efectivo, si aplica.
Comisiones, cargos y otros costos directos por los servicios ofrecidos, o los
criterios relevantes para su célculo.

Tasas de interés anuales efectivas compensatorias y de mora, o las pautas
para su determinacion.

Monto sobre el cual se calcularan los intereses.

Modalidades y medios de pago autorizados.

Detalles sobre primas, modalidades de pago, alcance y duracién de los
seguros u otros mecanismos para cubrir transacciones no autorizadas, junto
con los procedimientos para presentar reclamaciones.

Procedimientos y responsabilidades en caso de pérdida o robo.
Condiciones que pueden llevar a la cancelacion de la tarjeta de crédito o a
la rescision del contrato.

Sanciones aplicables a los titulares de tarjetas de crédito cuyas tarjetas sean
canceladas.

Frecuencia de emision de los estados de cuenta.

Condiciones para aceptar el estado de cuenta.

Se deben tener en cuenta los elementos fisicos de la tarjeta de crédito, como

el nombre del cliente en relieve y el nimero de tarjeta de 16 digitos (Puémape,

2013).

M 11111 A A A A A A A A A C

Formato de niumero de tarjeta de crédito de 16
digitos.

Figura 6. Estructura compuesta por 16 digitos que conforma el nimero de
la tarjeta de credito.

Fuente: PCI- Hispano.
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* “M”: Constituye el identificador de gran industria; por ejemplo, todas las
tarjetas VISA y American Express inician con 4, y las de American Express
comienzan con 34 o0 37. ¢« “M+I”: Corresponde al identificador del emisor;
los primeros seis digitos identifican la institucion emisora de la tarjeta. « “A”
y “C”: Estos digitos son asignados por el banco y representan el nimero de
cuenta asociada y un control interno. ¢ Se menciona el nombre de la
institucion financiera, ubicado en la parte superior de la tarjeta, en su cara
frontal. « La fecha de vencimiento, situada en la parte inferior frontal, indica
el mes y afio hasta los cuales la tarjeta puede ser utilizada. ¢ Se destaca el
holograma como un simbolo tridimensional Gnico que garantiza la
autenticidad y seguridad de la tarjeta; por ejemplo, Visa presenta la imagen
de una paloma. (VisaNet Uruguay, 2015).

El emblema de la marca de la tarjeta se sitla en la parte inferior frontal, en la
esquina derecha, y siempre se acompafia de la designacion "crédito" o "débito".

Es crucial destacar la franja destinada a la firma del titular presente en todas
las tarjetas. Se encuentra en la parte posterior, debajo de la banda magnética,
y sirve para la Unica firma autorizada que autoriza transacciones con la
tarjeta. La banda magnética, ubicada en el dorso, consiste en una franja
oscura con particulas ferromagnéticas que almacenan informacion
codificada. Este método fue desarrollado por IBM en 1960 (Grupo de Altas
Energias, 2002).

Datos relativos al emisor de la tarjeta: incluyen informacion concisa sobre
la entidad emisora, su pagina web, nameros telefénicos de contacto y los
procedimientos a seguir en caso de extravio por parte de terceros. También
especifica los cajeros automaticos en los cuales se puede utilizar la tarjeta.

Microprocesador: considerado como una innovadora medida de seguridad
adoptada. Cumple la misma funcion que la banda magnética, y este sistema
de proteccion previene la clonacion de tarjetas o fraudes. En el Perd, la SBS
establecio como fecha limite el 31 de diciembre de 2015 para que todas las
entidades financieras emitan tarjetas de crédito con chip, ademas de

implementar cajeros automaticos compatibles (SBS, 2014).
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Finalmente el , CVV: Valor de Verificacion de la Tarjeta, también conocido
como CSD (Cddigo de Seguridad de la Tarjeta) o CVV2. Este codigo se
emplea para llevar a cabo transacciones en linea. Facilita al titular de la
tarjeta realizar operaciones en linea sin requerir la presencia fisica de la
tarjeta para efectuar el pago. (BBVA, 2016).
2.2.2.2.1. Modalidades de Financiamiento.
A. Al contado.

Esta forma de financiamiento implica que se factura la totalidad de las
compras realizadas con la tarjeta de crédito, y no se aplican intereses de
financiamiento.

B. Crédito rotativo o revolvente.

Esta opcion de financiamiento posibilita la division de la suma total de los
gastos efectuados en 36 cuotas, requiriendo como minimo dicho monto como
aprobacién para ese periodo de facturacion o como minimo.

C. A cuotas.

Este método de financiamiento consiste en cuotas preestablecidas que
abarcan tanto el capital como los intereses. Estas cuotas se acuerdan al momento de
efectuar la compra, y el plazo de financiamiento es decidido exclusivamente por el
cliente en el mismo momento de la adquisicién en un establecimiento especifico.
La duracion méxima esta restringida por las condiciones de cada tarjeta y
generalmente oscila entre 2 y 36 cuotas, dependiendo del producto adquirido.

2.2.2.2.2. Comisiones, gastos y penalidades.

De acuerdo a lo sefiala Scotiabank respecto a las tarjetas de crédito (2018,
p.1-2)

e Comision por Membresia Anual: Comision anual: La comision anual por
el servicio de las marcas Visa o MasterCard es esencial para preservar la
continuidad de los servicios y beneficios, como el acceso a la infraestructura
a nivel nacional. Esta tarifa se factura anualmente en la tarjeta de crédito
durante el mes correspondiente al aniversario de la emisién de la misma.

e Comision por Envio Fisico de Estado de Cuenta: La comision mensual
se aplica si el cliente mantiene un saldo deudor o realiza transacciones

durante el periodo de facturacién. El cliente puede optar por no recibir el
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estado de cuenta en formato fisico, lo que conlleva a la exencion
correspondiente de la comision. Para realizar esta solicitud, se deben utilizar
los canales especificos definidos y comunicados por la entidad.

e Penalidad por Pago Tardio Cargo adicional establecido a los dias 1, 30,
60, 90 y 120, imputado al cliente cuando no cumple con la cancelacién del
pago minimo indicado en su estado de cuenta hasta el Gltimo dia de
vencimiento.

e Comision por Operacion en Ventanilla y por Uso de Cajero / Agente
Corresponsal: Comision por utilizacion de canal, pertinente a las
transacciones efectuadas en la ventanilla de la Agencia CrediScotia, Cajeros
Express Scotiabank, y cajeros automaticos de otras redes, en donde se
exceptlan de esta comision las operaciones de consulta de saldo, revision
de movimientos de tarjetas y el pago de recibos de servicios. El Unico canal
exento de comision es el Cajero Automatico Scotiabank.

e Comision por Reposicion de Tarjeta de Crédito: La comision se genera
en cada ocasion en que se procede a reemplazar la tarjeta de la titular debido
a situaciones como pérdida, robo o deterioro. No obstante, si el cliente
presenta un informe policial, la comision no sera aplicada.

e Comisién por Duplicado de Estado de Cuenta: La comisién es valida
cuando el cliente requiere una copia adicional de su estado de cuenta.

e Gasto de Seguro de Desgravamen: El gasto se refiere a la transferencia de
la prima acordada con la Compafiia de Seguros para respaldar la cobertura
del riesgo asumido.

e Gasto de Conversion de Moneda: Se aplica a todas las operaciones
efectuadas en una divisa distinta al délar estadounidense y al sol,
representando un porcentaje del monto total de la transaccién. Este cargo se

suma al importe de la compra.

2.3. Marco Conceptual
Los conceptos claves para comprender mejor el proyecto de tesis seran
desarrollados a continuacion, sin embargo, dichos conceptos seran descritos bajo el

Diccionario Juridico de Manuel Ossorio, definiciones de José Blossiers, Daniel
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Puémape, Superintendencia de Banca y Seguros y el Diccionario de la Real
Academia Espafiola.

Acreedor: La persona que tiene el derecho de solicitar el cumplimiento
de las obligaciones (Blossiers, 2016).

Adeudo: Registro en la cuenta que implica una reduccion del saldo a
favor del titular, generado por acciones como la disposicion de efectivo,
el pago de un recibo domiciliado, entre otros (Diccionario de la Real
Academia Espafiola [DRAE], 2018).

Banca: Actividad que involucra transacciones de giro, cambio,
descuento, gestion de cuentas corrientes y de ahorro, otorgamiento de
créditos, préstamos de valores o dinero, asi como la compra y venta de
efectos publicos, y la realizacion de cobros, pagos y otras operaciones de
crédito en representacion de terceros (Blossiers, 2016)

Banco Central: La entidad principal en el sistema bancario de una
nacién, cuya funcion principal es supervisar y guiar el conjunto de
instituciones financieras, asi como gestionar la emision y circulacién de
la moneda, con el objetivo de preservar su valor en comparacion con otras
divisas (Blossiers, 2016).

Cancelacion Anticipada: Los contratos de depdsito a plazo, es comun
que se permita la cancelacion anticipada por parte del cliente, con la
condicion de pagar una comision establecida por la entidad financiera.
También se podria acordar, en lugar de una comision, una penalizacion.
Segun la perspectiva del Banco de Espafia, en los depdsitos
convencionales, ya sea una penalizacién o comision, su cuantia no debe
exceder los intereses brutos acumulados desde la contratacion del
depdsito hasta la fecha de cancelacion (DRAE, 2018).

Circular: Los documentos legales mediante los cuales el Banco Central
de Reserva del Peru establece regulaciones son instrumentos juridicos de
obligatorio cumplimiento para todas las entidades del sistema financiero,
asi como para personas naturales y juridicas en casos pertinentes. (Banco
Central de Reserva del Per(, 2019).
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Cliente o usuario bancario: Se refiere a la persona natural o juridica
que, previa evaluacion crediticia y capacidad de endeudamiento segin lo
dispuesto en la resolucién SBS N°808-2003, esta autorizada por los
emisores para hacer uso de la tarjeta de crédito que le ha sido entregada.
(Puémape, 2013).

Colocacion: Venta de activos financieros con la asignacion de una
comision para los intermediarios a fin de incentivar la misma. Se puede
realizar a través de la oferta privada o publica de venta. (Blossiers, 2016).
Crédito blando: Se trata de préstamos otorgados a largo plazo con tasas
de interés reducidas con el propoésito de fomentar inversiones. (Blossiers,
J, 2016 p. 386).

Sistema de pagos de bajo valor: Es aquel sistema utilizado por las
personas naturales para realizar y recibir pagos (SBS,2019).
Imputacién de pago: Es el derecho que tiene el deudor, cuando posee
varias deudas con un mismo acreedor, para decidir a cual de ellas aplicara
un pago, respetando las condiciones establecidas por la ley. (Ossorio,
2010).

Liquidacion de interés: Pago de los intereses acumulados de acuerdo
con los términos estipulados en el contrato de una cuenta bancaria, que
incluye aspectos como la tasa de interés y el periodo de liquidacion.
(DRAE, 2018).

Tarjeta de crédito: Documento de naturaleza plastica que contiene una
banda magnética, utilizada para la identificacion electronica del titular y
de la cuenta bancaria vinculada, ofrece a su poseedor una linea de crédito
para cumplir con obligaciones financieras. (DRAE, 2018).

TEA (tasa efectiva anual): La Tasa Efectiva Anual (TEA) representa el
coste o rendimiento real de un producto financiero. Su calculo se basa en
una férmula estandarizada que considera el tipo de interés nominal, la
periodicidad de los pagos, las comisiones bancarias y algunos gastos
asociados a la operacion. En el caso de creditos, ciertos conceptos, como
los gastos evitables por el cliente segun las clausulas del contrato, los

pagos a terceros, y los costos de seguros o garantias, no se incluyen en el
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célculo de dicho coste, excepto en situaciones especificas y siempre que
la entidad requiera su contratacion para la aprobacion del crédito.
(DRAE, 2018).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Enfoque metodoldgico y postura epistemoldgica juridica

La investigacion adopta la perspectiva de la hermenéutica, también
reconocida como el método de la interpretacion. Este enfoque no solo se considera
un método de investigacion, sino que también representa una modalidad de
busqueda de la verdad. En este contexto, los académicos Gomez Adanero y Gomez
Garcia (2006) expresan en relacion con la hermenéutica que no rechaza ni el método
ni el conocimiento cientifico, sino Unicamente la aspiracién de reducir la verdad a
un proceso de conocimiento, especificamente al basado en el método cientifico-
tecnoldgico (...)” (p. 203).

De esta manera, se entiende que, al optar por llevar a cabo la investigacion
dentro de los pardmetros de la hermenéutica, resulta mas adecuado desvincularse
de los procesos clasicos asociados a una investigacion empirica o positivista. En
este contexto, el sujeto cognoscente encargado de las fases investigativas asumira
la responsabilidad de aplicar la labor interpretativa, lo que posibilita la
incorporacion de aspectos subjetivos tales como posturas académicas, experiencias
personales y posturas ideoldgicas, entre otros. Estos elementos, lejos de
perjudicarla, confieren un enfoque particular a la investigacion.

En este contexto, es ampliamente reconocido que la hermenéutica se centra
en la basqueda de la verdad, destacando que "no parte del presupuesto basico de las
teorias puramente epistemoldgicas, que arrancan una supuesta situacion ideal de
conocimiento (la razon de los positivistas) o de comunicacion (la razon préactica de
los procedimentalistas)" (Gomez & Gomez, 2006, p.201). En contraste con los
investigadores positivistas, la hermenéutica adopta un enfoque opuesto, ya que
estos ultimos requieren datos objetivos claros y evidentes que establezcan una
separacién entre el objeto y el sujeto de estudio, basandose en la premisa de que
solo el sujeto puede examinar al objeto.

Asimismo, en el contexto del estudio sobre la regulacion bancaria en el Peru

referente al derecho de imputacién del pago en tarjetas de crédito, el software
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ATLAS. Ti permite organizar y analizar informacion de diversas fuentes,
facilitando la identificacion de patrones y relaciones entre categorias, asi como la
elaboracion de una argumentacion solida basada en evidencia documental.

En sintesis, al comprender la naturaleza del método, el subsiguiente paso
implica la justificacion del motivo que respalda su aplicacion en el presente
proyecto. En este sentido, se optara por la hermenéutica con el respaldo del software
ATLAS. Ti con el propésito de que el investigador realice una interpretacion
profunda de los textos legales, doctrina, codigos, jurisprudencia, entre otros,
relacionados con las categorias que abarcan tanto las normativas bancarias en el uso
de tarjetas de crédito como el derecho a la imputacion de pago en dichas tarjetas.
Este enfoque, alineado con las experiencias personales, académicas, emocionales y
filoséficas de los investigadores, permitira la formulacion de comentarios o
interpretaciones contextualizadas, con el fin de descubrir la verdad en torno a la

materia de investigacion.

3.2. Metodologia

La naturaleza de esta indagacion se distingue por su enfoque juridico,
inherente a la disciplina de Derecho. En virtud de esta consideracion, se optd por
emplear la hermenéutica juridica como método especifico de investigacion,
vinculado de manera ineludible con la exégesis juridica. Este enfoque implica la
busqueda de la intencién del legislador con respecto a cada una de las disposiciones
normativas asociadas a las categorias analizadas, dado que estas no siempre se
presentan de manera clara y precisa.

Sin embargo, es fundamental considerar que el recurso exclusivo al método
exegético puede no ser suficiente. Por este motivo, se incorpora también el método
sistematico-l6gico, el cual posibilitara la identificacion sisteméatica de cada
concepto juridico dentro del marco normativo. Esto tiene como objetivo eludir las
disposiciones que puedan ser ambiguas u oscuras en cada uno de los dispositivos
normativos sujetos a analisis (Mir6-Quesada, 2003, p.157).

Se emplearon distintos métodos especificos, como la interpretacion
exegetica y la logica sistematica, durante el analisis de los dispositivos normativos
y los articulos que rigen las politicas bancarias en relacion con el uso de tarjetas de

crédito y el derecho de imputacidn de pagos en tarjetas de crédito en nuestro pais.



90

Se examinaron documentos como el reglamento de tarjetas de crédito, los articulos
referentes a la imputacion de pagos dentro del reglamento, y los articulos del cédigo
civil que abordan el derecho de imputacion de pagos, entre otros.

Debido a la naturaleza del tema abordado, se ha optado por una
investigacion de tipo basica o fundamental, como sugiere Carrasco (2013). Esto se
fundamenta en el proposito principal de ampliar la doctrina y la teoria juridica
existente, especialmente en lo que respecta a los conocimientos sobre la normativa
bancaria concerniente al uso de tarjetas de crédito y la politica que salvaguarda el
derecho a la imputacion de pagos en este contexto. Ademas, se busca enriquecer
los conceptos y disposiciones bancarias, con el objetivo de perfeccionar las
normativas ya existentes (p. 49).

En consecuencia, se clasifica como investigacion basica, ya que implica una
exploracién detallada de las disposiciones normativas bancarias nacionales, asi
como de los dispositivos normativos emitidos por la Superintendencia de Banca y
Seguros, incluyendo sus directrices relacionadas con la proteccion de la imputacién
de pagos en tarjetas de crédito. Se hace hincapié en la importancia de considerar la
finalidad u objetivo inherente a estas normativas, que consiste en aportar a la
generacion de nuevos conocimientos tanto para la sociedad en general como para
la comunidad juridica en particular. Asimismo, se destaca que esta investigacion
puede servir como punto de partida para futuras contribuciones académicas por
parte de cualquier persona interesada.

Asimismo, se puede aseverar que la categoria de investigacion a ser aplicada
en este trabajo es correlacional, tal como indican Hernandez, Fernandez y Batista
(2010). Este enfoque se selecciona porque en cada etapa del desarrollo de la tesis
se detallara la manera en que se relacionan los elementos significativos de las
normas bancarias en relacién con el uso de tarjetas de crédito y las caracteristicas
asociadas a la imputacion de pagos en tarjetas de credito. Se explorara la influencia
resultante en el desarrollo social, especificamente en el sector bancario, y se
destacara la importancia de modificar estos elementos. Por ende, se anticipa la
observacion de la incidencia mutua entre ambas areas de estudio. (p. 82).

En consecuencia, es esencial destacar que se trata de una categoria

correlacional, ya que se busca establecer la relacién entre cada una de las
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caracteristicas Unicas de las categorias con el objetivo de determinar su
compatibilidad e influencia mutua. Dependiendo de los resultados obtenidos en
términos de coherencia futura, se puede concluir que la incidencia de una categoria
en relacion con la otra es negativa. Por otro lado, si se evidencia una interrelacion,

se afirma que la relacion es positiva.

3.3. Disefio metodoldgico

La presente investigacion, por su naturaleza, es del tipo observacional o0 no
experimental, ya que “no se pretende la manipulacion de las categorias de
investigacion, sino se extraeran las caracteristicas mas relevantes de cada uno de
los fendmenos con el objeto de su relacion” (Sanchez, 2016, p. 109).

Ahora bien, el afirmar que no se van a manipular las categorias se refiera a
la no experimentacién con las caracteristicas de ellas, cada una frente a la otra, e
incluso a través de cierto instrumento; por otro lado, por medio de las caracteristicas
ya establecidas de cada una de las categorias se pueden examinar la potencialidad
y predictibilidad en su futuro.

Igualmente, el enfoque de investigacion adoptado es de naturaleza
transaccional, lo que implica que el analisis de cada categoria se lleva a cabo
mediante la recopilacion de datos en un momento especifico. Este enfoque, en
relacion con el corte transaccional, se basa en la obtencion de informacion relevante
de teorias, doctrinas y jurisprudencia a través de instrumentos de recoleccion,
siendo esta informacién esencial y necesaria para la investigacion en cuestion
(Sanchez ,2016).

De todo lo sefialado, conforme a Sanchez y Reyes (1998) el disefio
esquematico esta conforme a el de una investigacion de disefio explicativo, el

mismo que se estructura de la siguiente manera:

Ox

Oy

Asi, se sefiala que M representa como muestra en la que se emplean los

instrumentos para recolectar datos, por lo tanto M consiste en cada uno de los libros
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que expresan respecto a la Normativa Bancaria e imputacion de pagos en tarjetas
de crédito, de igual manera, los Ox demanda en cada elemento de informacién atil
que se va a analizar, pues dicha situacion permite que los Oy consistiran en las fichas
textuales y de resumen que permiten un conglomerado de informacién hasta un
punto de saturacion de la Normativa Bancaria para que se correlacione en causa-
efecto que existe entre una u otra categoria a fin de determinar la influencia de la
vcategoria independiente, con las caracteristicas saturadas de imputacion de pagos

en tarjetas de crédito contenidas en el Oy (p.79).

3.3.1. Trayectoria del estudio.

La recopilacion de informacion se lleva a cabo mediante fichas
documentales, abarcando fichas bibliograficas, textuales y de resumen. No
obstante, también se requiere realizar un andlisis de contenido o formalizado para
evitar subjetividades inherentes a la interpretacion individual. De esta manera, se
procederd a examinar las propiedades distintivas y mas relevantes de cada
categoria. Este enfoque facilita la sistematizacién y la construccion de un marco
teorico solido, coherente y reflexivo (Veldzquez y Rey, 2010), se destacan que la

mejor manera de sistematizar implica el uso del siguiente esquema:

FICHA TEXTUAL o RESUMEN: Encabezado tematico especifico

(indicacidn destinada a acumular datos relevantes)

DATOS GENERALES: Nombres del autor. (afio). Titulo del libro o articulo.
Edicién, Volumen o Tomo. Lugar de edicion: Editorial. Pagina; en caso de ser

necesario colocar el link del libro virtual.

CONTENIDO:
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3.3.2. Escenario de estudio.

La investigacion adopta un enfoque cualitativo con la finalidad de proponer
modificaciones a las clausulas y lagunas legales relacionadas con el derecho de
imputacion de pagos y la gestion de tarjetas de crédito establecidas en el
"Reglamento de Transparencia" de Informacion y Contratacion (Resolucion SBS
N°8181-2012), asi como en la Ley Complementaria a la Ley N°28587, la Ley de
Proteccion al Consumidor, el Cddigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor (Ley
No 29571), el Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito (Resolucion SBS
N°6523-2013), la Resolucion SBS N°652-2016, el Reglamento de Tarjetas de
Crédito y Débito, y la Resolucion SBS N°5570-2019. Estas propuestas buscan

cumplir con los objetivos planteados en la presente investigacion.

3.3.3. Caracterizacion de sujetos o fendmenos.

La poblacion, segin la definicion proporcionada por el profesor Nel
Quezada (2010), se refiere al conjunto integral de elementos que contiene
informacidn sobre el objeto de estudio, abarcando datos, fendmenos, animales,
personas, entre otros. Agrega que la poblacion constituye una recopilacion
exhaustiva de elementos (sujetos, objetos, fendmenos o datos) que comparten
caracteristicas comunes (p. 95).

Asi, al implementar el método general de hermenéutica seguido del método
especifico de la hermenéutica juridica en nuestra investigacion, se establece como
fuentes primordiales de informacién para la interpretacion y la construccion de un
marco tedrico coherente: libros y dispositivos normativos como las normas del
codigo civil, reglamentos sobre el uso de tarjetas de crédito, etc., que permitiran
determinar las Normativas Bancarias y la imputacion de pagos en tarjetas de
crédito. En concordancia con esto, el profesor Nel Quesada indica que la poblacion
no solo se limita a un conjunto de datos con caracteristicas comunes, sino que estos
datos, expresados como oraciones, frases, conceptos o palabras en diferentes libros,
poseen cualidades en comun. Todo lo mencionado anteriormente debe vincularse
con las categorias estudiadas en esta investigacion, especificamente la Normativa
Bancaria y la imputacion de pagos en tarjetas de crédito. En consecuencia, la

premisa es identificar una poblacién con la siguiente estructura:



94

usuario”

Categorias Libro o articulo Autor

Comisiones Bancarias, analisis a partir del marco
constitucional y la regulacion del mercado | Palomino,B.
financiero en el Peru.
Estudio del uso de tarjetas de crédito en la ciudad | Bardales,C y
de Iquitos, periodo 2016 Rengifo,T.

Imputacion
“Determinantes socioecondmicos de la demanda

de pagos. _ - _ _ Layme,G vy
de tarjetas de crédito bancarias en la cuidad de |

Pérez,S

Huancayo”.
“Cultura Financiera y su impacto en la gestion
crediticia de la Agencia EI Tambo de la CMAC | Blancas, Y.
Huancayo 2014”.
“reglamento de transparencia” de informacién y SBS
contratacion Rs. SBS. N°8181-2012 '
“Ley N°28587 y sus normas modificatorias “Ley | Estado
de proteccion al consumidor”. Peruano.

Normativa i _ __

] “Reglamento de tarjetas de crédito y débito Rs.

Bancaria. SBS
SBS. N°6523-2013”.
“Resolucion SBS. N° 652-2016” SBS.
“Circular N°184-2015. Circular sobre atencion al SBS

Cabe resaltar que, los libros usados antes mencionados son los mas

importantes de cada uno de los temas, de los cuales se extrajo la informacion

principal con la finalidad de analizar el derecho de imputacion del pago en el uso

de tarjetas de crédito a traves de la basqueda del andlisis documental, un marco

tedrico consistente; de igual forma, debe precisarse que la bibliografia esta

conformada por fuentes directas y no manuales que tienen informacién secundaria.
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Por lo tanto, si a traves de los instrumentos como la fincha de resumen y
textual de cada uno de los libros, se busca la informacion con el objeto de saturar
cada una de las categorias, la consecuencia inmediata es el empleo del muestro por
bola de nieve (planteada dentro de nuestro enfoque cualitativo), en otras palabras,
partiendo de un punto en el que se tenga informacién importante se encontrar una
referencia a mas informacion relevante, asi sucesivamente para llegar a cierto punto
en el que se va encontrando una cantidad importante de datos, asi, con la nueva
informacidn, la informacion inicial deja de ser relevante al convertirse en repetitiva,
encontrandose la coincidencia en dichos topicos; por consiguiente, de encontrarse
mas libros, ellos tendran similitudes de informacion en comun. Ademas, se va a
seguir colocando cada uno de los libros relevantes, por otra parte, se va a entender
que este ya esta saturado y la informacion que se consigne es repetitiva, motivo por

el cuél no es importante seguir colocandola en el marco teérico.

3.3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Ahora bien, cabe destacar que la técnica de investigacién empleada es el
analisis documental, que implica examinar textos doctrinarios con el propoésito de
extraer informacion relevante para este estudio. En este contexto, el analisis
documental se configura como una operacion fundamentada en el conocimiento
cognitivo, el cual posibilita la elaboracion de un documento primario a partir de
diversas fuentes, ya sean estas primarias o secundarias. Las fuentes secundarias
actian como intermediarios o herramientas de bdsqueda entre el documento inicial
y el investigador que busca obtener informacion para validar ciertas hipotesis.
(Velazquez & Rey, 2010, p. 183).

Como se menciond anteriormente, se utilizaron en esta investigacion fichas
textuales, de resumen y bibliograficas, con el propdsito de construir un marco
teorico solido que se ajuste a los requisitos de la investigacion. Estas fichas se
definiran a medida que avance la elaboracion del estudio, considerando el enfoque

y la interpretacién otorgados a los textos analizados y a la realidad circundante.

3.3.5. Tratamiento de la informacion.
La evaluacion resalta que, al referirse a la documentacion informativa, esta

incorpora de manera inherente tanto premisas como conclusiones, cada una con
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atributos especificos. Por consiguiente, en este contexto, el procedimiento
empleado sera la argumentacion juridica. Segin Aranzamendi (2010), con respecto
a las caracteristicas, estas deben ser: (a) l6gicamente coherentes, fundamentadas en
premisas de antecedentes y conclusiones; (b) razonables, ya que a través de
justificaciones suficientemente fundamentadas se alcanzaran conclusiones
materiales y formales; (c) idoneas, dado que las premisas deben poseer y mantener
cierta relevancia; y (d) claras, para evitar interpretaciones ambiguas o susceptibles
a diversas interpretaciones, y en su lugar plantear una conclusién con informacion
comprensible (p. 112).

Por lo mismo, en virtud de lo anterior, se considerara que cada uno de los
datos y su procedimiento se deriva de diversos textos; por lo tanto, podemos afirmar
que la argumentacion utilizada en esta investigacion se concibe como: "(...)
secuencia de razonamientos, incluyendo explicaciones (...) [con] una funcion
persuasiva dirigida a un determinado oponente o antagonista intelectual (...)"
(Maletta, 2011, pp.203-204); la estructura a emplear serd: (1) premisa mayor, (2)
premisa menor y (3) conclusion, ya que mediante conexiones ldgicas y principios

l6gicos se lograra argumentar para contrastar las hipotesis planteadas.

3.3.6. Rigor cientifico.

El rigor cientifico se asegura mediante un andlisis minucioso en todas las
etapas de la investigacion, donde se aplicaron herramientas y una metodologia
apropiada para la gestion y examen de la informacién. De igual manera, la
formulacién del problema, los objetivos y las hip6tesis se originan a partir de la
descripcion y reflexion sobre un fenémeno que demanda atencién debido a las
necesidades de las personas afectadas. Asi, el desarrollo de este trabajo se presenta
como una estructura l6gica con un disefio especifico que evoluciona en funcién de

los objetivos establecidos.

3.3.7. Consideraciones éticas
En lo referente a las consideraciones éticas de esta investigacion, resulto
crucial contemplar el manejo ético de la informacion para realizar un analisis que

satisfaga las necesidades y particularidades del entorno. En este sentido, la
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imparcialidad asumida emerge como un aspecto fundamental para llevar a cabo

investigaciones de este tipo, fundamentadas en el analisis documental y doctrinario.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Descripcion de los resultados

4.1.1. Resultados de la hipdtesis uno.

Los dispositivos que regulan sobre el uso de tarjetas de crédito regulan
deficientemente la proteccion del derecho a la imputacion de pagos en el Perd.

Uno de los més extensos temas en el derecho es hablar de la imputacion de
pago, el cual es de interés publico, dado a que hoy por hoy se ha electrolizado todo,
intensificandose el uso de las tarjetas de crédito y débito, mas si se desea adquirir
una linea crediticia, un préstamo y otras operaciones relacionadas con entidades
bancarias. Ya no sélo se habla de créditos tradicionales o como se le denomina a la
actualidad como no revolventes, sino también de aquellos créditos revolventes.

El autor Blossiers (2016), aclara sobre el tema, sefialando que el crédito
revolvente, no tendra limites en cuanto a su uso; por lo que, el usuario no tendra
que pagar la totalidad del monto cada mes, siendo cierto que el saldo restante, que
adquiere denominacion revolvente, generard intereses y se acumulara. Asi mismo,
el autor menciona que la entidad bancaria debera ponerse de acuerdo con su cliente,
sobre los movimientos que hara desde la adquisicion de la tarjeta, dado a que es una
operacion activa y de no saber como usarlas, puede incurrir en responsabilidades
que pueden llegar a ser punibles. Agrega que el crédito, esta vinculado con el
concepto juridico.

En el “reglamento de transparencia” y contratacion SBS n°8281-2012,
prescribe en su titulo ii, sobre la transferencia en la informacion que una entidad
brinda a su cliente, sobre las operaciones pasivas y activas, asi como de los
servicios. Ello se encuentra en su articulo 3, el cual habla de la plenitud de
transparencia por parte de las financieras, se debe informar, las modificaciones de
los términos contractuales, las penalidades, intereses que le seran cargados en caso
incumpla con el contrato. La informacion que brinde la empresa bancaria, debera

ser clara y precisa, para que los clientes- usuarios comprendan sus caracteristicas,
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beneficios, riesgos y condiciones aplicables, dicha explicacién a fin de los usuarios
puedan tomar decisiones de consumo informado.

Seguido de lo antes detallado, en el capitulo Il de la misma norma, explica
especificamente sobre la aplicacion de intereses, comisiones, tasas, gastos y
rendimiento. Se encuentra relacionado con los articulos 4, sobre la determinacion
de las tasas, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley General, el
cual les atribuye la libertad de poder determinar la cuantia de los intereses
moratorios y compensatorios. Ahora bien, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
5 de la Ley Complementaria, la entidad bancaria, deberd expresar sus intereses
efectivamente anuales.

Sobre lo antes sefialado, el Banco Central del Pert en consenso con la Ley
organica en su articulo 5, precisa que cuando, cuando las tasas de dependen de un
factor variable, por ejemplo, compras en cuotas haciendo uso de la tarjeta de crédito
y consignaciéon en efectivo, ambos dependen de un factor variable, pero son
situaciones diferentes; por lo que, la entidad debera detallar, como sera aplicada el
interés, incluyendo su periodicidad de cambio. Entonces dicha disposicion, no
podré ser ajustada unilateralmente, o en acuerdo con otras entidades. En virtud de
ello, las modificaciones que se pretenda realizar deberan cumplir con lo dispuesto
en el articulo 25 del reglamento citado.

En suma, en el articulo 6, sobre el costo efectivo anual (TCEA), es el interés
calculado de manera anual que el Banco cobra al haber desembolsado una cantidad
dineraria para un préstamo, este interés no varia y es dividido entre 12 meses para
obtener el célculo de la tasa efectiva mensual. En ese entender Blossiers (2016)
“(...) el Banco Central de Reserva del Peril (BCRP) de conformidad con el articulo
52° de su Ley organica podria de manera excepcional fijar tasas de interés maximas
y minimas (...)” (p. 130). Entonces se debe precisar que la TCEA, debe ser fijada
por el mercado, con una salvedad que explica el autor. Mediante la circular N°027-
2001, se considero que estas sean fijadas por el mercado, fue entonces que el Banco
Central de Reserva del Perd, indicaréa el contenido de la TCEA, el cual no esta
compuesto por el monto que se paga por el servicio del seguro de proteccion de la

tarjeta.
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En el Subcapitulo 1l referido a los criterios aplicables a las comisiones y
gastos, en su articulo 9, realiza la diferenciacion entre una comision y gasto, si bien
ambas son determinadas libremente, los primeros son retribuciones por aquellos
servicios que haya prestado la empresa y fueron previamente acordados. Sobre los
gastos la normativa la define también, el articulo, en su inciso b) como las
operaciones o servicios adicionales, o también complementarios, ello sucede
cuando una persona no necesariamente contrate un servicio pero si la use, se habla
por ejemplo el tarifario de tasas, por ejemplo se tiene una tarjeta de crédito del
Banco Falabella, donde indica que: “el pago de tarjeta mediante transferencia
interbancaria”, sera de S/1.00, es asi que cuando se paga al Banco Scotiabank, esa
suma sera considerada como un gasto.

Sin embargo, las entidades bancarias tienen la facultad de establecer tarifas
y costos asociados a los servicios vinculados con operaciones financieras, ya sean
activas o pasivas, solicitadas por el cliente. Esta prerrogativa abarca situaciones
como la refinanciacion o reestructuracion de créditos, conforme a lo acordado
contractualmente. Ademas, engloba actividades relacionadas con la evaluacion,
establecimiento y gestion de garantias, como en el caso de créditos hipotecarios o
prendarios, asi como en la liberacion de garantias de créditos hipotecarios y la
emision o renovacion de tarjetas de crédito. En el &mbito de operaciones pasivas,
se incluyen servicios como la custodia de depositos, la activacion de cuentas de
ahorro y el mantenimiento de medios fisicos o electronicos necesarios para llevar a
cabo transacciones. Otros aspectos sujetos a tarifacion abarcan servicios notariales,
seguros, tasaciones y tramites registrales.

La regulacién, establecida en el articulo 12 del capitulo I, estipula que las
entidades bancarias tienen la responsabilidad de comunicar a sus clientes acerca de
la imposicion de tasas de interés compensatorias, moratorias o penalidades, asi
como las comisiones y gastos asociados a los servicios que proporcionan. En este
contexto, es crucial tener en cuenta dos aspectos fundamentales. En primer lugar,
cuando se impone un costo, este debe estar directamente relacionado con la
prestacion del servicio.

En suma, la misma normativa, en su articulo 13, se prevé aquellos

mecanismos de difusion e informacidn sobre las tasas, las empresas tendran que
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considerar, el listado o tarifario, tasa de interés compensatorio presentada de forma
anual, penalidades en caso de incumpliendo de obligacion de pago, asi como para

las comisiones, gasto y tributos.

4.1.2. Resultados de la hipotesis dos.

Las condiciones de imputacion de pago en relacion banco-cliente se regulan
deficientemente respecto al uso de las tarjetas de crédito en el Per.

Al abordar los resultados centrales de la investigacion, enfocada en la
imputacion de pagos en tarjetas de crédito, se constata que dicha tematica esta
normada por el Reglamento de Tarjetas de Crédito y Debito, Resolucion SBS
N.°6523-2013. Este documento comienza por definir la tarjeta de crédito en su
articulo 3 como un instrumento que posibilita diversas operaciones financieras.
Asimismo, en el capitulo Il, articulo 5, del mismo reglamento, se detallan los
requisitos minimos generales que debe contener el contrato elaborado
unilateralmente por las entidades bancarias, en concordancia con el articulo 30 del
"Reglamento de Transparencia”. Se abordan aspectos como las formas de pago y
medios, procedimientos de las partes, responsabilidades, condiciones para anular y
bloquear la tarjeta, renovacion del contrato y el periodo en el cual la entidad
bancaria debe entregar al titular los estados de cuenta. En el noveno punto, se
desarrolla especificamente el orden de imputacion de pago aplicable para saldar la
linea de crédito. Es crucial destacar que este proceso debe ser transparente y, en
caso de contratos celebrados con usuarios bajo la proteccion del Codigo, no puede
conllevar un agravamiento desproporcionado del monto adeudado para el titular.

Primero, se hace imperativo cubrir el pago minimo, teniendo en cuenta el
calculo del pago minimo. Los importes inferiores a dicho pago minimo seran
asignados segun lo determine la entidad, conforme al articulo 87 del codigo. En
virtud de esta disposicion, el abono se asignara inicialmente a la deuda en cuotas,
con una tasa de interés superior, descendiendo progresivamente hasta llegar a una
tasa menor. Luego, se dirigira a saldar los saldos resultantes del capital de cada
deuda revolvente, dividiendo entre el factor revolvente, siguiendo el orden
decreciente mencionado. En caso de que el pago supere el minimo, el excedente se
aplicara primero a las de tasas mayores, descendiendo hasta la tasa inferior. Es

relevante destacar que si el saldo supera dos cuotas futuras de la operacion en cuotas
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correspondiente a una tasa de interés mayor, se considerarda como un pago
anticipado. No obstante, si el saldo es igual o inferior al equivalente de dos cuotas
futuras de dicha operacion en cuotas, se destinara al pago de la deuda revolvente,
intereses, comisiones y gastos. El orden establecido en el reglamento no sera
aplicable en casos de negociacion, es decir, cuando la entidad informe al titular
sobre las consecuencias econdmicas de la regla de imputacién de pago, siempre que
esta clausula no sea condicidn para la suscripcion del contrato, y su influencia sea
evidente para el titular.

Una de las primeras modificatorias de la Rs. N° 6523-2013 Reglamento de
Tarjetas de Crédito y débito, fue sobre la imputacién de pago, incorporando los
numerales del 20 al 22.

20°Deuda en cuotas: conforme a la definicion de la circular de pago minimo.
21° Deuda revolvente: conforme a la definicion de la circular de pago
minimo.
22°Fecha de corte: fecha en la que se cierra un periodo de facturacion. en la
fecha de corte se determina la totalidad de la deuda revolvente registrada a
dicha fecha, la suma de las cuotas que corresponde pagar en el periodo, las
comisiones, los gastos, el interés compensatorio generado por la deuda
revolvente en el periodo de facturacion y el interés moratorio o penalidad
aplicable en caso de incumplimiento del pago dentro del plazo establecido
en el estado de cuenta del periodo de facturacion anterior.

Asimismo, tras la modificacién del articulo 6, se instaur6 los minimos que
deben contener las tarjetas de créditos, como es la denominacion social, tener un
namero de 16 digitos, nombre y firma del usuario, una fecha de vencimiento. En su
articulo 7, sobre los servicios adicionales que la empresa puede brindar, esta la
disposicion del efectivo, alli el titular podra elegir el financiamiento en cuotas y
nimero de cuotas, las operaciones realizadas a través de internet y presencial,
sobregiro. A este punto, menester precisar que la empresa no puede incorporar
servicios adicionales sin previo asentimiento del titular.

En lo que se trata, sobre los tipos de crédito, se encuentra regulada en el
articulo 3-a) como revolvente, donde los montos amortizados sean reutilizados,

mientras que el no revolvente, los montos no podran ser reutilizados.
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Como ultimo trato, la circular N°184-2015, trata sobre la atencion al
usuario, como pueden ser reclamos, informacion al usuario, indicadores de gestion,
capacitacion, asi como la absolucién de consultas de forma grupal o gremial.

En el contexto peruano, la regulacion de la imputacion de pago recae en
entidades como el Banco Central de Reserva del Peru (BCRP) y la
Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (SBS). Segun lo estipulado en el
articulo 1256 del Cadigo Civil peruano, se establece que el deudor tiene la facultad
de seleccionar a cual deuda aplicara el monto correspondiente, siempre y cuando se
cumplan las condiciones de haber contraido deudas con el mismo acreedor-deudor,
que estas sean de la misma naturaleza y que la obligacion sea liquida y exigible.

4.1.3. Resultados de la hipotesis general.
Los dispositivos normativos bancarios y las condiciones de imputacion de

pago respecto al uso de tarjetas de crédito regulan deficientemente sobre el

derecho a la imputacién de pago en relacion cliente — banco en el Peru.

Segun los resultados derivados de las primeras dos hipdtesis, se evidencia
qgue la normativa concerniente a la imputacion de pago se extiende
considerablemente, especialmente cuando se trata de interacciones con entidades
bancarias. Esta proliferacion de regulaciones se inicia con una consideracion
fundamental sobre la importancia de la tarjeta de crédito, la cual es definida como
un instrumento que facilita la realizacion de diversas operaciones, como establece
el reglamento de tarjetas de crédito. EIl experto Blossiers (2016) realiza aclaraciones
relevantes al respecto, detallando los distintos tipos de créditos disponibles para el
usuario, como los revolventes y no revolventes. En este contexto, el crédito
revolvente no impone limitaciones, lo que significa que el usuario no esta obligado
a saldar la totalidad de la deuda de una vez, mientras que el crédito no revolvente,
también conocido como fijo, requiere el pago completo siguiendo un cronograma
estricto.

Entonces el reglamento hizo una diferenciacion entre crédito revolvente y
no revolvente, el primero puede ser reutilizado, mientras que en el no revolvente,
los montos no podran ser reutilizados.

Antes que la empresa financiera extienda una tarjeta de crédito, debera

informar sobre el manejo a realizar por el usuario, al constituir una operacion activa.
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Mediante el reglamento y contratacion SBS n°8281-2012, prescribe en su titulo |1,
la entidad financiera debera brindar informacion sobre sus servicios, ello de acuerdo
a su articulo 3, el cual refiere sobre la plena transferencia, como son las
modificaciones contractuales, sobre los interés y penalidades, en caso de
incumplimiento de contrato. Ello en concordancia con el capitulo 111 articulo 12,
donde no solo la informacion serd abocada a sus servicios sino a la imposicion de
tasas de interés compensatorias, moratorias.

Por otro lado, respecto a la imputacién de pago de las tarjetas de crédito,
regula el reglamento que en caso se haya celebrado contratos con usuarios bajo la
proteccion del codigo civil, no puede conllevar un agravamiento desproporcionado
del monto adeudado para el titular. El orden de prelacién de la imputacion de pago,
sera primero cubrir el pago minimo, tomandose en cuenta el circular de pago
minimo y los montos inferiores al minimo, en virtud del articulo 87° del codigo.
Primero a la deuda en cuotas con la tasa de interés mayor hasta la tasa de interés
inferior, dicho orden no sera aplicable cuando exista una negociacion, sujeto a la
informacidn dada por el acreedor al deudor.

La imputacion de pago, se encuentra regulada en el cddigo civil articulo
1256, mediante esta normativa se faculta al deudor a indicar a su acreedor a qué
deuda se costeard con la consignacién, para lo cual deberd cumplir con los

presupuestos explicados lineas arriba.
4.2. Contrastacion de las hipotesis

4.2.1. Hipotesis general.
e Los dispositivos normativos bancarios y las condiciones de imputacion de
pago respecto al uso de tarjetas de crédito regulan deficientemente sobre

el derecho a la imputacion de pago en relacién cliente — banco en el Peru.

4.2.2. Hipotesis especificas.
e Los dispositivos que regulan sobre el uso de tarjetas de crédito regulan

deficientemente la proteccion del derecho a la imputacion de pagos en el

Pera.
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e Las condiciones de imputacion de pago en relacion banco-cliente se

reqgulan_deficientemente respecto al uso de las tarjetas de crédito en el

Peru.
4.3. Discusion de resultados

4.3.1. Discusion de resultados de la hipotesis uno.
Los dispositivos que regulan sobre el uso de tarjetas de crédito regulan

deficientemente la proteccion del derecho a la imputacion de pagos en el Perd.

Respecto del planteamiento de primera discusion se pasara a la contratacion
de los datos objetivados y la postura que se guarda.

La regulacidon a nivel nacional sobre las tarjetas de crédito, es extensiva, en
primer orden se encuentra el reglamento de tarjetas de crédito y débito, los cuales
regulan el pago de tarjetas de crédito, si bien desarrolla en su articulo tercero, la
definicion de la tarjeta de crédito, considerandola como un instrumento, mediante
el cual se puede realizar operaciones. Cabe precisar que basicamente, las tarjetas de
crédito vienen con una linea crediticia, que no tiene en tiempo de expiracion, en
comparacion con el crédito tradicional o no revolvente en el cual el monto no puede
ser superado, teniendo preestablecido cuotas fijas de pago, todo lo contrario, sucede
en los créditos revolventes, El autor Blossiers (2016), sefiala que el usuario, tendra
limites para su uso. Tratdndose de lineas de credito revolvente, el usuario no tendra
que pagar la totalidad por cada mes, por no ser obligatorio, pero lo que si sucede es
que el saldo restante, el cual es el revolvente, generard intereses y se iran
acumulando. Al adquirir un crédito la persona podra adquirir la prestacion de bienes
y servicios, pero en lugares afiliados, por ejemplo, una de los servicios a pagar
puede ser el suministro de la luz, la persona tendra que pagar por dichos servicios,
conforme a lo consignado en el contrato.

Previa a la emisién de la tarjeta de crédito, la entidad prestataria, debera
acordar con el titular, sobre las operaciones que debe realizar, dado a que el manejo
de esta, dentro de las entidades bancarias, es operacion activa, mediante le cual se
pone a disposicidn de una persona una linea crediticia.

El autor citado lineas arriba, considera que el crédito esta asociado méas a un

concepto juridico, por lo que ambas partes podrian incurrir en consecuencias
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juridicas. Por otro lado, menciona que es distinto hablar de consecuencias
econdmicas.

Por lo tanto, se comulga con lo alegado por el autor, ya que las partes deben
tomar en cuenta los efectos financieros que estos producen, ello ayudara a explicar
el tema sobre la imputacion de pagos en tarjetas de créditos. Cabe asumir que la
significancia de dar un crédito llega a ser un acto juridico, mientras el mecanismo
juridico sera las condiciones de uso con las esta fue accesible. Lleva a pensar que
mientras exista lazos de confianza y la anhelada entre la entidad y el cliente, como
la voluntad de acceder a una prestacién econdémica y ser el acreedor equivalente a
la suma prestataria.

Ahora bien, en el capitulo Il del reglamento citado, no aborda de manera
detallada las disposiciones aplicables a las tarjetas de crédito, mas que
generalidades minimas aplicables a los contratos, los cuales deben ser, las
condiciones sobre el aumento o la reduccion de la linea de crédito, que tengan que
ver con el consentimiento previo del usuario, de acuerdo a lo sefialado por el
articulado 30 del “reglamento de transparencia”, debe especificarse sobre las
formas y medios de pago. Ademas, debe establecerse los procedimientos a seguir
ante la pérdida o sustraccion de una tarjeta de crédito por ser informacién con
contenido dinerario. También se advertira sobre una posible anulacién y bloqueo
del contrato, asimismo de una renovacion de contrato, si el caso lo amerite. Sobre
el célculo de tiempo, periddicamente se entregard, los estados de cuenta al titular
de la linea crediticia, dichos estados de cuenta pueden ser electrénicos o fisicos, de
acuerdo con la peticion del usuario. En el punto nueve, establece una regulacion
con lo referido a la imputacién de pago para una linea de crédito, precisando que de
ninguna manera, puede surgir un agravamiento desproporcionado en lo adeudado
por el usuario que se encuentre en amparo del cédigo civil. De ello, se desata la idea
de que, si una persona no cuenta con los presupuestos que establece el codigo civil,
entonces se encuentra en la condicién de sufrir agravamientos no proporcionales.

Para que dicha disposicion sea aplicable, debe considerarse lo siguiente; el
pago minimo, teniendo en cuenta el circular de pago minimo, los montes que sean
inferior al pago minimo, deberan seguir lo determinado por las empresas, como son

los bancos y entidades financieras. Otro de los articulados que se debe prestar
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atencion es el 87 del codigo, en lo concerniente al capital, donde el pago sera
aplicable primero al adeudo en cuotas, con una tasa de interés mayor hasta la tasa
inferior, posterior sera aplicable a los saldos del capital (deuda revolvente), como
se pudo evidenciar el orden sera decreciente.

Por otra parte, si el monto supera el pago minimo, a la diferencia sera
aplicable a las obligaciones que tienen mayor interés hasta la tasa menor, a pesar
de haber cubierto la totalidad del saldo revolvente, y aun asi haya quedado un saldo,
se tomaréa en cuenta que si ese saldo supera a dos cuotas aparentemente exigibles y
a la que tenga mayor interés, se aplicara dicho monto asi como un pago anticipado,
si estas cuotas tienen iguales intereses, se priorizara la mas antigua, contrario sensu
se iniciara por el interés mayor hasta que se llegue al interés menor.

Lo que hacen para poder salvaguardar la regulacion antes expuesta, es alegar
que los numerales que contienen la imputacion de pago, no seran aplicables cuando
en dichos temas haya de por medio una negociacion efectiva, donde se puso de
conocimiento al titular, sobre las implicancias y las consecuencias pecuniarias,
sobre la regla de imputacion de pago negociada, dicha negociacién no debe ser una
condicional de la suscripcidn, ademas que se exige que la evidencia que el titular
haya influido en su elaboracion.

El reglamento de tarjetas de crédito contenida en la resolucién N° 6523-
2013, ha tenido modificaciones, una de ellas mediante la resolucion de la SBS N°
652-2016, se incorporo los numerales 20 al 22 al articulo 2, en el primero sobre la
deuda en cuotas, el segundo sobre la deuda revolvente el tercero con la fecha de
corte. Seguido se sustituyo el articulo 5 por el numeral 9, que consignaba el orden
de imputacion aplicable, primero la deuda revolvente, posterior a la deuda en
cuotas, ello en caso se haya superado el monto minimo exigible.

El tltimo tratamiento que se le da a la imputacion de pago, fue en el articulo
3 sobre la definicion, el cual no varia sustancialmente, respecto del articulo 5, sobre
el contenido minimo de los contratos, y el articulo 6, sobre las condiciones minimas
qgue debe tener una tarjeta de crédito, sin duda es una modificacion que trae
beneficios informativos. Del mismo modo, se hizo una modificacién importante en

el articulo 5, el cual es referente al contenido minimo del contrato. Pero como su
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propia titulacion lo menciona es el minimo, quedando a bien al criterio mayormente
del acreedor.

Como se ha podido verificar, existen algunas inconsistencias en esta
regulacién, como es un pago anticipado, que segun por las deudas atrasadas, pueden
realizar el cobro anticipado por cuotas que ain no vencen, y por ende, son
inexigibles, es por demas hablar de ello, dado a que como se ha podido observar la
SBS es quien también permite a las entidades, tomar ese tipo de determinaciones.

De acuerdo a los resultados obtenidos, en este acapite es acertado mencionar
que la regulacion juridica sobre la imputacion de pago, es deficiente, mas sin la
disposicion de la institucion juridica regulada en el articulo 1256, que prescribe
“Quien tiene varias obligaciones de la misma naturaleza constituidas por
prestaciones fungibles y homogéneas, a favor de un solo acreedor” (Cédigo Civil
[CC], 1984). Lo que quiere decir la normativa es que cuando una persona adeuda
una suma dineraria por diversas prestaciones y cuando sea ante el mismo acreedor,
el deudor tendra la facultad potestativa de establecer las modalidades de pago, para
asi lograr la cancelacion total. Por ejemplo, cuando una persona haya solicitado un
monto crediticio por disposicion de efectivo de cinco mil soles, y lo haya solicitado
para comprar un bien X, el cual debera ser pagado en 24 cuotas y luego adiciona
otros quinientos soles, donde dicho monto adicional también serd pagado en el
mismo nimero de cuotas. En ese caso, se encontraria bajo el amparo de lo prescrito
por el cédigo, por ende, se ve que esa persona tiene distintas deudas con el mismo
acreedor, puede entonces el deudor, establecer el tiempo de la consignacion del
pago y a qué deuda debe ser direccionado.

Por lo tanto, la hipétesis antes formulada SE CONFIRMA.

4.3.2. Discusién de resultados de la hipotesis dos.
Las condiciones de imputacion de pago en relacion banco-cliente se regulan
deficientemente respecto al uso de las tarjetas de crédito en el Perd.

La discusion respecto a la hipotesis dos es ratificada por lo que merece ser
desarrollada, iniciando con la explicacién de que para que haya alguna relacion
obligacional, primero debe existir de por medio un contrato o también denominado
documento causal, como se venia explicando en la normativa “reglamento de la

SBS”, se ha establecido ciertas generalidades minimas que debe contener un
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contrato de naturaleza prestataria. Se establece minimos de calidad de servicio que
estan obligadas a brindar las entidades financieras, sin embargo, como lo denomina
la doctrina, existe un encarecimiento de las tarjetas de crédito, dado a que se le
aplican comisiones los cuales aumentan los créditos, ello es mas visible en la venta
de los mismos en entidades bancarias, sumado a ellos las tasas de interés.

Hablando de las condiciones de imputacion de pago, las entidades bancarias
en aplicacion del orden de prelacion, con la tltima modificatoria del reglamento de
la SBS, no ha dado resultado, porque si bien el propio deudor, cuenta con la facultad
de escoger el destino de la consignacion del pago y el tiempo de pago, siempre y
cuando este goce de los presupuestos preestablecidos en el codigo.

Si lo que se trata de hacer es proteger al deudor ante intereses
desproporcionados, no sélo se pide la expresa norma sino la iniciativa por parte de
las entidades bancarias, por lo tanto, la imputacion realizada por el mismo deudor,
al momento de la consignacion del pago, indicara al acreedor cual seria la deuda
saldada. Si sucede lo contrario, y es el deudor quien no hizo la indicacién
correspondiente, es aprovechado por éste, dado a que no avisa al cliente deudor
sobre la direccién del pago, por lo que se vulnera lo especificado en el reglamento
de la SBS, que considera que la adopta decision por parte del acreedor, debe ser
consentida por el obligado. Por otro lado, la interpretacion que también se le asocia
a lo postulado, es sobre el pago parcial a una deuda iliquida o que no haya vencido,
lo cual debe ser con asentimiento del deudor. Puede muy bien ser beneficioso para
una de las partes, de acuerdo al caso en concreto, pero también desventajoso con la
exigibilidad de una deuda que ain no haya vencido o como se dijo lineas arriba
sobre la direccién o destino de la consignacion dineraria que se hizo.

En doctrina se han establecido requisitos para acceder al derecho de la
imputacion del pago, siendo visible el vacio legal. Operara dicha figura cuando las
obligaciones que se mantenga con el acreedor sean varias, ademéas deberan ser
prestaciones de la misma especie, dichas deudas deben ser liquidas y también
exigibles.

En esas condiciones es que el deudor puede hacer uso de la institucion
juridica, los cuales son deficientes, toda vez que se desprenden impedimentos

legales, que por ahi que no se encuentra completa, por lo que amerita que vaya a



110

incorporarse vias para la accesion de muchos deudores que padecen arbitrariedades
con intereses muy elevados, por no contar con una cultura financiera.
Entonces se ha visto la carencia de condiciones bien definidas, las mismas

que seran propuestas en el punto correspondiente del trabajo de investigacion.

4.3.3. Discusion de resultados de la hipétesis general.
Los dispositivos normativos bancarios y las condiciones de imputacion de

pago respecto al uso de tarjetas de crédito regulan_deficientemente sobre el

derecho a la imputacion de pago en relacion cliente — banco en el Perd.

En cuanto a la hipétesis general, fue ratificada por las hipotesis especificas,
es asi que se presentard la sintesis de ambas, y sea cotejada. Se ha logrado apreciar
que la regulacion sobre las tarjetas de crédito, es muy amplia, todas estas fueron en
su mayoria abordadas por la Superintendencia de Banca y Seguros, entre ellas se
tiene al “reglamento de transparencia”, que fue ampliamente desarrollado en la
discusion sobre la hipétesis uno, ademas el reglamento de tarjetas de crédito, la
circular sobre atencion al usuario y demas resoluciones que fueron modificandose,
con la finalidad de asegurar una relacion contractual valida y equitativa, sobre todo
razonada. El desarrollo de articulado por articulado no seria valido, sino se tornaria
redundante, por lo que ello fue desarrollado ampliamente en las bases teoricas, los
resultados y discusion de la primera hipétesis. Si bien se maneja un orden de
prelacion para el pago. Aqui sucede que cuando el deudor no haya podido hacer uso
de la imputacion de pago, por x motivos, quién quedara en la facultad seria el
acreedor, quien aprovechando del olvido o falta de cultura del deudor, direcciona
el pago a cualquiera de las deudas indistintamente, sefialandole al cliente que no
tiene el derecho a la imputacion del pago, dicha conducta adoptada por los asesores
del servicio es inconcebible.

Por los argumentos vertidos lineas arriba, se ha podido ratificar la hipotesis
general, dado a que es deficiente la regulacion de la imputacion de pago, falta
presiones del legislador frente a circunstancias como cuando no se le brinda
indicaciones al cliente, del derecho que le asiste, por lo contrario, existe provecho
por parte de los mismos para destinar la consignacion de pago a otra deuda, que de
saber el cliente no se encontraria de acuerdo, esas precisiones faltantes seran

expuestas en el las conclusiones y recomendaciones. Si bien en el articulo 1258 del
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cddigo civil, se establece que cuando el deudor no haya mencionado a donde iré el
pago de la consignacion que realiza, una vez aceptada el recibo expedido por el
deudor, no habra reclamo alguno por parte de la deudora, a menos que exista una
causa que lo impida. En interpretacion de ese articulado la doctrina desarrolla sobre
los supuestos a donde debe aplicarse, primero cuando el acreedor destine ese pago
a una deuda iliquida o que todavia no haya vencido, o cuando una obligacion ya
haya sido pagada, entonces seria indebida. Hay algunos autores que mencionan que
la imputacion de pago, es limitativa a la parte creditoris, ya que dentro de esta seria
aplicable la prescripcién, sustentado por Osterling y Castillo (1996), quienes
sefialan que, si el acreedor cobrd un parte de una deuda prescrita, y este quiera
cobrar el saldo restante, entonces el deudor podrd plantear la excepcion de
prescripcion. A ese entender discrepa el conocedor Barchi (2016), sefialando que lo
prescrito por la norma antes descrita, es suficientemente amplia, por lo que no
merece dicha interpretacion, no acepta que pueda existir una limitacion en la parte
creditoris. A menos que exista dolo o culpa por parte del acreedor. Lo cual lo dice
la doctrina, y no de forma consensuada sino es polémica. Lo que cabe preguntarse
es si el legislador, lo acepta como tal, a sabiendas que la fuente del derecho, es la
doctrina, pero no se desarrollé de manera pareja, podria muy bien alegarse la buena
fe el cual se presume de acuerdo a ley, pero cémo podré el deudor probar que el
acreedor actuo a titulo de culpa o dolo, si el manejo lo tiene el acreedor.

Por otro lado, respecto a la causa que impida a la imputacion por el acreedor,
los autores sefialados mencionan que, si el pago es direccionado a una deuda no
vencida, entonces constituira lo alegado. Ante esa posicion, otra parte de la doctrina,
aduce que, si el plazo es en beneficio del deudor, o de ambas partes, seria aplicable.
Pero si este beneficia sélo al acreedor, no seria aplicable.

En la posicion, que se adopta, deben existir supuestos en los que la
imputacion por el acreedor, se encuentren limitados, para que el criterio de la
recepcion del recibo por el deudor, no signifique perjuicio y sea de provecho por el

deudor.

4.4. Propuesta de mejora

Como propuesta de mejora se formulo:
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Es pertinente sefialar que, en el contexto de la presente investigacion, no se
proponen metas inalcanzables. La imputacién de pago, de acuerdo con las
afirmaciones de Barchi (2016), implica la asignacion patrimonial a una deuda
especifica entre diversas obligaciones de la misma naturaleza, las cuales deben ser
liquidas y exigibles, y deben existir bajo un mismo acreedor y deudor. Esta
institucion juridica esta sujeta a regulacion por parte de la Superintendencia de
Banca y Seguros, asi como por el Cdédigo Civil. En la normativa de la
Superintendencia, se establece un orden especifico de imputacion de pago,
aplicando el pago primero a la deuda en cuotas con una tasa de interés mas elevada
y descendiendo hasta la de menor interés. Aquellos deudores que cumplen con los
criterios mencionados estan protegidos por esta regulacion, evitando que el monto
adeudado por el titular sea gravado de manera desproporcionada.

No obstante, se ha observado que las disposiciones normativas son
deficientes en la medida en que no resultan Gtiles en situaciones donde el deudor
realiza el pago sin indicar la deuda especifica. Esto puede ser ventajoso para el
acreedor, ya que tiene la potestad de dirigir el pago a otra obligacion que podria no
beneficiar ni ser conveniente para el cliente, e incluso canalizar la consignacion
hacia los intereses. En este contexto, la falta de orientacién por parte de los asesores
de servicios a los deudores al momento de efectuar el pago representa una omision
perjudicial para, entre comillas, "su cliente", quien forma parte del circulo
econdmico de la empresa bancaria y, por ende, tiene derecho a ser debidamente
asesorado.

De ese modo, lo dispuesto en el articulo 1258 del cddigo civil, que prescribe
lo siguiente:

Cuando el deudor no ha indicado a cudl de las deudas debe imputarse el
pago, pero hubiese aceptado recibo del acreedor, aplicandolo a alguna de ellas, no
puede reclamar contra esta imputacion, a menos que exista causa que impida
practicarla.

Debe modificarse, dado a que la disposicion antes transcrita, deja vacios,
por ello debe prescribirse en los términos que se presenta a continuacion:

Cuando el deudor no ha indicado a cuél de las deudas debe imputarse el

pago, pero hubiese aceptado recibo del acreedor, aplicandolo a alguna de
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ellas, no puede reclamar contra esta imputacion, a menos que el acreedor

no haya omitido advertir al deudor el desplazamiento patrimonial o

cuando exista causa que impida practicarla.
Posterior a la propuesta y la efectividad de la modificacion, deberan

ajustarse los demas cuerpos normativos, como son las resoluciones emitidas por la
SBS.
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CONCLUSIONES

1. Ensuma, la imputacion del pago se encuentra prescrita en el articulo 1256
al 1259, asi como en el reglamento emitido por la SBS; es definida, como
aquella que queda en primera cuenta a disposicion del deudor, sera quien,
al momento de realizar la consignacion de pago frente a su acreedor,
indicaré a qué deuda seré dirigida y cancelada. Si el deudor quiere acogerse
a lo dispuesto por el codigo civil, debera cumplir con 3 criterios principales,
primero la existencia de varias obligaciones con el mismo acreedor, con
prestaciones de la misma especie y que esa obligacion sean liquidas y
exigibles. De lo contrario quedaria sujeto al orden de prelacion predispuesto
en el reglamento de la Superintendencia de Banca y Seguros, el cual variara
de acuerdo al pago minimo exigible, y si este supera el monto del pago
minimo exigible, dicha regla de imputacion sera aplicable cuando exista de
por medio una negociacion entre el deudor y el acreedor.

2. Respecto a las tarjetas de crédito, se ha visto que fue definida como aquel
instrumento que permite realizar diferentes operaciones entre ellas la
obtencion de una linea crediticia. Es de saber, que la mayoria de las personas
por no decir todas, hacen uso de ella, por lo que merecia recibir tratamiento
regulatorio juridico, siendo abordado por la SBS, el cual consider6 aquellos
aspectos que deberia contener una tarjeta, referido al contrato, la forma para
realizar el pago de la tarjeta, procedimientos y responsabilidades de las
partes, derechos de los usuarios ante pérdidas o sustracciones y demas
operaciones propias de su uso. Ahora bien, el contrato debe sefalar
detalladamente el orden de imputacion de pago para el cliente, debiendo ser
clara la informacion, mas si se trata de clientes de baja proteccion por el
cddigo, se debe evitar la desproporcionalidad del monto adeudado.

3. Finalmente, en sintesis, la regulacion juridica peruana de la imputacion de
pago, es deficiente, siendo corroborada por la investigacion y por una de las
fuentes del derecho, se habla de la doctrina, donde no manejan posturas
consensuadas, ello se pudo apreciar en la discusion de resultados, y se dejé
en claro que la postura que se toma frente a ello, es que, si el deudor no haya
indicado la direccion de la consignacion del pago frente a su acreedor, no
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puede ser aprovechado por su acreedor. Para ello se requiere de una

regulacion eficaz.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda, una regulacion mas detallada sobre la imputacion de pago,
dado a que en la doctrina no se encuentran posturas dominantes, mas que
ante la generacién de deudas, primero a la que tiene mayor interés, en caso
hubiera deudas con el interés mayor igual, la aplicacion de la consignacion
sera aplicable a la més antigua, si existe una deuda reciente con mayor
interés y una antigua de menor interés se tendra que aplicar a la mas antigua.
Como es de verse se ha prescrito de manera genérica, pero en fin es
aplicable, solo juridico no se describe de manera detallada.

e Por otro lado, urge la modificacion del Codigo Civil, en su articulo 1258,
en vista que no protege situaciones como las que se explicé a lo largo del
trabajo, por ello se desarrollo la propuesta de mejora.

e Los legisladores, deben de prever situaciones como las que se explico,
deben evaluar el dinamismo econdmico de las entidades bancarias, por lo
que es necesario estudiarla y plantear soluciones de mejora.

e Seexhortaalos asesores bancarios, a no sacar provecho de la falta de cultura
financiera de algunos de sus clientes, dirigiendo la consignacion de pago a
una deuda de la pluralidad de obligaciones, que no fue indicada por el

deudor.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

CATEGORIAS

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

Categoria 1

¢De qué manera el conjunto
de dispositivos normativos
Bancarios  protege el
derecho a la imputacién de
pagos sobre el uso de
tarjetas de crédito en el
Perd?

Analizar como los dispositivos
normativos que regulan sobre el
sistema Bancario protegen el
derecho a la imputacién de pagos
en el Per.

Los dispositivos  normativos
bancarios y las condiciones de
imputacién de pago respecto al uso
de las tarjetas de crédito, regulan

deficientemente sobre el derecho

a la imputacion de pagos en
relacion cliente- banco en el Perd.

Normativa Bancaria
Dimension:
° Marco Normativo
SBS, BCRP y Cddigo
Civil.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Categoria 2

Tipo y nivel de investigacién

La investigacion es de tipo “Baésico o
Fundamental” con un  nivel
“explicativo” 'y  un  enfoque
cualitativo.

Disefio de investigacion

Observacional

Técnica de Investigacion
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¢De qué manera el conjunto
de dispositivos que regulan
sobre el uso de tarjetas de
crédito protege el derecho a
la imputacién de pagos en
el Pera?

¢De qué manera se generan
las condiciones de la
imputacion de pagos en la
relacion banco- cliente con
respecto al uso de las
tarjetas de crédito en el
Pera?

Identificar como los dispositivos
que regulan sobre el uso de
tarjetas de crédito protegen el
derecho a la imputacién de pagos
en el Perd.

Identificar las condiciones de la
imputacién de pago en relacion
banco- cliente respecto al uso de
las tarjetas de crédito en el Peru.

Los dispositivos que regulan sobre
el uso de tarjetas de crédito
requlan _ deficientemente la

proteccion del derecho a la
imputacién de pagos en el Perq.

Las condiciones de imputacion de
pago en relacion cliente- banco,
regulan_deficientemente respecto
al uso de las tarjetas de crédito en
el Perd.

Imputaciéon de pago en
tarjetas de Crédito

Dimension:

e Condiciones de
imputaciéon de pago en

tarjetas de crédito.

Investigacion documental, es decir se
usard solo los libros.

Instrumento de Analisis

Se hizo uso del instrumento del

fichaje.

Procesamiento y Andlisis

Los datos, que son las fichas, se
procesaran por la hermenéutica que
es a traves de ellas se formd un
marco teorico a fin de responder a
las preguntas de investigacién. Asi
como el software ATLAS. Ti.

Método General
Se utiliz6 el método y hermenéutico.
Meétodo Especifico

Se puso en préctica la interpretacion
exegética e interpretacion sistematico-
I6gica.
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CATEGORIAS DEFINICION SUB . INDICADORES ITEMS ESCALA DI,E
CATEGORIAS VALORACION
Definicién conceptual: -La informacién
Es una forma de regulacion transparente  en la
gubernamental que sujeta a emisioén de un
los bancos a ciertos producto y servicio
requisitos, restricciones y financiero.
g directrices, creando -La imputacion del
g ;'(; transparencia entre usuarios | Marco Normativo | pago en tarjetas de | Se analiza la norma | Escala nominal
}E qg), y los bancos | SBS, BCRP vy | crédito de acuerdo al | utilizando la
g E’i (Puemape,2013). Cadigo Civil reglamento. interpretacion exegética. | Observacion / Ficha.
2 -Primera modificacion

Definicion operacional:

El objetivo de la normativa
bancaria desde el punto de
vista microeconémico es

preservar la firmeza del

sobre la imputacion de

pago.
-Tratamiento  actual
del derecho a la

imputacion de pago.
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sistema bancario y promover
la confianza del publico.

El objetivo desde una
vertiente macroecondmica es
garantizar la estabilidad del
sistema financiero para evitar

quiebras bancarias.

-Atencion a  los
usuarios y clientes del

sector bancario.

e ‘reglamento de
transparencia” de
informacion y
contratacion Rs. SBS.
N°8181-2012

e Reglamento de
tarjetas de crédito y
débito Rs.  SBS.
N°6523-2013.

e Resolucion SBS. N°
652-2016.

e Resolucion SBS. N°
5570-2019.

e Circular N°184-
2015. Circular sobre

atencion al usuario
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Articulos 1256° al
1259° del C.C.

Imputacién de pagos en TC.

(Categoria 2)

Definicion conceptual:

Facultad que corresponde al
deudor de varias deudas con
respecto a un mismo acreedor
para determinar a cudl de ellas
debe afectarse el pago que
realice, dentro  de las
condiciones determinadas por

Ley.

Definicion operacional:

La Imputacion es una operacion
mental consistente en atribuir
una determinada consecuencia
juridica a un hecho o situacién
condicionante.

Siendo el pago el cumplimiento
de la prestacién que constituya

el objeto de la obligacion.

Condiciones de la
imputacion de

pago

La imputacion de
pagos en el Perd segun
el

Cddigo Civil.

Orden de imputacion

de pagos.

1. ;(Existen dudas sobre
la aplicacion de la norma
del derecho a la
imputacién de pagos con
respecto al uso de las
tarjetas de crédito en el
Per(?

2. ¢Existe una adecuada
informacién sobre las
normas relacionadas a las
modalidades de
financiamiento y las
normas establecidas
respecto a los tipos de

pago?

Escala nominal

Observacion / Ficha.
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° Orden de
imputacion de pagos

e Tarjetas de crédito

e Tipos de pago.

e Modalidades de

financiamiento.
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