UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Escuela Profesional de Derecho

UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

TESIS

CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS COMO DERECHO
HUMANO AL AGUA EN LOS CENTROS POBLADOS DE LA
PROVINCIA DE HUANCAVELICA, 2023

Para optar . El titulo Profesional de Abogado
Autor . Bach. Ccanto Torres Freddy Salomon
Asesor . Mg. Solorzano Macetas Rosa Evelin
Linea de Investigacion . Desarrollo humano y derechos
Institucional _

Area de investigacion - Ciencias sociales

institucional

Fecha de inicio y . 09-01-2023 a 17-09-2023
culminacion

HUANCAYO - PERU
2023



HOJA DE JURADOS REVISORES

DR. POMA LAGOS LUIS ALBERTO

Decano de la Facultad de Derecho

DR. OSCUVILCA TAPIA ANTONIO LEOPOLDO
Docente Revisor Titular 1

MG. VILLARREAL SIFUENTES VICTOR JULIO

Docente Revisor Titular 2

ABG. CAJINCHO YANEZ DORIS

Docente Revisor Titular 3

MG. GARCIA DE LA CRUZ RUBEN WALTER

Docente Revisor Suplente



DEDICATORIA

A mi Madre Aurelia Torres, que me
ensefid a amar y a luchar para hacer
realidad mis suefios a pesar de los

obstaculos.

A mi Padre Tomas Ccanto, desde el cielo
eres esa luz que me daba fuerzas para

continuar.

A mi Hija Vania Ccanto, por su admirable
paciencia, comprensién, compafia Yy

Amor.

Freddy



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Peruana Los Andes, mi
Alma Mater.

A los docentes por sus sabias ensefianzas y

oportunas orientaciones.

También agradezco a los pobladores de los
centros poblados de la provincia de
Huancavelica por haber participado en la

investigacion.

EL AUTOR.



CONSTANCIA DE SIMILITUD

Oficina de
Propiedad Intelectual
y Publicaciones

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CONSTANCIA DE SIMILITUD

N ° 00271-FDCP -2024

La Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones, hace constar mediante la presente,
que la Tesis Titulada:

CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS COMO DERECHO HUMANO AL AGUA EN
LOS CENTROS POBLADOS DE LA PROVINCIA DE HUANCAVELICA, 2023

Con la siguiente informacion:

Con Autor(es) : BACH. CCANTO TORRES FREDDY SALOMON

Facultad : DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Escuela Profesional : DERECHO

Asesor(a) : MG. SOLORZANO MACETAS ROSA EVELIN

Fue analizado con fecha 08/08/2024 con 144 pag.; en el Software de Prevencion de Plagio
(Turnitin); ¥ con la siguiente configuracion:

Excluye Bibliografia.
Excluye Citas.
Excluye Cadenas hasta 20 palabras.

Otro criterio (especificar)

El documento presenta un porcentaje de similitud de 24 %,

En tal sentido, de acuerdo a los criterios de porcentajes establecidos en el articulo N°15
del Reglamento de Uso de Software de Prevencion de Plagio Version 2.0. Se declara, que
el trabajo de investigacion: Si contiene un porcentaje aceptable de similitud.

Observaciones:

En sefial de conformidad y verificacion se firma y sella la presente constancia.

DR. SEV?/SIME N CALDERON SAMANIEGO

Huancayo, 08 de agosto de 2024,

| Jefe(e)
Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones

www.upla.edu.pe correo: OPropiedadip@upla. edu.pe




Vi

CONTENIDO

HOJA DE JURADOS REVISORES ... i
DEDICATORIA ..ottt a e naaeaas ii
AGRADECIMIENTO ..ttt WY}
CONSTANCIA DE SIMILITUD. ..ottt Y
CONTENIDO ...ttt e e e nnees Vi
CONTENIDO DE TABLAS ...t IX
CONTENIDO DE FIGURAS ...t X
RESUMEN ...ttt e e ennaeeas Xi
ABSTRACT L.t e et e e nra e e Xii
INTRODUGCCION ....ocviiiriiiissieisesee et Xiii
CAPITULO I: DETERMINACION DEL PROBLEMA.........ccoovvieeernenenand 15
1.1. Descripcion de la realidad problematica..........c..ccoovveviveiiiiee i, 15
1.2.  Delimitacion del problema..........ccccoeviiieiiiieiiie e 22
1.2.1.  Delimitacion espacial. ..........ccccooiireiiiiiiiii e 22
1.2.2.  Delimitacion temporal. .........ccccoovvieiiiieiee e 22
1.2.3.  Delimitacion conceptual. ...........cccceeiiireiiireiiiie e 22

1.3.  Formulacion del problema ...........ccceooiiiiiiic i 22
1.3.1.  Problema General. ...........ccoooiiiiiiiiiiee e 22
1.3.2.  Problemas ESPecifiCos. .........cccceiiieeiiiieeiii e 23

1.4.  Justificacion de la INVeStIgacion .............cccveeviive e 23
1.4.1.  Justificacion SOCIAL. ..........ccoooviiiiiiiiiiee e 23
1.4.2. JUSLIFICACION TEOMICA. ......veveeiiiiieee e 24
1.4.3.  Justificacion metodolOgiCa..........cceevvvieeiiiiieiiiee e 24

1.5.  Objetivos de 1a iNVeStIgacioN ...........cocvveiiieeiiie e 24

1.5.1.  ODbjetivo GeNeral. ........ccoeviiiiiiiii e 24



vii

1.5.2.  Objetivos ESPeCifiCOS. .......coiiiiiiiiiieiieiie e 24
1.6.  Hipotesis de la iNVestigacion............coceiveiiiiiiieiiese e 25
1.6.1.  HipOtesis General. ..........cccoviiiiiiiiiiie s 25
1.6.2.  HipOtesis ESPECITICAS. .....covereriieiiiie e 25
1.6.3.  Operacionalizacion de categorias. .........c.ccovveereieenienieenieieeeeens 25
1.7. Propo0sito de la inVeStIgacion..........ccoveiieiieiiee e 27
1.8.  Importancia de la iNvestigacion..............ccocoeiiiiiiie i 27
1.9.  Limitaciones de la investigacion .............cccccovviiiiienn i, 27
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ..ot 28
2.1.  Antecedentes de 1a INVESEIGACION........ccivieiiiiiiiiiieiceee e 28
2.1.1.  INternacionales. ........ccooiiiiiiiiieiie e 28
2.1.2. NACIONAIES. ...t 31
2.2. Bases Tedricas de la inVestigacion ...........ccccveevvveeiiveeciie e 36
2.2.1. Calidad de prestacion de servicios de saneamiento.............c......... 36
2.2.2.  Derecho humano al agua. ..........cccoccveeiiie e 58
2.3, Marco CONCEPLUAL.......cuveeiiieecie e 71
CAPITULO H1: METODOLOGIA ..ottt 75
3.1. Enfoque metodologico y postura epistemologica juridica..................... 75
3.2, Metodologia.......oceiiieeiiie e 76
3.3.  Disefio MetodolOgiCO .......ccvveeiiieeiie e 76
3.3.1.  Trayectoria del eStudio. ..........ccceevvieeiiiee e 76
3.3.2.  ESCenario de eStUdIO. .........ccuerieiieiiieiiiiie e 78
3.3.3.  Caracterizacién de sujetos 0 fenOMENQS...........c..cccevveevvveeiiieeennnnn. 78
3.3.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...............ccceeveneee. 78
3.3.5. Tratamiento de la informacion.............ccccooviiiniiiiiiiic e 79

3.3.6.  RIgOr CIeNtifiCO. ...c..eeeiiie e 79



viii

3.3.7.  CoNSIAEraciones BLICAS. ......c.ererrieerieeiiiieriiesiee st 80
CAPITULO IV: RESULTADOS .....oovviiieeieieieieeeee s st esstet st en e 82
4.1.  Descripcion de resultados .........cccoveiieiieriiiieiie e 82
4.1.1. Resultados de la calidad de prestacion de Servicios. .............c....... 88
4.1.2. Resultados del derecho humano al agua. .........c.ccccevieiiiiiennnnne 91

4.2.  Contrastacion de 1as hIpOLeSIS .........covververiiiiiie e 94
421, HipOtesSiS GENEIAl. ......coiiiieiiiie e 94
4.2.2.  HipOtesis eSpecifiCa L. .....cooviiiiieiieiieeee e 95
4.2.3.  HIpOtesis eSPECITICA 2. .....oovviiiieiiieiie e 96

4.3.  Discusion de resultados...........cocoveiiieiiiiiieiiiei e 97
4.4,  Propuesta de MEJOTA. ......ccueiiueeiuieiiiiaiieesiee e e siee e e sre et e e 101
CONCLUSIONES ... .. 107
RECOMENDACIONES ... ..o 109
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......c.ceeveieeeeeeeeeeesee et 111
ANEXOS . . 121
ANexXo 1 Matriz de CONSISLENCIA ......ccvvevrieiiieiieie ettt 122
Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de categorias............coceevvvveeiiveeenvnnnn 124
Anexo 3 Matriz de operacionalizacion del instrumento...........ccccceevivveeinnnn, 125
Anexo 4 Matriz de desgrabacCion.............cccvveeiiieeiiire e 127
Anexo 5 Instrumentos de recoleccion de datos...........cccvevereerieiienieiciiene 135
Anexo 6 Validacidn de expertos del inStrumento ...........ccccocoveevveeeiiieeeinnenn, 138
Anexo 7 DeclaraCion de autOria..........ccviveiieiienieiiecce e 141

Anexo 8 Evidencias fotograficas ..........ccccoevveeiiii i 142



CONTENIDO DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de Categorias........coovuverieiieenierie e 26
Tabla 2 Matriz de convergencias Yy diVErgenCias...........ccceevverveeneenieenneennennnns 84
Tabla 2 Anélisis del servicio de agua potable .............ccccevieiiiiiiiei 88
Tabla 3 Anélisis del alcantarillado Sanitario ............c.cceeveevieiiiie i 89
Tabla 4 Anélisis del tratamiento de aguas residuales ............ccccocevverieniiinnnenn. 90
Tabla 5 Andlisis de la disposicidn sanitaria de eXCretas.........c.cccevvveerveiieereeenne. 91
Tabla 6 Andlisis de las obligaciones del Estado............ccccovvevieeieiiicce e, 92

Tabla 7 Anélisis del manejo SOStenible...........cccvevieiivecie e 93



CONTENIDO DE FIGURAS

Figura 1 Servicio de Agua Potable ..o 17
Figura 2 Sistema de agua en estado PreCario ..........cccoovverurereeereeiiieseee e 18
Figura 3 Sistema de agua con elementos extrafios y guSanos ...........ccccveereverineene 18
Figura 4 Supervision de las autoridades responsables.............c.coovvereiiininennn, 20

Figura 5 Entrevista con la responsable de vigilancia de calidad de agua............. 20



Xi

RESUMEN

El desarrollo de la investigacion se justifico en el andlisis de la calidad de prestacion
de servicios de saneamiento que ofrecen las Juntas Administradoras de Servicios
de Saneamiento (JASS) y cdmo garantiza el cumplimiento del derecho al agua en
los centros poblados de la provincia de Huancavelica, durante el 2023. El estudio
implicd seguir los estandares del tipo aplicado y de nivel descriptivo, en el que se
utilizé un disefio no experimental, y en el que se aplicd la técnica de la entrevista
para recolectar informacién. Los resultados principales evidenciaron que, en los
centros poblados de Huancavelica, a pesar de haber abandono y descuido de los
gobiernos locales y regional, y de los organismos reguladores, las JASS cumplen
parcialmente con su trabajo dotando de agua a la poblacién a través de diversas
modalidades y herramientas que podrian mejorar si es que se tuviese apoyo del
Estado para desarrollar proyectos de mejora a largo plazo. Por otro lado, se
determino que el recurso es utilizado por la poblacién para consumo humano y para
su aseo, por lo que se requiere que se desarrollen mejores proyectos de
almacenamiento que faciliten la mejora del recurso en cuanto a calidad y cantidad.
Considerando lo anterior, se llego a la conclusion que la calidad de prestacion de
servicios de saneamiento que ofrece las JASS no garantiza el cumplimiento del
derecho al agua en los centros poblados de la provincia de Huancavelica, en el
2023; lo cual quiere decir que, debido a la escasez del recurso en algunos centros
poblados, a la falta del apoyo del Estado, y a la ausencia de proyectos de inversion
y desarrollo, se vulnera el derecho de la poblacién a acceder al recurso para su

consumo Yy aseo.

Palabras clave: Prestacion de servicios de saneamiento, cumplimiento del

derecho al agua, JASS, centros poblados
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ABSTRACT

The development of the research was justified in the analysis of the quality of
provision of sanitation services offered by the JASS and how it guarantees
compliance with the right to water in the populated centers of the province of
Huancavelica, during 2023. The study involved following the standards of the
applied type and descriptive level, in which a non-experimental design was used,
and in which the interview technique was applied to collect information. The main
results showed that, in the population centers of Huancavelica, despite the
abandonment and neglect of local and regional governments, and regulatory bodies,
the JASS do an acceptable job providing water to the population through various
means. modalities and tools that could be improved if there was support from the
State to develop long-term improvement projects. On the other hand, it was
determined that the resource is used by the population for human consumption and
for cleaning, which is why better storage projects are required to be developed that
facilitate the improvement of the resource in terms of quality and quantity.
Considering the above, it was concluded that the quality of the provision of
sanitation services offered by the JASS does not guarantee compliance with the
right to water in the population centers of the province of Huancavelica, in 2023;
which means that, due to the scarcity of the resource in some communities, the lack
of support from the State, and the absence of investment and development projects,
the population's right to access the resource for consumption and cleanliness is

violated. .

Keywords: Provision of sanitation services, compliance with the right to water,

JASS, population centers.
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INTRODUCCION

El acceso al agua es un derecho con el que cuentan todos los seres
humanos, y que garantiza que pueda contarse con salud y pueda sobrevivirse.
En la actualidad, mas de 2 millones de personas en todo el mundo no cuentan
con acceso a este recurso; por si fuera poco, estimaciones diversas
determinaron que, para el afio 2050, la mitad de la poblacion mundial no
podra acceder al agua debido a la escasez del recurso; frente a este problema,
la Organizacién de las Naciones Unidas determind que el derecho al agua es
un derecho al que debe acceder toda persona. Sin embargo, a pesar de contar
con respaldo internacional, el Estado no est4 enfocado en garantizar dicho
derecho puesto que carece de las herramientas necesarias y de la capacidad

de gestion que se requiere para garantizar a todo peruano el acceso al recurso.

En esta linea, corresponde destacar el trabajo que realizan las JASS
en materia de abastecimiento de agua, puesto que — de manera voluntaria —
trabajan en la captacion y distribucion del recurso hidrico en determinados
centros poblados, como la provincia de Huancavelica; punto en el que se
desarrolla la investigacion con el propdsito de hacer un analisis de la calidad
de prestacion de los servicios de saneamiento que ofrecen las JASS vy el

cumplimiento del derecho al agua.

El estudio se enmarca en los estandares de una investigacion aplicada
y de nivel descriptivo en el que se hace uso de un disefio no experimental, y
en el que se aplica la técnica de la entrevista. Asimismo, para que el estudio

pueda entenderse de manera adecuada, cuenta con la siguiente estructura:

En el primer capitulo se hace una descripcién del problema, se

justifica el estudio y se formulan los problemas y objetivos.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico de la

investigacion, analizando antecedentes y bases tedricas sobre el tema.

En el tercer capitulo se detalla la metodologia que se aplico en la

investigacion.



Xiv

En el cuarto capitulo se exponen los resultados de la investigacion, la

discusion y la propuesta de mejora.

Complementariamente, se muestran las  conclusiones,

recomendaciones y anexos que den veracidad a la investigacion.

El autor.
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CAPITULO I:

DETERMINACION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Elacceso al recurso hidrico potable viene a ser una necesidad primaria
y también un derecho necesario que se reconoce por la Constitucion Politica;
constituyendo a su vez un derecho, que ayuda a que se realice la
materializacion de otros derechos, como es el caso de la alimentacion y
vivienda, y que estas sean Optimas, con un ambiente que sea sano y que el
derecho muestre el disfrute del mas alto nivel posible referido con la salud
mental y fisica, esta que se vinculan de manera directa al derecho a la vida y
de la misma forma referido con la dignidad humana, esto que se consagra

dentro del marco normativo nacional e internacional (Pari, 2020).

A pesar de ello, se estima que alrededor del mundo se muestra un valor
aproximado de 1 500 millones de individuos quienes no cuentan con agua
potable; ademas, se calcula que son casi 4 millones de ciudadanos, quienes
no cuentan con un servicio optimo de saneamiento. En este contexto, de
acuerdo a las estimaciones que manifiesta la Organizacion Mundial de Salud
(OMS), un 80% de las patologias mas comunes son causadas por la
transmisién mediante un liquido que muestre contaminantes, ello debido a la
ausencia de agua potable, propio de paises subdesarrollados. Tal es asi que se
calcula que en diversos paises, solamente el 20% de la ciudadania del sector

rural llega a disponer del recurso hidrico de calidad (OMS, 2022).

En el Peru los resultados que proviene del Censo de 2017, dan por
manifiesto que de los 7 millones 698 mil 900 de viviendas particulares
censadas con ocupantes presentes, 6 millones 30 mil 161 tienen acceso al
agua por red publica domiciliaria, es decir,78,3%. En tanto, 362 mil 121
viviendas particulares se abastecen de agua a través de pilon de uso publico

(4,7%), y un total de 562 mil 275 viviendas obtienen agua de pozo subterraneo
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(7,3%). Ademas, existen 347 mil 283 viviendas particulares que se abastecen
de agua proveniente de rio, acequia, manantial (4,5%); 324 mil 832 viviendas
particulares compran agua de camion cisterna o similar (4,2%), y 72 mil 228)
consumen agua de sus vecinos u otro medio (0,9%) (INEI, 2019).

Por otro lado, en el Censo del afio 2017, se registraron 5 millones 130
mil 862 viviendas particulares que tienen cobertura del sistema de
alcantarillado por red publica dentro o fuera de la vivienda, pero dentro de la
edificacion (66,6%). En tanto, 431 mil 536 viviendas particulares eliminan
las excretas mediante letrina con tratamiento (5,6%); 308 mil 466 por pozo
séptico (4,0%); y 1 millon 309 mil 559 en pozo ciego o negro (17,0%). Cabe
sefalar que, 518 mil 477 viviendas particulares eliminan las excretas en rio,

acequia, campo abierto o al aire libre (6,7%) (INEI, 2019).

Ahora bien, la situacion parece ser mas preocupante en el
departamento de Huancavelica; considerando que los resultados que se
emitieron del censo 2017 dan a conocer que el 54.2% de las viviendas
presentan un abastecimiento del recurso hidrico por red publica que se
presenta dentro de la vivienda, seguida del 19.1% que se abastece por red
publica que se encuentra fuera de las casas, pero que se presenta dentro de
una construccion, y el 11.6% de las viviendas utilizé de pozo. Aunque en el
periodo intercensal que se muestra entre el 2007-2017, se dio a conocer una
mejora dentro del acceso al recurso hidrico por red publica que se muestra en
las viviendas, al poder aumentar en 32.5% (21.7% dentro del 2007 hasta el
54.2% que se muestra en el afio 2017), la red publica fuera de las casas en
11.2% (fue de 7.9% durante el 2007 a 19.1% dentro del afio 2017) aun se
presentan viviendas que acceden al recurso hidrico de rio, pozo, manantial,
acequia o algun otro semejante y otro tipo de abastecimiento (INEI, 2020).
Asimismo, a junio de 2020, se identific6 que en el departamento de
Huancavelica hubo una reduccién del recurso con cloro, puesto que el 86.4%

de poblacion no consume agua con nivel de cloro adecuado (>0,5 mg/1) (INEI,
2020).
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Si bien, en el Art N° 7 de la Ley 30588 (2017), la Carta Magna de
Per( reconoce el derecho hacia el acceso universal al recurso hidrico, en la
que la institucion estatal permite asegurar la priorizacion de este derecho
sobre el uso de los otros consumos, llama severamente la atencion de los
protectores de derechos, dado que se avizora las deficiencias en el acceso
hacia el recurso hidrico potable, éste como un derecho a la persona respecto
a la gestion que realizan los gobiernos locales que tiene Huancavelica y la
inoperatividad de las Areas Técnicas Municipales (ATM) en las
municipalidades rurales de Huancavelica, que repercuten en la prestacion que
se tiene de los servicios publicos respecto a la calidad para los sectores

rurales.

De acuerdo con la Defensoria del Pueblo de Huancavelica (2021), el
2019 fue el afio con mas quejas por el mal servicio de saneamiento basico,
con 189 casos, de los cuales 29 estuvieron referidos a la inadecuada calidad
respecto a la prestacion de los servicios (en el saneamiento y agua). Dicho

escenario se da a conocer de mejor manera en las siguientes fotografias.

Figura 1
Servicio de Agua Potable
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Figura 2
Sistema de agua en estado precario

Figura 3
Sistema de agua con elementos extrafios y gusanos

Esta grave situacion afecta a las personas, quienes estan expuestas a
contraer enfermedades gastrointestinales, agravando los problemas de
desnutricion y anemia; de ese modo, la falta de acceso al recurso hidrico de
calidad se interpreta como una alta tasa respecto a la desnutricion crénica
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(Banco Mundial, 2017); en Huancavelica se alcanz6 al 31.2% de la
ciudadania, quienes son menores a cinco afos de edad, la cual manifiesta una
desnutricién de nivel cronico, mientras que la anemia impact6 al 43.6% de
los infantes que son de 6 a 35 meses. Aln mas, el contexto de la salud de esta
poblacién se vio mas agravada con la situacion del nuevo contexto ante la
pandemia por la Covid-19, en todo este periodo en que el agua segura se
consider6 como un elemento fundamental para luchar contra el virus,
Ilegando a mostrarse la responsabilidad directa de los Gobiernos Locales
(MINSA , 2021).

Por ello, al mostrarse una carencia sobre los recursos hidricos, una
calidad inadecuada del recurso hidrico y del saneamiento no 6ptimo,
impactan negativamente sobre la seguridad alimentaria; las dificultades de
saneamiento y recurso se interpretan de una forma directa a la salud y
bienestar de cada individuo, de manera principal en la prevalencia de las
patologias diarreicas agudas, estas que traen un efecto en la desnutricion
infantil, este que se muestra como una causa relevante a favor de la mortalidad

en los infantes (Banco Mundial, 2017).

De las cifras anteriores, se manifiesta que la insuficiente cobertura se
da por la deficiente gestion de los prestadores y por una articulacion débil de
parte de los participantes que se involucran en las causas principales que
tienen un vinculo con los problemas respecto a la calidad del servicio. Es asi
que, para mejorar el acceso, y de la misma forma, la calidad respecto a los
servicios de saneamiento y agua, es indispensable desarrollar esfuerzos
mayores, de manera que se eleve la inversion, se fortalezcan las capacidades
que tienen todos los que son parte y se involucran e institucionalizan acerca
de la provision que se encuentra presente en el servicio (Defensoria del
Pueblo, 2021).

De acuerdo a lo mencionado, las municipalidades mediante las Areas
Técnicas Municipales, presentan una relevante funcién de poder aportar en
asegurar la prestacion sostenible y que se realice de manera eficiente cada uno

de los servicios de saneamiento y liquido dentro del ambito rural. Conforme
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con lo manifestado, el Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR),
esta que se llegd a tener una coordinacion con el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), que se muestra dentro del marco del Programa de Incentivos
a la Mejora de la Gestion Municipal (P1), va en busca de poder incitar hacia
el fortalecimiento que se realiza referido a la prestacion en cada uno de los
servicios respecto al saneamiento y el recurso hidrico que se encuentran en el
ambito de las municipalidades que tiene el sector rural en el pais (Defensoria
del Pueblo, 2021).

Figura 4
Supervision de las autoridades responsables

Figura

Entrevista con la responsable de vigilancia de calidad de agua
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No obstante, de acuerdo al informe presentado por la Defensoria del
Pueblo y supervision realizada al Area Técnica Municipal, en donde avizor6
que las areas técnicas de las municipales no cumplen eficientemente con sus
competencias y funciones, esta afirmacion se evidencia en el agua no apta
consumida por los pobladores de los centros poblados. Segun dicho reporte,
el personal no se encuentra capacitado, por cuanto desconocen sus funciones,
no cuentan con los equipamientos e insumos como, caudalimetro,
comparador de cloro residual, ente otros. No se evidencio la capacitacion,
supervision y la asistencia técnica a las Juntas Administradoras de Servicios
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y Saneamiento (JASS) y Organizaciones Comunales (OC); por cuanto,
claramente evidencia las responsabilidades no asumidas por la institucion
(Defensoria del Pueblo, 2021).

En ese sentido, el estudio pretendio identificar la forma en que la
calidad de servicio que se encuentra en el area de saneamiento llega a
influenciar en el cumplimiento que se realiza del derecho humano al recurso
hidrico potable, de dicha forma se pueda conocer y dar solucion a la dificultad

mencionada a continuacion.
1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial.

La investigacion se ejecutd en los centros poblados de la provincia de
Huancavelica, dentro del departamento de Huancavelica.

1.2.2. Delimitacion temporal.

La investigacion fue desarrollada en un periodo de 8 meses, que

comprende desde el mes de enero hasta agosto del 2023.

1.2.3. Delimitacion conceptual.

La investigacion presentd por objetivo identificar la condicion del

cumplimiento que se les da a los pobladores respecto al recurso hidrico.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General.

¢Como la calidad de prestacion de servicios de saneamiento que
ofrecen las JASS garantiza el cumplimiento del derecho al agua en los centros

poblados de la provincia de Huancavelica, 2023?
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Problemas Especificos.

— ¢De qué manera la calidad de prestacion de servicios de saneamiento
que ofrecen las JASS garantiza el cumplimiento de las obligaciones del

Estado en los centros poblados de la provincia de Huancavelica, 2023?

— ¢Como la calidad de prestacion de servicios de saneamiento que ofrecen
las JASS garantiza el manejo sostenible en los centros poblados de la
provincia de Huancavelica, 2023?

Justificacion de la invetigacion
Justificacion social.

El estudio se justificé porque permite que los pobladores reconozcan
sus derechos que tienen sobre los recursos hidricos, de tal manera se asegure
el cumplimiento de ese derecho y que asi puedan tener una vida integra y de
acuerdo con lo que la Ley establece. Ademas, fue necesario para que los
pobladores de los centros poblados pueden tener acceso al servicio del recurso

hidrico y saneamiento.

Se justifico también porque fue necesario dado que se presentd un
vinculo estrecho con los estdndares para presentar una vida digna; el
contenido llega a presentar un desarrollo por medio de dos tendencias, en la
gue se toma en cuenta como una condicion previa fundamental para otros
derechos, en la gque no se logra un alcance sin una accesibilidad igualitaria a
las necesidades fundamentales para el agua potable, y otra que le permita
tener un sustento por si mismo, fuera de la asociacion que presente con el
disfrute que se tiene de otros derechos humanos. Se llegé a enfocar en poder
resaltar las demandas que, con el recurso, permiten que se puedan satisfacer
dichas necesidades, y de manera especial respecto al recurso, poder cuidar ese

recurso a favor de la vida.

Ademas, es justificable porque el recurso hidrico lleg6 a ser objeto de

estudio, analisis y busqueda de su reconocimiento proveniente de los Estados
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y de aquellos organismos a nivel internacional y de empresas que se enfocan
en el uso de este recurso; también porque permite ser el avance a la
determinacion que se ha tratado de enfatizar la relevancia y de poder
desarrollar el contenido minimo fundamental en bien de garantizar la
accesibilidad a dicho recurso y de esa manera se muestre un reconocimiento;
es debido a ello que, posterior a un periodo largo, se manifiestan los
instrumentos que se enfatizan de una forma mas precisa en bien del desarrollo
que tenga el derecho, que favorece a las personas y a las comunidades que
tengan poco acceso.

1.4.2. Justificacion tedrica.

La investigacion se justifico porque los conceptos que se emiten de
este estudio, son Utiles para la teoria de los trabajos a futuro que se puedan
desarrollar. Asimismo, la teoria que se establece de la investigacion presenta
contenido especificamente de las variables, que fueron de autores fiables y

actualizados.

1.4.3. Justificacion metodologica.

Es justificado porque cuenta con instrumentos de medicién que
ayudan a que sean validos para que se adquiera la informacion indispensable

en bien del proceso del estudio y que de esa forma se cumpla con el objetivo.
1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo General.

Analizar como la calidad de prestacion de servicios de saneamiento
que ofrecen las JASS garantiza el cumplimiento del derecho al agua en los

centros poblados de Huancavelica, 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos.

— Evaluar de qué manera la calidad de prestacién de servicios de

saneamiento que ofrecen las JASS garantiza el cumplimiento de las
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obligaciones del Estado en los centros poblados de la provincia de

Huancavelica, 2023.

Analizar como la calidad de prestacion de servicios de saneamiento
que ofrecen las JASS garantiza el manejo sostenible en los centros
poblados de la provincia de Huancavelica, 2023.

1.6. Hipdtesis de la investigacion

1.6.1. Hipdtesis General.

La calidad de prestacion de servicios de saneamiento que ofrecen las

JASS no garantiza el cumplimiento del derecho al agua enlos centros

poblados de la provincia de Huancavelica, 2023.

1.6.2. Hipotesis Especificas.

La calidad de prestacion de servicios de saneamiento que ofrecen las
JASS no garantiza eficientemente el cumplimiento 6ptimo de las
obligaciones del Estado en los centros poblados de la provincia de

Huancavelica, 2023.

La calidad de prestacion de servicios de saneamiento que ofrecen las
JASS no garantiza eficientemente el manejo sostenible en los

centros poblados de la provincia de Huancavelica, 2023.

1.6.3. Operacionalizacion de categorias.

En la Tabla 1, se muestra la operacionalizacion de cada una de las

categorias.
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Tabla 1
Operacionalizacién de categorias
Categorias Definicion conceptual Definicién categérica Sub categorias items
. Sistema de produccion
., . Servicio de agua potable - 0
La prestacion de los servicios Sistema de distribucion
gs;gzg@g'%rgf |Ze ;&Zﬁ:&gﬁ Se refiere a los servicios Proceso de recoleccion
regular de ciertos servicios gig?fgneggalgﬁoguilab;gﬁz Alcantarillado sanitario Proceso de impulsion
Calldad_, ge C?mo _”dg agléa’ (Idel potable, el tratamiento del Proceso de conduccion de aguas residuales
pres.ta_CIOH € a.Cante.lrl. ado, . e as ”qUIdO residual, también Proceso fisico
servicios disposiciones sanitarias y el oresenta el alcantarillado
;reatir;r:gmr?é psgrmglenhd;m%liz sanitario y la disposicion Tratamiento de aguas residuales  Proceso quimico
(Decreto  Legislativo  N° sanitaria de las excretas. Proceso bioldgico
1280, 2016). . L _ Disposicion de agua residual
Disposicion sanitaria de excretas —————— —
Disposicion sanitaria de excretas
Se trata de aquel derecho Mejoramiento
que se refleja la o
Se considera un derecho que  2ccesibilidad que se tiene a Control y distribucion
s . d los recursos hidricos a Obligaciones del Estado Proyectos o inversion econémica
Derecho permite el disfrute y goce del favor de los  centros
humano al recurso hidrico respecto al : Ley promulgada
respecto poblados en bien de una
agua acceso del liquido vital calidad de vida Gestion
(Tello, 2012). cumpliendo  con las Utilizacion

obligaciones del Estado y
el manejo sostenible.

Manejo sostenible

Proyectos de almacenamiento
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Proposito de la investigacion

El propdsito fue identificar como la calidad de prestacion de servicio
que refiere al saneamiento, permite el cumplimiento del derecho humano al
recurso hidrico que se encuentra en los centros poblados. Debido a que es
fundamental que los ciudadanos de los centros poblados puedan presentar una
vida acorde; ademas, es relevante para que los encargados del area legislativa
y del cumplimiento de estas respecto al agua, tomen consideracion a favor del
bienestar de la poblacion. Asimismo, el estudio emiti6 informacion relevante
respecto a las variables, siendo estas necesarias para estudios que requieran
de conocimientos importantes respecto al derecho humano al agua; asi
también el estudio desarrollé instrumentos de medicion en bien de adquirir

informacion respecto a los sujetos de estudio.
Importancia de la investigacion

Se considera relevante debido a que es fundamental conocer el
derecho al agua, ya que es vital, debido a que el liquido toma una posicion
importante u necesaria dentro de la vida cotidiana y dentro de todo el contexto
de una persona. Y su servicio y la calidad de ella es necesaria para el consumo,
asi como la cantidad suficiente; es asi que el derecho al recurso hidrico y al
area de saneamiento permite que la comunidad prevenga patologias y logre
mantener la calidad respecto a los recursos hidricos. De la misma forma,
dicho recurso para cada ciudadania y la calidad de él viene a ser un factor
determinante a la salud de toda la comunidad y un tema importante para los
paises en la que se requiere asegurar la vida y su calidad a favor de la

poblacion.
Limitaciones de la investigacién

Las limitaciones que se encontraron en el estudio fueron: i) la poca
informacion respecto a la condicién de saneamiento y agua en los centros

poblados; v ii) la no participacion de ciertas autoridades.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion
Internacionales.

NUfez (2018) realizo la tesis “El derecho fundamental al agua dentro
del marco del servicio publico de agua potable en el Ecuador”, presentado al
Area de Derecho de la Universidad Andina Simén Bolivar, para obtener el
grado de Maestro en Derecho, Quito, Ecuador.

La investigacion realizo un andlisis juridico iniciado desde el punto
de vista, que se encuentra consagrada sobre la Constitucion la cual indica el
derecho humano al recurso hidrico se muestra irrenunciable y necesario. A
favor de lograr el objetivo se desarrollo el estudio dogmatico, se considero un
nivel descriptivo, fue de un enfoque cualitativo, y por medio de un disefio que
fue no experimental. De acuerdo a los resultados se dio a conocer que: Las
reclamaciones las cuales se desarrollaron por la comunidad permitieron
definir una tendencia, que tiene por enfoque en declarar al recurso hidrico
como un derecho fundamental, se pudo identificar que en la Constitucion se
determino la prohibicion sobre la privatizacion del recurso hidrico; pero, en
la situacion del estudio sobre la concesionaria de Guayaquil, se mostré que
queda claro que la prestacion sobre el servicio publico respecto al recurso
hidrico potable continua siendo prestada debido a una concesionaria en la cual
su manejo viene a ser de orden privado y de forma consecuente. En
conclusion, en el andlisis juridico de la Constitucion sobre el derecho al agua
se pudo identificar que se encuentra dentro del caso estudiando y se considera

en todo su proceso.

Gomez (2018) elaboro la tesis “El Derecho al Agua en Colombia.
aspectos para su consolacion”, presentado a la Facultad de Posgrados de la
Universidad Libre, para obtener el Grado de Maestro en Derecho

Administrativo, Bogota, Colombia.
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La investigacion determiné los elementos la cual sustentan el régimen
juridico de Colombia, también la seguridad respecto al derecho al agua que
se encuentra dentro del marco internacional sobre los derechos humanos. Para
el logro del objetivo se realiz6 el estudio correlacional, el método fue tedrico
y bajo un andlisis l6gico. Los resultados fueron: De manera independiente de
que, si la Constitucion muestra de forma explicita el derecho, se dejo claro
que existe suficiente legislacion y jurisprudencia en Colombia acerca del agua
como un derecho sobre la primera generacion; el agua se mostré como un
derecho que se encuentra tan inherente acerca del entorno vital que presenta
cada individuo, que no se basta con poder realizar acciones judiciales en bien
de la identificacion que se encuentra en contextos particulares. Como
conclusion, se establecieron los elementos respecto al derecho al agua se
manifestaron indispensables y fundamentales para la comunidad de acuerdo

a la constitucion.

Rojas (2022) realizo la tesis “El agua como derecho fundamental en
Colombia: Un analisis sobre la teoria del minimo vital desde la Constitucion
Politica de 1991 a 2020.”, presentado a la Facultad de Derecho de la
Universidad de Caldas, para obtener el Grado de Maestro en Derecho Publico

Primera Cohorte, Matizales, Colombia.

La investigacion desarrollé un anélisis sobre el desarrollo que ha
tenido el recurso hidrico como Derecho Fundamental mediante un
diagnostico, acerca de la evolucion que tuvo dicho derecho al agua. Para el
logro del objetivo se elabor6 un estudio bibliografico y también descriptivo,
fue de un enfoque cualitativo. Los resultados fueron: EIl derecho al agua en
Colombia se mostr6 con sufrimiento a las consecuencias, ya que no existen
instrumentos efectivos que desarrollan una equidad sobre la empleabilidad a
dicho derecho, estas se logran perder con el pasar del tiempo, y solo se labora
para los instantes coyunturales, que, al poder transcurrir durante el periodo y
la inefectividad, se volvieron estructurales, como es el menoscabo de un
ambiente sano; en la que todos llegaron a aportar a dicho deterioro, con

actividades y omisiones. En conclusién, en el analisis se mostré que el agua
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fue uno de los principales derechos en haberse cumplido y considerado dentro

de la constitucion del pais.

Navarrete (2022) realizé la tesis “El derecho humano al agua de los
habitantes de la parroquia Pomasqui del canton Quito, provincia de Pichincha,
en el marco de la Resolucion 64/292 de las Naciones Unidas”, presentado a
la Facultad Jurisprudencia, Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad
Central del Ecuador, para obtener el Titulo de Abogada, Quito, Ecuador.

La investigacidn analiz6 la Resolucion 64/292 que posee las Naciones
Unidas como una garantia hacia el derecho humano al agua a la ciudadania.
Para el logro del objetivo se desarrollo el trabajo de enfoque cuantitativo, en
la que se aplica cada uno de los niveles de estudio, siendo ellos, explicativo y
descriptivo y aplicando los métodos que son deductivo e inductivo. Sobre las
técnicas, se utilizaron para el desarrollo a la revision documental y de la
misma forma a la encuesta. Los resultados fueron: el derecho humano al
recurso hidrico que se encuentra dentro del plano internacional, no llego6 a
disponer emplear sobre la facilitacion equitativa de la distribucion, lo que
permitio la capacidad limitada dentro del sentido de asegurarlo, es de esa
manera que se muestra indispensable el poder superar la brecha legal, de tal
forma que los pueblos llegaron a disponer la intervencion en las politicas de
decisiones respecto al agua; en ciertos sectores rurales se les hizo dificil
acceder, ya que abrir la llave, la cual se presente del suministro, este recurso
hidrico no llega a los ciudadanos, este que se tomd en cuenta como una
transgresion al derecho humano al recurso hidrico. De manera concluyente,
en el andlisis que se dio a la resolucion se refleja como una garantia del

derecho humano.

Mimica (2022) realizd la tesis “El Derecho Humano al agua y su
aplicacion practica en nuestra sociedad”, presentado a la Facultad de Derecho
de la Universidad Finis Terrae, para obtener el grado de Magister en Derecho

de los Recursos Naturales y Medio Ambiente, Santiago, Chile.
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La investigacion propuso alternativas de solucidn sobre la asignacion
establecida por escases en el acceso al recurso hidrico potable y también en
el saneamiento. Se llegd a discutir en el caso del acceso al recurso hidrico se
debe dar a conocer como un derecho de la persona. En bien de alcanzar el
objetivo se desarrollo el estudio tomando en cuenta el tipo aplicada, se emple6
el disefio no experimental, también se considero el nivel descriptivo, y se hizo
una revisién documental. Los resultados fueron: el derecho humano hacia el
recurso hidrico compone el acceso al agua potable y también a los servicios
de saneamiento, la cual deben mostrarse como una prioridad nacional, de
manera especial se muestra en las regiones que presentan escasez; el derecho
humano al recurso hidrico y entrega al Estado a través de sus
municipalidades, trae la obligacion de poder abastecer el liquido a la
poblacion. En conclusion, en la alternativa de solucion se consideraron los
aspectos para que el recurso hidrico se presente en las comunidades, no

permitiendo que se encuentre desabastecida.

2.1.2. Nacionales.

Garcia (2018) desarrollo la tesis “Derecho al minimo vital de agua
en el servicio Publico peruano para garantizar el Derecho Fundamental del
Acceso al Agua Potable”, presentado a la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, para obtener el

Titulo de Abogado, Lambayeque.

La investigacion propuso el derecho al minimo vital respecto al
recurso hidrico que se encuentre en el servicio publico domiciliario, de tal
forma que de la garantia al derecho es necesario respecto al acceso al recurso
hidrico potable. Para alcanzar la finalidad, se desarrollé el estudio bajo los
métodos inductivo y sistematico, se realizé la revisién documental, y también
la observacion. Cada uno de los resultados dieron a conocer que: Se dio a
conocer que el Estado asegur6 el derecho priorizando al consumo humano y
otras utilidades, no determina excepciones sobre el acceso de cada una de las
personas que se ubican en eventos concretos sobre la vulnerabilidad; que el

sistema judicial, no se pudo desarrollar un cumplimiento, con la finalidad de
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proteger cada uno de los derechos fundamentales previamente a las
economicas; ademas, ello permitird garantizar el acceso al agua. Como
conclusion se tiene que, dentro de la propuesta se dio a conocer que el derecho
al recurso hidrico se considera importante y beneficioso a la comunidad.

Correa et al. (2021) realizaron la tesis “Reduccion de la brecha en el
acceso al agua potable y alcantarillado en Lima Metropolitana”, presentado a
la Escuela de Posgrado de la Universidad del Pacifico, para obtener el grado
de Maestro en Derecho Administrativo Econémico, Lima.

La investigacion identific6 y realizd6 una evaluacién de los
mecanismos legales que se determina por el Estado en bien de reducir el nivel
de la brecha sobre el acceso ante los servicios de saneamiento. A favor de
alcanzar el objetivo se pudo realizar un estudio de un enfoque cualitativo y
cuantitativo, se usaron entrevistas, fue bajo un disefio no experimental. Los
resultados fueron: se ha dado a conocer que los individuos que no logran
acceder a cada uno de los servicios respecto al alcantarillado y al recurso
hidrico potable por las vias tradicionales, de una forma en que se realice de
otra manera, como es el caso del pilén, los pozos propios y también la compra
del recurso hidrico mediante los camiones cisterna; se llegd a concluir que,
de manera que se alcance el cierre de brechas, no permitié que solo con la
ejecucion de la totalidad sobre los proyectos para la inversion propuestos y
cada uno de los recursos la cual se enfocaron para su objetivo. En conclusion,
en la identificacion y la evaluacion se reflejaron los mecanismos legales que
se pueden establecer del Estado, ayudd a la reduccion que se desarrolla de la

brecha de accesibilidad y los derechos que se tiene al recurso hidrico.

Cortez y Villalobos (2018) desarrollaron la tesis “Factores que
impiden el acceso al agua potable en el asentamiento humano Anselmo
Lozano Centurion-La Victoria”, presentado a la Facultad de Derecho y
Humanidades de la Universidad Sefior de Sipan, para obtener el Titulo de

Abogado, Pimentel.
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La investigacion analizo los factores, la cual impiden la accesibilidad
al agua potable de la ciudadania. Para lograr el objetivo se elaboro el estudio
descriptivo, y fue no experimental, la muestra fue compuesta por 100
personas, se usO la observacion, también la encuesta, y un anlisis
documental. Los resultados fueron: el 35% dieron a conocer que la carencia
de implementacion de politicas publicas impide el acceso al agua; el 43%
manifestd que el Gobierno Local es responsable del acceso al agua; el 63%
indico que presenta conocimiento respecto al derecho al agua; el 45% dio a
conocer que los efectos que se trae por la falta de consumo es hacia la salud
psicoldgica y emocional; el 68% manifesté que se mostrd un interés publico
el acceso al recurso hidrico potable. En conclusién, sobre los factores que
impiden a la accesibilidad se encontraron el conocimiento de parte de los
pobladores, las politicas publicas, la responsabilidad de la entidad y la

consideracion que se da a la salud.

Chero (2019) realizo la tesis “Los Servicios en la Municipalidad de
Morrope y la proteccion del derecho al agua y al saneamiento”, presentado a
la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, para obtener el Titulo Profesional

de Abogado, Lambayeque.

La investigacion establecio la influencia de la gestion municipal que
tiene el distrito de Mdrrope acerca del derecho al agua y de la misma forma
en el saneamiento de la ciudadania. Se desarrollo el estudio bajo el método
deductivo e inductivo, se us6 una revision documental y también se aplicé la
entrevista a profundidad, y se us6 también las encuestas en bien de obtener la
informacion. Respecto a los resultados, indicaron que: las 50 personas
indicaron que presenta el servicio de agua, también fue potable, presenta un
sabor agradable y es de color transparente, y se encuentra dentro de sus
viviendas; ademas, indicaron que realizan un pago de 8.50; y que posee una
continuidad de 4 horas; y que consideran que tiene una calidad acorde; sobre
el servicio de agua, dieron a conocer que el recurso hidrico no es potable ni
tiene un sabor agradable, ello en la zona de Morrope. En conclusion, el

impacto de la gestion municipal sobre el derecho al agua y de la misma forma
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con el saneamiento, el cual se muestra significativo, dando a conocer en la

calidad de agua la que brinda, afectando directamente a los pobladores.

Almeyda (2018) elabord la tesis “Limitantes en la Gestion de
Servicios de Saneamiento en el ambito rural como oportunidad de
participacion de la empresa privada”, presentado a la Escuela de Posgrado de
la Pontificia Universidad Catélica del Peru, para obtener el grado de Magister
en Derecho de la Empresa con Mencion en Regulacion, Lima.

La investigacion analizé la normativa vigente que se encuentra dentro
del &mbito de agua y también en el saneamiento rural, cuyo objetivo fue
establecer si esta es la adecuada en bien de garantizar la administracion
respecto a los servicios que se da a favor del saneamiento y también a la
probabilidad que se tiene de llegar a participar al sector privado. Se desarrollé
el estudio descriptivo, se realizé un anélisis documental, fue de un disefio no
experimental. Los resultados fueron: las principales causas la cual permitio
desarrollar una gestion inadecuada sobre los servicios para el saneamiento
béasico, permita realizarse una administracion, también la operacion y la parte
del mantenimiento de esa infraestructura viene a ser la capacidad carente para
la gestion de cada uno de los gobiernos locales, estas que se encargan de
asegurar la accesibilidad a los servicios, que se encuentran bajo un estandar
de calidad, continuidad y sostenibilidad; sobre las causas que provienen de
manera principal debido a la deficiente gestion respecto a los gobiernos
regionales y también los locales, con la particularidades geogréaficas que se
muestran en el sector rural y la falta de interés en la intervencion de las
comunidades, la normativa que se emplea y considera las experiencias

semejantes de los paises de geografia semejante.

Lozano y Sebastidn (2018) realizaron la tesis “La influencia del
Derecho al agua potable establecido en la Constitucion Politica del Peru en el
Derecho al Agua Potable del ser humano”, presentado a la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Peruana Los Andes, para

adquirir el Titulo Profesional de Abogado.
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La investigacion determin6 el impacto del derecho de acceso al
recurso hidrico determinado dentro de la constitucion politica que tiene el pais
con respecto al derecho a la utilidad primaria al liquido. A favor de alcanzar
la finalidad se desarroll6 el estudio que sea de tipo bésica, se tomo en cuenta
al nivel explicativo, y fue empleada como disefio al no experimental y
también transversal, y se usaron la revision documental y la encuesta. Los
resultados fueron: solo el 12.23% de la ciudadania indic6 que la intervencion
del Estado a través de proyectos de inversiones econémicos a favor de dar
una mejora al acceso al agua; el 21.47% de la ciudadania dio a conocer que
se realizd proyectos de almacenamiento a favor de la utilidad personal y
domestico del recurso hidrico, vinculado al desarrollo sostenible; el 20.38%,
da a conocer que se llegd a mejorar la accesibilidad al agua de manera regular.
En conclusion, se pudo establecer que los ciudadanos del lugar no cuentan

con acceso al agua.

Guerra y Suasnabar (2019) desarrollaron la tesis “La desproteccion y
vulneracion administrativa del derrecho al agua potable en Huancayo”,
presentado a la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad

Peruana Los Andes para obtener el Titulo Profesional de Abogado.

La investigacion analizé los mecanismos juridicos politicos de
manera que se enfrente la vulneracidn y desproteccion administrativa sobre
el acceso al derecho al recurso hidrico potable. Para que se logre cumplir el
objetivo fue desarrollado el estudio cientifico y juridico, fue de un nivel
descriptivo, y fue basado en un disefio no experimental; ademas, se uso fichas
textuales y cuestionario. Los resultados fueron: el 50% indico que a veces las
politicas que se manifiesta en materia de saneamiento y del liquido potable;
el 60% manifesto que 1 a 3 veces las politicas realizaron el cumplimiento de
la proteccion que se tiene al derecho del agua; el 70% dio a conocer que las
politicas no son suficiente para tratar los problemas del recurso hidrico y del
saneamiento; el 70% no considera que las normas administrativas sobre el
agua y el saneamiento son eficaces. En conclusion, en el analisis de los

mecanismos juridicos, se considerd que este se enfrente a la desproteccion y
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la vulneracién acerca del acceso al derecho a poseer agua potable,

reflejandose indispensable y adecuado para la comunidad.
2.2. Bases Tedricas de la investigacion
2.2.1. Calidad de prestacion de servicios de saneamiento.

A. Calidad de servicios.

a. Servicios.

Los conceptos que se les brinda a los servicios y a la calidad del
servicio se muestran fundamental para que se pueda entender el objeto y
también las cualidades que se tiene de los modelos a favor de la medicion
de un servicio. Ademas, este servicio es comprendido como la labor, la
accion desarrollada y/o cada uno de los beneficios, que causan una
satisfaccion hacia el consumidor (Duque, 2005). Un bien se considera
como un producto tangible, la cual los consumidores permiten presentar o
tenerlo de manera fisica; un servicio viene a ser un producto intangible que
involucra un esfuerzo mecanico o humano. En lo mencionado, se muestra
la distincidn, en la cual se deduce de forma l6gica, que no se puede poseer

de manera fisica un servicio.

La calidad que presenta un servicio o producto no se puede
establecer de manera facil, debido a ser una apreciacioén subjetiva; no
obstante, se puede decir que el punto de vista que tiene el usuario, se
presenta del mismo cliente, que viene a ser una fijacién mental propio del
consumidor la cual asume la conformidad bajo un servicio o producto
establecido, que sélo llega a permanecer hasta el punto de requerir de
especificaciones nuevas. La calidad viene a ser el grado de excelencia la
cual la empresa eligi6 alcanzar para determinar a la clientela clave.
Manifiesta a la vez el grado en la que se alcanza la calidad. Ademas, el
nivel de excelencia debe dar respuestas al valor que el usuario se encuentre

dispuesto a pagar, segun los deseos y los requerimientos; dicho nivel de
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excelencia, se debe preservar en cada instante y en cada lugar (Horovitz,

1991).

Ciertos aportes tedricos que realizaron sobre la calidad que se

tiene de cada uno de los servicios, se mencionan a continuacion algunas

de ellas:

La calidad del servicio viene a ser mas complicado en la evaluacion
en bien del consumidor a diferencia que se tiene de la calidad que
poseen los productos. A pesar de que la ventaja competitiva la cual
se presentan, indica cada uno de los servicios, que vienen a ser los
mas complicados para realizar una evaluacion en los aspectos de
calidad. El criterio para la evaluacion, la cual usan los usuarios en
bien de realizar una evaluacion respecto a la calidad que se da sobre
los servicios, las cuales llegarian a ser de una comprension
complicada para los vendedores de ellos mismos (Zeithaml et al.,
1990).

Los consumidores que no realizan una evaluacion de la calidad
sobre el servicio, van solo por el resultado del mismo, sino debido
al proceso respecto al servicio en si. Otro factor que es relevante
en la evaluacion respecto a los servicios de acuerdo a términos de
calidad, viene a ser que los usuarios no realizan una evaluacion
solo de la calidad respecto a los servicios que se consumen.
Ademas, se toma en cuenta como relevante el proceso en la que
llega a pasar el servicio, en donde el usuario no desarrolla una
evaluacion en caso que la encomienda alcanzo6 o no a tiempo, sino
gue se toma en cuenta la forma en que tuvo atencién durante el
proceso del consumo sobre el servicio-responsabilidad y la

amabilidad de los colaboradores, etc. (Zeithaml et al., 1990).

El Unico criterio que se considera viene a ser la evaluacion respecto
a la calidad de servicio, el cual la establece el consumidor. Ademas,

solo los consumidores llegan a juzgar la calidad ante cualquier otro
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juicio se muestra relevante. En el tema respecto a la calidad del
servicio que se le da al cliente, se desarrolla juntamente al juicio de
cémo debe realizar su comportamiento del proveedor respecto al
servicio. (Zeithaml et al., 1990).

El interés referido con la calidad acerca de los servicios
publicos, llega a ser un contexto que muestra actualizacion, que se
encuentra establecido, sobre todo, debido al rapido y profundo cambio,
la cual se genera en la administracion publica y que se muestra dentro
de la asociacion que se determina con los pobladores. Hasta ahora cada
una de las personas llegan a ser los “administrados”, que se encuentran
mas 0 menos conformes de acuerdo con los servicios que brinda la
administracion, y que tuvieron la posibilidad de pasar a ser pobladores
y a la vez clientes, quienes saben que pagan y, en efecto, se les exige
una variacion o modificacion de los servicios en la calidad y, aparte de
ello, también la calidad comprendida desde la propia perspectiva. De
esa manera, la administracion se interpreta como proveedora de los
servicios a favor de un “mercado” para los pobladores quienes

demandan de una adecuada calidad (Gadea, 2000).

De acuerdo con la calidad, se presentan ciertos aspectos
distintos acerca de los que son ofertados en régimen privado y que,

ante cualquier situacion, se consideran relevantes (Gadea, 2000):

e La finalidad de los servicios del sector llega a maximizar respecto
al bien pablico, que es una cosa bastante interpretable, a excepcion
de la cuenta de resultados, la finalidad concluyente es maximizar

los servicios que son privados (Gadea, 2000).
e Esnecesario asegurar la equidad dentro de la prestacion.

e De manera frecuente se brindan en régimen de
monopolio/oligopolio, presentan el “mercado” cautivo, en caso

haya un mecanismo comun de competencia (en toda situacion, la
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competencia viene a ser debido a la comparacién cronoldgica o
territorial) (Gadea, 2000).

e Los usuarios (quienes hacen uso) de cada uno de los servicios no
concuerdan con la frecuencia los clientes (quienes pagan). Sea
como sea, los servicios del sector pablico de calidad brindar una

satisfaccion ya sea como a los clientes o los usuarios.

e Se origina un veredicto que es indirecto respecto a la bondad: la
reeleccion o segun los encargados (Gadea, 2000).

b. Clasificacién de los servicios.

Seguidamente, se presentan las clasificaciones que se toman en cuenta

con mayor representatividad (Begazo, 2006):

e Naturaleza del servicio. Va de acuerdo con la naturaleza, segun la
accion del servicio y de cada uno de los beneficiarios que se
desarrollan de acuerdo con los servicios, presentan una clasificacion
(Begazo, 2006):

— Procesamiento de Personas. Consiste en los servicios en la
que los individuos pasan mediante el proceso y que se

desarrollan actividades tangibles sobre cada uno de ellos.

— Procesamiento de Estimulo Mental. Consiste en los servicios
en las que los individuos pasan mediante el proceso y que
desarrollan acciones intangibles acerca de ellos (Begazo,
2006).

— Procesamiento de Cosas. Consiste en los servicios que se
enfocan en las posesiones fisicas en que poseen por meta
requerida, el procesamiento que se debe ubicar presente,

pero, que no necesita que el usuario manifieste su presencia.
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— Procesamiento de Informacion. Viene a ser la accion en la
que los servicios que son parte de manera directa en los
clientes puede no ser indispensable y se llegan a desarrollar
acciones intangibles respecto a los activos intangibles
(Begazo, 2006).

Naturaleza de la oferta y demanda. Es otro criterio en lo que la
clasificacion se trata de las cualidades de la flexibilidad y demanda
de la oferta a favor de llegar a adaptarse acerca de las fluctuaciones
referido o de acuerdo con la demanda (Begazo, 2006).

Relacion de la empresa con los usuarios. El vinculo con los usuarios
puede mostrarse ocasional o de manera continua, entre tanto que se
logren determinar vinculos formales o los informales con cada
usuario. La presencia de los vinculos formales, de la misma forma
como de los servicios continuos, ayuda a conocer a quienes son cada
usuario y presenta relevantes implicancias en bien del

establecimiento de los precios (Begazo, 2006).

Grado de personalizacion sobre el servicio. Se muestran servicios la
cual llegan a ser realizados de acuerdo con la medida como los
servicios para el sector educacion y salud individualizada, y entre
otros que estandaricen, es la situacion de cada uno de los

establecimientos que se encargan de comida rapida.

Método de prestacién del servicio. Vienen a ser los servicios que se
prestan a una distancia, es el caso de los servicios que son
econdmicos, en otros casos, el cliente debe llegar a acudirse en la
organizacion sobre los servicios, es el contexto de una aerolinea. La
empresa respecto a los servicios, de la misma forma tiene la potestad
de desplazarse en donde se encuentra el cliente, es la situacion de
los servicios que se enfocan en la jardineria. La presencia del
servicio llega ser simple, lo que se muestra dentro de un solo local,

o de una forma mdaltiple (Begazo, 2006).
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c. Obstaculos de los servicios.

La preocupacion sobre las instituciones sociales, se enfoca en el
desarrollo de cada una de las actividades mas que en el seguimiento del
servicio que se le presta. Asimismo, es necesario indicar que de manera
frecuente se disminuye la fuerza laboral o no determinan Gptimos
controles sobre los niveles de eficiencia, en la cual presentan una
productividad, que debe ser fundamental para la actividad publica
(Romero & Séenz, 2001).

Sobre la inversion en la que las instituciones desarrollan para una
capacitacion a los colaboradores que atiende a los usuarios, es carente.
De acuerdo a dicho aspecto no se le brinda un valor agregado que afecta
la satisfaccion de los requerimientos y a las demandas. De manera
general, a los colaboradores de atencion directa, se les mantiene en "la
ventanilla™ o en una ubicacion de informacion, sin tomar en cuenta el
desgaste que genera en los funcionarios, el estado de “"choque que hay
entre el usuario y de la demanda que se encuentra insatisfecha"; frente a
la imposibilidad del estudio de procesos laborales, frecuentemente se
realice ambigledad y un conflicto de las funciones. Dentro de las
organizaciones actuales al personal de atencion hacia el usuario, no solo
se le realiza una capacitacion, sino aparte de ello se desarrolla una
rotacion en el puesto, para poder eludir las disfunciones la cual se

originan en el contacto directo con el usuario (Romero & Séenz, 2001).

Las sugerencias o criticas de cada uno de los usuarios se desestiman y
no les brinde el monitoreo necesario. Hace falta de estudios de mercado
acerca de los requerimientos de los usuarios sociales que ayuden brindar
respuesta hacia las demandas e incrementar los niveles de productividad
sobre los procesos laborales, desde el valor agregado de la calidad de

los servicios sociales (Romero & Saenz, 2001).
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e Setoma en consideracion con sistemas de informacion no correctos para
enfrentar las dificultades y con debilidades para el uso de la tecnologia

institucional (Romero & Séenz, 2001).

e Hace falta de una cultura de labores en equipos, la cual incite una
orientacion enfocada en lo matricial, dirigida en las alianzas estratégicas
que se muestra entre los diversos componentes institucionales (Romero
& Séenz, 2001).

d. Caracteristicas de los servicios.

Sobre las caracteristicas diferenciadoras que se presentan en los
productos y en cada uno de los servicios permite enfatizar el hecho de ser
causantes que se tiene de las diferencias la cual se manifiestan en la
determinacion que se realiza de la calidad que posee el servicio. Es asi que,
no se permiten realizar una evaluacion de los servicios y los productos.
Seguidamente se reflejan las caracteristicas, y sus conceptos (Duque,
2005).

e La intangibilidad. Estos no son objetos, sino vienen a ser
resultados. Ello se traduce a que diversos servicios no pueden ser
verificados por el consumidor previamente a su compra, de manera
que se garantice la calidad, ni se pueda brindar especificaciones
uniformes respecto a la calidad, propia de los bienes. Es asi que, a
causa de su cardcter intangible, alguna empresa que brinde
servicios, comunmente presenta dificultades para que se
comprenda como perciben los usuarios respecto a la calidad que

poseen los servicios que les emitieron (Zeithalm, 1981).

Se considera como una caracteristica principal, la cual realiza
la distincion de los servicios y los productos, es que no permiten
presentarse de manera fisica. La intangibilidad viene a ser la
cualidad de no mostrarse percibido a través de los sentidos del

oido, mediante la vista, respecto al gusto, en el olfato o del tacto



43

(Payne, 1996). En cada momento, los usuarios compran o perciben
“cosas” la cual no se llega a tocar. Los servicios no permiten ser
examinados ni llegarse a probar previamente a la utilidad o el
consumo. Es la diferencia de lo que se permite percibir de manera
fisica al producto que se desee. En caso de evaluar al servicio se
muestre dificil, no es necesario concluir en que es imposible su

realizacion (Lara, 2002).

La heterogeneidad. Los servicios, se muestran de una forma
especial, aquellos que son de un contenido considerable de labores,
llegan a ser heterogéneos respecto a los resultados a la prestacion
permiten ser variables de productor a productor, y de la misma
forma de cliente a cliente, en el dia. Es de esa forma que, presenta
complejidad el poder garantizar a una calidad que es uniforme,
debido a que lo que la empresa cree brindar, puede mostrarse
diverso de lo que el usuario llega a percibir que recibe de ella
(Zeithalm, 1981).

De manera general, son los individuos aquellos que prestan
los servicios. Los individuos son diferentes. Aparte de ello, para el
mismo individuo cada dia es distinto. Se trata en la inconsistencia
o0 en la modificacion en el rendimiento de cada una de las personas
(Payne, 1996). Ademas, dos proveedores distintos de servicios
permiten manifestar inconsistencias en el rendimiento, a la misma
vez que un s6lo proveedor de un servicio sobre el proveedor de
otro. Los servicios son mas complicados de estandarizar que
aquellos bienes que son tangibles; no obstante, la manera que se
usa mayormente para homogeneizar la prestacion es determinando
los estandares para que, de manera posterior se realice en
procedimientos y actividades en los que se deben desarrollar los
colaboradores y, proporcionar los servicios consistentemente, al
mismo periodo que se satisfacen las necesidades diversas de los

usuarios (Lara, 2002).
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e La inseparabilidad. Sobre muchos servicios, el consumo y la
produccion son indisociables (Grénroos, 1978). En los servicios
que muestren intensidad conforme al capital humano, de manera
continua presenta un lugar, una relacion que es mostrado entre el
individuo y el cliente de contacto que presenta la empresa, esta que
proporciona los servicios. Ello impacta de manera considerable la
calidad y también la evaluacion.

Dentro de los productos, el consumo y la fabricacién se
encuentran separados dentro del periodo de tiempo (Rodriguez,
1997), en otras palabras, es el caso de la fabricacion que se tiene
de un televisor, se encuentra separada dentro del tiempo, en el
instante de la compra del producto, y ain mas de la primera vez la
cual se usd. Ello permite que el cliente logre identificar el defecto
respecto al funcionamiento que tiene el producto y devolverlo
hacia otro que cuenta con condiciones adecuadas. En los servicios,
el consumo y la produccion son simultaneos. En caso no haya un
cliente, no se muestra un servicio. La simultaneidad que se presenta
entre consumo Yy el nivel de produccion que posee el servicio
permitira determinar que la gran parte de los servicios no logren
prestarse a menos que el usuario se encuentre presente o esté
directamente involucrado dentro del proceso de la produccion
(Lara, 2002).

e Imperdurabilidad. Viene a ser el resultado sobre la caracteristica
mencionada anteriormente; en otras palabras, que la capacidad de
servicio la cual no se usa, no se puede acumular para la utilidad

posterior (Payne, 1996).
e. Elementos del servicio.

Los elementos que se presenta en el servicio, vienen a ser los matices

la cual afiaden un valor al mismo, estos son los siguientes:
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e Elementos tangibles. Se muestra una apariencia respecto a las
instalaciones fisicas, el nivel de personal, todo el equipamiento y cada
uno de los materiales. Como se pudo reflejar, la propia naturaleza
intangible que tiene el servicio permite que se tienda a “tangibilizarlo”
(Rodriguez, 1997).

e Fiabilidad. Se considera como la habilidad la cual presenta la empresa,
que ayuda a suministrar el servicio de una manera fiable, cuidadosa y

segura (Rodriguez, 1997).

e Capacidad de respuesta. Viene a ser aquella disposicion a favor de
ayudar a cada uno de los usuarios y proporcionarles un servicio con
rapidez. Se traduce a que simplemente, que el “NO, no se presenta”. En
otras palabras, la organizacion debe tener la capacidad de dar respuesta

de forma eficaz ante eventos inesperados.

e Seguridad. Viene a ser el sentimiento que poseen los usuarios en el
momento que tienen conocimiento que se encuentran en buenas manos.
Se muestra, sobre todo, el nombre y la imagen de la organizacion lo que

desarrolle estas sensaciones en cada uno de los usuarios.

e Empatia. Se considera como la capacidad que posee un individuo para
posicionarse en el lugar de otra, en otras palabras, empatia es
“posicionarse en el lugar del usuario”. Se considera como un
compromiso, al deseo de entender las necesidades y comprender que el

usuario viene a ser lo mas relevante (Rodriguez, 1997).

B. Servicios de saneamiento.

a. Definicion.

La prestacion de los servicios de saneamiento se encuentra compuesta
por la prestacion regular, que refiere a: los servicios de agua potable, también
a la presencia del alcantarillado sanitario, al proceso para el tratamiento para

aguas residuales en bien de la disposicion final o el poder usar nuevamente y
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disposicion sanitaria de excretas, en los d&mbitos rural y urbano (Decreto
Legislativo N°1280, 2016).

Funcion del Estado respecto a los servicios de saneamiento

4.1. Corresponde al Estado dar garantia respecto a la prestacion
sostenible, que muestra eficiencia y de calidad, referido a los servicios de
saneamiento que se emite desde la puesta en marcha de las competencias y de
acuerdo con los grados de gobierno y en bien de la comunidad (Decreto
Legislativo N°1280, 2016).

4.2. El Estado, mediante las entidades competentes, hace una
regulacion de la prestacion, realiza una vigilia, fiscalizacion y supervision de
la calidad que corresponde a la prestacion referido a los servicios que son de
saneamiento, desarrolla una potestad sancionadora e incita y pone en accion
la politica del Estado respecto a la administracion y gestion de la prestacion

de los servicios para el saneamiento (Decreto Legislativo N°1280, 2016).

4.3. Los gobiernos ya sean locales como regionales, los representantes
y autoridades, segun la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos
Regionales, asi como la Ley N° 27972, que refiere a la Ley Organica de
Municipalidades, esta Ley, las normas sectoriales y su reglamento, son
encargados de garantizar la prestacion eficiente que corresponde a los
servicios de saneamiento, en la que se usa medios institucionales, también los
financieros y los economicos en bien de la seguridad (Decreto Legislativo
N°1280, 2016).

Competencias del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento en

materia de prestacion de los servicios de saneamiento

Dentro del Gobierno Nacional, mediante el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, el cual es el ente rector respecto a saneamiento,
y de acuerdo a ello, le corresponde realizar una planificacion, norma, disefio
y poner en accion las politicas sectoriales y las nacionales que se encuentren

dentro del area de la competencia, la cual son de un cumplimiento obligatorio



47

por los tres niveles del Estado, dentro del marco del proceso para la
descentralizacion, y sobre todo el area nacional (Decreto Legislativo N°1280,
2016).

Acceso de los servicios de saneamiento

19.1. Cada individuo, juridico o natural, domiciliada que se muestra
dentro del sector de responsabilidad respecto a la prestacion que se tiene de
los servicios a favor del saneamiento, presenta el derecho a que se le
suministre cada uno de los servicios que proporciona, de acuerdo con la Ley
presente, las normas aplicables y su Reglamento.

19.2. Cada uno de los prestadores de servicios sobre el saneamiento
se encuentran obligados a proporcionar servicios de saneamiento que se
encuentran dentro de todo el &ambito de responsabilidad, cuyo objetivo es de
alcanzar la cobertura universal sobre los servicios de saneamiento (Decreto
Legislativo N°1280, 2016).

19.3. Cada uno de los prestadores de servicios de saneamiento, llegan
a suscribir los contratos de suministro o que sea semejante con los clientes,
por los que cada prestador llega a comprometer a brindar servicios por medio
de condiciones minimas respecto a la calidad y los clientes se comprometen
a realizar el pago por éstos, de la misma forma como el cumplimiento de las

normas que regulan la prestacion que se determinan por la SUNASS.
Obligacion de conexion a los servicios

Cada poseedor o propietario de inmueble construido con frente a una
red de alcantarillado o agua potable se encuentra obligado a tener una
conexidn a las redes mencionadas, excepto de situaciones excepcionales que
se encuentran debidamente cualificados debido al prestador de los servicios
de saneamiento, segun el reglamento sectorial. EIl costo sobre las conexiones
se asume por el poseedor o propietario, en la manera que determina la
Sunass (Decreto Legislativo N°1280, 2016).
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Obligaciones de los prestadores de los servicios de saneamiento

46.1. Son las exigencias y responsabilidades de los prestadores de los
servicios de saneamiento la cual llegaron a ser autorizados previamente para
realizar dentro del territorio nacional, los mencionados a continuacion
(Decreto Legislativo N°1280, 2016):

1. Proporcionar a cada cliente los servicios de saneamiento,
que se encuentra en condiciones de calidad y a un costo que es
razonable, conforme con lo determinado en la Ley presente y en su

Reglamento.

2. Llegar a informar de manera prioritaria a los clientes sobre
los servicios y por las autoridades la cual corresponda, acerca de las
caracteristicas de ellos mismos, obras y los planes, de la misma
forma en las variaciones en las condiciones respecto a la prestacion
de servicios con una antelacion suficiente si estas impactan o
permiten impactar las condiciones sobre la calidad de la prestacion

en los servicios (Decreto Legislativo N°1280, 2016).

3. Llegar a celebrar con los clientes sobre el contrato de

suministro o lo semejante.

4. Prestar el servicio a quien realice la solicitud, en el sector
de prestacion, en el servicio respecto al saneamiento que presente a
la responsabilidad, segun el contrato de la explotacién o algun otro

semejante.

5. Lograr disponer sobre los medios fisicos, teleméticos o
electronicos para que cada cliente permita reflejar las inquietudes y
llegar a adquirir informacién acerca de las condiciones sobre el
servicio o las modificaciones de los mismos, de la misma forma
como las facturas o de los cobros sobre los servicios que preste o no

son provistos (Decreto Legislativo N°1280, 2016).
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6. Informar a los clientes, mediante una difusion local
amplia, acerca de los conceptos tarifarios respecto a los servicios que
prestan y las modificaciones de los mismos, previamente a que se

produzcan.

7. Preservar y operar las instalaciones y las maquinas en
condiciones Optimas para brindar el servicio o cada uno de los
servicios que refieran al saneamiento, de acuerdo a lo convenido
dentro del contrato de explotacién (Decreto Legislativo N°1280,
2016).

8. Poder renovar y ampliar de forma oportuna las
instalaciones y la infraestructura del servicio referidos al
saneamiento, de manera que se encuentran en la capacidad de poder
atender al desarrollo de la demanda, que sea acorde con cada
documentacion en la gestion la cual regulan el Plan de desarrollo

urbano o su accionar o el que corresponda.

9. Proporcionar a la SUNASS, o a quién le corresponda,
aquellas facilidades la cual se necesita para desarrollar las
inspecciones correspondientes sobre los sistemas que hay de los
servicios de saneamiento o respecto a las instalaciones que se tiene

del prestador de los servicios (Decreto Legislativo N°1280, 2016).

10. Brindar la informacion contable, técnica, financiera y que
sea de otra indole en bien de la SUNASS, el OTASS o quien se
encuentra responsable, le solicite, de la misma forma como la que

determine las normas sectoriales y el Reglamento.

11. Poder interconectar cada una de las instalaciones a otros
prestadores, por las demandas de emergencia o de caracter técnico,
la cual disponga la SUNASS, con el objetivo de asegurar la
operatividad en condiciones financieras y de seguridad favorables en

bien del conjunto de las instalaciones. La SUNASS llega a regular la
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aplicacion de lo que se dispuso previamente (Decreto Legislativo
N°1280, 2016).

12. Otras la cual se determine por la presente Ley, las normas
sectoriales y su Reglamento.

46.2. El no cumplir con las obligaciones, dan una ubicacion de la
aplicacion, que proviene del prestador del servicio respecto al saneamiento,
de las medidas la cual el Reglamento indica (Decreto Legislativo N°1280,
2016).

b. Servicios de saneamiento de acuerdo a la Resolucion del Consejo
Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD.

Dentro de la resolucion se presentan articulos que mencionan sobre la
accesibilidad a los procesos de saneamiento y de los servicios (Resolucion de
Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, 2007):

Articulo 5.- Acceso a los servicios de saneamiento

Dicho acceso a cada uno de los servicios de saneamiento consiste en
contar con dicha prestacion de cada uno de los servicios de alcantarillado
sanitario y agua potable mediante la instalacion de la conexion de la vivienda
de alcantarillado o agua potable (Resolucién de Consejo Directivo N° 011-
2007-SUNASS-CD, 2007).

Articulo 6.- Obligatoriedad de brindar el acceso a los servicios

6.1 Ello menciona que la empresa u organizacion que presta servicios se
encuentra obligada a proporcionar una accesibilidad a los servicios de
alcantarillado o agua potable, ello siempre que (Resolucién de Consejo
Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, 2007):

1. Se realice el cumplimiento de las disposiciones que son
determinadas por la Ley Marco, el reglamento que se establece y la

también la norma presente.
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2. El predio materia de Solicitud de Acceso a los servicios se
presente situado dentro del sector de responsabilidad a la empresa o

la organizacion prestadora.

3. Se presenta una factibilidad de servicio y, al ser la situacion, se
puede cumplir con los condicionamientos administrativos y técnicos
a los que consiste el articulo 16 que tiene el reglamento presente
(Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD,
2007).

6.2 La empresa que es prestadora, permite denegar la accesibilidad en caso el
solicitante, hasta la fecha de presentacion de la Solicitud sobre el Acceso a
los Servicios de Saneamiento, tiene una deuda que es exigible hacia la
empresa que es prestadora por los servicios sobre el saneamiento, la deuda
derivada o servicios colaterales que tiene una conexion ilegal. Dicha
disposicion de la misma forma se emplea en una situacion dentro de la
situacion que el predio ya posea una conexion de la vivienda, acerca de la que
se presentan deudas pendientes y se llegue a solicitar a una conexion extra
(Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, 2007).

6.3 La empresa prestadora presenta a disposicion sobre los clientes, los
limites de los sistemas de reparticion del agua potable y del almacenamiento
de las aguas residuales, debiendo para dicho impacto el publicar dentro del
portal institucional u algun otro medio sobre la difusién de los mapas con
cada uno de los limites sobre los sistemas previamente a lo indicado
(Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, 2007).

Categorias de calidad de prestacion de servicio de saneamiento.

Las dimensiones que corresponden a la calidad de prestacion de
servicios se encuentra basado en el Decreto Legislativo N°1280 (2016), en la
cual pone énfasis en los servicios de agua potable, de la misma forma da a

conocer el alcantarillado sanitario, el tratamiento de agua residual y la
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disposicion de excretas, mostrandose la forma en que se desarrollan dichos

servicios béasicos para la comunidad.

1. Servicio de agua potable

Este servicio se considera como un servicio publico prestado
debido al Estado o los particulares que se encuentran bajo el cumplimiento
de diversos criterios de calidad y cobertura. La cobertura permite el poder
superar cada uno de los déficits sobre el acceso, ello en especial en aquellas
poblaciones que se presentan en areas rurales y/o que se encuentren en una
condicion de pobreza y también pobreza extrema. Ademas, las medidas
sobre la calidad, se enfocan en eludir que se generen riesgos que tienen
significancia en la salud de los individuos, conforme con las diversas fases

de su vida (Grupo Propuesta ciudadana, 2011).
e Sistema de produccion.

Dentro de todo sistema de agua potable, se llega a disponer
de un volumen del recurso hidrico almacenado, para poder
desarrollar la regulacion que hay entre la produccion de agua y
también para la extraccion respecto al consumo, fundamentalmente
variable. El volumen del recurso hidrico que se almacena, pasa a ser
proyectado de manera considerada, que, a la par de la regulacion en
bien de hacer frente hacia la demanda, en la cual se debe alcanzar el
disefio que es mas econdmico sobre el sistema de distribucion y
preservar una reserva prudencial en bien de situaciones de
interrupcién respecto a las lineas de energia o las fuentes de
abastecimiento. La produccion de oxigeno, para el recurso hidrico,
necesita de una tecnologia con un costo fundamental para la
instalacion, mantener y explotar que la de dosificacion de cloro de
ahi que no se encuentra implantado como un agente desinfectante
(Azebedo, 1973).

e Sistema de distribucion.
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Dentro del proceso que refiere al suministro de agua potable
se trata, de forma general, a la conduccidn, captacion, el tratamiento,
el almacenamiento del recurso hidrico tratado y la distribucion del
agua. Los sistemas que son convencionales respecto al
abastecimiento del recurso hidrico, hace uso de la captacion de las
aguas subterraneas y superficiales. Dentro de la etapa continua, se
trata de la conduccion sobre el agua desde el punto de la captacion,
de ahi hasta el punto de la planta de tratamiento o en el area del
consumo; hay la posibilidad de ser una red de tuberias o un canal
abierto (Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia,
2014).

La etapa siguiente consiste en poder almacenar el liquido en
una reserva, en el momento en que la fuente no posea un caudal
adecuado dentro del afio para poder satisfacer la demanda de la
ciudadania. Dentro de la etapa de tratamiento, el liquido es adquirido
a través de procedimientos diversos, las cualidades fisico-quimicas
necesarias en bien del consumo humano. Y dentro del proceso de
distribucién del agua, se realiza desde el tanque de almacenamiento
del recurso hidrico tratado, las estaciones de red de tuberias y
rebombeo, ayuda a la entrega del liquido al usuario final (Comisién

Nacional para el Uso Eficiente de la Energia, 2014).

2. Alcantarillado sanitario.

El sistema de alcantarillado se encuentra conceptualizado
como la acumulacion de estructuras o disefio de tuberias y obras
complementarias la cual reciben, realizan una evacuacion, una
disposicion de las aguas residuales en efecto de las acciones
humanas o de parte de la precipitacion pluvial, dentro de los tipos de

las aguas residuales que se consideran se encuentran (Cualla, 1995):
— Las residuales domésticas.

— Las residuales industriales.
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— Las que provienen de la lluvia.

— Segun al tipo de agua la cual dirige y su procedencia,
realicen la division en alcantarillado pluvial, sanitario y

combinado.
e Proceso de recoleccion.

Los sistemas de recoleccion para el liquido que se realiza la
instalacion, frecuentemente son sistemas la cual llegan a aprovechar
la gravedad debido a su simplicidad dentro de su proceso operativo
y bajo el costo dentro del mantenimiento. En ciertas ocasiones, en la
que no trae la posibilidad de hacer uso de la gravedad para poder
transportar todas las aguas residuales, se desarrollan estaciones en el
bombeo como un disefio complementario a la red de la obtencion y
el almacenamiento para transportar las aguas y se pueda dirigir a la
planta del tratamiento y/o en el punto de la disposicion final

(Direccion Nacional de Saneamiento, 2013).
e Proceso de impulsion.

Se considera como un sistema realizado por bombeo, en la
cual llega a ser el tramo de tuberia, la cual dirige al recurso hidrico
desde la estacion de bombeo hasta que llega al reservorio. Ademas,
el caudal de una linea de impulsion llegara a ser correspondiente
hacia el consumo del diario maximo para el tiempo del disefio.
Considerando a que no sea aconsejable ni practico el preservar
periodos de tiempo de bombeo de 24 horas a diario, se necesita
aumentar el nivel de caudal segun el vinculo de las horas de bombeo,
permitiendo satisfacer de esa manera los requerimientos de la
ciudadania para el completo dia (Organizacion Panamericana de
Salud, 2004).

e Proceso de conduccion de aguas residuales.
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Se considera como un sistema que se realiza por gravedad,
que consiste en que la tuberia la cual transporta el recurso hidrico
desde el punto de la captacion hasta el punto del reservorio. En el
momento en que la fuente es agua superficial, se presenta la planta
de tratamiento dentro de su longitud. Para el proceso de disefio de
lineas respecto a la conduccion, es usado el caudal méximo habitual
para el periodo de tiempo que ocupa el disefio seleccionado. El
didmetro minimo para la linea de conduccion se considera a 3/4” en
la situacion de sistemas rurales. Ademas, los sedimentos que se
juntan en los puntos bajos respecto con la linea sobre la conduccion
referido a la topografia accidentada, ello origina una disminucién
referido al area de flujo del liquido, mostrandose necesaria la
instalacion que tienen las valvulas de purga, esta que permite de
manera periddica a la limpieza sobre los tramos de las tuberias

(Organizacion Panamericana de Salud, 2004).

3. Tratamiento de aguas residuales.

Se considera un tratamiento que permite suprimir los
contaminantes del recurso hidrico a través de la utilidad de los
microorganismos. Dentro de la mayoria de los casos, se muestra a la
materia organica como insoluble y soluble, de la misma forma como
el nitrogeno, se suprimen de manera eficiente debido a la accion
biologica. De la misma forma se puede suprimir de manera
biologica, pese a que los procesos aln no se encuentran tan
implementado sobre las estaciones depuradoras como las
mencionadas. El suprimir la materia organica, de la misma forma la
coagulacion acerca de los sélidos coloidales que son no
sedimentables y de la misma forma la estabilizacién que es de
acuerdo a la materia organica son puestas en marcha debido a una
gran diversidad de microorganismos, de manera principal en las

bacterias. Es asi que disefiar de manera efectiva ante cualquier
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proceso de tratamiento de los recursos hidricos, es fundamental

considerar (Buitrén et al., 2012):

(i) Los requerimientos respecto a lo nutricional en cada uno de los
microorganismos (estos que son necesarios en bien del

desarrollo celular y para la adquisicion respecto a la energia)

(i) El metabolismo que presentan cada uno de los
microorganismos (Buitrdn et al., 2012):

(iif) La asociacion que se manifiesta entre el desarrollo microbiano

y la utilidad que se le da al sustrato.

(iv) Los factores que se encuentran en el medio ambiente, la cual
afecta en el desarrollo microbiano. Que se da entre los factores
del medio ambiente mas relevantes a considerar se encuentra
a la temperatura, el oxigeno ubicado dentro del reactor

biologico y el pH (Buitrén et al., 2012).

Dentro de las plantas para el tratamiento en bien de las aguas
residuales, de manera continua se manifiestan variaciones respecto a la
composicion que tiene el influente, debido a que la composicion se
manifiesta sujeta con la variabilidad que se tiene en los procesos a
favor de la produccion que se da en las industrias o empresas. Ello
permite suponer una dificultad al periodo de implementar un proceso
para el tratamiento biologico, este que refiere al proceso respecto con
los lodos activos, a causa de que los microorganismos se manifiestan y
exponen una alternancia que prosigue de los contaminantes. Aparte de
ello, en ciertos periodos de alternancia de los contaminantes llegan a
presentarse dentro del agua residual que se encuentran con compuestos
inhibitorios y toxicidad a favor de los microorganismos (tipicamente
ubicados dentro de las residuales que se desarrolla de la industria
petroguimica, de pesticidas, agricola o quimica en general). La

presencia de dichos compuestos permite la reduccion de la eficacia de
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la eliminacion durante el proceso de los lodos activos o hasta de su

deterioro completo (Buitrén et al., 2012).

Disposicion sanitaria de excretas.

Se muestra muy comun el presentar el uso del término
saneamiento para encargarse solo a la disposicion sanitaria de excretas.
Conforme con la OMS, el saneamiento basico viene a ser la tecnologia
que tiene un costo reducido la cual ayuda a eliminar de manera
higiénica las excretas y de la misma forma las aguas residuales, y de
esa manera presentar un medioambiente limpio y salubre, ya sea en la
vivienda como dentro de las proximidades. La accesibilidad del
saneamiento basico, la compone la seguridad y la privacidad en la
utilidad de dichos servicios. Las excretas vienen a ser el producto de la
transformacion respecto a los alimentos dentro del aparato digestivo
(OPS, 2022).

Dentro de su clasificacion de la disposicion se toma en cuenta
a la utilidad o no de agua de arrastre. Estos se distribuyen en tres tipos
de sistema (OPS, 2022):

e Estatico. Se le nombra de esta manera cuando no se
presenta un arrastre de agua, en otras palabras, no se hace

uso del agua para el manejo de las heces.

e Semidinamico. Se le nombra como aguas residuales a la
mezcla de las excretas juntamente con el agua que las
arrastra. En la situacion de una vivienda, se les nombra

como aguas residuales domésticas (OPS, 2022).

e Dinamico. En dicha situacion, las aguas residuales que se
originan en las viviendas, industrias, comercios y en todo
establecimiento la cual compone una comunidad (pueblo,

ciudad, entre otros.) se evacuan bajo un sistema de las
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cafierias, que se nombra como alcantarillado, red de
desagues o cloaca (OPS, 2022).

2.2.2. Derecho humano al agua.
A. Definicion.

El agua viene a ser un elemento muy necesario e indispensable que
sea adecuado para la vida, se manifiesta como un requerimiento humano
fundamental. EI término de la necesidad que hay entre ciertas acepciones,
consiste en “aquello que no se puede sustraer, resistir o faltar”, o bien “la
falta de las cosas que son menester en bien de la conservacion para la vida™.
Ademas, viene a ser una de las necesidades que tienen las personas en
general y que se muestran indispensables para la vida; asimismo, hay
aquellos requerimientos intelectuales, religiosas, afectivas, morales, entre
otros, que pese a ser relevantes para el desarrollo pleno de los individuos,
no se muestran indispensables a favor de preservar con salud o vida (Tello,
2012).

La accesibilidad al agua tiene relacion significativa con el disfrute
y con el goce que se tiene de otros derechos humanos, se debe a causa de
ello que dicho derecho o el acceso se toma en cuenta como un prerrequisito
a favor de la completa efectividad que se tiene de los mismos, y es que, el
caracter necesario del agua dentro del desarrollo y el proceso de la vida de
la persona, lo hace necesario en gran parte de las acciones habituales del
hombre; de esa manera se implica en una variedad de sectores de la vida.
Ademas, el derecho a la vida, que se considera como un derecho supremo
por excelencia, no se podria pensar sin algin acceso al agua, éste que es
elemento basico a favor del sostenimiento de la vida, debido a que la persona
requiere de un consumo de una cantidad establecida de agua al dia, de
manera que se recupere la pérdida de fluidos corporales y de esa manera se
eluda la deshidratacion; la accesibilidad al agua se considera como un

corolario del derecho a la vida (Tello, 2012).
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B. Elementos que definen al derecho al agua.

Disponibilidad.

Es el abastecimiento de una forma continua y suficiente para las
utilidades domésticas y personales (el saneamiento, el consumo que se
le da, la colada, el periodo y lo que compone la preparacion de alimentos
y la limpieza). El nlmero minimo diario que se toma en cuenta por la
“Organizacion Mundial de la Salud” llega a ser de 20 litros que consume
cada persona y por dia, ello en caso haya recursos hidricos suficientes,
el gobierno debe garantizar alrededor de 100 litros por cada individuo
en un dia (Romero et al., 2013).

Calidad.

El agua debera ser salubre, potable, y que posean pocos
microorganismos o también sustancias que son peligrosas, la cual
afecten a la salud de cada individuo. Aparte de ello, el agua debe reflejar
un olor, color y un sabor optimo en bien de hacer uso doméstico y
personal. Cada una de las instalaciones y de los servicios del liquido
deben ser apropiados de manera cultural y ser sensibles al género, a las
obligaciones de privacidad y al ciclo de la vida. Las medidas sobre la
seguridad del agua potable se encuentran establecidas de acuerdo a
estandares locales o nacionales de calidad del recurso hidrico. Las Guias
en bien de la calidad sobre el agua potable de la “Organizacion Mundial
de la Salud” (OMS) brindan las bases a favor del desarrollo de cada uno
de los estandares nacionales que, al implementarse de forma correcta,

aseguran una salubridad en el agua potable (Romero et al., 2013).
Accesibilidad.

El liquido y cada una de las instalaciones, el proceso de
saneamiento y cada uno de los servicios de agua se toman en cuenta
como accesibles en el momento en que se encuentran en el interior de

cada vivienda, el &rea de labores, institucién educativa, o en la cercania
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inmediata. Aparte de ello, sobre la distancia 6ptima que hay entre la
fuente del recurso hidrico y respecto al consumo, la accesibilidad se trata
de la misma forma la garantia sobre la seguridad fisica en bien de los
que dan acceso a cada uno de los servicios del recurso hidrico. Segun la
OMS, la fuente del recurso hidrico, se debe encontrar minimamente a
1.000 metros sobre el tiempo y el hogar para el desplazamiento para el
proceso de almacenamiento, este no debe sobrepasar los 30 minutos
(Romero et al., 2013).

e Asequibilidad.

El acceso acerca de los servicios que se da del saneamiento y los
recursos hidricos y la seguridad sin que ello alcance un compromiso de
la capacidad que tienen los individuos para poder obtener otros servicios
y bienes fundamentales (vivienda, alimentacion, en la educacion y
salud). Respecto al “Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo” (PNUD) se da por sugerencia que el coste respecto al
recurso hidrico no debe ir mas alla del 3% respecto a los ingresos de la

vivienda (Romero et al., 2013).

C. Normativa internacional en materia de derecho al agua.
e Documentos de caracter vinculatorio.

Dentro del sector internacional acerca de la proteccion que se
muestra frente a los derechos humanos, no existe ningun instrumento la
cual viene a ser de caracter obligatorio a favor de los Estados, que
reconoce de una forma general el derecho para acceder al liquido
potable. Se toma en cuenta que dicho derecho no lleg6 a incluirse de
forma expresa dentro de la “Declaracion Universal de Derechos
Humanos”, debido a pensar que el recurso hidrico, a la misma vez que
el aire, llega a componer un bien indispensable a favor de la vida del
individuo, que se muestra absurdo el poder cavilar que no se encontrara

el derecho de tener acceso al recurso; pero que indican que se manifiesta



61

de manera implicita en el texto declaratorio, conforme con el articulo
30., la cual declara el derecho a la vida, y el 25, en la que se encuentra
el derecho de cada persona a un nivel de vida 6ptimo, que le garantice a
si mismo y a la familia el bienestar y la salud, de manera especial la
alimentacion, en la vivienda, también la vestimenta, una asistencia
medica y también cada uno de los servicios sociales fundamentales
(Tello, 2012).

e La Observacion General Nimero 15, respecto al “El derecho al agua”,
dentro del Pacto Internacional sobre los Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales no identifica de manera especifica el derecho al agua
potable; no obstante, desde los articulos 11 y 12, que son relativos a los
derechos a un nivel éptimo de vida y a lograr tener un disfrute posible
para la salud mental y fisica; asimismo, el “Comité de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales” manifiesta la presencia que se tiene
del derecho al agua y aquello que se desarrolla dentro de la Observacion
General Numero 15.20 (Tello, 2012).

D. La Defensoria del Pueblo y el derecho al agua.

La Defensoria del Pueblo llega a incorporarse bajo un «enfoque de
derechos» dentro del tema del recurso hidrico, este que consiste, entre otras
cosas, a la identificacion que se tiene del derecho al agua potable, éste
manifestado como un derecho humano. De la misma forma, dentro del
Informe Defensorial N° 94: «Ciudadanos sin agua: Analisis de un derecho
vulnerado», que se publico en el 2005, se pudo llegar a desarrollar la
definicion del agua, y al indicado como un derecho humano y desarrolla el
andlisis de la precariedad respecto a los servicios de agua potable y también
respecto al alcantarillado. Asi también, se analizan aquellos origenes de la
que las empresas prestadoras no presentan cierta capacidad para dar
solucion a las dificultades ante la accesibilidad y la calidad que poseen los
servicios y cada problema presenciado con el marco regulatorio del propio
sector (Sar, 2017).
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Dentro del afio 2007, respecto al Proyecto de Ley N° 591/2006-CR
la cual lleg6 a proponer la insercion del derecho para tener el acceso al agua
que se muestra en la Constitucion Politica actual, se llegé a emitir el
“Informe N° 012-2007-DP/ASPMA.SP”, la cual se recomendo una variedad
de aspectos, que se enfocan en asegurar la efectividad respecto al derecho y
la intervencion dentro de los procesos sobre la planificacion, el nivel de
control y en la gestidn respecto a los recursos hidricos. En el presente afio
indicado, se abordd una accesibilidad respecto a los servicios de agua y
sobre el desaglie que emiten los gobiernos locales, mediante la publicacién
que se presenta del “Informe Defensorial N° 124”: «E1 Derecho al agua en
zonas rurales: El caso de las municipalidades distritales». Por Gltimo, dentro
del afio 2015, desde el reconocimiento y el andlisis de las situaciones
concretas en las que se dieron a conocer las dificultades que se presentan en
diversos niveles de control que se realiza por la ejecucion de las obras de
saneamiento y del recurso hidrico, se logré emitir el “Informe Defensorial
N°170”: en la cual se menciona «El derecho humano al agua y saneamiento.
Y el control respecto al gasto publico dentro del desarrollo de infraestructura
de acceso» (Sar, 2017).

Fundamentalidad practica y juridica del derecho de acceso a agua

potable.

Los derechos que son necesarios, se manifiestan profundamente
democraticos debido a que componen principios inherentes sobre la
dignidad que presenta un individuo. En ocasiones se exige la abstencion que
provenga del Estado, en otras palabras, que no interfiera de manera ilegitima
dentro del contenido como sucede con los derechos respecto a la propiedad,
a la libertad, a una equidad, entre otros.; pero, de otra forma, se manifiestan
los derechos, en la cual tienen un contenido fundamental que obliga a una
intervencidn positiva que proviene del Estado, se da como cuando se trata
de la seguridad social, en la salud, se manifestd las pensiones o en la
educacion. Aunado a lo mencionado, de la misma forma se considera cierto

que los derechos necesarios manifiestan una faceta “antidemocratica” ello a
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causa de que suelen irrumpir dentro de cada uno de los sistemas, asi como
las pretensiones que son rupturistas respecto al status quo. Asimismo, los
derechos civiles llegaron a mostrarse como las reivindicaciones de la
burguesia emergente frente a una monarquia absolutista y afios después los
derechos laborales de la misma forma se manifestaron como una pretension
antisistema (Sar, 2017).

Dentro de las democracias modernas, sobre los derechos
indispensables llegaron a operar como los limites materiales a favor de toda
decision estatal, realizando una atencién de los principios de supremacia y
del valor normativo que tiene la Constitucion. De acuerdo a ello, el Tribunal
Constitucional presenta la decision que ... Pese a que el gobierno
democratico se considera como un gobierno de mayorias, se muestra como
sustento escaso en lo constitucional, ello en caso no se manifieste una
seguridad garantizada de los derechos fundamentales que tienen las
minorias. Desde ese punto es que se hace mencion la necesidad del poder
determinar mecanismos de control diversos al gobierno que, de manera
inevitable, se manifiestan como vias, es como decir, ‘contramayoritarias’”’

(Sar, 2017).

El agua potable como un bien juridico.

El agua es un bien fundamental a favor del desarrollo que se tiene de
la vida de la persona y a causa de ello se merece una atencion que sea
especial que provenga de la comunidad internacional y debido a cada
nacion, cuya finalidad es de asegurar que la provision se proporcione de
acuerdo a criterios respecto a la suficiencia, accesibilidad y calidad. De
acuerdo a la ley de reforma constitucional, no se presenta una proteccion al
derecho de acceso al recurso hidrico dentro de su estado natural, como se
puede ver que se presenten en laguna o rio, sino mas bien, la que fue
potabilizada. A traves del Decreto Supremo 031-2010-SA, se llega a aprobar
el “Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano” ya que, por

medio de ello, se determinan los conceptos siguientes (Sar, 2017):
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a. Agua cruda: Viene a ser aquella que se encuentra en un estado
natural, que se capta a favor del abastecimiento, y que no se somete en
procesos de tratamiento (Sar, 2017).

b. Agua tratada: Es el agua que se encuentra sometida a los procesos
quimicos, fisicos y/o bioldgicos, a favor de transformarla en un producto

inocuo a favor del consumo que realice la persona (Sar, 2017).

Para la “Organizacion Panamericana de la Salud”, se le identifica
con la denominacién de agua potable «a aquella agua, que fue tratada, cuya
finalidad es de hacerla 6ptima al consumo humano, considerando los usos
domésticos». En consecuencia, como enfatiza la “Organizacion Mundial de
la Salud”, se puede considerarse como “agua potable” o debido al consumo
de la persona inocua, aquella que no genera cierta significancia a favor de
la salud, en la medida la cual se procese por niveles que son técnicamente
adecuados (Sar, 2017).

. Contenido del derecho constitucional al acceso al agua potable.

Si se sabe que dicho derecho constitucional que se indicd, permite
reconocer a la accesibilidad, y este como uno de los atributos, a causa de
que el Tribunal Constitucional permite establecer que en el Estado basa la
obligacién de poder asegurar, en lo mas minimo, la accesibilidad como su
suficiencia y calidad. De acuerdo a ello, se debe considerar que el programa
normativo que va respecto al derecho necesario y aludido, no permita ser
referencia al liquido de manera general, sino de una forma exclusiva a la que
permite potabilizar o, manifestado de otra manera, adecuada al consumo
humano. De ese punto que se haya desarrollado como la obligacion del
Estado, dar prioridad a la exigencia e incitar la manipulacion sostenible del
recurso (Sar, 2017).

e El acceso al agua potable.

Ello supone que el Estado viene a ser responsable de dar el

abastecimiento a través de medios indirectos y directos (concesionarios)
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el agua potable en bien de los individuos (universalidad). Para el
“Tribunal Constitucional”, la accesibilidad es compuesta por cuatro

dimensiones (Sar, 2017):

— Debe presentar agua, instalaciones y servicios de manera fisica
y cercana al area en la que los individuos residen, estudian,

trabajan, entre otros (Sar, 2017).

— El agua, las instalaciones y los servicios deben presentar una
accesibilidad plena en términos econémicos, en otras palabras,
respecto a los costos, se deben presentar al alcance de cualquier
individuo, a excepcion de situaciones en que debido a la
naturaleza mejorada o de manera especializada del servicio que
se brinda, se necesite de una revision mayor en su habilitacion
(Sar, 2017).

— No se debe permitir algun tipo de discriminacién o de distincion
en el momento en que se trate de condiciones equitativas en el
suministro. Desde el Estado se debe tutelar de manera preferente

a las areas que tengan mayor vulnerabilidad a la poblacién.

— Se debe incitar a una politica de informacidn continua respecto
al uso del recurso hidrico de la misma forma como la necesidad

de cuidar al recurso natural (Sar, 2017).
La priorizacion para el consumo humano.

Tal cual se manifesto precedentemente, la ley sobre la reforma
constitucional no llega a asegurar la accesibilidad al agua de manera
genérica, sino la que después de haber pasado por todo el proceso de
potabilizacion es susceptible para que se consuma. Dicha exigencia
promueve en la necesidad de poseer agua potable, la cual goce de niveles
adecuados de salubridad, ya sea en el suministro como en cada una de
las instalaciones que se trata (calidad). De la misma forma, es necesario

indicar que, entre las diversas maneras de usar, que se permite dar el
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liquido (agricola, comercial, industrial, entre otros.), el legislador llega
a priorizar la que tiene vinculo directo al consumo de la persona.
Corresponde advertir a que la priorizacion en bien del consumo humano
ya se manifestaba prevista dentro del ordenamiento juridico nacional,

aunque sea a un nivel legal (Sar, 2017).
e El manejo sostenible del agua potable.

En la ley de la reforma le identifica al liquido la categoria del
patrimonio y bien pablico de la Nacion. La cualificacion mencionada es
importante de acuerdo a que se atribuye exigencias al Estado como a
cada uno de los particulares para que realicen un uso de forma
responsable y razonable de ella, debido a que es un recurso que se dirige
a satisfacer los requerimientos méas elementales de toda sus generaciones
y la sociedad que son prontas a venir. Debido a ello, se vincula con el
estandar de suficiencia, debido a que se busca asegurar que el recurso
natural sea repartido de manera adecuada en términos cuantitativos para
la comunidad (Sar, 2017).

H. Categorias de Derecho Humano al Agua.

Respecto a las dimensiones presentadas y al Derecho Humano al
agua, se establecieron, de acuerdo a lo que establece la Ley de Reforma
Constitucional que reconoce el Derecho de Acceso al Agua como Derecho
Constitucional (2017) considerando importantes los aspectos que componen
las obligaciones del Estado y la mejora sostenible que se desarrolla al recurso
hidrico, mostrandose a este como un bien fundamental para la vida del ser

humano.

a. Obligaciones del Estado.

Las obligaciones se consideran a las exigencias o las medidas, estas
que deben guardar una proporcién, con el objetivo de hacer frente a las
diversas situaciones que el Estado enfrenta. Ello compone la gravedad, los

recursos, las medidas de derecho, entre otros. Dentro de las obligaciones mas
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relevantes que se muestra se encuentra el mejoramiento, la distribucion y el

control, la ley, la presencia de proyectos de inversion y la gestion desarrollada
(Ley N° 30588, 2017).

Mejoramiento.

Se considera como una obligacién que presenta el Estado;
ademas, este presenta diversos desafios y retos de manera que exista un
mejoramiento respecto al acceso al agua, este que ayuda a asegurar una
calidad en el recurso hidrico a favor de la comunidad; se debe asumir
con una precision normativa, suficiencia técnica y coherencia sistémica,
ya sea como el manejo respecto al riesgo fiscal, el mejoramiento
también en la infraestructura, el desembolso sobre los recursos pablicos,
las Asociaciones Publico Privadas, el régimen legal de las concesiones
y los conflictos medioambientales y sociales, etc. Todo ello se dirige en
desarrollar las condiciones respecto a la prestacion de servicios en
condiciones que tenga mayor competitividad en la promocion del

comercio, el desarrollo y el crecimiento (ONU, 2015).

Control y distribucion.

En el control, el Estado realiza una promocion y desarrolla el
control a la conservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos
hidricos, llegando a prevenir el impacto de la calidad en el ambiente y
del estado natural de su entorno, como un fragmento del ecosistema en
la cual se encuentran. La utilidad y la gestion sostenible que tiene el
agua, consiste en la integracion equitativa sobre los aspectos
ambientales, socioculturales y financieros dentro del desarrollo
nacional, de la misma forma como la satisfaccion de los requerimientos

de las actuales y de las futuras generaciones (ANA, 2009).

Proyectos o inversion econémica.

La inversion publica es conceptualizada como el aumento sobre

la capacidad financiera de un pais que proviene del estado, este sea,
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“dentro de la prestacion de servicios, a través de la distribucion de
recursos accesibles en proyectos de inversion publica de manera que se
desarrolle un bienestar mayor para el futuro” (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2013). Asimismo, el MEF (2013) da a conocer que, en caso
la calidad de la inversion publica se muestra en un nivel bajo, entonces
se presentara un porcentaje considerable de proyectos no adecuados (por
no decir en su totalidad); en cambio, si se muestra una inversion sobre
la calidad consecuentemente permitird alcanzar que cada uno de los
proyectos lo sean. Ademas, Hernandez (2007) manifiesta que, la
inversion sobre los gobiernos, se encuentra enfocado en fomentar un
desarrollo econdmico, social y mejorar las condiciones sobre la vida

de la poblacion, que manifiesta en un periodo largo.
Ley promulgada.

El Estado manifiesta una Ley, respecto a los recursos hidricos,
esta que regula la utilidad y la gestion de estos recursos. Presenta el
liquido superficial, continental, subterranea y cada uno de los bienes que
se relacionan con ella. Se extiende al agua atmosférica y maritima en lo
que venga a ser empleado. En el Articulo 1, se presenta el objetivo de
dar uso adecuado y una gestién integrada respecto al recurso hidrico, la
actuacion del Estado y de los particulares sobre la gestion, de la misma

forma en los bienes que se vinculan a esta (ANA, 2009).
Gestion.

La gestidn respecto a los recursos hidricos, se pone en marcha
por la Autoridad Nacional del Agua (ANA), la cual compone la
promocion de las responsabilidades que se desarrollan o se ejecutan
dentro de los diferentes sectores que integran el contexto peruano, que
ayuda a asegurar al agua en namero, calidad y en la oportunidad de una
forma equitativa. El contexto actual de cada uno de los recursos hidricos,

alertan acerca de la urgencia de laborar para desarrollar una conciencia
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sobre la comunidad acerca de la relevancia de la proteccion y del
cuidado sobre las fuentes de agua (ANA, 2015).

b. Manejo sostenible.

El manejo sostenible se considera como acciones que se realiza a los
recursos, a favor que su contenido y la calidad que demuestra sea la adecuada
y que la poblacién consuma un liquido potable apto para su salud. Dentro del
manejo sostenible se presenta la utilizaciéon que se desarrolla al recurso
hidrico y los proyectos que se realizan en bien de su almacenamiento y su
preservacion (Ley N° 30588, 2017).

e Utilizacion.

La utilidad sostenible del agua, consiste en usar el recurso
hidrico para las diversas actividades, la cual presentan bienestar social
y resultados productivos, sin que cause una degradacion sobre las
dinamicas naturales, la cual ayudan a la disponibilidad en la calidad y
namero; en otras palabras, sin realizar la degradacion de la cuenca
hidrogréafica. Las acciones agricolas necesitan del recurso hidrico para
llegar a generar, debido a que las plantas requieren del agua a favor de
crecer, florear, desarrollarse y fructificar; y de la misma forma, porque
el liquido se muestra como un factor necesario para las actividades en el
procesamiento post-cosecha. Entendiendo dicha necesidad, pero de la
misma forma la problematica que tiene el recurso hidrico a nivel local y
en el mundo; es relevante que se implementen medidas para una utilidad
sostenible del agua, la cual ayuden a los productores y a las generaciones
a futuro, a continuar generando cosechas buenas; a las comunidades, a
poder presentar una calidad de vida mejor, y a la naturaleza, a continuar
preservando el ciclo del agua sin alguna modificacién dentro de la
cuenca hidrogréfica (Coordinadora Latinoamericana y del Caribe,
2017).
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Proyectos de almacenamiento.

Se le nombra sistema de abastecimiento sobre el agua potable a
la acumulacion de obras respecto a la captacion, al proceso de
tratamiento, en la regulacion, conduccion, durante la distribucion y
suministro intradomiciliario de agua potable. Ademas, el sistema para el
abastecimiento de agua potable, se divide en tres subsistemas, indicados
a continuacion (Sanchez et al., 2009):

1. Subsistema de Captacién y Tratamiento de agua potable.

Se trata del sistema de produccion y viene a ser la composicion
de agua cruda, que se presenta desde las fuentes respecto a la naturaleza,
estas sean subterraneas o superficiales y dirigirlas mediante la gravedad
0 impulsion enfocadas a la Planta de Tratamiento, o de manera directa
al sistema para la distribucion (los estanques en la reparticion) en el
momento en que el agua cruda no requiere de un previo tratamiento y
solo de una cloracion. Lo que se muestra dentro de la Planta de
Tratamiento, se realiza el proceso de potabilizacion del liquido crudo
que se da mediante los procesos mecanicos y quimicos, manifestandole
como producto de salida de recurso hidrico potable (Sanchez et al.,
2009).

2. Subsistema de distribucion de agua potable.

Se trata en poder portear el liquido potable comenzada de la
planta de tratamiento o de cada uno de los estanques respecto a la
distribucién a través de las conducciones y de entregarla dentro de la
parte del ingreso al hogar o industria que tiene el usuario, (que es
previamente al medidor) mediante una red de tuberias. Ese sistema
manifiesta conducciones, una red de tuberias la cual presenten un
diametro distinto al de los estanques y de la misma forma las plantas de
elevacidn, en la situacion que se requiera de una impulsién (Sanchez et
al., 2009).
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3. Subsistema Intradomiciliario.

Vienen a ser obras que se enfocan en dirigir el recurso hidrico potable
desde la entrada del hogar o industria presentado hasta los artefactos
sanitarios que se sitda en el interior. Se encuentra compuesta por el
arranque y medidor; cada una de las inversiones frecuentemente se
pagan por el cliente de manera directa hacia la compafiia de agua potable
y no mediante una tarifa (Sanchez et al., 2009).

2.3. Marco conceptual

— Alcantarillado sanitario. El sistema de alcantarillado se encuentra
conceptualizado como la acumulacion de estructuras o disefio de tuberias

y obras complementarias (Cualla, 1995).

— Calidad de servicio. La calidad viene a ser el grado de excelencia la cual
la empresa eligio alcanzar para determinar a la clientela clave (Horovitz,
1991).

— Calidad de servicio en saneamiento. Se refiere a los servicios de agua
potable, también a la presencia del alcantarillado sanitario, al proceso para
el tratamiento para aguas residuales en bien de la disposicion final o el
poder usar nuevamente y disposicion sanitaria de excretas, en los ambitos
rural y urbano (Decreto Legislativo N°1280, 2016).

— Centro poblado. Es un lugar rural o urbano, en el que los habitantes se
encuentran vinculados por intereses comunes de caracter econdémico,
social, cultural e historico (Ley 27795, 2003).

— Derecho humano al agua. Se considera un derecho que permite el disfrute

y goce del recurso hidrico respecto al acceso del liquido vital (Tello, 2012).

— Disposicion sanitaria de excretas. Se trata de la accesibilidad del
saneamiento basico, la compone la seguridad y la privacidad en la utilidad

de dichos servicios ante liquido residual y excretas (OPS, 2022).
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Gestion de la calidad de agua de consumo humano. Conjunto de
acciones técnico administrativas u operativas que tienen la finalidad de
lograr que la calidad del agua para consumo de la poblaciéon cumpla con

los limites maximos permisibles establecidos en el presente reglamento.

Inversién econdémica. La inversion publica es conceptualizada como el
aumento sobre la capacidad financiera de un pais que proviene del estado,
este sea, “dentro de la prestacion de servicios, a través de la distribucion
de recursos accesibles en proyectos de inversion pablica de manera que se
desarrolle un bienestar mayor para el futuro” (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2013).

Junta Administradora de Servicios de Saneamiento. Es una
organizacion comunal elegida por la comunidad, que se encarga de la
prestacion de los servicios de agua y saneamiento en los centros poblados

y comunidades rurales (Water For People — Peru, 2016).

Organizacion comunal. Son juntas administradoras de servicios de
saneamiento, asociacion, comité u otra forma de organizacion, elegidas
voluntariamente por la comunidad constituidas con el propdsito de
administrar, operar y mantener los servicios de saneamiento (031-2010-
SA, 2011).

Proceso de conduccion de aguas residuales. Se considera como un
sistema que se realiza por gravedad, que consiste en que la tuberia la cual
transporta el recurso hidrico desde el punto de la captacion hasta el punto

del reservorio (Organizacion Panamericana de Salud, 2004).

Proceso de impulsion. Se considera como un sistema realizado por
bombeo, en la cual llega a ser el tramo de tuberia, la cual dirige al recurso
hidrico desde la estaciébn de bombeo hasta que llega al reservorio

(Organizacién Panamericana de Salud, 2004).

Proceso de recoleccién. Los sistemas de recoleccién para el liquido que

se realiza la instalacion, frecuentemente son sistemas la cual llegan a
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aprovechar la gravedad debido a su simplicidad dentro de su proceso
operativo y bajo el costo dentro del mantenimiento (Direccion Nacional de
Saneamiento, 2013).

Semidinamico. Se le nombra como aguas residuales a la mezcla de las
excretas juntamente con el agua que las arrastra. En la situacion de una

vivienda, se les nombra como aguas residuales domésticas (OPS, 2022).

Servicio de agua potable. Este servicio se considera como un servicio
publico prestado debido al Estado o los particulares que se encuentran bajo
el cumplimiento de diversos criterios de calidad y cobertura (Grupo

Propuesta ciudadana, 2011).

Sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano. Conjunto
de componentes hidraulicos e instalaciones fisicas que son accionadas por
procesos operativos, administrativos y equipos necesarios desde la
captacion hasta el suministro del agua (031.2010-SA, 2011).

Sistema de tratamiento de agua. Conjunto de componentes hidraulicos;
de unidades de procesos fisicos, quimicos y bioldgicos; y de equipos
electromecanicos y métodos de control que tiene la finalidad de producir

agua apta para el consumo humano (031.2010-SA, 2011).

Subsistema de Captacion y Tratamiento de agua potable. Se trata del
sistema de produccion y viene a ser la composicidn de agua cruda, que se
presenta desde las fuentes respecto a la naturaleza, estas sean subterraneas
o superficiales y dirigirlas mediante la gravedad o impulsién enfocadas a
la Planta de Tratamiento (Sanchez et al., 2009).

Subsistema Intradomiciliario. Vienen a ser obras que se enfocan en
dirigir el recurso hidrico potable desde la entrada del hogar o industria
presentado hasta los artefactos sanitarios que se sitGa en el interior
(Sanchez et al., 2009).
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Tratamiento de agua residual. Se considera un tratamiento que permite
suprimir los contaminantes del recurso hidrico a traves de la utilidad de los

microorganismos (Buitron et al., 2012).

Utilizacion. La utilidad sostenible del agua, trata de hacer uso del recurso
hidrico para las diversas actividades (Coordinadora Latinoamericana y del
Caribe, 2017).
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CAPITULO III:
METODOLOGIA

Enfoque metodoldgico y postura epistemoldgica juridica

La investigacion se realizé bajo el enfoque cualitativo. Segin Blasco
y Pérez (2007), este enfoque estudia la situacion en su contexto natural y
como ello pasa, sacando transformando eventos de acuerdo con los individuos
implicados, hace uso de instrumentos para almacenar informacion. En esta
investigacion se siguid este enfoque porque analizo6 el contexto, y acumuld
informacién mediante los instrumentos, donde se almacend informacion
cualitativa nominal, la cual refiere a las respuestas que se reflejan de cada uno
de los participantes, que a través de lo que emitan acerca del derecho humano
al agua y del servicio se conozca la condicion y el efecto que esta trayendo a
los centros poblados.

Por otro lado, una postura epistemologica de la investigacion fue
testimonial. Segun Adler (2017), dicha postura se basa en que los argumentos
que se validen estaran en funcion de la veracidad del testimonio y la
conformidad con los hechos. Por su parte, Padrén (2007) indica que esta
postura surge frente a la necesidad de informacién y de la justificacion de la
misma. Se tomara dicha postura teniendo en cuenta que la informacion de
esta investigacion se generara a partir de un contacto directo con los sujetos
de estudio. Ademas de la postura epistemoldgica testimonial, en la
investigacion también se tomd una postura epistemoldgica de percepcion;
definido por Padron (2007) como un enfoque de estudio que valida la
informacion obtenida a través de las percepciones porque ello implica que los
sentidos estuvieron en contacto con la realidad. EI motivo por el que se tomd
esta segunda postura es que la informacion que se obtuvo de la calidad de
prestacion de servicios de salud, como el agua, fue generada a través de la

experiencia sensorial de los sujetos participes en la investigacion.
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Metodologia.

La metodologia paradigmatica que se utilizd fue el andlisis de
conversaciones. Segun la definicion de Gonzélez de Cossio y Lema (2016)
este método implica que el investigador analice de manera detalla la
interaccion verbal entre las personas inmersas en la conversacion; para ello,
se requiere observar y describir el encuentro, parafrasear la informacion,
analizarla, comentarla y categorizarla, de modo que la informacién esté
organizada y sirva en el proceso de investigacion. Se emple6 el método en
cuestién porque para cumplir el objetivo principal del estudio se requiri6
recabar datos de manera directa de los sujetos del estudio, a través de una

conversacion.

3.3. Disefio metodoldgico

3.3.1. Trayectoria del estudio.

El derecho humano al agua tuvo cambios desde el 2010, respecto a
sus normas nacionales e internacionales; es asi que el 28 de julio de 2010,
mediante la Resolucion 64/292, la Asamblea General de las Naciones Unidas
reconocié de manera explicita el derecho humano hacia el recurso hidrico y
al saneamiento, reafirmando que el recurso hidrico potable, que sea limpio y
el saneamiento se muestran fundamentales para el desarrollo de todos los
derechos humanos. Dentro de la Resolucidn, se exhorta a los Estados y cada
una de las organizaciones internacionales a brindar los recursos financieros,
a enfatizar en la transferencia y capacitacion de la tecnologia a favor de
permitir a cada uno de los paises, de manera especifica en aquellas naciones
que son de desarrollo, a poder brindar un suministro de agua potable y
también de saneamiento saludable, con limpieza, asequibilidad y
accesibilidad para todos (ONU, 2014).

Se realizd la “Resolucion del Consejo de Derechos Humanos
A/HRC/RES/18/17, el 28 de septiembre de 2011, en la que el “Consejo de

Derechos Humanos” realiz6 la aprobacion de una nueva resolucion, en la que
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permitio llevar el derecho humano hacia el agua potable y también a presentar
el saneamiento saludable un paso mas alla. Ademas, el Consejo emitio de esa
manera la bienvenida hacia el almacenamiento de las buenas précticas
respecto al derecho saneamiento saludable y al agua potable, en la cual la
Relatora Especial, mostr6é un énfasis especial sobre las soluciones practicas,
que se vinculan con la implantacion sobre el derecho humano al recurso
hidrico potable y también a un saneamiento saludable. Dicha resolucion hizo
un llamamiento a cada uno de los Estados de manera que se asegure la
suficiente financiacion a favor del suministro sostenible de saneamiento y de
servicios de agua (ONU, 2014).

En el Peru, dentro de la Constitucion del Perd, se presentd un nuevo
articulo: el 7-A. Que manifiesta el precepto en donde indica el derecho de
toda persona a tener el acceso progresivamente y universal al recurso hidrico
potable. De la misma forma, permitié que se imponga el deber al Estado de
poder asegurar el derecho, llegando a enfatizar el consumo humano sobre
otras utilidades. De esa forma se determina la Ley N° 30588, que se publico
en el diario oficial EI Peruano, que se realizo el jueves 22 de junio de 2017.
Ademas, el articulo 7-A determina que el Estado incita al manejo sostenible
del recurso hidrico, en la que se identifica como un recurso natural
fundamental y, como tal, se compone un bien publico y también un
patrimonio sobre la Nacion. Asimismo, se establece que el dominio es

imprescriptible e inalienable (La Ley, 2017).

De dicha manera, la identificacion que se manifiesta en la
Constitucion consiste en que “cada poblador presenta una pretension
justificada, la cual le ayuda a que se exija las correlativas obligaciones que
provenga del Estado”, no obstante, la incorporacion reciente al ordenamiento
juridico consiste en un escaso desarrollo a un nivel jurisprudencial, legislativo
y doctrinal, la cual ayude a reconocer de manera clara el contenido de manera
constitucional, que se protege el mencionado derecho, comprendiendo en
primer lugar como la que se encuentra sujeta a tutela inmediata, directa y

presta sobre un derecho indispensable y en segundo lugar como lo que no se
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considera susceptible de tutela. No obstante, la configuracion que se realice
de dicho derecho no puede ser analizado de una forma aislada, en cada
momento que en los ultimos afios se originen variaciones dentro del
constitucionalismo latinoamericano respecto a los derechos ambientales o
aquellos “derechos de la naturaleza”. Esta normativa de los recursos hidricos
establecido en la Constitucion, se encuentra vigente hasta el presente afio (De
La Asuncion, 2020).

3.3.2. Escenario de estudio.

La investigacion fue realizada en los centros poblados de la provincia
de Huancavelica, para mostrar como va el acceso y el derecho al agua en este

sitio de estudio.

3.3.3. Caracterizacion de sujetos o fendmenos.

Como sujetos de estudio se consideraron a los actores que son parte
del estudio, como menciona el autor Arias (2006), quien indica que la
poblacion es el conjunto finito o infinito respecto a los elementos con
cualidades comunes para las que fueron extensivas las conclusiones dentro de
una investigacion. En esta investigacion, los sujetos fueron los pobladores (5),
integrantes del JASS (2), de la Municipalidad Provincial de Huancavelica (2)
y de la Defensoria del pueblo (1).

3.3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En la investigacion se aplico la entrevista. De acuerdo con Alonso
(2007), el instrumento es una herramienta que facilita la generacion de un
discurso conversacional que cuenta con un argumento definido y segmentado;
para ello, se requiere llevar a cabo una conversacion dirigida y registrada. A
ello, es preciso agregar el argumento de Gurdian (2010), que indica que las
entrevistas en los estudios cualitativos requieren paciencia por parte de los
encuestadores para entender toda la respuesta del encuestado, también se
requiere facilidad de expresion para que las preguntas puedan ser entendidas

por el entrevistado, y evitar dar opiniones a las respuestas de los entrevistados,
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puesto que el fin de la misma es generar informacion mas no analizarla. Se
utilizo la entrevista ya que dicha técnica facilita la obtencion de informacion
que dé sustento al estudio.

Acerca del instrumento, se utiliz6 la guia de entrevista. Segln
Hernandez et al. (2014), dicho instrumento manifiesta dentro de su contenido
una variedad de cuestiones que se determinan de manera anticipada por los
criterios del autor y por las finalidades de estudio. En la investigacion se
empled la guia de entrevista para recabar informacion de la poblacién, la
municipalidad y actores directamente en el rea de saneamiento, ayudando a

que se obtenga informacion acerca de las politicas de inclusion.

3.3.5. Tratamiento de la informacion.

Se hizo la adquisicion de la informacion mediante la guia de
entrevista, que se realizd bajo el enfoque de lograr establecer sobre el derecho
humano al agua en la calidad de prestacion de servicio, luego de adquirir la
informacion, se pasé a colocar dentro de una base de datos, luego de poder
desarrollar ello, para continuar con los programas de manera estadistica; ello
para que se determine sobre la condicion que se tiene del derecho sobre los

pobladores, toda la informacion fue reflejada a traves de las tablas y graficos.

3.3.6. Rigor cientifico.

Para que la investigacion presente un correcto rigor cientifico se

desarrollaron los criterios siguientes:

e Se realizd la recoleccion de datos que se aplica por una guia de
entrevista, que fue la accion primera para la obtencion de informacién,
luego de adquirirse se pasa a procesar de acuerdo con las finalidades del

estudio, con el objetivo de brindar una solucién a las respuestas.

e Ademas, los resultados que se obtuvieron fueron fundamentales para la
discusion de los resultados, estos que se realizaron juntamente con los

antecedentes que se presenten, asi como en la teoria.
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Ademas, la relevancia que presentan las técnicas llega a incluir el
propio rigor, ya sea que compone las encuestas, grupos focales, o las
entrevistas u observacion dentro de los variados tipos. Se presentan ldgicas
contrastantes respecto a lo que se toma en cuenta una técnica. El rigor se
encuentra enfocada en la integridad que tiene el propio investigador. Es asi
que, la curiosidad intelectual, el interés verdadero por la poblacion que se
analiza, la laboriosidad, la sensibilidad, la objetividad”, de la misma forma
como la adaptabilidad y responsabilidad a circunstancias que se modifican o
cambian, el profesionalismo, la integridad y la habilidad para poder aclarar y

para resumir, forman parte del rigor en el estudio.

El poder realizar criterios de rigor, que son conforme con la
investigacion cualitativa, va en contravia sobre el movimiento de la
evidencia cientifica y también del prestigio respecto a las practicas
profesionales de acuerdo con la evidencia de los que componen el grupo de
critica acerca del rigor metodologico en el estudio cualitativa. Esto presenta
implicaciones dentro de la asignacion respecto a los dineros, que proviene
de los comités que se encargan de los fondos para la investigacion cientifica,
ya que establecen la evidencia como un criterio paradigmatico de la
objetividad y por el soporte empirico de cada una de las asignaciones y de
esa manera, pueden privilegiar y presentar un apoyo economico mayor a

estudios de acuerdo a la evidencia cuantitativa.

Consideraciones éticas.

Para el proceso de desarrollo del estudio presente, se respetd lo
postulado dentro de la Resolucién N°1750-2019-CU-VRINV, este que es el
cddigo de ética en bien del estudio cientifico que se encuentra en la
Universidad Peruana los Andes, la mencionada es la institucion a la que esta
dirigida la tesis presente. Es relevante dar a manifiesto que se tiene
consentimiento sobre los articulos continuos de la resolucion, las que son

las siguientes que se menciona:
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e Articulo 4°. Principios que rigen la actividad investigadora.

En el articulo en mencidn se rige dentro de seis aspectos, estas que
son: la proteccion del individuo, sobre el consentimiento de la informacion,
beneficencia y también la no maleficencia, presentar una proteccion hacia
el medioambiente y de la biodiversidad, veracidad y sobre la
responsabilidad. Los aspectos se consideraran en cada uno de los estudios
en bien del desarrollo de la presente investigacion.

e Articulo 5°. Normas de comportamiento de quienes investigan.

Dentro de este articulo, el comportamiento que deben poseer cada
investigador del estudio dentro de su proceso de desarrollo, en la que se debe
considerar la responsabilidad acerca de los efectos que puede conllevar al
desarrollo de dicha investigacion, asegurar la confidencialidad que se tiene
de cada entrevistado y los individuos que son parte de la investigacion, de

la falsificacion o del plagio en los datos, entre otros.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS

4.1. Descripcion de resultados

El estudio realizado en la provincia de Huancavelica arroja una serie
de conclusiones relevantes en relacién con el derecho humano al agua y la
calidad de los servicios de saneamiento y agua en los centros poblados. Estas
conclusiones reflejan un panorama diverso y desafiante en el que la prestacién

de servicios de agua y saneamiento enfrenta obstaculos significativos.

En primer lugar, en términos del derecho humano al agua, se observa
una falta de conciencia generalizada sobre este derecho fundamental en
algunos centros poblados. Esto ha llevado a una tolerancia de condiciones
inadecuadas y una falta de exigencia por servicios de mayor calidad. Es
esencial emprender esfuerzos significativos de educacion y sensibilizacion
para que los pobladores conozcan y defiendan sus derechos en relacion con
el agua. En segundo lugar, la calidad de los servicios de saneamiento y agua
varia considerablemente entre los centros poblados. Si bien algunas tienen
acceso a sistemas de agua potable y alcantarillado, otras dependen de métodos
menos adecuados, como pozos sépticos o sistemas de pozo. Esta inequidad
en el acceso es una preocupacion importante, ya que refleja una violacion del
derecho humano al agua y al saneamiento, que exige que todos tengan acceso

a servicios adecuados.

Ademas, se identifican desafios significativos en la gestion de los
servicios de saneamiento y agua. La falta de capacitacion y recursos en las
Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS) ha llevado a
problemas en el mantenimiento y la regulacion de los sistemas. La
supervision y el control son insuficientes en muchos centros poblados, lo que

contribuye a la falta de calidad en la prestacion de servicios.

En cuanto a la calidad de los servicios, se reconoce la presencia de
problemas relacionados con la cloracién y la contaminacion del agua potable.

Estos problemas plantean riesgos para la salud de la poblacion y aumentan la
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incidencia de enfermedades relacionadas con el agua, lo que subraya la

necesidad de mejorar la calidad de los servicios.

En suma, se destaca la urgencia de abordar los desafios en la
prestacion de servicios de saneamiento y agua en Huancavelica. Esto incluye
medidas para promover la conciencia sobre el derecho humano al agua,
garantizar la equidad en el acceso a servicios de calidad, fortalecer la gestion
de los servicios y mejorar la calidad del agua y saneamiento. El cumplimiento
de estas acciones es esencial para mejorar la calidad de vida de la poblacion
y promover un desarrollo sostenible en los centros poblados de la provincia

de Huancavelica.
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Pregunta

Convergencias

Divergencias

Conclusion Parcial

1. ¢Usted conoce de qué manera se
considera el volumen de Ila
produccion respecto al servicio de
agua en los centros poblados de
Huancavelica?

La mayoria conoce el volumen de
agua y su variacion estacional.

Algunos no conocen la variacion
estacional o el volumen de agua en su
centro poblado.

En general, hay un conocimiento
sobre el volumen de produccién de
agua y su variacion estacional, pero
algunos entrevistados carecen de
informacion precisa.

2. ¢Serealiza un proceso de cloracion
para el agua que se le brinda a los
centros poblados de Huancavelica?,
¢cémo?

La mayoria realiza algin proceso de
cloracion.

Algunos no realizan la cloracién o lo
hacen de forma esporadica.

La mayoria de los centros poblados
realizan la cloracion del agua, pero
hay variaciones en la frecuencia y el
método utilizado.

3. ¢{Como se realiza la distribucion del
recurso hidrico en los centros
poblados de Huancavelica?

Se utiliza principalmente una red de
tuberias para la distribucion.

Algunos mencionan sistemas de
abastecimiento adicionales.

La distribucion del agua se basa
principalmente en unared de tuberias,
pero existen variaciones en los
sistemas utilizados.

4. ¢La distribucion del agua, permite
que las familias queden satisfechas?

La mayoria considera que si satisface
las necesidades, aunque puede haber
escasez estacional.

Algunos mencionan problemas de
escasez y déficit de agua en sus
centros poblados.

En general, la distribucion de agua
parece satisfacer a la mayoria de las
familias, pero se reconoce la
existencia de problemas estacionales
de escasez en algunos centros
poblados.

5. ¢De qué manera se realiza la
recoleccion del recurso hidrico en los
centros poblados de Huancavelica?

Se utiliza una variedad de métodos,
incluyendo redes de tuberias,
alcantarillado y unidades de
saneamiento.

Algunos centros poblados
desconocen el proceso de recoleccion
o tienen sistemas diferentes.

La recoleccion del recurso hidrico
varia segun los centros poblados, pero
en general se emplean sistemas como
redes de tuberias, alcantarillado y
unidades de saneamiento.

6. ¢La recoleccion se desarrolla a
través de procesos, de manera que se
aprovechen todos los origenes del
recurso hidrico?

En algunos centros poblados se
siguen procesos de tratamiento de
aguas residuales para cumplir con
estandares de calidad.

Algunos entrevistados desconocen
los procesos 0 mencionan
deficiencias en  proyectos de
ejecucion de obras.

En general, se busca aprovechar los
origenes del recurso hidrico mediante
procesos de tratamiento, aunque
existen desafios y desconocimiento
en algunos centros poblados.

7. ;Cbémo se desarrolla el proceso de
impulsion del recurso hidrico en los
centros poblados de Huancavelica?

La impulsion se realiza
principalmente por gravedad desde
fuentes de captacion.

Algunas respuestas son ambiguas o
desconocen el proceso.

En su mayoria, la impulsiéon del
recurso hidrico se lleva a cabo
mediante sistemas de gravedad desde
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fuentes de captacion, aunque la
informacion puede ser limitada en
algunos casos.

8. ¢Se realiza el proceso de
conduccion para el alcantarillado
sanitario y todo lo que compone?

La mayoria de los centros poblados
realizan el proceso de conduccion,
utilizando redes de tuberias y
componentes de tratamiento.

Algunos  mencionan  diferentes
métodos o desconocen el proceso.

En general, en los centros poblados de
Huancavelica realizan el proceso de
conducciéon para el alcantarillado
sanitario, empleando redes de
tuberias 'y  componentes de
tratamiento en la mayoria de los
€asos.

9. (El agua que se le brinda a la
comunidad recibe un tratamiento, en
bienestar de la ciudadania?, ;,c6mo?

Algunos centros poblados no operan
ni  mantienen las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales
(PTARS).

Diversidad en los métodos de
tratamiento utilizados en diferentes
centros poblados, desde unidades
basicas de saneamiento hasta plantas
de tratamiento.

La situacion del tratamiento del agua
varia ampliamente entre los centros
poblados, desde la falta de operacién
de PTARS hasta métodos de
tratamiento variados.

10. ;Cémo evalla el tratamiento de
las aguas residuales de su centro
poblado?

Mencionan la falta de tratamiento en
algunos centros poblados.

Variabilidad en el conocimiento
sobre como se evalla el tratamiento
de aguas residuales.

La evaluacion del tratamiento de
aguas residuales parece ser diversa y
en algunos casos desconocida, con
menciones de la falta de tratamiento
en ciertos centros poblados.

11. ¢Usted cree que el proceso
quimico que recibe el recurso hidrico,
es el optimo para el consumo?

Opiniones divididas, con algunos
considerando que es 6ptimo cuando
se cumplen los pardmetros, mientras
que otros creen que no es éptimo.

Algunos entrevistados desconocen el
proceso quimico o mencionan la falta
de captacion y supervision.

La percepcion sobre la idoneidad del
proceso quimico varia, con opiniones
divididas entre los entrevistados.

12. (Considera que el proceso
biol6gico que recibe el recurso
hidrico es apto para el consumo de la
poblacién?

Algunos consideran que el proceso
biol6gico es apto para combatir
enfermedades, mientras que otros
creen que no lo es.

Algunos entrevistados desconocen el
anélisis bioldgico 0 no estan seguros
de su aptitud.

La percepcion sobre la idoneidad del
proceso biol6gico es mixta, con
opiniones divididas y
desconocimiento en algunos casos

13. ¢COomo se desarrolla la
disposicién del agua residual en el
centro poblado?

Se utilizan diversas metodologias,
como plantas de tratamiento,
unidades béasicas de saneamiento,
alcantarillado y sistemas de pozo.

Algunos entrevistados desconocen el
proceso 0 mencionan  sistemas
diferentes.

La disposicion del agua residual varia
segln los centros poblados, con
métodos que incluyen plantas de
tratamiento, unidades bésicas de
saneamiento, alcantarillado y
sistemas de pozo.
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14. ;Se cuenta con un ambiente
especifico para el liquido residual que
los centros poblados presentan?

Se mencionan diferentes opciones,
como pozos sépticos, Unidades
Basicas de Saneamiento (UBS), y
reservorios.

Algunos centros poblados tienen
ambientes especificos, pero pueden
carecer de proteccion o cercas.

Existe una variedad de ambientes
especificos para el liquido residual en
los centros poblados, aunque la
proteccion y cercado pueden ser un
problema en algunos casos.

15. (Como se desarrolla la
disposicion de las excretas en el
centro poblado?

Se utilizan  varios  métodos,
incluyendo pozos sépticos,
alcantarillado y Unidades Basicas de
Saneamiento (UBS).

Algunos entrevistados desconocen el
proceso 0 mencionan  sistemas
diferentes.

La disposicion de las excretas varia
segin los centros poblados, con
métodos que incluyen pozos sépticos,
alcantarillado y Unidades Basicas de
Saneamiento (UBS).

16. ;Tienen un ambiente especifico
para las excretas en los centros
poblados presentan?

Diversidad de opciones, como
Unidades Bésicas de Saneamiento
(UBS), plantas de tratamiento, pozos
sépticos y desague.

Algunas viviendas cuentan con UBS
y conexiones para alcantarillado,
mientras que otras tienen letrinas o
sistemas de desague.

Existe una variedad de ambientes
especificos para las excretas en los
centros poblados, incluyendo UBS,
plantas de tratamiento, pozos sépticos
y sistemas de desagle, dependiendo
de las circunstancias especificas de
cada centro poblado.

17. ¢Se muestra un mejoramiento o
interés respecto al derecho al agua de
parte de las autoridades?

Algunas autoridades muestran interés
en mejorar la calidad y el acceso al
agua.

Algunos entrevistados indican que las
autoridades tienen poco 0 ningdn
interés en mejorar los servicios de
agua.

Existe una variabilidad en el nivel de
interés de las autoridades en mejorar
el derecho al agua, con algunos
mostrando interés y otros no.

18. ¢(Cbémo se desarrolla el control y
la distribucion del recurso hidrico
respecto al derecho al agua en el
centro poblado?

Se mencionan métodos como el
monitoreo, limpieza, desinfeccion y
administracion a través de Juntas
Administradoras de Servicios de
Saneamiento (JASS).

Algunos desconocen el proceso o
mencionan sistemas diferentes.

El control y distribucién del recurso
hidrico varian segun los centros
poblados, involucrando una serie de
métodos, incluyendo el monitoreo y
la administracion a traves de JASS.

19. ;Como se manifiesta la presencia
y ejecucion de proyectos de inversion

Se  mencionan  proyectos de
saneamiento basico rural y algunos

Algunos entrevistados desconocen la
existencia de proyectos 0 mencionan

La presenciay ejecucién de proyectos
de inversién econémica relacionados

econdmica respecto al recurso hidrico conocen  proyectos de aguas la falta de proyectos en sus centros con el recurso hidrico varian, en

en el centro poblado? residuales. poblados. algunos centros poblados
participando en  proyectos de
saneamiento y otros desconociendo
su existencia.

20. ¢Se tiene una Ley y tiene Algunos entrevistados tienen  Algunos desconocen la existencia de El conocimiento sobre la existencia

conocimiento de ello, a favor del

conocimiento de leyes relacionadas
con el recurso hidrico.

leyes 0 no tienen conocimiento de
ellas.

de leyes relacionadas con el recurso
hidrico varia entre los entrevistados,
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recurso hidrico y en bienestar del
centro poblado en Huancavelica?

con algunos teniendo conocimiento y
otros desconociendo su existencia.

21. {Cémo se muestra el proceso de
gestién dentro del derecho humano al
recurso hidrico en el centro poblado
en Huancavelica?, ;es adecuado?

Algunos  entrevistados  sefialan
deficiencias en la gestion del derecho
al agua, mientras que otros
mencionan esfuerzos para mejorar la
prestacion de servicios.

Algunos desconocen el proceso de
gestion o no pueden evaluar si es
adecuado.

La gestion del derecho humano al
recurso hidrico varia, en algunos
centros poblados enfrentando
deficiencias y otras buscando mejorar
la prestacion de servicios, mientras
que algunos entrevistados
desconocen el proceso 0 no pueden
evaluar su adecuacion

22. ;De qué manera se desarrolla el
uso del recurso hidrico en los centros
poblados, de acuerdo al derecho
humano al agua?

El uso principal del agua es para
consumo humano y aseo.

Algunos mencionan medidas como
medir el consumo de cada usuario y
brindar capacitacion en
potabilizacién y monitoreo de cloro
residual.

El uso del recurso hidrico en los
centros poblados de Huancavelica se
enfoca principalmente en el consumo
humano y el aseo, con algunos
esfuerzos para medir el consumo y
capacitar en temas de potabilizacion.

23. {Cémo se muestran los proyectos
de saneamiento a favor del centro
poblado, permite incrementar la
calidad de vida de la poblacién en
Huancavelica?

Las opiniones varian, algunos creen
que los proyectos de saneamiento no
resuelven problemas de salud,
mientras que otros ven beneficios en
proyectos preventivos y correctivos.

Algunos desconocen la situacion de
proyectos de saneamiento en sus
centros poblados o mencionan la falta
de proyectos.

La percepcion sobre los proyectos de
saneamiento es mixta, en algunos
centros poblados viendo beneficios
en la calidad de vida y otros
expresando dudas sobre su eficacia en
la mejora de la salud y calidad de
vida.
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4.1.1.Resultados de la calidad de prestacion de servicios.
A. Sub categoria: Servicio de agua potable.

En esta sub categoria se analiz6 el conocimiento del volumen de
produccion de agua, el proceso de cloracion, la forma de distribucion, y el

nivel de satisfaccion de los usuarios.

Tabla 3
Analisis del servicio de agua potable
Pregunta Resumen de respuestas
No se conoce el volumen de produccién de agua, pero unos pocos indicaron
1 que el volumen de produccion es el 100% del reservorio en épocas de
lluvias.
2 Para algunos entrevistados la cloracion del agua se realiza de manera
mensual, para otros se realiza escasamente como una vez al afio.
3 La distribucion del recurso se realiza a través de una red de distribucion de
tuberias.
4 Algunos centros poblados no ven satisfechas el consumo de agua, sobre todo

en épocas de estiaje.

De acuerdo a lo expuesto en la Tabla 3, la poblacion de los centros
poblados de Huancavelica no conoce cual es el volumen de produccion de su
localidad; sin embargo, algunos coinciden en que su reservorio se llena en
épocas de lluvias. Por otro lado, existen diferentes percepciones sobre la
cloracion de agua, puesto gque algunos pobladores piensan que se realiza de
manera mensual, y otros que se realiza cada afio. De igual manera, existid
diferencias de percepciones en la satisfaccion de las familias respecto al
consumo del recurso. Finalmente, existi6 unanimidad en que la distribucion

de agua se realiza a través de sistemas de tuberia.

Dado que existe poblacion que no esta satisfecha con el trabajo que
realizan los municipios, se evidencia la vulneracién del cuarto articulo del
Decreto Legislativo N° 1280 (2016), segun el cual, le corresponde por ley, a
los gobiernos locales y regionales, encargarse de garantizar que el servicio de
agua potable se preste con calidad a la poblacion, para lo cual se requiere la
inversién de recursos y el trabajo conjunto con todas las instituciones

involucradas. Ademas de los mencionado, en el articulo 19 del Decreto, se
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resalta que es obligacion de la empresa prestadora del servicio brindar calidad
del recurso hidrico puesto que toda la poblacion tiene derecho a acceder los

servicios de saneamiento basicos en éptimas condiciones.

Teniendo en cuenta el argumento anterior, se denota que el servicio
de agua potable que se brinda a los centros poblados de Huancavelica no
satisface adecuadamente a la poblacién, por lo que se evidencia la vulneracién
de normas bésicas como el D.L. N° 1280 y las leyes de municipalidades, en
las que se resalta la importancia de velar por los intereses de la poblacién.

B. Sub categoria: Alcantarillado sanitario.

En el analisis de esta categoria se consideraron los procesos de

recoleccion, de impulsion y de conduccidon de las aguas residuales.

Tabla 4
Analisis del alcantarillado sanitario
Pregunta Resumen de respuestas
5 La recoleccion del recurso hidrico se realiza a través de pozos sépticos.
6 La mayoria desconoce si se aprovecha la recoleccion del recurso, pero
algunos pocos son conscientes que se realiza un tratamiento de tres fases.
7 Para algunos pocos la impulsion del recurso se realiza a través de la
captacién, y para la mayoria por gravedad.
8 Si se realiza la conduccion del recurso a través de una red de tuberias.

Como se muestra en la Tabla 4, hubo unanimidad en que el recurso
hidrico se recolecta en pozos sépticos y se distribuye a traves de la conduccion
de redes de tuberia. Ademas de ello, la mayoria de los entrevistados coincidio
en desconocer los procesos que se siguen para aprovechar todo el recurso
hidrico; asimismo, coincidieron en que el recurso es impulsado a través de la

captacion o la gravedad.

Al respecto, el D.L. N° 1280 (2016) establece que todas las personas
que sean propietaria de un inmueble tiene el derecho de contar con una
conexion a una red de alcantarillado o agua potable. La misma norma, en su
cuarto articulo, resalta que el Estado tiene la obligacién de supervisar que
dicho derecho se cumpla, a través de la fiscalizacion a las prestadoras del

servicio para el saneamiento. Entonces, considerando que los centros
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poblados si tienen acceso a un alcantarillado sanitario, se denota el

cumplimiento de la normatividad vigente en la relacion a la materia descrita.

C. Sub categoria: Tratamiento de aguas residuales.

En esta sub categoria se analizé el proceso fisico, quimico, y biologico
que se sigue para tratar las aguas residuales.

Tabla 5
Analisis del tratamiento de aguas residuales
Pregunta Resumen de respuestas
9 El recurso hidrico con el que se abastece al centro poblado no recibe ningtin
tratamiento.
10 La mayoria desconoce si se da tratamiento a las aguas residuales, pero unos
pocos indicaron que se analizan las aguas y se verifican los parametros.
11 El proceso quimico para el recurso hidrico es deficiente
12 El proceso bioldgico que recibe el recurso hidrico es deficiente.

Como se muestra en la Tabla 5, en el analisis de las entrevistas se
determiné que en los centros poblados de Huancavelica hay un alto
desconocimiento del proceso quimico y biologico que recibe el agua; pero,
de los pocos encuestados que si tenian conocimiento, se pudo determinar
que el recurso hidrico no recibe un adecuado tratamiento quimico ni
biolégico. Lo mismo ocurre con la percepcion del tratamiento de las aguas

residuales, es decir que se coincidié en que el tratamiento es nulo o escaso.

Lo descrito denota que se estd quebrantando la Resolucion de
Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, 2007, cuyo articulo sexto
indica que la empresa prestadora esta en la obligacion de informar a la
poblacion los tiempos de abastecimiento del recurso, y las demas gestiones
que se haga en materia de aguas residuales, por lo que, al no brindar
informacion a la poblacion, se esta incurriendo en la falta de la norma. Por
lo anterior, se evidencia que el tratamiento de aguas residuales en los centros
poblados se realiza de manera deficiente y que no se informa a la poblacién

sobre ello, agudizando el problema.
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D. Sub categoria: Disposicion sanitaria de excretas.

En esta sub categoria se analizé el proceso fisico, quimico, y biologico
que se sigue para tratar las aguas residuales.

Tabla 6
Anélisis de la disposicion sanitaria de excretas
Pregunta Resumen de respuestas
13 Existen diferentes percepciones sobre el tratamiento de aguas residuales.
14 Se cuentan con pozos sépticos para almacenar los liquidos residuales
15 Las excretas son dispuestas en los desaglies 0 en unidades basicas de
saneamiento

16 Para las excretas se cuenta con pozos sépticos y UBS

Como se muestra en la Tabla 6, los entrevistados tuvieron
percepciones diferentes sobre el tratamiento del agua, algunos consideraron
que se contaba con plantas de tratamiento, otros que se contaba con pozos
sépticos o de oxidacion, y el resto que solo se contaba con desagues. En lo
que respecta al conocimiento de los espacios para almacenar los liquidos
residuales y las excretas, la mayoria coincidié en que se cuentan con pozos

sépticos y con unidades basicas de saneamiento.

Habiéndose evidenciado la deficiencia de la gestion de las
disposiciones sanitarias, se denota que se atenta contra el D.L N° 1280, segun
el cual — en su articulo 19 — las empresas que prestan el servicio, estan en la
obligacién de brindar servicios de saneamiento y encargarse de las
disposiciones sanitarias a fin de evitar cualquier riesgo para la salud de la
poblacion. Por lo anterior, se concluye el analisis de este punto, indicando que
no existe una adecuada disposicion sanitaria en los centros poblados de
Huancavelica, por lo que se esta vulnerando los derechos de la poblacion en

el tema sanitario.

4.1.2. Resultados del derecho humano al agua.
A. Sub categoria: Obligaciones del Estado.

Esta sub categoria considerd el analisis del mejoramiento que se

hace del recurso, el control y distribucién del mismo, los proyectos o la
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inversion planificada, y la gestion de las instituciones o asociaciones

encargadas.
Tabla 7
Analisis de las obligaciones del Estado
Pregunta Resumen de respuestas
17 Las autoridades no muestran interés por el respeto del derecho al agua
18 Las JASS controlan y distribuyen el recurso hidrico de manera inadecuada.

Existen discordancias respecto a la ejecucion de proyectos de inversion para

19 mejorar los servicios de los recursos hidricos.

20 Algunos son conscientes de_zI_D.L N° 1280 en beneficio de la mejora del
recurso hidrico para las familias.

21 La gestion de los derechos al acceso del recurso es deficiente

Si bien algunos entrevistados consideraron que las autoridades
muestran algo de interés por mejorar el acceso al derecho de contar con agua,
la mayoria coincidio en que el interés de las autoridades es baja o deficiente.
Contrariamente, cuando se preguntd sobre el control y distribucion del
recurso, la mayoria coincidido en que las JASS realizan un inadecuado
seguimiento y distribucién del recurso a través de la fiscalizacion y el control
de horarios de reparticion. En el caso de la pregunta sobre la ejecucion de
proyectos de inversion, hubo discordancias entre los entrevistados puesto que
algunos consideraron que si existen algunos proyectos, y otros que no se
ejecuta ningun tipo de proyecto en beneficio de la poblacion. Similar
escenario se presento cuando se pregunto sobre el conocimiento de alguna ley
relacionada con la mejora del recurso hidrico en pro del bienestar de la
comunidad, puesto que algunos indicaron desconocer sobre ello, y otros que
si conocen del D.L N° 1280. Finalmente, en relacion a la gestion de los
derechos de acceso al agua, la mayoria indico que existen deficiencias que

deben ser mejoradas.

En contraste con lo hallado en la investigacion, esta la Ley N° 30588
(2017) que establece que uno de los roles del Estado es trabajar en la mejora
de los servicios de saneamiento y de prestacion del recurso hidrico,
desarrollando proyectos de inversion y de gestién que permitan aumentar la
satisfaccion de la poblacién. También el Decreto Legislativo N° 1280 (2016),

en su cuarto articulo resalta que le corresponde al Estado garantizar la
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prestacién del recurso hidrico a través de los organismos y entidades
correspondientes, los cuales también tendrdn que encargarse de la
fiscalizacion y la supervision de calidad en pro del cuidado de la salud de la
poblacién. Por lo tanto, dado que el Estado no cumple con sus obligaciones,
se requiere mayor compromiso de los organismos reguladores y de los
distintos niveles de gobierno para lograr que toda la poblacion — sobre todo
la de zonas rurales — goce de su derecho béasico de acceso al agua, como lo
establece la misma Constitucion Politica del Per(, en su articulo 7.

Considerando lo anterior, se denota que, en los centros poblados de
Huancavelica, a pesar de haber abandono y descuido de los gobiernos locales
y regional, y de los organismos reguladores, las JASS no cumplen con un
trabajo muy aceptable dotando de agua a la poblacion a través de diversas
modalidades y herramientas que podrian mejorar si es que se tuviese apoyo

del Estado para desarrollar proyectos de mejora a largo plazo.

B. Sub categoria: Manejo sostenible.

Para analizar esta sub categoria se tomO en consideracion la
percepcion de los encuestados de la utilizacion que se hace del agua, y los

proyectos de almacenamiento con los que se cuenta.

Tabla 8
Analisis del manejo sostenible
Pregunta Resumen de respuestas

22 El recurso es utilizado para consumo humano y para el aseo personal.

23 No existen proyectos de almacenamiento del recurso, pero estos son
necesarios para la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

La Tabla 8 muestra que, respecto a la utilizacion del agua, la mayoria
coincidié en que el recurso es utilizado en los centros poblados de
Huancavelica para consumo humano y aseo. Por otro lado, respecto a los
proyectos de almacenamiento, se determind que no existen proyectos
significativos, y que estos son necesarios para garantizar que el recurso sea

de calidad y se beneficie directamente a la poblacion.
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Al respecto, cabe destacar que la Ley N° 30588 (2017) establece que
es objetivo del Estado desarrollar una gestion sostenible del recurso hidrico
para lograr que esta se almacene en lugares seguros, se preserve y pueda ser
consumida por la poblacién sin ningln riesgo para su salud; cabe destacar
que lograr esto por propia cuenta de la poblacion resulta complicado, por lo
que se requiere la participacion activa del Estado y de sus organismos
encargados. Ademas de la Ley en mencidn, el Decreto Legislativo N°1280
(2016) establece que el logro de una gestion sostenible del recurso requiere
la involucracidn de los gobierno regionales y locales, asi como el apoyo del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, que actia como el
ente rector, para gestar proyectos de mejora, y regular la labor de las
organizaciones encargadas de la prestacion del recurso, a fin de que todo
poblador pueda acceder a un recurso hidrico de calidad y a un alcantarillado.

Considerando lo anterior y dado que los gobierno regionales y
locales no cuentan con la capacidad para coordinar con los entes rectores
para garantizar el acceso al agua a las poblaciones lejanas, se necesita que
las municipalidades y gobiernos regionales desarrollen planes concertados
en beneficio de la poblacidon que no puede acceder al recurso, y que realicen
las coordinaciones del caso con el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento para recibir el apoyo del Estado y asi se pueda garantizar que

el recurso tenga un manejo adecuado.
4.2. Contrastacion de las hipétesis

Para contrastar las hipotesis de la investigacion e realizé un analisis

de los resultados previo a la conclusion.

4.2.1. Hipotesis general.

a) Hipotesis a probar.
“La calidad de prestacion de servicios de saneamiento que ofrecen las
JASS no garantiza el cumplimiento del derecho al agua en los centros

poblados de la provincia de Huancavelica, 2023”
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b) Resumen de resultados.

En los centros poblados de Huancavelica se observé que el agua con
el que se abastece a la poblacidn es utilizada para el consumo humano y para
su aseo, por lo que se requiere que se le dé el tratamiento adecuado a través
de una 6ptima gestion publica en la que se desarrollen proyectos de desarrollo
y mejora del abastecimiento del agua y control de aguas residuales. Sin
embargo, el Estado no tiene presencia puesto que no se preocupa por cumplir
con su obligacion de desarrollar y ejecutar proyectos de inversion que
permitan abastecer a mas personas y que ayuden a mejorar la calidad del

recurso.

Cabe resaltar que, a pesar de no contar con el apoyo del Estado, la
poblacion se mostro ligeramente satisfecha con el desempefio de las JASS
puesto que no realizan un control regular y una correcta distribucion del agua,

como deberia hacerlo su municipio o gobierno regional.
c) Analisisy conclusion.

Considerando lo anterior, se concluye el andlisis indicando que la
calidad de prestacion de servicios de saneamiento que ofrecen las JASS no
garantiza el cumplimiento del derecho al agua en los centros poblados de la

provincia de Huancavelica, 2023.

4.2.2. Hipotesis especifica 1.

d) Hipotesis a probar.
“La calidad de prestacion de servicios de saneamiento que ofrecen las
JASS no garantiza eficientemente el cumplimiento 6ptimo de las
obligaciones del Estado en los centros poblados de la provincia de

Huancavelica, 2023”.
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e) Resumen de resultados.

En los centros poblados de Huancavelica se identifico que existe poco
interés de las autoridades locales y regionales para cumplir con su obligacién
de dotar a la poblacién con el recurso hidrico, y para desarrollar y ejecutar
proyectos de inversion que permitan abastecer a mas personas y que ayuden

a mejorar la calidad del recurso.

A pesar de no contar con el apoyo del Estado, la poblacién se mostro
ligeramente satisfecha con el desempefio de las JASS puesto que realizan un
control regular y una correcta distribucion del agua, como deberia hacerlo su
municipio o gobierno regional, como bien lo establece el Decreto Legislativo
N° 1280, en su cuarto articulo; segun el cual, el Estado debe garantizar a la
poblacion el acceso al agua, a través del apoyo y regulacion de las entidades
y organismos reguladores y sancionadores. También cabe precisar que la Ley
N° 30588 (2017) resalta que lograr mejorar los servicios de saneamiento y
prestacion del recurso hidrico puede lograrse a través de proyectos de

inversion y gestion por parte del Estado.

f) Analisis y conclusion.

Dado que se evidencio i) abandono y descuido de los gobiernos
locales y regionales, asi como de los organismos reguladores; y ii) que las
JASS realizan un trabajo aceptable de abastecimiento y fiscalizacion
aceptable, pero que podria mejorar, se concluye el analisis destacando que la
poblacion no puede gozar de su derecho de acceso al agua porque la calidad
de prestacion de servicios de saneamiento que ofrecen las JASS no garantiza
eficientemente el cumplimiento éptimo de las obligaciones del Estado en los

centros poblados de Huancavelica.

4.2.3. Hipotesis especifica 2.

a) Hipotesis a probar.

“La calidad de prestacion de servicios de saneamiento que ofrecen las
JASS no garantiza eficientemente el manejo sostenible en los centros

poblados de la provincia de Huancavelica, 2023
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b) Resumen de resultados.

La poblacion de los centros poblados de Huancavelica indico que el
uso que le dan al recurso hidrico al que tienen acceso es para consumo Yy para
su aseo personal, mas no para otro tipo de actividad. Ademas de ello,
indicaron que en su localidad no se cuenta con proyectos de desarrollo o
ampliacion de lugares de abastecimiento de excretas o aguas residuales, como
bien lo dictamina la Ley N° 30588 (2017); segln la cual, uno de los requisitos
para lograr un manejo sostenible del recurso es almacenando el agua para
consumo en almacenes seguros para que evitar riesgos, y el agua residual en

almacenes que no representen un riesgo para la salud.

En linea con lo anterior, corresponde destacar que el Decreto
Legislativo N° 1280 (2016) dictamina que uno de los requisitos para
desarrollar proyectos de mejora sostenible es el trabajo coordinado entre el
gobierno local, el gobierno regional y el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, a fin de que se realice un manejo optimo del

recurso, basado en el control y abastecimiento eficiente.
a) Analisis y conclusion.

Habiéndose evidenciado que el recurso es utilizado por la poblacion
para su propio consumo Yy para asearse, se requiere desarrollar un optimo
manejo del recurso para garantizar que este sea de calidad y no se atente
contra la salud del poblador; sin embargo, dado que en los centros poblados
no existen proyectos de almacenamiento y gestion del recurso, se concluye el
andlisis resaltando que la calidad de prestacion de servicios de saneamiento
que ofrecen las JASS de los centros poblados de Huancavelica no garantiza

eficientemente el manejo sostenible del recurso.
Discusion de resultados.

Posterior a la descripcion de los datos y su analisis respectivo, se
determind, de manera general, que la calidad de prestacion de servicios de

saneamiento, que ofrecen las JASS, no garantiza el cumplimiento del derecho
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al agua en los centros poblados de la provincia de Huancavelica. Esto supone
que las JASS no brindan un adecuado servicio de saneamiento puesto que el
servicio de agua potable no es el 6ptimo; porque podria realizarse mejoras al
alcantarillado, darse un mejor tratamiento a las aguas residuales, y mejorar la
gestion de la disposicion sanitaria de las excretas; debido a dichas deficiencias
es que la poblacion no puede gozar de su derecho basico de acceso al agua,
que, por Ley, le debe ser garantizada por el Estado, y otorgada a través de una
gestion responsable y sostenible.

Al respecto, la Constitucion Politica del Perd — en su articulo
undécimo segundo — establece que es obligacién del Estado reconocer y
garantizar que la poblacion goce de su derecho de acceso al agua potable,
puesto que este es un bien pablico que no debe generar lucro; sin embargo,
como se describio en el parrafo anterior, en los centros poblados de
Huancavelica no se cumple con garantizar el derecho puesto que la labor de
las JASS no es el adecuado. De igual manera, considerando que la gestion del
recurso hidrico podria mejorar, dada su ineficacia, se estd vulnerando lo
estipulado en la Ley N° 30588 (2017) que ordena que el Estado debe priorizar
el uso del agua para consumo humano, promoviendo una gestion sostenible y
reconociendo al recurso como un patrimonio de la nacion. Ademas de lo
expuesto, también se esta atentando los principios del Decreto Legislativo N°
1280, segun los cuales se declara que el agua es una necesidad publica que

debe ser cubierta por el Estado a través de una adecuada gestion publica.

Ademas de vulnerar la normativa vigente, los resultados encontrados
también contradicen argumentos tedricos, como los de Tello (2012), en los
que se destaca que el agua es una necesidad para que el ser humano pueda
vivir, por lo que se debe garantizar su acceso para que la poblacion pueda
gozar de dicho derecho a través de la disponibilidad del recurso, una adecuada
calidad, facil accesibilidad, y asequibilidad. Por otro lado, se comprob6 que
los resultados obtenidos en esta investigacién concuerdan con otros estudios
previos, como los de Guerra y Suasnabar (2019), realizado en Huancayo, en

el que se determind que las politicas publicas de saneamiento de la localidad
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influyen de manera negativa en la proteccion y cuidado del recurso, lo cual
pone en riesgo los derechos basicos de la poblacién, como el acceso al agua
y a contar con una éptima salud. De igual manera, en el estudio de Chero,
realizado en Lambayeque (2019), se determind que la poblacion de Morrope
ve vulnerado el derecho de acceso al agua porque el Estado no respeta,
protege, ni cumple con brindar un servicio de calidad que evite el riesgo de la
salud de la poblacion.

En relacion a la primera hipotesis que se formulo, se determind que la
calidad de prestacion de servicios de saneamiento que ofrecen las JASS no
garantiza eficientemente el cumplimiento 6ptimo de las obligaciones del
Estado en los centros poblados de la provincia de Huancavelica. Por lo tanto,
debido a que las JASS cuentan con un sistema de produccion y distribucion
deficiente, y con procesos de gestion que podrian mejorar, se evidencia el
abandono del Estado para desarrollar o mejorar sistemas y procesos de
recoleccion y distribucion el recurso, asi como su poca capacidad para
desarrollar proyectos o inversiones, alineadas al marco legal vigente, que

busquen consolidar una adecuada gestion del recurso.

Este resultado vulnera la normatividad vigente, como la Ley N° 30588
(2017) cuyo principio es que el Estado debe trabajar en la mejora, control y
adecuada distribucion del recurso hidrico a través de proyectos de inversion
econdmica y una adecuada gestion publica. De igual manera, se vulnera el
Decreto Legislativo N° 1280 (2016) que determina que es labor del Estado
asegurar que el agua se preste de manera sostenible, eficiente y con calidad;
asimismo, se debe brindar servicios de saneamiento que beneficie a la
comunidad y que evite la propagacion de enfermedades. Otra norma que es
vulnerada con los hallazgos de este estudio es el Decreto Supremo 031-2010-
SA,; segun el cual, el agua es un requisito indispensable para vivir, por lo que
las entidades de gestidn y prestacion de servicios de agua tienen la obligacién
de proveer el servicio a la comunidad garantizdndoles una adecuada

suficiencia, mayor accesibilidad, y una 6ptima calidad.
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Los resultados no solo contradicen la normatividad vigente en cuanto
al rol del Estado para garantizar que la poblacién goce de su derecho de
acceso al agua, sino diversas posiciones tedricas, como la de Sar (2017), en
la que se resalta que el Estado tiene la obligacién de asegurar que las personas
puedan acceder al recurso hidrico en una cantidad y calidad adecuada, por lo
que debe darle prioridad a la adecuada manipulacion y gestion del recurso, de
acuerdo al contexto de la ubicacion.

Estudios que encontraron resultados idénticos a los de esta
investigacion son los de Chero (2019) y Cortez y Villalobos (2018); el
primero de ellos, que se desarrolld6 en Lambayeque, concluye que la
Municipalidad de Mdrrope, que esta encargada de brindar un servicio de
saneamiento de calidad, no cumple con lo ordenado por las normas vigentes
en relacion de la garantia del acceso al derecho al agua para su poblacion; de
igual manera, en el segundo estudio, que se desarrollo en Pimentel, se
concluyo que el Asentamiento Humano Anselmo Lozano Centurién accede
al recurso porque la localidad carece de politicas publicas y de presupuesto

para garantizar que la poblacion acceda al recurso.

Por otro lado, en un analisis mas general, se encontraron similitudes
con el estudio de Almeyda (2018), en el que se determind que una de las
causas de la mala gestion del recurso hidrico en la ciudad de Lima es la
carente gestion publica de los gobiernos locales que no estan en la capacidad
de abastecer un recurso de calidad y en la cantidad adecuada. De igual
manera, en la investigacion de Lozano y Sebastian (2018), se determind que
la obligacion del Estado es brindar, a través de los diferentes niveles de
gobierno, el acceso al derecho al agua a la poblacion, puesto que organismos

internacionales y el mismo Estado exigen su cumplimiento.

Por altimo, y en relacion a la tercera hipotesis de investigacion, se
determin6é que la calidad de prestacion de servicios de saneamiento que
ofrecen las JASS no garantiza eficientemente el manejo sostenible en los
centros poblados de la provincia de Huancavelica. Esto denota que, debido a

que las JASS no realizan un adecuado trabajo para dotar a la poblacién del



101

recurso hidrico y para tratar las aguas residuales, se estd vulnerando sus
derechos de acceso al agua puesto que se limita su utilizacion y porque no se
trabaja en el desarrollo de proyectos de almacenamiento que busquen

optimizar el recurso.

Lo hallado es contradictorio con las normativas vigentes, como la Ley
N° 30588 (2017) que dictamina que, para lograr un manejo sostenible del
recurso, se requiere una adecuada planificacion de utilizacion a través del
desarrollo de proyectos de almacenamiento que sean los 6ptimos para lograr
un abastecimiento a largo plazo. Los hallazgos también son contradictorios
con el Decreto Legislativo N° 1280 (2016), puesto que en su articulo 19,
resalta que todas las personas deben contar con acceso al saneamiento, por lo
que se les debe suministrar un servicio sostenible, a través de una conexién a
la red de alcantarillado; asimismo, en el articulo 46 de dicha norma se
determina que entre las obligaciones de las organizaciones prestadoras del
recurso, estd atender las solicitudes de la poblacién, preservar las
instalaciones, y renovar la infraestructura de manera constante. Ademas de
contradecir las normas legales, los resultados también contradicen las bases
teoricas de algunos autores, como las de Sar (2017), quien argumentaba que
uno de las responsabilidades del Estado es ordenar o desarrollar un 6ptimo

manejo sostenible del recurso.

Por otro lado, en un analisis de antecedentes, se encontré que el
estudio desarrollado por Lozano y Sebastian (2018) tuvo un resultado idéntico
al determinar que, cuando un gobierno trabaja en el manejo sostenible del
recurso hidrico se garantiza que la poblacién pueda hacer un uso seguro del
mismo para consumo Yy aseo; por lo que se requiere una mejor conservacion

y mayor aprovechamiento del mismo.
4.4. Propuesta de mejora.

1. Titulo: Garantizando el Derecho al Agua y Saneamiento en los
Centros Poblados de la Provincia de Huancavelica, 2023

2. Introduccion
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El acceso al agua potable y saneamiento es un derecho humano
fundamental, reconocido internacionalmente y respaldado por la legislacion
peruana. Este derecho no solo es esencial para la vida y la salud, sino que
también esta intrinsecamente ligado al bienestar general de las comunidades
y al desarrollo sostenible. Sin embargo, a pesar de estos reconocimientos y
compromisos legales, muchos centros poblados en la provincia de
Huancavelica enfrentan serias deficiencias en la calidad de los servicios de
saneamiento, lo que pone en peligro el ejercicio efectivo de este derecho

fundamental.

La provincia de Huancavelica se encuentra en una region andina en el
centro de Per( y ha enfrentado historicamente desafios significativos en el
acceso al agua potable y saneamiento basico. La topografia montafiosa, la
escasez estacional de agua y las limitaciones geogréaficas han hecho que la
prestacion de servicios de agua y saneamiento sea un desafio constante para
las autoridades locales y los habitantes del departamento. A pesar de estos
desafios, el acceso al agua potable y saneamiento adecuados es un imperativo
fundamental para mejorar la calidad de vida de la poblacion y garantizar un

futuro sostenible para la provincia de Huancavelica.

3. Analisis de la Situacion Actual.

La situacion actual en los centros poblados de la provincia de
Huancavelica en términos de acceso al agua potable y saneamiento es
compleja y presenta desafios multidimensionales. Se han realizado
entrevistas a autoridades locales y lideres comunitarios para comprender
mejor la situacion y las percepciones de las personas sobre la calidad de los
servicios de saneamiento en la provincia. Los hallazgos revelan las siguientes

areas de preocupacion:

e Escasez Estacional de Agua: En muchos centros poblados de
la provincia de Huancavelica, la disponibilidad de agua es
estacional. Durante la temporada de lluvias, el suministro de

agua suele ser suficiente, pero en la temporada de estiaje, la
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escasez de agua se convierte en un problema grave. Esta falta
de acceso continuo al agua afecta directamente la calidad de
vida de las comunidades y la capacidad de las familias para
cubrir sus necesidades basicas.

Calidad del Agua: La calidad del agua potable en algunos
centros poblados de Huancavelica es motivo de
preocupacion. Se han identificado problemas relacionados
con la falta de cloracién adecuada y la presencia de
contaminantes en el agua. Esto pone en riesgo la salud de
quienes consumen esta agua y aumenta la incidencia de
enfermedades relacionadas con el agua, como las
enfermedades diarreicas agudas (EDAS).

Gestion de los Servicios de Saneamiento: La gestion de los
servicios de saneamiento en los centros poblados de
Huancavelica presenta desafios significativos. La falta de
capacitacion y recursos en las Juntas Administradoras de
Servicios de Saneamiento (JASS) ha llevado a deficiencias
en el mantenimiento de los sistemas de agua y alcantarillado.
Ademas, la falta de conocimiento sobre la legislacion y los
procedimientos relacionados con el agua ha resultado en una
supervision y regulacion inadecuadas de los servicios.
Inversion y Proyectos de Saneamiento: A pesar de la
importancia de invertir en proyectos de saneamiento para
mejorar la calidad de los servicios, algunos centros poblados
carecen de proyectos de inversion en esta area. La falta de
fondos y la coordinacion insuficiente con las autoridades
gubernamentales han llevado a un estancamiento en la
mejora de los servicios de agua y saneamiento.

Conciencia sobre el Derecho al Agua: La falta de conciencia
sobre el derecho humano al agua y el saneamiento ha

contribuido a la tolerancia de condiciones inadecuadas.
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Muchas personas no conocen sus derechos en este contexto
y, como resultado, no exigen servicios de mayor calidad.

e Inequidad en el Acceso: Las entrevistas revelan que no todos
los centros poblados tienen acceso a servicios de
saneamiento adecuados. Mientras que algunos centros
poblados tienen sistemas de alcantarillado y acceso a agua
potable, otras dependen de pozos sépticos o incluso carecen
de sistemas de saneamiento basico. Esta inequidad en el
acceso es una violacion del derecho humano al agua v al

saneamiento.

En resumen, los centros poblados de la provincia de Huancavelica
enfrentan desafios significativos en términos de calidad de prestacion de
servicios sanitarios y en el cumplimiento del derecho humano al agua. La falta
de acceso continuo al agua potable, la calidad deficiente del agua, las
deficiencias en la gestion de los servicios y la falta de conciencia sobre los
derechos fundamentales son areas criticas que deben abordarse. Este plan de
mejora busca abordar estas deficiencias y trabajar hacia una solucion integral
que mejore la calidad de vida de la poblacion de la provincia de Huancavelica

y promueva el desarrollo sostenible de la provincia.

En este contexto, es imperativo abordar estas preocupaciones y
trabajar en conjunto con las autoridades locales y la comunidad para mejorar
la calidad de los servicios de saneamiento, garantizar el acceso al agua potable
y promover el cumplimiento de las obligaciones del Estado en relacion con el

derecho humano al agua y saneamiento.

4. Objetivos del Plan de Mejora:

e Mejora de la Calidad de los Servicios: El objetivo principal
es mejorar la calidad y disponibilidad de los servicios de
saneamiento, asegurando que el agua sea segura y accesible
para todos los habitantes de los centros poblados de

Huancavelica.
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Cumplimiento de las Obligaciones del Estado: Se busca
fortalecer las obligaciones del Estado en términos de
inversion, supervision y regulacion de los servicios de
saneamiento para garantizar que se cumplan los estandares
de calidad y seguridad del agua.

Manejo Sostenible de los Recursos Hidricos: Se promueve
la gestion sostenible de los recursos hidricos mediante
proyectos de almacenamiento y preservacion del agua, asi

como la promocion de practicas responsables de consumo.

5. Estrategias y Acciones:

Mejora de la Calidad de los Servicios:

o Implementacion de programas de capacitacion y
asistencia técnica para las JASS en potabilizacion,
monitoreo de la calidad del agua y cloracion.

o Establecimiento de protocolos de mantenimiento y
limpieza de los sistemas de saneamiento.

o Promocion de la instalacion de sistemas de distribucion
eficientes, como redes de tuberias y conexiones
domiciliarias.

Cumplimiento de las Obligaciones del Estado:

o Fomento de la inversion estatal en proyectos de
saneamiento en comunidades con deficiencias.

o Establecimiento de mecanismos de supervision y control
para garantizar el cumplimiento de las normativas de
calidad y seguridad del agua.

o Facilitacion de la participacion activa de las autoridades
locales en la gestion y mejora de los servicios de
saneamiento.

Manejo Sostenible de los Recursos Hidricos:

o Desarrollo de proyectos de almacenamiento y
preservacion de agua para hacer frente a la escasez

estacional.
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o Promocidn de la concienciacidn sobre el uso responsable
del agua entre la poblacion.

o Realizacion de evaluaciones periddicas del estado de los
recursos hidricos y la calidad del agua.

6. Evaluacion:

Se realizaran evaluaciones anuales para medir el progreso del plan y
su impacto en la calidad de los servicios de saneamiento y el acceso al agua.
Los indicadores clave incluiran la mejora en la calidad del agua, la reduccion
de problemas de escasez y la mayor inversion estatal en proyectos de
saneamiento. Los resultados de las evaluaciones guiaran ajustes en las

estrategias y acciones.

Este plan de mejora representa un compromiso con la garantia del
derecho al agua y saneamiento en la provincia de Huancavelica, en linea con
la normativa nacional e internacional. Su éxito dependera de la colaboracion
y coordinacion entre todas las partes interesadas y un compromiso continuo

del Estado en el cumplimiento de sus obligaciones.
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CONCLUSIONES

El estudio concluye sefialado que la calidad de prestacion de servicios de
saneamiento que ofrecen las JASS no garantiza el cumplimiento del derecho al
agua en los centros poblados de la provincia de Huancavelica, 2023. Es decir,
la calidad de prestacion de servicios de saneamiento es fundamental para
garantizar el cumplimiento del derecho al agua en los centros poblados de
Huancavelica. Sin embargo, las respuestas revelan una variedad de situaciones
y desafios. En algunos centros poblados, se menciona que la distribucién de
agua permite satisfacer las necesidades de las familias, lo que contribuye al
cumplimiento del derecho al agua. Por otro lado, en algunas areas se informa
de problemas de escasez de agua, especialmente durante la temporada de
estiaje, lo que podria afectar negativamente el derecho al agua de la poblacion.
Asimismo, la cloracion del agua y la capacitacion en potabilizacion son
medidas que en algunos centros poblados implementan, lo que puede mejorar
la calidad del agua y, en consecuencia, el cumplimiento del derecho al agua en
términos de acceso a agua segura y de calidad. Sin embargo, la falta de
cloracion en algunas areas representa un riesgo para la salud pablica y podria

comprometer el cumplimiento de este derecho.

La calidad de prestacion de servicios de saneamiento que ofrecen las JASS no
garantiza eficientemente el cumplimiento 6ptimo de las obligaciones del
Estado en los centros poblados de la provincia de Huancavelica, 2023, puesto
que hay descuido y abandono de los diversos niveles de gobierno y de los
organismos reguladores para garantizar que el recurso hidrico que se brinda a
la poblacién sea de calidad; ademas de ello, se espera un mejor trabajo por
parte de las JASS en el abastecimiento y fiscalizacidén puesto que no se logran
los resultados esperados debido a que su sistema de produccion y distribucion
es regularmente eficiente, y porgue sus procesos de gestion son poco efectivos.
Por lo anterior, se evidencia el abandono del Estado para desarrollar o mejorar
sistemas y procesos de recoleccion y distribucion el recurso, asi como su poca
capacidad para desarrollar proyectos o inversiones, alineadas al marco legal

vigente, que busquen consolidar una adecuada gestion del recurso.
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La calidad de prestacion de servicios de saneamiento que ofrecen las JASS no
garantiza eficientemente el manejo sostenible en los centros poblados de la
provincia de Huancavelica, 2023, puesto que al utilizarse el recurso para
coNsumo Y para aseo, se necesita un 6ptimo manejo del mismo para garantizar
que este sea de calidad y no se atente contra la salud del poblador; sin embargo,
en los centros poblados no existen proyectos de almacenamiento y gestion del
recurso. Entonces se denota que, a pesar del esfuerzo, las JASS deben mejorar
el trabajo que realizan en materia de tratamiento de las aguas residuales y
abastecimiento del agua potable, a fin de evitar la vulneracién de los derechos

de la poblacion del acceso al agua para su consumo y aseo.
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RECOMENDACIONES

A las instituciones en la gestién de agua y saneamiento, se recomienda
reconocer y destacar al agua como uno de los principales derechos de todo ser
humano, considerando las crisis hidricas venideras, a fin de que se dé la
importancia debida a la prestacion del recurso hidrico en todos los centros
poblados, y a partir de ellos se proponga soluciones que puedan ser

implementadas por las autoridades publicas o por las JASS.

A las entidades publicas y privadas responsables de la prestacion de servicios
de agua potable, tienen la obligacion de proveer el servicio de agua en los
centros poblados garantizandoles el derecho a disponer de agua suficiente,

asequible, saludable y de 6ptima calidad para consumo humano.

A los gobiernos locales y regional de Huancavelica implementar proyectos de
inversion publica sostenibles en infraestructura de agua y saneamiento basico
en los centros poblados, quienes viene sufriendo el estrés hidrico por falta de
agua, abastecer el agua mediante camiones cisternas para garantizar la vida y

salud de los pobladores.

A los miembros de las JASS, garantizar diariamente el tratamiento de agua con
nivel de cloro residual libre (>0,5 mg/l), en los sistemas de captacion,
tratamiento y distribucion de los centros poblados de la jurisdiccion de
Huancavelica, y suministrar agua para consumo humano cumpliendo los
Limites Maximos Permisibles (LMP) de parametros: fisicos, quimicos,
microbioldgicos y parasitologicos establecidos en el Decreto Supremo N° 031-
2010-MINSA-SA.

A los responsables del Area Técnica Municipal (ATM) de las municipalidades,
cumplir sus funciones de monitorear, supervisar, fiscalizar, brindar asistencia
y capacitacion técnica a las Juntas Administradoras de Servicio y Saneamiento
(JASS) y Organizaciones Comunales que prestan los servicios de agua y

saneamiento, asegurando la sostenibilidad de los mismos.
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— A'los miembros de las JASS, tener claro que el objetivo final de la gestion de
los servicios de agua y saneamiento es mejorar la salud y calidad de vida de las
poblaciones, por tanto, deben tener un enfoque de salud publica y derecho

humano en sus intervenciénes.

— A investigadores de la materia analizada en el presente estudio, ampliar el
analisis del efecto de las normas vigentes en el abastecimiento del recurso
hidrico, a fin de exponer los problemas identificados y asi se logre consolidar
propuestas y posibles soluciones desde diferentes perspectivas profesionales.

— Ala Universidad Peruana Los Andes, se recomienda publicar la investigacion
desarrollada para promover mayor intereses en los agentes de interés, y ara dar

pie a posteriores estudios relacionados al tema analizado.
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TITULO: CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS COMO DERECHO HUMANO AL AGUA EN LOS CENTROS POBLADOS DE LA PROVINCIA
DE HUANCAVELICA, 2023.

Autor: Bach. Ccanto Torres Freddy Salomon

Estado en los centros

poblados de la

Estado en los centros
poblados de la

e Manejo sostenible

CATEGORIAS Y < SUJETOS O TECNICASE
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Problema General: Obje_tivo Gengral: -
¢Coémo la calidad de Analizar como la | Categoria 1: p
prestacion de servicios calidad de prestacion de Calidad de_prestacion
de saneamiento que SETVIclos de | de STVICIOS ae
ofrecen las  JASS saneamiento que | saneamiento
garantiza el ofrecen las  JASS )
e garantiza el | Sub categorias: . .
cumplimiento del S Servicio de aqua Tipo de estudio:
derecho al agua en los cumplimiento del | e g Aplicada
centros poblados de la derecho al agua en los potable _
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Problemas o - aguas residuales Disefio: Provincial. de
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provincia de
Huancavelica, 2023?
¢Como la calidad de

prestacion de
servicios de
saneamiento que

ofrecen las JASS
garantiza el manejo
sostenible en los
centros poblados de la
provincia de
Huancavelica, 2023?

provincia de
Huancavelica, 202.
Analizar como la
calidad de prestacién
de  servicios de
saneamiento que
ofrecen las JASS
garantiza el manejo
sostenible en los
centros poblados de la
provincia de
Huancavelica, 2023.




Anexo 2
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Categoria Sub categorias Indicadores Items
Calidad de prestacion de Servicio de agua potable Sistema de produccion ly2
servicios Sistema de distribucion 3y4
Alcantarillado sanitario Proceso de recoleccion 5y6
Proceso de impulsion 7
Proceso de conduccion de aguas residuales 8
Tratamiento de aguas Proceso fisico 9y 10
residuales Proceso quimico 11
Proceso bioldgico 12
Disposicion  sanitaria de Disposicion de agua residual 13y 14
excretas Disposicion sanitaria de excretas 15y 16
Derecho humano al agua Obligaciones del Estado Mejoramiento 17
Control y distribucion 18
Proyectos o inversién economica 19
Ley promulgada 20
Gestion 21
Manejo sostenible Utilizacién 22
Proyectos de almacenamiento 23
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Matriz de operacionalizacion del instrumento

Categoria Sub categorias  Indicadores Items

Calidad de Servicio de agua  Sistema de produccién 1. ¢Usted conoce de qué manera se considera el volumen de la
prestacion de potable produccion respecto al servicio de agua en los centros poblados
servicios de Huancavelica?

2. ¢Se realiza un proceso de cloracién para el agua que se le brinda
a los centros poblados de Huancavelica?, ;cémo?
Sistema de distribucién 3. ¢(Como se realiza la distribucion del recurso hidrico en los
centros poblados de Huancavelica?
4. ¢La distribucion del agua, permite que las familias queden
satisfechas?
Alcantarillado Proceso de recoleccion 5. ¢De qué manera se realiza la recoleccion del recurso hidrico en
sanitario los centros poblados de Huancavelica?
6. ¢Larecoleccidn se desarrolla através de procesos, de manera que
se aprovechen todos los origenes del recurso hidrico?
Proceso de impulsion 7. ¢Como se desarrolla el proceso de impulsion del recurso hidrico
en los centros poblados de Huancavelica?
Proceso de conduccién 8. ¢Se realiza el proceso de conduccion para el alcantarillado
de aguas residuales sanitario y todo lo que compone?
Tratamiento de Proceso fisico 9. (¢El agua que se le brinda a la comunidad recibe un tratamiento,
aguas residuales en bienestar de la ciudadania?, ;como?
10. ¢C6mo evalua el tratamiento de las aguas residuales de su centro
poblado?
Proceso quimico 11. ¢Usted cree que el proceso quimico que recibe el recurso hidrico,
es el optimo para el consumo?
Proceso bioldgico 12. ;Considera que el proceso bioldgico que recibe el recurso hidrico
es apto para el consumo de la poblacion?
Disposicion de agua 13. (Como se desarrolla la disposicion del agua residual en el centro

residual

poblado?
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Disposicion
sanitaria de
excretas

14.

¢Se cuenta con un ambiente especifico para el liquido residual
que los centros poblados presentan?

Disposicion sanitaria de
excretas

16.

. ¢Como se desarrolla la disposicion de las excretas en el centro

poblado?
¢ Tienen un ambiente especifico para las excretas que los centros
poblados presentan?

Derecho humano  Obligaciones del
al agua Estado

Mejoramiento

17.

¢Se muestra un mejoramiento o interés respecto al derecho al
agua de parte de las autoridades?

Control y distribucion

18.

¢Coémo se desarrolla el control y la distribucién del recurso
hidrico respecto al derecho al agua en el centro poblado?

Proyectos o inversion
econémica

19.

¢Coémo se manifiesta la presencia y ejecucion de proyectos de
inversion econdémica respecto al recurso hidrico en el centro
poblado?

Ley promulgada

20.

¢Se tiene una Ley y tiene conocimiento de ello, a favor del
recurso hidrico y en bienestar del centro poblado en
Huancavelica?

Gestion

21.

¢Como se muestra el proceso de gestion dentro del derecho
humano al recurso hidrico en el centro poblado en
Huancavelica?, ;es adecuado?

Manejo
sostenible

Utilizacién

22.

¢De qué manera se desarrolla el uso del recurso hidrico en los
centros poblados, de acuerdo al derecho humano al agua?

Proyectos de
almacenamiento

23.

¢Coémo se muestran los proyectos de saneamiento a favor del
centro poblado, permite incrementar la calidad de vida de la
poblacién en Huancavelica?
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Fecha 10/07/2023 | 13/07/2023 |13/07/2023 | 17/07/2023 | 17/07/2023 | 18/07/2023 | 18/07/2023 |£507'% | 3011 | 1810772023
Melani
Edgar Roger Dany Manuel Ruben Florencia Marcia Cesar 0 Edmundo
Nombre y apellido Gonzales Riveros Huayllani | Quinto Lucas Lidia Paytan Santos | Zaravi | Paccori
Boza Huaman Martinez Castro Cayllahua | Huatorango | Matamorros | Flores | a Fernandez
Enciso
Asistente
técnico de Miembro de | Miembro de
Area Monitora de | Juntas Juntas Poblado | Poblad
L < - . r del | or del
Técnica Area Administra | Administra
- . o Pobladora |centro | centro | Poblador
Comisionad | Municipal | Técnica doras  de|doras  de
L - - Pobladora | del centro | poblado |poblad | del centro
0 ATM,  en|Municipal | Servicios de | Servicios de
. . . del centro | poblado de |de 0 de|poblado de
Defensoria |agua y | de la | Saneamient | Saneamient oblado de | Sachapite Lavmin | Avace | Avaccocha
Cargo del Pueblo | saneamient | Municipalid |0  (JASS) |[o  (JASS) poblac achapite, y Y \yac ’
Quimina, distrito de|a, ocha, |distrito de
de 0o de lalad del centro|del centro| T . . - o .
. S - distrito  de | Yauli distrito | distrito | Acoria
Huancaveli | Municipalid | Provincial | poblado de | poblado de . i ld q I
ca ad de Pueblo Pampachacr Acoria Huancaveli |de _ e Huancaveli
- . . ca Acoria | Acoria | ca
Provincial | Huancaveli |Libre a
. . Huanca | Huanc
de ca Huancaveli | Huancaveli - .
. velica avelica
Huancaveli ca ca
ca
. No
Si  conoce, sabe
1. ¢Usted conoce de qué en época de No sabe del
manera se considera el lluvia El volumen del
No conoce, volum
volumen de la alcanza al de agua volumen
. . . el mes de en de|No conoce
produccion respecto al | Si 100%  en|Noconoce |considerade|. . No conoce | No sabe de agua
. , julio el agua agua | el volumen
servicio de agua en los época  de acuerdo al en  su
- . escasea que
centros poblados de estiaje  se reservorio centro h
- ) ay en
Huancavelica? restringe poblado su
por horarios centro
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poblad
0
Realizan la . No
) . g Realizan la . No
2. ¢Se realiza un proceso cloracion L . realizan
- . . . . cloracion de | Realizan la cloran
de cloracidn para el agua | Si, por | mediante la|Si, realizan g, A veces | No se clora | el Al mes
- e agua al mes, | cloracion . el agua
que se le brinda a los|goteo en su|dosificacion | proceso de|,.> . cloran el [més de un|proceso cloran el
. ! limpieza y|una vez al ~ para
centros poblados de | mayoria de cloracion : N agua afio de agua
- o . . desinfeccio | afio .. | consu
Huancavelica?, ;como?. hipoclorito n cloracié mo
de calcio n
Realizan
Py . mediante Mediante Distrib
3. (Como se realiza la Fuente de .
distribucion del recurso | A través de red de captacién red de)La Realizan Por uyen
S tuberias, ap Y| tuberfas y | distribucion | mediante Mediante conduct | median | Mediante
hidrico en los centros | redes de : sistema de - : . .
... | garantizand . .| conexiones |se realiza|red de | tuberias 0 de | te tuberias
poblados de | distribucion abastecimie S . . .
. 0 la domiciliaria | casa en casa | tuberias tuberias | tuberia
Huancavelica? L nto
cloracion de S S
agua
En su . .
L .| Si alcanza, Si
mayoria s, | La No estan en época de El agua en|alcanza No
4. ¢La distribucion del | pero en | distribucién | Si, quedan | satisfechas P No alcanza g satisfa | .
. . X . v .. |estiaje la su  centro|agua Si, pero a
agua, permite que las|algunos si permite | satisfecha | hay déficit y para ce en
o . caudal basa poblado es | para . veces no
familias queden | centros satisfacer el | en gran | escases de| .. €onsumo épocas
- . y tienen que muy  poco | consum alcanza
satisfechas? poblados el | consumo de | mayoria agua en su . . humano de
. racionalizar noalcanza |o ..
agua es | agua comunidad estiaje
por horas humano
€scaso
. No, en todos
Realizan '
. los centros
mediante
) ) poblados en | En su centro
) . A través de | alcantarillad
5. ¢De qué manera se algunos poblado el . Recole
" - redes que|o que va a|.. on £ Mediante .
realiza la recoleccion del tienen 80% tienen . ctan Mediante
o son una planta| . . tuberias Pozo de | Descono .
recurso hidrico en los|: . unidades de | conexiones Desconoce L median | pozo
instancias | de A .. |llevan a un percolacion | ce L
centros poblados de . saneamient | domiciliaria te pozo | séptico
) para las | tratamiento | . ; oz | POZO .
Huancavelica? 0. Unidad|s y el 20% séptico
PTARS de aguas| ... .
. Bésica de | notiene
residuales .
ara Saneamient
P 0 (UBS)
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disposicion
final
El
tratamiento
En los | pasa por tres
centros procesos, Red de
6. ¢La recoleccion se | poblados primarios, |En algunas|tuberia Desco
desarrolla a través de|por ambito |secundarios |tiene s plan | matriz, No se noce
procesos, de manera que | rural los |y terciarios, | de redes aprovecha Descono
. . L Desconoce | Desconoce los Desconoce
se aprovechen todos los | proyectos y | con el fin el | tratamiento | domiciliaria | el  recurso ce proces
origenes del recurso |ejecucionde|punto  de|de aguas|s, luego a| hidrico 0s
hidrico? obras tienen | salida  sea | residuales | pozo de
muchas agua tratada oxidacién
deficiencias | sin exceder
los limites
permisibles
Se realiza . Realizan
Py ) . Realizan la Impuls
7. ¢;Como se desarrolla el | captacion de | Realizar la . . desde las
- - : . - .__ | impulsion . an
proceso de impulsion del | manantiales | impulsion | Se  realiza - captaciones | Llevan agua .
- de ojos de Descono | median | Por
recurso hidrico en los|y de las | por - llevan al | desde los | Desconoce
C manantiales . ce te gravedad
centros poblados de | distribucion | fuentes de | gravedad tanque, puquios
. > y fuente de graved
Huancavelica? por captacién S almacenar y
captacion _— ad
gravedad. distribuyen
Realiza .
. . Realiz
mediante la Realizan
' . . . an la
8. ¢Se realiza el proceso red de | Realizan el . mediante .
o . Mediante . . Mediant | conduc .
de conduccion para el| .. . tuberias y | proceso de p captaciones Mediante ) Mediante
- L Si realizan .. | tuberias de Desconoce . e cion .
alcantarillado sanitario y componente | conduccién - para tuberias . tuberias
captacion . tuberias | con
todo lo que compone? s de lajporred alcantarillad .
tuberia
planta  de 0
. S
tratamiento
9. ¢(El agua que se le|En los | Mediante
. : ; En algunos
brinda a la comunidad | centros unidades . No se da
: - L realizan - No dan
recibe un tratamiento, en | poblados no | basicas de : ningun . No No No No No
X . . tratamiento . tratamiento
bienestar de la|se opera ni|saneamient ) tratamiento
. o : . a través de
ciudadania?, ;como? mantienelas|o  Unidad
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Plantas de|Basica de|plantas de
Tratamiento | Saneamient | tratamiento
de Aguas|o (UBS),
Residuales |planta  de
(PTARS) tratamiento
(se de  aguas
encuentran | residuales
en en la Planta
abandono) |de
Tratamiento
de Aguas
Residuales
Las Juntas
Administra .
Mediante la
doras de .
- caracterizac ,
Py , Servicios de | ., Se evalGa
10. ¢(Cémo evalGa el . i6n de aguas .
. Saneamient . mediante
tratamiento de las aguas residuales, s s Descono | Desco
) 0 (JASS) no ' | anélisis de | Desconoce |Desconoce |Desconoce |Desconoce Desconoce
residuales de su centro . se verifica ce noce
realizan el aguas
poblado? . los .
tratamiento . residuales
pardmetros
de agua en o
permitidos
los centros
poblados
Es optimo
11. (Usted cree que el | Creo que no|cuando se
proceso quimico que |es dptimo, a|cumple los|El proceso No realizan
: o . P No es Descono
recibe el recurso hidrico, | falta de | pardmetros, |quimico es optimo el proceso | Desconoce | Desconoce ce No Desconoce
es el Optimo para el|captacién y|se utiliza el | optimo quimico
consumo? supervision | hipoclorito
al 70%
. Es apto, en
12. ;Considera que el ol groceso Es apto para
proceso biolégico que bioldgico se combatir las | Desconoce Desco
recibe el recurso hidrico | No enfermedad | del analisis| No No No No No
mata los L S noce
es apto para el consumo ; . | es diarreicas | biolégico
L microorgani
de la poblacion? agudas

SMOS
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dafiinos (EDAS) y la
para la salud | anemia
Va
disposi
o~ Se Mediante Mediante . cion
13. {Como se desarrolla X . Realizan . . .
" desarrolla | unidades alcantarillad . . Mediante Mediant | realiza .
la disposicion del agua - mediante Mediante Mediante
. con plantas|bésicas de|o y plantas ... | Desconoce |pozo den|e n ,
residual en el centro . pozo de | pozo séptico , . .| desagiie
de saneamient | de s percolacion | desague | median
poblado? . . oxidacion
tratamiento | o tratamiento te
desagul
e
14. :Se cuenta con un Cuenta con Si  cuentan
am.bicente especifico para Unidad con un | En en centro
lente espec P Pozos Bésica de | Cuentan con | ambiente, | poblado Pozos |Pozo |Pozo
el liquido residual que| . . . . Desconoce | No - " "
sépticos Saneamient | reservorios |pero falta|cuentan con sépticos | séptico | séptico
los centros poblados B L .
resentan? 0 (UBS) proteccion y | pozo séptico
P ) PTAR cerca
Unidad
Mediante Mediante Sgsma Mediante
15. ;Como se desarrolla alcantarillad | alcantarillad | Mediante Mediante :
) . . . Sanea | unidades
la disposicion de las | Pozos 0 Yy Unidad [0 y Unidad | terminas y|tubos hasta y ; L -
- . . Desconoce | Desconoce | Desaglle | miento | basicas de
excretas en el centro| sépticos Bésica de|Béasica de|red de | llegar al .
. . y . 20% saneamient
poblado? Saneamient | Saneamient | desagile pozo séptico
80% |o
0 (UBS) 0 (UBS) q ,
esagu
e
L_as_ Las plantas
viviendas de
cuentan con tratamiento
16. ¢ Tienen un ambiente Unidad q Media
e .- e aguas| .
especifico para las Bésica de . Tiene el | Cuentan con Pozo de .| nte Pozo
Desconoce . residuales y . . Desconoce .| Desaglie h”
excretas que los centros Saneamient Unidad 20% letrinas | desagie percolacion pozo | séptico
l) 7 -
poblados presentan 0 (UBS) y Basica de séptico
tienen .
. Saneamient
conexion o
para
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alcantarillad
0
Las
No autorid
Las De las mu,estran ades de
) . Existe autoridades |autoridades |. . su No hay
17. ¢Se muestra un|Si muestran | . S . interés las Las . .
. . o interés  la | muestran existe . Las . centro |interés de
mejoramiento o interés | alguna ; L o autoridades . autorida .
- calidad de |interés en|interés en autoridades | No hay poblad | ninguna
respecto al derecho al | mejoria de : : y la|.. Lo des no .
agua para | mejorar los|mejorar el . tienen poco | interés . 0 y | autoridad
agua de parte de las|las . pablacion s tienen —_—
. . consumo sistemas de | acceso para - interés S distrito | de su
autoridades? autoridades en mejorar interés -
humano agua el derecho 0S Servicios no distrito
potable al agua q muestr
e agua
an
interés
Los
Miembr | El
0s  de|agua
Realizan un El control se Los Junta_s_ admini | Se encarga
. . Controlan | Adminis |stra vy |los
control Se realiza La Miembros - ;
s e . . N los tradoras | distrib | miembros
18. ;{Como se desarrolla | Verificacié | monitoreo |desarrolla | mediante un | distribucion |de  Juntas| ,,:
L . - L Miembros | de uye los|de Juntas
el control 'y la|n de| limpieza y | mediante un|reglamento |se realiza | Administra - L
T ! T : - de  Juntas| Servicio |Juntas | Administra
distribucion del recurso | cobertura y | desinfeccié |sistema de|y tiene un|con horarios | doras de L .
e . : - Administra |s de | Admin |doras  de
hidrico  respecto  al [calidad de|n de los|agua costo de|y precio | Servicios de doras de | saneami listrado | Servicios de
derecho al agua en el |prestacion | componente | potable y|servicio, el|pago de | Saneamient - .
L . . Servicios de | ento ras de | Saneamient
centro poblado? de servicios |s del | sistema de | agua no esta | cuota o (JASS) . S
. o o N Saneamient | (JASS) |Servici |[o  (JASS)
sistema de | cloracion para otros | familiar administran .
0 (JASS) de su|os de|mediante
agua usos el agua ;
comunid | Sanea | multas
ad miento
controla | (JASS)
el agua
19. ;Cémo se manifiesta | La Mediante Si, realiza| Conoce de | Actualment No hay|No No hay
la presencia y ejecucion | ejecucion de proyectos | proyectos |e no hay proyecto | ejecuta | proyectos
proyectos
de proyectos de | proyectos de de de  aguas| proyectos Desconoce | Desconoce | s de|n den su
inversion econdmica | de inversion . saneamient | residuales, |de inversion agua en | proyec |centro
- saneamient :
respecto al recurso|es minima 0 vierten  al | para su  su|tos en|poblado
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hidrico en el centro|en agua, | o basico medio mejorar el centro | su
poblado? existe una|rural ambiente recurso de poblado | comun
buena en las agua idad
zonas
rurales
Tiene
20. ¢Se tiene una Ley y conocimient
tiene conocimiento de 0 de la Ley
ello, a favor del recurso N° 1288
hidrico y en bienestar del (ley que
centro  poblado en crea el
Huancavelica? sistema
nacional
21. {C6émo se muestra el .
- Tiene
proceso de  gestion | . . - .
Si tiene conocimient | No tiene
dentro del derecho . . L No conoce Descono | No
conocimient | integrado de | o de decreto | conocimient Desconoce | No sabe Desconoce
humano al  recurso S laley ce sabe
o o de ley catastroy su | legislativo | o
hidrico en el centro - Y, N
vinculaciéon | N°1280
poblado en
Huancavelica?, ies
adecuado?
22. ¢;De qué manera se
desarrolla el uso del
o con el
recurso hidrico en los .
registro de
centros poblados, de oredio)
acuerdo al  derecho
humano al agua?
En la region | , . Si realizan | Autoridades
Py Brindan .
23. ;Coémo se muestran | de . . trabajo en | muestran en | No es
.| asistencia -
los proyectos de | Huancaveli técnica en |a | MEorar la|su adecuado,
saneamiento a favor del | ca, la .. | prestacion | comunidad | desconoce
. ., parte fisica . . Descono | Desco
centro poblado, permite | gestion  de y de servicios | en gestionar | sobre No sabe No sabe ce noce No sabe
incrementar la calidad de | derecho al administrati de agua | recursos gestion  del
vida de la poblacion en|agua para va. no es potable en|para derecho
Huancavelica? consumo a d’ecua do los centros | mejorar el | humano
humano es ' | poblados, derecho
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deficiente | pero se debe |que no es|humano al
de parte de|mejorar muy acceso a
las adecuado agua
autoridades,
regional,
local, no
garantizar la
prestacion
de calidad
de servicios
Realizan El
- Desarrollan | capacitacid agua se
Basicament S . .
midiendo el | n asistencia usa
e es uso de o I El agua usa
consumo de |técnica en | La prioridad para
agua es para ! para
cada usuario | temas  de|es para Descono | consu
consumo o consumo Desconoce | Desconoce Desconoce
y/o correcto | potabilizaci | consumo ce mo y
humano en X humano vy
.| uso del | 6n y | humano prepar
Huancaveli . aseo
recurso monitoreo ado de
ca o .
hidrico de cloro alimen
residual tos
Los
royectos . Los
proy Mediante
de proyectos Proyectos Los .
saneamient proyectos de ejecutados | proyectos si No existe
.| preventivos . S L proyectos
0 no estan saneamient | si mejora la | permitiran
. y L . . No hay | de
solucionand . 0 benefician | calidad de | mejorar la Descono .
correctivos, - : Desconoce | Desconoce proyec | saneamient
0 los ; para vida, calidad de ce
contribuye a . - tos 0 en su
problemas mejorar los|cuando no|vida en el
que no se - . centro
de salud servicios en | hay existe | centro
atente con la . poblado
como salud los centros | un riesgo poblado
anemia y poblados

desnutricion
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Anexo 5

Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

DERECHO

GUIA DE ENTREVISTA

FECHA:

NOMBRES Y
APELLIDOS
DEL
ENTREVISTAD
©)

Buen dia Sefior (a), a continuacién, se muestran preguntas respecto a la calidad de
prestacion de servicios y al derecho humano al agua, responda segin su perspectiva y
con toda la verdad posible. Ademas, esta informacion quedara en confidencialidad, para

salvaguardar su integridad.

CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIO SANITARIO

Servicio de agua potable

1. ¢Usted conoce de qué manera se
considera el volumen de la
produccion respecto al servicio de
agua en los centros poblados de
Huancavelica?

2. ¢Se realiza un proceso de cloracion para el
agua gue se le brinda a los centros poblados de
Huancavelica?, ;como?.

3. ¢Cbémo se realiza la distribucién
del recurso hidrico en los centros
poblados de Huancavelica?

4. ¢La distribucidn del agua, permite que las
familias queden satisfechas?

Alcantarillado sanitario

5. (De qué manera se realiza la
recoleccidn del recurso hidrico en
los centros poblados de

Huancavelica?

6. ¢La recoleccion se desarrolla a través de
procesos, de manera gue se aprovechen todos los
origenes del recurso hidrico?
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7. ¢Cbémo se desarrolla el proceso
de impulsion del recurso hidrico en
los centros poblados de
Huancavelica?

8. ¢Se realiza el proceso de conduccion para el
alcantarillado sanitario y todo lo que compone?

Tratamie

nto de aguas residuales

9. ¢El agua que se le brinda al
centro poblado recibe un
tratamiento, en bienestar de la
ciudadania?, ;c6mo?

10. ¢Cbémo evalla el tratamiento de las aguas
residuales de su centro poblado?

11. ¢Usted cree que el proceso
quimico que recibe el recurso
hidrico, es el éptimo para el
consumao?

12. ;Considera que el proceso biolégico que
recibe el recurso hidrico es apto para el consumo
de la poblacion?

Disposicion sanitaria de excretas

13. ;Cémo se desarrolla la
disposicion del agua residual en el
centro poblado?

14. ;Se cuenta con un ambiente especifico para el
liquido residual que los centros poblados
presentan?

15. ;Coémo se desarrolla la
disposicion de las excretas en el
centro poblado?

16. ; Tienen un ambiente especifico para las
excretas que los centros poblados presentan?

DIMENSIONES - DERECHO HUMANO AL AGUA

Obligaciones del Estado
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17. ;Se muestra un mejoramiento
o interés respecto al derecho al
agua de parte de las autoridades?

18. ;Como se desarrolla el control y la
distribucion del recurso hidrico respecto al
derecho al agua en el centro poblado?

19. ;Como se manifiesta la
presencia y ejecucion de proyectos
de inversion econémica respecto al

recurso hidrico en el centro

poblado?

20. ¢Se tiene una Ley y tiene conocimiento de
ello, a favor del recurso hidrico y en bienestar del
centro poblado en Huancavelica?

21. ;Cémo se muestra el proceso de gestion dentro del derecho humano al recurso
hidrico en el centro poblado en Huancavelica?, ;es adecuado?

Manejo sostenible

22. ;De qué manera se desarrolla
el uso del recurso hidrico en los
centro poblados, de acuerdo al
derecho humano al agua?

23. ¢Como se muestran los proyectos de
saneamiento a favor del centro poblado, permite
incrementar la calidad de vida de la poblacion en

Huancavelica?




Anexo 6

Validacion de expertos del instrumento

DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: DATOS

GENERALES
o = ’\) »
1.1.  Apellidos y Nombres del Experto: L. Q(\“ X (J lode Nengy . ‘H ...u
B Sy -0 :
1.2.  Cargo e Institucion donde labora:.. a0 “% %U . ﬂ 3..5.003. - o
13. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: st LE g &
1.4.  Autor del instrumento: . Exedy E NSNS X I—
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
i Muy |
Deficiente | Regular Buena Excelente 1
DIMENSIONES INDICADORES 00-20% | 21-40% | 41-60% buenao 81-100% |
Esta formulado con lenguaje ‘
1.CLARIDAD Apropiado X 4
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas |

observables

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance de Ig
ciencia
y la tecnologia

X

|

4.ORGANIZACION

Existe una organizacion Ioglca

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad

|
|

6.INTENCIONALIDAD!

Adecuado para mejora y las
actitudes respecto al tema de
estudio

X

X

X
X

|

7.CONSISTENCIA

Basados en aspectos teoricos
—cientificos.

A

8.COHERENCIA

Entre los Indices, indicadores Y
las dimensiones.

9.METODOLOGIA

La estrategia responde al
propésito del diagnéstico

10.CONFIABILIDAD

Lo

El instrumento
informacién

recoge g
necesaria

suficiente

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD: é/\ 1(1;\“\”9‘%

x}ﬁ\at 48 &Q« N»\J\cr

0. L&&Nf\") D'e(qac\

000,002 R‘\IQ 10
v

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha:

[ ]

Mucaceselice 14-03.22073

& T L]

Bl

Firma del Experto Informante

2970

teléfono NOﬂ‘((,OZC‘O) (Z

138
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DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: DATOS
GENERALES

'ay.‘fﬁ x.: e ,7/// 7.
0'0 /LQCC? ................. &//

1.1.  Apellidosy Nombres del Experto: /%9’ ’/7‘)_,5
1.2.  Cargo e Institucion donde labora:.. d VAR

1.3. Nombre del Instrumento motny valuacion :.J-S'/V/ vk b con b
1.4.  Autor delinstrumento: & i (’/7”’/7 C’-Cf?/) 2 TR s
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
3 K Muy
Deficiente | Regular Buena Excelente
r DIMENSIONES INDICADORES 00-20% | 21-40% | 41-60% buenao 81-100%
Esta formulado con lenguaje
1.CLARIDAD Apropiado X
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables |
Adecuado al avance de Ig \
3. ACTUALIDAD ciencia X
y la tecnologia J
4 ORGANIZACION Existe una organizacion légica )(
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA | cantidad y calidad ¥
Adecuado para mejora y las
actitudes respecto al tema de |
6.INTENCIONALIDAD Siidic >(
Basados en aspectos teoricos
7.CONSISTENCIA —cientificos. )<
3 . el
Entre los Indices, indicadores ’
8.COHERENCIA las dimensiones. %
La estrategia responde al
9.METODOLOGIA | proposito del diagndstico X
El instrumento recoge g
10.CONFIABILIDAD | informacion necesaria X
suficiente J

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD: .uuveunesessusessesssssussassussssssossnssss ios st sas sasass ss s sen ses s sisses sassss s sesss s sisssn s

|V. PROMEDIO DE VALORACION: E

Lugar y fecha: w1

%ma deI/Eérto In orman;e
Gasizs ki adild

DNI. NOZE 715227 57teléfono N°.
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DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: DATOS

GENERALES :

enda. Laasteacslod. 1. faaearménlo

1.1.  Apellidos y Nombres del Experto:.,..(,z.wlﬁf.’.é
1.2.  Cargo e Institucién donde Iabora:..DJ.rg.&.fC/..

1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: ...
'

]
1.4. Autor del instrumento: f;zc!c/ (‘”W%ﬁl?

" Ciindn Leties.

1l. ASPECTOS DE VALIDACION:

M

Deficiente | Regular Buena uy Excelente

DIMENSIONES INDICADORES 00-20% | 21-40% | 41-60% buenao 81-100%
Esta formulado con lenguaje | |
1.CLARIDAD Apropiado 7< J
Esta expresado en conductas |
jOBJETMDAD observables )( |
Adecuado al avance de I3 [

3.ACTUALIDAD ciencia

y la tecnologia
4.ORGANIZACION Existe una organizacion logica

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para mejora y las

actitudes respecto al tema de
estudio

AKX X

5. SUFICIENCIA

|
|
i

6.INTENCIONALIDAD

Basados en aspectos teoricos
7.CONSISTENCIA —cientificos.

X | >

r Entre los Indices, indicadores |
8. COHERENCIA las dimensiones.

N La estrategia responde al
9.METODOLOGIA proposito del diagnostico ><

El instrumento recoge &

10.CONFIABILIDAD informacién  necesaria Y
suficiente

1

11l. OPINION DE APLICABILIDAD: ..ouureesiuessnsmasssssssensssssss s assssn s ssssnsssssss sasass sasansssssss s sosess

V. PROMEDIO DE VALORACION: :‘

Lugar y fecha:. /%8 i ZEED
JHvancavelca, Firma del Experto Informante

GOBERNO REGIONAL OE
GIRECCION REGIONAL DE
CONSTRUCCICN Y SANEAY

Tng. Migu 942635550

DIRECTQR REGIONAL.(e).
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Anexo 7
Declaracion de autoria

En la fecha, yo Ccanto Torres, Freddy Salomon, identificado con DNI N°
40067583, domiciliado en el jirbn Quintanilla Lote 10, Mz- F, distrito de
Ascension, provincia y departamento de Huancavelica, estudiante de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Peruana Los Andes, realizo mi
COMPROMISO a asumir los efectos administrativas y/o los penales que se
presente en el desarrollo de mi investigacion titulada: “Calidad de prestacion de
servicios como Derecho Humano al Agua en los Centros Poblados de la Provincia
de Huancavelica, 2023”, se haya tomado en cuenta los datos falsos, plagio,
falsificacion, entre otros. Y declaro bajo juramento el presente estudio es de mi
autoria y cada uno de los datos que se manifiesta en la presente son reales y he
respetado los reglamentos internacionales de referencias y citas de las fuentes

previamente consultadas.

Huancayo, 03 de febrero del 2023

Firma del autor

DNI N° 40067583



142

Anexo 8
Evidencias fotograficas

Foto N° 01

Entrevista a miembro de JASS del centro poblado de Pueblo Libre - Huancavelica

Foto N° 02

Entrevista a miembro de JASS vy verificacion de la calidad de agua para consumo
humano en el centro poblado de Pampachacra - Huancavelica

Foto N° 03
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Entrevista a funcionaria de Area Técnica Municipal (ATM) de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica

.\ '\E

Foto N° 04

Entrevista a pobladores del centro poblado de Ayaccocha del distrito de Acoria -
Huancavelica
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Foto N° 05

Entrevista a pobladora del centro poblado de Sachapite del distrito de Yauli -
Huancavelica

FOTO N° 06

Entrevista a la experta en Gestion Social de Sunass de Huancavelica
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