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Introduccion

Con la globalizacién se han incrementado los niveles de competitividad dado que las
organizaciones desean lograr el éxito, asi como consolidarse en el mercado. Con la finalidad de
conseguir ello, los directivos de las empresas ejercen fuerte presion sobre el talento humano,
conllevando a generar situaciones de excesiva carga laboral. Ello sucede en el sector salud, donde
desde la emergencia sanitaria viene experimentando sobrecarga laboral, la misma que aun en la
etapa de postpandemia, la carga laboral no disminuye considerando la alta demanda de pacientes
gue no se atendieron afios anteriores. La carga laboral se manifiesta negativamente en dos aspectos,
la afectacion del ambiente laboral por un lado y por otro la salud mental de los colaboradores.
Referente al ultimo aspecto, los colaboradores han manifestado estrés, agotamiento fisico y
psicoldgico, ausentismo, problemas en la productividad, etc., conllevando todo ello a que puedan
presentar sintomatologia del sindrome de Burnout, produciendo ello una baja en la calidad de
atencion a los pacientes.

Bajo lo expuesto, el objetivo del estudio es determinar la asociacion entre carga laboral y
sindrome de burnout en colaboradores de un hospital pablico en Pasco, En cuanto a la metodologia,
es de tipo basica, en un enfoque cuantitativo y de disefio no experimental y transversal, en cuanto
al nivel de investigacion es correlacional, participando 184 colaboradores a quienes se aplicaran
dos cuestionarios. La investigacion se divide en los siguientes capitulos:

Capitulo I es el Planteamiento del problema se expone la problematica a estudiar, la
formulacién de la misma, la justificacion y objetivos.

Capitulo 1l se expone el Marco tedrico, constituido por los antecedentes, las bases tedricas

que fundamentan el estudio y el marco conceptual.



Capitulo 11 vinculado a la Hipdtesis, se plantean las mismas, asi como las variables y la
matriz de consistencia.

Capitulo 1V es la metodologia, planteandose el método de investigacion, tipo y nivel del
estudio, el disefio de investigacion, asi como la poblacién u la muestra, las técnicas de
investigacion y la descripcion de los instrumentos, de igual manera las técnicas de procesamiento
de anélisis de datos y los aspectos éticos.

Capitulo V contiene los resultados de la investigacion con la presentacion de la estadistica
descriptiva y la estadistica inferencial, acompafiado de tablas y figuras. Asimismo, contiene el
analisis y discusién de resultados, concusiones y recomendaciones.

Finalmente, las referencias bibliograficas y anexos.

LOS AUTORES
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Resumen

La presente investigacion que lleva por titulo Carga laboral y Sindrome de burnout en
colaboradores de un Hospital publico en Pasco — 2024, considerando que, tratar sobre carga laboral
implica comprender el esfuerzo psicofisico del personal que labora en la institucion y a falta de
organizacion, se presenta el agotamiento mental, emocional y fisico como es, el sindrome de
burnout. Por lo que, se plantea el problema de estudio ¢Cual es la relacion que existe entre la carga
laboral y el sindrome de burnout en colaboradores de un hospital publico en Pasco en al afio 2024?,
La investigacion tuvo justificacion, social, tedrica y metodoldgica. Como objetivo de estudio se
planted, establecer la relacion existente entre la carga laboral y el sindrome de burnout en
colaboradores de un hospital pablico en Pasco en al afio 2024. Las variables se respaldaron con
teorias de autores relevantes, asimismo los resultados fueron comparados con estudios similares.
Sobre la hipotesis los investigadores plantean, existe relacion significativa entre la carga laboral y
el sindrome de burnout en colaboradores de un hospital pablico en Pasco en al afio 2024. En cuanto
al método aplicado fue el cientifico, como métodos especificos trata sobre el hipotético deductivo,
al referirse del tipo de investigacion, fue considerado bésica, en un nivel correlacional y disefio no
experimental, transaccional. Al llegar a los resultados se comprueba que, si existe relacion positiva
entre la calidad laboral y sindrome de burnout de 0.692 con significancia del p valor 0.009< 0.05,
considerado una correlacion positiva moderada. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula. Esto evidencia que, a mayor carga laboral, se incrementa el sindrome de
burnout en el personal de un hospital publico de Pasco.

Palabras clave: Carga laboral, Sindrome de burnout.
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Abstract
The present research entitled Workload and Burnout Syndrome in collaborators of a public hospital
in Pasco - 2024, considering that dealing with workload implies understanding the psychophysical
effort of the staff working in the institution and the lack of organization, mental, emotional and
physical exhaustion, such as burnout syndrome, occurs. Therefore, the study problem is: What is
the relationship between workload and burnout syndrome in collaborators of a public hospital in
Pasco in the year 2024? The research had a social, theoretical and methodological justification.
The objective of the study was to determine the relationship between workload and burnout
syndrome in collaborators of a public hospital in Pasco in the year 2024. The variables were
supported with theories of relevant authors, and the results were compared with similar studies.
Regarding the hypothesis, the researchers state that there is a significant relationship between
workload and burnout syndrome in collaborators of a public hospital in Pasco in the year 2024. As
for the method applied, it was the scientific method, as specific methods it deals with the
hypothetical-deductive, when referring to the type of research, it was considered basic, at a
correlational level and non-experimental, transactional design. The results show that there is a
positive relationship between job quality and burnout syndrome of 0.692 with a p-value
significance of 0.009< 0.05, considered a moderate positive correlation. Therefore, the alternative
hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected. This shows that the greater the workload,

the greater the burnout syndrome in the personnel of a public hospital in Pasco.

Key words: Workload, Burnout syndrome.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

En las Gltimas décadas se ha visto acrecentada las condiciones y demandas del
trabajo para lograr la sostenibilidad y competitividad de las empresas. En una época como la
actual con predominio de una economia basada en el conocimiento que esta sometido a
acelerados cambios, los trabajadores se ven inmersos en maultiples requerimientos que
complejizan e intensifican sus tareas y su ejercicio profesional. Una de las dificultades en el
ambito laboral es la denominada carga laboral, dado que en los Gltimos tiempos en la etapa de
postpandemia esta se ha tornado mas estresante a causa de tener que cumplir con las cuotas
productivas exigidas por la organizacion, produciéndose problemas emocionales fuertes
cargados de agotamiento emocional, haciéndolos proclives a sufrir de Burnout.

A mediados del siglo XX, la excesiva carga laboral se vinculé a los factores
psicosociales de riesgo generando probable dafio a la salud, creando afecciones negativas a la
salud fisica como a la psicologica. Estos provenian de las multiples actividades sin
procedimiento ni estandares en el trabajo, con muchas horas de trabajo, intensidad del ritmo,
horarios cambiantes e imprevisibles, mala comunicacién organizacional ascendente,
horizontal o descendente, ambigiiedad o sobrecarga de rol, entre otros.

Respecto al sindrome de Burnout, se tipificO como un fenémeno psicoldgico que se
producia en el trabajo de ayuda humanitaria. Inclusive se delimité como un problema de salud
vinculado al ejercicio de la actividad laboral en profesionales que laboran en contacto con la
gente. Detallando los sintomas clinicos del sindrome en funcién a un estado de fatiga o

frustracidn ocasionado por la devocidn a una causa, forma de vida, o relacion que fracasa en
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ofrecer la recompensa esperada. Por otro lado, se establece que es un sindrome que se origina
por las demandas excesivas que exige el trabajo, vinculandolo con sentimientos de
desesperanza, impotencia y baja autoestima.

A nivel Internacional en el estudio de la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo sobre los riesgos psicosociales emergentes establecio una lista de 42
riesgos psicosociales, por lo tanto, estudios internacionales reportan que 9% de la poblacion
mundial labora mas horas del dia que las establecidas de acuerdo con la Ley, dando a lugar la
generacion de prolongadas horas de trabajo, produciéndose alto nimero de trabajadores con
riesgo de sufrir problemas de salud. Es necesario recalcar que las organizaciones en tiempos
de la pandemia por COVID 19, se verificd a nivel mundial que el 83% de los trabajadores se
vieron obligados a asumir la carga laboral y las exigencias propia de ello, donde 78% de
empresas habian ampliado tanto el horario y la carga laboral, Organizacion Mundial de la
Salud, (2021). En Espafia, en el afio 2020 los trabajadores de salud vivian en una cultura
denominada “siempre listos” para atender a los pacientes, viéndose incrementada en 74%,
respecto al 64% que presento en el afio 2019 y 17% respecto a abril del mismo afio. El estudio
advirtié que 55% de trabajadores sabian cuando empezaba la jornada de trabajo, sin embargo,
no sabiendo cuando concluia, alterando el comportamiento de los trabajadores,
evidenciandose problemas de salud mental, manifestado en desgaste emocional.

Respecto al sindrome de burnout, se reporta en estudios internacionales que 78%
de trabajadores chinos padecen altos niveles de estrés cronico, a causa de la excesiva carga
laboral, mientras que en Japén 73% y Estados Unidos 59% presentan desgaste emocional,
manifestando el 70% de los trabajadores por la sobre carga laboral y 39% considera que labora

mas tiempo del establecido legalmente, produciéndose disminucidn de la energia, falta de
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interés y reduccion de la productividad, caracteristicas propias de la sintomatologia de estrés
cronico o sindrome de burnout. En el caso de trabajadores espafioles se ha reconocido que
45% sufria de burnout, debido a los cambios en el entorno laboral, incrementandose este
porcentaje en 36%. Asimismo, se report6 que entre el 10 y el 70 % de las enfermeras y entre
un 30 a 50 % de médicos, auxiliares de enfermeria y asistentes médicos en Espafia, sufrian de
burnout, Observatorio de Recursos Humanos, (2021).

La problematica a nivel nacional, el Ministerio de Trabajo, Promocion Social y el
Empleo, desde el afio 2017 refieren que 3 de cada 10 trabajadores o el 27% de colaboradores
de la salud laboral un promedio de 50 horas semanales y con respecto al sindrome de burnout
es uno de los riesgos mas frecuentes de salud fisica y mental en el &mbito laboral. Ello trajo
como consecuencia que los trabajadores de las empresas publicas incurran en ausentismo 20%
y en accidentes de trabajo 18%, Ministerio de Trabajo, Promocién Social y el Empleo
[MTPE], (2017). El Estado peruano, considerando el avance del sindrome de burnout en el
contexto laboral, e interesado en la salud laboral promulgé la Ley de Salud y Seguridad en el
Trabajo (Ley N° 29783) pese a ello, es posible sefialar la presencia del aumento de casos de
sindrome de burnout en 30% en los trabajadores entre 2019 y 2020.

El problemética del personal en el hospital pablico de Pasco, se basa en las
exigencias y demandas de realizacion de trabajo administrativo como de atencion sanitaria
por diferentes profesionales, se identifica que un 38% de los colaboradores asume el silencio
administrativo, ya que, frente a la necesidad de cumplir con la carga laboral, emplean horas
adicionales no remuneradas para concluir con ella en forma callada, esto con la finalidad de
mantenerse en el mercado laboral, especialmente los contratados. Ante este escenario, también

se observo en un promedio de 45% de los colaboradores con sintomas de estres, agotamiento
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provocado por las jornadas de trabajo intensas y la carga excesiva. Ademas, el 47% de
colaboradores que se han visto afectados por agotamiento y falta de autoestima a causa de
maltrato del jefe inmediato y desmotivacion por la falta de reconocimiento de los directivos,
creando situaciones de sintomas del sindrome de burnout. Por otro lado, se presenta con
frecuencia la rotacion de personal administrativo como de salud en un 23%. Inclusive el 12%
falta por lo menos 1 vez a la semana y 15% llegan tarde a trabajar, pese a vivir cerca, Oficina
de Recursos Humano. Hospital Pablico de Pasco — (2024). Ello se torna en una situacion
negativa que aumenta las demandas emocionales y el estrés, por otro, al aumentar las
demandas, los recursos personales al verse limitados se produce un desmedro en la produccién
e incumplimiento de cuotas, no llegando el hospital como organizacion a cumplir con las
metas u objetivos planteados en el afio.

Por lo tanto, la investigacion es un aporte no solo académico vinculado al tema de
las variables investigadas, también es una ayuda a la sociedad en la medida que se detallan
aspectos del funcionamiento de las variables carga laboral y sindrome de burnout
explicandolos en el sector salud, donde la sobrecarga laboral en tiempo de pandemia por la
atencion de pacientes contagiados y a nivel de postpandemia con el excesivo grupo de
pacientes que no fueron atendidos durante los afios anteriores, cuyo personal en general se vio

vulnerado en la salud mental.

Delimitacion de la investigacion.
1.2.1. Delimitacién Espacial
La investigacion se realizo en el departamento de Pasco, con exactitud en la provincia

de Yanacancha donde queda el hospital de estudio.
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1.2.2. Delimitacion Temporal
Esta investigacion se inici6 con la determinacion del problema, haciendo una basqueda
de informacion. La recoleccion de datos se realizo en el periodo del 2023, lo cual
contribuyo a los resultados que llegé el presente estudio.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica
El tema de estudio, estd basado en la problematica hallada en un hospital publico de
Pasco, de tal manera, se enfoca en dos variables tal como: carga laboral y el sindrome

de burnout, para lo cual, se reviso teorias relevantes que respalda la investigacion.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Cudl es la relacién que existe entre la carga laboral y el sindrome de burnout en
colaboradores de un hospital publico en Pasco en al afio 20247
1.3.2. Problema (s) Especifico (s)
e Cudl es larelacion que existe entre la carga laboral y el agotamiento emocional en
colaboradores de un Hospital publico en Pasco en al afio 2024?
e (Cudl es la relacion que existe entre la carga laboral y la despersonalizacion en
colaboradores de un hospital publico en Pasco en al afio 2024?
e Cuadl eslarelacion que existe entre la carga laboral y la falta de realizacion personal

en colaboradores de un hospital publico en Pasco en al afio 2024?
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1.4. Justificacion
1.4.1. Social
El estudio beneficiard a la sociedad en la medida que los hallazgos aportaran
informacion acerca de la relacion entre carga laboral y sindrome de burnout cuyas
manifestaciones impactan negativamente en el desenvolvimiento de los trabajadores
del sector salud en el proceso de atencion de los pacientes y de la organizacion en
general. En tal sentido, los resultados que brinde el estudio permitiran a la organizacion
el disefio de estrategias y técnicas para la disminucion de la excesiva carga laboral, asi
como la gestién de un programa para el manejo del sindrome de burnout o el estrés
cronico. Trayendo como beneficio que el equilibrio emocional y la regulacion de la

carga laboral produzca una constante mejora por la calidad en el servicio de salud.

1.4.2. Teorica
La justificacion teorica radica en el aporte al conocimiento tedrico de una problematica
que ha sido observada empiricamente en diferentes areas tal como en el sector salud
especificamente con personal médico y de enfermeras, mas no con trabajadores
administrativos respecto a las variables carga laboral y burnout. En tal sentido, los
hallazgos contribuyen a la profundizacion de la teoria de las variables, reforzando las

teorias existentes.

1.4.3. Metodoldgica
La investigacion se desarrollo en base a los procedimientos del método cientifico,

realizando la recoleccion de datos con el cuestionario que fue elaborado por los
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investigadores. Dicho instrumento fue validado por tres expertos. En tal sentido el

instrumento contribuye a proximas investigaciones que traten el mismo tema.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion existente entre la carga laboral y el sindrome de burnout en
colaboradores de un hospital publico en Pasco en al afio 2024.
1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)
e Establecer la relacion existente entre la carga laboral y el agotamiento emocional
en colaboradores de un Hospital publico en Pasco en al afio 2024.
e Establecer la relacion existente entre la carga laboral y la despersonalizacion en
colaboradores de un Hospital pablico en Pasco en al afio 2024.
e Establecer la relacién existente entre la carga laboral y la falta de realizacion en

colaboradores de un Hospital pablico en Pasco en al afio 2024.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

Antecedentes Nacionales

A nivel nacional, se tiene la investigacion de Arana (2023) en Tumbes, realizo
el estudio titulado “Sobrecarga laboral y Sindrome de Burnout en el personal de salud
de un Hospital de Tumbes” para obtener el Grado Académico de Maestro, en la
Universidad Cesar Vallejo. Siendo su objetivo relacionar sobrecarga laboral y sindrome de
burnout en el personal de salud de un Hospital de Tumbes. Metodol6gicamente el enfoque
fue cuantitativo y correlacional. La muestra estuvo conformada por personal de salud a
contrato plazo fijo, compuesto por 90 personas Se empled dos cuestionarios para la
recoleccion de informacion. Los resultados confirmaron que el nivel de sobrecarga laboral
fue moderado en la opinién del 94.5% de los encuestados y la existencia de Sindrome de
Burnout moderado en la opinion del 74.4% de los encuestados. El estudio concluy6 que
existe relacién significativa positiva entre sobrecarga laboral y sindrome de burnout (Rho
= 0.477, p-valor de 0.000 < 0.05) indicando que a mayor sobrecarga laboral mayor
sindrome de Burnout. Revelando el estudio que la presencia de sobrecarga laboral en el
personal de salud y al incidir en la prevalencia del sindrome de burnout, afecta el
desempefio  laboral considerando la presencia de agotamiento emocional,
despersonalizacién y alteracion de la autorrealizacién, afectando organizacionalmente el

cumplimiento de objetivos y metas.
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Respecto al estudio de Galvez (2022), efectué el estudio denominado
“Sobrecarga laboral y el sindrome de burnout en el personal asistencial de un hospital
publico de Lima Metropolitana”, para obtener el Grado Académico de Maestro en la
Universidad Cesar Vallejo. Cuyo objetivo fue establecer la relacion entre la sobrecarga
laboral y el sindrome de burnout en el personal asistencial de un hospital publico de Lima
Metropolitana. Metodoldgicamente el enfoque fue cuantitativo y correlacional, siendo la
muestra de 85 personas del hospital publico, aplicAndose dos instrumentos que median las
variables. Los resultados evidenciaron nivel alto de carga laboral y de burnout. La
investigacion concluyd que existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral y el
sindrome de burnout en el personal asistencial de un hospital pablico de Lima
Metropolitana (Rho = 0.803**, p = 0.000 < 0.05) indicando que, a mayor sobrecarga
laboral, mayor sindrome de Burnout. Lo hallado en el estudio demuestra que el personal
asistencial de un hospital pablico al percibir la sobrecarga en las actividades laborales
aspecto que los expone a la prevalencia del burnout viéndose afectados emocionalmente a
este personal, lo cual incidiria organizacionalmente en el desempefio laboral, al haber

problemas de salud mental.

Por otro lado, se tiene la investigacion de Rojas (2022) que realiz6 el estudio
denominado “Relacion entre la sobrecarga laboral y el desgaste profesional (burnout)
en los trabajadores a distancia de una institucion privada de Lima”, para obtener el grado
Académico de Maestro enla Universidad San Martin de Porres. Siendo el objetivo
relacionar el exceso laboral y el desgaste profesional en los trabajadores a distancia, en una

institucion del sector privado. Metodolégicamente, el estudio fue basico y correlacional.
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Para recabar la informacion se trabajé con toda la poblacion conformado por 152
trabajadores a distancia, entre administrativos, practicantes y docentes. Como herramienta
de recoleccion de datos se emple6 dos cuestionarios. Los resultados indicaron la presencia
de alta sobrecarga laboral y desgaste profesional. El estudio concluyd que a medida que
aumenta la sobrecarga laboral aumenta el desgaste profesional (Burnout) en los
trabajadores que laboraban a distancia puesto que, se sienten agotados desarrollando
cinismo; sin embargo, su eficacia profesional no disminuyd. En tal sentido, esta
investigacion revela que la sobrecarga laboral genera en la mayoria de los trabajadores a
distancia desgaste profesional (burnout) debido a que, no logran descansar, conciliar su
vida personal y profesional, ademas la hiperconectividad estad ocasionando que su salud
fisica, mental y emocional se vea afectada por la constante sensacion de estar alerta 'y por
el estrés anticipado de estar conectados en cualquier momento, sin embargo por la presion

interna de los trabajadores y por cumplir con su trabajo, mantienen la eficacia de su trabajo.

Por su parte, Oliva (2022), efectuo el estudio titulado “Sobrecarga laboral y
sindrome de burnout del personal de enfermeria del area COVID — 19, Hospital de
Barranca”, para obtener el Grado Académico de Maestro en la Universidad Faustino
Sanchez Carrién. El objetivo fue como la sobrecarga laboral influye en el sindrome de
burnout del personal de enfermeria del area COVID-19, Hospital de Barranca. La
metodologia fue de tipo basico y correlacional, encuestandose 55 miembros del personal
de enfermeria del area COVID-19. Se utilizo la encuesta para la recoleccién de datos. Los
resultados sefialaron que 56.4% presenta alto sindrome de burnout. En cuanto a los grupos
predominantes en sus dimensiones el 54.5% padece de agotamiento emocional, el 43.6%

tienen despersonalizaciony el 47.3% presenta falta de realizacion emocional. Por otro lado,
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56.4% padece de sobrecarga laboral moderada, mientras que en sus dimensiones mayor
porcentaje recae en el nivel moderado siendo en la carga fisica representado por el 50.9%,
en la organizacion del trabajo representada por el 54.5%, mientras que un grupo
predominante presenta nivel alto en la presion del tiempo siendo el 60%. La investigacion
concluyo que la sobrecarga laboral influye significativamente en el sindrome de burnout
del personal de enfermeria del area COVID-19, Hospital de Barranca (Rho = 0.719, p =
.000 < 0.05) indicando que, a mayor sobrecarga, mayor es el burnout. El estudio revela que
durante el contexto de la pandemia por COVID 19, en las enfermeras participantes la
prevalencia del sindrome de burnout es debido a la sobrecarga laboral a la cual se
encontraban sometidas, debido a la alta demanda de pacientes, afectando su esfera
emocional y por ende su desempefio laboral, impactando en la productividad a nivel

organizacional.

Otro estudio fue el de Asencios (2021), realizo la investigacion denominada
“Sobrecarga Laboral y Sindrome de Burnout en Personal del darea de Emergencia
COVID en Hospital Nivel 11-2 Lima”, para obtener el Grado Académico de Maestro en la
Universidad César Vallejo. Cuyo objetivo fue asociar entre la sobrecarga laboral y el
sindrome burnout en los trabadores del hospital Nivel I1-2 Lima durante la emergencia
sanitaria de la COVID-19. Metodologicamente el estudio fue basico y correlacional,
encuestandose 100 trabajadores, a quienes se administré dos cuestionarios. Los resultados
obtenidos fueron de 67%, presentaron exceso de requerimientos laborales y 58%
presentaron burnout medio. Concluyendo el estudio que, a mayor presencia de sobrecarga
laboral, mayor es la prevalencia del sindrome de burnout. La investigacién indica que la

mayoria del grupo de estudio presenta sobrecarga laboral y, por ende, experimenta burnout
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porque se sienten agotados por el trabajo y al estar en un area de emergencia la carga laboral
es altisima, y que, al verse afectados emocionalmente, su desenvolvimiento laboral
disminuido, incidiria organizacionalmente en el cumplimiento de metas.
Antecedentes Internacionales

A nivel foraneo unos de los estudios fue el de Benalcazar y Lascano (2022) en
Ecuador, quien realizo el estudio “Prevalencia del sindrome de burnout por sobrecarga
laboral durante la emergencia sanitaria por COVID 19 en el personal de salud del area
de emergencia del hospital de especialidades Carlos Andrade Marin”, para obtener el
Grado Académico de Maestro en la Universidad a Distancia de Latinoamérica. El objetivo
fue relacionar la prevalencia del burnout y carga laboral en el sector salud.
Metodoldgicamente el estudio fue basico y correlacional, encuestandose 102 trabajadores.
Se recolectd la informacion con dos cuestionarios que median las variables. Los resultados
demostraron nivel bajo en sindrome de burnout y nivel bajo en carga laboral. El estudio
concluyo la no existencia de relacién significativa entre ambas variables, indicando que
otros factores se vinculan con cada variable. Es posible establecer en este estudio la
capacidad de manejo personal y de situaciones adversas que se presentaron durante la
situacién de la pandemia por COVID 19 de parte de los colaboradores percibiéndose la

baja prevalencia del sindrome de burnout y de la carga laboral.

Se tiene también el estudio de Rodriguez (2021) en Ecuador, quien efectud el
estudio “Sobrecarga laboral y sindrome de burnout en trabajadores del centro de salud
Simiatug, Guaranda”, para obtener el Grado Académico de Maestra en la Universidad

Regional Auténoma de los Andes. El objetivo fue determinar la influencia de la sobrecarga
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laboral en el sindrome de burnout en trabajadores del centro de salud. El estudio fue
cuantitativo y correlacional, participando 35 colaboradores. La medicion se efectud con el
cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOQ) y el Cuestionario de Maslach Burnout
Inventory (MBI). Los resultados indicaron que en sobrecarga y ritmo laboral el 83% de los
colaboradores percibi6 una situacién altamente desfavorable mientras que en agotamiento
emocional 46% de los colaboradores presentaban nivel alto y en despersonalizacion, 60%
de los trabajadores presentaban nivel alto, mientras que, en realizacion personal, 71%
presentaban nivel bajo. Ademas, se hallo relacion directa y significativa entre ritmo y
sobrecarga laboral con agotamiento (Chi cuadrado =.230, p <.05); con despersonalizacion
(Chi cuadrado = .527, p < .05) y con realizacion personal (Chi cuadrado = .919, p < .05).
El estudio concluy6 que, ante un mayor grado de sobrecarga y ritmo laboral, mayor es la

prevalencia de burnout en los colaboradores.

Por su parte, Jiménez (2021) en Colombia, efectud la investigacion “Relacion
entre la carga laboral de enfermeria y la calidad del cuidado en pacientes criticos
cardiovasculares de Villavicencio, Neivay Bogotd”, para obtener el Grado Academico de
Maestra en la Pontifica Universidad Javeriana. El objetivo fue determinar la relacion entre
carga laboral y cuidado de pacientes criticos en enfermeras. El estudio fue cuantitativo y
correlacional, participando 66 enfermeras y 213 pacientes. La recoleccion de los datos se
efectud con el Simplified therapeutic intervention scoring system (TISS-28) de Miranda
(1974) y el cuestionario de calidad del cuidado de enfermeria en la Unidad de Cuidados
Intensivos, de Ramirez (2014). Los resultados sefialaron que 63.4% de las enfermeras

presentaban alta carga laboral al realizar una vigilancia intensiva a los pacientes; en cuanto
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a calidad del cuidado de los pacientes percibida por los pacientes fue evaluada como buena
en todas las dimensiones (estructura 90.6%, proceso 86.4% y resultado 65.3%). El estudio
concluyo la no existencia de relacion significativa entre carga laboral y calidad del cuidado
en pacientes criticos cardiovasculares, sefialando que ambas variables son independientes,
demostrando ademas que pese a la labor de vigilancia intensiva de las enfermeras esta no

incide en la presencia de estrés laboral y menos de prevalencia del sindrome de burnout.

Asimismo, se tiene la investigacion de Gastiaburo (2020) en Ecuador, quien
realizo la investigacion “Factores laborales asociados al sindrome de Burnout durante
COVID-19 en personal de enfermeria del Hospital Efrén Jurado Lopez, Guayaquil”,
para obtener el Grado Académico de Maestra en la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo
fue determinar la relacion entre los factores laborales y el sindrome de burnout en
enfermeras. El estudio fue cuantitativo y correlacional, participando 50 enfermeras. La
medicion se efectud con el cuestionario de factores laborales y el cuestionario de sindrome
de burnout. Los resultados evidenciaron que el factor carga laboral presenta nivel
inadecuado, mientras que en burnout presenta prevalencia de nivel alto en agotamiento
emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal. El estudio concluy6 que,
ante un inadecuado manejo de la carga laboral, mayor es la prevalencia de sindrome de

burnout en las enfermeras (Rho = .600, p < .05).

Por otro lado, se tiene el estudio de Calle (2020) en Bolivia, realizando la
investigacion “Nivel de sindrome de burnout durante la pandemia COVID — 19 en el

personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos neonatales del hospital
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municipal Boliviano Holandés El Alto”, para obtener el Grado Académico de Maestra en
la Universidad Mayor de San Andrés. El objetivo fue determinar la prevalencia del
sindrome de burnout ante la sobrecarga laboral de las enfermeras durante la pandemia del
COVID - 19. El estudio fue cuantitativo y correlacional, participando 20 colaboradores.
La recoleccion de datos se efectuo aplicando el cuestionario de percepcion del COVID 19
relacionado ala carga laboral y el trabajo extra de Calle (2020) y la Escala Maslach Burnout
Inventory (MBI) adaptado por Calle (2020). Los resultados indicaron una alta prevalencia
de carga laboral donde el 100% de enfermeras manifestd trabajar turnos de 24 horas;
mientras que en agotamiento emocional (60%), despersonalizacion (75%) y baja
realizacion personal (40%) presentan nivel alto. Ademas, se hallo relacién significativa
directa entre la sobrecarga laboral de las enfermeras al atender a los pacientes con
agotamiento emocional (Chi cuadrado = .135, p < .05), con despersonalizacién (Chi
cuadrado = .545, p < .05) y con baja realizacion personal (Chi cuadrado = .144, p < .05).
El estudio concluy6 que, frente a la alta sobrecarga laboral, la prevalencia del sindrome de

burnout es mayor en las enfermeras.

Bases Tedricas o Cientificas
Variable Carga Laboral

Pando & Aranda, (2019), en el libro Introduccion a la Seguridad y Salud en
el trabajo, dando referencia al estudio de la ergonomia, define a la carga laboral como un
conjunto de requerimientos psicofisicos que, el trabajador realiza en cierta cantidad de
actividades durante la jornada de trabajo. De tal manera que estas cargas de trabajo incluyen

tareas, proyectos, responsabilidades y objetivos que se cumplen de acuerdo a los factores
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de naturaleza del trabajo, capacidad del que lo realizan, los plazos de entrega, entre otros.

Por otro lado, se busca el equilibrio en su desarrollo ya que si es ligera trae consecuencia

de aburrimiento al colaborador y si es una cantidad abrumadora o sobrecarga de trabajo

puede causar el estrés, agotamiento y por ende disminuye la eficacia y la productividad en

una organizacion, (p.71).

Del mismo libro la carga de trabajo presenta ciertos indicadores que permite evaluarse

cuantitativamente o cualitativamente de acuerdo a su complejidad con que se asigna la tarea

al grupo de personal, entre las mas importantes son:

Cantidad de tareas asignadas, esta referida a la cuantificacién de la cantidad de
trabajo y se utiliza para evaluar el inicio de la carga de trabajo.

Horas estimadas del proceso de trabajo, es la medicion del tiempo en que se pueda
realizar la tarea y esta relacionado a la disponibilidad de los recursos.
Complejidad de las tareas, es la identificacion del nivel de complejidad delproyecto
o tarea a realizar, lo que dependera de ciertas habilidades o mayor esfuerzopara
cumplir.

Plazo de entrega y priorizacion, es el tiempo asignado al cumplimiento de la tarea,
donde se define cuales son mas importantes que otros a la vez en esta se definen si
la carga de trabajo es pesada o ligera en funcion al tiempo de entrega.

Capacidad de produccién y rendimiento, es el indicador que evalla la cantidad de
trabajos completados en un tiempo asignado y el beneficio a la productividad.
Estrés o satisfaccion del trabajador, evalla si la carga de trabajo trajo como

consecuencia algun estrés o proporciono satisfaccion en su realizacion.
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¢ Rotacion o ausentismo de personal, es el indicativo de la afectacion de la carga de
trabajo hacia el personal para que ocurra una rotacion o ausentismo.
Figural

Indicadores de la carga de trabajo

STuaciones Sexo
Dwras

Hacer vanas
COsas

Nro. Moras
de trabajo

Complicarse
trabajo

Relajado

Nro
Trabajos
mrenriores
Tiempo
Suficente e
Trabajo Tipo de

dificil contrato

Nota Version de los autores Dijk & Caraballo, (2016, p.118)

Dimension Carga Fisica

Segun Pando & Aranda, (2019), en el libro introduccion a la seguridad y
salud ocupacional, considera como un factor de riesgo ergonémico ya que relaciona la
fuerza, postura y movimiento del trabajador. De tal manera que lo define como actividades
fisicas segun el tipo de trabajo que un personal o grupo de personas estan sometidas, para
cumplir una tarea en un periodo de tiempo (p.72).
De acuerdo a las actividades y la biomecanica del personal el autor considera en la carga

fisica ciertos factores ergonémicos de riesgo, que son:
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e Movimientos de objetos pesados, actividades que requieren el uso de esfuerzos
musculares en levantamientos o transporte donde ejerce tension en la articulacion
muscular. En esta se considera el agarre fuerte del objeto, posicién de la espalda,
soporte de peso, entre otros.
e Posturas de trabajo, es la realizacion de trabajos en diversas posturas, que pueden
ser de pie por largos periodos, postura sentada que es la mas confortable o posturas
incomodas, en términos generales a las posturas de trabajo se le denominan carga
estatica.
e Movimientos repetitivos, son actividades generalmente mecéanicas en industrias y
oficinas donde implican acciones repetitivas en un periodo de tiempo, donde por el
esfuerzo y el desplazamiento lo relaciona con la carga dindmica.
e Condiciones en ambiente de trabajo, esta referido a trabajos en actividades donde
se manifiesta el ruido, &reas con bajas o altas temperaturas ambientales, condiciones
de iluminacion, espacios confinados, entre otros. Dichas caracteristicas se
relacionan también en trabajos de oficinas donde implica el manejo de
computadoras en lugares con buena iluminacion y situaciones de comodidad
ergondémica en el cuerpo del colaborador.
Dimensién Carga Mental

Pando & Aranda, (2019), en el libro introduccion a la seguridad y salud
ocupacional, define a la carga de trabajo mental a las actividades que demandan las
acciones cognitivas con situaciones emocionales y psicoldgicas que enfrenta un empleado
igual que la carga fisica en un tiempo determinado (p.80). Las diferentes formas que se

manifiesta la carga mental en un centro laboral, son:
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e Toma de decisiones, son actividades frecuentes en personas administrativas donde
con frecuencia enfrentan situaciones de analisis, evaluacion y toma de decisiones
desafiantes.

e Resolucion de problemas, en esta situacion las actividades de un trabajador es
identificar el problema, analizar las opciones y aplicar para dar solucion al
problema.

e Detalley precisién, son acciones que se debe cumplir en algunas actividades donde
se considera las criticas y los errores de consecuencias significativas.

e Presion en el trabajo, en estas situaciones las labores son con responsabilidad,
cumplir los plazos determinados, incrementar la carga mental, esto para cumplir los
objetivos planteados en una institucion.

e Carga emocional, estas situaciones se dan en atenciones médicas, educacién o
trabajo de asistencia social donde se relaciona con la interaccién emocional con

personas que requieren atencién personalizada manteniendo la empatia.

Figura 2

Manifestacion de la carga mental

FACTORES DE LAS
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Nota Version de los autores Dijk & Caraballo, (2016, p.120)
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Variable Sindrome de burnout
Al respecto Moriano, et al. (2019) sefialan que el burnout o sindrome cominmente
conocido como sindrome de burnout, es una condicion de cansancio fisico, emocional y
mental extremo provocado por periodos prolongados de alto nivel de estrés en el trabajo.
Este sindrome tiene graves consecuencias para las empresas y un impacto sustancial en el
rendimiento y la salud de los trabajadores.
Existe factores que contribuye al burnout, tal es asi como indican los autores
Moriano, et al. (2019) y son los siguientes:
e Carga de trabajo abrumadora: Trabajo excesivo para que un empleado las
soporte se conocen como sobrecarga de trabajo.
e Falta de control: Percepcién de no estar a cargo del propio trabajo o de las
decisiones que se toman en el trabajo.
e Reconocimiento y beneficios insuficientes: Reconocimiento y recompensas
insuficientes por el trabajo realizado.
e Los conflictos de valores: Surgen cuando los valores personales de un individuo
divergen de los valores de la organizacion.
Ausencia de apoyo social: Relaciones y apoyo inadecuados en el trabajo.
Entre las consecuencias que predominan en las organizaciones segun la teoria de
Moriano, et al. (2019) son:
e Disminucion de la productividad: Los empleados con burnout son menos
eficientes y cometen més errores.
e Aumento del absentismo: El agotamiento puede llevar a ausencias frecuentes por

enfermedad.
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e Rotacion de personal: Los empleados con burnout son mas propensos a dejar la
organizacion.

e Bajo compromiso: La desmotivacion y el cinismo pueden afectar la moral general
del equipo.

Por otro lado, Pando & Aranda, (2019), define al Sindrome de Burnout, como una
sensacion de fracaso y una experiencia agotadora que resulta de una sobrecarga por
exigencias de energia, recursos personales o emocionales del trabajador, considerandose
por la Organizacion Mundial de la Salud como un factor de riesgo laboral, ya que afecta la
calidad de vida (p.97).

Asimismo, Rodriguez & Sara de Rivas, (2011) indica que, es el final de un proceso
continuado de tension y estrés que afecta distintas esferas vitales, para reflejar una situacion
de desajuste entre el trabajador y el puesto que ocupa, denominandole también como
desgaste profesional (p.74).

En general el sindrome de burnout se caracteriza por presentar sintomas
combinadas de aspectos fisicos, emocionales y conductuales, por lo tanto, se manifiesta en

tres dimensiones, agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion.

Sobre las dimensiones:
Dimension Agotamiento emocional

Para Moriano, et al. (2019), es la sensacién de desgaste, fatiga, pérdida de energia
y falta de recursos emocionales, la persona con burnout de tipo agotamiento emocional lo
manifiesta con un bajo nivel afectivo, sensacion de agotamiento y cansado para
interrelacionar con otras personas. En tal sentido, las personas con cansancio mental

presentan las siguientes sefiales:
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Hambre todo el tiempo, segln investigaciones con la ansiedad del suefio se activa
los niveles de una hormona llamada ghrelina, lo cual les produce hambre. Para
evitar esto recomiendan tomar descansos de tiempos cortos.

Pierde el control de las emociones, es caracteristica de un cerebro fatigado, que se
encuentra susceptible a estar perturbados y visualizar imagenes negativas. En esta
situacion la persona debe diferenciar tareas prioritarias, evitar actividades
rutinarias.

Olvidadizo, caracteristica de olvidarse donde dejan las cosas por la dificultad de
atencion a las tareas y actividades, siendo un problema cognitivo. Por lo cual el
trabajador debe concentrarse en una sola actividad importante y en el momento que
se encuentre mas productivo.

Lentitud en sus acciones, es caracteristica de la fatiga, donde los movimientos
motores se vuelven lentas y menos precisas. En este caso el descanso del cuerpo,
mente y alma es primordial.

Falta de suefio, es la interrupcion del suefio en horas que se debe descansar,
experimentado el insomnio y no se puede conciliar el mismo por un periodo de
tiempo. Es necesario evitar comidas pesadas y buscar ayuda en terapias médicas ya

que la salud mental es base para obtener una calidad de vida.
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Figura 3

Sefiales del cansancio mental
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Nota representacion del cansancio mental Moriano, et al. (2019)
Dimension Despersonalizacion

Segun Moriano, et al. (2019) son las actitudes negativas que presenta la persona
afectada hacia los demas compafieros, jefes, usuarios de su servicio, manifestando actitudes
insensibles y distantes para con ellos, tratando de aislarse para protegerse del agotamiento
emocional, tratando a los deméas como objetos, mas que como personas, (p.95).

De tal manera que la personalizacidén es méas que sintoma, un sindrome por lo que
se manifiesta en las personas con los siguientes detalles:

e Actitud negativa y cinismo, cuando se experimenta la despersonalizacién en el
contexto del burnout, las personas pueden empezar a sentirse mal por su trabajo,
tienen actitudes negativas con sus comparieros y clientes, se comunican de forma
cinica, critica y desconfiada.

¢ Distanciamiento emocional, es la actitud de conseguir una falta de interaccion o
comunicacion emocional, falta de empatia y preocupacion con sus pares o clientes,

su personalidad es de maltrato a las personas.
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¢ Deficiente interaccion con las personas, se manifiesta con la comunicacion de
temas o actividades laborales sin el menor interés alguno, dando conceptos o

soluciones menos efectivas creando conflictos y afectando el clima laboral.

Dimension Falta de realizacién

Moriano, et al. (2019), en su libro define como una accién de perdida de la
realizacién que una persona experimenta y tiende a evaluarse en su personalidad y en el
trabajo que realiza de una manera negativa, se cuestionan del propésito de su trabajo, si
esta capacitado para realizarlo, generando respuestas que no puede lograr su objetivo y
llegando a la frustracion de su autorrealizacion, (p. 97). Dicha dimensidon siendo una
caracteristica comun en el sindrome de burnout se manifiesta de diferentes maneras, entre
ellas son:

e Sentimiento de ineficacia, es la sensacion negativa de las actividades que realiza,
piensan que no logran lo que desean, sienten que los esfuerzos que realizan es en
vano.

e Desmotivacion, se caracteriza por manifestarse en las personas la perdida de interés
en las actividades laborales que anteriormente lo realizaba con eficiencia.

e Bajo autoestima, las personas con la falta de realizacién presentan falta de
autoestima y pierden la confianza en su persona, dudando de sus competencias y

habilidades que afecta su vida social.
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Figura 4

El sindrome de burnout
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Nota Representacién del sindrome de burnout por los autores Dijk & Caraballo, (2016, p.122)

Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

e Carga Laboral, cantidad o intensificacion de actividades que realiza un trabajador en

determinado tiempo, donde hay desgaste de energia fisica, mental y psicoldgica.

e Carga fisica, actividad considerada como un factor de riesgo ergonémico por ser el

tipo de actividad que relaciona la fuerza, postura y el movimiento.

e Carga mental, actividades con acciones cognitivas, emocionales y psicoldgicas que

se requiere para tomar decisiones eficaces.

e Sindrome de burnout, considerado como una enfermedad producto de exigencias

laborales y se presenta como un estrés cronico y desgaste profesional.

e Agotamiento emocional, cansancio con pérdida de energia, con presencia de

insomnio, irritabilidad, falta de motivacion y problemas de concentracién en el trabajo.
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Despersonalizacion, es el trastorno o condicion que experimenta una persona con la
sensacion de desinterés en su persona, en su cuerpo, pensamientos en el entorno que
se encuentra.

Falta de realizacién, sentimiento de poca realizacion en el trabajo causado por el bajo
rendimiento, asi como a la falta de logros personales, con frecuencia ocasionados por

las mismas reacciones de agotamiento y despersonalizacion.
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CAPITULO IlII;
HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General
Existe relacion significativa entre la carga laboral y el sindrome de burnout en

colaboradores de un hospital publico en Pasco en al afio 2024.

3.2 Hipotesis (s) Especifica (s)
e Existe una relacion significativa entre la carga laboral y el agotamiento emocional en
colaboradores de un hospital publico en Pasco en al afio 2024.
e Existe una relacion significativa entre la carga laboral y la despersonalizacién en
colaboradores de un hospital publico en Pasco en al afio 2024.
e Existe una relacion significativa entre la carga laboral y la falta de realizacion en
colaboradores de un hospital publico en Pasco en al afio 2024.
3.3 Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
Carga Laboral
Definicion conceptual
Pando & Aranda, (2019), definen a la carga laboral como un conjunto de requerimientos
psicofisicos que el trabajador realiza en cierta cantidad de actividades durante la jornada
de trabajo. De tal manera que estas cargas de trabajo incluyen tareas, proyectos,
responsabilidades y objetivos que se cumplen de acuerdo a los factores de naturaleza del

trabajo, capacidad del que lo realizan y los plazos de entrega.
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Dimensiones:
e Carga fisica

e Carga mental

Sindrome de Burnout
Definicion conceptual
Moriano, et al. (2019) mencionan que el burnout es una condicion de cansancio fisico,
emocional y mental extremo provocado por periodos prolongados de alto nivel de estres en
el trabajo. Este sindrome tiene graves consecuencias para las empresas y un impacto
sustancial en el rendimiento y la salud de los trabajadores.
Dimensiones:

e Agotamiento emocional

e Despersonalizacion

e Falta de realizacion



Operacionalizacion de la variable carga laboral

44

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION

Con referencia al estudio de  El manejo de la Carga

la ergonomia, define a la laboral en una institucion Evidencia el nivel de energia laboral buena, de los

carga laboral como un de servicio de la salud, es colaboradores en un Hospital publico de Pasco.

conjunto de requerimientos  a partir del equilibrio

psicofisicos que el trabajador entre la labor y descanso ] ] ) ]

realiza en cierta cantidad de  de los servidores. Ental  CARGA EiSICA Ext'_St%hgra”OS ?’T_'trabf"tjol Se,gbulf‘ e';“rgo de las

actividades durante la sentido, el presente actividades en el Hosprtal publico de Fasco.

jornada de trabajo. De tal estudio recolectd

manera que estas cargas de  informacién con la . ) . .

trabaio incl ¢ licacion d Existe estdndares de trabajo en salud ocupacional con Likert

rabajo Incluyen area}s.’ aplicacion de una referencia en trabajos ergonémicos. P
proyectos, responsabilidades encuesta, sobre la carga indices:
y objetivos que se cumplen  fisica y carga mental que )
CARGA de acuerdo a los factores de  se da en un hospital de Reconoce que los empleados del Hospital de Pasco 1. Nunca
LABORAL naturaleza del trabajo Pasco estan capacitados para realizar actividades de alta 2 Casi Nunca
. b ) concentracion. )

capacidad del que lo realizan 3. A veces

y los plazos de entrega, . . o ) 4. Casi siempre

Pando & Aranda, (2019). Existe equipos, aplicaciones y sistema de red, al alcance g Siempre

CARGA
MENTAL

de todos los empleados del Hospital publico de Pasco.

Reconoce los tiempos de descanso a parte de los
horarios de ingreso y salida al Hospital.

Presenta programacion de eventos entre compafieros de
trabajo con fines recreacionales.




Operacionalizacion de la variable sindrome de burnout
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Determina el tiempo para cumplir los objetivos planteados.
AGOTAMIENTO Demuestra fuerza y voluntad en los empleados del Hospital
. EMOCIONAL de Pasco para realizar la jornada de trabajo.
Moriano, et al. (2019)
mencionan que el burnout . ia del Demuestra animo y la satisfaccion de los colaboradores en
es una condicién de . Existe presencia de cada actividad que realizan.
io fisico sindrome de burnout en - - — Likert
g?:g?ir:fr:; y o trabajadores de un Evidencia el buen trato de personal Médico con los o
i empleados en el Hospital de Pasco. .
extremo provocado por hmoostpi)\l/tglstge dz:l;frooyl I%ogltal P P
SINDROME DE  periodos prolongados de . o oo on oo 12 DESPERSONALIZACION  Evidencia el compromiso en cada labor que realizan los 1. Nunca
BURNOUT alto nivel de estrés en el ; ) empleados del Hospital. 2. Casi Nunca
. 2 informacion recolectada
trabajo. Este sindrome b . . - . 3. A veces
tiene graves consecuencias gogtgpnﬁ::tguszzzs%nr; Evllde_nma el apoyo entrel_companeros de trabajo para 4. Casi siempre
para las empresas y un g ) solucionar eventos complicados. 5. Siempre

impacto sustancial en el
rendimiento y la salud de
los trabajadores.

despersonalizacion y
falta de realizacion.

FALTA DE
REALIZACION

Evidencia un buen clima laboral en las diversas areas del
Hospital de Pasco.

Evidencia la existencia de capacitaciones y evaluaciones
para promover al personal del Hospital de Pasco.

Reconoce la ayuda de los jefes inmediatos a los empleados
en caso de dificultades propias de las actividades.
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CAPITULO IV:
METODOLOGIA

4.1 Método de Investigacion

Método general

El estudio se llevo a cabo en los términos y procedimientos de una investigacioncientifica,
donde se analiz6 datos, conceptos, verificando asi las hipdtesis y teorias llegando a
resultados esperados por los investigadores, logrando asi, el objetivo planteado.
Segun Naupas et al., (2014)
De su libro Metodologia de la Investigacion menciona que el método cientifico,
es el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular
y resolver problemas de investigacion mediante la prueba o verificacion de
hipdtesis. (p. 121).
Métodos especificos
Respecto a los métodos especificos la investigacion se aplico el método hipotético -
deductivo, considerando que la investigacion buscO despejar hipotesis planteadas
respecto a la relacion entre las variables carga laboral y sindrome de burnout en el

contexto de colaboradores de una institucion de salud.

4.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es basica, considerando que el estudio de las variables carga
laboral y sindrome de burnout se profundizé6 mediante la exploracion de conceptos,
postulados y teorias, ampliando la linea de investigacion a través de los resultados

contextualizados en una realidad determinada, llegando asi a comprender y ampliar los
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conocimientos referentes al tema propuesto y los resultados obtenidos serviran para otros
estudios de Instituciones de la salud.
Al respecto Naupas et al., (2014)
Menciona que una investigacién basica, pura o sustantiva, es descubrir nuevos
conocimientos que quedardn como un cimiento a las investigaciones aplicadas o
tecnoldgicas lo cual seran esenciales para el desarrollo de la ciencia (p.91).
4.3 Nivel de Investigacion
El desarrollo de la investigacion fue en el nivel correlacional, donde logro medir la
relacion estadistica de dos variables que son, la carga laboral y el sindrome de burnout en
un Hospital publico de Pasco.
Segun Bernal, (2010)
La investigacion correlacional es el método de investigacion no experimental
donde se mide dos variables, se evalua la relacion estadistica sin la influencia de
alguna otra variable. (p. 184).
4.4 Disefio de la Investigacion
El disefio de investigacion es no experimental, considerando que el estudio no existe
manipulacion de variables, solo existe la medicion intacta de estas. Ademas, es
transversal, teniendo en cuenta que la medicién de las variables se efectud en un solo
momento, es decir en determinada fecha, dia y hora.
Esquema:
O1
|
)I/' r
N
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Donde:

= M = muestra

= (Ol =carga laboral

= 02 =sindrome de burnout
= R =relacion

4.5 Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién de colaboradores es de 250 segun planilla de pagos establecida en
la oficina de administracion de un hospital publico de Pasco, conformando una poblacién
finita.

Muestra
Considerando el tamafio de la poblacion finita la muestra se obtuvo empleando la
técnica de muestro probabilistico y de tipo intencionado. En el caso del estudio la
muestra se hall6 empleando la férmula de poblaciones finitas. De tal manera que la

muestra a considerar fue 184 trabajadores de un Hospital de Pasco.

N*ij*q
L 2
d*HN-1)+22*p*q

N = 250
Z=1.96
p=0.5
g=0.5
d=0.05

Criterios de Inclusién

Son considerados todos los trabajadores que laboran en el hospital sobre todo

nombrados, contratados.
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Criterios de Exclusion
No hay consideracion porque todo el personal del hospital tiene la posibilidad de ser
encuestados ya que pertenecen a planilla.
4.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
Para obtener los resultados con la recoleccion de datos, se utilizé la técnica de la encuesta
y como instrumento de recoleccion fue el cuestionario. Definidos como un conjunto de
preguntas relacionados al estudio de las variables que se aplico al personal que se
encuentra dentro de la muestra de un Hospital de Pasco.
Confiabilidad
En cuanto a la confiabilidad del instrumento se midié estadisticamente con el Alfa de
Cronbach lo cual evalué la fiabilidad interna de los items del cuestionario. En otras
palabras, ayud6 a medir el grado de coherencia y relacion entre los reactivos de una escala
de medicion.
Validacion
Sobre la validez de contenido del instrumento fue mediante la revision de tres expertos y
profesionales conocedores del tema. La evidencia de la validacion se puede apreciar en
anexos.
4.7 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Los datos obtenidos de acuerdo a las respuestas del cuestionario, fueron procesados en
tabulaciones usando el Excel y luego en el programa SSPSS v.25, realizandose en ella el
calculo de inferencias estadisticos y graficos respectivos para corroborar o rechazar las
hipdtesis planteados mediante la correlacion de Rho, Spearman y el coeficiente

significancia bilateral.
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4.8 Aspectos éticos de la Investigacion
La investigacion que se realizé en un Hospital de Pasco cumple con la ética profesional
y personal respecto a la recopilacion de informacién, sin llegar a la falsificacion y
divulgacion, mas por el contrario, se respetd la propiedad intelectual y proteccidn de la
identidad de personal de un Hospital en estudio. Asimismo, dicha investigacion se realizo
en el estricto cumplimiento de las normativas del Reglamento de grados Y titulos de la

Universidad Peruana los Andes y de la facultad de Ciencias Administrativas y Contables.
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CAPITULO V:
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
Tabla 1
Carga Laboral
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 24 13,0
En desacuerdo 75 40,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 52 28,3
Totalmente de acuerdo 33 17,9
Total 184 100,0

Figura5

Carga Laboral
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desacuerdo desacuerdo acuerdo

La tabla 1 y figura 5 interpretan que, el 40.75% conformado por 75 encuestados, se
encuentran en desacuerdo con la carga laboral asignada por la institucion, sin embargo, el
28.30% que representa a 52 colaboradores demuestran indiferencia respecto al tema. Por
otro lado, el 17.93% es decir 33 personas consideran estar totalmente de acuerdo con la

labor que tienen y minimamente el 13.04% consideran estar totalmente en desacuerdo
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Tabla 2
Carga Fisica
Frecuencia Porcentaje
Vialido  Totalmente en desacuerdo 54 29,3

En desacuerdo 97 52,7
De acuerdo 13 71
Totalmente de acuerdo 20 10,9
Total 184 100,0

Figura 6

Carga Fisica

&0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

La tabla 2 representado en la figura 6 responde a que, el 52.72% de los encuestados
conformado por 97 personas, estan en desacuerdo con la carga fisica que la institucién
ordena que realicen. Asimismo, el 29.35% conformado por 54 colaboradores, sefialan
estar totalmente en desacuerdo. Por otro lado, el 10.87% y 7.07% manifiestan estar

totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente sobre la carga fisica que realizan.



Tabla 3

Carga Mental
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Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 37 20,1
En desacuerdo 69 37,5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 65 35,3
Totalmente de acuerdo 13 7,1
Total 184 100,0
Figura7

Carga Mental
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Porcentaje
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desacuerdo
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desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

La tabla 3 y la figura 7 indican que el 37.50% conformado por 69 encuestados, responden

su desacuerdo labor que realizan en la institucion referente a la carga mental, asi como el

20.11% indica estar totalmente en desacuerdo. Sin embargo, el 35.33% es decir 65

personas, no estan de acuerdo ni en desacuerdo. Contrariamente, el 7.07% considera estar

totalmente de acuerdo.
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Tabla 4

Sindrome de Burnout

Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente en desacuerdo 45 24,5
En desacuerdo 82 44,6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 24 13,0
De acuerdo 24 13,0
Totalmente de acuerdo 9 4,9
Total 184 100,0

Figura 8

Sindrome de Burnout
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Sobre la tabla 4 y figura 8, evidencian el desacuerdo del 44.57% conformado por 82
colaboradores de como enfrentan el sindrome de burnout en la institucién hospitalaria,
asimismo, el 24.46% es decir 45 encuestado estan totalmente en desacuerdo. Por lo
contrario, el 13.04% es decir 24 personas son indiferentes a la respuesta, coincide con el
mismo porcentaje de encuestados de mencionar estar de acuerdo y minimamente el 4.89%

estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 5

Agotamiento Emocional

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 37 20,1
En desacuerdo 23 12,5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 83 451
De acuerdo 32 17,4
Totalmente de acuerdo 9 4,9
Total 184 100,0

Figura 9

Agotamiento Emocional
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Respecto a la tabla 5y figura 9 la interpretacion es que, el 45.11% conformado por 83
encuestados, manifiestan que no estan de acuerdo, ni en desacuerdo respecto a la forma
como la institucién hospitalaria enfrenta el agotamiento emocional de sus colaboradores,
sin embargo, el 20.11% que representa a 37 encuestados, afirman estar totalmente en
desacuerdo, asimismo el 12.50% sefialan estar en desacuerdo. Por otro lado, el 17.39%

conformado por 32 personas indican estar de acuerdo y el 4.89% totalmente de acuerdo.



Tabla 6

Despersonalizacion
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Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 9 4,9
En desacuerdo 103 56,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 57 31,0
De acuerdo 15 8,2
Total 184 100,0
Figura 10

Despersonalizacion
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Sobre la tabla 6 representado con la figura 10 evidencia que, el 55.98% es decir 103

encuestados, estan en desacuerdo con el trato e indiferencia que la institucion hospitalaria

demuestra respecto a las labores que realizan, esto denominado despersonalizacion,

asimismo el 4.89% es decir 9 encuestados indican estar totalmente en desacuerdo. Por lo

contrario, el 30.96% conformado por 57 colaboradores demuestran su indiferencia al

respecto. Sin embargo, el 8.15% conformado por 15 personas, indican estar de acuerdo.
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Tabla 7

Falta de Realizacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 14 7,6
En desacuerdo 47 25,5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 84 457
De acuerdo 30 16,3
Totalmente de acuerdo 9 4,9
Total 184 100,0

Figura 11

Falta de Realizacion
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La tabla 7 y figura 11 evidencian que el 45.65% conformado por 84 encuestados, sefialan
su indiferenica. Sin embargo el 25.54% es decir 47 de los colaboradores, se encuentran
en desacuerdo con la falta de realizacion, es decir de ascender o hacer carrera profesional
en la institucion, asimismo, el 7.61% estan totalmente en desacuerdo. Por otro lado, el
16.30% conformado por 30 encuestados, indican estar de acuerdo y el 4.89%

minimamente conformado por 9 personas, estan totalmente de acuerdo.
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5.2 Contrastacion de hipotesis

Paso 1: Formulacion de la hipotesis general

Ho: No existe relacidn significativa entre la carga laboral y el sindrome de burnout en
colaboradores de un hospital publico en Pasco en al afio 2024.

Hi: Existe relacion significativa entre la carga laboral y el sindrome de burnout en
colaboradores de un hospital publico en Pasco en al afio 2024.

Paso 2: Estadistico de prueba

Luego de hallar la prueba de normalidad se contrasté con el test de Kolmogorov - Smirnov

que, los datos de la investigacién no son normales, por lo cual, el estadistico de prueba

aplicado fue el Rho de Spearman.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba

La contrastacion de hipdtesis se desarrollé con la ayuda del Excel para la recoleccion de

datos y el SPSS vers. 25 para determinar la correlacion de las variables. Tal como indica la

tabla siguiente:

Tabla 8

Contrastacion de la hip6tesis general Carga Laboral y Sindrome de Burnout

Carga Sindrome de
Laboral Burnout

Rho de Carga Laboral ~ Coeficiente de 1,000 692"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,009

N 184 184

Sindrome de  Coeficiente de 692" 1,000
Burnout correlacion

Sig. (bilateral) ,009 .

N 184 184

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Paso 4: Interpretacion

La tabla 8 evidencia la correlacion de las variables de estudio. En tal sentido, si existe
relacion positiva entre la carga laboral y sindrome de burnout de 0.692 con significancia
del p valor 0.009< 0.05, considerado una correlacién positiva moderada. Por lo tanto, se

acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Paso 1: Formulacién de la hipotesis general

Ho: No existe relacidn significativa entre la carga laboral y el agotamiento emocional en
colaboradores de un hospital pablico en Pasco en al afio 2024.

Hi: Existe relacion significativa entre la carga laboral y el agotamiento emocional en

colaboradores de un hospital pablico en Pasco en al afio 2024.

Paso 2: Estadistico de prueba
Luego de hallar la prueba de normalidad se contrasté con el test de Kolmogorov - Smirnov
que, los datos de la investigacién no son normales, por lo cual, el estadistico de prueba

aplicado fue el Rho de Spearman.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba
La contrastacion de hipotesis se desarrollo con la ayuda del Excel para la recoleccion de
datos y el SPSS vers. 25 para determinar la correlacion de las variables. Tal como indica la

tabla siguiente:



60

Tabla 9

Contrastacion de la hip6tesis Carga Laboral y Agotamiento Emocional

Carga Agotamient
Laboral o Emocional

Rho de Carga Laboral  Coeficiente de 1,000 ,653
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,009

N 184 184

Agotamiento  Coeficiente de ,653 1,000
Emocional correlacion

Sig. (bilateral) ,009 :

N 184 184

Paso 4: Interpretacion

La tabla 9 evidencia la correlacion de las variables de estudio. En tal sentido, si existe
relacion positiva entre la carga laboral y el agotamiento emocional de 0.653 con
significancia del p valor 0.009< 0.05, considerado una correlacion positiva moderada. Por

lo tanto, se acepta la hipoétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Paso 1: Formulacioén de la hipétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la carga laboral y la despersonalizacion en
colaboradores de un hospital pablico en Pasco en al afio 2024.

Hi: Existe relacion significativa entre la carga laboral y la despersonalizacion en

colaboradores de un hospital publico en Pasco en al afio 2024.
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Paso 2: Estadistico de prueba
Luego de hallar la prueba de normalidad se contrasté con el test de Kolmogorov - Smirnov
que, los datos de la investigacion no son normales, por lo cual, el estadistico de prueba

aplicado fue el Rho de Spearman.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba

La contrastacién de hipotesis se desarrollé con la ayuda del Excel para la recoleccion de
datos y el SPSS vers. 25 para determinar la correlacion de las variables. Tal como indica la
tabla siguiente:

Tabla 10

Contrastacion de la hipdtesis Carga Laboral y Despersonalizacion

Carga Despersonalizacion
Laboral
Rho de Carga Coeficiente de 1,000 712"
Spearman  Laboral correlacion
Sig. (bilateral) : ,009
N 184 184
Despersonali Coeficiente de 7127 1,000
zacion correlacion
Sig. (bilateral) ,009 .
N 184 184

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Paso 4: Interpretacion
La tabla 10 evidencia la correlacion de las variables de estudio. En tal sentido, si existe
relacion positiva entre la carga laboral y despersonalizacion de 0.712 con significancia del
p valor 0.009< 0.05, considerado una correlacién positiva alta. Por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Paso 1: Formulacion de la hipdtesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la carga laboral y la falta de realizacion
personal encolaboradores de un hospital publico en Pasco en al afio 2024.

Hi: Existe relacion significativa entre la carga laboral y la falta de realizacion personal en
colaboradores de un hospital publico en Pasco en al afio 2024.

Paso 2: Estadistico de prueba

Luego de hallar la prueba de normalidad se contrasté con el test de Kolmogorov - Smirnov

que, los datos de la investigacién no son normales, por lo cual, el estadistico de prueba

aplicado fue el Rho de Spearman.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba

La contrastacion de hipdtesis se desarrollé con la ayuda del Excel para la recoleccion de

datos y el SPSS vers. 25 para determinar la correlacion de las variables. Tal como indica la

tabla siguiente:

Tabla 11

Contrastacion de la hipotesis Carga Laboral y Falta de Realizacion

Carga Falta de
Laboral  Realizacién
personal
Rho de Carga Laboral  Coeficiente de 1,000 ,506
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 184 184
Falta de Coeficiente de ,506 1,000
Realizacion correlacion
Sig. (bilateral) ,002

N 184 184
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Paso 4: Interpretacion

La tabla 10 evidencia la correlacion de las variables de estudio. En tal sentido, si existe
relacion positiva entre la carga laboral y falta de realizacion de 0.506 con significancia del
p valor 0.002< 0.05, considerado una correlacion positiva moderada. Por lo tanto, se acepta

la hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion se desarrollé en un hospital publico de Pasco en el afio 2024, esto a consecuencia
de dificultades encontradas respecto a la carga laboral existente y el sindrome de burnout que
afrontan los colaboradores. Existiendo exigencias y demandas de realizacion de trabajo
administrativo como de atencion sanitaria por diferentes profesionales, se identifica que un 38%
de los colaboradores asume el silencio administrativo, ya que, frente a la necesidad de cumplir con
la carga laboral, emplean horas adicionales no remuneradas para concluir con ella en forma callada.
Por lo cual, tuvo como objetivo establecer la relacion existente entre la carga laboral y el sindrome
de burnout en colaboradores de un hospital publico en Pasco en al afio 2024.

Para el proceso de investigacion se hizo busqueda de informacion de estudios relacionados al tema
de investigacion, asimismo teorias que contribuyeron en el conocimiento para observar el
comportamiento de las variables y dimensiones en la institucién. Se recolect6 informacién con la
encuesta preparada por los investigadores, lo cual fue dificultoso aplicar ya que hubo resistencia
de muchos de los colaboradores de querer participar. Una explicacion es por los cambios de
gestion, temor a perder el puesto de trabajo. Sin embargo, los esfuerzos hicieron posible el logro
de concluir la investigacion.

Respecto a los resultados ante la encuesta de como se viene dando la carga laboral en un hospital
publico de Pasco, la respuesta fue que, el 40.75% conformado por 75 encuestados, se encuentran
en desacuerdo con la carga laboral asignada por la institucion, sin embargo, el 28.30% que
representa a 52 colaboradores demuestran indiferencia respecto al tema. Por otro lado, el 17.93%
es decir 33 personas consideran estar totalmente de acuerdo con la labor que tienen y minimamente
el 13.04% consideran estar totalmente en desacuerdo. Esto sefiala claramente que la institucion no

tiene una adecuada planificacion de funciones, asi como la distribucion del personal para que
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cumplan las labores asignadas. En cuanto al sindrome de burnout indican el desacuerdo del 44.57%
conformado por 82 colaboradores de como enfrentan el sindrome de burnout en la institucion
hospitalaria, asimismo, el 24.46% es decir 45 encuestado estan totalmente en desacuerdo. Por lo
contrario, el 13.04% es decir 24 personas son indiferentes a la respuesta, coincide con el mismo
porcentaje de encuestados de mencionar estar de acuerdo y minimamente el 4.89% estan
totalmente de acuerdo. Es decir, no hay un plan que prevengan el sindrome de burnout.

En tal sentido, al contrastar la hipétesis los resultados fue que: si existe relacion positiva entre la
carga laboral y sindrome de burnout de 0.692 con significancia del p valor 0.009< 0.05,
considerado una correlacion positiva moderada. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se
rechaza la hipdétesis nula. Al respecto, coincide con el estudio de Arana (2023) en Tumbes, cuyo
objetivo fue relacionar sobrecarga laboral y sindrome de burnout en el personal de salud de un
Hospital de Tumbes. Los resultados confirmaron que el nivel de sobrecarga laboral fue moderado
en la opinion del 94.5% de los encuestados y la existencia de Sindrome de Burnout moderado en
la opinion del 74.4% de los encuestados. El estudio concluy6 que existe relacion significativa
positiva entre sobrecarga laboral y sindrome de burnout (Rho = 0.477, p-valor de 0.000 < 0.05)
indicando que a mayor sobrecarga laboral mayor sindrome de Burnout. Revelando el estudio que
la presencia de sobrecarga laboral en el personal de salud y al incidir en la prevalencia del sindrome
de burnout, afecta el desempefio laboral considerando la presencia de agotamiento emocional,
despersonalizacion y alteracion de la autorrealizacion, afectando organizacionalmente el
cumplimiento de objetivos y metas. Otra referencie fue de Galvez (2022), el objetivo fue establecer
la relacion entre la sobrecarga laboral y el sindrome de burnout en el personal asistencial de un
hospital puablico de Lima Metropolitana. Metodologicamente. La investigacion concluyé que

existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral y el sindrome de burnout en el personal
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asistencial de un hospital publico de Lima Metropolitana (Rho = 0.803**, p = 0.000 < 0.05). Lo
hallado en el estudio demuestra que el personal asistencial de un hospital publico al percibir la
sobrecarga en las actividades laborales aspecto que los expone a la prevalencia del burnout
viéndose afectados emocionalmente a este personal, lo cual incidiria organizacionalmente en el
desempefio laboral, al haber problemas de salud mental.

Para la presente investigacion se tomo en cuenta la teoria de Pando & Aranda, (2019), quien define
la variable carga laboral, al cual indica que, es un conjunto de requerimientos psicofisicos que, el
trabajador realiza en cierta cantidad de actividades durante la jornada de trabajo. De tal manera
que estas cargas de trabajo incluyen tareas, proyectos, responsabilidades y objetivos que se
cumplen de acuerdo a los factores de naturaleza del trabajo, capacidad del que lo realizan, los
plazos de entrega, entre otros. Asimismo, Moriano, et al. (2019) mencionan que el burnout es una
condicién de cansancio fisico, emocional y mental extremo provocado por periodos prolongados
de alto nivel de estrés en el trabajo. Este sindrome tiene graves consecuencias para las
organizaciones y un impacto sustancial en el rendimiento y la salud de los trabajadores. Por su
parte Rodriguez & Sara de Rivas, (2011) indica que, sindrome de burnout es el final de un proceso
continuado de tension y estrés que afecta distintas esferas vitales, para reflejar una situacion de
desajuste entre el trabajador y el puesto que ocupa, denominandole también como desgaste
profesional (p.74).

Tomando en cuenta los antecedentes de estudios y al comparar con la presente investigacion,
coincide los resultados encontrados. Asi como el respaldo tedrico lleva a afirmar que, a mayor
carga laboral por la deficiente gestion en la distribucion de tareas y analisis de puesto de trabajo,
habra una crisis psicofisica llamado sindrome de burnout, generando rotacion y ausentismo de

trabajadores del hospital publico de Pasco.
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CONCLUSIONES

1. Si existe relacion positiva entre la carga laboral y sindrome de burnout de 0.692 con
significancia del p valor 0.009< 0.05, considerado una correlacion positiva moderada. Por
lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Esto queda claro que
cuanto mayor sea la carga laboral en los colaboradores de un Hospital de Pasco en el afio
2024, mayor sera el sindrome de burnout.

2. Si existe relacion positiva entre la carga laboral y el agotamiento emocional de 0.653 con
significancia del p valor 0.009< 0.05, considerado una correlacion positiva moderada. Por
lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Es decir que, a mayor
carga laboral mayor seré el agotamiento emocional de los colaboradores de un Hospital de
Pasco en el afio 2024.

3. Si existe relacion positiva entre la carga laboral y la despersonalizacion de 0.712 con
significancia del p valor 0.009< 0.05, considerado una correlacion positiva alta. Por lo
tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Los resultados evidencian
que, a mayor carga laboral, habrd mayor despersonalizacion de los colaboradores de un
Hospital de Pasco en el afio 2024.

4. Si existe relacion positiva entre la carga laboral y la falta de realizacion personal de 0.506
con significancia del p valor 0.002< 0.05, considerado una correlacién positiva moderada.
Porlo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Esto se interpreta
que,a mayor sea la carga laboral, mayor sera la falta de realizacion personal de los

colaboradores de unHospital de Pasco en el afio 2024.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la institucion, priorizar las tareas en funcion de urgentes e importantes,
plantear una mejor designacion de puestos tal es asi que, los colaboradores estén enterados
de las funciones que cumplen, Asimismo, plantear objetivos claros y sean medibles, por lo
cual, se podra evitar rotacion y ausentismo del personal por el sindrome de burnout.
Es importante que, la alta direccion divulgue los resultados del presente estudio con la
finalidad que la oficina pertinente de la institucion realice talleres de manejo del estrés, de
equilibrio laboral con descansos y el manejo de las extras. De esa manera evitaran el
agotamiento emocional.
Es importante que la alta direccion desarrolle evaluaciones periodicas con la finalidad de
realizar retroalimentacion por puesto de trabajo, esto ayudara a que los colaboradores se
sientan seguros de cumplir sus funciones, asimismo, mejorara el servicio que brindan a los
usuarios, evitando la despersonalizacion.
Los colaboradores deben ser profesionales competitivos, para lo cual, la institucion debe
capacitarlos en funcion a la linea de trabajo, con la finalidad de propiciar ascensos y logren
hacer carrera profesional. De esta manera mejoraran sus habilidades y competencias como

servidores publicos.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Carga laboral y Sindrome de Burnout en colaboradores de un Hospital Publico en Pasco en el afio 2023

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS VARIABLES

METODOS

Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre
la carga laboral y el sindrome de
burnout en colaboradores de un
Hospital publico en Pasco en al afio
20247

Problemas especificos:

1+ ;Cual es la relacion que existe
entre la carga laboral y el
agotamiento emocional en
colaboradores de un Hospital
publico en Pasco en al afio 2024?
2+ ;Cual es larelacion que existe
entre la carga laboral y la
despersonalizacion en colaboradores
de un Hospital publico en Pasco en
al afio 2024?

3¢ ;Cuadl es la relacion que existe
entre la carga laboral y la falta de
realizacion personal en
colaboradores de un Hospital
publico en Pasco en al afio 2024?

Objetivo general:

Establecer la relacion existente entre la
carga laboral y el sindrome de burnout
en colaboradores de un Hospital
publico en Pasco en al afio 2024.

Obijetivos especificos:

1+ Establecer la relacion existente entre
la carga laboral y el agotamiento
emocional en colaboradores de un
Hospital publico en Pasco en al afio
2024.

2¢ Establecer la relacion existente entre
la carga laboral y la despersonalizacion
en colaboradores de un Hospital
publico en Pasco en al afio 2024.

3¢ Establecer la relacion existente entre
la carga laboral y la falta de realizacién
en colaboradores de un Hospital
publico en Pasco en al afio 2024.

Hipétesis General:

Existe una relacion significativa entre
la carga laboral y el sindrome de
burnout en colaboradores de un
hospital publico en Pasco en al afio
2024.

Hipotesis Especificas:

1+ Existe una relacion significativa
entre la carga laboral y el agotamiento
emocional en colaboradores de un
hospital publico en Pasco en al afio
2024.

2+ Existe una relacion significativa
entre la carga laboral y la
despersonalizacion en colaboradores
de un hospital publico en Pasco en al
afio 2024.

3+ Existe una relacion significativa
entre la carga laboral y la falta de
realizacion en colaboradores de un
hospital publico en Pasco en al afio
2024.

V1: Carga Laboral
1. Carga fisica
2. Carga mental

V2: Sindrome de Burnout
1. Agotamiento

2. Despersonalizacion

3. Falta de realizacion

Métodos:

1. Método general: Cientifico
2. Métodos especificos:
Hipotético Deductivo

Tipo de investigacion: Basica
pura o fundamental.

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental

Poblacién: Estara conformado
por 250 empleados del Hospital
publico de Pasco.

Muestra: Conformado por 184
colaboradores.

Técnica: La encuesta.
Instrumentos: El cuestionario.
Método de analisis de
investigacion: Procesamiento
con el Excel y el software SPSS
v.25
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Con referencia al estudio de  El manejo de la Carga I . .
la ergonomia, define a la laboral en una institucion Evidencia el nivel de energia laboral t{uena’
’ L de los colaboradores en un Hospital publico
carga laboral como un de servicio de la salud, es de Pasco.
conjunto de requerimientos  a partir del equilibrio
psicofisicos que el trabajador entre la labor y descanso Existe horarios de trabajo segin el turno de
realiza en cierta cantidad de  de los servidores. En tal CARGA FisICcA las actividades en el Hospital ptblico de
actividades durante la sentido, el presente Pasco.
jornada de trabajo. De tal estudio recolectd
manera que estas cargas de  informacién con la Existe estandares de trabajo en salud
trabajo incluyen tareas, aplicacion de una ocupacional con referencia en trabajos Likert.
proyectos, responsabilidades encuesta, sobre la carga ergonomicos. indices:
y objetivos que se cumplen  fisica y carga mental que -
CARGA de acuerdo a los factores de  se da en un hospital de Reconoce que los empleados del Hospital 1 Nynca
LABORAL naturaleza del trabajo, Pasco. de Pasco estan capacitados para realizar 2. Casi Nunca
. . actividades de alta concentracion.
capacidad del que lo realizan 3. A veces
y los plazos de entrega, Existe equipos, aplicaciones y sistemade 4. Casi siempre
Pando & Aranda, (2019). red, al alcance de todos los empleados del 5. Siempre
Hospital publico de Pasco.
CARGA
MENTAL

Reconoce los tiempos de descanso a parte
de los horarios de ingreso y salida al
Hospital.

Presenta programacion de eventos entre
comparieros de trabajo con fines
recreacionales.
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Determina el tiempo para cumplir los objetivos
planteados.
AGOTAMIENTO Demuestra fuerza y voluntad en los empleados del
EMOCIONAL Hospital de Pasco para realizar la jornada de trabajo.
El burnout es una Demuestra animo y la satisfaccion de los colaboradores
condicion de cansancio Existe presencia del en cada actividad que realizan.
fisico, emocional y mental sindrome de burnout en - . - .
extremo provocado por trabajadores de un E:q'dg:é?se;nbgle an:t?tsle d%e;izzzl Médico con los :_nlli(fcrés
periodos prolongados de  hospital de Pasco, por tal P P ' )
SINDROME DE  altoniveldeestrésenel  motivose desarrollo el chenc NALIZACION Evidencia el compromiso en cada labor que realizan 10s 1 Nunca
BURNOUT trabajo. Este sindrome estudio en referenciaa la empleados del Hospital. 2' Casi Nunca
tiene graves consecuencias informacion recolectada . . . . ‘
para las empresas y un con una encuesta sobre Evidencia el apoyo entre comparieros de trabajo para 3.A VECES
impacto sustancial en el agotamiento emocional, solucionar eventos complicados. é giaesr;]zlfempre

rendimiento y la salud de
los trabajadores. Moriano,
et al. (2019).

despersonalizacion y
falta de realizacion.

FALTA DE
REALIZACION

Evidencia un buen clima laboral en las diversas areas
del Hospital de Pasco.

Evidencia la existencia de capacitaciones y
evaluaciones para promover al personal del Hospital de
Pasco.

Reconoce la ayuda de los jefes inmediatos a los
empleados en caso de dificultades propias de las
actividades.




Anexo 3 Matriz de operacionalizacion del instrumento

75

c ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDLC LA
. . . B Existe el apoyo de parte de los superiores cuando hay
Evidencia el nivel de energia laboral 1 demanda de mucho esfuerzo fisico.
buena, de los colaboradores en un 2 Consideras que la labor que realizas precisa de varias
Hospital ptblico de Pasco. habilidades.
3 Laboras en horas extras para mantener el puesto de trabajo

Existe horarios de trabajo segun el turno

CARGAFISICA  de las actividades en el Hospital pablico El rol de trabajo nocturno se conoce con anticipacion.
de Pasco. En toda la_jornada laboral su actividad es de constante

movilizacion.
Existe estandares de trabajo en salud 6 postetartividatescisrigalizs eshefsuentra en la misma
ocupacional con referencia en trabajos
ergonémicos. Likert.
indices:
Reconoce que los empleados del 7 Consideras que las actividades que realizas en tu area
Hospital de Pasco estan capacitados para requieres de mucha fitenuon._ . 1. Nunca
CARGA LABORAL realizar actividades de alta 8 h%%#%jfgi%anéjg 53{}','533 requieren de memorizar 2. Casi Nunca
concentracion. La Entidad Hospitalaria esta implementada de equipos de 3. Aveces
4. Casi siempre
- - - . - 9 -
Existe equipos, aplicaciones y sistema de trabajo para el procesamiento de historial de pacientes. 5. Siempre
red, al alcance de todos los empleados
. . Los equipos de informética facilitan brindar informacién
del Hospital publico de Pasco. 10 i
CARGA MENTAL inmediata de los usuarios.

Reconoce los tiempos de descanso a
parte de los horarios de ingreso y salida
al Hospital.

Presenta programacion de eventos entre
comparieros de trabajo con fines
recreacionales.

11

12

13
14

Aparte del tiempo de descanso reglamentada, tu actividad te

permite tener algun descanso.

Existe evaluacion de salud para realizar trabajos nocturnos.

Se programan eventos recreacionales fuera del trabajo.

Brinda la Institucion capacitaciones en temas diferente a las

actividades que realizas.
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. ESCALA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
MEDICION
Determina el tiempo para cumplir los 1 Consideras que los objetivos del Hospital son dificiles de cumplir.
objetivos planteados. . . . . .
2 Tesientes frustrado cuando no culminas con trabajos de importancia.
3 Termino agotado al finalizar la jornada de trabajo en el Hospital de
Demuestra fuerza y voluntad en los Pasco.
AGOTAMIENTO - . . . . .
empleados del Hospital de Pasco para 4  Consideras que estas demasiado tiempo realizando tus actividades de
EMOCIONAL . . . trabajo
realizar la jornada de trabajo. Jo.
. . y 5 Alfinal de tu labor sientes que realizaste tu trabajo con satisfaccion.
Demuestra animo y la satisfaccion de
los colaboradores en cada actividad 6  Consideras que llegas al limite de paciencia en la jornada de trabajo.
\4|UC canzdart.
Mantienes el buen trato con el jefe inmediato en horas de trabajo.
Evidencia el buen trato de personal Recibes quejas de las actividades que realizas durante la jornada de )
Meédico con los empleados en el trabajo. Likert.
Hospital de Pasco. indices:
. . . 9 Consideras que influyes positivamente en la vida de los demas con tus
Evidencia el compromiso en cada actividades que realizas. 1. Nunca
SINDROME DE  DESPERSONALIZACION  |apor que realizan los empleados del 10 Te sientes involucrado con las personas que les brindas el servicio de 2. Casi
BURNOUT Hospital. atencion. Nunca
S 11 Consideras realizar tus actividades solo sin ayuda de tus comparieros. 3. A veces
Evidencia el apoyo entre compafieros ) ) o ) 4. Casi
de trabajo para solucionar eventos 12 Brindas ayuda a tu compaiiero de trabajo en situaciones complicadas.  siempre
complicados. 13 Te sientes estimado después de haber realizado trabajos en contacto 5. Siempre
con personas.
Evidencia un buen clima laboral en las 14 rSéaeﬁtz%sSgue tu jefe inmediato esta satisfecho con las funciones que
diversas areas del Hospital de Pasco. 15 Consideras que existe opartunidad de caBacitaci()n para los
colaboradores en el Hospital publico de Pasco.
. . . . 16 Las capacitaciones que te ha brindado el Hospital de Pasco, han sido
CALTA DE Evidencia la eX|sten(;|a de efectivo para mejorar ol Servicio. P
capacitaciones y evaluaciones para 17 El jefe inmediato brinda ayuda en situaciones complicadas de acuerdo
REALIZACION promover al personal del Hospital de a I(J)s procedimientos de at%ncién al publico. P
Pasco. 18 En alguna ocasion fuiste sancionado o amonestado por algun error

Reconoce la ayuda de los jefes
inmediatos a los empleados en caso de
dificultades propias de las actividades.

involuntario.
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Anexo 4 Instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

Cuestionario

La finalidad del cuestionario es de recolectar la informacion dirigida a la Carga Laboral y el
Sindrome de Burnout de los Colaboradores en un Hospital Publico de Pasco en el afio 2023. De
acuerdo a su criterio marcar con una (X) y tomando en cuenta la siguiente valoracion:

1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4= de acuerdo 5= Totalmente de acuerdo

ITEMS ESCALA DE LIKERT
CARGA LABORAL
CARGA FISICA 112 |3]|4]5

Existe el apoyo de parte de los superiores cuando hay demanda de mucho
esfuerzo fisico.

Consideras que la labor que realizas precisa de varias habilidades.

Laboras en horas extras para mantener el puesto de trabajo

El rol de trabajo nocturno se conoce con anticipacion.

albh|jlw|N

En toda la jornada laboral su actividad es de constante movilizacion.

En las actividades que realizas, se encuentra en la misma posicion durante la
jornada de trabajo.

CARGA MENTAL 112 |3]|4]5

Consideras que las actividades que realizas en tu &rea requieres de mucha
atencion.

8 | Las labores que realizas requieren de memorizar informacidn de datos.

La Entidad Hospitalaria esta implementada de equipos de trabajo para el
procesamiento de historial de pacientes.

Los equipos de informatica facilitan brindar informacion inmediata de los

10 -
usuarios.

Aparte del tiempo de descanso reglamentada, tu actividad te permite tener

11 A
algun descanso.

12 | Existe evaluacion de salud para realizar trabajos nocturnos.

13 | Se programan eventos recreacionales fuera del trabajo.

Brinda la Institucion capacitaciones en temas diferente a las actividades que

14 .
realizas.




ITEMS

ESCALA DE LIKERT

SINDROME DE BURNOUT

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

1 | Consideras que los objetivos del Hospital son dificiles de cumplir.

2 | Tesientes frustrado cuando no culminas con trabajos de importancia.

3 | Termino agotado al finalizar la jornada de trabajo en el Hospital de Pasco.

4 | Consideras que estas demasiado tiempo realizando tus actividades de trabajo.

5 | Al final de tu labor sientes que realizaste tu trabajo con satisfaccion.

6 | Consideras que llegas al limite de paciencia en la jornada de trabajo.

DESPERSONALIZACION 1123|415

7 | Mantienes el buen trato con el jefe inmediato en horas de trabajo.

8 | Recibes quejas de las actividades que realizas durante la jornada de trabajo.

9 Cops_ideras que ianL_Jyes positivamente en la vida de los demas con tus
actividades que realizas.

10 Te sigr]tes involucrado con las personas que les brindas el servicio de
atencion.

11 | Consideras realizar tus actividades solo sin ayuda de tus comparieros.

12 | Brindas ayuda a tu compafiero de trabajo en situaciones complicadas.

FALTA DE REALIZACION 1123 |4]|5

13 Te sientes estimado después de haber realizado trabajos en contacto con
personas.

14 | Sientes que tu jefe inmediato esta satisfecho con las funciones que realizas.

15 Considgras que <_axiste oportunidad de capacitacion para los colaboradores en
el Hospital publico de Pasco.

16 Las cape.icitaciones que te ha brindado el Hospital de Pasco, han sido efectivo
para mejorar el servicio.

17 El jefe _inr_nediato brinda_a,yuda en s_ituaciones complicadas de acuerdo a los
procedimientos de atencion al pablico.

18 En alguna ocasion fuiste sancionado o amonestado por algun error

involuntario.
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Anexo 5 Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del instrumento de la variable carga laboral

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,733 14

Sobre la fiabilidad del instrumento, el coeficiente del Alfa de Cronbach califica
0,733 por 14 items que contiene dicho instrumento, segun la tabla de validez la
calificacion excelente confiabilidad por lo cual se considera confiable para su

aplicacion.

Confiabilidad del instrumento de la variable sindrome de burnout

Alfa de N° de
Cronbach elementos
726 18

Sobre la fiabilidad del instrumento, el coeficiente del Alfa de Cronbach califica 0,726 por
18 items que contiene dicho instrumento, segin la tabla de validez la calificacién es

excelente confiabilidad por lo cual se considera confiable para su aplicacion.



Validacién del instrumento

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Carga laboral y Sindrome de burnout en colaboradores de un Hospita'

Pasco - 2024~

Aspectos de Validacion Sobre la variable: CARGA LABORAL

FICHAS DE VALIDACION

Indicadores Criterios

Deficiente

Baja

Reg

ular

Buena’

0]6 11| 18

Fal

26

£

4

51

56

61

2|10 |15 20

25

30

S

45

25

&0

s

Eo formuiado

1. Claridad con lenguaje

2. Objetividad

3. Actualidad

4. Organizacion organizacion

5. Suficiencia

6. Intencionalidad

7. Consi cia p teoncos

8. Coherencia

9. Metodologia

10. Pertinencia parala

PROMEDIC

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficient .

Grado Académico:

Nombres y Apellidos: | Martinez*
Direccién domiciliaria: | Las P
Titulo Profesional L

;
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Carga laboral y Sindrome de burnout en colaboradores de un Hospital publico en

Pasco - 2024”

Aspectos de Validacion Sobre la variable: SINDROME DE BURNQUT

Indicadores Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy bueno

LU

1"

16

al

26 | 31 | 36

41 | 46

1

56

61

66

7

76

81

86 | 91

96

5| 10

15

20

25

30 | 35 | 40

45 | 50

55

60

65

70

[E]

80

85

90 | 95

100

Exta formulado
con kenguaje
o

=

. Claridad

95

Exta exprecado en
conductzs
observables

M2

. Objetividad

95

Adecuado al
avance de la
cencia.

et

Actualidad

95

Existe una
organizacion

gica.

F-Y

. Organizacién

95

Comprende los
aspects en
canfidad y cabidad

(2]

. Suficiencia

90

Adecuado para
valorar los
insrumenioe de
investigacion

[=2]

. Intencionalidad

20

Basado en
aspedios fedncos
cientificos

™

Consistencia

90

Enre los indices,
indicadores

[==]

. Coherencia

20

La estrategia
responde al
propésito del
diagndstico.

e

Metodologia

90

Ez Uil y adecuzdo
10. Pertinencia para la
invesfigacion

90

PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente

b) Baja

92

c) Regular

d) Buena

€) Muy buena

Nombres y Apellidos:

Martinez Vitor Paul

DNI N°

20080863

Direccién domiciliaria:

Las Begonias 190 Siglo XX Tambo

Teléfono/Celular:

964306674

Titulo Profesional

Licenciado en Administracion

Grado Académico:

Maestro en Administracion Estratégica de Empresas

.............................. a=

Mtro. Paul Denis Martinez Vitor
ADMINISTRADOR
CcLAD - 03489

81



DATOS GENERALES

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la Investigacion: “Carga laboral v Sindrome de burnout en colaboradores de un Hospital publico en

Pasco - 20247

Aspectos de Validacion Sobre la vaniable: CARGA LABORAL

Deficiente B:ja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios 0|6 M6 | 21126 |3 |38 |41 46 [ 51 [ 55 | 61 |66 | 71 | T8 51 |86 | 91 | 96
S|10 |15 | 20 [ 25 |30 |25 | 40 | 45 | S0 | 55 |60 |65 | 7O |75 |80 |85 (90|95 | 100
R Esta formulado con
1. Claridad enause spogiado X
Esta exprecads en F e
2. Objetividad conductas
obsenables
Adecuado al x
3. Actualidad avance de la
ciencia.
Bwaste una X
4. Organizacion crganizacion
ogica
Comprende los X
5. Suficiencia aspectos en
canfidad y calidad
Adecuado para X
- r vaorar e
6. Intencionalidad shrumentos de
meectigacion
Bacado en X
7. Consistencia aspectos tedricos
cientificos
- Entre los indices,
8. Coherencia nclicadores X
La echrategia X
. responde al
4. Metodologia cropcst el
Es Ut y adecuate X
10. Pertinencia para la
muestigacion
PROMEDIO DE VALORACION: 90.5
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja c)Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: | LUIS ANTONIO VISURRAGA CAMARGO DNI N° 20011640
Direccién domiciliaria: | JR. MANUEL FUENTES 445 ELTAMBO-HYO Teléfono/Celular: 971287102

Titulo Profesional

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Grado Académico:

DOCTOR EN ADMINISTRACION

Do
i i

=\ bassrriges

Firma
Lugar y fecha: Hyo, 6 de junio 2024
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DATOS GENERALES

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la Investigacion: “Carga laboral y Sindrome de burnout en colaboradores de un Hospital publico en

Pasco - 20247

Aspectos de Validacion Sobre la variable: SINDROME DE BURNOUT

Indicadores Criterios

Deficiente Baja Regular

Buena

Muy bueno

0|6 16 | 21|26 | 31|36 | 41 46 | 51

76 | 81 | 86

El

S0 (15|20 |25 | 30 (35 (4D |45 | S0 | 55

80 | 85 | 90

95

100

=

. Claridad

Esta formuiado con
lenguas apropiado

[ 5]

Esfa expresado en
. Objetividad conductas
chesrvables

[1]

cigncia.

Adecuado al
. Actualidad avance dela

b

Existe una
. Organizacién crganizacion

P

Suficiencia aspectos en
cantidad y calidad

@

. Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
netrumentos de
mvestigacion

bl

Basado en
Consistencia aspectos teoricos
cientificog

8. Coherencia

Entre los indices,
ndicadores

w

. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del

dagndstico.

10. Pertinencia para la

Es Util y adecuado

mestigacidn

PROMEDIO DE VALORACION: 90.5

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b)Baja  c¢) Regular d) Buena

) Muy buena

Nombres y Apellidos:

LUIS ANTONIO VISURRAGA CAMARGO

DNI N*®

20011640

Direccion domiciliaria:

JR. MAMUEL FUENTES 445 EL TAMBO-
HUANCAYO

Teléfono/Celular:

971287102

Titulo Profesional

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Grado Académico:

DOCTOR EN ADMINISTRACION

Firma
Lugar y fecha: Hyo, & de junio del 2024
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Carga laboral y Sindrome de burnout en colaboradores de un Hospital publico en

Pasco - 2024~

Aspectos de Validacion Sobre la variable: CARGA LABORAL

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios of& {11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 (61|66 |71 |76 |81 |88 |91 (98
510|115 |20 | 25|30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |es|70|75|@0 |85 |90 95| 1m0
Ect2 formuiado 80
1. Claridad con lenguaje
Esxére:presaduen 85
2. Objetividad conductss
obsenables
Adecuado al 85
3. Actualidad avance de la
denda.
Exigte una 85
4_ Organizacion orgarizacion
. . mks 80
5. Suficiencia aspecioz en
canfdad y calidad
Adecuado para 80
. - walorar log
6. Intencionalidad in ¢ de
invesgacin
Basado en 80
7. Consistencia aspectos teonioos
dentificos
) Enire los indices, 85
8. Coherencia ind
La estrategia 85
. responde al
9. Metodologia propé@ﬂndel
diagndsficn.
Ez util y adecuado 85
10. Pertinencia parala
|nve%mn
PROMEDIO DE VALORACION: 83
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b)Baja  c¢) Regular d) Buena &) Muy buena
Nombres y Apellidos: | MIGUEL ANIBAL CERRON ALIAGA DNI N® 19807450
Direccién domiciliaria: | Jr. Libertad N® 1049 Huancayo TeléfonoiCelular: | 964828700
Titulo Profesional Licenciado en Administracion de Empresas
Grado Académico: Doctor en Gestion Publica y Gobemabilidad
NN\ A \B 2 4
N2 =
{ \'\r:* od
el Anibial Cerrém Aliaga

feg. CLAD N* 03608
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INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

FICHAS DE VALIDACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Carga laboral y Sindrome de burnout en colaboradores de un Hospital publico en

Pasco - 20247

Aspectos de Validacion Sobre la variable: SINDROME DE BURNOUT

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios 0|6 11 | 18 21| 26 | 31 368 | 4 46 | 51 | 56 [ 61 | 86 | T1 TE 81 B6 91 | 96
5|10 (15|20 (25| 30| 35| 40 |45 | S0 | 55|60 |65 |70 |75 | 80 85 | 90 | 95 | 100
Esta formulado 90
1. Claridad con lenguaje
Eﬂérexpresadnen 90
2. Objetividad conductas
oheerables
Adecuado al 90
3. Actualidad avance de la
ocencia.
Existe una g5
4. Organizacion organizacion
lagica.
Comprende ks 85
5. Suficiencia acpecins en
canfidad y calidad
Adecuado para g5
N : walorar los
6. Intencionalidad in . de
investigacion
Basado en a0
7. Consistencia aspectos tedricos
dientificos
By Enire log indices,
8. Coherencia indicadores 20
La esirategia 90
. responde al
9. Metodologia propécito del
diagndstic.
Ez Uil y adecuado 90
10. Pertinencia parala
i on
PROMEDIO DE VALORACION: 88.5
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja c)Regular d) Buena €) Muy buena
Nombres y Apellidos: | MIGUEL ANIBAL CERRON ALIAGA DNI N* 19807450
Direccién domiciliaria: | Jr. Libertad N° 1049 Huancayo Teléfono/Celular: | 964828700

Titulo Profesional

Licenciado en Administracion de Empresas

Grado Académico:

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

b— ::’.'-j--‘/ /I

m—

feg. CLAD W* 03608
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to de datos

imien

Anexo 6 La data de proced

SINDROME DE BURNOUT

CARGA LABORAL

D3
1

3

r

18
18
14

16

18
18

D3

18
14

v

18
18
14

13
18
14

18
13
14

D2

22
23
22
23

v

20

22

23
22

D2

22
23

r

25

22
22
22
23

25

22
23
22
23

25
25

22
23
22
23

D3
1

9

¥

18
18
14

18
18
14

18

18
18

16

Dl

20
14
20

¥

20

20

14
20

D1

20
25

v

15

20
14
20
25

15

20
14
20
25

21
15

20
14
20
25

D2

22
23
22
23

v

22
23
22
32

20

22
23
22

20

61

55

56

61

55

&0

&0

&0

60

D1

20
14
20

-

20
14
20

20

20
14
20

20

FALTA DE REALIZACION

ITEMS.

13 (14| 15| 16 | 17 | 18 |Total

61

55
&0

61

55
&0

56

61

55

&0

56

DESPERSOMALIZACION

ITEMS
9

o|11)12

1011 (12| 13| 14| 15| 16 | 17 | 18 |Total

10|11 |12|13| 14| 15| 16 | 17 [ 18 |Total

9

9

8

8

y

7

8

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

ITEMS

i

2]

~

-

=]

=]

-

2]

]

1

-

=]

=]

-

1

-

=

]

D2

21

26

26

D2

40

40

40

53

20

20

D1

D2

28
2
40

24
26

28
2
40

26

26

26

26

46

41

3

41

D1

20
21

22

21

22

26

20
21

22

20

20

20

20

CARGA MENTAL

ITEMS

14 | Total

e

14 | Total

=]

48
45

62

45

48
48

48
45

62

16

41

45

46

41

45

14 | Total

=]

=

=]

10111213

1011|1213

10)11)12|13

9

9

8

8

9

7

L]

CARGA FiSICA

ITEMS

SUJETOS

7

10

14

14

18

25

@
&

26

=
A

29

m
"

o
"

@
)

46

49

52

56

59

61

62

65
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Anexo 7 Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Informacion:

La presente investigacion es conducida por Barreto Torres José Carlos y Medina Santana
Sharon Sarita, de la Universidad Peruana Los Andes. La meta de este estudio es recoger informacion

CARGA LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT EN COLABORADORES
DE UN HOSPITAL PUBLICO EN PASCO - 2024,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
seré confidencial y no se usaré para ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus

respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
an6nimas. Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede no responder en cualquier momento sin que eso lo

perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber a los investigadores o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Barreto Torres José

Carlos y Medina Santana Sharon Sarita. He sido informado (a) del propésito del trabajo de
investigacion,

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no ser4 usada para ningiin otro propésito fuera de los de este estudio sin
mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier

momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada (o), y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar a Barreto Torres José Carlos y Medina Santana Sharon Sarita.
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Anexo 8 Fotos de la aplicacion del instrumento
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