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RESUMEN
En la investigacion titulada: Emisién de comprobantes de pago electrénicos y
recaudacion tributaria en las Mypes de la provincia de Huancayo-2020. El objetivo
general de la investigacion es: Determinar la relacion de la emision de comprobantes de
pago electrénico con la recaudacion tributaria de las Mypes de la provincia de Huancayo-
2020. De alli que, la hipdtesis de la investigacion es: La emision de comprobantes de pago
electrénico se relaciona de manera positiva con la recaudacion tributaria de las Mypes de
la provincia de Huancayo 2020.Asimismo, para contrastar y comprobar la hipotesis se ha
utilizado el método general andlisis, estatico; un tipo de investigacion aplicada, un nivel
correlacional y un disefio no experimental, transversal; cuyo instrumento fue la ficha de
cotejo, por otra parte, se emple6 el programa IBM Statistics 25; finalmente, la conclusion
mas importante de la investigacion fue: que la emision electronica influye directamente
en la recaudacion tributaria en las Mypes lo que se demuestra con el estadistico de
Spearman.
Palabra clave: Emision electrdnica, recaudacion tributaria, factura electrénica,

boleta electrdnica, crédito fiscal, impuesto general a las ventas
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ABSTRACT

In the research entitled: Issuance of electronic payment vouchers and tax
collection in the Mypes of the province of Huancayo-2020. The general objective of the
investigation is: To determine the relationship of the issuance of electronic payment
vouchers with the tax collection of the Mypes of the province of Huancayo-2020. Hence,
the hypothesis of the research is: The issuance of electronic payment vouchers is
positively related to the tax collection of the Mypes of the province of Huancayo 2020.
In addition, the general static analysis method has been used to test and test the
hypothesis; a type of applied research, a correlational level and a non-experimental,
transversal design; whose instrument was the comparison sheet, on the other hand, the
IBM Statistics 25 program was used; finally, the most important conclusion of the
research was: that electronic emission directly influences tax collection on the Mypes,
which is demonstrated by Spearman'’s statistician.

Keyword: Electronic issue, tax collection, electronic invoice, electronic ballot,

tax credit, general sales tax
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INTRODUCCION

Se desarrolla como investigacion actual bajo la denominacion de titulo: Emision
de comprobantes de pago electronico y la influencia en la recaudacién tributaria en las
Mypes de la provincia de Huancayo-2020. Determinando dentro de la misma como el
problema general: ;De qué manera la emisién de comprobantes de pago electronico se
relaciona con la recaudacion tributaria de las Mypes de la provincia de Huancayo-2020?
A su vez, el objetivo general viene a ser: Determinar la relacion de la emision de
comprobantes de pago electronico con la evasion tributaria de las Mypes de la provincia
de Huancayo-2020. Por lo tanto, la importancia del estudio se origina frente a la necesidad
establecida en el deber de cumplir sobre todas las empresas con emisién de comprobantes
de pago electronico, ya que, si dicho ejercicio no se cumple de forma adecuada la empresa
puede tener serios problemas con multas y sanciones.

Por ello, es necesario que todas las empresas sobre las cuales recae la obligacion
de emitir comprobantes de pago electrénico cesen con la emision de los comprobantes de
pago fisicos o estandarizados, denominados cominmente, tradicionales. Esto con el
proposito de aminorar los altos indices de informalidad y evasion tributaria en el pais.
Asimismo, se debe sefialar que una mayor recaudacion significa un alto cumplimiento en
las obligaciones tributarias, lo cual produce que, las unidades econémicas establecidas
como Mypes, tengan méas posibilidad de acceder al financiamiento por parte de las
entidades bancarias o el mismo estado. Es asi que, la investigacion actual encuentra su
base y fundamento en la transicién evolutiva, tanto normativa como econémica, que se
ha evidenciado en los medios de pago en el ambito nacional peruano. Asimismo,
investigar este tema genera un aporte fundamental en el desarrollo de los medios de pago

electrénico tradicionales en el Peru.
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A lo largo del proceso de investigacion se utilizé un método general establecido
como el método cientifico, sobre el cual se aplicd el enfoque cuantitativo. De este
enfoque, nos servimos para medir los fendmenos préacticos y observables producidos en
la relacion entre la emision de comprobantes de pago electrénicos y la recaudacién
tributaria en las Mypes. Asi, a través del metodo deductivo arraigamos un sustento tedrico
y dogmatico que a través de la I6gica llega a expresarse en las hip6tesis. Entonces, a fin
de comprobar la hipétesis, se analizara y sintetizara los fendmenos producidos en la
interaccion practica de las variables. Dicho andlisis es arribado desde el tipo de
investigacion aplicada, por enfocarnos en las consecuencias practicas de la recaudacion
tributaria. Mientras tanto, afrontaremos el objeto cognoscente desde el nivel correlacional
enfocandonos en asociar la interaccion y efectos que genera emitir documentos tributarios
en forma de comprobantes de naturaleza electronica relaciondndose a la recaudacion
fiscal. Pero, a todo esto, nos cefiimos al disefio no experimental por no tratar con un objeto
de estudio establecido y manejable, sino por el contrario, no se puede manipular de forma
deliberada las variables. En concordancia con este disefio se aplica el corte transversal
por recolectar la informacion en un solo momento en el tiempo. Mientras que, al hablar
de la poblacion es fundamental mencionar que no se posee datos exactos del total de
Mypes existentes en la provincia de Huancayo en ninguna entidad estatal o estadistica del
estado con la validez cientifica necesaria. Pero, en contraste tenemos un paralelismo de
la cantidad de Mypes en la Region Junin siendo 75,325 Mypes, mas realmente no nos
topamos con una cantidad exacta de las nueve provincias integrantes dentro de esta. Por
lo tanto, al no poder acceder a informacion veridica de la poblacion establecida vamos a
determinar un muestreo de tipo intencional accesible, de 25 Mypes de la provincia de

Huancayo donde se aplico un censo que se encuentran obligadas a generar la emision de
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documentos que acrediten la transaccién econdémica en el cumplimiento de los deberes
fiscales.

Los antecedentes que ayudaron a discutir los resultados de la investigacion fueron
Bajafia (Guayaquil, 2018) con su tesis denominada Emisién de comprobantes
electrénicos y su incidencia en la determinacion del Impuesto a la Renta del Sector
Automotriz, siguiendo con la tesis titulada: Sistema de Pago electronico para la gestion
de Cobranza de la Empresa Publica de Produccion y Desarrollo Estratégico de la
Universidad Estatal de Milagro, elaborada por Guerra (2021). Luego tenemos a Tixi
(Riobamba, 2016) mediante la investigacion cientifica designada sobre el tema de evadir
0 evitar el deber tributario y como esto influye en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en el area determinada a investigar, luego tenemos al autor Alvarado (2019), que
desarrollo una tesis basada en fundamentar como se mejora el estado contable de un gurpo
comercial establecido en el centro de Piura mediante la implementacion de documentos
que comprueben el comercio en sistemas fiscales electronicos. Seguimos con Rodriguez
(2019) Sistema de libros electronicos y su incidencia en el impuesto a la renta de la
empresa Business Varomag S.A.C., Claros (Huancayo, 2016) La evasion y su incidencia
en la recaudacion tributaria en la provincia de Huancayo.

De otra parte, a continuacion, presentamos la formulacidn o esquema que sigue la
investigacion, divida en capitulos. Siendo, la siguiente:

El capitulo I: Se afronta primero una breve descripcion de la realidad
problematica, luego se desarrolla las distintas delimitaciones espacial, temporal y
conceptual. Luego se identifica el problema general y problemas especificos. Por altimo,
se formularon las justificaciones social, tedrica y metodoldgica, acorde a el desarrollo del

objetivo general y objetivos especificos.
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El Capitulo IlI, denominado Marco Teoérico, engloba los precedentes
fundamentales tanto a nivel nacional como internacional. En este apartado se exponen las
bases conceptuales que sustentan las variables junto con sus dimensiones
correspondientes.

El Capitulo I, titulado Hipdtesis, anticipa tanto la hipétesis general como las
especificas que seran objeto de estudio.

En el Capitulo 1V, bajo la seccion Metodologia, detalla el enfoque de
investigacion cientifica empleado, asi como el tipo de investigacion, su nivel de
profundidad y el disefio correspondiente. Ademas, se describe la poblacion y la muestra
de estudio de manera especifica, y se especifican las técnicas, instrumentos y
procedimientos utilizados para la recopilacion y andlisis de datos.

En el capitulo V: Finalmente en este apartado se presentan los resultados, donde
se evidencia la descripcion de anélisis y la contrastacion de la hipdtesis planteada.

Los autores
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CAPITULOI: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Iniciando con una observacion deductiva sobre la realidad problematica actual
vamos a reconocer como se determina utilizar los comprobantes de pago electronico en
favor de la recaudacion tributaria. Por ello, tenemos que empezar por la implementacion
de las TIC'S y el Gobierno Electrénico en el mundo. Estos cambios son comprobados a
través de los distintos drganos internacionales, mientras que en el habla hispana y
especialmente en el entorno latinoamericano nos regimos a las leyes implementadas por
la UNESCO (2002), donde determinan la aplicacion en los paises de Latinoamérica la
validacion e implementacion de medios electrénicos para el beneficio estatal y bienestar
general econémico de la sociedad. Es asi que, en el PerQ, la necesidad de designar a
alguien para generar dichos documentos de naturaleza electronica surge considerando que
esta modalidad de emision ofrece la posibilidad de obtener datos Utiles para fortalecer el
control de las infracciones tributarias, al mismo tiempo que disminuye los gastos
asociados a la impresion y preservacion en formato fisico de dichos documentos.
Entonces, el gobierno peruano en el afio 2019 reconocio la practica de estos documentos
en la actualidad de manera obligatoria para el servicio de tributacion, su funcionamiento
en el servicio publico y los beneficios en la recaudacion tributaria. Asi es que, todas las
empresas mediante Resolucion de Superintendencia N.° 279-2019/SUNAT se encuentran
obligadas a emitir comprobantes de pago electrénico, dando un plazo hasta enero de 2021
para su cumplimiento. Sin embargo, mediante Resolucion De Superintendencia N.° 279-
2019/SUNAT la entidad de la SUNAT amplio dicha implementacion hasta el primero de

abril del afio 2022.



26

En la actualidad, la autoridad fiscal a nivel nacional estad implementando medidas
adicionales para hacer que el cumplimiento de las responsabilidades tributarias sea mas
sencillo. Por esta razén, se han promulgado nuevas regulaciones con el objetivo de
disminuir las tasas elevadas de actividad informal y evasidn fiscal. Ademas, la tecnologia
ha propiciado un cambio en los procedimientos tradicionales que muchas entidades estan
obligadas a seguir en lo que respecta a emitir dichos documentos que comprueban el
trafico comercial en favor del control fiscal. Pero en esencia, lo que buscamos con la
investigacion actual es estudiar como ha funcionado esta implementacion parcial hasta la
actualidad mediante una comprobacidn cuantitativa sobre la implementacién o su
negativa en contraste con la recaudacion tributaria.

Es asi que, bajo la incertidumbre que nos presenta el estado de la recaudacion
tributaria ante una nueva implementacion de comprobantes de pago electronico en las
secciones regionales del estado peruano decidimos presentar informacién cientifica de la
realidad empresarial en torno a si realmente se esta generando un cambio en el
cumplimiento de emisiones de comprobantes de pago electrénico. Esta investigacion se
lleva a cabo debido a que muchas organizaciones, ya sea por desconocimiento o
intencionalidad, entre otros factores, no cumplen adecuadamente con los requisitos
establecidos en favor de la actividad fiscal por parte de la SUNAT y de acuerdo con su
normativa actual.

Por lo tanto, nuestra atencién se centrara en la provincia de Huancayo para
examinar la situacion descrita. Ya que, los recientes cambios en relacion con la emision
de comprobantes de pago representan un progreso actualmente impulsado por la SUNAT
con el proposito de establecer un sistema de alcance nacional para todas las entidades

legales y personas naturales. Este sistema tiene como finalidad prevenir que se generen
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documentos falsos en el cumplimiento del deber fiscal y los errores en la digitalizacién
de los detalles en las transacciones comerciales. Pero, en Huancayo la falta de aplicacién
practica sobre estos documentos tributarios afecta la obligacion fiscal con el estado y aun
se vive en un incumplimiento de obligaciones fiscales muy amplio. Especificamente, la
mayor evasion se centra en el rubro de ferreteria. Por lo tanto, como objeto de
investigacion se determina como foco de objeto en la muestra para determinar una
expresion real de la implementacion de los comprobantes de pago electronico.
Generalmente, en la localidad, existe un grupo de individuos que se muestra en
desacuerdo con esta implementacion, argumentando que resulta costosa o, en otros casos,
debido a la falta de conocimiento sobre como manejar dicho sistema. Sin embargo, esta
implementacion promueve el ahorro de papel, simplifica el proceso tradicional de
facturacién y contribuye positivamente al cuidado del medio ambiente.

Asimismo, actividad de control y recaudacidn fiscal siempre se ha visto afectada
por los ciudadanos, bien establecidos como contribuyentes, que operan en la economia
informal. Por esta razon, es crucial mejorar las capacidades sobre la recopilacion
informativa de control fiscal de la SUNAT para reducir la evasion y la informalidad, lo
que implica que se exige a los empresarios el cumplimiento de la legislacion vigente.
Ademas, la insercion y desarrollo del sistema encargado de la facturacion electrénica se
convierte en una herramienta destinada a combatir la informalidad, lo que a su vez busca
aumentar la recaudacion para que el Estado pueda contar con los recursos necesarios para
satisfacer las necesidades de la poblacion. En la actualidad, el uso de la tecnologia de la
informacion desempefia un papel crucial, generando expectativas de reduccion en los

tiempos de proceso, una menor tasa de evasion y una mejora en la captacion de impuestos.
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1.2. Delimitacién de la investigacién

1.2.1. Delimitacion espacial.

Desarrollar esta delimitacion, consta como determinar el lugar donde se busca
evidenciar una realidad cientifica bajo la aplicacién de la presente investigacion. Por ello,
determinamos como la delimitacién espacial a la provincia de Huancayo. En dicha
provincia no se encuentra documentado la cantidad exacta de Mypes, pero se tiene en
cuenta que, en la region Junin existe 75,325 Mypes. Pero, esto genera mucha
incertidumbre en la cantidad y relevancia que se tiene en la provincia de Huancayo. Ante
esto, usando el muestreo intencional se logra enfocar como el pilar fundamental y
relevante en el flujo econémico a las empresas ferreteras del cetro de Huancayo. Por ello,
determinamos la muestra intencional por 25 Mypes dedicados a la ferreteria en la
provincia de Huancayo.

1.2.2. Delimitacion temporal.

Dentro de la investigacion consta en determinar un lapso temporal sobre el que se
aplica el estudio actual y establecer como los resultados. Por ello, la delimitacion temporal
es establecida durante el afio 2020, dado que, establecer una investigacion de la realidad
actual evidencia resultados en la implementacién actual sobre las empresas en Huancayo,
nivel provincia. Entonces, evaluando su aplicacion o consecuencias en el cumplimiento
de responsabilidad tributarias.

1.2.3. Delimitacion conceptual o tematica.

En este estudio, se consideraran como conceptos clave los siguientes términos:
emision de comprobantes de pago electronicos, documentos electronicos y herramientas
informaticas. En lo que respecta a la variable de recaudacion tributaria, se tomaran en

cuenta como elementos esenciales los siguientes términos: contribuyentes IGV.
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1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

e ;De qué manera la emision de comprobantes de pago electronico se relaciona

con la recaudacidn tributaria por las Mypes de la provincia de Huancayo-2020?
1.3.2. Problemas especificos

e ;De qué manera la emision de comprobantes de pago electronico se relaciona
con los contribuyentes por las Mypes de la provincia de Huancayo-2020?

e ;De qué manera la emision de comprobantes de pago electronico se relaciona
con el impuesto general a las ventas por las Mypes de la provincia de
Huancayo-20207?

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion social.

La contribucion de nuestra investigacion radica en informar a los empresarios
sobre la utilidad de la emisiébn de comprobantes de pago electronicos como una
herramienta que puede reducir costos, tiempo, necesidades de almacenamiento, entre
otros. Ademas, destaca que esta practica contribuye a la disminucion de la informalidad
y la evasion fiscal, lo que, a su vez, genera un aumento en la recaudacion tributaria. Este
incremento en la recaudacién permite al Estado cumplir con las demandas y necesidades
de la poblacion. En esta investigacion, se analizan los cambios y la evolucién
experimentados por los comprobantes tradicionales a lo largo del tiempo.

La justificacion social de esta investigacion se encuentra en su potencial impacto
positivo en la sociedad peruana. La adopcion y promocion de la emision de comprobantes
de pago electrénicos no solo beneficia a los empresarios al reducir sus costos operativos

y simplificar sus procesos contables, sino que también tiene un efecto directo en la
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economia del pais. La disminucion de la informalidad y la evasion fiscal fortalece las
arcas del Estado, permitiéndole disponer de recursos adicionales para financiar proyectos
y programas que beneficien a la poblacion en general. Estos fondos pueden destinarse a
areas criticas como la educacién, la salud, la infraestructura y otros servicios publicos, lo
gue mejora la calidad de vida de los ciudadanos y fomenta el desarrollo sostenible.
Ademas, al analizar la evolucion de los comprobantes tradicionales, esta investigacion
proporciona informacion valiosa sobre cémo la tecnologia ha transformado vy
modernizado las practicas comerciales en el pais, o que a su vez puede inspirar a otros
sectores a abrazar la innovacion y la eficiencia en sus operaciones. En resumen, esta
investigacion no solo es relevante para el mundo empresarial, sino que también tiene un
impacto significativo en el bienestar y el progreso de la sociedad peruana en su conjunto.

1.4.2. Justificacion teorica

La justificacion teorica de esta investigacion reside en su capacidad para arrojar
luz sobre las ramificaciones de la falta de cumplimiento de las obligaciones tributarias.
El estudio se enfoca en las infracciones que pueden tener un impacto significativo en la
liquidez de las empresas. Ademas, busca proporcionar informacion que permita
comprender las consecuencias de la evasion fiscal, conocimiento que es fundamental para
cualquier empleador. Este enfoque tedrico es relevante porque ayuda a llenar un vacio en
la comprension de cdmo las infracciones fiscales pueden afectar a las empresas. Al
explorar las implicaciones de la evasion y las infracciones tributarias, esta investigacion
contribuye al campo teorico de la fiscalidad empresarial y proporciona una base sélida
para la toma de decisiones informadas por parte de los empleadores y los responsables de
la gestion financiera. En sintesis, la justificacion teorica de esta investigacion radica en

su contribucion al conocimiento y la comprensidn de las implicaciones de las infracciones
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fiscales en las empresas, lo que puede tener un valor significativo en el mundo empresarial
y académico.

1.4.3. Justificacion metodolodgica

La justificacion metodoldgica de esta investigacion radica en la eleccion de un
enfoque especifico para abordar la hip6tesis y obtener datos empiricos. En este caso, se
utilizara el método de analisis y sintesis, junto con el enfoque estadistico. La investigacion
empleard un cuestionario a profundidad dirigido a los empresarios de las micro y
pequefias empresas (MYPES) en el sector de ferreteria en la provincia de Huancayo. El
uso de estos métodos y enfoques metodoldgicos tiene el proposito de mejorar la eficiencia
en la recopilacion de datos y permitir un analisis mas profundo de la hipotesis planteada.
La eleccion de entrevistas a profundidad con empresarios proporcionara informacion
detallada sobre sus percepciones y experiencias, lo que es fundamental para el andlisis de
la evasion fiscal en este contexto especifico. La justificacion radica en la necesidad de
utilizar métodos y enfoques apropiados para abordar la hipotesis de investigacion y
obtener datos de calidad. Al combinar analisis, sintesis y métodos estadisticos con
entrevistas a profundidad, la investigacion busca proporcionar una comprension mas
completa de la evasidn fiscal en el sector de ferreteria en Huancayo.
1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General.

e Determinar la relacién de la emision de comprobantes de pago electrénico

con la recaudacién tributaria por las Mypes de la provincia de Huancayo-

2020.
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1.5.2. Objetivos especificos.

Identificar la forma en que la emisién de comprobantes de pago electrénico
se relaciona con los contribuyentes por las Mypes de la provincia de
Huancayo-2020.

Determinar de qué manera la emision de comprobantes de pago electronico
se relaciona con el impuesto general a las ventas por las Mypes de la provincia

de Huancayo -2020.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

El primer antecedente relevante que se debe considerar es el estudio realizado por
Bajafia (2018), titulado Emision de comprobantes electronicos y su influencia en la
determinacion del impuesto a la renta en el sector automotriz. Esta tesis fue presentada
como parte de la obtencidn del grado de maestro en contabilidad dentro de la Universidad
ULAR establecida en Ecuador. Dentro de esta tesis se propicio la busqueda de verificar
como el sistema electronico de comprobantes favorece el cumplir con las
responsabilidades tributarias. Esto se genera a través de una evaluacion cuantitativa sobre
empresas dedicadas al rubro motriz bajo una encuesta para determinar si se tiene
conocimiento y cumplimiento sobre las designaciones fiscales establecidas por el estado.
Los hallazgos clave de este estudio fueron los siguientes:

e EIl implementar este sistema de tributacion resulta en generar una influencia
directa sobre la realidad en las empresas motrices, representando una evasion
tributaria estar y proporcional a sus ventas.

e Ademas, puede prevenir que el vendedor manipule las ventas o0 procesos
sometidos al tributo que se desarrollan a través del ejercicio econémico
empresarial en la industria motriz.

e Sin embargo, fuera de la dogmatica estandar se presume que, podria controlar
el registro de emision de ventas, no se encontraron pruebas concluyentes que
respalden esta afirmacion durante el periodo de la investigacion.

En términos de la metodologia utilizada, el estudio se llevé a cabo en Guayaquil,

especificamente en el sector automotriz, durante el afio 2018. La poblacion objetivo
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consistio en 32 empresas del sector automotriz, y la informacién se recopil6 a través de
encuestas y el analisis de documentos. EI método principal utilizado en esta investigacion
fue el analisis de datos.

En el segundo antecedente a nivel internacional, se encuentra una tesis titulada
Sistema de Pago Electronico para la Gestion de Cobranza de la Empresa Publica de
Produccién y Desarrollo Estratégico de la Universidad Estatal de Milagro, elaborada por
Guerra (2021), como parte de la obtencion del nivel de maestro contador en Ecuador. El
proposito de este proyecto es implementar una solucién tecnoldgica para modificar la
situacion tributaria y contable que se rige en torno a la empresa encarada de recursos
humanos y contables estudiadas en la investigacion actual. Esto surge dado que su
proceso de gestion de cobros resulta ineficiente y genera deudas fiscales a la empresa. En
este contexto, se califica como una investigacion experimental de disefio descriptivo y
correlacional, con un enfoque exploratorio. La investigacion se baso en el analisis de
costos y procesos relacionados con el cumplimiento tributario y utilizé una muestra de 50
procesos estandar. El estado de entrega de comprobantes antes de aplicar la investigacion
actual se considera como inexistente en via electrdnica, ya que, la EPUNEMI o generaba
el cobro y emisién fisico en los procesos de pago, aumento el riesgo fiscal y el gasto real
en la utileria. EI proceso anterior requeria esperar a que los estudiantes informaran sobre
sus pagos, lo que implicaba retrasos y dificultades en la actualizacion de cuentas y
registros contables. Por lo tanto, se propuso implementar el conocido sistema digital de
pago electronico como una solucion para agilizar el proceso de cobros y mantener
actualizada la informacién. Las conclusiones clave de esta investigacion fueron las

siguientes:
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e Laemision de comprobantes de pago fisicos no garantizaba un cumplimiento
tributario efectivo.

e Los comprobantes virtuales generaron un cumplimiento fiscal, favoreciendo
el servicio al cliente y la reduccion de deudas fiscales.

e EI costo asociado con la adecuacion y capacitacion al momento de usar los
sistemas electrénicos fue minimo en comparacion con los beneficios
obtenidos.

En términos de metodologia, se adoptd un enfoque cientifico no experimental con
un enfoque cuantitativo correlacional. La investigacion se aplico a los procesos de pago
en la Universidad del Milagro, utilizando una muestra especifica de 50 procesos de pago
y evaluando sus efectos reales.

La tesis desarrollada por Tixi (2016), titulada La evasion tributaria y su impacto
en la recaudacion del Impuesto a la Renta de personas naturales en el Cantén fue
elaborada con el proposito de titularse bajo la denominacion profesional de Contador en
la ciudad de Ecuador, especificamente por la Universidad Nacional de Chimborazo. El
fin principal de esta tesis era evidenciar como la cultura digital a través de la
implementacion del sistema de cobro electronico reduce el incumplimiento de las
obligaciones tributarias en el espacio estudiado durante el afio 2014. Para lograr este
objetivo, se realizé un andlisis exhaustivo de las normas que regulan las responsabilidades
fiscales y se examinaron los conceptos y métodos utilizados para evadir impuestos.
También se cuantificaron los ingresos recaudados y se propuso una estrategia para reducir
la evasion tributaria en el cantdn, que podria servir como modelo para otras provincias
con el fin de mejorar el presupuesto general del pais. La metodologia de la investigacion

combino enfoques cuantitativos para analizar los niveles de recaudacion y compararlos
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con otros periodos y provincias. Ademas, se llevd a cabo una metodologia de campo que
incluyé la realizacion de encuestas a 397 personas naturales como muestra, de una
poblacion total de 1000 personas involucradas. También se utilizaron fuentes
documentales, como leyes, textos legales y boletines emitidos por el Servicio de Rentas
Internas y otras organizaciones. Entre las conclusiones clave de la investigacion se
destacan:

e La malaimagen y desconfianza hacia el gobierno son factores principales que
contribuyen a la evasion de tributos.

e La falta de divulgacion y comunicacion efectiva sobre la normatividad
tributaria por parte de la Administracion tributaria ha llevado a errores por parte
de profesionales.

e Por encima del cincuenta por ciento de las personas evaluadas no cuenta con el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y se encuentran en regimenes
tributarios incorrectos debido a que superan los limites establecidos por el
estado en materia fiscal.

En términos metodoldgicos, esta investigacion se clasifica como no experimental,
con un enfoque cuantitativo y correlacional. La poblacién objetivo fue de 1000 personas,
con una muestra de 397 personas involucradas en la investigacion.

El antecedente internacional penultimo se titula Analisis comparativo de los
medios de pagos electronicos para aumentar las ventas en los comerciantes de las cuatro
manzanas de Guayaquil y fue desarrollado por Gamboa y Peralta (2021), como parte de
su busqueda de titularse en grado de Bachiller en el pais de Ecuador. El fin de esta
investigacion es mostrar como el cobro y emision en los sistemas virtuales de pago se

relacionan con el fin de aumentar el comercio en los puntos estandar de venta ubicados
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en la zona determinada por la investigacién. La investigacion se justifica por el rapido
avance tecnologico que ha llevado a una disminucién en las ventas y los ingresos de los
comerciantes minoristas. En términos metodoldgicos, este trabajo se enmarca en un
enfoque descriptivo que genera el desarrollo de los conocimientos cientificos y
dogmaticos sobre la aplicacion de la tecnologia en la responsabilidad contable y tributaria.
Se utilizé un enfoque cuantitativo y se aplicaron encuestas de opciones multiples como
instrumento de investigacion para evaluar las condiciones comerciales en el sector. La
investigacion fue realizada en un tiempo especifico y no involucrd6 manipulacién de
variables, lo que la caracteriza como un estudio de campo con un disefio transversal. La
poblacion de interés consistid en 170 empresas, de las cuales se selecciond una muestra
de 91 empresas para aplicar el instrumento de investigacion.
Las conclusiones clave de esta investigacion incluyen:

e Lamayoria de los comercios, a pesar de estar registrados como formales, tienen
demasiado incumplimiento en obligacion de adherirse al servicio virtual de
cobro y tributacion, lo que afecta la capacidad del estado para realizar un
seguimiento efectivo de su crecimiento econémico.

e Las empresas que implementaron el pago electronico experimentaron un
aumento en el uso del sistema virtual de cobro y emision tributaria aumentaron
en sus ingresos por ventas.

e Se observé un crecimiento positivo en las ventas y un mayor cumplimiento de
los deberes fiscales en el sector.

En resumen, esta investigacién siguié una metodologia cientifica no experimental

y descriptiva, con un enfoque cuantitativo. Se aplicaron encuestas a una muestra de 91
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empresas de un total de 170, y su relevancia se relaciona con la mejora en las ventas y el
cumplimiento tributario a través de la implementacion de pagos electronicos.

El antecedente internacional final se titula Implementacion de la facturacién
electronica en Colombia y fue desarrollado por Sandoval y Pérez (2019), como parte de
su busqueda de la especializacion en Gerencia Tributaria en la Universidad Libre de
Colombia. Esta investigacion aborda cémo las tecnologias emergentes estan acelerando
las operaciones comerciales y como es responsabilidad de los empresarios adaptar sus
empresas para aprovechar estas nuevas herramientas, especificamente en lo que respecta
a la facturacion electronica. En este pais, a inicios de enero de 2019, todas las empresas
tienen el deber de implementar el método de cobro virtual con comprobante y las
regulaciones relacionadas se detallan en varios documentos legales. Aungue este proceso
es relativamente nuevo en Colombia, ha tenido éxito en otros paises de la region, como
México, Chile, Argentina y Brasil. Esto sugiere que, aunque inicialmente puede haber
costos asociados con la implementacidn, con el tiempo, la facturacion electronica resulta
rentable al optimizar los costos que antes estaban relacionados con la produccién de
facturas en papel. La investigacion se relaciona con la actual al explorar como los
empresarios colombianos enfrentan los desafios relacionados con los comprobantes de
pago electrénico, cémo funciona este sistema, cuales son sus impactos y qué beneficios
puede ofrecer su implementacion. Ademas, la implementacion de la facturacion
electronica contribuye positivamente al cumplimiento tributario al proporcionar un
registro mas preciso y confiable de las transacciones comerciales, lo que facilita la
fiscalizacion por parte de las autoridades tributarias y promueve una mayor transparencia
fiscal.

Las conclusiones clave de esta investigacion incluyen:
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e Laimplementacion de medios de pago electrénico implica una inversion inicial
relativamente pequefia en comparacion con los beneficios a largo plazo en
términos de recaudacion tributaria y control sobre las transacciones.

e La adaptacion a la facturacion electronica se presenta como una necesidad
obligatoria, especialmente dada la informalidad en el gobierno y en las
pequefias empresas.

e Se evalla que la adaptacion normativa tiene un impacto econémico positivo a
largo plazo, ya que reduce los gastos relacionados con los comprobantes fisicos
y aumenta la recaudacion tributaria.

En términos metodologicos, la investigacion se considera cientifica bésica,
exploratoria y de enfoque cualitativo. Se basa en un andlisis dogmatico para evaluar las
implicaciones econdmicas y contables de la implementacion del servicio de pago virtual
0 sistematico electronico.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

El primer antecedente nacional se relaciona con el autor Alvarado (2019), quien
realiz6 una investigacion titulada Emision de comprobantes de pago electrénico como
alternativa de mejora para los comerciantes de abarrotes del mercado modelo de Piata.
Esta tesis estd en la busqueda crucial de relacionar el sistema de tributo virtual y las
mejoras potenciales para los puntos de venta del lugar del estudio. Por lo cual, se analiza
el estado contable y tributario del cumplimiento fiscal durante el afio 20109.
Relacionandose asi con la investigacion actual al ver como la implementacién tecnoldgica
determina los ingresos estatales en el rubro tributario. La tesis Ilegé a varias conclusiones

significativas, que incluyen:
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e La emisidn de facturas electrénicas desempefia un papel fundamental en la
lucha contra la evasion tributaria. Esto surge, dado que un mayor conocimiento
de la tributacion por parte de los contribuyentes en sus operaciones
comerciales.

e Laadministracion tributaria ha experimentado un aumento en su capacidad de
auditoria y fiscalizacion gracias al avance tecnologico, lo que ha contribuido a
reducir los niveles de evasion fiscal por parte de aquellos contribuyentes que
no cumplen con la declaracion de sus transacciones comerciales. Esto se logra
mediante el cruce de informacidn en tiempo real durante las transacciones.

e En resumen, el medio utilizado por el estado en la tributacion virtual ha
demostrado ser eficiente al permitir una inspeccién virtual y la deteccion mas
precisa de cualquier intento de evasion fiscal.

En términos de metodologia, la investigacion se considera aplicada en grado
correlacional, aplicado sobre un enfoque cualitativo. También, esta investigacion se llevo
a cabo en Piura durante el afio 2019 y se baso en una muestra de 200 contribuyentes de
empresas de abarrotes.

La segunda investigacion nacional, realizada por Chavez y Requena (2018), lleva
por titulo Emision de comprobantes de pago electrénicos para evitar sanciones tributarias
en la empresa Binresa SAC, 2017. Este estudio se llevo a cabo como parte de la obtencion
del grado de bachiller en Contabilidad en la Universidad Tecnolégica del Perd.

El enfoque principal de esta investigacion radica en la introduccion de
comprobantes de pago electrénicos en cumplimiento de las regulaciones establecidas por
la entidad encargada del fisco y tributacion en PerU. El propdsito detras de esta

investigacion es mejorar los procesos de supervision y fiscalizacion tributaria en el
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entorno digital. El estudio analiza minuciosamente el proceso de emision electronica de
comprobantes de pago, como facturas, boletas de venta, notas de crédito y débito,
siguiendo las pautas técnicas y disposiciones establecidas por la SUNAT. Se subraya la
importancia de utilizar y aplicar el desarrollo de la ciencia tecnolégica como una
herramienta para fomentar la conciencia tributaria y combatir tanto la evasion como la
elusién fiscal, con el de fortalecer el sistema fiscal peruano. Esta investigacion guarda
una relacion directa con la investigacion actual, ya que ambas buscan determinar como la
implementacion del sistema virtual de cobro, puede prevenir sanciones pecuniarias por
evasion., contribuyendo asi a una gestion tributaria mas eficaz y al cumplimiento de las
normativas fiscales vigentes. Las conclusiones obtenidas de esta investigacion incluyen:

e La implementacion boletas o recibos electronicos refuerza significativamente
el cumplimiento del deber fiscal.

e El indice de evasion tributaria y la gestion contable experimentan un notable
progreso y eficacia en las operaciones empresariales.

e La implementacion de comprobantes de pago electrénicos no conlleva un
aumento significativo de los costos, lo que indica que su incorporacion resulta
rentable.

En cuanto a la metodologia utilizada, esta investigacion se centra en un analisis
empresarial a nivel microeconémico y, por lo tanto, se adhiere a una metodologia
cientifica basica y descriptiva, con un enfoque cualitativo. La poblacion y la muestra se
componen de datos de desempefio y registros de pagos tributarios de los afios 2017 al
2018, proporcionando asi una vision practica y empresarial individual que se tiene en

cuenta en la investigacion actual.
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En otra investigacion realizada por Claros (2016), se llevé a cabo una tesis titulada

La evasion y su impacto en la recaudacion tributaria en la provincia de Huancayo, como

parte de los requisitos para obtener el titulo de Contador Publico, presentada en la ciudad

de Huancayo, en la Universidad Nacional del Centro del Perd. El objetivo de esta

investigacion fue evaluar, de manera aleatoria y basandose en las empresas de la provincia

de Huancayo, el cumplimiento tributario. Para lograrlo, se disefid un cuestionario que se

aplic6 mediante una encuesta enfocada en este tema. La poblacion de estudio const6 de

348 empresas en total, aunque la muestra se redujo a 62 auditores tributarios de la

SUNAT. La principal finalidad era determinar el grado de incumplimiento tributario en

las micro y pequefias empresas (MYPES) y como esto afectaba a los trabajadores. Las

conclusiones alcanzadas en esta tesis fueron las siguientes:

Se concluyd que los empresarios acogidos al Nuevo RUS, al Régimen Especial
y al Régimen General infringen las normas tributarias al no declarar los montos
reales de sus operaciones y al no emitir los correspondientes comprobantes de
pago electronicos.

Ademas, se observd una deficiente cultura tributaria por parte de los
empresarios, quienes también realizan actividades ilicitas y no declaran
adecuadamente sus ingresos y adquisiciones. La relacion entre el contribuyente
y el Estado se caracteriza por su nulidad, lo que contribuye a un alto indice de
evasion tributaria.

Por otro lado, los contribuyentes carecen de conocimientos sobre aspectos
tributarios y laborales debido a la falta de una adecuada orientacién tributaria.
Ademas, muchos de los encuestados desconocen el destino de los ingresos

recaudados.
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Desde una perspectiva metodoldgica, esta investigacién se clasifica como
cientifica aplicada, de enfoque cualitativo y correlacional. Se llevo a cabo en la ciudad de
Huanuco en 2016, y la muestra de estudio consistié en 62 auditores de la Administracion
Tributaria.

La cuarta investigacion a nivel nacional se titul6 Obligatoriedad de la emision de
comprobantes de pago electronicos y su influencia en la reduccion de la evasion del
Impuesto General a las Ventas en la empresa EI Lonche Restaurant S.A.C., provincia
Espinar-Cusco (2018). Esta investigacion fue llevada a cabo por Cruz y Larico en 2021
como parte de los requisitos para titularse como Contador en la universidad N.S.A. de
Arequipa. El propdsito de esta investigacion fue evaluar el impacto del deber de cobros
electrénicos en disminuir con el incumplimiento en el pago de tributos de la empresa
estudiada en cuestion. El estudio utilizd un enfoque cuantitativo y tuvo un nivel
descriptivo correlacional, aplicando la metodologia hipotético-deductiva para poner a
prueba la hipotesis formulada. La poblacion objeto de estudio incluy6 los registros
contables y financieros correspondientes a los afios establecidos en el marco temporal. La
muestra fue los documentos que registran los cobros generados durante los primeros tres
meses de los afios estudiados, con el propésito de comparar los registros contables y
tributarios. Para recopilar la informacion necesaria, se utilizaron técnicas de revision
documental y observacion. Después de analizar los resultados, se llegé a la conclusion de
que los cobros virtuales por parte de la empresa estudiada durante los meses mencionados
en 2018 condujo a una reduccion significativa de la evasion del Impuesto General a las
Ventas en la empresa, alcanzando una disminucion de hasta el 94%. También se
determind que el impacto en la reduccion de la evasion del IGV para el afio 2018 fue un

38% mas alto en comparacion con el afio 2017 en la misma organizacion. Este estudio se
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relaciona con la investigacion actual al proporcionar ejemplos concretos de como la
implementacion de comprobantes de pago electronico puede influir positivamente en la
reduccidn de la evasion tributaria en una empresa. Las principales conclusiones de esta
investigacion fueron las siguientes:

e Selogro unareduccién significativa de la evasion fiscal en relacion conel IGV,
lo que beneficio el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa.

e No se generaron costos adicionales significativos, lo que resulté en una
evaluacion positiva de costos y beneficios, especialmente en términos de
reduccion de multas impuestas por el IGV.

e Se mejord el conocimiento y la aplicacién de las normas tributarias en la
empresa, lo que refleja como la implementacién practica puede facilitar la
adaptacion normativa y contable.

La metodologia empleada en esta investigacion se clasifico como cientifica
bésica, descriptivay con un enfoque cualitativo. La poblacion de estudio incluyé informes
contables y tributarios, y la muestra se basé en reportes tributarios de los afios 2017 y
2018, con un total de 24 muestras consideradas.

La quinta investigacién nacional lleva por titulo Propuesta de Implementacion del
Mdédulo de Comprobantes de Pago Electronicos (CPE) en el Sistema de Informacion de
la Drogueria Distribuidora Torreblanca E.I.R.L. - Arequipa; 2020. Esta investigacion fue
realizada por Esthela (2020), como parte de los requisitos para obtener el titulo
profesional de contador en la Universidad Los Angeles de Chimbote. La problematica
abordada en esta investigacion se relaciona con las regulaciones de la SUNAT que
requieren que la empresa en investigacién emita cobros virtuales o electronicos, a pesar

de que su sistema de informacion actual no cuenta con esta capacidad. El objetivo
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principal de la investigacion fue proponer la implementacion de un médulo CPE en el
sistema de recursos administrativos de esta farmacia distribuidora. El enfoque de la
investigacion se caracteriz6 como descriptivo y de naturaleza cuantitativa, siguiendo un
disefio no experimental de tipo transversal. El universo de estudio se limitd a los 11
trabajadores de la empresa, y todos ellos fueron considerados como parte de la muestra.
Para la recopilacion de datos, se utilizé un cuestionario como instrumento, aplicando la
técnica de la encuesta. Esta investigacion se relaciona con la investigacion actual al
evaluar como la implementacion de los comprobantes de pago electronico puede influir
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Las principales conclusiones obtenidas
fueron las siguientes:
e Enlo que respecta al nivel de satisfaccion con la contabilidad actual se muestra
que, el 63.64% de los trabajadores no lo aprobo.
e En cuanto a la necesidad de adecuar el nuevo médulo CPE, el 100% de los
encuestados lo aprobd y considerd que cumpliria con todas sus expectativas.
e Se destacO que una empresa que no emite comprobantes sistematicos virtuales
0 de naturaleza electronica, tiende a incumplir las obligaciones tributarias
establecidas.
e También se concluyd que es necesario mejorar los procesos de emision de
comprobantes de pago electrénicos para cumplir con las regulaciones de la
SUNAT en la empresa Torreblanca E.1.R.L.
La metodologia empleada en esta investigacion se categorizd como cientifica
basica, con un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo. La poblacion de estudio estuvo
compuesta por 32 contadores en el area de contabilidad empresarial, y la muestra

consistio en 11 operadores del area de contabilidad de la empresa.
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2.2. Bases teoricas o cientificas

2.2.1. Emision electronica de comprobantes de pago

Al definir la emisién electrénica de comprobantes de pago, hacemos referencia a
la descripcion proporcionada por la SUNAT (2012, p. 1), estos comprobantes son
documentos sujetos a regulacion por parte de la autoridad tributaria y tienen como
finalidad verificar la entrega de bienes o la prestacion de servicios. Ademas, la transicion
hacia la emision electronica de estos documentos tuvo ciertos antecedentes normativos,
que incluyen los siguientes:

e En el afio 2014, la SUNAT (2014, p.1), establecio la creacion del Sistema de
Emision Electronica (SEE) a través de la Resolucion de Superintendencia N°
300-2014/SUNAT. Este sistema esta compuesto por diversos subsistemas,
como SEE-SOL, SEE-Contribuyente, SEE-Facturador (SFS), SEE-Operadores
de Servicios Electronicos (OSE), SEE-Consumidor Final (CF) y SEE-
Monedero Electronico (ME).

e En el afio 2012, la SUNAT (2012, pp. 1-3) desarrolld el sistema SEE
Facturador con el objetivo de ofrecer a los contribuyentes una forma sencillay
gratuita de emitir sus comprobantes de pago electronicos. Este sistema fue
especialmente disefiado para satisfacer las necesidades de medianos y
pequefios contribuyentes.

Ademas, la SUNAT emitié las Resoluciones de Superintendencia N° 276-

2017/SUNAT y N° 317-2017/SUNAT (2017, p.1), las cuales estan relacionadas con la
emision electrénica de comprobantes de pago y la liquidacién de compras electrénicas a

través del SEE-SOL. A esto se, en la Revista Actualidad Empresarial (2019, p. 1), le
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agrega que la evolucion actual de la emision de comprobantes electrénicos obligatorios

se genera hasta enero una ampliacion en el afio 2022.

Desde el
Sistema del
Contribuyente

Monedero
Electrénico

Consumidor
final

Figura 1. Comprobantes de pago electronico
Fuente: CPE (2018)

Por lo tanto, en la Figura 1, segun el CPE (2018), se puede apreciar la operacion
y la interconexidn de los sistemas de emision de comprobantes electronicos, asi como su
relacion con la diversidad de sistemas destinados a la generacion y clasificacion de
comprobantes generales, los cuales se aplican en diferentes niveles o sectores tributarios
de manera especifica.

Por otra parte, conforme a la explicacion proporcionada por Alva (2014, pp. 1-2),
los comprobantes de pago electrénicos son definidos como registros normados por la

entidad tributaria, destinados a certificar la entrega de productos o la prestacion de
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servicios. Estos comprobantes ofrecen diversas ventajas al simplificar las labores de
supervision, verificacion y cumplimiento de las responsabilidades fiscales, lo que
contribuye a prevenir posibles actividades fraudulentas relacionadas con la evasion de
impuestos. Ademas, estos documentos tienen plena validez legal y respaldan las
transacciones de los contribuyentes, reemplazando de manera efectiva a los comprobantes
impresos en formato papel.

En cuanto a los beneficios de los comprobantes de pago electrénicos, se destacan
los siguientes aspectos:

e Reduccion de costos en impresion y almacenamiento.

e Contribucion al cuidado del medio ambiente al reducir el uso de papel.

e Ofrecen seguridad y respaldo legal.

e Accesibilidad desde cualquier ubicacion.

e Proporcionan informacion en tiempo real.

Estas ventajas hacen que la adopcion de comprobantes de pago electrénicos sea
una opcion favorable para las empresas y contribuyentes.

Ademas, de acuerdo con Alva (2014, p.2), es posible sefialar las distinciones
existentes entre el comprobante de pago tradicional en formato fisico y el comprobante
electronico. En el caso del comprobante tradicional, se requiere imprimirlo, organizarlo
y distribuirlo fisicamente con el fin de obtener una copia, la cual se guarda en formato
fisico y usualmente tiene una estructura en papel con nimeros de serie. En contraposicion,
el comprobante electronico se obtiene mediante plataformas en linea o correo electronico
y puede ser almacenado en formato digital o incluso impreso en caso de necesidad. Este
tipo de comprobante suele presentarse en formato digital con una serie de caracteres

alfanuméricos y se encuentra protegido por una firma digital para su validacion.
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También hay que tener en cuenta que existen aportes positivos en su
implementacion. Afiadiendo que, segun lo reportado por la Revista Lidera (2018, p. 1),
los beneficios de la emisidn electrénica incluyen:

e Acceso a informacion en tiempo real.

e Mejora de la eficiencia en las fiscalizaciones.

e Facilita el cumplimiento efectivo de las obligaciones tributarias.

Obligados a ser emisor electronico:

De acuerdo a las disposiciones vigentes se encuentra obligados a emitir

comprobantes de pago electronico los siguientes sujetos:
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ACTIVIDAD

FECHA DE OBLIGACTON

E.5.

Agrrendamiento de inmuehles

situados en el paiz cuando debas

emitir

01.07.2017

N®123-2017/53UNAT

A partir del 2017 obtengan ingresos
anuales por o monto igual o mayor

a 130 UIT

01 de noviembre del afio siguiente a
agquel en que se supera el referido

monto.

Muevos inscritos al RUC (2018)

afectoz al Eégimen General
Eeégimen Especial o Régimen Mype

Tributario

Primer dia calendario del tercer mes

siguiente al de zu inscripcion

WN®135-2017/5UNAT

Baja de oficio bajo determinados

Dezde su reinzcripeion o afectacion a

N°246-2016/5UNAT

supuestos tributos establecidos por la norma

Quienes  deban  emitir  uwna | 01.07.2018 N=317-2017T/SUNAT
liquidacion de compra

Cuienes deban emitir determinados | 01.01.2019 Ne318-2017/8UNAT

documentos autorizados

Tabla 1. Obligados a emitir comprobantes de pago electrénico

Fuente: SUNAT (2019)



Obligados a emitir comprobantes de pago electrénico segun sus ingresos

MONTO DE | FACTURA Y NOTAS | BOLETADE VENTAY/O

INGRESOS ANUALES | ELECTRONICAS TICKET POS Y NOTAS
ELECTRONICAS

Mayores o iguales a 75 | 01/07/2020 01/01/2021

UIT

Mavores o iguales a 23 | 01/01/2021 01072021

UIT y menores a 75 UIT

Menores 2 23 UIT 01/07/2021 01/01/2022

Tabla 2. Fecha a partir del cual debe emitir el comprobante electrénico

Fuente: SUNAT (2019)

o1

De acuerdo con la SUNAT (2019, p.1), a partir del afio 2020, se impondra la

obligacion a ciertas instituciones y empresas de emplear facturas y boletas electronicas

en lugar de los documentos fisicos autorizados. Estas entidades abarcan:

Instituciones educativas dentro del ambito de la educacion.

Centros de inspeccion técnica vehicular.

Empresas que prestan servicios de transporte terrestre publico, asi como las

dedicadas al transporte ferroviario publico de pasajeros, entre otros.

Esta medida implica una responsabilidad extendida a todas las micro y pequefias

empresas (Mypes) para que implementen y utilicen un sistema electronico en la emision

de comprobantes de pago, lo que potencialmente podria tener un impacto en su

cumplimiento tributario. Entonces, la obligacién de utilizar comprobantes de pago

electronicos impuesta por la SUNAT a diversas instituciones y empresas a partir de 2020



52

es un paso importante hacia la modernizacion y la reduccion de la evasion fiscal en Perd.
Al requerir que estas entidades emitan documentos electrénicos, se busca facilitar la
fiscalizacion y el control tributario, lo que podria contribuir a una mayor transparencia en
las transacciones comerciales y a una recaudacion mas eficaz de impuestos. La inclusion
de instituciones educativas y empresas de transporte en esta normativa significa que una
amplia gama de sectores se vera afectada por este cambio. Las micro y pequefias empresas
gue operan en estos sectores deberan adaptarse a esta nueva regulacion y asegurarse de
contar con sistemas electronicos adecuados para emitir comprobantes de pago.

Bajo este contexto, la evaluacion del cumplimiento tributario de las Mypes en
relacion con la emisién de comprobantes de pago electrénicos se convierte en una tarea
esencial. Aquellas empresas que no se ajusten a estas regulaciones podrian enfrentar
sanciones y dificultades en su cumplimiento fiscal. Por lo tanto, es fundamental que estas
Mypes comprendan y cumplan con los requisitos establecidos por la SUNAT en relacién
con la emisién de comprobantes electronicos.

2.2.1.1. Documento electroénico

Para definir un documento electrénico, podemos referirnos a la explicacion
proporcionada por Mundet (2003, pp. 1-3), quien lo caracteriza como un registro de datos
digitales que se almacena en algun dispositivo electrénico. Este tipo de documento tiene
la capacidad de ser generado, estructurado, gestionado y enviado de manera instantanea
mediante medios electronicos de transmision y pago. La definicion proporcionada por
Mundet sobre el documento electronico destaca su naturaleza digital y su alojamiento en
dispositivos electronicos. Un documento electronico es una representacion digital de
informacion que puede ser creada y gestionada en un formato que no requiere papel ni

soportes fisicos tradicionales. Esto implica que puede ser creado y manejado en entornos
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digitales, lo que facilita su almacenamiento y distribucidn a través de medios electronicos,
como la transmisién por Internet o sistemas de pago electronico.

Esta definicion resalta la versatilidad de los documentos electronicos, ya que
pueden ser generados y transmitidos en tiempo real, lo que los hace especialmente Utiles
en entornos comerciales y administrativos donde la eficiencia y la rapidez son
fundamentales. Ademas, la capacidad de gestionar y acceder a estos documentos
electronicamente puede contribuir a la reduccion del consumo de papel y a una mayor
eficiencia en la gestion de informacion en diversas areas, incluyendo la administracion
tributaria y la facturacion electrénica. Este documento electronico al relacionarse con la
actividad comercial genera obligaciones sobre el cumplimiento tributario y lineamientos
estatales, denomindndose bajo la figura de una compra venta.

Por lo tanto, es fundamental desarrollar el proceso de liquidacion de compra
electrénica, que se encuentra definido en la Ley de Comprobantes de Pago segun la
normativa emitida por la SUNAT (2019, p. 1), especificamente en la Resolucién de
Superintendencia N.° 279-2019/SUNAT. Esta regulacion aborda situaciones en las que
algunas actividades comerciales son llevadas a cabo por individuos que no poseen un
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o que desconocen los procedimientos formales
necesarios para operar un negocio. También puede ocurrir que no estén al tanto de las
normativas tributarias vigentes que establecen la obligacién de documentar ciertas
transacciones especificas, como se indica en el reglamento de comprobantes de pago. En
este contexto, la liquidacion de compra es un tipo de comprobante que se encuentra
regulado en el numeral 1.3 del articulo N° 6 de la Ley de Comprobantes de Pago, y su
importancia radica en su capacidad para documentar y respaldar las operaciones

comerciales de manera efectiva. Ademas, la regulacion define las entidades autorizadas
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para emitir liquidaciones de compra, incluyendo personas naturales, personas juridicas,
sociedades conyugales, sucesiones indivisas, sociedades de hecho y otros entes
colectivos. Estas liquidaciones de compra se aplican en diversos contextos, como
actividades agropecuarias, pesca artesanal, extraccion de madera, recoleccion de
productos silvestres y actividades de artesania. No obstante, es importante destacar que
existen requisitos especificos para la emision de liquidaciones de compra de acuerdo con
las leyes de Per0. La obligacién de emitir liquidaciones de compra esta vinculada a si el
contribuyente supera ciertos limites establecidos. Estos limites se determinan en funcion
de las Unidades Impositivas Tributarias (UIT) y han sido de 75 UIT desde julio de 2018
hasta diciembre de 2018, y a partir de enero de 2019 en adelante. Cuando un contribuyente
supera el limite establecido, ya no est& autorizado para emitir liquidaciones de compra a
través del sistema SEE Facturador de la SUNAT a partir del dia siguiente.

El parrafo presenta informacion relevante sobre la liquidacion de compra
electrénica en Perd, destacando su importancia en la documentacion y respaldo de
transacciones comerciales. Ademas, se sefiala quiénes estdn autorizados para emitir
liquidaciones de compra y en qué contextos se aplican. También se explica que la
obligacion de emitir liquidaciones de compra esté relacionada con los limites basados en
las Unidades Impositivas Tributarias (UIT), y se establece una fecha a partir de la cual
los contribuyentes que superan estos limites ya no pueden emitir estos documentos
electronicos. La informacion proporcionada es esencial para comprender la regulacion de
las liquidaciones de compra electronicas en el pais y su relacion con los umbrales

tributarios.
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A PARTIR DEL 01/10/2018 NUEVAS OBLIGACIONES
EN LA EMISION DE LIQUIDACION DE COMPRA S SUNAT

VENDEDOR

Vende

Emite comprobante

Limite de ventas acumuladas

HASTA 75 UIT en los siguientes periodos:
RECUERDA QUE 2018
A PARTIR DEL O1 OCTUBRE ——» DICIEMBRE
DE OCTUBRE DE
2018 2019

ENERGQ ——— » DICIEMBRE

un vendedor que no ti

== : determinadas activid: B
ma, solo te podr:
periodo determinado no s
UIT de ventas acumuladas.

Figura 2. Emision electronica de Liquidacion de compra
Fuente: SUNAT (2019)

En la Figura 2, se puede apreciar claramente como a partir del primero de octubre
de 2018, se introduce una obligacion crucial relacionada con la adopcion de la emision
de comprobantes electronicos. Esto marca un hito importante en el panorama tributario y
comercial, ya que establece un periodo de cambio y adaptacion hacia una mayor
digitalizacion en las transacciones comerciales y financieras. Es esencial destacar que esta
transicion no solo implica un cambio tecnologico, sino que también lleva consigo una
responsabilidad significativa en términos de capacitacion e informacion tanto para la
poblacion en general como para las empresas que deben implementar los medios de pago
electronicos.

Esta figura proporciona un contexto visualmente claro de como se establece una
fecha concreta para la implementacidn de la emision electrénica de comprobantes y como
esto representa un paso importante hacia la modernizacién de los procesos comerciales y
tributarios. Ademas, subraya la importancia de proporcionar informacion adecuada y

programas de capacitacion para garantizar que tanto las personas como las empresas estén
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preparadas para cumplir con esta nueva obligacion y aprovechar las ventajas de los
medios de pago electronicos.
2.2.1.2. Herramienta tributaria
2.2.2.1.1. Sistema de Emision Electronica SEE-SOL.

Conforme a lo indicado por SUNAT (2019, p. 1-3), el sistema al que hacen
referencia es una plataforma que posibilita a los contribuyentes la generacion de sus
comprobantes de pago electronicos, como facturas, boletas, guias de remision, entre otros,
mediante dos canales principales: la plataforma web de SUNAT y una aplicacion movil
denominada APP SUNAT. La principal ventaja de este sistema es que permite la creacion
de estos documentos en formato electronico, eliminando la necesidad de producir
versiones impresas en papel. En lugar de ello, estos documentos pueden generarse y
administrarse de manera eficaz a través de medios electronicos.

Este enfoque de digitalizacion simplifica significativamente el proceso de emision
de comprobantes de pago, ya que elimina la dependencia del papel y permite a los
contribuyentes cumplir con las regulaciones tributarias de manera mas sencilla. Ademas,
al reducir la necesidad de documentacion en papel, contribuye al ahorro de recursosy a
la preservacion del medio ambiente. Este sistema también se alinea con las tendencias
globales hacia la digitalizacion y la eficiencia en los procesos comerciales y fiscales.

A. Tipos de documentos a emitir en el SEE-SOL (SUNAT,
2020).

En el sistema SEE-SOL (Sistema de Emision Electrénica - SOL) de la SUNAT
(2020, p.1), los contribuyentes pueden emitir varios tipos de documentos electrénicos
para respaldar sus transacciones comerciales y cumplir con las regulaciones tributarias.

Los tipos de documentos que pueden emitirse en el SEE-SOL son los siguientes:
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Facturas Electronicas: Estas son comprobantes de pago electronicos utilizados
para respaldar la venta de bienes y/o servicios. Las facturas electronicas deben
contener informacion detallada sobre la transaccion, incluyendo los datos del
emisor, los datos del receptor, la descripcion de los productos o servicios, los
montos, los impuestos aplicados y otros detalles relevantes.

Boletas de Venta Electronicas: Las boletas de venta electronicas son
comprobantes de pago simplificados que se emiten para transacciones de
menor cuantia. Al igual que las facturas, deben contener informacién basica
sobre la venta, como los nombres y datos de identificacion del emisor y el
receptor, una breve descripcién de la venta y el monto total.

Notas de Débito y Crédito Electronicas: Estos documentos se utilizan para
corregir o0 ajustar transacciones previas. Las notas de débito se emiten cuando
se necesita aumentar el monto de una transaccion, mientras que las notas de
crédito se emiten para disminuirlo. Ambos tipos de notas deben indicar la razon
del ajuste y deben hacer referencia al documento original al que se estan
ajustando.

Guias de Remision Electronicas: Las guias de remision electrénicas se utilizan
para documentar el transporte de bienes, indicando la cantidad, descripcion y
otros detalles de los productos transportados. Estas guias son esenciales para el
control logistico y el cumplimiento tributario en el transporte de mercancias.
Guia de Emision Electronica para Bienes Fiscalizados: Este tipo de guia se
emite especificamente para bienes sujetos a regulaciones fiscales especiales o
fiscalizacion mas estricta, como productos controlados por entidades

reguladoras.



58

e Comprobantes de Retencion: Los comprobantes de retencién se utilizan para

registrar la retencion de impuestos efectuada por un agente de retencion en una

transaccion comercial. Estos documentos detallan la cantidad retenida y otros

datos relacionados con el impuesto retenido.

e Comprobantes de Percepcion: Los comprobantes de percepcion se utilizan para

registrar la percepcion de impuestos en una transaccion. Estos documentos

indican la cantidad percibida y otros datos relevantes sobre la percepcion fiscal.

Entendiendo que, el SEE-SOL permite a los contribuyentes emitir una variedad

de documentos electrénicos que respaldan sus operaciones comerciales y les ayudan a

cumplir con las obligaciones tributarias vigentes en Peru. Estos documentos proporcionan

un registro detallado y digital de las transacciones, lo que facilita el cumplimiento

normativo y contribuye a la transparencia fiscal.

Aspecto que norma Fecha

Resoluciones de
Superintendencia
Ne 188-2010

N¢ 209-2010

N® 279-2012

N° 300-2014

N 132-2015

N2 185-2015
N¢ 203-2015

Aprueba el Sistema de Emision Electronica en Sunat Operaciones en Linea (Sol) para
la emision de comprobantes de pago y documentos relacionados.

Posterga hasta el1de noviembre de 2010 la entradaen vigencia de algunas disposiciones
de la RS. N° 188-2010/SUNAT referidas al rechazo de la factura electronica y a la
emision de las notas de crédito y las notas de débito electrénicas.

Modifican la RS. N° 188-2010/SUNAT, que amplia el Sistema de Emisién Electrénica a
la factura y documentos vinculados a esta.

Se crea el nuevo Sistema de Emision Electrdnica (SEE), que esta conformado por el
Sistema de Emision Electronica - Sol (Portal) y el Sistema de Emision Electronica del
contribuyente

Se crea la boleta de venta electrénica emitida en el SEE- Sol regulado por la R.S. N®
188-2010/SUNAT y se modifica el Reglamento de Comprobantes de Pago para regular
la sustentacidn del traslado de bienes.

Se implementa la boleta de venta electrénica consolidada.

Se designan nuevos emisores electronicos.

17/06/2010

16/07/2010

27/11/2012

30/09/2014

29/05/2015

17/07/2015
05/08/2015

Figura 3. Emision electronica -SOL
Fuente: Revista Lidera (2019)

Asimismo, en la Figura 3, se puede observar la aplicacion y evolucién normativa

en la SUNAT a través del tiempo, siendo aplicada desde el afio 2010 hasta el régimen del
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2015 donde se designan nuevos emisores electronicos de venta. Dando pase a la
incorporacion completa en la disposicion reglamentaria validada desde el 2019 hasta la
actualidad.

Asimismo, dentro de la emision en los documentos se SEE y SOL vamos a tener
requisitos establecidos. Siendo segun la Lidera (2019, p. 1-5) que, para poder utilizar el
Sistema de Emision Electronica (SEE) en Per(, es necesario cumplir con ciertos
requisitos:

e Condicion de HABIDO: EIl contribuyente debe tener su condicion tributaria
como HABIDO, lo que significa que se encuentra al dia con sus obligaciones
fiscales y esta registrado como contribuyente activo.

e Pertenecer a un Régimen Tributario: El contribuyente debe pertenecer a algln
régimen tributario, a excepcion del Nuevo Régimen Unico Simplificado
(NRUS). Esto implica que tanto empresas como personas naturales que tengan
actividad econémica deben estar registrados bajo un régimen tributario.

e Usuario y Clave SOL Activa: El contribuyente debe contar con un usuario y
una clave SOL (Sistema de Operaciones en Linea) activos. Estos datos
permiten el acceso al sistema y la emision de comprobantes electrénicos.

Estando dichos requisitos establecidos por la SUNAT, para un ejercicio tanto en
plataformas virtuales en acceso real, dando asi posibilidad a generar el cumplimiento de
la responsabilidad tributaria estandar. Cabe mencionar también que, el uso del Sistema
de Emision Electrénica (SEE) en Peru ofrece varios beneficios:

e No es necesario almacenar ni imprimir los documentos de pago electrénicos:

A diferencia de los comprobantes fisicos, los documentos electrénicos no

requieren espacio de almacenamiento fisico ni gastos en papel e impresion.
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e Acceso y descarga en cualquier momento: Los comprobantes electronicos
pueden descargarse y consultarse en cualquier momento a traves de la
plataforma en linea, lo que facilita el acceso a la informacién.

e Respaldo en la nube: Los documentos electronicos se almacenan en la nube,
lo que significa que no se pierden en caso de dafio fisico o péerdida de
documentos. Esto garantiza la integridad de los registros contables.

A.1. Factura Electronica.

La factura electronica, segun la explicacion de Velazco (2016, pp. 1-3), es un
documento digital que sustituye a la tradicional facturacion en papel, y cumple con todos
los requisitos legales necesarios para considerarse una factura valida, de acuerdo con la
normativa vigente, como el Reglamento de Comprobantes de Pago. En el contexto
peruano, existen algunas caracteristicas fundamentales de la factura electrénica que
merecen destacarse:

e Firmas Digitales: Las firmas digitales son generadas a partir de certificados
digitales que deben cumplir con requisitos legales especificos. Estos
certificados deben establecerse de acuerdo con la Ley de Firmas y
Certificados Digitales y deben estar acreditados ante la Autoridad
Administrativa Competente.

e Condiciones del Certificado Digital: EI certificado digital utilizado en la
factura electronica debe contener informacion relevante, como el nombre y
apellido, la denominacion o razon social, y el nimero de Registro Unico de
Contribuyente (RUC) del titular. Ademas, se requiere que tenga al menos un

nivel de seguridad medio para garantizar su validez y autenticidad.
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Sistema de Emision Electronica - SEE: En Peru, el Sistema de Emision
Electronica (SEE) se compone del sistema de emision electronica-SOL, que
puede ser utilizado desde los sistemas de los contribuyentes para la emisién

de facturas electronicas.

En relacién a los elementos esenciales de la factura electronica en Perd, se

destacan los siguientes:

Serie Alfanumérica y Numeracion Correlativa: Cada factura electronica se
identifica mediante una serie alfanumérica y un numero correlativo Unico.
Fecha Automatica: La fecha de emision de la factura se registra
automaticamente en el documento electrénico, lo que simplifica el proceso y
garantiza la precision de la fecha.

Verificacion de Autenticidad: La autenticidad de la factura electronica se puede
verificar a través del portal web de la SUNAT (Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria). Esta verificacion permite confirmar
la validez del documento.

Mecanismos de Seguridad: Las facturas electronicas cuentan con mecanismos
de seguridad disefiados para proteger la integridad de la informacion y evitar

posibles fraudes o alteraciones.

Ademas de estos aspectos técnicos y legales, la factura electronica en Pert incluye

informacion relevante para las transacciones comerciales, como el tipo de moneda

utilizada, el nimero de RUC del emisor y del receptor, una descripcion detallada de los

productos o servicios vendidos y el valor unitario de cada uno de ellos. Concluyendo

entonces que, la factura electronica en Peru se considera valida desde el momento de su

emisién y ofrece numerosas ventajas, como la eliminacidn de la necesidad de almacenar



62

documentos en papel y la posibilidad de acceder a ellos en cualquier momento a través
de la nube. Ademas, esta respaldada por solidos mecanismos de seguridad para proteger

la informacidn y garantizar su autenticidad.

Proveedor Cliente
Emisor Envio de la Factura Receptor
\v Emite la Factura Electrénica al buzén
c ' Electrénica electronico y por e-mail
&

Clave SOL
: @Consulta de las Facturas |

{3) Consulta de las
Recibidas

Facturas Emitidas

Figura 4. Proceso de la emision electronica
Fuente: Revista Lidera (2019)

Agregando, en la Figura 4, se puede observar que el emisor electrénico primero
debe ingresar al Portal Web con su clave SOL, luego rellenar la informacion que le
solicita el sistema, asimismo, si el receptor también es electrénico se le enviara a su
buzon, por otro lado, tiene la posibilidad de enviar por e-mail. Cabe sefialar que si se
emite por primera vez una factura electronica mediante el SEE-SOL, el sistema envia
automaticamente un mensaje al buzén electrénico.

La Figura 4 proporciona un esquema visual del proceso de emision de una factura
electrénica a través del SEE-SOL (Sistema de Emision Electronica - SOL) en Peru. Este
proceso implica varias etapas y se realiza en linea a través del portal web de la SUNAT
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria). EI proceso se
puede describir de la siguiente manera:

e Ingreso al Portal Web con Clave SOL: El emisor electrénico debe iniciar

sesion en el Portal Web de la SUNAT utilizando su clave SOL. La clave SOL
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es la credencial de acceso que proporciona la SUNAT a los contribuyentes
para realizar tramites y operaciones relacionadas con la tributacion.

e Relleno de Informacién: Una vez que el emisor ha iniciado sesion, debe
completar la informacién requerida por el sistema para generar la factura
electrénica. Esto incluye detalles clave como el tipo de comprobante, la serie
y numeracion de la factura, la fecha de emision, la identificacion del receptor
(RUC o DNI), la descripcion de los bienes o servicios vendidos, el valor
unitario y otros datos relacionados.

e Envio al Receptor Electronico: Si el receptor de la factura también es un
contribuyente electronico y cuenta con un buzon electrénico habilitado, la
factura se enviara automaticamente a su buzon. Esto permite que el receptor
acceda a la factura electronica de manera rapida y segura. Ademas, existe la
posibilidad de enviar la factura por correo electrénico si es necesario.

e Mensaje al Buzon Electronico: En el caso de que se emita una factura
electrénica por primera vez mediante el SEE-SOL, el sistema enviard
automaticamente un mensaje al buzon electronico del receptor para
notificarle sobre la factura emitida.

Este proceso proporciona una forma eficiente y segura de generar y transmitir
facturas electronicas entre emisores y receptores electronicos en Per0. El uso del portal
web de la SUNAT vy la clave SOL garantiza la autenticidad y la integridad de las facturas
electrénicas, ademas de simplificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

A.2. Boleta de venta electronica.
Este documento, de acuerdo al contenido oficial proporcionado por SUNAT (2019,

p.1), se clasifica como un comprobante de pago destinado a los consumidores finales y
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su emision se realiza a través del portal web de la SUNAT o mediante la aplicacién movil
de la SUNAT en Peru. Este comprobante posee caracteristicas especificas, tal como lo
detalla la Administracion Tributaria en su informacion oficial del afio 2019.

En primer lugar, utiliza una serie alfanumérica con numeracion correlativa para su
identificacién unica. La fecha de emision se genera automaticamente, lo que agiliza el
proceso de emision. Cabe destacar que este tipo de comprobante tiene una serie Unica
conocida como E001. Ademas, es importante resaltar que este comprobante no otorga el
derecho a crédito fiscal, lo que significa que no se pueden deducir impuestos pagados a
través de este comprobante en las declaraciones de impuestos. Para poder emitir este tipo
de comprobante, es necesario cumplir con ciertos requisitos establecidos por la SUNAT.
Esto incluye tener un usuario y una clave SOL activos, estar en la condicion de habido
(es decir, estar al dia con las obligaciones tributarias) y no estar en estado de suspension
0 baja de inscripcion.

Sin embargo, existen limitaciones en la emisién de este comprobante, segln la
informacion proporcionada por la SUNAT en su sitio oficial en 2019. Por ejemplo, no
estan autorizados para emitir este tipo de comprobante los contribuyentes que perciben
rentas de segunda categoria, aquellos que se encuentran ubicados en la region de la selva
y los sujetos no domiciliados considerados como exportadores. Concluyendo que, el
comprobante de pago que se emite a los consumidores finales en Peru a través del portal
de la SUNAT o su aplicacion movil tiene caracteristicas especificas, requisitos para su
emision y limitaciones en su uso, de acuerdo a la normativa tributaria vigente en el pais.
Ademas, para poder emitirlo, es necesario cumplir con ciertos requisitos, como tener un
usuario y una clave SOL activos, estar en la condicion de habido y no estar en estado de

suspension o baja de inscripcion. Sin embargo, existen limitaciones en su emision. Segun
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la SUNAT Oficial (2019, p.2), estan limitados a emitir este tipo de comprobante aquellos
contribuyentes que perciben rentas de segunda categoria, los que se encuentran en la
regién de la selva y los sujetos no domiciliados considerados como exportadores.

A.3. Notas de crédito electronica.

Al definir las notas de crédito electronicas es fundamental remitirnos a la Revista
Actualidad Empresarial (2019, p. 1), determinandolas como documentos disefiados con
el propdsito de certificar la anulacion o correccion de una factura previamente emitida.
En otras palabras, estas notas tienen como finalidad acreditar la cancelacion o ajuste de
una factura previamente generada. Es importante destacar que el nimero de emisores de
comprobantes de pago electronico en Perl ha experimentado un aumento gradual,
pasando de 95,000 empresas en un periodo anterior a 224,000 en el afio 2018. La SUNAT
Oficial (2019, p. 1), Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
en Perd, considera que este crecimiento constante en la emision de comprobantes de pago
electronico permitird alcanzar un avance significativo hacia el afio 2021. De acuerdo con
sus proyecciones, se espera que alrededor del 95% de los contribuyentes utilicen facturas
y boletas electronicas para registrar sus transacciones

Asimismo, expresan que las caracteristicas principales de las notas de crédito
electronicas incluyen:

e Tienen efectos tributarios que se establecen en el reglamento de
comprobantes de pago.

e Deben ser emitidas en relacion con una factura electrénica que cuente con
una constancia de recepcién que indique que ha sido ACEPTADA.

e Siguen una numeracion correlativa.
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En cuanto a su contenido, la revista Facturacion (2018, p. 1), establece que las
notas de crédito deben contener la misma informacién que la factura original a la que
hacen referencia. Ademas, deben explicar claramente el motivo de su emision. Estas notas
pueden ser utilizadas para corregir errores, como montos incorrectos, datos de RUC

errdneos y otros problemas similares en las facturas previas.

Otorgamiento
(]
Emisidn Comunicacidn
Factura 1 de Sunat

[ Sunat emite

A,I CDR-Aceptada H Factura 1 |

Rechazada Factura 2
Figura 5. Proceso de facturacion electronica

Fuente: Revista Actualidad Empresarial (2019)

En la Figura 5, se presenta un esquema que ilustra el proceso de emision de
comprobantes electronicos a través del SEE-SOL, un sistema establecido por la SUNAT.
Este proceso es el estandar utilizado para la emision de varios tipos de comprobantes
electronicos, incluyendo la factura electronica, la boleta de venta electronica y las notas
de crédito. Es esencial comprender este procedimiento, ya que representa la secuencia
real que se debe seguir para emitir comprobantes de pago electrénicos en conformidad
con la normativa tributaria en Perd. En detalle, este proceso comienza con el emisor
electronico, que es la entidad o empresa que va a generar el comprobante electronico. El
emisor debe acceder al Sistema de Emision Electronica - SEE-SOL, utilizando sus
credenciales de acceso, que generalmente incluyen un usuario y una contrasefia. Una vez

dentro del sistema, el emisor completa los campos y proporciona la informacidn necesaria
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para el comprobante especifico que desea emitir. A continuacién, el sistema genera
automaticamente un comprobante electronico con base en la informacion proporcionada
por el emisor. Esto incluye la asignacion de una serie alfanumérica y un ndmero
correlativo para identificar de manera Unica el comprobante. La fecha de emisién se
registra automaticamente, lo que garantiza su precision. Una vez que se ha generado el
comprobante electronico, este puede ser enviado al receptor, que es la entidad o persona
que recibiray verificara el comprobante. En este punto, el comprobante electrénico puede
ser enviado al receptor a través de diferentes medios, como el buzén electrénico o el
correo electrénico.

Es importante destacar que, en este proceso, se aplican mecanismos de seguridad
para proteger la integridad de la informacion contenida en el comprobante electronico y
garantizar su autenticidad. En resumen, la Figura 5 ilustra el flujo de trabajo estandar para
la emision de comprobantes electrénicos en Peru a través del SEE-SOL de la SUNAT.
Este proceso es esencial para cumplir con las regulaciones tributarias y garantizar la
validez de los comprobantes electronicos emitidos por las entidades y empresas en el pais.

A.4. Notas de débito electrénica.

Una nota de débito electrdnica, segin la SUNAT (2018, p. 3), es un tipo de
documento que tiene la funcion de informar a un cliente o usuario sobre la imposicion de
un monto especifico o un valor adicional relacionado con el mismo concepto mencionado
en esa nota. Las notas de débito electronicas cuentan con ciertas caracteristicas distintivas
que incluyen:

e Numeracion correlativa: Cada nota de débito electrdnica recibe un nimero de

identificacién unico y consecutivo que facilita su seguimiento y control.
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e Emision gratuita: La emision de una nota de débito electronica no implica
costos adicionales para el emisor, lo que la hace accesible y beneficiosa en
términos econdmicos.

e Efectos tributarios: Estas notas tienen implicaciones fiscales, lo que significa
que pueden influir en las obligaciones fiscales tanto del emisor como del
receptor de la nota. Por lo tanto, es importante llevar un registro preciso y
cumplir con las regulaciones fiscales correspondientes.

e Modificacion de facturas electrénicas: Una de las funciones principales de
una nota de débito electronica es la capacidad de modificar una o varias
facturas electronicas previamente emitidas. Esto puede incluir la adicién de
cargos adicionales, correccién de errores en facturas anteriores o la inclusion
de ajustes especificos relacionados con la transaccion.

Determinando entonces que, las notas de débito electronicas son documentos
esenciales en el ambito comercial y tributario que permiten notificar y registrar cargos
adicionales o ajustes en transacciones previas, cumpliendo con las regulaciones fiscales
y proporcionando una herramienta eficaz para la gestion financiera y contable de las
empresas.

A.5. Guia de remision electrénica

La guia de remisién electrdnica, segin la SUNAT (2018, p. 4), es un tipo de
documento que debe generarse antes de proceder al traslado de bienes, sin embargo, es
importante destacar que no esta sujeta a las regulaciones relacionadas con la guia de
remision electronica de bienes fiscalizados. Esto significa que la guia de remision
electrénica cumple una funcién esencial en la gestion logistica y el transporte de

mercancias, ya que permite documentar y respaldar el movimiento de bienes de un lugar
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a otro. A través de este documento, se proporciona informacion relevante sobre los bienes
que estan siendo transportados, como su cantidad, descripcion, origen y destino, entre
otros datos importantes.

A diferencia de la guia de remision electronica de bienes fiscalizados, que se
aplica especificamente a ciertos tipos de productos regulados por autoridades fiscales, la
guia de remision electronica se utiliza para el traslado de bienes en general,
independientemente de si se trata de productos fiscalizados o no. Por lo tanto, es una
herramienta fundamental en la cadena de suministro de diversas empresas, ya que
contribuye a la correcta gestion y control de los movimientos de mercancias. En resumen,
la guia de remisidn electronica desempefia un papel esencial en la logistica y el transporte
de bienes, ya que facilita la documentacion y el seguimiento de las mercancias durante su
traslado, garantizando asi una gestion eficiente y un cumplimiento adecuado de las
regulaciones comerciales y fiscales.

B. Sistema de emision del contribuyente

El sistema de emision del contribuyente segin la SUNAT (2012, p. 1), en su
Resolucion de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT, se refiere a una plataforma
desarrollada especificamente para satisfacer las necesidades individuales de un
contribuyente en particular. A diferencia de la opcion de ingresar a la pagina web de la
SUNAT para emitir comprobantes de pago electrénicos, este sistema es una solucion
personalizada que se adapta a las particularidades y requisitos especificos de una empresa
0 contribuyente. Una caracteristica importante de este sistema es que no requiere que el
usuario acceda al portal web de la SUNAT para generar los comprobantes de pago
electronicos. En su lugar, el contribuyente puede utilizar su propio sistema, el cual ha sido

disefiado y adaptado segun sus necesidades y procesos internos. Esto ofrece un nivel de
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comodidad y flexibilidad significativo, ya que no es necesario depender exclusivamente
de la plataforma de la SUNAT. Sin embargo, es esencial tener en cuenta que la
implementacion de un sistema de emision del contribuyente implica una inversién
econdmica considerable. Este enfoque suele ser mas adecuado para empresas con un alto
volumen de facturacién y recursos financieros suficientes para desarrollar y mantener su
propia infraestructura de generaciéon de comprobantes electronicos.

La Administracion tributaria, en la Resolucién de Superintendencia N° 097-
2012/SUNAT, establece pautas y regulaciones para la implementacion y operacién de
estos sistemas personalizados, asegurandose de que cumplan con los requisitos legales y
técnicos necesarios. Concluyendo que, el sistema de emision del contribuyente es una
opcidn alternativa para la generacion de comprobantes de pago electrénicos, disefiada
especificamente para las necesidades individuales de una empresa. Aunque ofrece mayor
flexibilidad, también implica una inversion financiera considerable y estd dirigido

principalmente a empresas con una facturacion considerable.

Resoluciones de Aspecto que norma Fecha
Superintendencia

N° 097-2012 Crea el Sistema de Emision Electronica (SEE) desarrollado desde los sistemas del confribuyente. ~ 28/09/2012

N° 251-2012 Modifica la RS N° 097-2012/SUNAT para adecuarla al Decreto Supremo N° 105-2012-PCM, que, ~ 31/10/2012
enire ofros, establece disposiciones para facilitar la puesta en marcha de la firma digital.

N° 065-2013 Modifican la RS. N° 097-2012/SUNAT, que cred el Sistema de Emision Electronica (SEE)  28/03/2013
desarrollado desde los sistemas del contribuyente.

N° 288-2013 Regula la incorporacion obligatoria de emisores electronicos en los sistemas creados porlas RS 28/12/2014
N° 182-2008/SUNAT y 097-202/SUNAT, y se designa al primer grupo de ellos.

N° 300-2014 Crea el nuevo Sistema de Emision Electronica (SEE), que estd conformado por el Sistema de  30/09/2014
Emisidn Electronica - Sol (Portal) y el Sistema de Emisién Electronica del contribuyente

Figura 6. Emision Electronica Contribuyente
Fuente: Revista Lidera (2019)
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Asi, después de haber explorado el concepto del sistema de emision del
contribuyente, podemos examinar como la Figura 6 nos muestra el desarrollo normativo
de este sistema a través del proceso legislativo. Este proceso legislativo nos lleva a
comprender la transformacion y creacion del nuevo sistema de emisién electrénica en
Per(. El proceso legislativo es un conjunto de etapas y procedimientos que se llevan a
cabo en el ambito legislativo o gubernamental con el propdsito de crear, modificar o
reformar leyes y regulaciones. En el contexto de la emision electronica de comprobantes
de pago, este proceso es fundamental para establecer las bases legales y las normativas
que rigen la implementacion y el funcionamiento del sistema. La Figura 6 nos
proporciona una representacion visual de este proceso. Aqui, podemos ver cémo se inicia
con la identificacion de la necesidad de crear un nuevo sistema de emisién electronica,
posiblemente motivado por cambios en la tecnologia, avances en la fiscalizacidn
tributaria o la necesidad de mejorar la eficiencia en la recaudacion de impuestos.

A medida que avanza el proceso legislativo, se llevan a cabo diversas etapas, como
la elaboracién de proyectos de ley, debates en comités legislativos, revisiones y
enmiendas, y finalmente la aprobacién de la nueva legislacion. Estas etapas implican la
participacion de legisladores, expertos en tributacion, representantes de la sociedad civil
y otros actores relevantes. El resultado de este proceso es la creacion de una nueva
normativa que regula la emisién electrénica de comprobantes de pago. Esta normativa
puede incluir requisitos técnicos, obligaciones para los contribuyentes, plazos de
implementacion y otros detalles que son esenciales para garantizar el funcionamiento
efectivo del sistema. Por ende, la Figura 6 nos muestra como el desarrollo normativo de
la emision electrénica de comprobantes de pago en Per( es un proceso legislativo que

implica la formulacion y promulgacion de leyes y regulaciones especificas. Este proceso
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es fundamental para establecer un marco legal solido que respalde la transicion hacia la
emisioén electrénica y garantice su cumplimiento por parte de los contribuyentes y las

entidades reguladoras.
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Figura 7. Proceso de Homologacion
Fuente: SUNAT (2018)

Por otro lado, la Figura 7 nos proporciona una representacion visual del proceso
de comunicacion de baja en el SEE-Contribuyente. Esta comunicacion de baja es un paso
importante en el sistema de emision electrénica, ya que permite a los contribuyentes o
usuarios informar oficialmente la anulacion de todos sus comprobantes electrénicos
emitidos previamente. En otras palabras, se trata de una declaracion jurada informativa
en la que el contribuyente notifica que sus comprobantes ya no tienen validez o que han
sido anulados por alguna razon especifica. El proceso de comunicacion de baja se lleva a
cabo siguiendo un procedimiento formal y regulado. Cuando un contribuyente desea dar
de baja sus comprobantes electrénicos, primero debe realizar la comunicacién de baja a

través del SEE-Contribuyente, que es parte del Sistema de Emisién Electronica. Esta
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comunicacion incluye informacion detallada sobre los comprobantes que se desean dar
de baja, como su numero de serie, fecha de emisidn y otros datos relevantes. Una vez que
se ha enviado la comunicacién de baja, el sistema inicia un proceso de validacion y
notificacion. Esto implica que las autoridades tributarias verificardn la informacion
proporcionada por el contribuyente y evaluaran si la solicitud de baja es valida 'y cumple
con los requisitos establecidos por la normativa tributaria. Si la solicitud de baja es
validada y aprobada, se procederd formalmente a dar de baja los comprobantes en
cuestion. Esto significa que esos comprobantes ya no seran considerados validos ni
estaran sujetos a regulaciones tributarias. Es importante destacar que este proceso de
comunicacion de baja es esencial para mantener la integridad del sistema de emision
electrénicay garantizar que los registros tributarios reflejen de manera precisa la situacion
de los comprobantes emitidos por los contribuyentes.
B.1 Formas de emitir los Sistemas de Emision del
Contribuyente-SEE.
De acuerdo a la Administracion tributaria se pueden emitir los siguientes comprobantes
que se detallan a continuacion: (i) factura, (ii) boleta de venta, (iii) notas de débitos y
créditos, (iv) liquidacion de compra, entre otros. Por ende, procedemos a desarrollas las
dos formas que se adhieren a cambios relevantes, mientras que, las notas y liquidacion
siguen bajo el mismo desarrollo de las SEE-SOL.
B.1.1. Factura electronica.
En los Sistemas de Emision del Contribuyente-SEE, uno de los tipos de
documentos que se pueden emitir es la Factura electronica, también conocida como
Factura GEM. Este tipo de documento en la SUNAT (2019, p. 3), en los aspectos

normativos de los comprobantes de pago electronico, se dice que esta factura electronica
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se genera directamente desde el SEE-contribuyente y requiere que el emisor tenga una
firma digital valida. Es importante destacar que la factura electrdnica tiene los mismos
efectos tributarios que una factura fisica, lo que significa que es un documento legalmente
valido para respaldar transacciones comerciales y cumplir con las obligaciones
tributarias.

A continuacidn, se detallan algunas de las caracteristicas principales de la factura
electronica en este contexto:

e Serie Unica de FZZZ: La factura electronica cuenta con una serie Unica que se
representa como FZZZ, donde F es un caracter fijo que permite identificar que
se trata de una factura electronica emitida desde el SEE-contribuyente.

e Numeracion correlativa: La numeracion de las facturas electronicas debe ser
correlativa y comenzar desde el nimero 1. Esto asegura que cada factura tenga
un ndmero unico y secuencial.

e Formato XLM: El formato utilizado para la factura electronica es el XML
(Lenguaje de Marcado Extensible). Este formato estructurado permite que la
informacion contenida en la factura sea legible por maquinas y cumpla con los
estandares requeridos.

e Fecha de emision automatica: La fecha de emision de la factura electronica se
registra automaticamente en el sistema informatico del emisor. Esto garantiza
que la fecha sea precisa y se ajuste a la fecha real de la transaccion.

e Mecanismo de seguridad Web Trust: La factura electrénica cuenta con un
mecanismo de seguridad denominado Web Trust. Este sistema proporciona una
capa adicional de proteccidn y autenticacion para garantizar la integridad y

autenticidad de la factura.
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Entonces, la factura electrénica generada desde el SEE-contribuyente es un tipo
de comprobante de pago que se emite de manera electronica y cuenta con todas las
caracteristicas y requisitos legales necesarios. Estas facturas son fundamentales para
respaldar las operaciones comerciales y cumplir con las obligaciones tributarias,
ofreciendo ventajas en términos de eficiencia y seguridad en la gestién de documentos
fiscales.

B.1.2. Boleta de venta electronica.

En el contexto de los Sistemas de Emisién del Contribuyente-SEE, otro tipo de
documento que se puede generar es la Boleta de venta electronica. Segin la SUNAT
(2019, p. 4), en los aspectos normativos de los comprobantes de pago electrénico, este
documento es emitido directamente desde el sistema informético del contribuyente y
requiere que el emisor tenga una firma digital valida. Al igual que la factura electrénica,
la boleta de venta electrénica es un comprobante de pago legalmente valido y aceptado
para respaldar transacciones comerciales y cumplir con las obligaciones tributarias.

A continuacién, se detallan algunas de las caracteristicas clave de la boleta de
venta electronica en este contexto:

e Serie BXXX: Cada boleta de venta electronica tiene una serie que se representa
como BXXX, donde la B es un caracter fijo que permite identificar que se trata
de una boleta electronica.

e Numeracion correlativa: La numeracion de las boletas electronicas debe ser
correlativa, al igual que en el caso de las facturas electrénicas, y debe comenzar
desde el numero 1. Esto garantiza que cada boleta tenga un nimero Gnico y

secuencial.
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Fecha de emision automatica: La fecha de emision de la boleta de venta
electrénica se registra automaticamente en el sistema informatico del emisor.
Sin embargo, se permite el envio de esta informacion a la SUNAT hasta 7 dias
después de la fecha de emision.

Formato XML.: Al igual que las facturas electronicas, el formato utilizado para
las boletas de venta electronicas es el XML (Lenguaje de Marcado Extensible).
Este formato estructurado permite la correcta representacion de la informaciéon
contenida en la boleta.

Envio diario del Resumen diario de boletas: Los emisores de boletas de venta
electronicas deben enviar un Resumen diario de boletas de manera diaria a la
SUNAT. Esta es una practica que permite a la administracion tributaria tener

un registro actualizado de todas las boletas emitidas.

Por ende, la boleta de venta electronica es un documento generado desde el

sistema informatico del contribuyente que cumple con los requisitos legales y tributarios.
Proporciona a los contribuyentes una forma eficiente y segura de documentar
transacciones comerciales y de cumplir con sus obligaciones fiscales. La numeracion
correlativay el envio diario de resimenes contribuyen a una gestion precisa y transparente

de este tipo de comprobantes.

C. Sistema de emision electronica-operador de servicios

electrénicos

En el ambito de los sistemas de emisién electrénica, encontramos el Sistema de

emision electronica-operador de servicios electronicos o SEE-OSE. Este sistema est
disefiado para contribuyentes que emiten una gran cantidad de comprobantes de pago

electronicos, y los SEE-OSE son terceros que colaboran con la Administracion tributaria
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para facilitar el proceso de cumplimiento de la emision electrénica. Es importante
destacar que el OSE (Operador de Servicios Electronicos) es la entidad encargada de
llevar a cabo la verificacion informatica para asegurarse de que se cumplan las
condiciones necesarias para la emision electronica, tal como lo establece la normativa
tributaria. EI SEE-OSE cumple un papel fundamental en el proceso de emisién
electronica, ya que actla como intermediario entre el emisor de los comprobantes de pago
electronicos y la Administracion tributaria. Su funcion principal es verificar que los
comprobantes electronicos generados por el emisor cumplan con todos los requisitos
legales y técnicos establecidos por la normativa tributaria. Esto incluye verificar que los
datos sean correctos, que se utilice el formato adecuado (generalmente XML), que se
apliquen los mecanismos de seguridad necesarios, entre otros aspectos. El uso de un SEE-
OSE es especialmente beneficioso para las empresas que emiten una gran cantidad de
comprobantes, ya que les permite agilizar el proceso y asegurarse de que cumplen con
todas las regulaciones fiscales. Ademas, el SEE-OSE facilita la comunicacién con la
Administracion tributaria al enviar de manera electrénica los comprobantes validados, lo
que reduce la carga administrativa para el contribuyente.

Entendiendo entonces que, el Sistema de emision electronica-operador de servicios
electrénicos (SEE-OSE) es un componente importante en el proceso de emision de
comprobantes de pago electronicos. ActGa como un intermediario que verifica la
conformidad de los comprobantes electrénicos antes de ser enviados a la Administracion
tributaria, lo que contribuye a la eficiencia y al cumplimiento de las obligaciones fiscales

por parte de los contribuyentes.
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C.1. Infracciones por no emitir comprobantes de
pago.

Los contribuyentes que no cumplen con la obligacion de emitir y proporcionar
comprobantes de pago deben estar conscientes de que este incumplimiento conlleva
sanciones. Es importante que los contribuyentes que no cumplen con la responsabilidad
de emitir y entregar comprobantes de pago sean plenamente conscientes de las posibles
consecuencias legales que enfrentan. Segun el Codigo Tributario (2019), en su articulo
82, determina que, el incumplimiento de esta obligacién puede resultar en sanciones
impuestas por la autoridad fiscal o tributaria competente. Estas sanciones pueden variar
en gravedad y pueden incluir multas econdmicas, la imposicion de intereses moratorios,
la suspension temporal de ciertos beneficios fiscales o la pérdida de derechos tributarios.

Entendiendo que, es fundamental que los contribuyentes comprendan que no
emitir y proporcionar comprobantes de pago no solo puede afectar su situacion financiera,
sino que también puede tener implicaciones legales. Por lo tanto, es esencial cumplir con
esta obligacion tributaria para evitar problemas futuros con las autoridades fiscales y

garantizar un comportamiento fiscal adecuado.
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Figura 8. Infracciones y sanciones de los comprobantes de pago
Fuente: Cadigo tributario (2019)

Por lo tanto, en la Figura 8, se nos presenta un panorama detallado de las sanciones
establecidas por la SUNAT en relacion con el impuesto a la renta. Esta figura nos muestra
las consecuencias tanto de la no emisidén de comprobantes como de los incumplimientos
relacionados con los comprobantes de pago electronicos. En primer lugar, observamos
que la no emision de comprobantes de pago electronico puede llevar al cierre de la
empresa. Esta es una medida extrema que demuestra la importancia que las autoridades
tributarias otorgan a la emisién de comprobantes como parte fundamental del
cumplimiento de las obligaciones fiscales. El cierre de la empresa es una sancion severa
que puede tener graves repercusiones econémicas y legales. Por otro lado, se mencionan
las sanciones econdémicas que pueden imponerse en caso de incumplimiento en la emision
de comprobantes electrénicos. Estas sanciones se expresan en porcentajes de la Unidad

Impositiva Tributaria (UIT), que es una unidad de medida utilizada en Per( para
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determinar sanciones y obligaciones tributarias. EI hecho de que las sanciones se expresen
en UIT significa que su magnitud puede variar segun la fluctuacion del valor de la UIT.
Se reconoce que, estas sanciones econdmicas pueden aplicarse en diferentes
grados, dependiendo del tipo de incumplimiento y su gravedad. La gradualidad en las
sanciones implica que, en caso de reiterados incumplimientos o incumplimientos graves,
las multas pueden aumentar significativamente. Ademas, las sanciones estan
directamente relacionadas con el Codigo Tributario de Peru, que establece las normas y
regulaciones fiscales. Esto significa que las sanciones pueden variar segin las
disposiciones vigentes en un momento dado y pueden actualizarse de acuerdo con las

leyes tributarias.
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Figura 9. Gradualidad de los comprobantes de pago
Fuente: Cadigo tributario (2019)

En la Figura 9, podemos observar cémo el Codigo Tributario Peruano de 2019,
especificamente en su articulo 174, numeral 2, establece sanciones para aquellos que no
cumplen con las caracteristicas necesarias en la emision de comprobantes de pago
electronico. Estas sanciones estan disefladas para abordar diferentes tipos de
incumplimientos y varian en su gravedad, lo que refleja la importancia que las autoridades

tributarias otorgan a la emision correcta de estos documentos. En primer lugar, se
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menciona que las sanciones pueden comenzar con una multa equivalente al 25% de la
Unidad Impositiva Tributaria (UIT). La UIT es una unidad de medida utilizada en Peru
para determinar sanciones y obligaciones fiscales, y su valor puede cambiar con el tiempo
segun la legislacion vigente. Esta multa inicial del 25% de la UIT se aplica como una
penalizacion econdmica para aquellos que incumplen las regulaciones de emision de
comprobantes.

Ademas de la multa econdmica, la Figura 9 también hace referencia a la
posibilidad de imponer sanciones de cierre que van desde 5 hasta 10 dias. Esto significa
que, ademas de la sancion econdmica, la empresa o contribuyente infractor puede verse
obligado a suspender sus operaciones durante un periodo determinado. El tiempo de cierre
aumenta a medida que se reiteran los incumplimientos o cuando los incumplimientos son
particularmente graves. Este enfoque de sanciones graduales tiene como objetivo
fomentar el cumplimiento de las regulaciones tributarias relacionadas con la emision de
comprobantes electrénicos. Al imponer sanciones mas severas a medida que aumenta la
gravedad del incumplimiento, se busca disuadir a los contribuyentes de cometer
infracciones y promover el cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias. Siendo
fundamental que, la emision electronica de comprobantes de pago en Perl tiene un
impacto significativo en la recaudacion de impuestos y en la reduccion de la evasion
fiscal. Esto, a su vez, permite al Estado contar con recursos financieros para atender las
necesidades de la sociedad, como la provision de servicios publicos, la inversion en
infraestructura y el desarrollo en general. Por lo tanto, el cumplimiento adecuado de estas
regulaciones beneficia tanto al gobierno como a la poblacion en general al contribuir a un

sistema tributario mas efectivo y equitativo.
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2.2.2. Recaudacion tributaria

La recaudacion tributaria segn el BCRP (2018, p. 1), es una herramienta que el
Estado utiliza para generar recursos destinados a inversiones publicas en beneficio de la
poblacion. Segun un informe publicado por el diario El Peruano y el Banco Central de
Reserva del Peru (2018, p. 2), los impuestos pagados por los contribuyentes, como el
Impuesto a la Renta, el Impuesto General a las Ventas y el Impuesto Selectivo al
Consumo, constituyen una parte importante de estos recursos.

De acuerdo con Villegas (2018, pp. 6-8), la busqueda de una sociedad mas
equitativa y democrética se logra a través de diversos mecanismos, entre los cuales la
tributacion desempefia un papel fundamental. A través de la tributacion, cada
contribuyente contribuye de acuerdo a su capacidad econdémica, sin distinciones ni
privilegios.

La recaudacion tributaria es esencial, ya que permite al Estado obtener los fondos
necesarios para llevar a cabo obras publicas y mantener el funcionamiento del Estado en
general. Cuando los contribuyentes no cumplen con el pago de sus impuestos, la
recaudacion disminuye, lo que a su vez puede resultar en déficit fiscal y dificultades para
financiar proyectos como la construccion de hospitales o la educacion en escuelas, entre
otros servicios publicos. En la actualidad, la recaudacion tributaria se ha convertido en un
pilar fundamental en las economias de muchos paises. Por lo tanto, la Administracion
tributaria esta trabajando activamente en esfuerzos administrativos para aumentar la
recaudacion tributaria y brindar facilidades y beneficios a los contribuyentes, incluyendo
orientacion para la formalizacion de sus actividades econdmicas.

La recaudacion se realiza a través de las siguientes vias se divide en tipos, como lo

sefiala Zamora (2018, pp. 1-3):
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. Impuestos: Estos tributos tienen como objetivo satisfacer el interés pablico
y pueden ser tanto impuestos directos como indirectos. La clasificacion se
basa en la capacidad econémica del contribuyente, lo que determina cobmo
se aplican estos impuestos.

. Tasas: Las tasas son tributos que se pagan por la utilizacion de servicios
publicos o el acceso a ciertos beneficios. Algunos ejemplos de tasas
incluyen las que se cobran por la educacion en colegios o universidades
publicas, la expedicion de partidas de nacimiento, entre otros.

. Gravadmenes: Los gravamenes son cargas fiscales que se aplican a bienes
tangibles y pueden ser de cuota fija o variable, dependiendo de las
circunstancias.

Es importante destacar que la recaudacion de tributos en gran medida depende del
nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. Sin
embargo, en la actualidad, el incumplimiento tributario se debe a una variedad de factores,
que incluyen la falta de una cultura tributaria sélida en la poblacién, el desconocimiento
de la normativa fiscal, la percepcion negativa de la gestion gubernamental, asi como otros
factores de naturaleza tanto moral como econémica. Estos factores contribuyen al alto
nivel de informalidad y evasion fiscal en la sociedad.

2.2.2.1. Contribuyentes.

Se refiere a aquella persona que se dedica a realizar actividades econdémicas o de
prestacion de servicios que conllevan la obligacion de pagar impuestos y cumplir con una
serie de obligaciones tanto formales como sustanciales, de acuerdo con lo establecido en
el codigo tributario. Ademas, el articulo 14 de la Ley del Impuesto a la Renta (2014)

establece que los contribuyentes del impuesto incluyen a personas naturales, sucesiones
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indivisas, personas juridicas, entre otros. También se consideran contribuyentes a las
sociedades conyugales. Segun esta ley, el titular de la empresa es responsable de
determinar y pagar el impuesto a la renta sobre los ingresos que generalmente se le

atribuyen a dicha empresa.
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Figura 10. Contribuyente y habitualidad - IGV
Fuente: SUNAT (2019)

Por lo tanto, el contribuyente de las obligaciones tributarias en Per( se encuentra
vinculado a ciertos supuestos establecidos en la Figura 10. Estos supuestos estan
relacionados con actividades especificas que involucran la prestacion de bienes o
servicios en el territorio peruano, el flujo de transacciones comerciales y la celebracion
de contratos relacionados con estos bienes o servicios. Uno de los supuestos clave es la

prestacion de bienes o servicios en la jurisdiccion peruana. Esto significa que cualquier
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empresa o individuo que realice actividades comerciales en Perd, ya sea la venta de
productos, la prestacion de servicios o cualquier otra transaccidén econdmica, esta sujeto
a las obligaciones tributarias en el pais. Esto es fundamental para garantizar que todas
las transacciones comerciales sean gravadas de acuerdo con las regulaciones tributarias
peruanas. El segundo supuesto relevante es el trafico comercial. Esto implica que
cualquier actividad relacionada con la compra y venta de bienes y servicios, ya sea a
nivel nacional o internacional, esta sujeta a regulaciones fiscales en Perd. La tributacién
se aplica a todas las transacciones comerciales, incluidas las importaciones y
exportaciones, con el fin de garantizar que el Estado reciba los ingresos fiscales
correspondientes.

Ademas, la ejecucion de contratos relacionados con la prestacion de bienes o
servicios también se considera un supuesto importante para determinar las obligaciones
tributarias. Cuando se celebran contratos en los que se especifican las condiciones de
una transaccion comercial, estos contratos pueden tener implicaciones fiscales
significativas. Por ejemplo, pueden establecer las obligaciones tributarias de las partes
involucradas, incluidos los plazos de pago de impuestos y otros aspectos relacionados
con la tributacion. Concluyendo entonces que, los supuestos relacionados con la
prestacion de bienes y servicios en Per, el trafico comercial y la ejecucién de contratos
son fundamentales para determinar quiénes son los contribuyentes y cuéles son sus
obligaciones tributarias en el pais. Estos supuestos garantizan que todas las actividades
econdémicas estén sujetas a regulaciones fiscales adecuadas y contribuyan al sistema

tributario del pais.
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2.2.2.1.1. Capacidad contributiva.

La capacidad contributiva como sefiala Tarsitano (1994, pp. 9-12), se refiere a la
habilidad que posee una persona para cumplir con sus responsabilidades tributarias. En
otras palabras, es la capacidad que tiene un individuo para hacer frente a sus obligaciones
fiscales. Este concepto es fundamental para entender por qué se deben pagar impuestos y
quiénes deben hacerlo, como se menciona en la teoria tributaria. Asimismo, Tarsitano
(1994, p. 13) reconoce que Spisso, por su parte, define la capacidad contributiva como la
posesion de riqueza que una persona tiene disponible para cumplir con sus obligaciones
fiscales, lo que equivale a tener capacidad econdmica. Siendo entonces, la capacidad
contributiva se relaciona estrechamente con el principio de igualdad y solidaridad
tributaria. Para determinar la capacidad contributiva de cada individuo, es importante
considerar parametros como el patrimonio, la renta y el gasto o consumo. Ante esta

calificacion se evalla cuestiones patrimoniales, sobre la renta y el gasto o consumo.

Figura 11. ; Qué es capacidad contributiva?
Fuente: Bartolomeo (2015)
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Ante esta premisa debemos recordar la premisa establecida de que los ricos deben
pagar mas, porque ellos ganan mas. Lo cual, se encuentra expresado claramente en la
Figura 11, donde Bartolomeo (2015), da a entender que la capacidad contributiva
reconoce que la propiedad patrimonial genera un reconocimiento de contribucion
retributiva con el estado mientras ingrese en el marco comercial. Finalmente, podemos
decir que la capacidad contributiva recae sobre los contribuyentes para hacer frente a sus
obligaciones como lo sefialan los diversos autores.

2.2.2.1.2. Evasion tributaria.

La evasion tributaria se refiere a la accion de omitir parcial o totalmente el pago de
impuestos, lo que, segun Renteria (2016, p.1), constituye una violacion de las normativas
fiscales y conlleva a la reduccion de la recaudacion tributaria por parte del Estado. Entre
las razones del porque la evasion tributaria, a pesar de ser fatidica en la estabilidad
econdmica, se encuentra presente en la realidad empresarial existen diversas causas que
contribuyen a la evasion tributaria, entre las cuales se incluyen la falta de conciencia
tributaria por parte de los contribuyentes, una cultura tributaria deficiente en la poblacion,
el desconocimiento del destino de los impuestos y una percepcién negativa de la gestion
gubernamental.

En el contexto peruano, la evasion se concentra principalmente en impuestos de
gran magnitud, como el Impuesto a la Renta y el Impuesto General a las Ventas (IGV). En
un informe de RPP Noticias en el afio 2013, se revelo que la Administracion tributaria
habia identificado aproximadamente 62,000 contribuyentes que estaban generando una
evasion fiscal de alrededor de S/ 1,000.00 millones en relacién a los impuestos
mencionados anteriormente. Ademas, se observa que algunas personas naturales solicitan

a terceros que emitan facturas en su nombre o empresas que generan operaciones ficticias
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con el objetivo de aumentar sus gastos declarados y, de esta manera, reducir el monto de
impuestos a pagar.

La evasion tributaria implica el uso de métodos ilegales para disminuir el pago de
impuestos que corresponderian legalmente a cada contribuyente. Los evasores actlan de
manera intencional y fraudulenta, con la finalidad de pagar menos impuestos de lo que
deberian. En el caso peruano, la evasion no se considera un delito, sino mas bien una
artimana o estratagema que se emplea de manera fraudulenta para eludir el cumplimiento
tributario. En resumen, la evasion consiste en la omision deliberada y voluntaria del pago
de impuestos establecidos por ley.

2.2.2.2. Impuesto general a las ventas

El Impuesto General a las Ventas (IGV), como se establece en el texto Unico
ordenado elaborado por el Congreso de la Republica (2004), en su articulo 1, es un tributo
que recae sobre el consumidor final, y es el consumidor o el contribuyente quien asume
el papel de recaudador de este impuesto. En términos simples, el costo del impuesto es
asumido por el consumidor final, y generalmente se incorpora en el precio de los bienes
0 servicios que se adquieren. EI IGV tiene un alcance amplio y grava diversas operaciones
realizadas en el pais, algunas de las cuales incluyen:

e La venta de bienes muebles en el territorio nacional.

e La prestacion o utilizacion de servicios en el pais.

e Contratos de construccion.

e La primera venta de inmuebles realizada por los constructores.

El Texto Unico Ordenado del IGV (2004) también especifica que la tasa de este
impuesto en Per( es del 16% sobre las operaciones gravadas. Ademas, se le suma el

Impuesto de Promocion Municipal, que corresponde al 2%. En conjunto, esto significa
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que cada transaccion comercial lleva consigo una carga tributaria total del 18%, como se
establece en el Decreto Legislativo N° 776, desarrollado por el Congreso de la Republica
(2021) a través de la Ley N° 31556, articulo 76, que establece el 18% como la tasa
estandar del IGV. La evolucion del Impuesto General a las Ventas a lo largo del tiempo
ha estado marcada por cambios en la politica tributaria, ajustes en las tasas impositivas,
modificaciones normativas y adaptaciones a las dindmicas comerciales y econémicas del
pais. Estos factores han contribuido a la configuracion actual del IGV en Perd. En
resumen, el Impuesto General a las Ventas es un componente importante del sistema
tributario peruano, y su aplicacion y tasas han experimentado cambios significativos a lo

largo de los afios para adaptarse a las necesidades econdémicas y fiscales del pais.

La siguiente tabla presenta una vision general de la evolucion del IGV vy las tasas
impositivas a lo largo del tiempo:

[TABLA]
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I N
GOBIERNO ANO TASA DEL IGV
1982 16%
Femando Belaunde Terry
1984 13.8%
1983 11%
1986 6.3%
Alan Gabriel Ludwig Garcia Pérez 1987 6%
1988 10.7%
1989 15%
1990 162%
1991 14.7%
Alberto Kenya Fujimon
1992 17.7%
1993 18%
2001 18%
Alejandro Celestino Toledo Manrique
2004 19%
Alan Gabriel Ludwig Garcia Pérez 2006 19%
Ollanta Moisés Humala Tasso 2011 18%
Pedro Pablo Kuczvnski Godard 2017 18%
Martin Alberto Vizcarra Comejo 2020 18%

Tabla 3. Impuesto General a las Ventas en los ultimos afios
Fuente: De Peru (2019)

En la Tabla 3, podemos observar una interesante evolucion en las tasas del
Impuesto General a las Ventas (IGV) a lo largo de los afios en Perl. Esta evolucion
muestra cdmo este impuesto ha experimentado variaciones significativas en su tasa
impositiva, lo que ha impactado en la recaudacion fiscal y en la economia del pais.
Inicialmente, en los primeros afos, el IGV se establecio en un porcentaje del 16%, que
marcé el inicio de su aplicacion. Sin embargo, con el tiempo, este impuesto experimentd
cambios notables, especialmente en la década de 1990. Durante este periodo, se llevaron
a cabo reducciones en la tasa del IGV, lo que resulté en un menor porcentaje aplicado a

las operaciones gravadas. No obstante, a partir de cierto punto, observamos una tendencia
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al alza en la tasa del IGV. Esto significa que, en lugar de reducirse, la tasa impositiva
comenz6 a aumentar gradualmente hasta llegar al 18%. Este aumento en la tasa se
convirtio en una caracteristica importante del sistema tributario peruano y tuvo
implicaciones tanto para los contribuyentes como para el gobierno.

Llegando a la actualidad, segtn lo establecido por el Congreso de la Republica
(2021, p.1) en la Ley N° 31556 de 2021, la tasa del IGV se mantiene en el 18%. Esta cifra
representa la tasa estandar del impuesto que se aplica a una variedad de operaciones
comerciales en el pais. Este proceso de cambios en las tasas del IGV refleja la dinamica
y la evolucidn de la politica tributaria en Perd a lo largo de los afios. Las modificaciones
en la tasa del IGV pueden tener un impacto directo en la recaudacion de impuestos y, por
lo tanto, en la capacidad del gobierno para financiar programas y servicios publicos
esenciales. También pueden influir en el comportamiento de los contribuyentes y en las
decisiones de inversion. Entonces, la evolucion de la tasa del IGV en Perd ha sido un
tema de importancia en la politica tributaria del pais y ha experimentado cambios

significativos a lo largo de los afios, culminando en la tasa actual del 18%.
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Figura 12. Porcentaje del IGV
Fuente: Revista Actualizate (2018)

La Figura 12 proporciona una representacion visual de como los gobiernos han
empleado los ingresos generados por los impuestos a lo largo del tiempo para abordar
diversas necesidades de la poblacion, como la salud y la educacion, con la intencién de
establecer una base sélida para las generaciones futuras. Estos ingresos fiscales
desempefian un papel crucial en el financiamiento de servicios publicos esenciales y en
el desarrollo general de un pais. El grafico refleja que los gobiernos han utilizado los
impuestos como una fuente confiable de financiamiento para programas y proyectos
destinados a mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos. Entre las areas clave que se
benefician de estos ingresos se encuentran la atencion médica, la educacion, la
infraestructura y otros servicios publicos esenciales. Sin embargo, lo que resalta en el
gréfico es la discrepancia en la evasion fiscal entre diferentes tipos de impuestos. En
particular, se observa que el Impuesto General a las Ventas (IGV) experimenta una mayor
tasa de evasion en comparacion con el Impuesto a la Renta. Esta disparidad en los niveles
de evasion tiene implicaciones significativas para la recaudacion de impuestos y para la
capacidad del gobierno para financiar sus programas y proyectos. La evasion fiscal en el
IGV es un problema importante que afecta la recaudacion tributaria y, en Gltima instancia,
la capacidad del gobierno para proporcionar servicios esenciales. La lucha contra la
evasion fiscal es una prioridad para muchos gobiernos y requiere medidas efectivas de
fiscalizacion y cumplimiento tributario.

2.2.2.2.1. Crédito fiscal.
El crédito fiscal, segun lo establecido por el Congreso de la Republica (2004), en
el Texto Unico Ordenado (T.U.O.) del Impuesto General a las Ventas (IGV), es un

derecho detalladamente especificado y separado en el comprobante de pago que respalda
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una adquisicion. Este derecho al crédito fiscal solamente se concede cuando se cumplen

ciertos requisitos formales en las adquisiciones de bienes, servicios, contratos de

construccion o importaciones. Estos requisitos son los siguientes:

El impuesto general debe estar claramente detallado y separado en el
comprobante de pago que respalda la adquisicion del bien o servicio. En otras
palabras, el impuesto debe ser claramente identificable y desglosado en el
documento de compra.

Los comprobantes de pago deben incluir el nombre y el nimero de Registro
Unico de Contribuyente (RUC) del emisor de manera que no haya lugar a
confusiones al contrastarlos con la informacion proporcionada por la SUNAT
a través de medios de acceso publico. Esto garantiza que los comprobantes sean
validos y legitimos.

En el caso de comprobantes de pago emitidos por la SUNAT para registrar el
pago del impuesto por servicios prestados por no domiciliarios, el registro debe
estar legalizado antes de su uso y cumplir con los requisitos estipulados en el
reglamento. Esto asegura que los documentos utilizados para registrar el pago

de impuestos cumplan con las normativas especificas.

Desatacando que, los documentos mencionados anteriormente deben contener la

informacion requerida por la Ley del IGV y cumplir con los requisitos y caracteristicas

minimas establecidos por las normativas reglamentarias vigentes en el momento de su

emision. Ademas, en el caso de los comprobantes de pago electrénicos, el derecho al

crédito fiscal se ejerce con un solo ejemplar, a menos que la norma disponga que se

requiere el documento impreso. Resultando que, el crédito fiscal es un derecho que

permite a los contribuyentes descontar el impuesto general pagado en sus adquisiciones
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de bienes y servicios, siempre que se cumplan con los requisitos y formalidades

establecidos por la legislacién tributaria. Esto contribuye a la neutralidad del impuesto y

evita la doble tributacion en la cadena de produccién y distribucion de bienes y servicios.
2.2.2.2.2. Consumidor final.

El consumidor final, segun el Diccionario LID de Marketing Directo e Interactivo
(2020, p. 35), se refiere a aquel individuo que efectia la compra de un bien o servicio, y
dicha adquisicién generalmente se realiza para satisfacer sus necesidades personales o
beneficio propio. En otras palabras, cuando adquirimos un producto o servicio para
nuestro uso personal, sin la intencion de revenderlo o utilizarlo en un proceso de
produccién adicional, nos convertimos en consumidores finales. Por ejemplo, si
compramos un regalo de cumpleafios para alguien que esta celebrando su cumpleafios,
nosotros, como compradores, seriamos considerados consumidores finales en ese
contexto. El concepto de consumidor final es importante en el contexto de la tributacion,
ya que, en muchos sistemas fiscales, es el consumidor final quien asume la carga del
impuesto al valor agregado (IVA) o impuesto sobre las ventas al momento de realizar una
compra. Por lo tanto, identificar quién es el consumidor final en una transaccion es

relevante para determinar cdmo se aplican los impuestos.
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Figura 13. Consumidor final
Fuente: Helmut (2019)

Como se puede observar en la Figura 13, el comportamiento del consumidor final
esta claramente determinado por una duda generaliza y condicionada al mercado, pero
entorno al desarrollo dogmaético econdémico, se encuentra las bases de estas decisiones en
el marketing sobre las conductas del consumidor.

Ante esto, estudiamos las decisiones del consumidor final. Empezando por Kotler
(2012), el cual identifica cinco etapas que conforman el proceso de toma de decisiones de
un consumidor final: (a) reconocimiento de la necesidad, (b) busqueda de informacion,
(c) evaluacién de alternativas, (d) compra y (e€) comportamiento después de la compra.
Segln esta perspectiva, se sugiere que los consumidores finales siguen un enfoque
racional y l6gico al tomar decisiones de compra. Sin embargo, en contraposicién a esta
idea, se argumenta que aproximadamente el 95% de las decisiones tomadas por los

consumidores finales se basan en emociones y no en un andlisis racional.
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Por otro lado, Kahneman (2015, pp. 135-142) sefiala que, el cerebro de los
consumidores tiene dos lados: uno racional y analitico en el lado izquierdo, que trabaja
de manera mas lenta y sigue patrones, y otro emocional en el lado derecho, que opera de
manera mas rapida y se basa en imagenes y sentimientos. Segun su libro Everything is
F*cked, Kahneman argumenta que gran parte de nuestras decisiones se toman de manera
impulsiva y emocional, y luego, el lado racional de nuestro cerebro trata de justificar esas
decisiones retrospectivamente. También sugiere que, a lo largo de los primeros afios de
vida, aprendemos a asociar consecuencias con nuestras acciones, lo que nos lleva a
evaluar nuestras decisiones en funcién de las posibles consecuencias, y este patrén se

refleja en nuestras decisiones de consumo a medida que crecemos.

Figura 14. Comportamiento del consumidor final
Fuente: Diario GESTION (2019)

Finalmente, podemos opinar que las emociones juegan un rol primordial en las
decisiones de compra, siendo un factor importante en las decisiones de compra que afecta
directamente a la satisfaccion por sobre lo econdmico, funcional y simbdlico. Las

entidades deben considerar siempre como se percibe y se el cliente el consumidor
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2.3. Definicion de conceptos

En la definicion conceptual vamos a generar un listado de conceptos

fundamentales evocados en la tesis actual, por ello, nos enfocamos en determinar

conceptualmente a las variables y sus dimensiones, asi como otros conceptos

fundamentalmente relacionados. Para esto nos servimos de las concepciones

desarrolladas por la SUNAT, el diccionario de Marketing LID, las normas estandar del

régimen tributario o el IGV. Estos conceptos son los siguientes:

Capacidad contributiva: Es la relacion entre la propiedad patrimonial y la
actividad econdmica que se realiza sobre los ciudadanos, determinando asi, las
obligaciones o posibilidad de responsabilidad tributaria sobre estos. (Diccionario
de Marketing LID, 2020).

Contribuyentes: Es aquella persona natural o juridica que vende un bien o presta
servicios. (TUO del IGV, 2004).

Consumidor final: Es el ciudadano que adquiere los productos finales y rige la
direccion comercial del flujo comercial. Asimismo, este cumple con el pago del
IGV. (TUO del IGV, 2004).

Crédito fiscal: El credito fiscal es el derecho que tiene un contribuyente a deducir
el impuesto pagado en compras de bienes o servicios del monto total de impuestos
que debe pagar al Estado, reduciendo asi su carga tributaria. (Diccionario de
Marketing LID, 2020).

Documento electronico: Es aquel documento digital cuyo soporte se encuentra
en algun dispositivo electronico cuyo registro de informacion se encuentra

almacenada, registrada por medios de pago electronico. (SUNAT, 2019).
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Emision de comprobantes de pago electrénico: Son documentos regulados por
la Administracion tributaria donde se acredita la transferencia, entrega o
prestacion de servicios de bienes y servicios. (SUNAT, 2019).

Evasion Tributaria: Es evitar intencionalmente o por culpa las responsabilidades
tributarias que se cuenta con el estado generando asi deudas o sanciones sobre la
persona. (Diccionario de Marketing L1D, 2020).

Herramienta tributaria: Es un sistema informatico desarrollado por SUNAT
con el objetivo de facilitar la emision electronica (SUNAT, 2019).

Impuesto general a las ventas: Es aquel impuesto al valor agregado que se aplica
en Per( y afecta la venta de bienes y la provision de servicios. Los consumidores
finales son responsables de pagar este impuesto al comprar productos o contratar
servicios, mientras que los contribuyentes pueden restar el crédito fiscal
correspondiente al impuesto pagado en sus compras. (TUO del IGV, 2004)
Recaudacion tributaria: Es promover al contribuyente el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias dentro de los plazos establecidos. (SUNAT, 2019).
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CAPITULO II1: HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis general
» Laemisién de comprobantes de pago electronico se relaciona de manera positiva
con la recaudacion tributaria de las Mypes de la provincia de Huancayo-2020.
3.2. Hipotesis especificas
+ Laemisién de comprobantes de pago electronico se relaciona de manera positiva
los contribuyentes de las Mypes de la provincia de Huancayo-2020.
« Laemisién de comprobantes de pago electronico se relaciona de manera positiva
el impuesto general a las ventas de las Mypes de la provincia de Huancayo-2020
3.3. Variables de la investigacion
La presente tesis estd desarrollada bajo dos variables, las cuales de forma
correspondiente constan de dos dimensiones cada una. En profundidad se desarrollara
también los indicadores y los items especificos por cada una de ellas. Pero primero es
fundamental desarrollar la correlacion a tratarse:
El cruce de operacionalizacién consiste en:
- Variable 1 con Variable 2
- Variable 1 con la Dimension 1 de la Variable 2.
- Variable 1 con la Dimension 2 de la Variable 2.
Ahora seguird el desarrollo individual y detallado de cada uno de ellos.
3.3.1. Variable 1: Emision de comprobantes de pago electrénico.
3.3.1.1. Definicion de la Variable 1.
. Definicion Conceptual: Son documentos regulados por la Administracion
tributaria donde se acredita la transferencia, entrega o prestacion de

servicios de bienes y servicios.
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Definicion Operacional: Verifica la emision de los comprobantes de pago
en las empresas. Se evalta con el cuestionario realizado en la presente
tesis.
3.3.1.2. Dimensiones de la Variable 1.
3.3.1.2.1. Documento electronico.
A. Definicion.
Definicion conceptual: Es aquel documento digital cuyo soporte se
encuentra en algun dispositivo electrénico cuyo registro de informacion se
encuentra almacenada, registrada por medios de pago electrénico.
B. Indicadores.
B.1. Liquidacion de compra electronica.
B.1.1. item.
1. ¢ Sabe usted que la liquidacién de compra es un documento electronico
que sirve para sustentar la existencia de la mercaderia?
B.2. Emisor electrénico
B.1.2. item.
2. ¢Sabe usted cual es la consecuencia si no cumple con las condiciones
para ser emisor electrénico?
B.3. Obligados a la emision electronica
B.1.3. item.
3. ¢Sabe usted quienes estan obligados a afiliarse a la emision de

comprobantes de pago electronico?
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3.3.1.2.2. Herramienta informatica.
A. Definicion.
. Definicion conceptual: Es un sistema informatico desarrollado por
SUNAT con el objetivo de facilitar la emision electronica.

B. Indicadores.

B.1. SEE.
B.1.1. item.
. 4. ;Conoce usted qué es y como estd conformado el sistema de emision
electrénico - SEE?
B.2. SEE-SOL.
B.1.2. item.
. 5. ¢ Conoce usted qué comprobantes de pago se pueden emitir en el sistema

de emision electronico SOL-SEE SOL?
B.3. Reduccion de costos y gastos.
B.1.3. item.
. 7. ¢La emision de boletas electronicas reduce costos?
B.4. SEE-Sistema de contribuyentes.
B.1.4. item.
. 6. ¢ Conoce usted qué comprobantes de pago se pueden emitir en el sistema
de emision electrénico del contribuyente - SEEC?
3.3.2. Variable 2: Recaudacion tributaria.
3.3.2.1. Definicion de la Variable 2.
. Definicion conceptual: Es promover al contribuyente el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias dentro de los plazos establecidos.
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Definicion operacional: Verifica la recaudacion tributaria de las
empresas. Se evalla con el Cuestionario realizado en la presente tesis.
3.3.1.2. Dimensiones de la Variable 2.
3.3.1.2.1. Contribuyente.
A. Definicion.
Definicion conceptual: Es aquella persona natural o juridica que vende
un bien o presta servicios.
B. Indicadores.
B.1. Capacidad contributiva.
B.1.1. item.
8. ¢Considera usted que los contribuyentes con capacidad contributiva
estan obligados a pagar tributos?
B.2. Recaudacién y evasion tributaria.
B.1.2. item.
9. ;Cree usted que la emision masiva de comprobantes electronicos reduce
la evasion tributaria?
B.3. Crédito fiscal.
B.1.3. item.
10. ¢Considera usted que la evasion tributaria influye de manera negativa
en la recaudacion tributaria?
3.3.1.2.2. Impuesto General a las Ventas.
A. Definicion.
Definicion conceptual: Es aquel impuesto al valor agregado que se aplica

en Pert y afecta la venta de bienes y la provision de servicios. Los
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consumidores finales son responsables de pagar este impuesto al comprar
productos o contratar servicios, mientras que los contribuyentes pueden
restar el crédito fiscal correspondiente al impuesto pagado en sus compras.
B. Indicadores.
B.1. Consumidor final.
B.1.1. item.
11. ;Sabe usted que el crédito fiscal se obtiene de las adquisiciones de
bienes o prestaciones de servicios?
B.2. Capacidad contributiva.
B.1.1. item.

12. ;Sabe usted que el consumidor final es quien paga el IGV?
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

El método de investigacion general aplicado segiin Newman (2006, pp. 182-184)
es el método cientifico inductivo deductivo, donde a través de la aplicacion del método
deductivo, encargado de desarrollarse a través de las perspectivas generales, se inicia con
un andlisis amplio de la realidad mundial de la implementacion de los medios
informéaticos y como generan cambios en los comprobantes de pago electrénicos.
Dirigiéndonos a la realidad nacional a través de las normativas que lo rigen y terminando
por generar una hipotesis de las consecuencias en la provincia de Huancayo en torno a su
relacion con la recaudacion tributaria.
4.2. Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion se determina como aplicada segun Lozada (2014, pp. 47-
50), la cual utiliza la dogmaética normativa y tributaria en torno a sus teorias para poder
evaluar la relacion en beneficios y bienestar a la sociedad teniendo. Este tipo de
investigacion aplicada ayudara a desarrollar conocimiento sobre Emision de
comprobantes de pago y la recaudacion tributaria para ser aplicados en las Mypes de la
provincia de Huancayo, por lo tanto, se reconoce el enfoque cuantitativo para generar
dicha aplicacion.
4.3. Nivel de investigacion

La investigacion Lozada (2014, pp. 51), es aplicada con un enfoque cuantitativo
de nivel correlacional, porque tiene como objetivo establecer la conexion entre las
variables: Emision de comprobantes de pago electronico y Recaudacion tributaria. A esta
se le aplica un criterio de evaluacion sobre una realidad practica estandar sirviéndonos de

los empresarios establecidos en la provincia de Huancayo a traves de encuestas para asi
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aplicar los criterios estadisticos generando conocimiento cientifico fehaciente. Es decir,
se reconoce la informacion en la realidad practica para aplicar criterios estadisticos de
correlacion.
4.4. Disefio de la investigacion

A esto se le agrega, segiin Cairampoma. (2015, p. 7), el disefio no experimental
con corte transversal, bajo de un enfoque cuantitativo se determina que no se puede
manejar las variables y generar cambios sobre los mismos- Ademas, se reconoce que la
informacion solo se reconoce en un tiempo establecido por eso resulta ser transversal.
Para analizar dichos datos se utilizara como métodos especificos al de anlisis y sintesis,

para asi contrastar si la hipotesis planteada es falsa o verdadera.

Donde:

M = Muestra.

O; = Variable 1: Emisién de comprobantes de
pago electronico

O, = Variable 2: Recaudacion tributaria

r = Relacién de las variables de estudio.

4.5. Poblacion y muestra

4.5.1. Poblacion.

La poblacién del estudio actual esta conformada por las Mypes de la provincia de
Huancayo, pero de forma general damos un aproximado genérico de la cantidad de Mypes
en la Region Junin siendo 75,325 Mypes, dividido en las nueve provincias del mismo
quedaria unas 8,300 Mypes por cada provincia. Pero siendo solo suposiciones conviene

determinar que la poblacion es indeterminada.
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4.5.2. Muestra y tipo de muestreo.

Por lo tanto, al no poder acceder a informacion veridica de la poblacion
establecida vamos a determinar un muestreo de tipo intencional accesible segin la
relevancia econdémica en el centro de Huancayo. Determinando asi, bajo la aplicacion de
campafias de tributacion de forma intencional 25 Mypes de la provincia de Huancayo,
donde se aplicé una evaluacion prueba de su estado al determinarse como obligadas a

generar el uso de comprobantes de pago electronico.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica apropiada para aplicar en la investigacion actual se determinard como
la encuesta andnima. Esta metodologia de recoleccion de datos segun Arias (2012, p. 56),
garantiza el anonimato de los participantes, evitando la necesidad de proporcionar
informacion identificativa. Es comdnmente utilizada en contables que requiere la reserva
de la informacion empresarial, para recopilar datos sobre opiniones, actitudes y
comportamientos de un grupo especifico de personas sin generar amenazas O
CcOmpromisos.
Las encuestas andnimas ofrecen ventajas como la obtencién de informacién mas sincera
y precisa de los participantes, la reduccién de la influencia de prejuicios y estereotipos
sociales, y la facilidad para que individuos que desean mantener su privacidad participen
en el estudio. No obstante, es importante considerar que tambien presentan limitaciones
y desventajas, como la falta de control sobre la veracidad de las respuestas, la incapacidad
de realizar un seguimiento posterior con los participantes y la posibilidad de errores en el

muestreo. En la investigacion actual de darse negativas se podria presumir a una empresa
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como evasora tributaria intencional, lo cual, conllevaria a afectarla de forma relevante en
el entorno comercial. Por ello, se resalta la necesidad de privacidad al momento de
realizarse la encuesta.
4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El mismo autor Arias (2012, p. 58), reconoce que el instrumento mas adecuado
para utilizar con la técnica de la encuesta es, en esencia, el cuestionario. Este cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas disefiadas para recopilar datos, ya sean de naturaleza
cuantitativa o cualitativa, que luego pueden ser evaluados mediante diversas técnicas de
procesamiento y analisis de datos. En otras palabras, el cuestionario se considera la
herramienta fundamental para llevar a cabo una encuesta exitosa, ya que proporciona el
medio para obtener informacion de los participantes de manera sistematica y estructurada.
Las preguntas contenidas en el cuestionario pueden abordar una amplia variedad de temas
y permiten recopilar datos que pueden ser sometidos a analisis estadisticos o cualitativos,
segun los objetivos de la investigacion. En la investigacion actual requerimos la
recoleccion de respuestas bajo la codificacion para establecer el coeficiente de correlacion
para comprobar las hipotesis.
4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La eleccion de la herramienta estadistica se basara en un criterio de analisis mas
riguroso que evaluara la normalidad de los datos, para esto aplicaremos el criterio de
Tapia & Cevallos (2021, p. 102 - 105), por ende, se utilizara la prueba de Shapiro-Wilk,
que es especialmente adecuada para muestras pequefias (menos de 30 observaciones) y
es la méas apropiada en esta situacion. Ademas, en ambos casos, el nivel de significancia
establecido es inferior a 0.05. La herramienta estadistica utilizada para llevar a cabo este

analisis es el programa SPSS, en su version 28, que se empleara para poner a prueba las
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hipétesis planteadas. Dentro de este programa, se aplicara el coeficiente de correlacion
de Spearman para evaluar la fuerza y direccion de la relacién entre las variables en
estudio.
4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Aseguraremos el estricto cumplimiento de los principios éticos en nuestra
investigacion. En cuanto al manejo de datos personales, aplicaremos estrategias que
consideren los mecanismos de acceso a la informacion de las instituciones participantes,
COMO permisos y convenios, para garantizar la privacidad y confidencialidad de los datos.
También tomaremos medidas de proteccion para prevenir riesgos tanto para nosotros
como investigadores, como para los participantes y terceros involucrados en el estudio.
Ademas, elaboraremos el consentimiento informado de acuerdo a las circunstancias
particulares de la investigacion. Sin embargo, es importante destacar que nuestra
investigacion se enfrenta a una barrera ética significativa relacionada con la posible
identificacion de las empresas participantes. Esto podria tener un impacto negativo en la
imagen comercial de dichas empresas. Debido a esta dificultad, se abordo la seleccion de
la muestra de manera intencional y se tomaron medidas para garantizar la seguridad de la
informacion y el anonimato, respetando los intereses privados y comerciales de las

empresas involucradas.
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados

5.1.1. Analisis descriptivo.

En el analisis descriptivo nos encargaremos fundamentalmente de presentar los
resultados especificos recolectados en la encuesta bajo los criterios establecidos antes de
codificarlos. Para asi tener un panorama especifico de cada resultado obtenido, siendo
desde lo mas amplio en resultados totales, seguiremos con los resultados especificos por
variables, culminando con sus dimensiones. Por ello, iniciamos el anélisis descriptivo con

los resultados generales obtenidos.

General
NUmero Porcentaje
Sl 57 19%
NO 219 73%
A VECES 24 8%
TOTAL 300 100%

Tabla 4. Resultados generales de la encuesta.
Fuente: Encuesta propia realizada.
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RESULTADOS GENERALES

8%

A VECES
NO 73%
S| 19%
0 50 100 150 200 250
Sl NO A VECES
B 57 219 24
19% 73% 8%

Figura 15. Grafico de Resultados Generales.
Fuente: Encuesta propia realizada.

En la Tabla 4, asi como en la Figura 15, se va observar el total de resultados
obtenidos en mediante la encuesta realizada. Dentro de esta, se observa que en su totalidad
se obtuvieron 300 respuestas. Estas son calificadas evidencian que 57 personas
respondieron con Sl a las preguntas ocupando el 19%; 219 personas respondieron que

NO siendo el 73% y solo 24 personas respondieron AVECES siendo el 8%.

5.1.1.1. Variable 1 - Emision de comprobantes de pago electrénico.
Dentro de la variable 1 se recopilaron respuestas generalizadas sobre las siete
preguntas designadas sobre la primera variable, logrando presentar los datos generales,

asi como su respectivo porcentaje en la totalidad de las preguntas realizadas.



VARIABLE 1
Numero | Porcentaje
Sl 35 20%
NO 133 76%
A VECES 7 4%
TOTAL 175 100%

Tabla 5. Resultados generales de la encuesta.
Fuente: Encuesta propia realizada.

DATOS GENERALES VARIABLE 1

b 7e%

w
(9]

20%

Figura 16. Datos de Variable 1.

NO
133

76%

Fuente: Encuesta propia realizada.

100

150

A VECES
7

4%
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En la Tabla 4, asi como en la Figura 15, se va observar el total de resultados

obtenidos en la Variable 1 denominada Emision de comprobantes de pago electronico,

estas fueron recopiladas mediante la encuesta realizada. Dentro de esta, se observa que

en su totalidad se obtuvieron 300 respuestas. Estas evidencian que: 54 personas

respondieron con Sl ocupando el 18%; 233 personas respondieron que NO siendo el 78%

y solo 13 personas respondieron A VECES siendo el 4%.
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5.1.1.1.1 Dimensién 1 de la Variable 1 — Documento electronico.

VARIABLE 1 DIMESION 1
Numero |Porcentaje

Sl 15 20%

NO 58 77%

A VECES 2 3%

TOTAL 75 100%

Tabla 6. Dimensién 1 de la Variable 1 - Documento electrénico.
Fuente: Encuesta propia realizada.

DIMENSION 1 - VARIABLE 1

A VECES @ 3%

NO _________________________________ |; 77%
Sl
0 10 20 30 40 20 €0
S| NO A VECES
15 58 2
20% 77% 3%

Figura 17. Dimension 1 -Variable 1
Fuente: Encuesta propia realizada.

Tanto en la Tabla 6 como en la Figura 17, se desarrolla la Dimension 1 de la
Variable 1 denominada Documento electrénico, esta cuenta con 75 respuestas recaudadas
en la encuesta. De estas respuestas, 15 resultan en Sl representando el 20%; 56 resultan

en NO representando el 77% y solo 2 resultan en A VECES representando solo el 3%.
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A. Pregunta 1.
Ahora presentamos la Pregunta 1 siendo: ¢Sabe usted que la liquidacion de

compra es un documento electrénico que sirve para sustentar la existencia de la

mercaderia?

PREGUNTA 1
Numero |Porcentaje
Sl 4 16%
NO 19 76%
A VECES 2 8%
TOTAL 25 100%
Tabla 7. Pregunta 1.
Fuente: Encuesta propia realizada.
PREGUNTA 1

BH =

2. AVECES 8%
s NO |l 7 N 76%
o
E: .
(= Sl Ay 16%
0 5 10 15 20
S| NO A VECES
4 19 2
16% 76% 8%

Titulo del eje

Figura 18. Pregunta 1.
Fuente: Encuesta propia realizada.
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Ahora, en la Tabla 7 y la Figura 18, se evidencia como en la Pregunta 1 se
recolectaron 25 respuestas de la encuesta. Resultando: 4 respuestas en Sl representando
el 16%; 19 respuestas en NO representando el 76%; y solo 2 respuestas en A VECES
resultando en el 8%.

B. Pregunta 2.
Seguimos presentando la Pregunta 2: ;Sabe usted cual es la consecuencia si no

cumple con las condiciones para ser emisor electrénico?

PREGUNTA 2
Numero | Porcentaje
Sl 4 16%
NO 21 84%
A VECES 0 0%
TOTAL 25 100%
Tabla 8. Pregunta 2.
Fuente: Encuesta propia realizada.
PREGUNTA 2
2. AVECES @ 0%
% No Ty 84%
R
0 5 10 15 20 25
Sl NO A VECES
4 21 0

16%

84%

Titulo del eje

0%
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Figura 19. Pregunta 2
Fuente: Encuesta propia realizada.

Analizando la Tabla 8 y la Figura 19, se evidencia que en la Pregunta 2 se
recolectaron 25 preguntas, las cuales se componen de: 4 respuestas en Sl representando
el 16%; 21 respuestas en NO representando el 84% y ninguna en A VECES.

C. Pregunta 3.
Ahora se presenta la Pregunta 3: ¢ Sabe usted quienes estan obligados a afiliarse a

la emision de comprobantes de pago electronico?

PREGUNTA 3
Numero |Porcentaje
Sl 7 28%
NO 18 72%
A VECES 0 0%
TOTAL 25 100%

Tabla 9. Pregunta 3.
Fuente: Encuesta propia realizada.
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PREGUNTA 3

AVECES @ 0%

0 5 10 15 20
Sl NO A VECES
7 18 0
72% 0%

28%

Figura 20. Pregunta 3.
Fuente: Encuesta propia realizada.

En la Tabla 9 y la Figura 20, se recolectan las respuestas de la Pregunta 3 de la
encuesta. Dentro de esta se recolectaron 25 respuestas, estas estan conformadas de la

siguiente forma: 7 respuestas fueron Sl representando el 28%; 18 respuestas en NO

representando el 72% y ninguna en A VECES.

5.1.1.1.1. Dimensién 2 de la Variable 1 — Herramienta informatica.

VARIABLE 1 DIMESION 2
Numero | Porcentaje
Sl 20 20%
NO 75 75%
A VECES 5 5%
TOTAL 100 100%

Tabla 10. Dimension 2 de la Variable 1 - Herramienta informatica.
Fuente: Encuesta propia realizada.
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DIMENSION 2 DE LA VARIABLE 1

A VECES

NO

N

0 20 40 60 80
Sl NO A VECES
20 75 5
20% 75% 5%

Figura 21. Dimensién 2 de la Variable 1.
Fuente: Encuesta propia realizada.

Tanto en la Tabla 10 como en la Figura 21, se desarrolla la Dimension 2 de la
Variable 1 denominada Herramienta informatica, esta cuenta con 100 respuestas
recaudadas en la encuesta. De estas respuestas, 20 resultan en Sl representando el 20%;
75 resultan en NO representando el 75% y solo 5 resultan en A VECES representando
solo el 5%.

A. Pregunta 4.
Ahora presentamos la Pregunta 4, siendo: ¢Conoce usted qué es y coOmo esta

conformado el sistema de emision electronico - SEE?

PREGUNTA 4
Numero | Porcentaje
Sl 7 28%
NO 16 64%
A VECES 2 8%
TOTAL 25 100%




Tabla 11. Pregunta 4.

Fuente: Encuesta propia realizada.

PREGUNTA 4

Figura 22. Pregunta 4.

64%

Fuente: Encuesta propia realizada.

15

A VECES
2

8%

20
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En la Tabla 11 y la Figura 22, se recolectan las respuestas de la Pregunta 4 de la

encuesta. Dentro de esta se recolectaron 25 respuestas, estas estdn conformadas de la

siguiente forma: 7 respuestas fueron Sl representando el 28%; 16 respuestas en NO

representando el 64% y 2 respuestas en A VECES representando el 8%.

B. Pregunta 5.

Ahora presentamos la Pregunta 5, siendo: ¢Conoce usted qué comprobantes de

pago se pueden emitir en el sistema de emision electronico SOL-SEE SOL?

PREGUNTAS
NUmero | Porcentaje
Sl 5 20%




NO 20 80%
A VECES 0 0%
TOTAL 25 100%
Tabla 12. Pregunta 5.
Fuente: Encuesta propia realizada.
PREGUNTA 5
A VECES d 0%
S| - 20%
d
0 5 10 15 20
SI NO
B 0 5 20

Figura 23. Pregunta 5.

20%

Fuente: Encuesta propia realizada.

80%

80%

25

A VECES
0

0%
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En la Tabla 12 y la Figura 23, se recolectan las respuestas de la Pregunta 5 de la

encuesta. Dentro de esta se recolectaron 25 respuestas, estas estdn conformadas de la

siguiente forma: 5 respuestas fueron Sl representando el 20%; 20 respuestas en NO

representando el 80% y ninguna en A VECES representando el 0%.

C. Pregunta 6.

Ahora presentamos la Pregunta 6, siendo: ¢Conoce usted qué comprobantes de

pago se pueden emitir en el sistema de emision electronico del contribuyente - SEEC?



PREGUNTA 6
Numero | Porcentaje
SI 4 16%
NO 18 72%
A VECES 3 12%
TOTAL 25 100%
Tabla 13. Pregunta 6.
Fuente: Encuesta propia realizada.
PREGUNTA 6
NO ;;-; L AR D ::;;:J i
Sl
0 5 10 15
Sl NO A VECES
4 18 3
16% 72% 12%

Figura 24. Pregunta 6.
Fuente: Encuesta propia realizada.

72%

20
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En la Tabla 13 y la Figura 24, se recolectan las respuestas de la Pregunta 6 de la

encuesta. Dentro de esta se recolectaron 25 respuestas, estas estdn conformadas de la

siguiente forma: 4 respuestas fueron Sl representando el 16%; 18 respuestas en NO

representando el 72% y 3 respuestas en A VECES representando el 12%.
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D. Pregunta 7.
Ahora presentamos la Pregunta 7, siendo: ¢La emisién de boletas electronicas

reduce costos?

PREGUNTA 7
Numero | Porcentaje
Sl 4 16%
NO 21 84%
A VECES 0 0%
TOTAL 25 100%

Tabla 14. Pregunta 7.
Fuente: Encuesta propia realizada.

PREGUNTA 7

B B

A VECES ‘i 0%

NO
S|
0 5 10 15 20 25
S NO A VECES
4 21 0
16% 84% 0%

Figura 25. Pregunta 7.
Fuente: Encuesta propia realizada.

En la Tabla 14 y la Figura 25, se recolectan las respuestas de la Pregunta 7 de la

encuesta. Dentro de esta se recolectaron 25 respuestas, estas estdn conformadas de la



122

siguiente forma: 4 respuestas fueron Sl representando el 16%; 21 respuestas en NO

representando el 84% y ninguna respuesta en A VECES representando el 0%.

5.1.1.1. Variable 2 — Recaudacion tributaria.
Dentro de la Variable 2 denominada Recaudacion tributaria, se recopilaron
respuestas generalizadas sobre las cinco preguntas designadas en la segunda
representando los datos generales, asi como su respectivo porcentaje en la totalidad de las

preguntas realizadas.

VARIABLE 2
Numero | Porcentaje
Sl 22 18%
NO 86 69%
A VECES 17 14%
TOTAL 125 100%

Tabla 15. Variable 2 - Recaudacion tributaria.
Fuente: Encuesta propia realizada.
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TiTULO DEL GRAFICO

A VECES 14%

NO

S|

0 20 40 60 80 100
S NO A VECES
22 86 17
18% 69% 14%

Figura 26. Variable 2 - Recaudacion tributaria.
Fuente: Encuesta propia realizada.

En la Tabla 15, asi como en la Figura 26, se va observar el total de resultados

obtenidos en la Variable 2 denominada Recaudacion tributaria, estas fueron recopiladas

mediante la encuesta realizada. Dentro de esta, se observa que en su totalidad se

obtuvieron 125 respuestas. Estas evidencian que: 22 personas respondieron con Sl

ocupando el 18%; 86 personas respondieron que NO siendo el 69% y solo 17 personas

respondieron A VECES siendo el 14%.

5.1.1.1.1 Dimensién 1 de la Variable 2 - Contribuyente.

VARIABLE 2 DIMESION 1
NUmero |Porcentaje

Sl 14 19%

NO 51 68%

A VECES 10 13%
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| TOTAL | 75 | 100% |
Tabla 16. Dimension 1 de la Variable 2 - Contribuyente.
Fuente: Encuesta propia realizada.

DIMENSION 1 DE LA VARIABLE 2

13%

A VECES
NO
S
0 10 20 30 40 50 60
S NO A VECES
14 51 10
19% 68% 13%

Figura 27. Dimension 1 de la Variable 2 - Contribuyente.
Fuente: Encuesta propia realizada.

Tanto en la Tabla 16 como en la Figura 27, se desarrolla la Dimension 1 de la
Variable 2 denominada Contribuyente, esta cuenta con 75 respuestas recaudadas en la
encuesta. De estas respuestas, 14 resultan en Sl representando el 19%; 51 resultan en NO
representando el 68% y solo 10 resultan en A VECES representando solo el 13%.

A. Pregunta 8.
Ahora presentamos la Pregunta 8, siendo: ¢Considera usted que los contribuyentes

con capacidad contributiva estan obligados a pagar tributos?
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PREGUNTA 8
Numero | Porcentaje
Sl 5 20%
NO 18 72%
A VECES 2 8%
TOTAL 25 100%

Tabla 17. Pregunta 8.
Fuente: Encuesta propia realizada.

PREGUNTA 8

A VECES ‘8%
0,

0 5 10 15 20
S NO A VECES
u 5 18 2
u 20% 72% 8%
I |

Figura 28. Pregunta 8.
Fuente: Encuesta propia realizada.

En la Tabla 17 y la Figura 28, se recolectan las respuestas de la Pregunta 8 de la
encuesta. Dentro de esta se recolectaron 25 respuestas, estas estdn conformadas de la
siguiente forma: 5 respuestas fueron Sl representando el 8%; 18 respuestas en NO

representando el 872% y 5 respuestas en A VECES representando el 20%.
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B. Pregunta 9.
Ahora presentamos la Pregunta 9, siendo: ¢Cree usted que la emision masiva de

comprobantes electronicos reduce la evasion tributaria?

PREGUNTA9
Numero |Porcentaje
Sl 5 20%
NO 14 56%
A VECES 6 24%
TOTAL 25 100%

Tabla 18. Pregunta 9.
Fuente: Encuesta propia realizada.

PREGUNTA 9

A VECES
NO
S| 20%
0 5 10 15
Sl NO A VECES
5 14 6
20% 56% 24%

Figura 29. Pregunta 9.
Fuente: Encuesta propia realizada.
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En la Tabla 18 y la Figura 29, se recolectan las respuestas de la Pregunta 9 de la
encuesta. Dentro de esta se recolectaron 25 respuestas, estas estan conformadas de la
siguiente forma: 5 respuestas fueron Sl representando el 20%; 14 respuestas en NO
representando el 56% y 6 respuestas en A VECES representando el 24%.

C. Pregunta 10.
Ahora presentamos la Pregunta 10, siendo: ¢Considera usted que la evasién

tributaria influye de manera negativa en la recaudacion tributaria?

PREGUNTA 10
Numero | Porcentaje
Sl 4 16%
NO 19 76%
A VECES 2 8%
TOTAL 25 100%

Tabla 19. Pregunta 10.
Fuente: Encuesta propia realizada.

PREGUNTA 10

A VECES
NO
S
0 5 10 15 20
S NO A VECES
4 19 2

16% 76% 8%
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Figura 30. Pregunta 10.
Fuente: Encuesta propia realizada.

En la Tabla 19 y la Figura 30, se recolectan las respuestas de la Pregunta 10 de la
encuesta. Dentro de esta se recolectaron 25 respuestas, estas estdn conformadas de la
siguiente forma: 4 respuestas fueron Sl representando el 16%; 19 respuestas en NO
representando el 76% y 2 respuestas en A VECES representando el 8%.

5.1.1.1.1. Dimension 2 de la Variable 2 — Impuesto general a las

ventas.

VARIABLE 2 DIMESION 2
Numero |Porcentaje

Sl 8 16%

NO 35 70%

A VECES 17 14%

TOTAL 50 100%

Tabla 20. Dimension 2 de la Variable 2 - Impuesto general a las ventas.
Fuente: Encuesta propia realizada.
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DIMENSION 2 DE LA VARIABLE 2

A VECES

NO

70%

S

S
8

16%
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A VECES
7

14%

Figura 31. Dimension 2 de la Variable 2 - Impuesto General a las Ventas.
Fuente: Encuesta propia realizada.

Tanto en la Tabla 20 como en la Figura 31, se desarrolla la Dimension 2 de la

Variable 2 denominada Impuesto General a las Venta, esta cuenta con 50 respuestas

recaudadas en la encuesta. De estas respuestas, 8 resultan en Sl representando el 16%; 35

resultan en NO representando el 70% y solo 7 resultan en A VECES representando solo

el 14%.

A. Pregunta 11.

Ahora presentamos la Pregunta 11, siendo: ¢Sabe usted que el crédito fiscal se

obtiene de las adquisiciones de bienes o prestaciones de servicios?

PREGUNTA 11

Ndmero

Porcentaje

Si

4

16%
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NO 18 72%
A VECES 3 12%
TOTAL 25 100%

Tabla 21. Pregunta 11.
Fuente: Encuesta propia realizada.

PREGUNTA 11

A VECES
NO 72%
sl
0 5 10 15 20
sl NO A VECES
4 18 3
16% 72% 12%

Figura 32. Pregunta 11.
Fuente: Encuesta propia realizada.

En la Tabla 21 y la Figura 32, se recolectan las respuestas de la Pregunta 11 de la
encuesta. Dentro de esta se recolectaron 25 respuestas, estas estdn conformadas de la
siguiente forma: 4 respuestas fueron Sl representando el 16%; 18 respuestas en NO
representando el 72% y 2respuestas en A VECES representando el 12%.

B. Pregunta 12.
Ahora presentamos la Pregunta 12, siendo: ¢Sabe usted que el consumidor final

es quien paga el IGV?



131

PREGUNTA 12
Numero | Porcentaje

Si 4 12%

NO 17 86%

A VECES 4 16%

TOTAL 25 100%
Tabla 22. Pregunta 12.
Fuente: Encuesta propia realizada.

TiTULO DEL GRAFICO

A VECES

NO

Sl

0 5 10 15 20
S NO A VECES
4 17 4
16% 68% 16%

Figura 33. Pregunta 12.
Fuente: Encuesta propia realizada.

En la Tabla 22 y la Figura 33, se recolectan las respuestas de la Pregunta 12 de la
encuesta. Dentro de esta se recolectaron 25 respuestas, estas estdn conformadas de la
siguiente forma: 4 respuestas fueron Sl representando el 16%; 17 respuestas en NO

representando el 68% y 4 respuestas en A VECES representando el 16%.
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5.1.2. Contrastacién de hipdtesis.

Para realizar la contrastacion de las hipétesis planteadas primero vamos a recalcar
que, para medir las variables cuantitativas sometidas a la escala de medicion ordinal tipo
Likert, se debera expresar el método de codificacién, la prueba de normalidad Shapiro
Wilk por ser una muestra menor a 50, y, por Gltimo, expresar el coeficiente de correlacién
Rho Spearman.

5.1.2.1. Codificacion de la base de datos.

Para interpretar los datos de las encuestas recopilados se debera tener en cuenta
los siguientes presupuestos:

e Serealizo una tabla estandar dividida en las dos variables, cada una esta dividida
con las dos dimensiones establecidas y desarrollada con la cantidad de preguntas
destinadas correspondientemente a su respectiva respuesta.

e Las respuestas se codifican de la siguiente manera: 1 para Si, 2 para No y 3 para
A VECES.

e Finalmente, se recopilan los datos totales por dimensiones y se calcula la suma de
las afirmaciones aplicadas a cada variable.

Para una revision més detallada de la tabla de datos completa, se puede consultar
el Anexo denominado Bases de datos codificado. Esta informacion adicional se ofrece

con el proposito de contribuir a la investigacion.
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5.1.2.2. Prueba de normalidad.
5.1.2.2.1. Hipdtesis de normalidad.

Aplicar la prueba de normalidad nos sirve para establecer la distribucion de los
datos recolectados en su relaciéon a la media, para asi elegir la prueba de correlacion
correcta en su aplicacion. Por ello, se designan las siguientes hipétesis:

e Ho: Los datos recopilados de la variable estan distribuidos con normalidad.

e Hi: Los datos recopilados de la variable no estan distribuidos con normalidad.

5.1.2.2.2. Nivel de significancia.

El nivel de significancia es el error permitido en las investigaciones. Por ello, el
estandar aplicable a las investigaciones de naturaleza social cientifica esta establecido con
un 95% de confiabilidad en la distribucion de la normalidad. Por ello, el nivel de
significancia permitido se encuentra establecido en un 5% de anormalidad o falla en los
resultados, siendo expresado en 0.05. Entonces los criterios se establecen de la siguiente
forma:

e NC=0.95

e 0=0.05

5.1.2.2.3. Prueba de normalidad.

En la expresion estandar se debe tener en cuenta que, De acuerdo con lo expuesto
por Saldafia (2016, p. 112-120), cuando la muestra tiene menos de 50 observaciones, se
recomienda utilizar el Test de normalidad de Shapiro-Wilk. En consecuencia, se han
planteo el siguiente criterio:

e Si(n>50 =se aplica Kolmogorov — Smirnov)

e Si(n<50=se aplica Shapiro — Wilk)



134

5.2.2.4. Criterio estadistico de la prueba de normalidad.

Una vez establecido el nivel de significancia y la prueba de normalidad aplicable,
toca expresar los criterios para aceptar o rechazar las hipétesis planteadas, las cuales
resultan de la siguiente manera:

e Si(p—valor <0.05 se rechaza la Ho)
e Si(p—valor>0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Hj)
5.1.2.2.5. Aplicacion de la prueba de normalidad.

Una vez establecidos todos los preambulos necesarios se aplican los datos
codificados mediante la prueba de normalidad en el programa IBM SPSS STATICS 25,
sobre el cual se recopilo lo siguiente:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VARO00001 ,286 25 ,000 ,795 25 ,000
VAR00002 ,241 25 ,001 ,848 25 ,002

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Tabla 23. Prueba de normalidad.
Fuente: Base de datos aplicados bajo la prueba de normalidad en SPSS 25.

De la Tabla 23, se establece el nivel de significancia asintética bilateral mediante
el criterio del test de Shapiro Wilk, siendo:

e Variable 1 — Emisién de comprobantes de pago electronico: (0,000)

e Variable 2 — Recaudacion tributaria: (0,000)

Entonces, se establece a la significancia como menor a la aceptada (o= 0.05).
Entonces, aplicando el criterio sobre las pruebas no paramétricas de resultar una
distribucion no normal, se apreciaria: Si (p — valor < 0.05 se rechaza la Ho, entonces
aceptando la Hi. Quedando entonces, el rechazar la hipotesis nula, que seria: Ho: Los

datos recopilados de la variable estan distribuidos con normalidad. Por consiguiente, se
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da por validada la Hi, quedando establecido que, las variables no cumplen con una

distribucion normal, siendo entonces aplicable una prueba no paramétrica determinada

como el coeficiente de correlacion Rho Spearman.

5.1.2.3. Correlacion segun la Prueba no paramétrica Rho de

Spearman.

Una vez establecido que se aplica una prueba no paramétrica de correlacion, segln

Sampieri (2014, pp. 322-325) es ideal aplicar la prueba rho de Spearman. Entonces,

expresamos su criterio de interpretacion segun lo establecido por Cabrera (2009, p. 1) se

presenta la escala de valoracion:

Si es 1 — Correlacion positiva perfecta.

Entre 0.8 y 1 — Correlacion positiva muy fuerte.
Entre 0.6 y 0.8 — Correlacion positiva fuerte.
Entre 0.4 y 0.6 — Correlacion positiva moderada.
Entre 0.2 y 0.4 — Correlacion positiva débil.

Entre 0 y 0.2 — Correlacion positiva muy débil.

Si es 0 — Correlacion nula o no hay correlacion.
Entre 0y -0.2 — Correlacion negativa muy débil.
Entre -0.2 y -0.4 — Correlacion negativa debil.
Entre -0.4 y -0.6 — Correlacion negativa moderada.
Entre -0.6 y -0.8 — Correlacion negativa fuerte.
Entre -0.8 y -1 — Correlacion negativa muy fuerte.

Si es -1= Correlacion negativa perfecta.

Es asi que, estos criterios se ven presentados para rectificar la correlacion que se

establecera bajo los resultados de las variables.
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5.1.2.4. Contrastacion de la hipotesis general.
5.1.2.4.1. Planteamiento de la Hipdtesis estadistica.

e Ha: La emisién de comprobantes de pago electrdnico se relaciona de manera
positiva con la recaudacion tributaria de las Mypes de la provincia de Huancayo
2023.

e Ho: Laemision de comprobantes de pago electrénico no se relaciona de manera
positiva con la recaudacion tributaria de las Mypes de la provincia de Huancayo
2023,

5.1.2.4.2. Nivel de significancia (a,).

Se determina la significancia estandar como: a.= 0,05
5.1.2.4.3. Prueba estadistica: Calculo del p-valor en indice de
correlacion.

Se utiliz6 el paquete IBM SPSS STATICS 25

Correlaciones
VAR00001  VARO00002

Rho de Spearman VAR00001 Coeficiente de correlacion 1,000 ,964™
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
VARO0002 Coeficiente de correlacion ,964™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 24. Coeficiente de correlacion de la hipétesis general.
Fuente: Base de datos aplicados bajo la prueba de normalidad en SPSS 25.

5.1.2.4.4. Interpretacion.

El p-valor es de 0.000 < 0.05, y el coeficiente de correlacion rs = 0.964
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5.1.2.4.5. Toma de decision.
Siendo p-valor < a 0.05, aceptamos la hip6tesis alterna.
5.1.2.4.6. Conclusion.
Se concluye que, la emision de comprobantes de pago electrénico se relaciona de

manera positiva con la recaudacion tributaria de las Mypes de la provincia de Huancayo

2023.
5.1.2.5. Contrastacion de las hipotesis especificas.
A. Contrastacion de la primera hipétesis especifica.
A.1. Planteamiento de la Hipétesis estadistica.
e Ha: La emision de comprobantes de pago electronico se relaciona de manera
positiva los contribuyentes de las Mypes de la provincia de Huancayo-2020.
e Ho: Laemision de comprobantes de pago electrénico no se relaciona de manera
positiva los contribuyentes de las Mypes de la provincia de Huancayo-2020.
A.2. Nivel de significancia (o)
Se determina la significancia estandar como: a.= 0,05
A.3. Prueba estadistica: Calculo del p-valor en
indice de correlacion:
Se utiliz6 el paquete IBM SPSS STATICS 25
Correlaciones
VAR00001  VAR00002
Rho de Spearman VAR00001  Coeficiente de correlacion 1,000 ,440"
Sig. (bilateral) . ,028
N 25 25
VAR00002  Coeficiente de correlacion ,440 1,000
Sig. (bilateral) ,028
N 25 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Tabla 25. Coeficiente de correlacidn de la hipétesis especifica 1.
Fuente: Base de datos aplicados bajo la prueba de normalidad en SPSS 25.

A.4. Interpretacion.

El p-valor es de 0.000 < 0.05, y el coeficiente de correlacion rs = 0.440
A.5. Toma de decision.

Siendo p-valor <a 0.05, aceptamos la hipotesis alterna.
A.6. Conclusion.

Por eso, procedemos a concluir que: La emision de comprobantes de pago
electronico se relaciona de manera positiva los contribuyentes de las Mypes de la
provincia de Huancayo-2020

B. Contrastacion de la segunda hipotesis especifica.
B.1. Planteamiento de la Hipdtesis estadistica.

e Ha: La emision de comprobantes de pago electrénico se relaciona de manera
positiva el impuesto general a las ventas de las Mypes de la provincia de
Huancayo-2020.

e Ho: Laemisién de comprobantes de pago electrénico no se relaciona de manera
positiva el impuesto general a las ventas de las Mypes de la provincia de
Huancayo-2020.

B.2. Nivel de significancia (o)

Se determina la significancia estdndar como: o = 0,05
B.3. Prueba estadistica: Calculo del p-valor en
indice de correlacion:

Se utilizo el paquete IBM SPSS STATICS 25



Correlaciones

VARO00001  VAR00002
Rho de Spearman VAR00001  Coeficiente de correlacion 1,000 ,345"
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
VAR00002 Coeficiente de correlaciéon ,345" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tabla 26. Coeficiente de correlacion de la hipétesis especifica 2.

Fuente: Base de datos aplicados bajo la prueba de normalidad en SPSS 25.

B.4. Interpretacion.

El p-valor es de 0.000 < 0.05, y el coeficiente de correlacion rs = 0.345

B.5. Toma de decision.

Siendo p-valor <a 0.05, aceptamos la hipotesis alterna.

B.6. Conclusioén.

139

Por eso, procedemos a concluir que: La emision de comprobantes de pago

electrénico se relaciona de manera positiva el impuesto general a las ventas de las Mypes

de la provincia de Huancayo-2020.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se procede a determinar un analisis y discusion de los resultados. Para ello, lo

describiremos de forma detallada y especifica segun los objetivos, para esto generamos

un analisis descriptivo de las variables, quedando de la siguiente forma:

El objetivo general es: Determinar la relacion de la emisién de comprobantes de
pago electrénico con la recaudacion tributaria por las Mypes de la provincia de
Huancayo-2020. Donde se observa que en su totalidad se obtuvieron 300
respuestas. Estas evidencian que: 57 personas respondieron con Sl ocupando el
19%; 219 personas respondieron que NO siendo el 73% y solo 24 personas
respondieron A VECES siendo el 8%. Donde, en la Variable 1 denominada
Emision de comprobantes de pago electrénico, estas fueron recopiladas mediante
la encuesta realizada. Dentro de esta, se observa que en su totalidad se obtuvieron
175 respuestas. Estas evidencian que: 35 personas respondieron con Sl ocupando
el 20%; 133 personas respondieron que NO siendo el 76% y solo 7 personas
respondieron A VECES siendo el 4%. Mientras que, en la Variable 2 denominada
Recaudacion tributaria, estas fueron recopiladas mediante la encuesta realizada.
Dentro de esta, se observa que en su totalidad se obtuvieron 125 respuestas. Estas
evidencian que: 22 personas respondieron con Sl ocupando el 18%; 86 personas
respondieron que NO siendo el 69% y solo 17 personas respondieron A VECES
siendo el 14%.

El primer objetivo especifico es: Identificar la forma en que la emision de
comprobantes de pago electronico se relaciona con los contribuyentes por las
Mypes de la provincia de Huancayo-2020 Por esto, se desarrolla la Dimension 1

de la Variable 2 denominada Contribuyente, esta cuenta con 75 respuestas
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recaudadas en la encuesta. De estas respuestas, 14 resultan en Sl representando el
19%; 51 resultan en NO representando el 68% y solo 210resultan en A VECES
representando solo el 13%.

Determinar de qué manera la emisién de comprobantes de pago electrénico se
relaciona con el impuesto general a las ventas por las Mypes de la provincia de
Huancayo -2020. Acé desarrollando la Dimension 2 de la Variable 2 denominada
Impuesto General a las Ventas, esta cuenta con 50 respuestas recaudadas en la
encuesta. De estas respuestas, 8 resultan en Sl representando el 16%; 35 resultan
en NO representando el 70% y solo 7 resultan en A VECES representando solo el
14%.

Por otro lado, para contrastar la hipotesis requerimos la implementacion del

coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Por ello generamos los siguientes

planteamientos:

La emisién de comprobantes de pago electrénico se relaciona de manera positiva
con la recaudacion tributaria de las Mypes de la provincia de Huancayo 2020. La
cual, nos muestra que existe una correlacion positiva significativa establecida de
la siguiente forma: rs=0.964, con una significacion de a=0. Por ende, se encuentra
comprobado la existencia de una correlacion positiva entre las variables y se
considera como verdadero que: La emisién de comprobantes de pago electrénico
se relaciona de manera positiva con la recaudacion tributaria de las Mypes de la
provincia de Huancayo 2020.

Mientras que en la primera hipétesis especifica donde se comprueba la relacion
con la primera dimension. Donde se obtuvo un coeficiente de correlacion de

0.440. Por ende, resulta cierto afirmar que: La emision de comprobantes de pago



142

electronico se relaciona de manera positiva los contribuyentes de las Mypes de la

provincia de Huancayo-2020.

e Para comprobar la segunda hipoétesis especifica se utiliza el resultado de la segun
dimension. La cual establece la existencia de una correlacion positiva de 0.345.
Evidenciando mediante estos resultados que: La emision de comprobantes de pago
electrénico se relaciona de manera positiva el impuesto general a las ventas de las
Mypes de la provincia de Huancayo-2020.

Ahora, es menester tener en cuenta una comparacion con los antecedentes
recopilados para generar una discusion competente y comparativa de resultados. Por ello,
comenzamos exponiendo los tres antecedentes internacionales mas relevantes en el
estudio. En el primero, Bajafa (2018) en la Emision de comprobantes electronicos y su
influencia en la determinacion del impuesto a la renta en el sector automotriz. Investigo
la influencia de la emision de comprobantes electronicos en la determinacion del
impuesto a la renta en el sector automotriz, utilizando una evaluacion cuantitativa a travées
de encuestas a empresas del rubro motriz en Ecuador. Sus hallazgos revelaron que la
implementacion del sistema electronico de comprobantes tenia un impacto directo en las
empresas motrices, reduciendo la evasion tributaria y previniendo la manipulacion de
ventas. Estando asi acorde al coeficiente de correlacion establecido de forma positiva al
ver cémo influye en el cumplimiento tributario en Huancayo. El segundo antecedente,
Guerra (2021), llamado Sistema de Pago Electrénico para la Gestion de Cobranza de la
Empresa Pablica de Produccion y Desarrollo Estratégico de la Universidad Estatal de
Milagro. Se abord6 la implementacion de un sistema de pago electronico para mejorar la
gestién de cobranza en una empresa publica en Ecuador. Este proyecto se baso en un

enfoque experimental y exploratorio, evaluando costos y procesos relacionados con el
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cumplimiento tributario. Los resultados destacaron que los comprobantes electrénicos
mejoraron el cumplimiento fiscal y redujeron las deudas fiscales. Por ende, el
cumplimiento en las obligaciones tributarias también se encuentra acorde a la mejora en
la ejecucion de pago y cumplimiento al implementarse el sistema electronico en
Huancayo 2023. Finalmente, la tesis de Tixi (2016) con titulo: La evasidn tributaria y su
impacto en la recaudacion del Impuesto a la Renta de personas naturales en el Canton.
Examin6 cdmo la cultura digital y la implementacion de sistemas de cobro electronico
pueden reducir la evasion tributaria en el canton de Ecuador. La investigacion combino
enfoques cuantitativos y de campo, concluyendo que factores como la desconfianza hacia
el gobierno y la falta de divulgacién de normativas tributarias contribuyen a la evasion.
Se propuso una estrategia para mejorar la recaudacion fiscal. Siendo efectivo y favorable
el determinar como implementar los medios electronicos de emision sobre comprobantes
el resultado que complemente y resulta valido al comprobarse la correlacidn positiva en
la recaudacion de tributos en Huancayo.

Siguiendo con la discusion comparativa presentaremos los antecedentes
nacionales a comparar. Los antecedentes nacionales incluyen tres investigaciones
relacionadas con la emisién de comprobantes de pago electronico y su impacto en el
cumplimiento fiscal en Perd. Primero tenemos a Alvarado (2019), con su investigacion
Emisién de comprobantes de pago electronico como alternativa de mejora para los
comerciantes de abarrotes del mercado modelo de Piata. Esta investigacion se centrd en
el mercado modelo de Piura y examin6 como la emision de facturas electronicas influyd
en el cumplimiento fiscal en 2019. Las conclusiones clave incluyeron que las facturas
electronicas jugaron un papel importante en la lucha contra la evasion fiscal y mejoraron

la capacidad de auditoria de la administracion tributaria. La metodologia se considero
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aplicada en grado correlacional, con un enfoque cualitativo. Entonces, se encuentra
también considerando que la correlacion positiva establecida en la utilizacion de
comprobantes electronicos establece una mejora en la reduccién de deudas fiscales en
Huancayo, como detallada la investigacion actual. En segundo lugar, esta la investigacion
realizada por Chavez y Requena (2018): Emisién de comprobantes de pago electrénicos
para evitar sanciones tributarias en la empresa Binresa SAC, 2017. Esta investigacion se
centrd en la empresa Binresa SAC en Per( y exploré la implementacion de comprobantes
de pago electrénicos para evitar sanciones tributarias. Se destac6 la importancia de utilizar
la tecnologia para fortalecer el sistema fiscal peruano. Las conclusiones indicaron que la
implementacion de comprobantes de pago electrénicos mejoré el cumplimiento tributario
sin aumentar significativamente los costos. Donde aun teniendo una investigacion en
nivel micro fiscal, se puede observar que la investigacion actual demuestra que existe una
correlacion positiva en la region de Huancayo, lo cual, favorece evidenciar que esto se
extiende a las empresas a nivel individual. Por ultimo, esta la investigacion relacionada
por Claros (2016): La evasién y su impacto en la recaudacion tributaria en la provincia
de Huancayo. Esta tesis se llevé a cabo en la provincia de Huancayo y evalud el
cumplimiento tributario en empresas, especialmente en micro y pequefias empresas
(MYPES). Se concluy6 que muchos empresarios no cumplian adecuadamente con las
normas tributarias y que existia una deficiente cultura tributaria. Ademas, se destacé la
falta de orientacion tributaria y conocimiento entre los contribuyentes. La metodologia se
considero cientifica aplicada, con un enfoque cualitativo y correlacional. Por ende, ahora
se determina mediante una investigacion cualitativa una correlacion positiva cientifica y
fehaciente de la existencia de una relacion estandar y favorecimiento en el cumplimiento

de obligaciones fiscales al implementar medios de comprobantes electrénicos. Por ende,
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estos antecedentes proporcionan informacion valiosa sobre como la emisién de
comprobantes de pago electronicos puede afectar el cumplimiento tributario en el
contexto del panorama regional de Huancayo y respaldan la investigacion actual sobre la
implementacion del sistema virtual de cobro y su impacto en la prevencién de sanciones
por evasion fiscal.

Determinando entonces que, se cumplié con demostrar los objetivos establecidos
y las hipoétesis enfocadas en comprobar una correlacion positiva en la emision de

comprobantes de pago electrénico y la recaudacion tributaria en Huancayo, 2023.
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CONCLUSIONES

El objetivo general es: Determinar la relacion de la emisién de comprobantes de
pago electrénico con la recaudacion tributaria por las Mypes de la provincia de
Huancayo-2020. La cual, se encuentra comprobada dado que existe una
correlacion positiva significativa establecida de la siguiente forma: rs=0.964, con
una significacion de a=0. Por ende, se encuentra comprobado la existencia de una
correlacion positiva entre las variables y se considera como verdadero que: La
emision de comprobantes de pago electrénico se relaciona de manera positiva con
la recaudacion tributaria de las Mypes de la provincia de Huancayo 2020.

El primer objetivo especifico es: Identificar la forma en que la emision de
comprobantes de pago electronico se relaciona con los contribuyentes por las
Mypes de la provincia de Huancayo-2020 Por esto, se desarrolla la Dimension 1
de la Variable 2 denominada Contribuyente, esta se comprueba mediante la
demostracion de un coeficiente de correlacion de 0.440 con una significacion de
a=0. Resultando cierto afirmar que se comprueba la existencia de una relacion
positiva sobre los contribuyentes en el cumplimiento de obligaciones fiscales.
Determinar de qué manera la emisién de comprobantes de pago electrénico se
relaciona con el impuesto general a las ventas por las Mypes de la provincia de
Huancayo -2020. Acé desarrollando la Dimension 2 de la Variable 2 denominada
Impuesto General a las Ventas, donde se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.345 se comprueba la correlacion positiva existente. Por ende, se comprueba la

forma de relacion siendo positiva.
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RECOMENDACIONES

1. Comenzando con una recomendacion general se genera un plan de
implementacion virtual enfocado en las Mypes, para mejorar con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en Huancayo.

2. Asimismo, en recomendaciones especificas se debe generar una capacitacion
siempre que se genere un cambio legal en las Mypes. Ya que, esto influye en alto grado
en las obligaciones tributarias.

3. Se recomienda desarrollar un marco fiscal de control sobre las Mypes en
Huancayo, ya que se alerta que aquellas Mypes que no cuenten con comprobantes de pago
electronico se encuentren en situacion de incumplimiento sobre las obligaciones
tributarias.

4. Finalmente, se recomienda a las oficinas de control fiscal regional generar una
campafia de fiscalizacién y reduccion en obligaciones para aquellas que cumplan con la
emision de comprobantes electronicos de pago, dando un refuerzo positivo sobre el
cumplimiento normativo de implementacion.

Para finalizar, deseamos ofrecer algunas recomendaciones a la Universidad
Peruana Los Andes, en particular a nuestra Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables.

e Publicar los hallazgos en la investigacion actual y dar una capacitacion
pedagdgica sobre alumnos y docentes.

e Escrucial que se lleve a cabo la capacitacion sobre los contenidos abordados,

teniendo en cuenta que se refieren a las recientes regulaciones en relacion a los

comprobantes de pago electronicos.
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e . — Es importante recomendar que se genere una nueva investigacion en las
futuras normativas que regulen la emisién de comprobantes de pago

electrénico.
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FORMULACION DEL

OBJETIVOS DE LA

HIPOTESIS DE LA

VARIABLES

METODOLOGIA

¢De qué manera la emision de los
comprobantes de pago electronico
se relaciona con los
contribuyentes de las Mypes de la
provincia de Huancayo-2020?

¢De qué manera la emision de
comprobantes de pago electronico
se relaciona con el impuesto
general a las ventas de las Mypes
de la provincia de Huancayo-
2020?

Identificar la forma en que la
emision de comprobantes de pago
electronico se relaciona con los
contribuyentes de las Mypes de la
provincia de Huancayo-2020.

Determinar de qué manera la
emision de comprobantes pago
electronico se relaciona con el
impuesto general a las ventas de las
Mypes de la provincia de
Huancayo-2020.

La emision de comprobantes de
pago electrénico se relaciona de
manera positiva los contribuyentes
de las Mypes de la provincia de
Huancayo-2020.

La emision de comprobantes de
pago electrénico se relaciona de
manera positiva el impuesto general
a las ventas de las Mypes de la
provincia de Huancayo-2020.

electrénico
Herramienta
informatica.

Variable 2:

Recaudacion
tributaria

Dimensiones:
Contribuyente
* Impuesto
general a las
ventas

PROBLEMA INVESTIGACION INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable 1: Meétodo de investigacion
¢De qué manera la emision de | Determinar la relacion de la emision | La emision de comprobantes de Método cientifico
comprobantes de pago | de  comprobantes de  pago | pago electrénico se relaciona de Emisién de _ det_juctlvp 3
electrénico se relaciona con la | electrénico con la recaudacion | manera  positiva con  la comprobantes de Tipo de investigacion
recaudacion tributaria de las | tributaria de las Mypes de la | recaudacion tributaria de las| .o oiocienic o . IdAlecada_ g
Mypes de la provincia de | Provincia de Huancayo-2020. Mypes de la provincia de| "9 vaec()fr;?;/;sotr']%?c'on
Huancayo0-2020? Huancayo 2020. . . . Disefio de la investigacién
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS D'gggj:ﬁgﬁ; Cuantitativo no

experimental transversal
Poblacién y muestra
La poblacion es
indeterminada con  una
muestra intencional de 25
Instrumentos de
recoleccién de datos:
Es la entrevista anénima a
través de la encuesta.
Aspectos éticos
Mantener la privacidad de
forma anénima para no
afectar los intereses
privados y comerciales
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DEFINICION £ p "
VARIABLE DE LA VARIABLE DIMENSION DEFINICION INDICADORES Items
1. ;Sabe usted que la
liquidacién de compra es
'®) Liquidacion de un documento
O compra electronico que sirve
% electronica para sustentar la
P_f Es aquel documento digital existencia de la
Q Cuyo soporte se encuentra en mercaderia?
| algan dispositivo electronico 2. ¢Sabe usted cudl es la
L Documento ; . . . .
o electrénico cuyo registro de informacion se Emlsqr _ consecuencia si no
Q encuentra almacenada, electronico cumple con las
§ registrada por medios de pago condiciones para ser
a Son documentos electrénico. (SUNAT, 2019). emisor electrénico?
n regulados por la SUNAT 3. ¢Sabe usted quienes
,"'_J donde se acredita la Obligados a la estan obligados a
<Z( transferencia, entrega o emision afiliarse a la emision de
M prestacién de servicios. electronica comprobantes de pago
8 electronico?
% 4. ;Conoce usted qué es
8 SEE y c@mo esta conf_qrmado
N el sistema de emision
a Herramienta Es un sistema informético electronico SEE?
Z . ” desarrollado por SUNAT con el 5. ¢Conoce usted que
O informatica . . !
5 objetivo de facilitar la emision comprobantes de pago
S electronica (SUNAT, 2019). ueden emitir en el
= ( )| sEE-soL P

sistema de emision
electrénica SOL-SEE
SOL?
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Reduccién de
costos y gastos

7. ¢La emision de boletas
electrénicas reduce
costos?

SEE-Sistema de
contribuyentes

6. ¢Conoce usted que
comprobantes de pago
pueden emitir en el
sistema de emision
electronica de
contribuyente SEEC?

RECAUDACION TRIBUTARIA

Permite al Estado
obtener fondos que
destinan al desarrollo de
obras publicas y al
mantenimiento del estado
en general.

Contribuyente

Es aquella persona natural o
juridica que vende un bien o
presta servicios. (TUO del IGV,
2004).

Capacidad
contributiva

8. ¢Considera usted que
los contribuyentes con
capacidad contributiva
estan obligados a pagar
tributos?

Recaudacion y
evasion tributaria

9. ¢Cree usted que la
emisién masiva de
comprobantes de pago
electronico reduce la
evasion tributaria?

Crédito fiscal

10. ¢ Considera usted que
la evasion tributaria
influye de manera
negativa en la
recaudacion tributaria?

Impuesto
general a las
ventas

E s aquel impuesto al valor
agregado que se aplica en Per(
y afecta la venta de bienes y la
provision de servicios.

Consumidor final

11. ;Sabe usted que el
crédito fiscal se obtiene
de las adquisiciones de
bienes o prestaciones de
servicios?
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Capacidad
contributiva

12. ;Sabe usted que el
consumidor final es
quien paga el IGV?
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contribuyentes

¢La emision de boletas electronicas reduce costos?

VARIABLE | DIMENSION INDICADORES ITEMS INDICE
s ¢Sabe usted que la liquidacién de compra es un documento .
Liquidacion de compra - . . . Si,noya
. electronico que sirve para sustentar la existencia de la

8 electronica mercaderfa? veces

§ Documento Requisitos del emisor ¢Sabe usted cual es la consecuencia si no cumple con las Si,noya

LéJ electronico electrénico condiciones para ser emisor electronico® veces

wn

L o Obligados a la emisién | ;Sabe usted quienes estan obligados a afiliarse a la emision de Si,noya

<ZE O electronica comprobantes de pago electronico? veces

m Z

8 8 ¢ Conoce usted qué es y como esta conformado el sistema de Si,noya

o - SEE .y ;. 2

S 8 emision electrénico SEE” veces

8 = SEE-SOL ¢ Conoce usted que comprobantes de pago pueden emitir en el Si,noya

n H ) sistema de emision electronica SOL-SEE SOL? veces

erramienta i

z informatica Reduccion de costos y ¢ Conoce usted que comprobantes de pago pueden emitir en el Si,noya

Yo gastos . - L >

5 sistema de emision electronica de contribuyente SEEC? veces

= <

= SEE-Sistema de Si,noya

VeCces
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RECAUDACION TRIBUTARIA

¢Considera usted que los contribuyentes con capacidad contributiva estan | Si, noy a
Capacidad
contributiva obligados a pagar tributos? veces
¢ Cree usted que la emision masiva de comprobantes de pago electronico | Si,noy a
Contribuyente Evasion tributaria o .
reduce la evasion tributaria? veces
¢ Considera usted que la evasion tributaria influye de manera negativaen | Si,noya
Recaudacion
tributaria la recaudacion tributaria? veces
¢Sabe usted que el crédito fiscal se obtiene de las adquisiciones de bienes | Si,noy a
Crédito fiscal
0 prestaciones de servicios? veces
Impuesto general a las
ventas Si,noya

Consumidor final

¢Sabe usted que el consumidor final es quien paga el IGV?

Veces
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Anexo 4: Instrumentos utilizados en la investigacion
ENCUESTA APLICADO A LAS MYPES COMERCIALES

“EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO ELECRONICOS Y
RECAUDACION TRIBUTARIA EN LAS MYPES DE LA PROVINCIA DE
HUANCAYO-2020°"

Fecha: __ | [ Hora inicio: Hora fin: N” de encuesta: ___

Estimado encuestado(a), actualmente estamos realizando un trabajo de investigacion.
Sus respuestas seran confidenciales v andmimas, tienen por objetivo recoger su
importante opinion sobre la Emision de comprobanies de pago electronicos v
recandacion fributaria en las Mypes en la provincia de Huancayo. Marque su
respuesta con un aspa (). seleccionando una de las tres alternativas. Muchas sracias.

| 1. 5 | 2. No | 3. Avweces/ Indiferente |
ITEMS OPCIONES
VARIAELE 1: EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO 1 2 3
ELECTRONICOS

1. ;5abe usted que la liquidacion de compra es un documento
electronico que sirve para sustentar la existencia de la mercaderia?

2. ;5abe vsted cual es la consecuencia si no cumple con las
condiciones para ser emisor electronico?

3. ;Sabe usted quienes estin obligados a afiliarse a la emision de
comprobantes de pago electronicos?

4. ;Conoce usted que es v como esti conformado el sistema de
emizidn electrénico-SEE?

3. ;Conoce usted que comprobantes de pago se pueden emitir en el
sistema de emision electronica SOL-5EE SOLT

6. ;Conoce usted que comprobantes de pago se pueden emitir en el
sistema de emision electronica del contribuvente-SEECT

7. ;La emision de boletas electronicas reduce costos?

VARTAEBLF 2: RECAUDACION TRIBUTARTA
8. ;Considera usted que los contribuventes con capacidad
contributiva estan obligados a pagar tribuios?

0. ;Cree usted que la emisidon masiva de comprobantes electronicos
reduce la evasion tributaria?

10. ;Considera usted que la evasion tributaria influye de manera
negativa en la recandacion tributaria?

11. ;Sabe usted que el crédito fiscal se obtiene de las adguisiciones
de bienes o prestaciones de servicios?

12. ;Sabe usted que el consumidor final es quien paga el IGV?
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Anexo 5: Consentimiento informado

O@ER c,‘.‘

) CONSENTIMIENTO INFORMADO

>§< “Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

v, F (©
Rez gt

Gerente General de Comercial Alvarez Blandeo
Sra. Ana Maria Alvarez Blandeo

AUTORIZA:

A las personas ACUNA CHUQUILLANQUI Javier Leonardo y PALOMINO CASTRO Josh;
bachilleres de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
especialidad de Contabilidad de la Universidad Peruana los Andes, quienes

estan desarrollando la investigacion titulada “Emision de comprobantes de pago electronicos y
Recaudacidn tributaria en las Mypes de la provincia de huancayo-2020”, para

que apliquen el cuestionario a las Mypes Comerciales de Huancayo, por tal motivo se les

OTORGA EL PERMISO NECESARIO, brinddndoles las facilidades del caso.

4 de Febrero del 2021

Atentamente;

/%,w vé(g
f—

—Ana Maria Alvarez Blandeo

Gerente General
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ALY

\» 18
‘
’ CONSENTIMIENTO INFORMADO

EL GRANERITO

“Ano del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Gerente General de El Granerito
Sr. Gabriel Luis Garagatti Romén
AUTORIZA:

A las personas ACUNA CHUQUILLANQUI Javier Leonardo y PALOMINO CASTRO Josh;
bachilleres de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
especialidad de Contabilidad de la Universidad Peruana los Andes, quienes

estan desarrollando la investigacion titulada “Emision de comprobantes de pago electrénicos y
Recaudacion tributaria en las Mypes de la provincia de huancayo-2020”, para

que apliquen el cuestionario a las Mypes Comerciales de Huancayo, por tal motivo se les

OTORGA EL PERMISO NECESARIO, brindandoles las facilidades del caso.

3 de Febrero del 2021

Atentamente;

7 7
briel Luis Garagatti Roman

Gerente General
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Os

% CONSENTIMIENTO INFORMADO
Abarrotes y &

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Gerente General de Abarrotes y &
Sra. FELICIA VICTORIA AYQUIPA OCHOA
AUTORIZA:

A las personas ACUNA CHUQUILLANQUI Javier Leonardo y PALOMINO CASTRO Josh;
bachilleres de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
especialidad de Contabilidad de la Universidad Peruana los Andes, quienes

estan desarrollando la investigacion titulada “Emision de comprobantes de pago electrénicos y
Recaudacion tributaria en las Mypes de la provincia de huancayo-2020”, para

que apliquen el cuestionario a las Mypes Comerciales de Huancayo, por tal motivo se les

OTORGA EL PERMISO NECESARIO, brindéndoles las facilidades del caso.

5 de Febrero del 2021

Atentamente;

.

7
LICIA VI AYQUIPA OCHOA

Gerente General
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%

0 O

WATANABE CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Gerente General de Bodega Watanabe
Sr. Gabino Marcelino Lagos Perez
AUTORIZA:

A las personas ACUNA CHUQUILLANQUI Javier Leonardo y PALOMINO CASTRO Josh;
bachilleres de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
especialidad de Contabilidad de la Universidad Peruana los Andes, quienes

estan desarrollando la investigacion titulada “Emision de comprobantes de pago electrénicos y
Recaudacion tributaria en las Mypes de la provincia de huancayo-2020”, para

que apliquen el cuestionario a las Mypes Comerciales de Huancayo, por tal motivo se les

OTORGA EL PERMISO NECESARIO, brindandoles las facilidades del caso.

4 de Febrero del 2021

Atentamente;

N .
Gabino Marcelino Lagos Perez

Gerente General
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J h i myt o CONSENTIMIENTO INFORMADO

Comercial y distribuidora

“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Gerente General de Jhimyto
Sra. Carla Maurilia Huaman Escobar
AUTORIZA:

A las personas ACUNA CHUQUILLANQUI Javier Leonardo y PALOMINO CASTRO Josh;
bachilleres de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
especialidad de Contabilidad de la Universidad Peruana los Andes, quienes

estdn desarrollando la investigacion titulada “Emisién de comprobantes de pago electrénicos y
Recaudacién tributaria en las Mypes de la provincia de huancayo-2020”, para

que apliquen el cuestionario a las Mypes Comerciales de Huancayo, por tal motivo se les

OTORGA EL PERMISO NECESARIO, brindandoles las facilidades del caso.

S5 de Febrero del 2021

Atentamente;

Carla Maurilia Huaman Escobar

Gerente General
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Anexo 6: Fotos de la Aplicacion del Instrumento
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CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
A. Confiabilidad del Instrumento
Con el propdsito de evaluar la confiabilidad del instrumento, se realiz6 una prueba
inicial en la que se administré el cuestionario a un grupo de 25 colaboradores. Esta
evaluacioén se llevo a cabo utilizando el coeficiente alfa de Cronbach y los resultados se

interpretaron haciendo uso de la siguiente tabla como referencia.

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy alta
0,61 a 0.80 alta
0,41 a 0.60 Moderada
0,21 a 0.40 Baja
0,01 a 0.20 Muy Baja

Tabla 27. Interpretacion de Cronbach.
Fuente: Desarrollo de Oviedo & Campo- (2005).

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 28. Casos de procesamiento.
Fuente: Interpretacion del instrumento de medicién mediante SPSS IBM 25.
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbacha N de elementos

,822 12

a. El valor es negativo debido a una
covarianza promedio negativa entre
elementos. Esto viola los supuestos
del modelo de fiabilidad. Podria

desea comprobar las codificaciones

de elemento.

Tabla 29. Estadistica de Fiabilidad aplicado a la investigacion.

Fuente: Interpretacion del instrumento de medicion mediante SPSS IBM 25.

El resultado obtenido al aplicar la prueba sobre el instrumento de evaluacion
a=0.822; y la interpretacion plantes queda como resultado la fiabilidad muy alta, por ende,
resulta aplicable el instrumento considerandose fiable.

B. Validez del instrumento.
Resulta necesario la opinién de expertos para evaluar el instrumento y definir si es

vélido segun los criterios cientificos necesarios mediante especialistas indicados. Por ende,

nos servimos de consulta con expertos contables, bajo el siguiente modelo:

EXPERTOS NIVEL ACADEMICO OPINION
CPC MORALES MEZA MAGDALENA ELENA | APLICABLE
CPC FABIAN MELGAR ZANDRO LEONARDO | APLICABLE
MG. MENDIOLA OCHANTE RICARDO ENRIQUE | APLICABLE

Tabla 30. Ficha de expertos.
Fuente: Elaborado por los tesistas.



INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Informante Cargo o nombre de la Institucion donde Labora Grado o Titulo del Informante sutordel Instrymento
CPC. MAGDALENA ELENA MORALES CONTADORA PUBLICA Bach. ACUNA CHUQUILLANQUI JAVIER LEONARDO

MEZA

ESTUDIO CONTABLE

Bach. PALOMINO CASTRO JOSH BORIS

1. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente % Regular % Bueno % Muy bueno % Excelente %
Indicadores Criterios
6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 66|71 76|81 |8 |91|9a
a a a a a a a a a a a a a a a a a a 100
10 |15 20|25 |30 |35 |40 |45 50|55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95
1. CLARIDAD Esta formulado por lenguaje apropiado @
2. OBIETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables =
3. ACTUALIDAD Es tema de estos tiempos 2
4. ORGANIZACION Existe en orden Ldgico ©
5. SUFICIENCIA Comprende la plenitud investigada 9
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar el tema «
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos =
8. COHERENCIA Relaciona variables dimensiones e indicadores ©
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la 0
investigacion
TOTAL PARCIAL 0
TOTAL 540
. PROMEDIO DE VALORACION
x =540/ 9 = 60%
IV.  OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple los criterios para su aplicacién.
. FIRMA DEL EXPERTO o
LUGAR Y FECHA DNIN INFO E N° DE TELEFONO
Huancayo, 17 de diciembre de 2023 45058194 iﬁ :% 6* 976237147

CPC. Magdalena Efena Marates Meza
Contador Publico
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo o nombre de la Institucion donde Labora

Grado o Titulo del Informante

Autor del Instrumento

CPC. FABIAN MELGAR ZANDRO Bach. ACUNA CHUQUILLANQUI JAVIER LEONARDO
LEONARDO ERINBIOICONTISER TR R Bach. PALOMINO (?ASTRO JgSH BORIS
1. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Deficiente % Regular % Bueno % Muy bueno % Excelente %

Indicadores Criterios
6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 66|71 76|81 |8 |91|9a
a a a a a a a a a a a a a a a a a a 100
10 |15 1 20|25 |30 |35 ,40 |45 50|55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95

1. CLARIDAD Esta formulado por lenguaje apropiado 0

2. OBIETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables o

3. ACTUALIDAD Es tema de estos tiempos =

4. ORGANIZACION Existe en orden Ldgico =

5. SUFICIENCIA Comprende la plenitud investigada

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar el tema @

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos o

8. COHERENCIA Relaciona variables dimensiones e indicadores “

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la =

investigacion
TOTAL PARCIAL 0 30
TOTAL 450
. PROMEDIO DE VALORACION

x =450/ 9 =50%

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple los criterios para su aplicacién.

o FIRMA DEL EXPERTO o
LUGAR Y FECHA DNIN INFO E N° DE TELEFONO
Huancayo, 21 de diciembre de 2023 41835576 l I 964411993
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo o nombre de la Institucion donde Labora

Grado o Titulo del Informante

Autor del Instrumento

MG. MENDIOLA OCHANTE

RICARDO ENRIQUE

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

MAESTRO EN ADMINISTRACION PUBLICA Y
GOBIERNO - MENCION EN GERENCIA
MUNICIPAL Y REGIONAL

Bach. ACUNA CHUQUILLANQUI JAVIER
LEONARDO
Bach. PALOMINO CASTRO JOSH BORIS

1. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente % Regular % Bueno % Muy bueno % Excelente %
Indicadores Criterios
0 6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 66|71 76|81 |8 |91|96a
a a a a a a a a a a a a a a a a a a a | 100
5 (10|15 |20 |25(30|35/40 |45 |50 |55 |60 |65|70 |75 |80 85|90 |95
1. CLARIDAD Esta formulado por lenguaje apropiado o
2. OBIJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables o
3. ACTUALIDAD Es tema de estos tiempos =
4. ORGANIZACION Existe en orden Légico 2
5. SUFICIENCIA Comprende la plenitud investigada 0
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar el tema e
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos -
8. COHERENCIA Relaciona variables dimensiones e indicadores 55
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la e
investigacion
TOTAL PARCIAL o |20 | 290
TOTAL 500
. PROMEDIO DE VALORACION
x =500/ 9 = 50.556%
V. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple los criterios para su aplicacién.
. FIRMA DEL EXPERTO .
LUGAR Y FECHA DNIN INFORMANTE N° DE TELEFONO
Huancayo, 26 de diciembre de 2023 2001911 964 651 946

.
=
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS
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BASE DE DATOS CODIFICADA

VARIABLE 2

VARIABLE 1

V2D2

V201

ViD2

VD1

12



