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RESUMEN

Esta investigacion explora la relacion entre la habitabilidad y la satisfaccion residencial
en la Agrupacion de Viviendas Buenos Aires, ubicada en La Oroya, durante el afio 2024. El
objetivo primordial es determinar cdmo se interrelacionan estos dos aspectos dentro de la
comunidad estudiada. La hipotesis plantea que existe una relacidn significativa entre la calidad

de la habitabilidad y el nivel de satisfaccion residencial de los habitantes.

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, con un nivel correlacional y un disefio no
experimental de tipo transversal, dado que los datos fueron recolectados en un solo momento,
sin manipular variables. La poblacion objetivo consistio en 113 familias residentes en la
agrupacion, y se trabajé con un censo completo de 113 jefes de hogar, quienes respondieron

encuestas estructuradas especificamente disefiadas para esta investigacion.

Las encuestas evaluaron tanto la calidad de la habitabilidad como los niveles de
satisfaccion residencial, utilizando indicadores previamente validados. Posteriormente, los
datos fueron analizados mediante una prueba de correlacion de Sperman, con el objetivo de

determinar la relacién entre las variables.

Los resultados revelaron una correlacion positiva moderada y significativa (r = 0.366,
p < 0.00) entre la habitabilidad y la satisfaccién residencial, lo que sugiere que a medida que
mejora la calidad de habitabilidad, también aumenta el nivel de satisfaccion residencial. Estos
hallazgos confirman la hipdtesis y destacan la importancia de mejorar las condiciones

habitacionales, lo que contribuye a elevar el bienestar de los residentes.

Palabra clave: habitabilidad, Satisfaccion residencial, edificio colectivo, vivienda

obrera, percepcion de los residentes.
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ABSTRACT

This research explores the relationship between livability and residential satisfaction in
the Buenos Aires housing cluster, located in La Oroya, during the year 2024. The primary
objective is to determine how these two aspects are interrelated within the studied community.
The hypothesis is that there is a significant relationship between the quality of habitability and

the level of residential satisfaction of the inhabitants.

The study has a quantitative approach, with a correlational level and a non-experimental
cross-sectional design, since the data were collected at a single point in time, without
manipulating variables. The target population consisted of 113 families residing in the cluster,
and we worked with a complete census of 113 heads of household, who responded to structured

surveys specifically designed for this research.

The surveys assessed both the quality of habitability and levels of residential
satisfaction, using previously validated indicators. The data were then analyzed using a

Sperman correlation test to determine the relationship between the variables.

The results revealed a moderate and significant positive correlation (r = 0.366, p < 0.00)
between livability and residential satisfaction, suggesting that as the quality of livability
improves, the level of residential satisfaction also increases. These findings confirm the
hypothesis and reinforce the importance of improving housing conditions to raise the well-

being of residents.

Keyword: habitability, residential satisfaction, collective building, worker housing



INTRODUCCION

La habitabilidad de las viviendas y la satisfaccion residencial son aspectos
fundamentales para el bienestar de las personas y la sociedad. Las cuales presentan graves
problemas en un tercio de habitantes de ALC, Segun el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2012). Estos problemas también se encuentran en incremento en nuestro pais asi lo
manifiesta el Instituto nacional de estadistica e informatica (INEI, 2021). Evidenciando asi la

urgencia de abordar estas problematicas.

Este estudio se centrd en analizar la correlacion entre la habitabilidad y la satisfaccion
residencial en la Agrupacién de Viviendas Buenos Aires, en el distrito de La Oroya. Ya que
las deficiencias sobre las viviendas obreras resaltan la importancia de comprender la
habitabilidad como la satisfaccion residencial. Esta situacién pone en manifiesto la necesidad
de abordar las preocupaciones de calidad de vida en un contexto global de desafios sanitarios

y globalizacion.

Al Investigar la relacion entre la habitabilidad y satisfaccion residencial en viviendas
obreras (hoy agrupaciones de viviendas) se pretendio identificar las condiciones que afectan la
calidad de vida de los residentes, con el fin de proponer recomendaciones que mejoren tanto la

habitabilidad como la satisfaccién residencial.

Para fortalecer esta investigacion, se han revisado estudios similares, y se ha optado por
un enfoque cuantitativo con un disefio transversal no experimental para abordar estos temas.

Esta investigacion se compone de cinco capitulos, detallados a continuacion:

Capitulo I: Presenta el planteamiento del problema, la justificacién e importancia de
la investigacion. Ademas, se detallan las contribuciones teoricas, sociales y metodolégicas del

estudio, asi como los objetivos generales y especificos y los aspectos éticos considerados.



Capitulo I1: Aborda los antecedentes internacionales, nacionales y locales sobre
habitabilidad y satisfaccidn residencial. Desarrolla el fundamento teérico e incluye una revision
tedrica relevante sobre las variables del estudio, ademas de establecer las definiciones de los

conceptos clave.

Capitulo I11: Formula las hipétesis de la investigacion y define operativamente las
variables. Este capitulo describe la interrelacion entre habitabilidad y satisfaccion residencial,

asi como la coherencia de los indicadores que se utilizaran para su analisis.

Capitulo 1V: Detalla la metodologia del estudio, que incluye el disefio, el enfoque, la

poblacidn, la muestra seleccionada, y los métodos de recopilacion de datos.

Capitulo V: Analiza los datos recolectados en la Agrupacion de Viviendas Buenos
Aires y, a partir de los resultados obtenidos, examina la relacion entre habitabilidad y

satisfaccion residencial, contrastando las hipotesis planteadas.

Ademas, se realizd la Discusion de los resultados, interpretandolos en el contexto de la
investigacion, ofreciendo conclusiones y recomendaciones practicas para mejorar la calidad de

vida en la agrupacion de vivienda Buenos Aires.



CAPITULOIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcién de la Realidad Problematica

La habitabilidad de las viviendas y su relacion con la satisfaccion residencial es un
problema que cada vez causa mayor preocupacion, en especial en ciudades industriales como
La Oroya — Per0. Para la Organizacién de las naciones unidas( ONU-HABITAT ,2015), la
habitabilidad contribuye a uno de los atributos fundamentales que toda vivienda debe de

satisfacer para ser adecuada y mejorar la calidad de vida.

A nivel global el déficit habitacional se presenta como un desafio significativo ain en
el siglo XXI. Segun el informe Global Housing Strategy (ONU,2023) se estima que alrededor
de 1 600 millones de habitantes en el mundo no disponen de alojamientos adecuados y se
proyecta que esta cifra estaria en aumento de 3 000 billones para el afio 2030. En regiones
desarrolladas como destaca el ranking de las ciudades publicado por The Economist
Intelligence Unit Limited (EIU, 2023) revela que, si bien la mayoria de las ciudades europeas
se destacan por su alta calidad de vida en términos de infraestructura, estabilidad, educacién,
salud y bienestar general. sin embargo, las proyecciones indican un aumento en la demanda de
vivienda que plantea nuevos desafios para los gobiernos y los sectores privados. Este contexto

hace evidente que la vivienda y la habitabilidad son preocupaciones urgentes en todo el mundo.

La globalizacion y los cambios demogréaficos han influido profundamente en el acceso
a viviendas de calidad, particularmente en los paises en desarrollo. Segun Beall, Guha y kanbur
(2011) sefialan como el crecimiento urbano acelerado y la concentracion poblacional en areas
urbanas han creado una presion considerable sobre las infraestructuras y servicios en diversas
regiones. En América latina el déficit habitacional es notable ya que segun el BID (2012)
aproximadamente 59 millones de personas residen en viviendas inadecuadas, construidas con

materiales deficientes o sin servicios basicos etc. Este déficit no solo impacta el bienestar



inmediato, sino que también afecta la estabilidad social y econdémica en la region,
proyectandose que para 2030 el 40% de la poblacion urbana en paises en desarrollo vivira en

condiciones de habitabilidad inadecuadas.

El déficit habitacional en el Per( es evidente tanto en términos cuantitativos como
cualitativos. Segun (INEI, 2021), el déficit habitacional cualitativo en el pais aumento de 8.6%
en 2018 a 8.9% en 2021, lo cual refleja una creciente necesidad de viviendas de calidad que no
ha sido atendida a la par con el crecimiento poblacional. Este déficit se incrementa a medida
que la urbanizacion avanza y la economia industrial se expande en regiones especificas,
intensificando la presion sobre la infraestructura urbana y la capacidad de respuesta
gubernamental. De no implementarse politicas efectivas, se espera que el déficit habitacional
en Perd continde en aumento, con un posible déficit cualitativo de 9.5% para el afio 2025 (INEI,

2021).

La historia urbanistica del pais también evidencia la desigualdad en el acceso a vivienda
de calidad, como menciona Garcés ( 2003) citado por Aranda (2020), quien sefiala que durante
la Revolucion Industrial se construyeron viviendas obreras con condiciones minimas, resultado

de politicas orientadas al beneficio empresarial mas que al bienestar social.

En la regién de Junin, donde se sitla La Oroya, los problemas de habitabilidad también
son graves. De acuerdo con (Quispe, 2005) el deficit habitacional cuantitativo y cualitativo es
particularmente alto ya que esta regién presenta un déficit de habitabilidad del 4.8%, con

problemas de precariedad habitacional, mala infraestructura y deficiencias en servicios basicos.

La Oroya, como ciudad industrial representativa, a pesar de que intento ser planificada,
enfrenta un déficit habitabilidad agravado por su historia de desarrollo urbano ligado a la
mineria y la industria, que ha tenido un impacto directo en las condiciones de vida de sus

residentes. Segun Sanchez (1996), citado por Aranda (2020). los intereses mineros



prevalecieron, dando lugar a viviendas obreras disefiadas bajo criterios funcionales de la época
que hoy presentan deficiencias significativas en términos de bienestar, como la falta de
espacios, servicios y calidad constructiva, lo que afecta negativamente la vida diaria de sus
habitantes (Marcelo, 2012). Segun Kopas,(2024) también documenta cémo la actividad minera
en La Oroya ha tenido efectos adversos en la salud y el bienestar de la poblacion, lo cual afiade

un componente de urgencia al problema de habitabilidad en la region.

Ademas, la pandemia de COVID-19 puso en evidencia la importancia del entorno
residencial, infraestructura etc. En el bienestar de los habitantes e impulsé un interés creciente
en como las personas perciben y valoran su entorno residencial, especialmente en viviendas de
baja calidad que han mostrado un impacto negativo en la salud mental, como evidenciaron.
Jiménez y Larrucea (2023) y Aragonés (2020). Asimismo, segun el impacto psicoldgico de la
habitabilidad deficiente en ciudades industriales como La Oroya se traduce en efectos nocivos
para la salud mental y la calidad de vida de los residentes, exacerbados por condiciones de

confinamiento en espacios reducidos y con acceso limitado a servicios.

En La Oroya, la calidad de las viviendas obreras refleja una tragica realidad. La
poblacién obrera ha sido impuesta con un prototipo de familia, las cuales cuentan con carencias
de superficies y equipamientos minimos. Demostrando superioridad econémica, mental y fisica
de la clase privilegiada. La tragica realidad se ha expuesto en los confinamientos recientes del
2020 (Villares, 2020). Es por ello la importancia de evaluar nuestras ciudades desde la
perspectiva del residente y preguntarnos si realmente se ha logrado satisfacer sus necesidades,
preferencias etc. Ademas, cuando la opinion del residente no se toma en cuenta, esto conlleva
a proyectos descontextualizados, subutilizados generando insatisfaccion en sus residentes.

(Breymann , 2017).



Este contexto hace evidente que la falta de respuesta efectiva a las necesidades de
habitabilidad y satisfaccion residencial puede llevar a un aumento del abandono de espacios en
areas industriales como La Oroya. Este fendmeno de abandono de viviendas o espacios
habitacionales, que ya ha sido observado en otras ciudades industriales con problemas
similares, refleja una falta de arraigo y un deterioro progresivo de las areas urbanas. Si no se
implementan politicas de mejora en infraestructura, calidad de construccion y servicios, es
previsible que un nimero creciente de residentes opte por migrar hacia zonas con mejores
condiciones, dejando espacios subutilizados o abandonados. Desde una perspectiva personal,
este abandono no solo implicaria una disminucion en la densidad poblacional, sino también el
deterioro acelerado de areas ya comprometidas por la contaminacién industrial, la pérdida de
valor inmobiliario y un impacto social negativo en los residentes que permanecen. Ademas, el
abandono de espacios suele fomentar la inseguridad y contribuye al deterioro urbano,
generando una espiral negativa que afecta la calidad de vida y agrava ain mas los problemas

de habitabilidad en estas zonas.

Por tanto, esta investigacion se centra en examinar la habitabilidad y la satisfaccion
residencial afectan la calidad de vida en ciudades industriales como La Oroya, desde la
perspectiva de los propios residentes. Esto permitira no solo evaluar si las necesidades de los
habitantes han sido realmente satisfechas, sino también generar recomendaciones para la

planificacion y desarrollo de viviendas que prioricen el bienestar de sus residentes.



1.2. Delimitacion del Problema
1.2.2. Delimitacién Espacial
Figura N° I-1.

Estado actual de las viviendas obrera Buenos Aires - La Oroya.
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Nota: Elaboracion propia — Fotografia 2024

El presente estudio se centra en la Agrupacion de Viviendas Buenos Aires,
especificamente en el Sector Tipo A de la Estructura Urbana 11 del distrito de La Oroya. Esta
delimitacién responde a lo establecido por el Plan de Desarrollo Urbano 2013-2023 vigente de
La Oroya. Es preciso sefialar que segun el reglamento de acondicionamiento territorial y
planificacion urbana del desarrollo urbano sostenible de acuerdo al art.47.2 “El PDU se
mantiene vigente incluyendo la regulacion urbanistica establecida en el mismo, mientras no
se actualice o se apruebe uno nuevo .

Figura N° I-2.

Delimitacion espacial de la vivienda obrera Buenos Aires.



-

o7 Pl
R
©

posmng, N

Nota: Elaboracion propia en referencia al “Plan de desarrollo urbano (PDU) de la Municipalidad

Provincial Yauli-La Oroya.” 2013-2023.

La eleccién de esta area se fundamenta porque son una de las primeras viviendas
mejoradas por la empresa en las décadas 1930 y 1950. Ademas, la facilidad de acceso a la
Agrupacion de Viviendas Buenos Aires facilita la logistica de la investigacion y permite una
recoleccion de datos mas eficiente y precisa. Esta delimitacidn espacial no solo asegura que los
resultados sean representativos del entorno estudiado, sino que también optimiza los recursos

y el tiempo invertido en el estudio.

Para efectos del estudio, se ha estimado la poblacion actual del distrito de La Oroya
utilizando datos del Censo Nacional de Hogares de 2007 y 2017. Este analisis ha permitido
proyectar la tasa de crecimiento poblacional del distrito. Por lo que se procede a estimar la tasa

de crecimiento:

Tabla 1.1.

Estimacion de tasa de crecimiento.

DESCRIPCION 2007 2017 TASA DE CRECIMIENTO

Distrito de la Oroya 18,606 14,511 -2.46%




Nota: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos del INEI.

Dado que esta tasa de crecimiento es negativa, se decidi6 adoptar una tasa de
crecimiento de 0% para la proyeccion de la poblacion en el contexto de este estudio. Asi, se
utilizé la cifra actual de 14,511 habitantes, conforme a los datos del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI). Esta delimitacion temética es esencial para el analisis de
estandares urbanisticos, ya que proporciona una base sélida y actualizada para evaluar las

condiciones de habitabilidad y satisfaccion residencial en el distrito de La Oroya.

1.2.2. Delimitacion Temporal

La investigacion se llevo a cabo durante el afio 2024, periodo en el cual se realizaron
todas las actividades relacionadas con la recoleccion de datos, incluidas las fotografias e
imagenes necesarias para el desarrollo del estudio. Dado que la investigacion se disefid con un
enfoque transversal, el levantamiento de informacion se llevé a cabo en un Unico periodo de
tiempo. Esta delimitacion temporal permitié que los datos recolectados reflejaran de manera
precisa las condiciones actuales del contexto de estudio, facilitando un andlisis coherente y
relevante sobre la habitabilidad y la satisfaccion residencial en la Agrupacion de Viviendas

Buenos Aiires.

1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General

Habiendo expuesto detalladamente la situacion del problema en los capitulos
anteriores, se formul6 la siguiente interrogante para guiar el andlisis y la interpretacion de los

resultados:

¢Cudl es la relacion existente entre la habitabilidad y satisfaccion residencial de la

Agrupacion de Viviendas Buenos Aires - distrito de La Oroya — Yauli - 2024?
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1.3.2. Problemas Especificos
e ;Cual es la relacion existente entre el grupo espacio-infraestructura y la satisfaccion
residencial de la Agrupacion de Viviendas Buenos Aires - distrito de La Oroya —

Yauli - 2024?

e ;Cual es la relacion existente entre el grupo servicios y la satisfaccion residencial de

la Agrupacién de Viviendas Buenos Aires - distrito de La Oroya — Yauli - 2024?

e ;Cudl es la relacion existente entre el grupo confort y la satisfaccion residencial de la

Agrupacion de Viviendas Buenos Aires - distrito de La Oroya — Yauli - 2024?

e ;Cual es la relacion existente entre los grupos entornos inmediatos y la satisfaccion
residencial de la Agrupacién de Viviendas Buenos Aires - distrito de La Oroya —

Yauli - 20247

1.4 Justificacion
1.4.1. Social

Esta investigacién sobre habitabilidad y satisfaccién residencial en la Agrupacion de
Viviendas Buenos Aires en La Oroya, Per, contribuye de manera significativa al bienestar de
los residentes y al desarrollo urbano sostenible en contextos industriales similares. Al
identificar intervenciones para optimizar las condiciones habitacionales, este estudio busca
mejorar la salud fisica y el bienestar emocional de los habitantes, promoviendo un entorno

residencial digno y saludable que apoya el desarrollo integral de la comunidad.

Centrada en un contexto industrial, la investigacion provee un modelo aplicable a otras
ciudades con caracteristicas afines, estableciendo una base para que las autoridades desarrollen
soluciones habitacionales inclusivas, enfocadas en el bienestar de las poblaciones urbanas

vulnerables. A través de recomendaciones practicas, el estudio fomenta un desarrollo urbano
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inclusivo y sostenible, generando un entorno cohesivo y resiliente que responde tanto a las

necesidades actuales como a la posibilidad de crecimiento a largo plazo.

Ademas, los hallazgos de esta investigacion ofrecen pautas replicables en otras regiones
peruanas y latinoamericanas que enfrentan desafios habitacionales similares, extendiendo su
impacto a comunidades en contextos industriales. Al incorporar mejoras en habitabilidad, se
fortalecen la cohesion social y la resiliencia comunitaria, generando un sentido de pertenencia
y bienestar colectivo, factores fundamentales para un desarrollo equitativo en éareas

histéricamente marginadas.

1.4.2. Teorica

Esta investigacion se fundamenta en teorias clave sobre habitabilidad y satisfaccion
residencial, como las propuestas por autores como, Arévalo, Elizalde, Vasquez ,Marans y
Rodger. Adaptadas en el contexto particular de las viviendas obreras en ciudades industriales
como La Oroya. Si bien existen estudios sobre habitabilidad en areas urbanas, pocos han
abordado de manera especifica la relacion entre habitabilidad y satisfaccion residencial en

viviendas obreras, un sector que historicamente ha estado desatendido.

Existen investigaciones que abordan la habitabilidad en un contexto urbano general,
pero faltan estudios que analicen las condiciones de habitabilidad en un entorno industrial y
como estas influyen en la percepcion de satisfaccion de los residentes. Este aspecto es
relevante, ya que las viviendas obreras suelen estar expuestas a condiciones ambientales
propias de las zonas industriales (como contaminacion, ruidos, etc.), lo cual impacta la calidad
de vida de los residentes de forma particular. Al centrarse en la Agrupacion de Viviendas
Buenos Aires, en La Oroya, esta investigacion proporciona datos empiricos actualizados sobre
la calidad de vida en este tipo de viviendas, algo que no ha sido suficientemente documentado

hasta la fecha.
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Aunque se ha estudiado ampliamente la satisfaccion residencial y la habitabilidad de
forma aislada, son escasas las investigaciones que vinculan ambos aspectos en el contexto de
viviendas obreras en ciudades industriales. Este estudio aborda la conexion entre la
habitabilidad (infraestructura, confort, servicios basicos, etc.) y la satisfaccion de los
residentes, ofreciendo una vision integrada que aborda cémo las condiciones fisicas y

contextuales de estas viviendas afectan la percepcion de bienestar de quienes las habitan.

Con este enfoque, la investigacion no solo amplia el cuerpo de conocimiento en torno
a la habitabilidad y satisfaccion residencial, sino que también proporciona un marco de
referencia contextualizado que puede ser utilizado para estudios comparativos en otras
ciudades con caracteristicas industriales similares. Las conclusiones derivadas de este estudio
ofrecen una base sélida para intervenciones en politicas de vivienda y planificacion urbana en
areas industriales, orientadas a mejorar las condiciones de habitabilidad de las viviendas
obreras. Ademas, los hallazgos de este estudio pueden guiar a otros investigadores en la
creacion de metodologias y enfoques aplicables a contextos industriales, generando asi un
modelo tedrico que puede replicarse en otras localidades industriales para abordar

problematicas similares.

1.4.3. Metodoldgica

Esta investigacion desde aspecto metodologico, sirve como una herramienta para
entender la relacion entre la habitabilidad de las viviendas obreras y la satisfaccion residencial
en un contexto industrial, proporcionando una base empirica solida para futuros estudios en el
area. Al emplear un enfoque cuantitativo y correlacional, la investigacion aporta datos
objetivos y fiables sobre como las condiciones de habitabilidad impactan en la percepcién de
satisfaccion de los residentes, permitiendo obtener una vision integral que incluye tanto

aspectos fisicos como subjetivos.



13

Ademas, la aplicacion de 113 encuestas estructuradas, disefiadas especificamente para
este contexto y validadas segun el Reglamento Nacional de Edificaciones, asegura que los
resultados reflejen la realidad particular de La Oroya. La validacién de los instrumentos
mediante pruebas de consistencia interna garantiza la precision de los datos, lo que refuerza la
relevancia de esta investigacion como un modelo metodolégico en el campo de estudios de

habitabilidad en zonas industriales.

Este estudio también llena un vacio metodolégico en la evaluacion de habitabilidad y
satisfaccion residencial en entornos industriales, al emplear instrumentos adaptados y
validados. Los resultados de esta investigacion ayudaran a identificar factores clave que
influencian la satisfaccion residencial y la calidad de vida, proporcionando datos practicos que

pueden guiar decisiones en disefio y planificacion urbana.

Finalmente, la metodologia empleada permite crear un marco replicable, ofreciendo un
modelo que puede ser aplicado en otras ciudades industriales de América Latina. Este marco
no solo facilitard la realizacion de estudios comparativos, sino que también contribuird a
fundamentar politicas habitacionales méas inclusivas y sostenibles, respondiendo a las

necesidades especificas de comunidades industriales en contextos vulnerables.

1.5.0bjetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion existente entre la habitabilidad y la satisfaccion residencial de la

Agrupacion de Viviendas Buenos Aires - distrito de La Oroya — Yauli — 2024.

1.5.2. Objetivos Especificos
e Determinar la relacién entre el grupo espacio -infraestructura y la satisfaccion
residencial de la Agrupacion de Viviendas Buenos Aires - distrito de La Oroya — Yauli

- 2024.
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e Determinar la relacién entre los servicios y la satisfaccion residencial de la Agrupacion

de Viviendas Buenos Aires - distrito de La Oroya — Yauli — 2024.

e Determinar la relacién entre el confort y la satisfaccion residencial de la Agrupacion de

Viviendas Buenos Aires - distrito de La Oroya — Yauli - 2024.

e Determinar la relacion entre de los entornos inmediatos y la satisfaccion residencial de

la Agrupacién de Viviendas Buenos Aires - distrito de La Oroya — Yauli - 2024.

1.6.Aspectos Eticos de la Investigacion.

Durante el desarrollo de esta investigacion, se establecieron rigurosas medidas para
asegurar el cumplimiento de los principios éticos fundamentales. La informacion y los datos
recolectados se adaptaron fielmente a la realidad observada, y se garantizd la méxima
confidencialidad respecto a los residentes de la Agrupacion de Viviendas Buenos Aires que
participaron en el estudio. No se divulgaron datos personales ni resultados sin la debida

autorizacion de los involucrados, respetando su privacidad en todo momento.

Ademas, se implementaron protocolos para obtener el consentimiento informado de
todos los participantes, asegurando que comprendieran el proposito de la investigacion y su
derecho a la privacidad. La investigacion se llevd a cabo con integridad y respeto hacia los
participantes, con el objetivo de proteger sus derechos y bienestar a lo largo del proceso. Estas
medidas éticas aseguraron la validez y la confianza en los resultados obtenidos, contribuyendo
a la credibilidad y al impacto positivo del estudio en el contexto de la habitabilidad y la

satisfaccion residencial.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el contexto de la vivienda obrera, se abordaron los temas de habitabilidad y
satisfaccion residencial. Se analizaron antecedentes internacionales y nacionales relevantes
para proporcionar una base sélida para el estudio. Ademas, se seleccionaron teorias pertinentes
que ayudaron a comprender en profundidad el tema. Finalmente, se realizaron las definiciones

necesarias para abordar estos conceptos en la presente investigacion.

2.1.Antecedentes
2.1.1.Antecedentes Internacionales

A continuacién, se muestra cinco investigaciones a nivel internacional con similitud a
la variable de la habitabilidad y satisfaccion residencial las cuales se pasa a explicar desde el

tipo de estudio, objetivo, metodologia, muestra, instrumento y conclusiones:

Chong, Capitanachi, Gonzéles y Contreras (2020), en su investigacion de articulo de
revista titulado “ Condiciones de habitabilidad y niveles de satisfaccion residencial en
fraccionamientos habitacionales”, tiene el propoésito de evaluar las condiciones de habitabilidad
y los niveles de satisfaccion residencial en los fraccionamientos de interés social construidos
en los ltimos 10 afios en Banderilla. Asimismo, para ello emplearon es de enfoque mixto, el
nivel de investigacion descriptivo comparativo y el disefio de investigacion es transversal, no
experimental y tomando de muestra dos sectores de Banderilla: EI Capulin y EI Magueyitos

con antigliiedad de 15 afios.

Los resultados de la investigacion indican que los residentes muestran altos niveles de
satisfaccién con los servicios de agua y electricidad, aunque existe insatisfaccion en
Magueyitos debido al mal estado de la pavimentacion y en El Capulin por la capacidad limitada
del alcantarillado. La satisfaccion con el transporte urbano varia de media a alta, gracias a la

proximidad a vias regionales, a pesar de contar con solo una ruta de acceso. En cuanto a la
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accesibilidad a equipamientos urbanos, ElI Capulin cuenta con servicios educativos y
recreativos cercanos, aunque los residentes deben desplazarse a otros municipios para acceder
a comercios y empleos. En Magueyitos, los comercios y escuelas estan proximos, pero las
zonas de trabajo y recreacion estan alejadas, lo que convierte al fraccionamiento en una “zona

dormitorio”.

En conclusién, los autores sefialan que, a pesar de los retos en infraestructura, la
posibilidad de adaptacion de los espacios habitacionales y la ausencia de normativas
restrictivas contribuyen a una satisfaccion residencial satisfactoria en estos fraccionamientos.
Este estudio refleja la importancia de la habitabilidad flexible y la adaptacion de espacios en la
percepcion de calidad de vida de los residentes, sugiriendo que los desarrollos habitacionales
abiertos de interés social pueden ofrecer condiciones de vida aceptables y satisfactorias si se

permite a los habitantes personalizar sus espacios segun sus necesidades individuales.

Barboza, Zacarias y Montes (2023), en su investigacion de titulo “Satisfaccion
residencial y habitabilidad del espacio domestico como condicionantes de salud durante la
pandemia por COVID-19”( articulo de revista), que tiene objetivo de analizar la relacion entre
la satisfaccion residencial y la salud integral de adultos mayores durante el encierro sanitario
en sus viviendas debido a la pandemia por COVID-19. Asimismo, para el estudio la
metodologia empleada fue de enfoque mixto, nivel descriptivo correlacional transversal, donde
disefiaron encuestas de auto reporte, empleado en forma virtual, organizado en secciones que
trataron sobre el uso y los ajustes espaciales resultantes del encierro por el virus COVID-19 y

lo aplicaron en 154 personas.

Los resultados indican que la satisfaccion residencial y la habitabilidad del espacio
doméstico han repercutido significativamente en el bienestar fisico y emocional de los

residentes durante el confinamiento e identificaron adaptaciones, cambios en el uso del espacio
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doméstico que influyeron en la percepcion de comodidad y privacidad, asi como en las
relaciones familiares y el estrés. Concluyendo el estudio con la existencia de relacion directa
entre la satisfaccion residencial, la habitabilidad del espacio doméstico y la salud integral de
los habitantes a lo largo del aislamiento por el COVID-19. Los hallazgos mostraron que la
flexibilidad y adaptabilidad del disefio de viviendas ayudan a perfeccionar las condiciones de

habitabilidad y, por ende, al nivel de vida de los residentes.

En conclusion, estos hallazgos destacan la importancia de un disefio habitacional
flexible y adaptable, que no solo favorezca la habitabilidad, sino que también mejore la calidad
de vida en contextos de aislamiento. La investigacion aporta antecedentes valiosos sobre cémo
el entorno residencial puede ser determinante en la salud integral de los adultos mayores,

especialmente en situaciones de emergencia sanitaria.

Lapuente (2019) en su investigacion (Grado de maestra en Ciencias del Habitat)
“Habitabilidad Urbana Real Y Percibida En El Fraccionamiento Prados De San Vicente 1ra
Seccidn, San Luis Potosi” (p.1), su objetivo fue determinar el grado y como la estructura urbana
del Fraccionamiento Prados de San Vicente lra seccion, por lo que la autora analiza la
habitabilidad urbana real y la percibida por los residentes; para ello utiliz6 metodologia mixta,
de nivel correlacional; para ello utilizaron una combinacion de observacion directa, encuestas
estructuradas y herramientas técnicas, aplicadas a una muestra de 204 residentes del

fraccionamiento.

La investigacion tiene como resultados en la evaluacion final de la habitabilidad real
con un puntaje de 2.6, por otro lado, la habitabilidad percibida tiene un puntaje de 3.1, unoy
otro muestran puntajes inferiores al minimo que es un puntaje de (6.0) por lo cual consideraron

como preocupante.
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En conclusion, estos resultados reflejan condiciones urbanas deficientes que afectan
negativamente la percepcion y calidad de vida de los residentes, indicando una necesidad

urgente de intervenciones para mejorar la habitabilidad en este fraccionamiento.

(Arévalo y Elizalde, 2022) en su tesis de grado que lleva por titulo “Habitabilidad y
dindmicas de uso dentro de la vivienda social en la ciudad de Cuenca- Ecuador.”(p.01). el
objetivo del estudio fue mejorar la vivienda de interés social proporcionando espacios
adecuados, que permita evolucionar de acuerdo a las necesidades de los ocupantes. La

metodologia empleada para esta investigacion.

La metodologia empleada es de caracter analitico-deductivo, y se estructura en tres
etapas: investigacion bibliogréafica, analisis de casos de estudio y desarrollo de un prototipo
arquitectonico. En la primera etapa, se realiza una revision exhaustiva de literatura sobre
vivienda social en Europa, Latinoamérica y Ecuador, contextualizando la evolucion de los
parametros de habitabilidad. Luego, se seleccionan y analizan tres casos representativos en
Cuenca, evaluando su grado de habitabilidad segn parametros especificos. En la Gltima
etapa, se plantea un disefio de vivienda que integra los hallazgos obtenidos.se realizaron ficha

de observacidén de agrupacion las Retamas, Los Nogales, Los Capulies.

Los resultados destacan la falta de adecuacion de las viviendas estudiadas a las
necesidades de los habitantes, especialmente en términos de espacio y confort. Las viviendas
sociales en Cuenca presentan limitaciones en su adaptabilidad a los cambios familiares y
sociales, lo que afecta su funcionalidad y calidad de vida. Asimismo, se observé que los
materiales y disefios empleados en muchas de estas viviendas no cumplen adecuadamente

con los estandares de confort necesarios para un desarrollo éptimo de la vida diaria.

La investigacion concluye que es esencial revaluar los criterios de disefio de viviendas

sociales para priorizar la calidad y la habitabilidad, mas alla de la cantidad. A través de un
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disefio flexible y adaptativo, el prototipo propuesto busca ofrecer un espacio habitable que
responda a las necesidades y dindmicas de uso actuales, contribuyendo al bienestar y

desarrollo de las familias en viviendas de interés social en Cuenca

Pedraza (2022) en su tesis de maestria titulado “ Condiciones de habitabilidad en las
viviendas populares y sus impactos en la salud biopsicosocial de los habitantes de la colonia
Casa Blanca, Xalapa, Veracruz”(p.1). El objetivo analizar las condiciones actuales de la
habitabilidad para conocer los posibles impactos a los que se puede exponer la salud
biopsicosocial, en tanto realizd su estudio de enfoque cuantitativo de nivel correlacional con
aproximacion explicativa. Para verificar esta investigacion se utilizaron instrumentos de
caracter cuantitativo como encuestas y cedulas de observacién. El autor utilizo una muestra

semi aleatorio con 368 encuestas con un intervalo de confianza de 95.5%.

Los resultados fueron que el grado porcentual 6ptimo de habitabilidad de las viviendas
populares fue el 76% de favorecimiento, a pesar de ello, existieron indicadores como el ruido,
el suministro de agua, los espacios abiertos, espacios para el estudio o trabajo, y la proteccion
contra robo o vandalismo, que tuvieron bajos niveles de impacto 6ptimo sobre la habitabilidad

y la salud.

En conclusidn, los hallazgos indican que a menores niveles de estas condiciones de
habitabilidad, mayor es el impacto negativo en la salud biopsicosocial, resaltando la necesidad
de mejoras en la infraestructura de estas viviendas para reducir los riesgos asociados y mejorar

la calidad de vida de sus residentes.

Valdivia, Delhumeau y Lara (2023) en su investigacion llamada “Satisfaccion
residencial y calidad de vida en usuarios de vivienda de interés social. Desafios de la politica
publica en Baja California” llevaron a cabo un estudio de pregrado centrado en el propdsito

evaluar la satisfaccién de residentes en estas viviendas y consideraron las condiciones fisicas
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de la vivienda, el entorno habitacional y la interaccion social. Los autores emplearon un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental - transversal y utilizaron cuestionario compuesto
en una escala de Likert, aplicada a 357 personas de viviendas sociales; para los hallazgos se

utilizé un analisis estadistico inferencial (paramétrico y no paramétrico de regresion lineal).

Las principales resultantes fueron: a) el 52.8% de residentes de las viviendas sociales
se encuentran medianamente satisfechos, ademas se evidencio una relacion entre sus variables.
b) llegan a la conclusion de que los disefios de viviendas sociales en baja california no se
orientan a la satisfaccion residencial, sin embargo, se podria cambiar esta situacion

profundizando en las expectativas de los habitantes.

En conclusion, este estudio revela la importancia de considerar la satisfaccion
residencial en el disefio de viviendas sociales, demostrando que los enfoques actuales en Baja
California no logran satisfacer completamente las necesidades y expectativas de los residentes.
Las conclusiones del estudio subrayan que un enfoque mas centrado en las expectativas de los
habitantes podria transformar la calidad de vida en estas viviendas, contribuyendo a una mayor

satisfaccion y bienestar residencial.

2.1.2.Antecedentes Nacionales
A continuacidn, se muestra algunas investigaciones a nivel nacional concerniente a la

variable de Satisfaccion residencial presente investigacion:

Amaro y Carrefio (2022) el estudio tiene como titulo “Habitabilidad de la vivienda y el
bienestar del usuario en pandemia COvid-19, distrito Villa el Salvador 2022 realiz6 un estudio
de pregrado con el objetivo de poner en evidencia como la habitabilidad de la vivienda impacta
en el bienestar de sus habitantes en el periodo de confinamiento. Su investigacion fue basico,

cuantitativo y cualitativo, con fenomenoldgico, aplicaron encuestas, registros de observacion



21

y entrevistas; las mismas que fueron aplicadas a 33 residentes de 15 casas localizadas en el

barrio 2 en el distrito de Villa Salvador.

Un 27% de los encuestados reportdé no haber experimentado un alto nivel de
satisfaccion en su vivienda durante el confinamiento, ya que sus hogares no contaban con las

cualidades espaciales necesarias para periodos prolongados de encierro.

En conclusion, estos resultados sugieren que, mas alla de las condiciones materiales y
estructurales, el disefio de las viviendas debe considerar aspectos espaciales y funcionales que
contribuyan a mejorar la calidad de vida, especialmente en situaciones de confinamiento o
crisis. Este estudio subraya la necesidad de adaptar las viviendas para enfrentar emergencias

sanitarias, lo cual podria influir positivamente en el bienestar general de los habitantes.

Chumbe y Vilcapoma (2023) en su investigacion de pregrado titulada “ habitabilidad
residencial en viviendas de Huancayo metropolitano 2023 tuvo el objetivo de determinar las
condiciones actuales de la habitabilidad residencial en las viviendas de Huancayo, para ello
desarrollaron un estudio con un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental de
nivel descriptivo. Los autores aplicaron técnicas de recoleccion de datos a través de fichas
técnicas en una muestra de 160 viviendas para identificar el confort, funcionalidad y salubridad

de las viviendas.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion fueron:1) El 56.3% de las
viviendas fue catalogada en situaciones malas, es asi que el 32% considerada en situaciones
regulares y un 5% en situacion buena. Evidenciando que las situaciones actuales de la
habitabilidad en su mayoria son malas, estos resultados recalcan un reto para la planificacion
urbana y la residencial. 2) El 37.5% de la situacion de confort en las viviendas de Huancayo
son malas. 3) El 46.5% representa una situacion mala o regular en cuanto a la funcionalidad de

las viviendas y solo el 8.1% representa a una situacion buena que hace visible la necesidad de
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mejora en los disefio y estandares de construccion. 4) La salubridad en las viviendas es de mala
con un 54.4% y solo un 4% en situaciones buenas. Recomendando se tomen medidas para

mejorar las condiciones de habitabilidad en las viviendas.

En conclusion, la investigacion de Chumbe y Vilcapoma (2023) evidencia que la
habitabilidad en las viviendas de Huancayo metropolitano presenta serias deficiencias en
multiples aspectos, tales como confort, funcionalidad y salubridad. Con un alto porcentaje de
viviendas catalogadas en condiciones malas o regulares, los autores destacan un desafio
significativo para la planificacion urbana y la calidad residencial en esta area. Los resultados
sugieren que es necesario implementar mejoras en los disefios y en los estandares de
construccion para optimizar las condiciones de vida de los habitantes. Estas medidas podrian
tener un impacto positivo en la salud y el bienestar general de la poblacion, resaltando la
urgencia de desarrollar politicas habitacionales mas efectivas y orientadas a mejorar la

habitabilidad de las viviendas en Huancayo.

De la Cruz Aquino (2021) en su investigacion de pre grado denominada “Habitabilidad
espacial privada y calidad de vida urbana en las viviendas del anexo Miraflores del distrito de
Pilcomayo-Huancayo”(p.01), tiene como objetivo establecer la existencia significativa entre
las caracteristicas de habitabilidad espacial privada y la calidad de vida urbana en las viviendas
del anexo Miraflores del distrito de Pilcomayo de Huancayo en el 2020, este estudio es
aplicada, descriptivo correlacional - no experimental-transversal, desde el punto de vista del
método cualitativo. Las herramientas empleadas han sido ficha de observacion y encuestas

aplicadas en una poblacién de 510 viviendas con una muestra aleatoria simple de 220.

Los resultados demostraron que si existe una relacién positiva media ya que se
consiguid un coeficiente de relacion de 0.137 entre las condiciones de habitabilidad espacial

privada y la calidad de vida urbana en las viviendas del anexo Miraflores del distrito de
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Pilcomayo-provincia de Huancayo en el 2020. Asimismo, en sus resultados especificos de la
investigacién se determind una relacién significativa media con coeficientes de correlacion de
0.233,0.193 y 0.238 entre las dimensiones espacial interior, espacial exterior y territorialidad

de la habitabilidad espacial privada y la calidad de vida en su area de estudio.

En conclusidn, estos resultados sugieren que, aunque la conexion entre la habitabilidad
y la calidad de vida urbana es significativa, se podrian considerar mejoras en el disefio y uso
de espacios privados para optimizar la calidad de vida en el area de estudio. Este estudio
subraya la importancia de promover una planificacion urbana que contemple la calidad y
adecuacion de los espacios privados para mejorar la habitabilidad y el bienestar de los

habitantes.

En la investigacion de Huaman y Rosado (2023) en su tesis denominada “Evaluacion
de las condiciones técnicas y economicas parala satisfaccion del beneficiario en las viviendas
del Programa Techo Propio del CC. PP. de Kimbiri Alto - distrito de Kimbiri - Cusco — 2022”
tiene como propdsito principal el determinar la relacion entre las condiciones técnicas y
econdmicas de las Viviendas de Interés Social (VIS) y la satisfaccion residencial de los
beneficiarios del Programa Techo Propio en el CC.PP. de Kimbiri Alto, distrito de Kimbiri,

Cusco, en 2022 (p. 8).

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, con un nivel descriptivo correlacional
y un disefio no experimental. La poblacion del estudio incluyé a los beneficiarios del programa
Techo Propio en el sector de Kimbiri, y se realiz6 un muestreo tipo bola de nieve, seleccionando
una muestra de 45 elementos. Las técnicas e instrumentos empleados fueron encuestas con

respuestas en escala de Likert.

Los resultados de la investigacion de Huaman y Rosado (2023) evidencia una relacion

moderadamente significativa entre las condiciones técnicas y econdémicas de las viviendas de
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interés social y la satisfaccion residencial de los beneficiarios del Programa Techo Propio en
Kimbiri Alto, Cusco. Con un coeficiente de correlacion de 0.612 y una significancia estadistica
de 0.000, los resultados sugieren que las caracteristicas técnicas y econdémicas de estas

viviendas tienen un impacto considerable en la satisfaccion de los residentes.

En conclusidn, estos hallazgos resaltan la importancia de considerar tanto los aspectos
técnicos de construccion como la viabilidad econdémica en los programas de vivienda social,

para asegurar un mayor nivel de satisfaccion y bienestar de los beneficiarios.

Torres (2023) en su investigacion que lleva por titulo “Participacion ciudadana y
satisfaccion residencial en el uso del parque de diversiones AA. HH Lucas Cutivalu, Catacaos,
2023”, tiene como proposito: establecer la conexion entre ambas variables en el uso del parque
de diversiones AA. HH Lucas Cutivalu. Para ello emplearon una investigacion de método
basico, cuantitativa, correlacional descriptiva por lo que se seleccion6 540 hogares del sector,
con una muestra de 225 hogares, los autores emplearon instrumentos de recoleccion de datos a
través de encuestas a cada miembro de hogar y realizaron 4 registros de observacion del espacio

publico validados por juicio de expertos.

Los analisis estadisticos, incluyendo la prueba de Rho de Spearman, indicaron una
correlacion positiva considerable (r=0.673) entre participacion ciudadana y satisfaccion
residencial. Ademas, se hallaron correlaciones significativas entre las dimensiones especificas
de cada variable, sugiriendo que una gestion participativa y colaborativa influye en la

satisfaccion y bienestar de los residentes.

Se concluye que la participacién activa de los ciudadanos en la gestion y toma de
decisiones sobre el uso de espacios publicos, como el parque AA. HH Lucas Cutivalu,
incrementa la satisfaccion residencial, reflejando la importancia de la inclusiéon de los

habitantes en los procesos de desarrollo urbano y en la mejora de sus condiciones de vida.



25

2.2.Bases Teoricas y Cientificas

A continuacion, se describiran los principales conceptos y términos relevantes para este
estudio, tales como la habitabilidad, la satisfaccidn residencial, y otros elementos relacionados
con la vivienda. Estos conceptos seran analizados desde diferentes perspectivas tedricas, con
el objetivo de ofrecer una vision amplia y detallada que permita abordar con profundidad los

fendmenos observados en La Oroya.

2.2.1.Antecedentes de la Vivienda en La Oroya

2.2.1.1.Vivienda Obrera y Habitabilidad.

Historia de las Viviendas obreras. En el siglo XIX, el capitalismo industrial provocé
profundas transformaciones en las estructuras sociales y economicas. Este periodo de
industrializacion no solo redefinié el mundo laboral, sino que también molde0 los ideales de la
vida familiar y la vivienda. Segun Villares (2020), el capitalismo industrial condiciono la
formacion de un prototipo de familia ideal asociado a la vivienda burguesa. Este modelo
representaba un estandar aspiracional que reflejaba los valores y las condiciones de las clases

acomodadas, influenciado por la cultura dominante de la época.

En respuesta a las limitaciones econdmicas de los trabajadores, la vivienda obrera
moderna surgié como una adaptacion del modelo burgués, pero con areas reducidas y una
calidad minima. Aunque estas viviendas imitaban el ideal burgués, no alcanzaban el mismo
nivel de confort ni de espacios, reflejando las restricciones de las clases trabajadoras. Este
contexto histérico muestra como el capitalismo industrial influyé en la evolucion de los
modelos de vivienda, adaptando un ideal burgués a realidades mas modestas y proporcionando
una base para analizar las condiciones habitacionales y la satisfaccion residencial en contextos

similares.
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Urbanismo — Desarrollo de Viviendas Obreras en La Oroya. Segun Marcelo, (2012)
la historia de las viviendas en La Oroya esta profundamente vinculada al desarrollo industrial
de la region. Las primeras construcciones residenciales se realizaron para los trabajadores
ferroviarios alrededor del afio 1919. Sin embargo, el panorama habitacional de La Oroya
experimento una transformacién significativa con la llegada del complejo metalrgico en 1920.
Este cambio marcé el inicio de un ambicioso esfuerzo de urbanizacion y la clara jerarquizacion
de viviendas como se muestra en las siguientes figuras.

Figura N° I1-1:

Desarrollo urbanistico la oroya desde época agricola hasta 1533.
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La Oroya : plan urbano 1958. La Oroya : plan urbano 1970. La Oroya : plan urbano 1973.

Nota: Tomado de la investigacidn de La Oroya — urbanismo, arquitectura y patrimonio industrial.

Elaborado por Marcelo (2012).

Figura N° 11-2.

Desarrollo urbanistico de La Oroya desde 1958-1973, con zonificacion de barrios obreros.
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Nota: Tomado de la investigacion de La Oroya — urbanismo, arquitectura y patrimonio industrial.

Elaborado por Marcelo (2012

Figura N° 11-3.

Desarrollo urbanistico de La Oroya desde el afio 1958 a 1970 y la estructura urbana

industrial de la época.
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Nota: Tomado de la investigacion de La Oroya — urbanismo, arquitectura y patrimonio industrial.

Elaborado por Marcelo (2012).
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Evolucion de las Viviendas Obreras en La Oroya.: de Campamento a Viviendas
Permanentes. En la década de 1920, las primeras viviendas disefiadas en La Oroya bajo el
concepto de blogues paralelos y longitudinales, conocidas como campamentos, fueron
concebidas para alojar a trabajadores solteros. Estos campamentos, estructurados en médulos
de 5 x 5 metros con una altura de 3.5 metros, respondian a una légica predominantemente
orientada a la eficiencia productiva. La disposicion y configuracion de estos espacios estaban
claramente influenciadas por la necesidad de maximizar la proximidad de la mano de obra a
los centros de trabajo, minimizando tanto el tiempo como los costos asociados al

desplazamiento diario. (Marcelo,2012).

Segun la Real academia espafiola ([RAE],2024,parr.1), campamento se refiere a una
“instalacion eventual”, el termino campamento corresponde dentro del imaginario social,
inicialmente estos campamentos fueron disefiados para trabajadores solteros en la década de

1920 construidas y disefiadas por CPCC.(Marcelo,2012).

Con el paso del tiempo, la realidad social y las necesidades de los trabajadores
evidenciaron que estos espacios no eran adecuados para un desarrollo humano pleno. Ante esta
situacion, la empresa se vio obligada a implementar mejoras en las viviendas obreras, dando
lugar a la formacion de barrios obreros o agrupamientos que se desarrollaron de manera
progresiva conforme a las exigencias operativas. En una primera etapa, las mejoras se
realizaron en campamentos como Club Peruano, Tras el Mercado, Railway, Calle Lima,
Plomos, Wilson, Cantagallo y La Florida. Posteriormente, durante la segunda etapa, entre los
afios 1930 y 1950, se mejoraron otros campamentos, como Huaymanta, Plomos, Santa Rosa,
Esmeralda, Buenos Aires y Huampani, lo que condujo finalmente al surgimiento de viviendas

residenciales permanentes.(Marcelo, 2012)
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Este proceso de transformacidn revela que las viviendas, inicialmente disefiadas con
criterios de eficiencia y simplicidad para obreros solteros, han dejado de ser instalaciones
temporales. Hoy en dia, estos antiguos campamentos han sido adaptados y convertidos en
viviendas permanentes que albergan a familias enteras, cumpliendo un rol fundamental en el

tejido social de la ciudad.

Estudiar la vivienda es importante ya que como indica Landazuri, (2004) los arquitectos
deben esforzarse por comprender el comportamiento de los residentes, asi como sus
pensamientos y patrones de actividad. Cuando las personas se sienten satisfechas con su
entorno, esto contribuye a mantener relaciones familiares saludables, lo que es vital para la

cohesion social y el bienestar de la comunidad.

2.2.2. Habitabilidad

2.2.2.1.Configuracion del Término Habitabilidad. ha evolucionado
considerablemente a lo largo del tiempo, adquiriendo multiples connotaciones que reflejan su
complejidad y multidimensionalidad. Su origen se remonta a la Revolucion Industrial, un
periodo que no solo transformd la produccion, sino también las estructuras fisicas y mentales
de la sociedad. Como sefiala Diaz (2007), la clase obrera enfrentd numerosos problemas
urbanos y demograficos, como el hacinamiento, las enfermedades, la contaminacién ambiental

y la mala gestion urbana.

En respuesta a estos problemas, Lord Shaftesbury fue pionero en Inglaterra al introducir
las primeras definiciones y estudios sobre los "estandares minimos de salubridad en las

viviendas y el medio urbano” (Naredo,1997) citado por (Moreno,2008, p.48).

En Latinoamérica, el término habitabilidad comenzd a tomar relevancia tras las
declaraciones y conferencias de la Organizacion de las Naciones Unidas la (ONU, 1948). Como

explica Ziccardi (2015,p.35), la ONU establecio que "toda persona y su familia tienen derecho
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a un nivel de vida adecuado que le asegure salud, bienestar y en especial alimentacion, vestido,
vivienda, asistencia médica y los servicios sociales necesarios". Este reconocimiento
internacional subray6 la importancia de garantizar condiciones de vida dignas para todas las

personas.

Estos primeros esfuerzos en definir la habitabilidad fueron fundamentales. Hoy en dia,
la Real Academia Espaiiola (RAE, 2024) define la habitabilidad como la "cualidad de
habitable". El término proviene del latin habitare, que significa "tener" en el sentido de "poseer
reiteradamente”. Por lo tanto, habitar un lugar implica no solo ocuparlo, sino también establecer

una relacién continua y significativa con ese espacio.

2.2.2.2.Definicion de Habitabilidad. EI término habitabilidad, como se ha visto, tiene
sus raices en la Revolucion Industrial y desde entonces ha sido interpretado desde diferentes

enfoques. A continuacion, se presentan algunas definiciones representativas:

e Saldarriaga (1981) define la habitabilidad como "las condiciones que permiten a un ser
vivo habitar o morar un lugar, las cuales pueden ser tanto fisicas como no fisicas"
(citado por Germén, 2018, p.61)

e Castro (1999), define la habitabilidad como "las condiciones que permiten a un ser vivo
habitar o morar un lugar, las cuales pueden ser tanto fisicas como no fisicas" (citado
por Germaén, 2018, p.61)

e Alcala (2007) la conceptualiza como “la condicion habitacional donde la vivienda esta
integrada fisicamente a la ciudad, con buena accesibilidad a servicios y equipamientos,
rodeada de un espacio publico de calidad, y se carece de ésta, cuando la vivienda aun
estando en buenas condiciones se encuentra emplazada en un area vulnerable, marginal

y de dificil acceso”. citado por (Moreno, 2008, p.49).
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e Espinoza y Gomez (2010) definen a la habitabilidad como la “categoria esencial del
espacio habitable, Ilamese lugar o escenario, interior o exterior, de escala urbana o
doméstica, que amalgama tanto fisico como lo psicologico y social, y que no pierde de
vista su interaccion con los procesos medioambientales”. citado por (Covefia y Castro,
2021, p.1535)

e Finalmente, ONU-Habitat (2024) considera la habitabilidad como "uno de los siete
elementos de una vivienda adecuada, que debe proteger las condiciones fisicas,
climaticas y de salud para con sus habitantes".

Las diversas definiciones de habitabilidad presentadas subrayan que este concepto es
esencialmente multidimensional y se encuentra en la interseccion de mdaltiples disciplinas,
incluyendo la arquitectura, el urbanismo, la psicologia y las ciencias sociales. Cada una de estas
definiciones aporta una perspectiva Unica que, en conjunto, contribuye a un entendimiento mas

completo y profundo de lo que significa que un espacio sea verdaderamente habitable.

En resumen, para que un espacio sea verdaderamente habitable, debe ofrecer una
sinergia equilibrada entre su infraestructura fisica, su capacidad de fomentar la cohesion social,
su adecuacion a las necesidades emocionales de sus habitantes, y su sostenibilidad ambiental.
Solo a través de la integracion de estos elementos se puede alcanzar un estdndar de
habitabilidad que responda a las complejidades de la vida moderna y asegure una alta calidad

de vida para todos sus residentes.

2.2.2.3.Enfoques de la Habitabilidad. De acuerdo a Enciso, (2005) citado por
(Moreno,2008, p.52), identifica cuatro enfoques principales para abordar el estudio de la

habitabilidad:
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e Condicion de intangible: Este enfoque cualitativo vincula la habitabilidad con la esencia
del ser humano. Se entiende que la existencia humana se desarrolla en el espacio y esta
profundamente entrelazada con su entorno construido (Enciso, 2005).

e Accion cuantitativa: La habitabilidad esta estrechamente ligada a la calidad de vida y,
por lo tanto, se puede medir y controlar a través del disefio arquitectonico. (Enciso,
2005)

e Confortabilidad post ocupacional: Este enfoque evalla las condiciones de vida en un
espacio. Sin embargo, Enciso (2005) advierte que este enfoque presenta un error, ya
que las personas utilizan y necesitan los espacios de maneras diferentes.

e Acto perceptivo: Este enfoque se encarga de relacionar y entender el mundo psicofisico,
las practicas sociales en el habitat y el disefio arquitectonico, mostrando como este
disefio influye en el modo de habitar. La arquitectura refleja, de manera dialéctica, el
modo de vivir en el espacio. (Enciso, 2005)

Estos enfoques destacan que la habitabilidad es un concepto complejo que abarca
aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales, todos los cuales deben ser considerados para asegurar

un entorno verdaderamente habitable y de alta calidad de vida.

2.2.2.4.Tipos de habitabilidad. La habitabilidad es un concepto amplio que abarca

diversos aspectos de la vivienda y su entorno.

Segun Ramirez (2001) citado por (Vasquez, 2021, p. 82) el propdsito de la habitabilidad
es satisfacer las necesidades espaciales humanas y se relaciona directamente con la produccion

y disefio de espacios. Los tipos de habitabilidad se pueden clasificar en los siguientes tipos:

Tabla I1.1.

Tipos y caracteristicas de la habitabilidad.
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Tipo Caracteristicas
Habitabilidad arquitectdnica Los espacios deben cumplir caracteristicas funcionales y
estéticas.
Habitabilidad sociocultural Este tipo de habitabilidad destaca la importancia de disefiar

espacios que respeten y se adapten a las practicas culturales y
sociales de los usuarios.

Habitabilidad Fisica Enfocada en tres dimensiones clave: el espacio disponible, el
mobiliario y el tamafio de los elementos muebles. La
adecuacion fisica de un espacio incluye la capacidad para
acomodar de manera efectiva a sus habitantes y sus
pertenencias.

Habitabilidad bioldgica y Aborda el funcionamiento fisiologico y psicoldgico del ser

psicoldgica humano dentro del espacio. Este tipo de habitabilidad se
preocupa por como el entorno afecta la salud y el bienestar
mental de los residentes.

Nota: Elaboracion de tabla segun Ramirez,2001 “La habitabilidad” (conferencia presentada en el “V
Seminario Internacional de Teoria de la Arquitectura. Analisis de pensamiento y obra del arquitecto

José Villagran Garcia”, Ciudad Universitaria, UNAM, 15 al 16 de noviembre de 2001).

Como se muestra la definicion de habitabilidad es amplia y compleja las definiciones
antes mencionadas con importantes ya que para esta investigacion se entendera la habitabilidad
como: la capacidad fisica tangible del area construida y su entorno inmediato para poder
satisfacer sus necesidades basicas (fisiologicas y seguridad) que permitan el desarrollo

individual y colectivo de sus residentes.(Lapuente, 2019)

La eleccion de esta definicion es particularmente relevante para la investigacion, ya
que permite un analisis detallado y realista de las condiciones habitacionales en La Oroya,
considerando tanto los factores fisicos de las viviendas como el contexto social y urbano en el
gue se encuentran permitiendo evaluarla desde un enfoque cuantitativo a partir del

reglamento nacional.
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Para entender un poco mas de habitabilidad es necesario analizar como diferentes
autores han abordado la habitabilidad desde lo tangible y perceptivo por lo que se pasa a

analizar y explicar a continuacion.

2.2.2.5.Condiciones de la Habitabilidad. Para Germéan (2018) desde la perspectiva de
Mercado y Landazuri (2004), explican que la habitabilidad debe de entenderse desde dos

niveles sistémicos:

Habitabilidad Interna. Esta dimension se refiere al entorno inmediato dentro de la
vivienda. Considera como el disefio y la distribucion del espacio afectan el bienestar y las
interacciones de los residentes. Entre los factores evaluados en esta dimension se incluyen el
espacio disponible, la forma del disefio, el grado de hacinamiento y el coeficiente de utilizacion
del espacio. Estos aspectos son cruciales para asegurar que el espacio habitacional sea

adecuado para el desarrollo de actividades familiares e individuales (Landazuri, 2004).

Habitabilidad Externa. Esta dimension aborda el entorno urbano en el que se encuentra
la vivienda. Incluye la relacion entre la vivienda y su vecindario, considerando elementos como
porches, cocheras, fachadas, patios y banquetas, etc. asi como la infraestructura y los servicios
del barrio y la ciudad en general. Esta perspectiva evalla como el entorno inmediato y los

servicios disponibles contribuyen a la calidad de vida. (German,2018).

Tabla11.2

Dimensiones de habitabilidad segiin Germéan (2018)

Habitabilidad Nivel Sistémico Dimension y Factores Indicadores

Espacio

Primer nivel sistemaético-
vivienda

Forma

Hacinamiento
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Habitabilidad Coeficiente
Segundo nivel sistémico- Infraestructura
barrio .
Servicios
Habitabilidad  Tercer nivel sistémico- Equipamientos
externa ciudad
Transporte
urbano
Transporte
suburbano

Nota. Elaboracion propia segun (German, 2018) en base a Landazuri y Mercado, (2004). tomado de:
tesis de maestria propuesta de vivienda progresiva que se desarrolla de manera eficiente de acuerdo

con las necesidades de espacio y crecimiento familiar.

Por otro lado, segiin D’Alengon, Justiniano, Marquez y Valderrama (2008) consideran
las dimensiones de habitabilidad considerando diversos parametros agrupados en diferentes

categorias:

Tabla 11.3.

Dimensiones de habitabilidad D'alencon, Justiniano y Valderrama (2008).

Dimension Parametros de habitabilidad

Hacinamiento
Allegamiento

Grupo de infraestructura Espacio de ampliacion
Equipamiento comunitario
Agua potable y alcantarillado
Sistema de energia adecuada

Grupo de servicios basicos Entorno sin contaminacion
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Eliminacion de basura
Seguridad contraincendios
Iluminacion interior y soleamiento
Aislamiento acustico

Grupo confort Aislamiento térmico
Ventilacion en invierno y verano
Estanqueidad de la envolvente

Parametro transversal Habitos saludables

Nota.(Arévalo y Elizalde 2022)en base a D’ Alencgon et al. (2008) tomado de: tesis de maestria
propuesta de vivienda progresiva que se desarrolla de manera eficiente de acuerdo con las necesidades

de espacio y crecimiento familiar.

De igual manera las dimensiones consideradas para (Arévalo y Elizalde, 2022), este
enfoque de habitabilidad toma referencia de 5 modelos de medicion de habitabilidad y los
agrupa en grupos de entornos inmediatos, grupo de servicios de seguridad, grupo espacio,

grupo confort como se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla I1.4.

Dimensiones de habitabilidad seguin Arévalo y Elizalde

Dimensiones Indicadores
Grupos de entornos inmediatos Equipamientos comunitarios
movilidad
Grupos de servicios - seguridad Elementos constructivos

Infraestructura y servicios basicos

Grupo espacio Hacinamiento
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Funcionalidad
Espacio para la ampliacion
Accesibilidad universal
Grupo de confort Confort térmico
Confort luminico
Confort acustico

Ventilacion

Nota: elaboracion propia segin Arévalo y Elizalde, (2022). tomado de tesis de grado

“habitabilidad y uso”

En las investigaciones realizadas, se observa que el estudio de la habitabilidad se
organiza en niveles sistémicos, que incluyen la vivienda (espacio o infraestructura), el barrio y
la ciudad (entornos inmediatos). Esta estructura permite un andlisis integral del entorno

habitacional y su impacto en la calidad de vida de los residentes.

2.2.2.6. Enfoques de Evaluacion de la Habitabilidad. Para esta investigacion, se

reconocen dos enfoques principales para evaluar la habitabilidad:

Perspectiva del Usuario. Segun Landazuri y Mercado (2004) citado por German (2018)
este enfoque considera la percepcion y las necesidades de los residentes como un aspecto
esencial para entender la habitabilidad. La perspectiva del usuario se centra en como los

habitantes experimentan y valoran su entorno habitacional.

Perspectiva Objetiva. Para Gémez y GOmez (2016) y Zacarias y Montes (2023)
argumentan que la evaluacion de la habitabilidad no siempre debe basarse en la perspectiva del

usuario, ya que esta puede no coincidir con la realidad fisica y normativa del entorno. Este
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enfoque se basa en criterios objetivos y normativos para evaluar la habitabilidad, considerando

aspectos tangibles y medibles del entorno.

En esta investigacion, se adoptara un enfoque mas objetivo por lo que se emplearan las

siguientes dimensiones para evaluar el entorno habitacional.

Grupo Espacio-Infraestructura: examina las caracteristicas fisicas y funcionales de

la vivienda, incluyendo el disefio del espacio y la infraestructura disponible.

e Grupo Servicios-Seguridad: considera la disponibilidad y calidad de los servicios
basicos, asi como las medidas de seguridad que afectan el bienestar de los

residentes.

e Confort: evalla el confort térmico, luminico y acustico del entorno habitacional,

asegurando que el espacio cumpla con los estandares de confort.

e Entornos Inmediatos: analiza el entorno urbano circundante, incluyendo la

accesibilidad a equipamientos y servicios, asi como la calidad del espacio publico.

Estas dimensiones permitiran una evaluacion detallada de la habitabilidad, basada en
criterios objetivos y normativos, proporcionando una vision completa y precisa del entorno

habitacional en el contexto de la investigacion.

2.2.3. Satisfaccion residencial
En este apartado se exploran los conceptos de satisfaccion residencial y sus
caracteristicas, con el objetivo de proporcionar una comprension integral de esta variable

crucial para el estudio.

2.2.3.1.Definiciones y Teorias. La satisfaccion residencial es un concepto complejo y
multifacético que abarca tanto las caracteristicas fisicas del entorno como las experiencias

afectivas, cognitivas y conductuales de los residentes. La evaluacidn de esta satisfaccion puede
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variar segun las particularidades individuales, incluyendo vivencias y percepciones personales.
En este sentido, la satisfaccion en el contexto de un barrio se relaciona con modelos que
integran aspectos tanto afectivos como cognitivos, tal como lo proponen Cortés y Sepulveda
(2015). Mientras que Aragonés y Amérigo (1987), citados por Breymann (2017) identifican

varias variables que influyen en la satisfaccidn residencial; estas incluyen:

Factores Objetivos. Funcionalidad del espacio, condiciones fisicas y servicios

disponibles.
Factores Sociales. Interacciones entre residentes.
Factores Perceptuales. Cémo los residentes perciben su entorno.
Factores de Arraigo. Sentido de pertenencia y conexion con el lugar.

La psicologia ambiental juega un papel crucial en la satisfaccion residencial al subrayar
la importancia de la percepcion positiva de las caracteristicas del entorno y la influencia de las
interacciones sociales. Segun Proshansky, Ittelson y Rivlin (1978) y Adrianse (2007), citados
por Breymann (2017) el éxito en la satisfaccion de las necesidades cotidianas de los residentes
esta estrechamente relacionado con la calidad del clima social del entorno. Estos autores
destacan que tanto los logros personales como los grupales en el lugar de residencia son

aspectos fundamentales para alcanzar una satisfaccion plena.

En este sentido, la percepcion positiva del entorno y las interacciones sociales son
elementos clave que contribuyen significativamente a la experiencia de satisfaccion

residencial.

2.2.3.2. Perspectiva del Estudio. Para abordar la satisfaccion residencial, es
fundamental considerar la perspectiva holistica de la psicologia ambiental, que examina la

interaccion entre conducta y ambiente. Esta disciplina investiga cémo el entorno influye en el
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comportamiento de las personas y a su vez, como las conductas de las personas impactan en el
entorno segun Martinez, (2019). En el contexto de esta investigacion, el enfoque se centra en
la operatividad psicoldgica, donde los individuos actlan sobre su entorno para alcanzar sus
objetivos, buscando mantener y mejorar sus niveles de satisfaccion, como lo plantea Stokols

(1978) citado por (Martinez, 2019).

La psicologia ambiental aborda dos enfoques principales en esta interaccion. EIl primero
se centra en como el ambiente afecta la conducta de los individuos, mientras que el segundo
explora como las acciones y comportamientos de las personas influyen en su entorno (Roth,

2000). La cual se muestra en la siguiente figura:

Figura N°11-4.

Diagrama de enfoques de influencia de la psicologia ambiental.

Psicologia Ambien-

[
l |

Influencias ambientales Influencias conductuales
sobre la conducta sobre el medio ambiente
—— Diseiio v planificacion —— Conducta ambientalmente
ambiental responsable
I Percepeion y cognicion Actitudes y valores
ambientales hacia el medio ambiente
Territorialidad Educacidén v comunicacidn

. B iy
Emocidén y ambiental

medio ambiente L Creencias sobre el medio ambiente

Nota: tomado de Psicologia ambiental: interfase entre conducta y naturaleza Psicologia y Medio

Ambiente.

Estos enfoques permiten una comprension mas profunda de cdmo la satisfaccion
residencial puede ser influenciada por las caracteristicas del entorno y las experiencias
subjetivas de los residentes, proporcionando una base sélida para el andlisis en esta
investigacion. Dentro de la psicologia ambiental, se identifican varios campos de estudio

relevantes para la satisfaccion residencial:
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Disefio Ambiental. Este campo se enfoca en el comportamiento ambiental y en los
avances tecnoldgicos relacionados con el disefio del entorno (Roth, 2000). El disefio ambiental
investiga cémo las condiciones fisicas del entorno influyen en el comportamiento humano,

afectando la estructura fisica del entorno inmediato y por ende, la experiencia residencial.

Emocion y Medio Ambiente. Este campo examina los mecanismos a través de los
cuales el espacio fisico adquiere significado para el individuo. Para Roth (2000) sefiala que la
valoracion personal del entorno, intimamente ligada a la experiencia emocional, juega un papel

crucial en como se percibe y se valora el espacio en el que se vive.

Territorialidad. Segun Roth (2000) también aborda cdémo la territorialidad se
manifiesta en el comportamiento humano. La territorialidad se expresa en la forma en que los
individuos ejercen control sobre su entorno fisico-natural y sobre el espacio simbdlico,
reflejando la necesidad de establecer y mantener un sentido de control y pertenencia en su

entorno residencial.

Cogniciones Ambientales. Las cogniciones ambientales incluyen los aspectos
estructurales, funcionales y simbolicos del entorno, y son fundamentales para entender como
los residentes interpretan y valoran su espacio habitacional. Moore y Golledge (1976) citado

por Roth (2000).

Estos campos de estudio proporcionan una comprension integral de como la
satisfaccion residencial esta influenciada por diversos factores ambientales y psicoldgicos.
Exploran desde como el disefio del entorno afecta el comportamiento, hasta como las
emociones y las percepciones personales juegan un rol crucial en la experiencia residencial,

ofreciendo una base sélida para analizar la satisfaccion residencial en esta investigacion.

2.2.3.3. Modelos de Estudio de la Satisfaccion residencial. En el marco de la

satisfaccion residencial, diversos estudios han identificado multiples dimensiones que
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interactlan para conformar este concepto, combinando caracteristicas objetivas y subjetivas

del individuo y del entorno. Segun Haramoto (2002) citado por Arenas (2010) la satisfaccion

residencial involucra no solo la valoracion de los atributos fisicos del entorno, sino también

cdmo estos atributos son percibidos en distintos niveles, desde la vivienda hasta la comunidad

en general. A continuacion, se muestran modelos relevantes de estudio de esta variable.

Modelo del Espacio Social, propuesto por Buttimer (1972) y citado por Arenas
(2010) que vincula la satisfaccion residencial con aspectos como la territorialidad,
el destino, la Orbita de actividad y las expectativas que los usuarios generan
basandose en su ambiente ideal.

Otro modelo destacado es el de Marans y Rodger (1975) citado también por Arenas
(2010) que aborda la satisfaccion residencial como una funcion de la percepcion y
valoracién de los ambientes por parte de los habitantes, considerando sus
preferencias, expectativas, aspiraciones, necesidades y valores. Este modelo
subraya la importancia de la evaluacion subjetiva de los espacios residenciales.
modelo de preferencias residenciales de Lindberg (1987) citado por Arenas (2010)
establece que las preferencias individuales estan intrinsecamente ligadas a los
valores vitales que cada persona atribuye a su residencia, permitiendo asi una
evaluacion personalizada de su satisfaccion con el entorno habitacional.

Mientras que para Lagos (2015) introduce otro enfoque de analisis de la satisfaccion
residencial, basado en la escala de sistemas (micro, meso y macro) en la

consideracion de parametros tanto objetivos como subjetivos los cuales se explican:

- El Micro Sistema: se refiere a la unidad familiar en su dimension psico-social,

mientras que en la dimensién fisico-espacial se relaciona con la vivienda.
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- El Meso Sistema: abarca el vecindario en su dimensién psico-social y el entorno

inmediato de la vivienda en la dimension fisico-espacial.

- El Macro Sistema: Incluye a la comunidad residente en la dimension psico-

social y al conjunto residencial o barrio en la dimension fisico-social.

Estos autores coinciden en que la satisfaccion residencial es un fenomeno complejo,
que depende de la interaccion entre factores objetivos y subjetivos, la valoracion de atributos
del entorno, y la influencia de percepciones, expectativas y valores personales. Este enfoque
integral es fundamental para entender como se configura la satisfaccion en el entorno

habitacional.

2.2.3.4. Dimensién de la Satisfaccion residencial. Para esta investigacion, se
fundamentaré el analisis de la satisfaccion residencial en los modelos propuestos por Marans y
Rodger. Estos modelos conceptualizan la satisfacciéon residencial como una funcién que
emerge de la percepcion y valoracion que los residentes tienen de su entorno habitacional. Estos

son :

Percepcion de Comodidad. La percepcion de comodidad en el entorno residencial es
un aspecto clave en la satisfaccion de los habitantes y va mas alla de una simple reaccion a
estimulos ambientales. Segun Valles (2016) la percepcion ambiental trasciende la clésica
dicotomia estimulo-respuesta al considerar al individuo como un agente activo en la
interpretacion de su entorno. En este proceso, el individuo no solo reacciona a los estimulos,
sino que los interpreta y los modula de acuerdo con diversas intencionalidades, que pueden ser
de naturaleza utilitarista, funcional, emocional, estética o relacional, incorporando un matiz

experiencial que influye directamente en su percepcion de comodidad.

Por otro lado, Miranda (2014) enfatiza que la percepcién del entorno es un proceso

profundamente subjetivo. Las personas no solo perciben su entorno de manera pasiva, sino que
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continuamente evallan los espacios en funcion de su satisfaccion personal. Esta evaluacién es
crucial para el disefio de espacios que promuevan el bienestar de los residentes, ya que un

entorno que se percibe como comodo es méas probable que sea considerado satisfactorio.

Vasquez (2021), aporta una dimension adicional al sefialar que la percepcion de
comodidad en los espacios residenciales no depende Gnicamente de factores fisicos, como el
disefio o la disposicion de los elementos, sino también de variables psicologicas como el control
percibido y la activacion emocional. Estos aspectos emocionales segin Mercado son
fundamentales en la percepcion de comodidad, ya que influyen en cdmo las personas

experimentan y reaccionan a su entorno, afectando asi su satisfaccion residencial en general.

Tabla 11.5.

Percepcion de comodidad.

Dimensiones Indicadores

Control
Activacion
Funcionalidad
Transacciones psicologicas Privacidad
Placer
Significatividad

operatividad

Nota: Tomado de “habitabilidad de Luis Barragan” de Vasquez (2021).

Véasquez (2021) subraya que la percepcion de comodidad se analiza a través de
estimulos inmediatos, los cuales influyen directamente en como los residentes valoran y

experimentan su entorno. Esos estimulos son los siguientes:

e Placer: el placer parte de la premisa de ser una meta en si misma, y su realizacion

estd ligada a la percepcion inmediata de las circunstancias. La percepcion de
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experiencias como placenteras o desagradables esta determinada por las elecciones
y preferencias individuales, asi como por el grado de comodidad o incomodidad

que se experimenta en un entorno determinado.

Activacion: se entiende como lo que motiva a las personas para realizar actividades;
esta se enfoca en el nivel de actividad y sirve para observar la influencia del

ambiente sobre el comportamiento; esta puede ser agradable o desagradable

Control: el término "control” se refiere a la percepcion individual de tener la
capacidad de actuar con libertad. Ademas, implica el grado de influencia o la falta
de influencia que se tiene sobre el entorno y como esto afecta el comportamiento.
La cantidad de control en ciertas situaciones ambientales o la pérdida de este puede
estar vinculada a la cantidad de informacion disponible sobre la situacion y a la

naturaleza inherente, ya sea placentera o desagradable del evento.

Seguridad: el elemento seguridad esta relacionado con los atributos fisicos de la
vivienda. Y se define como la percepcidn que los habitantes sienten al interior de la

vivienda en cuanto a la posibilidad de robos.

Operatividad: es crucial en la relacion de las personas con su entorno, ya que influye
directamente en su capacidad para moverse y realizar actividades diarias. Una
distribucion inadecuada de los espacios interiores y el mobiliario en la vivienda

puede dificultar la realizacion eficaz y rapida de las tareas cotidianas.

Privacidad: el elemento seguridad esta relacionado con los atributos fisicos de la
vivienda. Y se define como la percepcion que los habitantes sienten al interior de la

vivienda en cuanto a la posibilidad de robos
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e Funcionalidad: de acuerdo con la percepcion del ambiente se determinara el
ordenamiento de los espacios, los cuales siguen patrones socioculturales y
satisfaccion de las necesidades personales. De esta manera es como las personas
también tienen un grado de responsabilidad en si sus espacios sean o no funcionales

y que puedan desarrollar sus actividades en una buena condicion ambiental.

e Significatividad: se refiere al sentido que un objeto o evento adquiere a través de su
interpretacion y el concepto asociado a él. Es una habilidad humana desarrollada
desde temprana edad, donde el significado de los espacios y objetos se define por
su funcién o aplicacion. Segun Fernando Cruz, el espacio obtiene su significado a
través de su uso y funcion, lo que lo convierte en un concepto dindmico que
evoluciona y se enriquece a lo largo del tiempo, creando nuevas interpretaciones y

expresiones.

e Confianza: se refiere especificamente a la sensacion de tranquilidad que
experimentan los habitantes dentro de la vivienda, especialmente en la realizacién

de sus actividades cotidianas.

Valores Residenciales. Para esta investigacion, se considera fundamental la
comprension de los valores residenciales desde la perspectiva de la psicologia ambiental, la
cual analiza cémo las personas se relacionan con su entorno, tanto natural como construido.
Segun Arenas (2010) la psicologia ambiental aborda dos enfoques clave: el primero examina
la interaccion del ser humano con los ambientes naturales, destacando aspectos morales y
comportamentales; el segundo se enfoca en como las personas interpretan su entorno
construido y, a partir de ello, toman decisiones y acciones que reflejan sus valores y

preferencias.
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Valores y Ambientes Naturales: son los valores de los ambientes naturales, se
refiere a aquellos espacios que incluyen vegetacion y otras caracteristicas propias
de la naturaleza, con el propdsito de fomentar el contacto de las personas con areas
verdes Subraya la importancia de estos espacios para el bienestar humano,
seflalando que los estudios sobre valores en ambientes naturales han centrado su
atencion en la relacién y comprension que los individuos tienen del entorno natural.

Heimstra (1979) citado por (Arenas 2010,p.31).

Valores y Ambientes Construidos: por otro lado, los valores en ambientes
construidos se refieren a aquellos espacios modificados por el ser humano, que se
componen de varios subsistemas que varian en tamafo, funcién y nivel de
interaccion social. Heimstra (1979) también citado por Arenas (2010) describe
coémo las personas en su vivienda tienden a valorar y dar significado a ciertos
objetos o situaciones dentro de su entorno construido. Estos elementos, ya sean
idealizados, considerados importantes o preferidos sobre otros, influyen
significativamente en como los residentes interactGan con su entorno y en lo que

consideran esencial para su bienestar en el hogar.

Categorias de Valoracion Residencial: en este contexto, Arenas (2010) identifica
varias categorias de valoracion que son cruciales para entender la relacion de los

individuos con su entorno:

- Ideal: hace referencia a objetos o situaciones que no son parte de la realidad
cotidiana, pero que las personas aspiran a alcanzar. Estos ideales representan

metas o suefios altamente valorados.

- Preferencia: refleja las decisiones que las personas toman al elegir entre

diferentes opciones, basadas en sus gustos y necesidades.
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Importancia: se refiere a la prioridad que se asigna a distintos valores, lo cual

determina la organizacion y jerarquizacion de estos en la vida de los residentes.

Necesidad: representa una carencia que debe ser satisfecha, abarcando tanto

aspectos sociales como deseos personales.

En la investigacion realizada por Vasquez (2021) se destacan cinco valores
residenciales clave: arraigo, estética, identidad, restauracion y prestigio. Para el
presente estudio, se hara énfasis en tres de estos valores: arraigo, estética e
identidad, por ser los méas estrechamente vinculados con la satisfaccion

residencial.

Arraigo: se refiere a las caracteristicas de la vivienda que generan en los

habitantes un deseo de permanencia, creando un vinculo emocional con el lugar.

Estética: este valor se centra en la percepcion de la belleza y armonia en el
entorno construido, donde las peculiaridades visuales de la vivienda son

apreciadas por los residentes como elementos estéticamente agradables.

Restauracion: la restauracion alude a las cualidades de la vivienda que permiten
a los habitantes recuperar su bienestar fisico y emocional, funcionando como un

espacio de renovacion personal.

Identidad: este valor se relaciona con las caracteristicas que hacen Unica a la
vivienda, diferenciandola de otras construcciones en su entorno inmediato y

permitiendo que los residentes se identifiquen con su espacio.

Prestigio: se refiere a las particularidades de la vivienda que reflejan el estatus
social de sus habitantes, contribuyendo a la percepcion de éxito y

reconocimiento en la comunidad.
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En esta investigacion, la satisfaccion residencial se analiza utilizando los modelos
propuestos por Marans y Rodger, que definen la satisfaccion como una funcion de la
percepcién y valoracion que los residentes tienen de su entorno habitacional. Se integran los
aspectos psicoldgicos destacados por Vasquez, quien pone de relieve la importancia de los

estimulos inmediatos en la percepcion residencial.

Para evaluar la percepcién de la satisfaccion, se considerardn los estimulos de placer,
activacion, control, privacidad, funcionalidad y seguridad. Estos elementos permiten una
comprension detallada de como los residentes experimentan y valoran su entorno, evitando la
confusion entre conceptos similares como operatividad, significado y confianza, que se

integran en términos mas amplios como funcionalidad y seguridad.

En cuanto a los valores residenciales, se seleccionan el arraigo, la estética y la identidad.
La eleccidn de estos valores se justifica por su relevancia directa en la percepcion y valoracion
del entorno habitacional. Los valores de restauracion y prestigio se excluyen de este analisis

debido a las siguientes razones:

e Restauracion: este valor se centra en la recuperacion emocional, un aspecto
menos central en la evaluaciéon de la satisfaccion residencial en el contexto

especifico de esta investigacion.

e Prestigio: relacionado con el estatus social, este valor puede desviar el enfoque
de los factores intrinsecos y personales, como el arraigo y la identidad, que son

cruciales para comprender la satisfaccién residencial en esta investigacion.

Finalmente, el andlisis de estos valores y estimulos se realizara en la escala sistémica
de la satisfaccion residencial, abarcando tanto el nivel micro (vivienda) como el nivel meso

(barrio).



50

2.3.Marco Conceptual (Variables y Dimensiones)

2.3.1. Habitabilidad de la Vivienda

Es la capacidad fisica tangible del &rea construida y su entorno inmediato para poder
satisfacer sus necesidades basicas (fisioldgicas y seguridad) que permitan el desarrollo
individual y colectivo de sus residentes (Lapuente, 2019).Las cuales se manifiestan en grupos
espacio-infraestructura, seguridad-servicio, confort y entornos inmediatos para obtener una

vivienda adecuada. (Arévalo y Elizalde, 2022).

Grupo Espacio -Infraestructura. Este grupo comprende las caracteristicas esenciales
del espacio arquitecténico, que incluyen aspectos como el hacinamiento, la funcionalidad y la
accesibilidad universal. Estas caracteristicas son fundamentales para asegurar que el espacio

sea adecuado y accesible para todos los residentes. (Arévalo y Elizalde, 2022).

Grupo Servicios. Son parametros que aseguran los servicios basicos (agua,
electricidad, saneamiento), y la eliminacion adecuada de residuos. Estos aspectos son cruciales

para mantener un entorno seguro y saludable.(D Alencon et al. 2008)

Grupo Confort. Se refiere a los aspectos ambientales que afectan la comodidad de los
residentes, como el confort luminico, acustico y la ventilacion. Estos factores influyen

directamente en la calidad de vida dentro de la vivienda (Arévaloy Elizalde, 2022).

Grupo de Entornos Inmediatos. Este grupo abarca la habitabilidad externa,
considerando el nivel urbano de la vivienda. Incluye aspectos como equipamientos urbanos,
espacios publicos, que son fundamentales para incentivar una vida urbana activa y satisfactoria

(Arévaloy Elizalde, 2022).

2.3.2. Satisfaccién Residencial
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Es la percepcidn y la valoracion por sus habitantes del ambiente y su entorno que tienen
y lo que quieren, sus preferencias, expectativas, aspiraciones, necesidades y valores Marans y

Rodger (1975).

Percepcion de Comodidad. Es la interpretacion de estimulos que genere la
habitabilidad como: Placer, activacién, Dominio, Privacidad, Funcionalidad, seguridad para
determinar el nivel o grado de satisfaccion a los se considera a los grupos de entornos
inmediatos a aquellos que se encuentran en el sistema de barrio y ciudad, por lo que tendra en

cuenta los equipamiento y movilidad residentes.

Valoracion Residencial. Son caracteristicas o situaciones de la vivienda y los
residentes atribuyen para realizar un juicio de grado idealizacion, importancia, necesidades y

preferencias, de arraigo, estética e identidad.



52

CAPITULO III. HIPOTESIS

3.1.Hipdtesis general
Existe una relacion significativa entre habitabilidad y satisfaccion residencial de la

Agrupacién de Viviendas Buenos Aires - distrito de La Oroya — Yauli - 2024

3.2.Hipdtesis especifica

Las hipotesis especificas estipuladas son las siguientes:

e Existe una relacion significativa entre el grupo de espacio-Infraestructura y la
satisfaccion residencial de la Agrupacion de Viviendas Buenos Aires - distrito de

La Oroya — Yauli - 2024

e Existe unarelacion significativa entre el grupo servicios y la satisfaccion residencial

de la Agrupacién de Viviendas Buenos Aires - distrito de La Oroya — Yauli — 2024,

e Existe una relacion significativa entre el grupo confort y la satisfaccién residencial

de la Agrupacién de Viviendas Buenos Aires - distrito de La Oroya — Yauli — 2024,

e Existe una relacion significativa entre el grupo de entorno inmediato y la
satisfaccion residencial de la Agrupacion de Viviendas Buenos Aires - distrito de

La Oroya — Yauli — 2024.

3.3.Resumen de las Variables
Tabla 111.1:

Resumen de dimensiones de variable habitabilidad y satisfaccién residencial.

Variable “x” Habitabilidad

Dimensiones

- Grupo espacio -infraestructura




- Grupo de servicios

- Grupo confort

- Grupo entornos inmediatos

Variable “y” Satisfaccion residencial

Dimensiones

- Percepcién de comodidad

- Valoracion residencial

Nota: Elaboracién propia para la presente investigacion.

3.3.1. Dimensiones de la Variable Habitabilidad

Tabla I11.2.

Cuadro de indicadores segun la dimension de la variable habitabilidad.

Dimension: Grupo Espacio — Infraestructura

Definicion

Medicion

Indicador - Hacinamiento: (NUmero dormitorios por personas (integrantes de

familia).

Se consider6 que la vivienda posee
condiciones de hacinamiento cuando esta
no cumple con la capacidad espacial para
albergar a todos los habitantes Garcia,
Lopez y Cabrerizo (2018).

Se evalla segun Reglamento Nacional de
Edificaciones [RNE]. (2021), el
parametro de evaluacion es “el numero
de habitantes de un nucleo de vivienda,
esta en funcion al ndmero de
dormitorios”  (p.4). Ademas, se
complementa con el grado hacinamiento
de (D’Alengon et al. 2008). La misma
que ira en escala ordinal del 1 al 5.

Indicador - Funcionalidad: Caracteristicas fisicas de los ambientes

Es un aspecto basico de la arquitectura
que analiza las relaciones de forma
I6gica, racional y vinculadas entre si por
sus actividades, ademas se tiene en
cuenta las dimensiones minimas de cada

Este apartado se evalla en
complementacion con el(RNE A.020,
2021), se considera las caracteristicas
fisicas minimas de los ambientes de la
vivienda como las dimensiones (la
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espacio de la vivienda, estas pueden
varias segun las economias, cultura,
clima, composicion familiar (Arévalo y
Elizalde, 2022).

capacidad del ambiente que permite
desarrollar ~ funciones  grupales e
individuales), area techada, altura de
ambientes y ndmero de servicios
sanitarios.

Indicador — Accesibilidad universal: Disefio para todos

Se entiende como accesibilidad universal
cuando el disefio, y construccion del
entorno urbano deben cumplir para ser
comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas con distintas
condiciones y de esta manera llevar una
vida activa e independiente Liondau
(2013) citado por (Arevalo y Elizalde,
2022).

Definicion

Este indicador se evaluara mediante el
(RNE 2019), A.120 y A.020, donde
muestran las condiciones minimas del
disefio que permitan el desplazamiento y
la atencion de las personas con
discapacidad, en las mismas condiciones
que el publico en general como rampas,
anchos de pasillos, vanos y escaleras.

Medicion

Indicador — Servicios basicos: medios técnicos

Se consider6 como los servicios e
instalaciones  necesarios para el
desarrollo de una actividad o para que un
lugar pueda ser utilizado por Ia
poblacion. (Arévalo y Elizalde 2022,
p.60). los criterios que se toman para
servicios basicos son aquellas que
contribuyen a salubridad de sus
habitantes (D’Alencon et al. 2008).

Se evaluaron segun las consideraciones
minimas de las viviendas las cuales son
con redes de instalaciones de agua, redes
de desagle y redes internas que provean
de energia eléctrica. (RNE. 2021, p.9).
Por otro lado, los servicios de recoleccion
de basura que se complementa con los
parametros de habitabilidad propuestos
por (D’Alengon et al. 2008).

Grupo de Confort.

Definicion

Medicion

Indicador-Térmico

Expresan que el rango de temperatura
para lograr un confort térmico adecuado
al interior de la vivienda debe estar entre
los 18 y 24°C segun (Arévalo y Elizalde,
2022).

Segun (RNE 2016) sefiala que los valores
de temperaturas del ambiente interior por
tipo de uso en edificaciones y para la
vivienda debe estar entre los 18°C de este
punto se parte si los ambientes son muy
frios 0 muy calidos.
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Definicion

Medicion

Indicador - Ventilacion

Se consider6 como los métodos de
renovacion de aire: la ventilacion natural
y la ventilacion mecanica Arévalo y
Elizalde, (2022).

Definicion

Sin embargo, en el caso de vivienda
social se debe utilizar principalmente el
primer método, puesto que la ventilacion
mecanica supone el uso de energia extra
que significa un mayor gasto energético
y contaminacion (Arévalo y Elizalde,
2022).

Medicion

Indicador - Luminico

Confort luminico hace referencia a la
percepcion de iluminaciébn en un
ambiente a través del sentido de la vista
(Arévalo y Elizalde, 2022).

Definicion

Se determind por el grado de iluminacion
suficiente para que sea comodo a los
usuarios 'y permita desarrollar las
actividades diarias. (Arévalo y Elizalde,
2022).

(RNE 2016) norma técnica EM
110.Tiene estandares minimos necesarias
para cumplir con la iluminacion interior
para viviendas. En esta investigacion se
colocé estos puntos sobre la norma para
hacer de conocimiento a los residentes.

Medicion

Indicador-Acustico

El confort acustico esta relacionado con
la cantidad de sonido percibido a través
del sentido auditivo, en este se incluyen
factores acusticos y de ruido (Arévalo y
Elizalde, 2022).

Se determina a partir de los niveles
sonoros Yy las respuestas humanas que va
de muy silencioso a insoportable (
dolorosamente fuerte) segun la tabla de
Noise Pollution Clearinghouse (Miyara).

Grupo de Confort.

Definicion

Medicion

Indicador - Equipamientos

Los equipamientos comunitarios y el
espacio publico son una necesidad
colectiva e indispensable, ya sean de
salud, educacion, religioso o comercio de
alto impacto, son elementos que

(SISNE 2011), planted parametros para
el acceso a los equipamientos, de
educacion, salud, espacio publico y
cultura. Ademas, se ha de tener en cuenta
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promueven el desarrollo  social, la cantidad de poblacion existente por lo
econdmico y cultural de los usuarios, que se toma datos del INEI.
consolidando espacios para ocio y demas

actividades esenciales para la vida diaria

(Arévalo y Elizalde, 2022).

3.3.2. Variable “Y” Satisfaccion residencial
Tabla 111.3:

Cuadro de indicadores segun la variable satisfaccion residencial

Dimensién - Percepcion de Comodidad

Definicion Medicion
Indicador - Placer

Es la percepcion inmediata de experiencias Las personas residentes de acuerdo a la

como placenteras o desagradables que se percepcién agrado y desagrado, asi

experimenta en un entorno determinado como el bienestar que sientan que

(Véasquez, 2021). brinda su vivienda para su desarrollo
personal. que sienten en el sistema
micro y el sistema macro en una escala
del 1 al 5 en la escala de Likert.

Indicador - Activacion

Se entiende como lo que motiva a las Las personas residentes de acuerdo a
personas para realizar actividades; estase  la percepcion de la motivacion y
enfoca en el nivel de actividad y sirve para  orden que sienten en el sistema micro
observar la influencia del ambiente sobre y el sistema macro en una escala del 1
el comportamiento.(Vasquez, 2021) al 5 en la escala de Likert.

Indicador - Control.

El término "control” se refiere a la Las personas residentes de acuerdo a
percepcion individual de tener la capacidad la percepcion de adaptarse a las

de actuar con libertad. Ademas, implicael  necesidades que tienen sobre su
grado de influencia o la falta de influencia  vivienda y barrio una escala del 1 al 5
que se tiene sobre el entorno y como esto en la escala de Likert.

afecta el comportamiento. La cantidad de

control en ciertas situaciones ambientales o

la pérdida de este puede estar vinculada a

la cantidad de informacion disponible

sobre la situacion y a la naturaleza
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inherente, ya sea placentera o desagradable
del evento. (Vasquez, 2021)

Indicador - Seguridad.

El elemento seguridad esta relacionado con
los atributos fisicos de la vivienda. Y se
define como la percepcion que los
habitantes sienten al interior de la vivienda
en cuanto a la posibilidad de robos.
(Véasquez, 2021).

Indicador -

La privacidad supone el uso de distintos
mecanismos, formas y estrategias mediante
las cuales la persona o un grupo de
personas, permiten o no la interaccion o la
posibilidad de mantenerse aislado/s
dependiendo de las caracteristicas segun el
evento; lugar donde la privacidad es mas
necesaria es en la vivienda, los espacios de
mayor intimidad se encuentran detras de
barreras como puertas, ventanas y cortina.
(Véasquez, 2021).

Las personas residentes de acuerdo a
la percepcion de seguridad ante la
delincuencia, sismo, eventos naturales
que tienen sobre su vivienda y barrio
una escala del 1 al 5 en la escala de
Likert.

Privacidad.

Las personas residentes de acuerdo a la
percepcién de realizar sus actividades
sin sentirse observado en su vivienda
en la que te sientas intimidad y
aislamiento en cuanto al escala
sistémica de vivienda y barrio en una
escaladel 1 al 5 en la escala de Likert.

Indicador - Funcionalidad.

De acuerdo con la percepcion del ambiente
se determinara el ordenamiento de los
espacios, los cuales siguen patrones
socioculturales y satisfaccion de las
necesidades personales. De esta manera es
como las personas también tienen un grado
de responsabilidad en si sus espacios sean 0
no funcionales y que puedan desarrollar sus
actividades en wuna buena condicion
ambiental.

Las personas residentes de acuerdo a la
percepcion del disposicion espacial y
comunicabilidad en su vivienda y
barrio en una escala del 1 al 5 en la
escala de Likert.

Dimensién - Valor Residencial

Definicion

Medicion

Indicador - Arraigo.




Son las particularidades de la vivienda que Las personas residentes de acuerdo a la

fomentan a que el habitante desee percepcion de querer permanecer ahi

permanecer ahi. en su vivienda y barrio en una escala
del 1 al 5 en la escala de Likert.

Indicador - Estética.

Son las peculiaridades de la vivienda que Las personas residentes de acuerdo a la

representan lo bello para los habitantes. percepcion de si su vivienday barrio es
atractiva o no en una escala del 1 al 5
en la escala de Likert.

Indicador - Identidad.

Son las caracteristicas que diferencian a la Las personas residentes de acuerdo a la

vivienda del resto de las construcciones en percepcion de si su vivienday barrio es

el contexto inmediato. diferente a comparacion de otras. en
una escala del 1 al 5 en la escala de
Likert.

Nota: Definiciones y mediciones para los indicadores por cada dimension de las variables.

58

(Ver en anexo tabla de matriz de consistencia y operacionalizacion de las variables.)
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1.Método de Investigacion

Método Cientifico — inductivo deductivo - cuantitativo

La metodologia utilizada en esta investigacion se fundamenta en el método cientifico,
el cual, segun Arias (2012), consiste en procedimientos sistematicos para resolver problemas
y verificar hipdtesis. Se utilizaron métodos especificos para la recoleccion de datos y analisis

estadisticos.

Ademas, se aplicaron los métodos logicos de investigacion cientifica inductivo-
deductivo (Gonzales Castro etal., 2011). Este enfoque combina la capacidad del método
inductivo de derivar generalizaciones a partir de observaciones especificas, con la fuerza del
método deductivo para aplicar estas generalizaciones a casos particulares. En esta
investigacion, se comenz6 con un enfoque inductivo, donde se observaron las caracteristicas
de la Agrupacion de Viviendas en Buenos Aires, lo que permitié desarrollar una hipétesis.
Posteriormente, se utilizo un enfoque deductivo para poner a prueba esta hipétesis,
contrastando los resultados obtenidos con investigaciones similares, lo que permitio fortalecer

la validez de las conclusiones.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, conforme lo explican Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) ya que se midieron variables en un contexto especifico, se
analizaron las mediciones utilizando métodos estadisticos y a partir de estos andlisis, se

extrajeron conclusiones pertinentes para el estudio.

4.2.Tipo de Investigacion
Esta investigacion se clasifica como investigacion aplicada, ya que como explica

Carrasco (2005) este tipo de investigacion se caracteriza por tener prop6sitos practicos y bien
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definidos, orientados a un determinado sector de realidad. En este contexto, el estudio se basa

en una realidad concreta de la agrupacion de viviendas y los hallazgos son aplicables.

4.3.Nivel de Investigacion

Nivel Descriptivo — Correlacional

La investigacion se clasifica como descriptiva-correlacional, segin lo descrito por
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Este tipo de investigacion esta disefiado para
entender y analizar la relacion o grado de asociacion entre diferentes conceptos. En el contexto
de este estudio, el objetivo es explorar y comprender la relacion entre las variables de
habitabilidad y percepcion ambiental. La investigacion se centra en examinar cOmo estas dos
variables se interrelacionan y afectan mutuamente, proporcionando una vision detallada de su

asociacion y el impacto que tienen en el entorno de estudio.

4.4.Disefio de la Investigacion

Para la presente investigacion se empled un disefio no experimental, siguiendo la
definicion de Carrasco (2005), quien indica que en este tipo de estudio las variables no son
manipuladas, sino observadas y analizadas tras la ocurrencia de la realidad. Este enfoque nos
permite explorar la relacion entre las variables de habitabilidad y satisfaccion residencial en la
agrupacion de viviendas Buenos Aires, situadas en su contexto natural, sin intervencion en las

condiciones del entorno.

Dentro del disefio no experimental, se ha optado por un enfoque transversal-
correlacional. Esto implica que la recoleccion de datos se realiza en un Unico momento
temporal, especificamente en el afio 2024. De este modo, se analiza la relacion entre
habitabilidad y satisfaccion residencial en un contexto especifico, buscando determinar el nivel

de influencia que estas variables ejercen mutuamente. Este enfoque proporciona una vision
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clara de como se interrelacionan las percepciones de los residentes respecto a su entorno
habitacional en un momento determinado, sin establecer relaciones de causalidad.
Figura N° IV-1.

Esquema del disefio de investigacion

113 JEFES DE FAMILIA

M)
HABITABILIIDAD SATISFACCION RESIDENCIAL
M : Muestra Ox: Variable | Oy : Variable2 R : Relacion entre las variables estudiadas.

Nota. Elaboracién propia en base a Carrasco (2005), tomado de metodologia de la investigacion
correlacional

4.5.Poblacion y Muestra
4.5.1. Poblacion
La poblacion de estudio se define como el conjunto de elementos, finitos o infinitos,

que son objeto de anélisis en relacion a las variables de investigacion (Carrasco, 2005).

Para esta investigacion, la poblacion esta compuesta por 113 familias residentes de la
agrupacion de viviendas Buenos Aires ya que se realizé verificacion de las viviendas ocupadas
y se tiene lo siguiente:

Figura N° V-2,

Maddulos de viviendas ocupadas en la Agrupacion de viviendas Buenos Aires A.
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TOTAL - 22 Farmites TOTAL : 26 Familes
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TOTAL - 25 Familias TOTAL : 22 Familas
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1 2 1 2 1 1 2 0
1 2 1 1 2 1 1 oo —
TOTAL 9P m 113 viviendas ocupadas
L e il o

nivalas

Nota: elaboracion propia

4.5.2. Muestra

La muestra es una parte del subconjunto que pertenece a las condiciones de lo que
Ilamamos poblacion y siendo esta un reflejo fiel del conjunto (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014). En este caso, la poblacion esta conformada por 113 familias residentes de la

Agrupacién de Viviendas Buenos Aires, previamente verificadas como ocupadas.

Para asegurar una cobertura completa y una representacion precisa de la realidad de la
agrupacion, se utilizé una muestra censal, lo que significa que se incluyeron todos los hogares
disponibles en la agrupacion. Dado que la poblacion de estudio es pequefia y finita, y consta
de solo 113 jefes o jefas de hogar, se optd por esta metodologia para obtener una visién integral

y no dejar fuera ningin grupo o subgrupo relevante.

La muestra para esta investigacion es no probabilistica ya que no todos los elementos
de la poblacion tienen la probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra para esta
investigacion se alinea la muestra intencionada ya que se selecciona en base al criterio del

investigador (Carrasco, 2005).

Este tipo de muestra, aungue es no probabilistica, se justifica porque se trabajé con la
totalidad de la poblacion (113 jefes o jefas de hogar), lo que elimina el riesgo de sesgos y

asegura la exhaustividad del andlisis. Los jefes o jefas de hogar fueron definidos como aquellos
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individuos reconocidos por los miembros de su familia como figuras de autoridad y
responsables del hogar, que residen de manera continua en la vivienda (INEI, 2024).No se

consideraron personas que solo habitan temporalmente.

La decision de utilizar esta estrategia de muestreo responde a la necesidad de contar
con datos precisos de cada hogar, maximizando la representatividad y fiabilidad de los
resultados, lo que contribuye a obtener una comprension més detallada de las condiciones de

habitabilidad y satisfaccion residencial en la Agrupacion de Viviendas Buenos Aires.

4.6.Técnicas e Instrumento de Recopilacion de Datos
4.6.1. Técnica

Segun Carrasco (2005), son herramientas procedimentales y estratégicas que sirven
para la recoleccion de informacion, analisis y procesamiento de datos para la presentacion de

resultados de la investigacion.

Para esta investigacion se empled la técnica de encuesta, la cual es la mas adecuada
para un estudio de caracter social. La poblacion de esta investigacion esta compuesta por los
residentes jefes de hogar. Las encuestas se aplicaron a ambas variables, ya que la investigacion
es de tipo correlacional y se mantiene bajo las mismas condiciones para evaluar la relacion

entre ellas.
Figura N° IV-3.

Disefio de investigacion.

L13 JEFES DE FAMILIA
M)

HABITABILIDAD SATISFACCION RESIDENCTAL
(encuesta) Ox R e—— ( encuesta) Oy

M : Muestra Ox : Variable | Oy : Vanable2 R : Relacion entre las variables estudiadas.

Nota. Elaboracion propia en base a Carrasco (2005), metodologia de la investigacion correlacional
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4.6.2. Instrumento

En esta investigacion se utiliz6 un cuestionario previamente estandarizado, disefiado
para ser administrado a una muestra amplia de participantes. El cuestionario se desarrolld
tomando en cuenta las variables y dimensiones establecidas en el estudio. La aplicacion del
cuestionario se llevd a cabo mediante una participacién indirecta del investigador, lo que
implicé una interaccion cara a cara con los participantes. Este método no solo facilitd la
recopilacién de informacién, sino que también contribuy6 a enriquecer el conocimiento de los
encuestados. Ademas, las preguntas del cuestionario fueron organizadas en categorias
predefinidas, conforme a las recomendaciones de Carrasco (2005) asegurando asi una

estructura clara y un analisis consistente de los datos obtenidos.

Asimismo, las respuestas de los cuestionarios se evaluaron utilizando una escala
ordinal, dado que las categorias de datos se encuentran clasificadas y ordenadas segin
caracteristicas especificas. En este tipo de escala, las etiquetas o simbolos asignados a las
categorias reflejan una jerarquia clara, indicando niveles de importancia o grado en las

respuestas (Coronado, 2007).

4.6.2.1. Validez de los Instrumentos. Para asegurar la calidad del instrumento
utilizado en esta investigacion, se llevo a cabo un andlisis de la validez de contenido. Este
proceso implico la revision y evaluacion del cuestionario de conocimientos especificos por un
panel de expertos, quienes valoraron la pertinencia y exhaustividad de los items en relacion
con el constructo estudiado. La validacion se efectué en la etapa inicial del disefio del
instrumento, garantizando que todas las areas criticas del tema fueran adecuadamente

abordadas.
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Los expertos que contribuyeron en este proceso fueron el Dr. Arg. Dante Paul Mansilla

Villanueva, el Arg. Rafael Nilton, Carhuamaca Espinoza, y el Arg. Leo Samaniego Lagos.

Ademas, estas pasan por la validez de contenido propuesta por Hernandez nieto. Que permite

la participacion de 3 a 5 expertos.

Figura N° 1V-4.

Formula de coeficiente de validez de contenido.

CVCt =Y

/

Vmx

— Pei

-

(1/N)

Nota. Tomado de Maldonado y Santoyo ( 2024) validez de contenido por juicio de expertos.

Donde:

CVCt: indice de validez de contenido total.

¥xi: Suma de las calificaciones asignadas por los jueces para un item especifico.(300)

J: NUmero de jueces.(3)

Vmx: Valor maximo posible de la calificacion que un item puede recibir.

Pei: Probabilidad de acuerdo por azar.(0.037)

N: NUmero total de items.(10)

De acuerdo a las recomendaciones de Hernandez Nieto (2002) citado por Maldonado y

Santoyo (2024) sugieren que los items de evaluacion alcancen un indice de validez de

contenido (CVC) superior a 0.80. Este criterio asegura que los items seleccionados poseen una

adecuada representatividad y relevancia en relacion con el constructo evaluado. A

continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion de los items:
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Instrumento — Habitabilidad.
Tabla1V.1.

Cuadro de resumen de calculo de la validez de contenido del instrumento — Habitabilidad.

Indicadores . Jueces szpertos 3 SX1 Mx  CVCi Pei C\éCt Validez
LClaridad 8500 8000 10000 26000 2.60 087 0037 0.830 valido
2Objetividad g50) 000 10000 26000 260 087 0037 0.830 valido
SActualidad 500 000 10000 26000 260 0.87  0.037 0.830 Valido
40rganizacion 15550 goo0  80.00 26000 260 087 0037 0.830 valido
SSuficlencia 15000 8000 8000 26000 260 087 0037 0830  Valido

6.Intencionalid
ad 100.00 80.00 80.00 260.00 2.60 0.87 0.037 0.830 Vélido

7.Consistencia

80.00  80.00 100.00 260.00 260 0.87 0.037 0.830 Valido
8.Coherencia 10000 10000 80.00  280.00 2.80 0.93 0.037 0.896 Valido
9.Metodologia 150y 10000 80.00  280.00 2.80 093 0037 0.896 Valido
10.Pertinencia 154500 8000  80.00  260.00 2.60 0.87 0.037 0.830 Valido
Promedio de
Valoracion 9210 8420 8830 26400 264 088 004 084 valido

Promedio De Valoracion Total L.
0.84 Valido

Nota: Elaboracién propia

En la tabla N° 4.1, el célculo de validez obtenido de cada item arrojo un indice mayor
0.80, lo que indica que los items cumplen con los estandares de validez exigido. Como
promedio de valoracion total te obtuvo un indice de consistencia de 0.84 y este resultado supera
el umbral recomendado por Hernandez. Nieto. Por tanto, se puede concluir que el instrumento
de evaluacion utilizado en la investigacidn con respecto a habitabilidad esta adecuada para su

propésito.

Instrumento — Satisfaccion Residencial.
Tabla 1V.2.

Cuadro de resumen de calculo de la validez de contenido del instrumento — Satisfaccion
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Jueces Expertos

Indicadores . ) 3 SX1 Mx CVCi Pei CVCte Validez
1.Claridad 80.00  80.00 10000 26000 260 087  0.037  0.830 valido
20bjetividad g500  gooo 10000 26000 260 087 0037 0830  Valido
SActualidad 500 8000 10000 26000 260 087 0037 0830  Valido
40rganizaclon 45000 8000 8000 26000 260 087 0037 0830  Valido
SSuficiencia 10500 8000 8000 26000 260 087 0037 0830  Valido
6.Intencionalid
ad 100.00 8000 80.00 26000 260 087 0037 0830  Valido
rConsistencia g5 55 goo0 10000 26000 260 087 0037 0830  Valido
g.Coherencia 15000 10000 8000 28000 280 093 0037 089 Valido
9Metodologia 15000 10000 8000 28000 280 093 0037 089 Valido
10Pertinencia 10000 80.00  80.00  260.00 2.60 087 _ 0.037 _ 0830 Valido
Promedio De
Valoracion 920 8420 8830 26400 264 08 004 084 Valido

Promedio de Valoracion Total 0.84 valido

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla N° 4.2, el calculo de validez obtenido de cada item arrojo un indice mayor

0.80, lo que indica que los items cumplen con los estandares de validez exigido. Como

promedio de valoracion total te obtuvo un indice de consistencia de 0.84 y este resultado supera

el umbral recomendado por Hernandez Nieto. Por tanto, se puede concluir que el instrumento

de evaluacion utilizado en la investigacidn con respecto a habitabilidad esta adecuada para su

propésito.

Tabla 1V.3.

Cuadro de resumen de los puntajes de valoracion de instrumentos.

Puntaje de

. Valoracion .
Experto En El Tema De Estudio Opinion de

V1 V2 Aplicabilidad

Dr. Arg. Dante Paul Mansilla Villanueva 18.40  18.40 Aplicable
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Arq. Rafael Nilton, Carhuamaca Espinoza 16 16 Aplicable

Mtro. Arg. Leo Samaniego Lagos 17.6 17.6 Aplicable

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados de evaluacion por juicio de experto.

4.6.2.2. Confiabilidad de los Instrumentos. La evaluacion de la confiabilidad del
instrumento se llevo a cabo utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, que permitié medir la
consistencia interna del instrumento, es decir, el grado en que los items estan relacionados entre
si como un conjunto coherente. Para este propdsito, se realizd una prueba piloto con una
muestra de 10 personas, seleccionadas al azar en el distrito de La Oroya, quienes presentaban
caracteristicas similares a las de la poblacion objetivo del estudio. Para dicha evaluacién se

tiene en consideracion los siguientes valores.

Tabla IV 4.

Rangos establecidos para interpretacion de coeficientes de alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
>0.90 Excelente
0.80a0.89 Bueno
0.70a0.79 Aceptable
0.60 a 0.69 Cuestionable
0.50 a2 0.59 Pobre
<0.50 Inaceptable

Nota: Elaboraciéon propia en base George y Mallery, tomado de GPL research
consultores.https://gplresearch.com/coeficiente-alfa-de-cronbach/?__im-
ejQaptRa=7863739894894434465.

Al aplicar el coeficiente de correlacion alfa de Cronbach al instrumento de evaluacion,

se obtuvo los siguientes resultados con respecto a nuestras variables:

Instrumento — Habitabilidad. El andlisis de confiabilidad del instrumento, utilizando

el coeficiente alfa de Cronbach, arroj6é un valor de 0.855 para los 22 items evaluados. De
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acuerdo con los estandares establecidos, este resultado se encuentra dentro del rango de 0.80 a

0.89, lo que indica que la consistencia interna del instrumento es buena.

Tabla IV.5.

Resumen de procesamiento de casos de la variable Habitabilidad (prueba piloto).

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0
Total 10 100,0
Nota: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del software SPSS.
Tabla IV.6.
Estadistica de fiabilidad - Habitabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,855 22

Nota: elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del software SPSS.

Instrumento — Satisfaccion Residencial. El analisis de confiabilidad del instrumento
de satisfaccion residencial, utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, arrojo un valor de 0.883
para los 25 items evaluados. De acuerdo con los estandares establecidos, este resultado se
encuentra dentro del rango de 0.80 a 0.89, lo que indica que la consistencia interna del

instrumento es buena.

Tabla IV.7.

Resumen de procesamiento de casos de la variable Satisfaccion Residencial (prueba piloto)

N %

Casos Valido 10 100,0

Excluido 0 0
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Total 10 100,0

Nota: elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del software SPSS.

Tabla1V.8

Estadistica de fiabilidad — satisfaccion residencial

Alfa de Cronbach N de elementos

,883 25

Nota: elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del software SPSS.

4.7.Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos
4.7.1. Procesamiento de la Informacion

La técnica y procesamiento de datos fueron analizados mediante software estadistico
como es el IBM SPSS Statistics Version 26, y nos mostraron resultados a través de tablas de

contingencia con porcentajes, frecuencias y asi se explicara las variables y sus dimensiones.

El andlisis descriptivo se realiza utilizando la herramienta de SPSS v26 y el analisis

inferencial se utiliza el SPSS v26 , para el anélisis estadistico.

4.7.2. Analisis de Datos

Para el analisis de contrastacion de hipétesis, se empleo el estadistico Rho de Spearman,
ya que la prueba es no paramétrica y ambas variables se miden en una escala ordinal. El uso de
este estadistico permitira comprobar tanto la hipétesis general como las especificas del estudio,
evaluando la relacion entre variables sin asumir distribuciones normales, caracteristica

fundamental en estudios que emplean datos de naturaleza ordinal.

Tabla N° 1VV-9

Prueba de normalidad evaluadas son Kolmogorov - Smirnov y Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
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Estadistico
Habitabilidad ,110
espacio ,131
infraestructura
servicios ,145
confort ,163
Entornos ,306
inmediatos
Satisfaccion ,075

Gl.
113
113

113
113
113

113

Sig.
,002
,000

,000
,000
,000

,163

Estadistico
,982
944

947
,959
,864

,988

gl
113
113

113
113
113

113

Sig.
,123
,000

,000
,002
,000

395

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del software SPSS.

4.7.2.1.Interpretacion de las Pruebas de Normalidad.

Las pruebas de normalidad evaluadas son Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. Estas

pruebas determinan si los datos de una variable se distribuyen normalmente, lo cual es un

supuesto importante para muchos analisis estadisticos.

Estadistico: Es el valor calculado por la prueba para evaluar la desviacion de la normalidad.

gl (grados de libertad): El nUmero de observaciones en la muestra.

Sig. (p-valor):** Indica si la desviacion de la normalidad es significativa. Un valor de ( p )

menor que 0.05 sugiere que los datos no siguen una distribucion normal.

4.7.2.2.Interpretacion Variable por Variable.

Las pruebas de normalidad aplicadas a las variables del estudio muestran que

"Habitabilidad” no sigue una distribucion normal segun Kolmogorov-Smirnov (p=0.002),

aunque Shapiro-Wilk no indica desviacion significativa (p = 0.123). Las variables "Espacio

Infraestructura,” "Servicios,” "Confort,” y "Entornos Inmediatos” presentan resultados

significativos en ambas pruebas (Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk con p=0.000 o

p=0.002), confirmando que no siguen una distribucion normal. En contraste, la variable

"Satisfaccion” muestra p=0.163 y p=0.395 en Kolmogoérov-Smirnov y Shapiro-Wilk

respectivamente, lo que sugiere que sigue una distribucién normal.
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4.7.3. Procedimiento de Contrastacion de Hipotesis

Para la contratacion de hipdtesis generales y especificas, se emplea el coeficiente de
Rho de Spearman, dado que la prueba es no paramétrica y las variables utilizan una escala
ordinal. Se establece un nivel de significancia de 5% (p = 0.05) con un nivel de confianza del
95%. La interpretacion de resultados se define de la siguiente manera: si p< 0.05, se rechaza la
hipétesis nula (Ho), indicando una relacion significativa entre las variables; si p>0.05, se acepta

la hipdtesis nula (Ho), sugiriendo la inexistencia de una relacion significativa.

Para determinar la magnitud de la asociacion entre las variables, segin Sanchez (2020)
se utiliza una escala de valores de Spearman que clasifica las correlaciones desde negativas
perfectas (-1) hasta positivas perfectas (+1). Los valores se interpretan de acuerdo con el nivel
de correlacion, siendo desde "muy débil™ para valores cercanos a 0 hasta "muy fuerte" para
valores cercanos a £1. De esta forma, se obtendra tanto la significancia como la intensidad y
direccion de la relacion, lo cual permitird una comprension integral de los resultados frente a

las hipotesis formuladas.
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CAPITULO V. RESULTADOS

5.1. Descripcion de Resultados

A continuacién, se muestra los resultados de la presente investigacion sobre la
Habitabilidad y satisfaccion residencial de la Agrupacion de Viviendas Buenos Aires, las
cuales describen los datos que fueron recopilados con la ayuda de los instrumentos de

recoleccion de datos.

5.1.1. Resultados de Preguntas Adicionales
Se ha tomado preguntas adicionales a la muestra que nos ayudaran a explicar los

hallazgos y dichos resultados son:

5.1.1.1 Resultados de Grupo Edades.
Tabla V.1.

Grupo de edades de la muestra (jefes de hogar).

Edades Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
22-31 14 12.4% 12.4%
32-41 48 42.5% 54.9%
42-51 30 26.5% 81.4%
52-61 19 16.8% 98.2%
62-71 2 1.8% 100.0%
Total general 113 100.0%
Figura N° V-1.

Porcentaje de grupo edades de la muestra en la agrupacién de viviendas Buenos Aires.

45.0%
40.0%
35.0%

< 0
g 30.0% m22-31
< 25.0%
B m32-41
& 20.0%
2 42-51
S 15.0%
m52-61
10.0%
5 0% m62-71
0.0% -

22-31 32-41 42-51 52-61 62-71
RANGO DE EDADES
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Como se muestra en los resultados las edades de los jefes (as) de familia estan entre los
rangos de 32 y 41 afios de edad con un 42.5%, seguida por el rango de 42-51 representada por

un 26.5%. Mientras que el grupo de edades de entre los 62 a 71 solo es el 1.8% .

5.1.1.2. Resultados de Género.
Tabla V.2.

Género en jefes(as) de familia en la agrupacion de vivienda.

Género Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Masculino 75 66.4% 66.4%
Femenino 38 33.6% 100.0%
Total general 113 100.0%
Figura N° V-2,

Histograma de género de los jefes(as) de hogar de la agrupacion de vivienda Buenos Aires.
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Tal como se evidencia en los resultados de la muestra en la tabla N°5.2 y grafico N°5.2

el 66.4% son jefes de familia 'y el 33.6% corresponde a jefas de familias.

5.1.1.3.Resultados de Estado Civil.
Tabla V.3.

Estado civil de la muestra de la Agrupacion de Viviendas Buenos Aires.

Género Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casado 55 48.7% 48.7%
Conviviente 27 23.9% 72.6%
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Soltero 30 26.5% 99.1%
Viuda 1 0.9% 100.0%
Total general 113 100.0%

Figura N° V-3.

Histograma de porcentaje de estado civil en la agrupacion de vivienda Buenos Aires.
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Estos resultados muestran que el 48.7% son personas casadas, seguida de 26.5% que

representan a personas solteras y el 23.9% son convivientes y por ultimo el 0.9% es viuda.

5.1.1.4.Resultados de Numero de Personas que Habitan la Vivienda.
Tabla V.4.

NUamero de personas que habitan la vivienda de la agrupacion Buenos Aires.

# de personas que  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

habitan la vivienda

1 5 4.4% 4.4%
2 25 22.1% 26.5%
3 41 36.3% 62.8%
Més de 4 42 37.2% 100.0%
113
Figura N° V-4,

Histoarama en porcentaie de nimero de habitantes que habitan la vivienda.
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La mayoria de los casos se agrupan en las categorias superiores, especificamente "3" y
"Mas de 4", que juntas comprenden el 73.5% de los datos. Esto puede indicar una tendencia

hacia valores mas altos en el nimero de habitantes en la vivienda es entre 3 y mas de 4.

5.1.1.5.Resultados de Régimen de Tenencia de la Vivienda.
Tabla V.5.

Resultado de régimen de tenencia de la vivienda en la agrupacién Buenos Aires.

Régimen de tenencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Propia 58 51.3% 51.3%
Alquilada 55 48.7% 100.0%
Total general 113 100.0%
Figura N° V-5.

Resultado de histograma de régimen de tenencia de la vivienda en porcentaje.
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La mayoria de los casos se agrupan en la categoria del régimen de tenencia de la
vivienda es propia la cual comprende un 51.3%, mientras que el 48.7% representa que la

vivienda es alquilada .

5.1.2. Resultados por Dimension de la Variable Habitabilidad
5.1.2.1. Variable Habitabilidad de la Agrupacion de Viviendas Buenos Aires.
Tabla V.6.

Resultado de frecuencia sobre la variable habitabilidad - general

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 0 0.0% 0.0%
Deficiente 0 0.0% 0.0%
Regular 111 98.2% 98.2%
Bueno 2 1.8% 100.0%
Muy bueno 0 0.0% 100.0%
Total 113 100.0%
Figura N° V-6.

Resultado variable habitabilidad
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Nota: Resultado histograma en porcentaje sobre el resultado de la variable de habitabilidad general de

la agrupacion de vivienda Buenos Aires.
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La Tabla V.6 y el Grafico V.6 muestran la distribucion de la habitabilidad general en
la muestra de estudio. De las 113 observaciones, el 98.2% de los participantes calificaron la
habitabilidad como "Regular”, mientras que el 1.8 % la consideraron "Buena”. No se

registraron evaluaciones en los niveles "Malo", "Deficiente" o "Muy bueno".

Estos resultados indican a la variable de habitabilidad media, con una minoria
significativa que la percibe como inadecuada. La ausencia de evaluaciones en las categorias
superiores de habitabilidad ("Bueno™ y "Muy bueno") sugiere que no hay percepciones

altamente positivas entre los evaluados.

Dimension Grupo Espacio — Infraestructura.
Tabla V.7.

Resultado de frecuencia Habitabilidad — grupo espacio-infraestructura.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 0 0.0% 0.0%
Deficiente 82 72.6% 72.6%
Regular 30 26.5% 99.1%
Bueno 1 0.9% 100.0%
Muy bueno 0 0.0% 100.0%

Total 113 100.0%

Figura N° V-7.

Histograma grupo espacio-infraestructura de la agrupacion de vivienda Buenos Aires.
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Nota: Resultado histograma en porcentaje sobre el resultado de la dimension grupo espacio -

infraestructura general de la agrupacion de vivienda Buenos Aires.

La Tabla V.7 y el Grafico V.7 presentan la distribucion de la habitabilidad en relacién
con el grupo espacio e infraestructura en la muestra de estudio. De las 113 observaciones, el
72.6% de los participantes calificaron la habitabilidad en esta dimensién como "Bajo", mientras
que el 26.5% la consideraron "Regular". Solo el 0.9% clasifico la habitabilidad como "Alto",

y no se registraron evaluaciones en los niveles "Bajo" o "Muy Alto".

Estos resultados indican una percepcion predominante de deficiencia en la calidad del
espacio e infraestructura. La gran mayoria de los participantes considera que el espacio e
infraestructura son inadecuados, mientras que una minoria significativa los considera

medianamente aceptables.

Dimension Grupo Servicios.
Tabla V.8.

Resultados de frecuencia Habitabilidad - Grupo servicios.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy deficiente 0 0.0% 0.0%
Deficiente 0 0.0% 0.0%
Regular 3 2.7% 2.7%
Adecuado 73 64.6% 67.3%
Muy adecuado 37 32.7% 100.0%

Total 113 100.0%
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Figura N° V-8.

dimension de habitabilidad — grupo servicios en la agrupacion de vivienda Buenos Aires.
70.0%
60.0%

__50.0%

S
w 0 -
2 40.0% W Muy deficiente
'_
=z 20.0% Deficiente
(@) .U%
e m Regular
g
20.0% Adecuado

10.0% B Muy adecuado

0.0% -

Muy Deficiente Regular Adecuado Muy
deficiente adecuado

GRUPO SERVICIO

Nota: Resultado histograma en porcentaje sobre el resultado de la dimensidn grupo servicio

de la agrupacion de vivienda Buenos Aires.

La Tabla V.8 y el Gréfico V.8 presentan la distribucién de la habitabilidad en relacion
con el grupo espacio servicios en la muestra de estudio. De las 113 observaciones, el 64.6% de
los participantes calificaron la habitabilidad en esta dimensién como "Adecuado”, mientras que
el 33.3 % la consideraron "Muy adecuado”. Solo el 2.7 % clasificd la habitabilidad como

"Regular", y no se registraron evaluaciones en los niveles "Deficiente™" o "Muy deficiente".

Dimension Grupo Confort
Tabla V.9.

Resultados de frecuencia sobre Habitabilidad — Grupo confort.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy deficiente 2 1.8% 1.8%
Deficiente 30 26.5% 28.3%

Regular 72 63.7% 92.0%
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Adecuado 9 8.0% 100.0%
Muy adecuado 0 0.0% 100.0%
Total 113 100.0%
Figura N° V-9.

Histograma resultado en porcentaje de dimensién de habitabilidad — Grupo servicios de la

agrupacion de vivienda Buenos Aires.
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Grupo confort

La Tabla V.9 y el Gréafico V.9 presentan la distribucion de la habitabilidad en la
dimension con el grupo confort en la muestra de estudio. De las 113 observaciones, el 63.7%
de los participantes calificaron la habitabilidad en esta dimensién como "Regular”, mientras
que el 26.5 % la consideraron "Deficiente”. Solo el 1.8 % clasificd la habitabilidad como " Muy
deficiente ", y 8% califico en el nivel "Adecuado”, no se registraron evaluaciones en los niveles

"Muy adecuados".

Dimensién Grupo Entornos Inmediatos
Tabla V.10

Habitabilidad — resultado de la dimension Grupo entornos inmediatos.

Nivel Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Malo 0 0.0% 0.0%
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Deficiente 0 0.0%
Regular 17 15.0%
Bueno 94 83.2%
Muy bueno 2 1.8%
Total 113 100.0%

0.0%
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98.2%

100.0%

Figura N° V-10.

Histograma resultado en porcentaje de la dimensién de habitabilidad — Grupo entornos

inmediatos en la agrupacién de vivienda Buenos Aires.
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La Tabla V.10 y el Gréafico V.10 presentan la distribucion de la habitabilidad en la

dimension con el grupo confort en la muestra de estudio. De las 113 observaciones, el 83.2%

de los participantes calificaron la habitabilidad en esta dimensién como "Bueno”, mientras que

el 15 % la consideraron "Regular". Solo el 1.8 % clasificé la habitabilidad como "Muy bueno,

no se registraron evaluaciones en los niveles "Malo" y "Deficiente™.

5.1.3. Resultados por Dimension de la Variable Satisfaccién Residencial

5.1.3.1.Variable Satisfaccion Residencial de la Agrupacion de Viviendas Buenos

Aires.
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Tabla V.11.

Resultado de frecuencias y porcentajes la variable general de satisfaccion residencial.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy insatisfecho 0 0.0% 0.0%
Insatisfecho 14 12.4% 12.4%
Neutro 55 48.7% 61.1%
Satisfecho 42 37.2% 98.2%
Muy satisfecho 2 1.8% 100.0%

Total 113 100.0%

Figura N° V-11.Histograma resultados en porcentaje de satisfaccion residencial - general.
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SATISFACCION RESIDENCIAL

La Tabla V.11 y el Gréafico V.11 evidencian en cuanto a la variable general de
Satisfaccion residencial en la muestra de estudio. De las 113 observaciones, el 48.7 % de los
participantes a la satisfaccion residencial como como "Neutro", mientras que el 37.2% la

consideraron "satisfecho”. El 12% se mostro insatisfecho y el 1.8% se mostré muy satisfecho.

Dimension Percepcion de Comodidad
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Tabla V.12.

Resultados en frecuencia y porcentaje de Satisfaccion residencial — dimension percepcion de

comodidad.
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy insatisfecho 0 0.0% 0.0%
Insatisfecho 13 11.5% 11.5%

Neutro 43 38.1% 49.6%
Satisfecho 51 45.1% 94.7%

Muy satisfecho 6 5.3% 100.0%

Total 113 100.0%

Figura N° V-12.
Histograma resultados en porcentajes de la dimension percepcion de comodidad de la

variable satisfaccion residencial.
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PERCEPCION DE COMODIDAD

La Tabla V.12 y el Grafico V.12 evidencian en cuanto a la variable general de

Satisfaccion residencial en la muestra de estudio. De las 113 observaciones, el 38 % de los
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participantes a la satisfaccion residencial como como "Neutro”, mientras que el 45.1% la

consideraron "satisfecho". EI 12% se revel insatisfecho y el 5.3% se mostré muy satisfecho.

Dimension Valor Residencial
Tabla V.13.

Resultados en frecuencia y porcentaje de Satisfaccion residencial — Dimensién valor

residencial.
Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy insatisfecho 6 5.3% 5.3%
Insatisfecho 35 31.0% 36.3%

Neutro 59 52.2% 88.5%
Satisfecho 12 10.6% 99.1%

Muy satisfecho 1 0.9% 100.0%

Total 113 100.0%

Figura N° V-13.

Histograma de la dimensién de satisfaccion residencial — Valor residencial.
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La Tabla 5.13 y el Gréafico 5.13 evidencian en cuanto a la variable general de
Satisfaccion residencial en la muestra de estudio. De las 113 observaciones, el 52 % de los
participantes a la satisfaccion residencial como como "Neutro”, mientras que el 31% la

consideraron "Insatisfecho”. EI 11% se reveld satisfecho y el 1.0% se mostré muy satisfecho.

5.2.Contrastacion de Hipotesis
Para la demostracion de las hipoétesis, tanto general como especificas, usaremos el
estadistico Rho de Spearman, debido a que la presente es una prueba no paramétrica y cuyas

escalas de medicién, en ambas variables, es la de ordinal.

5.2.1. Nivel de Significacion o Riesgo
Se trabajo p con un p=95%, Permitiéndonos un error maximo del 5% = 0.05 para la

interpretacion de resultados de ambas variables :

P < 0.05: se rechaza la Ho
P >0.05: se acepta la Ho

5.2.2. Magnitud de la Asociacion

Tabla V.14.

Cuadro de magnitudes de asignacion.

Rango Relacion
-1 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 No existe correlacion
0.00 No existe correlacion alguna entre la variable
+0.10 Correlacion positiva muy debil

+0.25 Correlacion positiva débil
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+0.50 Correlacion positiva media

+0.75 Correlacion positiva considerable

+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1 Correlacion positiva perfecta

Nota: adaptado de estadistica para tesis y uso del SPSS de Francisco Sanchez Espejo.

5.3.Contrastacion de la Hipotesis General
Para la contrastacion se uso el valor de significancia de p < 0.05 para la aceptacion de

la hipotesis alternativa. Siendo la hipdtesis:

5.2.2.1. Hipotesis alterna (Hi). Existe una relacion significativa entre habitabilidad y
satisfaccion residencial de la Agrupacion de Viviendas Buenos Aires - distrito de La Oroya —

Yauli - 2024

5.2.2.2. Hipotesis nula (Ho). No existe una relacion significativa entre habitabilidad y
satisfaccion residencial de la Agrupacion de Viviendas Buenos Aires - distrito de La Oroya —

Yauli — 2024

Tabla V.15.

Calculo de prueba -Spearman - Hipotesis general (habitabilidad y satisfaccién residencial)

Habitabilidad Satisfaccion

Rho de Habitabilidad  Coeficiente de 1,000 ,366™"
Spearma correlacion
n Sig. (bilateral) : ,000
N 113 113
Satisfaccion  Coeficiente de ,366™" 1,000
Residencial correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 113 113

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de Correlacion (R). El coeficiente de correlacion entre "Habitabilidad™ y

"Satisfaccion residencial” es r=0.366. Este valor positivo indica que existe una correlacion
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positiva moderada entre estas dos variables. En otras palabras, a medida que aumenta la

habitabilidad, también tiende a aumentar la satisfaccion.

Significancia (p-valor). El valor de significancia es p=0.000, que es menor que 0.05,
indicando que la correlacion es estadisticamente significativa al nivel de confianza del
95%.Esto significa que hay una alta probabilidad de que la correlacion observada no sea debido

al azar.

Interpretacion. Hay una correlacion positiva y significativa entre la habitabilidad y la
satisfaccion. Esto sugiere que mejores condiciones de habitabilidad estan asociadas con
mayores niveles de satisfaccion en la muestra estudiada. La relacion es moderada, pero
estadisticamente significativa, lo que refuerza la confianza en la existencia de esta asociacion.

Por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Conclusion Estadistica: Los resultados proporcionan una evidencia estadistica sélida
que respalda la afirmacién de que existe una relacion significativa entre habitabilidad y

satisfaccion residencial en la muestra de viviendas de Buenos Aires.

5.4.Contrastacion de hipdtesis especificas
5.4.1. Contrastacion de la Hipétesis Especifica 1 — Grupo Espacio -Infraestructura.
Tabla V.16.

Calculo rho Spearman — hipétesis grupo espacio — infraestructura y satisfaccion residencial.

Grupo espacio - Satisfaccion
infraestructura Residencial
Rho de Grupo Coeficiente de 1,000 274"
Spearma  espacio correlacion
n infraestructu  Sig. (bilateral) . ,003
ra N 113 113
Satisfaccion ~ Coeficiente de 2747 1,000
residencial correlacion
Sig. (bilateral) ,003

N 113 113
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** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Coeficiente de Correlacion (r). El coeficiente de correlacion de Spearman entre

"Espacio Infraestructura™ y "Satisfaccion” es r = 0.274. Este valor positivo indica que existe
una correlacion positiva, aunque debil, entre estas dos variables. Esto significa que a medida
que mejora el espacio e infraestructura, también tiende a mejorar la satisfaccion, aunque la

relacion no es muy fuerte.

Significancia (p-valor). El valor de significancia es p=0.003, que es menor que 0.05.
Esto indica que la correlacion es estadisticamente significativa al nivel de confianza del 95%.

En otras palabras, la probabilidad de que esta correlacion sea debida al azar es muy baja.

Interpretacion. Existe una correlacion positiva débil pero significativa entre la calidad
del espacio e infraestructura y la satisfaccién de las personas en la muestra estudiada. Aunque
la fuerza de la relacion no es alta, la significancia estadistica sugiere que hay una asociacién
real entre estas variables. Es decir, mejores condiciones del grupo espacio - infraestructura
estan asociadas con un aumento en los niveles de satisfaccion. Por lo tanto, se rechaza la

hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

5.4.2. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2 — Grupo Servicios
TablaV.17.

Calculo rho Spearman — grupo servicios y satisfaccion residencial

Grupo servicios Satisfaccion

Rho de servicios Coeficiente  de 1,000 137
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,149
N 113 113
Satisfaccion  Coeficiente  de ,137 1,000
residencial correlacion
Sig. (bilateral) ,149

N 113 113
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Coeficiente de Correlacion (r). El coeficiente de correlacion de Spearman entre
"Servicios" y "Satisfaccion™ es r = 0.137. Este valor positivo indica que hay una correlacién
muy débil entre estas dos variables. En términos simples, cuando la calidad de los servicios

mejora, la satisfaccion también tiende a mejorar ligeramente, pero la relacion es muy tenue.

Significancia (p-valor). El valor de significancia es p=0.149, que es mayor que 0.05.
Esto significa que la correlacion no es estadisticamente significativa, por lo que no se puede

descartar la posibilidad de que la correlacidn observada sea debida al azar.

Interpretacion. No hay evidencia estadistica suficiente para afirmar que existe una
correlacion significativa entre los servicios y la satisfaccion en la muestra estudiada. Aunque
el coeficiente de correlacion es positivo, la relacion es muy débil y no significativa, lo que
sugiere que, en este caso, la calidad de los servicios no esta claramente asociada con los niveles
de satisfaccion. Por lo tanto, el nivel de significancia no supera el error maximo permitido por

lo que rechazamos la hipoétesis alternativa y aceptamos la hipétesis nula.

5.4.3. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3 — Grupo Confort
Tabla V.18.

Calculo rho Spearman — Grupo confort y satisfaccion residencial.

Confort Satisfaccion
Rho de Grupo Coeficiente de 1,000 ,196"
Spearman confort correlacion
Sig. (bilateral) : ,037
N 113 113
Satisfaccion  Coeficiente de ,196" 1,000
residencial correlacion
Sig. (bilateral) ,037
N 113 113

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Coeficiente de Correlacion (r). El coeficiente de correlacion de Spearman entre
"Confort" y "Satisfaccion™ es r = 0.196. Este valor positivo indica que existe una correlacion
positiva débil entre estas dos variables. Esto significa que a medida que aumenta el confort, la

satisfaccion también tiende a aumentar, aunque la relacion no es muy fuerte.

Significancia (p-valor). El valor de significancia es p=0.037, que es menor que 0.05.
Esto indica que la correlacién es estadisticamente significativa al nivel de confianza del 95%.
Es decir, existe una baja probabilidad de que la correlacion observada sea debida al azar, por
lo que se puede considerar que hay una relacion real entre el confort y la satisfaccion. Por lo

tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Interpretacion: Existe una correlacion positiva debil pero estadisticamente
significativa entre el confort y la satisfaccion en la muestra estudiada. Esto sugiere que, aunque
la relacion no es fuerte, un mayor nivel de confort estd asociado con un mayor nivel de
satisfaccion. La significancia estadistica refuerza la confianza en que esta asociacion no es fruto

del azar.

5.4.4. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 4 — Grupo Entornos Inmediatos
Tabla 5.19.

Calculo Rho Spearman — Grupo entornos inmediatos y satisfaccion residencial

Grupo Entornos Satisfaccion

inmediatos

Rho de Grupo Coeficiente de 1,000 ,025
Spearman Entornos correlacién

inmediatos  Sig. (bilateral) . 7194

N 113 113

Satisfaccion  Coeficiente de ,025 1,000
residencial correlacion
Sig. (bilateral) 7194

N 113 113
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Coeficiente de Correlacion (r). El coeficiente de correlacion de Spearman entre
"Entornos inmediatos"” y "Satisfaccion” es r = 0.025. Este valor cercano a cero indica que no
existe una correlacion significativa entre estas dos variables. En otras palabras, no hay una

relacion clara entre los entornos inmediatos y la satisfaccidn en la muestra estudiada.

Significancia ( p-valor): El valor de significancia es p = 0.794 , que es mucho mayor
que 0.05. Esto indica que la correlacion no es estadisticamente significativa, lo que sugiere que
larelacion observada podria ser completamente aleatoria. Por lo que se acepta la hipétesis nula.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula.

Interpretacion. No hay evidencia estadistica que sugiera una correlacion significativa
entre los entornos inmediatos y la satisfaccion. El coeficiente de correlacion es muy bajo y no
significativo, lo que indica que, en este caso, los entornos inmediatos no estan asociados con

los niveles de satisfaccion en la muestra estudiada.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Discusion de los Resultados.
Para la discusion se analizard desde el objetivo general con resultados descriptivos de

cada una de las variables y por ultimo se realizara la discusién de los objetivos especificos.

Se determind la existencia de una relacion significativa entre la habitabilidad y la
satisfaccion residencial en la Agrupacion de Viviendas Buenos Aires, ubicada en el distrito
de La Oroya, Yauli, en el afio 2024. Los resultados indicaron una correlacion positiva moderada
entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.366 y un
nivel de significancia de 0.000, confirmando la existencia de una relacion estadisticamente
significativa. Esto coincide con la definicion de habitabilidad de Lapuente (2019), que resalta
la importancia de que el area construida y su entorno inmediato satisfagan las necesidades

basicas de los residentes.

Sin embargo, es preocupante la percepcion de la habitabilidad como "Regular™ (98.2%)
y el escaso porcentaje que la califica como "Buena™ (1.8%). Esto sugiere que las condiciones
fisicas de las viviendas no estan cumpliendo efectivamente con estas necesidades, lo que se
traduce en una percepcion negativa de la habitabilidad. Esto se alinea con la afirmacion de
Arévalo y Elizalde (2022) sobre la manifestacion de la habitabilidad a través de la
infraestructura y el confort, indican que las deficiencias en estos aspectos estan limitando la

satisfaccion de los residentes.

En relacidn con la variable de satisfaccion residencial, el hecho de que solo un 2% de
los residentes se declare "muy satisfecho” y que el 48.7% se encuentre en una postura neutra
resalta la idea de que, aungque hay una relacién entre habitabilidad y satisfaccion, muchos
residentes podrian estar adaptandose a condiciones que no son éptimas. Este fendmeno puede

explicarse a través de la definicion de Marans y Rodger (1975), que establece que la
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satisfaccion se basa en la percepcion de lo que los habitantes poseen y desean. La neutra o
moderada satisfaccion podria reflejar que los residentes estan ajustando sus expectativas a las
condiciones actuales, lo que sugiere una aceptacion de lo que tienen, en lugar de una

satisfaccion plena con su entorno.

Por otro lado, es notable que los aspectos de servicios y entorno inmediato no estan
siendo percibidos como factores determinantes en la satisfaccion, lo que podria indicar que,
aungue son parte integral de la teoria de habitabilidad, su impacto no se siente de manera tan
directa en la experiencia diaria de los residentes de Buenos Aires. Esto podria ser un area de
mejora, sugiriendo que una atencion mas centrada en estos elementos podria contribuir a una

mayor satisfaccion residencial en el futuro.

En un analisis comparativo, el estudio de Huaman y Rosado (2023) sobre la relacion
entre las “condiciones técnicas y economicas de la Vivienda de Interés Social (VIS) y la
satisfaccion residencial de beneficiarios del programa Techo Propio en Kimbiri, Cusco”.
Proporciona un contexto valioso para entender los resultados obtenidos en la Agrupacion de
Viviendas Buenos Aires. Aungue las variables no son idénticas, es relevante considerar que las
condiciones técnicas se relacionan directamente con la habitabilidad. En Kimbiri, se reporté un
coeficiente de correlacion de 0.612 y un nivel de significancia de 0.000, lo que indica una
correlacion considerablemente mas alta entre las condiciones técnicas de las viviendas y la
satisfaccion de los residentes. Asimismo sus datos descriptivos reflejaron en un 4.4% esta de
acuerdo con estar satisfecho con los atributos residenciales de su vivienda, el 53.3 % no estan
desacuerdo , ni en desacuerdo, el 33.3% se encuentran en desacuerdo y el 8.9% se encuentra

totalmente en desacuerdo con la afirmacion.

Esta discrepancia en los resultados podria explicarse por las diferencias en la calidad

de construccién y el enfoque de desarrollo habitacional. Las viviendas en Kimbiri, construidas
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bajo el programa Techo Propio, fueron desarrolladas con estdndares de habitabilidad mas
controlados y rigurosos. Este enfoque parece contribuir a una mejor alineacion entre las
condiciones fisicas de las viviendas y las expectativas de los residentes, resultando en una

satisfaccion mas alta.

Por el contrario, las viviendas de la Agrupacion Buenos Aires, construidas en diferentes
periodos y con estdndares dispares, enfrentan limitaciones significativas que impactan
negativamente en la percepcion de habitabilidad y, por ende, en la satisfaccion residencial. Esta
situacion subraya la importancia de la planificacion y el control de calidad en el desarrollo de
viviendas, ya que condiciones de habitabilidad adecuadas no solo influyen en la satisfaccion,

sino que también son esenciales para fomentar un entorno residencial positivo y sostenible.

El estudio de Valdivia, Delhumeau y Lara (2023) en su investigacion de Satisfaccion
residencial y calidad de vida en usuarios de vivienda de interés social. Desafios de la politica
publica en Baja California, si bien no tienen las variables no son idénticas encontré una
correlacion alta (coeficiente de Pearson de 0.775) entre las caracteristicas fisicas de las
viviendas y la satisfaccion residencial. A diferencia de Buenos Aires, donde la correlacion es
moderada, los residentes en Baja California muestran mayores niveles de satisfaccion debido
a las condiciones Optimas de habitabilidad, ya que cumplen o superan las expectativas minimas.
Este contraste puede explicarse por el contexto historico y los estandares de construccion.
Mientras que las viviendas de Buenos Aires datan de los afios 1930 y reflejan estandares de
una época industrial, las de Baja California han incorporado avances tecnologicos y practicas
de disefio urbano que enfatizan el bienestar de los residentes. Esto evidencia que las mejoras
tecnoldgicas y la evolucion en la planificacion urbana influyen en la percepcion de
habitabilidad y, por ende, en la satisfaccion residencial. Y se evidencia que en viviendas de

interés social bien planificadas, como en Baja California, los residentes experimentan un mayor
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nivel de satisfaccion debido a que las condiciones de habitabilidad cumplen con las

expectativas minimas y en algunos casos, las superan.

La discrepancia se debe, entonces, a la evolucién en los enfoques de construccion y
planificacidén urbana: mientras que en Buenos Aires las viviendas reflejan una época en la que
los estandares de habitabilidad y confort no eran tan prioritarios, en Baja California las
construcciones recientes han incorporado précticas que enfatizan el bienestar de los habitantes.
Este contraste sugiere que las condiciones historicas y las mejoras tecnoldgicas progresivas han
influido directamente en los niveles de satisfaccion residencial, evidenciando que las précticas
de construccion mas actuales tienden a satisfacer mejor las expectativas y necesidades de los
residentes. Podemos inferir, entonces, que las realidades de los tres estudios mencionados —
Buenos Aires, Kimbiri y Baja California— reflejan diferentes contextos en cuanto a la relacion

entre habitabilidad y satisfaccion residencial.

Mientras que en Kimbiri y Baja California la relacién es mas fuerte, en Buenos Aires
se encuentra en un nivel moderado (r = 0.366), lo que destaca la necesidad de mejorar las
condiciones de habitabilidad en contextos como el de Buenos Aires para incrementar la
satisfaccion de los residentes. En estos casos, los déficits en infraestructura y confort parecen
tener un impacto mayor en la percepcion general de satisfaccion, lo que sugiere la necesidad

de una revision en las politicas de vivienda y planificacion urbana.

Ademas, al analizar investigaciones adicionales como la de Chong et al. (2020), sobre
las condiciones de habitabilidad y niveles de satisfaccién residencial en fraccionamientos
habitacionales de Banderilla, VVeracruz, se concluye que la satisfaccion residencial también esta
influenciada de manera significativa por las modificaciones que los propios usuarios realizan
en sus viviendas. En los sectores de Capulin y Magueyitos, los residentes han hecho ajustes

segun sus necesidades, lo que ha incrementado su nivel de satisfaccion a pesar de algunas
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deficiencias iniciales en aspectos como las instalaciones domesticas o el tamafio de los
espacios. Este hallazgo resalta un aspecto importante: la flexibilidad de las viviendas y la
capacidad de adaptacion pueden jugar un papel crucial en como los residentes perciben su

entorno.

Contrario a lo encontrado en estudios como el de Chong et al. (2020), donde se observa
que los residentes que adaptan y personalizan sus viviendas experimentan mayor satisfaccion,
en Buenos Aires, las viviendas presentan limitaciones estructurales que restringen la
posibilidad de modificaciones. Esto indica una discrepancia tedrica sobre la influencia de la

flexibilidad espacial en la satisfaccion residencial.

La posibilidad de personalizar las viviendas, como se observa en Banderilla, Veracruz,
permite a los residentes adaptar su entorno a sus necesidades y preferencias, mejorando su
satisfaccion. En Buenos Aires, sin embargo, las limitaciones en la infraestructura restringen
esta personalizacion, lo que puede ser una barrera para que los residentes alcancen una
satisfaccion plena. Esta diferencia sugiere que la adaptabilidad del espacio es un factor que
deberia ser considerado en el disefio de viviendas obreras para facilitar la mejora en la

percepcion de habitabilidad.

Por otro lado, en el estudio de Barboza, Zacarias y Montes (2023), sobre la satisfaccion
residencial y habitabilidad del espacio doméstico durante la pandemia de COVID-19, se
concluye que las viviendas con niveles bajos de habitabilidad presentaron, a su vez, bajos
niveles de satisfaccion residencial. Durante la pandemia, la habitabilidad de los espacios
domeésticos se volvioé ain mas crucial para el bienestar de los residentes, especialmente en lo
que respecta a la distribucion funcional de los espacios y la calidad de las condiciones de

ventilacion y luz natural. Este contexto pandémico refuerza la importancia de la habitabilidad
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como un componente integral de la satisfaccion residencial, sobre todo en situaciones donde

las personas deben pasar mas tiempo en sus hogares.

En resumen, los resultados de esta investigacion confirman la importancia de la
habitabilidad como un factor significativo en la satisfaccion residencial, aunque con una
correlacion moderada en el caso de Buenos Aires. Este hallazgo coincide con estudios previos
en diferentes contextos, aunque con variaciones en la fuerza de la relacion debido a diferencias
en la calidad y caracteristicas de las viviendas evaluadas. Los estudios analizados refuerzan la
idea de que la capacidad de las viviendas para ofrecer un entorno habitable, comodo y

adaptativo es crucial para el bienestar de los residentes y su satisfaccion general.

En conclusion, esta investigacion destaca la importancia de evaluar la habitabilidad y
satisfaccion residencial desde una perspectiva que combine tanto las condiciones técnicas como
las experiencias subjetivas de los residentes. Los hallazgos demuestran que, aunque los
servicios basicos y la infraestructura son esenciales, no son suficientes por si solos para
garantizar altos niveles de satisfaccion. La comparacion con estudios previos muestra que la
evolucion en los enfogues de construccion, como en el caso de Baja California, y la posibilidad
de adaptar y personalizar los espacios, como se observa en Banderilla, tienen un impacto

positivo en la satisfaccion residencial.

Se determind la relacién entre el grupo de espacio e infraestructura y la satisfaccion
residencial en la agrupacion de viviendas Buenos Aires, donde se encontrd una correlacion
positiva moderada (r=0.274, p=0.003). Los datos descriptivos muestran deficiencias en
infraestructura y espacio con un 72.6% de los residentes las evalian como insuficientes

afectando por ende en la satisfaccién residencial.

Al comparar estos resultados con el estudio de Huaman y Rosado (2023) quienes

buscaban determinar la relacién entre las condiciones técnicas — econdmicas de la (VIS) con la
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satisfaccion de los atributos funcionales de beneficiarios del programa techo propio en Kimbiri
- Cusco, con los resultados se observa una discrepancia significativa. En Kimbiri, el 60% de
los encuestados no mostré una postura clara respecto a las condiciones técnicas de las
viviendas; el 26.67% expreso estar en desacuerdo con la afirmacion sobre la existencia de
buenas condiciones técnicas ( infraestructura) , mientras que solo el 13.33% estuvo de acuerdo.
Esta diferencia en las percepciones podria explicarse por las limitaciones en la infraestructura,
la falta de espacios exclusivos y suficientes para las actividades familiares naturaleza de las
viviendas en cada contexto. Si bien es cierto ambos proyectos terminan siendo proyectos de
interés social en Buenos Aires, tiene las caracteristicas de vivienda tipo obrero, estas estan
construidas en diferentes épocas y bajo estandares constructivos desiguales. En contraste, las
viviendas de Kimbiri son desarrolladas mediante el programa Techo Propio, lo que

posiblemente contribuye a una percepcion mas favorable de las condiciones técnicas.

Este contraste revela como las particularidades historicas y de planificacion influyen en
la percepcion de habitabilidad y la calidad de las viviendas. Las viviendas en Buenos Aires,
construidas en un contexto industrial con estandares antiguos, enfrentan mayores desafios en
cuanto a infraestructura y espacio. Esto se traduce en una percepcion negativa por parte de los
residentes, afectando su satisfaccion residencial. En cambio, las viviendas en Kimbiri,
desarrolladas en un programa moderno de interés social, cuentan con caracteristicas técnicas
mas actualizadas que pueden haber contribuido a una percepcién méas positiva de su

habitabilidad.

Estas diferencias subrayan la importancia de considerar tanto el contexto histérico
como los avances en planificacion urbana y construccion en el andlisis de la satisfaccion
residencial. En cuanto a los aspectos arquitectonicos y de disefio, como sefialan Arévalo y
Elizalde (2022) y D’Alengon et al. (2008) las caracteristicas esenciales del espacio, como el

hacinamiento y la accesibilidad, son fundamentales para la calidad de vida. Sin embargo, el
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estudio en Buenos Aires-La Oroya muestra que estas caracteristicas no se cumplen de manera
efectiva, lo cual repercute negativamente en la satisfaccion residencial. La altura de los
espacios cumple con lo recomendado, pero problemas como la falta de duchas y lavatorios y
la falta de ambientes exclusivos resaltan la necesidad de infraestructura mas robusta que

respalde la funcionalidad y accesibilidad para todos los miembros del hogar.

Se determin0 la relacion entre los servicios basicos y la satisfaccion residencial en la
agrupacion de viviendas Buenos Aires. Evidenciaron los resultados indican un alto grado de
satisfaccion en relacion con los servicios basicos, la correlacion moderadamente débil
observada entre estos servicios y la satisfaccion residencial (r = 0.137, p = 0.149) sugiere que,
aunque importantes los servicios basicos no son los Gnicos determinantes de la satisfaccion de
los residentes. . La correlacién débil observada refleja que los residentes de Buenos Aires
valoran una combinacién de servicios y caracteristicas estructurales que contribuyen a su

bienestar general, y no solo los servicios basicos de forma aislada.

Ademas, los resultados descriptivos muestran que el 64.6% de los residentes califican
sus servicios basicos como adecuados, el 32.7% los considera muy adecuados, y solo el 2.7%
los evalla como regulares. Estos resultados destacan la efectividad de los servicios de
electricidad, alumbrado publico, agua y recoleccion de residuos sélidos en el area. La
intervencion de empresas privadas, como Electrocentro y Emsapa, en el mantenimiento y
administracion de estos servicios contribuye a que los residentes perciban mayor seguridad y
bienestar en sus hogares, subrayando la importancia de una infraestructura de servicios basica

pero funcional.

Este resultado es coherente con las definiciones tedricas de Marans y Rodger (1975),
quienes sostienen que la satisfaccion residencial depende de la percepcion de los habitantes

respecto a su entorno, sus preferencias y expectativas y como estos factores se integran con sus
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aspiraciones y valores. En esta investigacion, la satisfaccion residencial se evalué en funcion
de la percepcién de comodidad y la valoracion que los residentes hacen de su entorno, lo cual
subraya la importancia de las caracteristicas fisicas de la vivienda en la percepcion de
habitabilidad. Estos elementos reflejan la complejidad del concepto de satisfaccion residencial,
que abarca no solo la disponibilidad de servicios basicos, sino también otros aspectos

esenciales para el bienestar general de los residentes.

En contraste, el estudio de Chumbe y Vilcapoma (2023) en Huancayo Metropolitano
muestra una discrepancia significativa: el 54.37% de los encuestados en su investigacion
perciben las condiciones de salubridad (servicios basicos) como malas, y el 11.25% las
considera muy malas. Esta contraste podria deberse a diferencias contextuales, como la
planificacion urbana y la infraestructura disponible en cada area. Los resultados destacan la
necesidad de adoptar enfoques mas uniformes y eficientes en la provision de servicios basicos,
especialmente en zonas urbanas densamente pobladas, donde las condiciones de vida tienden

a ser mas precarias.

Por otro lado, los hallazgos de Arévalo y Elizalde (2022) en Las Retamas, Los Nogales
y Los Capulies, revelan que el 100% de las viviendas de interés social evaluadas cumplen con
los servicios basicos, lo que coincide con la presente investigacion al confirmar la importancia
de estos servicios como un componente clave de la satisfaccion residencial. Sin embargo, es
necesario sefialar que las viviendas evaluadas en su estudio fueron desarrollos de interés social
planificados para cumplir con estandares minimos de habitabilidad, en contraste con contextos
como Buenos Aires, donde predominan viviendas obreras o autoconstruidas, y donde la
provision de servicios basicos no siempre es uniforme y puede afectar la percepcion de
satisfaccion. Esto sugiere que si bien los servicios basicos son una condicidn necesaria, no son
suficientes por si solos para garantizar altos niveles de satisfaccion residencial, y destaca la

importancia de considerar un enfoque integral que aborde tanto las necesidades basicas como
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los aspectos estructurales y ambientales de las viviendas para mejorar la percepcion de

bienestar de los residentes.

Se determino una relacion positiva débil entre el confort y la satisfaccion residencial
en la agrupacion de viviendas Buenos Aires, con un coeficiente de correlacion de (r=0.196 y r
p=0.037). Los datos descriptivos muestran que solo el 8.0% de los encuestados considera
adecuado el nivel de confort en sus viviendas, mientras que la mayoria, el 63.7%, lo percibe
como regular, el 26.5% como deficiente, y el 1.8% como muy deficiente. Estos resultados
reflejan una percepcion predominantemente negativa o moderada del confort entre los
residentes, lo cual sugiere que los estandares de confort en las viviendas podrian estar afectando

directamente la calidad de vida de los habitantes.

Segun Arévalo y Elizalde (2022), el confort en las viviendas debe evaluarse mediante
multiples aspectos, tales como el confort luminico, acustico y la ventilacion. En su
investigacion sobre viviendas de interés social, encontraron que dos de las cinco categorias
evaluadas cumplian con las condiciones minimas de confort. No obstante, en el caso de Buenos
Aires, los resultados no muestran este cumplimiento; en lugar de mediciones técnicas, se basa
en la percepcion subjetiva de los residentes. Esta discrepancia teorica resalta la importancia de
combinar enfoques técnicos y subjetivos en el analisis de la habitabilidad, ya que, si bien los
estandares técnicos proporcionan una evaluacion objetiva, las percepciones de los residentes

pueden reflejar mejor la experiencia diaria y sus necesidades emocionales.

Comparando con el estudio de Chumbe y Vilcapoma (2023) en Huancayo, se observa
una tendencia similar, ya que el 37.5% de los encuestados considerd las condiciones de confort
como malas y el 34.68% como regulares. Estos resultados destacan la necesidad de mejorar los
estandares de disefio y construccion residencial en areas urbanas, lo cual también aplica para

Buenos Aires, donde la percepcion general del confort es baja. La similitud en estos resultados
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sugiere que, independientemente de la ubicacion, las viviendas que carecen de ciertos aspectos
de confort generan un impacto negativo en la percepcion de satisfaccion residencial de los

habitantes.

El contraste con los hallazgos de Arévalo y Elizalde (2022) subraya una diferencia
metodoldgica clave: mientras que estos autores se basan en una evaluacion técnica del confort,
la presente investigacion se centra en la percepcion de los residentes. Esto es relevante, ya que
los estdndares técnicos no siempre capturan la experiencia vivida. La teoria de Arévalo y
Elizalde sugiere que un confort adecuado implica cumplir ciertos requisitos objetivos, pero la
experiencia diaria de los residentes en Buenos Aires revela que otros factores, como la
adaptabilidad y la percepcion de confort, tienen un impacto importante en su satisfaccion. Este
enfoque subjetivo complementa la vision técnica al sefialar que el confort es no solo un
conjunto de caracteristicas objetivas, sino también una experiencia integral vivida, que influye

directamente en la satisfaccion residencial.

Por dltimo, la correlacion moderadamente débil observada entre el confort y la
satisfaccion residencial en Buenos Aires, aungue significativa, sugiere que este componente es
importante, pero no el Unico determinante de la satisfaccion. Los hallazgos destacan que otros
factores como la seguridad, la accesibilidad y las relaciones sociales pueden influir de manera
significativa en la percepcion de bienestar de los residentes, una perspectiva respaldada por
investigaciones previas. Esto refuerza la idea de que, si bien el confort es un componente
esencial, la satisfaccion residencial depende de una combinacion de elementos que van mas

alla de las condiciones objetivas de la vivienda.

Se determind la relacién entre el entorno inmediato y la satisfaccion residencial en
la Agrupacion de Viviendas Buenos Aires, obteniéndose una correlacion positiva muy débil (r

=0.025; p=0.794), lo que indica que el entorno inmediato no tiene una influencia significativa
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en la satisfaccion general de los residentes. Los datos descriptivos muestran que el 83.2% de
los residentes consideran su entorno adecuado, el 15% lo califican como regular, y solo un
1.8% lo percibe como muy adecuado. Esta valoracion predominantemente positiva podria estar
asociada con la disponibilidad de equipamientos urbanos y espacios publicos, los cuales, segun

Arévalo y Elizalde (2022), son esenciales para un entorno urbano satisfactorio.

Al comparar estos resultados con el estudio de Arévalo y Elizalde (2022) en Las
Retamas, Los Nogales y Los Capulies, surge una discrepancia significativa. En su estudio, el
entorno inmediato fue calificado con un 0.00%, indicando una ausencia completa de servicios
urbanos adecuados. Esta diferencia podria atribuirse a la perspectiva técnica adoptada en su
investigacion, la cual se enfoca en una evaluacion arquitectdnica de estandares de
planificacion. En contraste, el presente estudio combina la percepcion de los residentes con los
lineamientos del Sistema Urbanistico Nacional (SISNE), permitiendo una visién mas holistica
del entorno urbano que incluye tanto la valoracion subjetiva como criterios normativos. Esto
destaca la importancia de considerar tanto los enfoques técnicos como las percepciones

subjetivas para obtener un andlisis mas completo de la habitabilidad.

Ademas, la configuracion historica de Buenos Aires como ciudad empresa, con una
planificacion inicial, puede explicar su entorno relativamente desarrollado en comparacion con
otras areas de viviendas sociales, como las evaluadas por Arévalo y Elizalde (2022). La
disposicion lineal de La Oroya permite una mayor accesibilidad a servicios urbanos, lo cual
podria estar influenciando la valoracion positiva del entorno. Sin embargo, la correlacién débil
con la satisfaccion residencial sugiere que, aunque el entorno sea percibido como adecuado,
los residentes de Buenos Aires valoran otros factores, como la comodidad y la calidad
estructural de sus viviendas, para determinar su nivel de satisfaccion general. Esto esta alineado

con la definicion de satisfaccion residencial propuesta por Marans y Rodger (1975), quienes
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afirman que esta depende de como las percepciones y preferencias de los habitantes se integran

con sus aspiraciones y valores.

Por lo tanto, la diferencia tedrica entre este estudio y los antecedentes destaca la
necesidad de integrar tanto la experiencia de los residentes como los estdndares técnicos en la
evaluacion del entorno. Mientras que los enfoques técnicos capturan la infraestructura y
planificacion formal, la percepcion de los residentes proporciona una vision mas matizada del
confort y la adaptabilidad de su entorno, factores que no se ven reflejados plenamente en
evaluaciones objetivas. Esta integracion es fundamental para comprender cémo los residentes
valoran su entorno en relacion con su calidad de vida y, en consecuencia, su satisfaccion

residencial.

Ademas, la investigacion subraya la relevancia de factores adicionales como la
seguridad, el confort, y las relaciones sociales, los cuales influyen de manera significativa en
la percepcion de habitabilidad. En el caso de Buenos Aires, donde las viviendas enfrentan
limitaciones estructurales y una infraestructura obsoleta, la satisfaccion de los residentes se ve
afectada no solo por la falta de servicios adecuados, sino también por la ausencia de

caracteristicas adaptativas que podrian mejorar su calidad de vida.

Este analisis sugiere que para mejorar la satisfaccion residencial en contextos
habitacionales como el de Buenos Aires, es necesario que las politicas de vivienda se enfoquen
en modernizar las infraestructuras y considerar la implementacion de disefios mas flexibles. Al
integrar estandares técnicos con un enfoque mas humano y adaptado a las necesidades de los
residentes, se pueden desarrollar entornos habitacionales que no solo cumplan con los
requisitos basicos, sino que también promuevan un bienestar integral y sostenible para la

comunidad.
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CONCLUSIONES

e Se establecio una relacion estadistica significativa entre el grupo espacio-infraestructura y
la satisfaccion residencial de la agrupacion de vivienda Buenos Aires, en el distrito de La
Oroya, con un nivel de significancia de 0.003. Esta relacién es positiva moderada (r=0.274),
lo que permitio demostrar la hipétesis alternativa. Por ello si las condiciones del grupo de
espacio — infraestructura de las viviendas son altas, se tendran niveles de satisfaccion

residencial altos.

Ademas, se identificO de los datos descriptivos que la mayoria de los hogares
albergando entre 3 y mas de 4 personas, con un 36.3 % y 37.2% respectivamente. Por otro lado,
el 72.6% de los encuestados considera que las condiciones de espacio e infraestructura son
bajas. Esto se refleja en los niveles de insatisfaccion de los residentes, donde un 12.4% se siente

insatisfecho y un 48.7% se mantiene en un estado neutro (ni satisfecho ni insatisfecho).

e Se ha establecid estadistica que no existe una relacion significativa entre la servicios y
satisfaccion residencial de la agrupacion de viviendas Buenos Aires, siendo que la
significancia obtenida es de 0.149, por lo que adopto la hipotesis nula rechazando el
objetivo especifico y la hipdtesis para esta dimensién, lo que no indica una conexion

sustancial.

Asimismo, se identifico de los resultados descriptivos que el 64.6% y el 32.7% de
residentes de la agrupacion de vivienda considera que las condiciones de servicios basicos en
sus viviendas, son altas y muy altas. Sin embargo, solo el 37.2% de los residentes no se

encuentran satisfechos y un 1.8% muy satisfecho.

e Se ha establecido estadisticamente que existe una relacion significativa entre el confort y

satisfaccion residencial de la agrupacién de vivienda Buenos Aires, siendo que la
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significancia respectiva para este objetivo es de 0.037, evidencia una relacion positiva débil

de (r=0.196), por ende, se logré demostrar la hipbtesis alternativa.

Ademas, se describe que el 63.7% de residentes considera que los niveles de confort
son regulares y el 26.5% y 6.8% consideran que son bajos y muy bajos respectivamente. Esto
ha influenciado en los niveles de satisfaccion residencial. Por ello si las condiciones del confort

de las viviendas son altas, se tendran niveles de satisfaccién residencial altos.

e Se ha establecido estadistica que no existe una relacion significativa entre los entornos
inmediatos y satisfaccion residencial de la agrupacién de viviendas Buenos Aires, siendo
que la significancia obtenida es de 0.794, por lo que adopto la hipétesis nula rechazando el
objetivo especifico y la hipdtesis para esta dimensién, lo que no indica una conexion

sustancial.

Igualmente se describe que los residentes consideran que las condiciones de entornos
inmediatos, con el 83.2% consideran que son altos, 15% y 1.8% consideran regular y muy alto

respectivamente. Los mismo que no se han visto influenciados en la satisfaccion residencial.

Esta investigacion también ha evidenciado que, incluso contando con servicios y
entornos inmediatos altos, la satisfaccion residencial no muestra un aumento significativo. Esto
puede explicarse segun la pirdmide de jerarquia de necesidades humanas de (Maslow,1991)
donde explica que una vez que las necesidades basicas estan satisfechas, las personas tienden

a buscar satisfacer necesidades de niveles superiores.

e Se Establecio la existencia de relacidn estadistica entre las variables de habitabilidad y
satisfaccion residencial de la agrupacién de vivienda Buenos Aires, Distrito de La Oroya,
Yauli, 2024. Se establecio que el nivel de significancia es de 0.000, siendo menor al nivel

de significacion de referencia de 0.005. también se evidencio el coeficiente de relacion Rho
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de Spearman de las variables fue de 0.366 con una relacién moderada; por lo que, a mayor

habitabilidad, mayor satisfaccion residencial y viceversa.

Asimismo, se identificd que el 98.2% de los encuestados considera que las condiciones
de habitabilidad son regulares, mientras que solo el 1.8% las considera buenas. Estas
percepciones han influido en los niveles de satisfaccion residencial, con un 48.7% de residentes
en un estado neutro y un 12.4% insatisfecho, sumando un total del 61.1% de residentes que no
se encuentran satisfechos. Esto refleja que las condiciones regulares de habitabilidad influyen

significativamente en una satisfaccion neutra.
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RECOMENDACIONES

A partir de la relacion significativa encontrada entre habitabilidad y satisfaccion
residencial en la agrupacién de viviendas Buenos Aires, distrito de La Oroya, Yauli (2024), se
derivan las siguientes recomendaciones, orientadas a mejorar las condiciones habitacionales y
en consecuencia, la satisfaccion de los residentes. A continuacion, se plantean

recomendaciones especificas para abordar esta problematica.

1. Para el desarrollo de espacio infraestructura en viviendas adecuadas.

Se sugiere a las autoridades generar la creacion de politicas especificas para viviendas
obreras que prioricen la calidad de habitabilidad y la satisfaccion residencial, considerando

las condiciones particulares de estos entornos industriales.

e Fomentar alianzas entre el sector publico y privado para financiar proyectos de
vivienda que incluyan mejoras en infraestructura, servicios y entornos
inmediatos.

e Implementar programas de capacitacion para los residentes sobre el
mantenimiento y mejora de sus viviendas, fomentando asi la autogestion y el
empoderamiento comunitario.

e Facilitar el acceso a créditos o microfinanzas para la mejora de viviendas,
permitiendo a los residentes realizar cambios significativos en sus condiciones
de vida.

2. Se sugiere a las autoridades locales trabajen en coordinacion con programas publicos
como “techo propio” para la creacion de viviendas sociales que no solo cubran las
necesidades basicas, sino que integren:

e Proyectos de renovacién urbana en la agrupacion Buenos Aires que contemplen

mejoras de espacio - infraestructura de las viviendas.
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e La promocion de subsidios o incentivos fiscales que permitan a los residentes
mejorar sus viviendas de manera individual, contribuyendo asi al bienestar
colectivo.

3. Para el fortalecimiento de servicios basicos:

e Realizar evaluaciones periodicas de la calidad y continuidad de los servicios de
agua, electricidad y alcantarillado, asegurando que se satisfagan las expectativas
y necesidades de los usuarios.

e Fomentar la creacion de asociaciones vecinales que colaboren con el gobierno
local en la identificacion de problemas y desarrollo de soluciones, promoviendo
asi una mayor participacion ciudadana y sentido de pertenencia.

4. Para el desarrollo de confort, se recomienda que las viviendas ademas de los aspectos
minimos, sino que también consideren aspectos como eficiencia energética, confort
térmico, accesibilidad sostenible.

5. Para el fortalecimiento del Entorno Inmediato, aunque se observo que los servicios y
entornos inmediatos presentan buenos niveles, los residentes muestran una satisfaccion
neutra. Para abordar esto, se sugiere la incorporacion de elementos que eleven la calidad
de vida, tales como:

e Mejora de la estética urbana mediante la renovacion de fachadas, la creacion de
areas verdes ornamentales y la instalacion de iluminacién adecuada en calles y
parques.

e Fomentar la creacidn de espacios recreativos multifuncionales, como canchas
deportivas o areas de juegos infantiles, que promuevan la interaccion social y el

bienestar.
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Se recomienda que los residentes de la agrupacion Buenos Aires trabajen
colectivamente para formar asociaciones vecinales que en conjunto con el gobierno
local, puedan impulsar proyectos de interés coman. Esto incluye:

e Organizacion de asambleas comunitarias periodicas para identificar
necesidades prioritarias y colaborar con las autoridades en la ejecucion de los
proyectos de mejoramiento urbano.

e Iniciativas de mantenimiento comunitario para la conservacién de espacios
comunes, en colaboracién con los gobiernos locales.

Investigacion Continua y Evaluacion de Impacto Para futuras investigaciones, se
sugiere ampliar el estudio a otras agrupaciones de viviendas del distrito de La Oroya
con problematicas similares, a fin de obtener un diagnéstico mas completo sobre las
condiciones de habitabilidad en el distrito. Se recomienda:

e Evaluar el impacto de las mejoras implementadas en la calidad de vida y la
satisfaccion residencial, para obtener retroalimentacion que permita ajustar las
politicas publicas y los programas de mejora.

e Investigar factores que influyen en niveles superiores de bienestar, como el
acceso a espacios culturales y deportivos, programas de salud mental, y la

mejora del sentido de comunidad y seguridad.
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TITULO: HABITABILIDAD Y SATISFACCION RESIDENCIAL DE LA AGRUPACION DE VIVIENDAS BUENOS AIRES - DISTRITO
DE LA OROYA — YAULLI - 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION METODOLOGIA
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PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: investigacion:
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inmediatos | Equipamiento
EEI(D)IECI:—IIIE:':/CIZASS PROBLEMAS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS
o ., . ., Existe una relacion
Sfuupac! gzp::criilafcilr?fnraigttrricetlura gDritsgrzlsr;)irc:z—r?r:?(r:ellggtreljgtrﬁrzly significativa entre el grupo VARIABLE Y: Percepcion
: . . . . T . . espacio - infraestructura 'y la SATISFACCION : Placer
y la Satisfaccion residencial de | la Satisfaccion residencial de la Satisfaccion residencial de la RESIDENCIAL Comodidad

la Agrupacion de Viviendas

Agrupacién de Viviendas

Agrupacién de Viviendas

Disefio:
No experimental-
transversal

Poblacion:

finita

113 familias residentes
de la Agrupacion de
Viviendas Buenos Aires

Muestra:

No probabilistica -
censal

113 residentes ( jefes o
jefas de hogar ) de la
agrupacion de Viviendas
Buenos Aires




Buenos Aires - distrito de La
Oroya — Yauli - 2024?

Buenos Aires - distrito de La
Oroya — Yauli - 2024

Buenos Aires - distrito de La
Oroya — Yauli - 2024.

¢Cual es la relacién entre los
grupos servicios y la
Satisfaccion residencial de la
Agrupacion de Viviendas
Buenos Aires - distrito de La
Oroya — Yauli - 2024?

Determinar la relacion entre los
grupos servicios y la Satisfaccién
residencial de la Agrupacion de
Viviendas Buenos Aires - distrito
de La Oroya — Yauli - 2024

Existe una relacion
significativa entre los grupos
servicios y la Satisfaccion
residencial de la Agrupacion
de Viviendas Buenos Aires -
distrito de La Oroya — Yauli -
2024,

¢Cudl es la relacién entre el
grupo confort y la Satisfaccion
residencial de la Agrupacion
de Viviendas Buenos Aires -
distrito de La Oroya — Yauli -
20247

Determinar la relacién entre
grupo confort y la Satisfaccion
residencial de la Agrupacion de
Viviendas Buenos Aires - distrito
de La Oroya — Yauli - 2024.

Existe una relacion
significativa entre el grupo
confort y la Satisfaccion
residencial de la Agrupacion de
Viviendas Buenos Aires -
distrito de La Oroya — Yauli -
2024.

Control

Privacidad

Funcionalidad

¢Cual es la relacion entre
los grupos entornos
inmediatos y la Satisfaccién
residencial de la Agrupacion
de Viviendas Buenos Aires -
distrito de La Oroya — Yauli -
2024?

Determinar la relacién
entre los grupos entornos
inmediatos y la Satisfaccion
residencial de la Agrupacion de
Viviendas Buenos Aires - distrito
de La Oroya — Yauli - 2024.

Existe una relacion
significativa entre el entorno
inmediato y la Satisfaccion
residencial de la Agrupacion
de Viviendas Buenos Aires -
distrito de La Oroya — Yauli -
2024,

Seguridad
Arraigo
Identidad
Valor
Residencial
Estética
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Técnica e instrumentos
de recoleccion de datos:
Técnica:

Encuestas

Instrumento:
Cuestionario
precategorizado
Procesamiento de
datos:

Estadistica Spss




ANEXO 02. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

ANEXO 2.1. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE HABITABILIDAD
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permiten

ESCALA
DEFICINICON .
DEFINICION DIMENSIONE INDICADORE | ESTANDADES < < DE
CONCEPTUAL s OPERALCIONA S DE MEDICION REACTIVOS PARAMETROS DE EVALUACION MEDICIO
N
Es la capacidad 5. Muy bueno | 1 dormitorio por 1 persona + 1 dorm adicional de visita
fisica del drea ° 1.iComoesla q o
construida y su ;C_; condicién de 4. Bueno 1 dormitorio por 1 persona
entorno inmediato % #dormitorios/ | dormitorios 3. Regular 1 dormitorio para 2 personas (segtiin RNE A.20(Art.06)
para poder c # personas | para cada —
satisfacer sus ‘I% persona de su | 2-Deficiencient 1 dormitorio para todas las personas
necesidades basicas familia? e
(fisiologicas y 1.Malo 1 solo recinto
seguridad) que
permitan el esla 5. Muy bueno | >a 100mz2, con capacidad de ampliacién
desarrollo agrupacion
individual y de 2.¢Comoesla |4.Bueno > a 40 m2 techado, con capacidad de ampliacion
colectivo de sus caracteristica Area techada (Eondici,ér? de 3. Regular 40 m2 techado, sin capacidad de ampliacién segin
residentes.(Lapuent Grupo s ba5|Fas del - Ampliacién area minima : RNE A.020(Art.08)
e, 2019) ~ espacio techada en su 2 Defici -
Espacio - . , . - 5 .Deficiencient . . L
arquitectdnic vivienda’? < a 40 m2, sin capacidad de ampliacion ORDINAL
Infraestructur €
o, la cual son
a hacinamiento 1.Malo <a 16 m2, sin capacidad de ampliacion
©
’ j'g" b Altura mayor a 2.50m, de acuerdo a la necesidad y
funcionalidad ® 5. Muybueno | .
P .
, accesibilidad o)
universal. 2 3. ¢éCudlesla 4. Bueno Altura entre 2.31 a 2.50m.
Z Altura de altura de los
ambientes | ambientes de | 3- Minimo Altura de 2.30 m segiin RNE A.020(art.09)
- 5
su viviendar 2.Deficiente Altura de ambientes < 2.30 my Ss.hh 2.10 m
1.Malo Altura de ambientes <2.10 m
o 4, ¢'La. 5 5. Muy bueno Ambientes especificos péra actividac!es ir\dividuales y
Organizacién | organizacion de grupales cada una organizada con privacidad.
de ambientes | sus ambientes 4. Bueno Ambientes especificos para actividades individuales y

grupales con privacidad.




realizar Permiten realizar actividades independientes y
actividades 3. Regular grupales + privacidad en ss.hh. Segiin RNE A.020
individuales y (Art.10)
?
grupales : 2.Deficiente Permiten actividades individuales pero no grupales
No permiten hacer actividades individuales, ni grupales
1.Malo . L
y sin privacidad
5. Muy bueno cada (:!ormit?rio tieng s.ervicios sanitarios completo y
ademas del drea de visitas
viviendas > 25 m2 ( 1 Inodoro, 1 lavatorio, 1 duchay 1
. . 4. Bueno
5. éLa vivienda lavadero)
# Servicios cuenta con | viviendas = 25 m2 (1 inodoro, 1 duchay 1 lavadero)
sanitarios servicios 3. Regular Segun RNE A.020(Art.23)
sanitarios ? - Ambientes con 1 inodoro, 1 lavadero y duchas
2.Deficiente .
publicas.
1.Malo No cuentan con servicios sanitario.
5. Muy Ancho pasillos interiores >1.10 y pasillos comunes 1.50
Adecuado m
éloderadament Ancho pasillo interior entre 0.90 a 1.00 m y pasillo
6.El ancho de comunes entre 1.20a 1.30 m
. e adecuado
Anchos de los pasillos de Anch o terior 0.90 m 00
: - terior 0.90, y pasillos comunes 1.00m
pasillos suvivienda |3, Adecuado neho pasiiioin
3 miden : Seguin RNE A.020(Art.13)
] 2.Regular Ancho de pasillo interior < 0.90, comunes < 1.20m
()
> - - . R
= 1 Inadecuado Ancho pasillos interior <0.80 vy pasillos comunes <
- 1.00m
©
he) 5. M .
= wy Todas las puertas tienen un ancho de 1.00 m
2 Adecuado
g 4
) P habitaci : 0. . ;
2 7 El ancho de Moderadament uerta habitaciones: 0.80a 0 E.§9 m puerta de
ss.hh.0.70 a 0.79 m; puerta principal entre 0.90 a 0.99
Ancho de las puertas de | e adecuado
los ambientes Puerta habitaciones = 0.80 m; puerta de ss.hh.= 0.70m;
puertas - 3. Adecuado L .
en su vivienda puerta principal = 0.90. Segtin RNE A.020(Art.13)
miden:
Puerta habitaciones: entre 0.75 a 0.79m ; puerta de
2.Regular ss.hh. entre 0.65 a 0.69 y puerta principal entre 0.85 a

0.89 m.
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1.Inadecuado

Puerta habitaciones < 0.75; puerta de ss.hh <0.65 y
puerta principal < 0.85
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5. Muy Ancho de rampa 1.50m, pasamanos en ambos lados y
Adecuado pendiente 6%
8. la Ancho de rampa 1.20 m, con pasamanos, pendiente no
accesibilidad 4. Adecuado mayor al 8%.
r n
piuav:\?ii(r)\ilg Ancho entre 1.00 m, con pasamanos con algunas
Rampas mediante 3. Regular caracteristicas, pendiente entre 8% a 10%. Segtin RNE
. A.120(Art.10)
rampas tiene
las condiciones 2 Deficiente Ancho de rampa <0.90 m, sin pasamanos, pendiente
de: ) >10%-12%<
1.Muy
deficiente No cuenta con rampas
5. Mu Ancho = 1.20 (multiplos de 3), paso=30cmy
A.decuyado contrapaso = 18 cm; pasamano en ambos lados - altura
90 cm, superficie antideslizante.
9. la
accesibilidad a Ancho 1.00 m, paso 28 cm y contrapaso de 17.5 cm;
su vivienda 4. Adecuado pasamanos ambos lados, superficie antideslizante.
mediante Segun RNE A.020(Art.15)
Escaleras Ancho 0.90, paso 25 cm y contrapaso < a 17 cm,
escaleras
tienen 3. Regular pasamanos un solo lado - altura <0.90; sin
condiciones antideslizantes.
de: > Deficiente Ancho de < 0.90, paso y contrapaso no uniformes,

) pasamanos en mal estado; superficies resbaladizas.
1.Muy Ancho de < 0.80, paso y contrapasos desiguales, sin
deficiente pasamanos y sin antideslizantes.

Es la capacidad agrupacioén 5. Mu Disponibilidad de agua potable, con suministro
fisica del area de ’ y continuo y sin interrupciones. Con capacidad de
) , 14.iCuentala |Adecuado |
construida y su parametros " iend almacenar.
entorno inmediato que brinden S vivien ? con 4. Adecuado Disponibilidad de agua potable con suministro regular,
para poder Grubo salubridad y ﬁ aC(c:)ith);Iae aglia ) con capacidad de almacenar .
satisfacer sus servifios seguridad g Agua potable P ermit:; 3. Reaular Disponibilidad de agua potable pero con restricciones. | ORDINAL
necesidades basicas constructiva S P - heg Segun RNE A.020(Art.22)
- 2 desarrollar sus - — -
(fisiologicas y como son los 3 actividad con | 2. Deficiente Disponibilidad de agua irregular solo pocas horas al
seguridad) que servicios normalidad? L. dia, sin capacidad de almacenamiento.
permitan el basicos, 1.Muy No hay disponibilidad de agua potable. Dias enteros sin
desarrollo elementos deficiente

acceso.




individual y

colectivo de sus
residentes.(Lapuent

e, 2019)

constructivos,
eliminacion
de la basura.

5. Muy Conexiodn a la red publica, sistema eficiente, sin malos
Adecuado olores e infraestructura moderna.
15.¢Cuenta la 4. Adecuado Conexiodn a la red publica, no hay inundaciones, ni
vivienda con ) malos olores y bien mantenida
. acceso a conexion a la red publica con pocas o raras
Desaglie . 3. Regular . . .
desagiie o inundaciones, malos olores. Segiin RNE A.020(Art.22)
eliminacion de - Conexién a la red con inundaciones, malos olores y
5 2.Deficiente . .
excretas? obstrucciones ocasionales.
1.Muy No existe conexion a la red publica, sistemas
deficiente inadecuados, malos olores y contaminacion.
5. Muy Conexion a la red eléctrica, continua, estable, alta
Adecuado seguridad y sistema de energia renovable.
Conexidn a la red eléctrica con pocas interrupciones
16.éCuentala | 4. Adecuado . P P Y
o alta seguridad.
vivienda con — P -
, Conexion a la red eléctrica, cortes ocasionales,
Energia acceso a la red . . . .
o , 3. Regular seguridad algunas mejoras. Segun revista
eléctrica de energia
_ researchagate
eléctrica B eléctri tos f " -
- conexion eléctrica con cortes frecuentes y riesgo a
adecuada ? | 2.Deficiente . y &
accidentes.
1.Muy L. e . . L.
- conexion eléctrica informal, insegura o sin conexidn.
deficiente
5. Muy Alumbrado publico en todas las areas, abastecimiento
Adecuado uniforme y seguras
17.iCémo es el | 4. Adecuado Alumbrado publico en todas las areas y seguras.
alumbrado L - T
Alumbrado tblicode la | 3. Regular Alumbrado publico casi todas iluminadas y con zonas
publico P ., ‘ne8 seguras. . Segiin RNE A.020(Art.22)
Agrupacién de
vivienda ? 2.Deficiencte Alumbrado publico en algunas areas e inseguras.
1.Muy Alumbrado publico con fallas e inseguras o
deficiente inexistentes.
18.¢Cuenta la Con recipientes con separacion de sistema de basura,
vivienda con | - Muy bueno | recojo regular de basura separadas de 2 a mas veces
espacios para por sem.ar\a. . .
Recoleccién la disposicion | 4. Bueno Con recipiente de almacenamiento de basura y recojo
de residuos | de recoleccién de basura 2 veces por semana.
solidos de residuos 3. Regular recojo de basura 1 vez por semana y acumulacién en
solidos, -hee recipientes adecuados. Segun revista researchagate
mientras el 5 peficiencient | Con recipientes de almacenamiento de basura y
recolector

e

recogida esporadica.
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publico de Sin espacio de almacenamiento de basura y recogida
1.Malo
basura pasa ? de basura.
5.Muy
Temperatura > 25°C,
Adecuado P
10.¢Cémo o °
e 4.Adecuado Temperatura 19°C a 24°C
calificaria la
Temperatura | temperatura en 3 Regular Soportable -Temperatura = 18°C Segtin RNE
del aire el interior de su | > e EM.110(Anexo 4)
vivienda en 2.Deficiente Temperatura<a 17°C
general?
1.mu ,
. y Temperatura <a 17°C todo el dia
o deficiente
2 Todo ambiente cuenta con ventilacidon cruzada, con
IS 5. Muy bueno . ., .
5 sistema de renovacion de aire.
[t : Y
L~ Todo ambiente cuenta con ventilacién cruzada
11.¢Cémo 4. Bueno . Y
e, unilateral.
X tad calificarias la - e - -
es Eaparl ado renovacion de | 3, Regular Toc?o ambiente cuenta con ventilacion unilateral. segun
abarca los Ventilacién aire en el tesis de Alvarado
elementos . .
biental interior de su Al bient t tilacién unilateral
ambientales L . unos ambientes cuentan con ventilacion unilatera
vivienda en | 2.Deficiente 8uno: o - L y
Confort como son el general? otros sin ventilacién. ( sensacion de aire viciado) ORDINAL
confort ’
luminico, 1.Malo Ningun ambiente tiene aberturas para ventilacion
acustico, ’ (pésima renovacion de aire)
ventilacion.
5. Muy Buena luz natural y artificial con luxes item 3, ademas
Adecuado buena temperatura de color y sistema de regulacion.
L~ Todos los ambientes tienen buena luz natural y artificial
12.¢Como 4. Adecuado | itemn 3 y
° ’ calificarias la con luxes como item 3.
z Lumenes iluminacion de
g recomendabl Ilu bi Todos los ambientes cuentan con iluminacion natural,
3 es 0sam - |.entes dormitorio 35-50 lux, cocina 200-300 lux, sala 70-100
de su vivienda | 3. Aceptable

?

lux, comedor 70-100 lux, escaleras 100-150 lux. Segun
RNE EM.110(Anexo 6)

2.Inadecuado

Insuficiente luz natural y artificial dormitorio = 20-34
lux , cocina =100-199 lux, sala =40-69 lux, comedor
=40-69 lux, escaleras =60-99 |ux.




1.Muy
inadecuado

No cuenta con iluminacién natural, solo artificial.
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13.¢Cémo
calificaria el
sonido de los
ambientes de

Muy silencioso

No se percibe ningtin ruido del exterior al interior (
Ruido de 0 a 20 db)

Silencioso

Se percibe los ruidos como murmullos o rumor de
hojas( Ruido de 30 a 40 db)

Se percibe como conversacidon normal o trafico ligero

'8 Decibeles su vivienda ? Es Ruido interior diurno 35-40 dB, Ruido interior nocturno
§ recomendabl | decir existe un | Poco ruidoso 30-35 dB, Ruido exterior 55-60 Db. segtin la OMS -
£ es sistema de https://www.fceia.unr.edu.ar/acustica/biblio/niveles.
aislamiento htm
acustico para Muv ruidoso Se percibe como tréfico intenso, camiones moviéndose
evitar y o claxon de los carros (Ruido entre 80 a 100 db)
molestias. Insobortable Martillo de neumatico o como un avién
P despegando.(Ruido entre 80 a 120 db)
Establecimientos de salud publicos y privados < a 60
5. Muy bueno . . . P . vP
min ,y con diversidad de especialidades.
19.Parallegar a Centro de salud a 15 min, hospital tipo | a 40 min, con
4. Bueno . . 0
los diversidad de espacialidades.
) establecimient 3 Recular Centro de salud a 20 min, hospital tipo | a 60 min. Pero
Sie con5|der: a Salud osdesalud mas |~ & no son adecuados Segun SISNE PAG 52
0s grupos de cercanos, te 5 Deficiencient Centro de salud entre 25 a 30 min, hospital tipo |
) entglrnos trasladas a mas e‘ entre 65 a 70 min. carece de diversidad de
|nme”|atos a de: especialidades.
aquetios que 1.Malo Establecimientos de salud > a 70 min. Sin
encusep;wtran ’ especialidades.
Entornos en el sistema Equipamient 5. Muy Establecimientos de educacion basica y superior < a 30 ORDINAL
Inmediatos . o adecuado min, entre privados y publicos.
de barrioy 20.Para llegar a I T :
. Establecimientos de educacién basica a 45 min,
ciudad, porlo los 4. Adecuado L .
. . publicos y privados
que tendrd en establecimient 3
cuenta los . os de ) Jardin nifios area de influencia 500 m, primaria a 30
. . Educacion ., .| Moderadament | . . . .
equipamiento educacién mas e adecuado min y secundaria a 45 min. Segun SISNE PAG 34
y movilidad cercanos, te [P TR R P IaEE0 - 2370
residentes. trasladas a mds | 2.Inadecuado a_r N NiNos arga em Lfenua a, . M, primarta
min y secundaria > 60 min. Solo publicos.
de: T
= Y No hay centros educativos a mds de 80 min.
inadecuado
. 21.¢El distrito Tiene mercado minorista, campo ferial, camal
Comercio c 5. Muy bueno P 4

de la Oroya con

mercado mayorista




quetipode |4 pueno Tiene Mercado minorista, campo ferial y camal.
establecimient . e - -
0s comerciales |3, Regular Tiene Mercado minorista y campo ferial Segin SISNE
cuenta? PAG 84
- Tiene al menos 1 serv. de comercio( mercado minorista
2.Deficiente .
o campo ferial)
1.Malo No cuenta con servicios de comercio
Tiene parques locales, vecinales, canchas de uso
5. Muy bueno | multiple y parque zonal < a 300m de la vivienda. RNE
22.¢ Cuenta ?_H 0.20 -~ - e
iene parques locales, vecinales, canchas de uso
con 4. Bueno it FI) g ’ | ’
Recreaciény | establecimient MUTLIPIE y parque zonal
Deporte os de 3. Regular Tlelng parques: locales, vecinales y canchas de uso
recreacion y multiple .Segun SISNE PAG 64
2.Deficiencient . . .
deporte? Solo tiene 1 espacios recreacional.

e

1.Malo

No existe ningun espacio de recreacion.
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ANEXO 2.2.0PERACIONALIZACION DE LA VARIABLE SATISFACCION RESIDENCIAL
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DEFINCION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFICINICON INDICADORES Sus REACTIVOS PARAMETROS DE ESCALA DE
OPERACIONAL INDICADORES EVALUACION MEDICION
Bienestar éSientes que tu vivienda contribuye para tu salud fisica?
humano éSientes que tu vivienda contribuye para tu salud emocional?
placer
Crecimiento ¢éSientes que los ambientes de tu vivienda contribuyen a tu crecimiento personal?
personal . . - ) - 5
éSientes que la agrupacion de viviendas contribuyen para tu crecimiento personal?
¢éSe siente bien con el ordenamiento de sus ambientes de su vivienda permitiendole hacer sus actividades con normalidad?
Orden
. ¢éSe siente bien con el orden de sus espacios para realizar diversas actividades?
Estos espacios no activacion
depende Unicamente ¢éSe siente motivado con el color de sus ambientes de su vivienda para realizar sus actividades?
de factores fisicos, sino Motivacion
también de variables ¢Estd motivado con la disponibilidad de los espacios para realizar diversas actividades en su agrupacién de vivienda?
psicoldgicas c?mo_?l ¢éSiente que su vivienda le brinda privacidad para realizar sus actividades sin sentirse observado?
control y la activacion Intimidad X
. . , . . i ., o 5. Muy satisfecho
emocional. Segin ¢Cémo se siente con la privacidad en los espacios comunes de su agrupacién de vivienda? 4.Satisfecho
Percepcion de Mercado, estos privacidad . | o
comodidad aspectos emocionales éSiente que su vivienda le brinda espacios privados cuando necesitas un tiempo a solas? 3. Neutra RDINAL
Aislamiento 2.Insatisfecho
son fundamentales en o - . . . . . . .
-, éSiente que su vivienda le brinda espacios privados cuando necesitas un tiempo a solas? 1. Muy insatisfecho
la percepcion de
comodidad, influyendo Delincuencia |¢Como se siente con la seguridad de su vivienda frente a la delincuencia?
en cdmo las personas
una funcién de la percepcién experimentan y seguridad constructiva |éComo se siente con la seguridad de su vivienda frente a un sismo?
y valoracidn de los reaccionan a su eventos . ) . -
. éComo se siente con la seguridad de su vivienda frente a eventos naturales?
ambientes por parte de los entorno. naturales
habitantes.( Marans y . . ¢éConsidera que la disposicién de los espacios se ajustan a sus necesidades personales y habitos diarios?
rodger) Disposicion
. . espacial ¢Cémo se siente con el disefio de calles, parques y demds zonas compartidas se adecua a las necesidades de los residentes y
funcionalidad sus habitos cotidianos?
comunicabilidad |¢Cdmo se siente con la comunicabilidad en su hogar, les permite mantenerse conectados sin importar donde se encuentran?
control adaptarse a las |éComo se siente con la capacidad que tiene de controlar y ajustar diferentes aspectos de su vivienda seguin sus necesidades?
necesidades |Por ejemplo, poder adaptar la distribucion de los muebles a sus preferencias.
¢Como te sientes con los aspectos de su vivienda (ubicacion, tamafio, disefio o comodidades) lo motivan a querer seguir
viviendo aqui a largo plazo?
X Sentido de
arraigo X
son las caracteristicas o pertenencia | . o - - . . ’
situaciones de la ¢Como te sientes con los aspectos Psicoldgicos de tu agruacion ( tranquilidad, seguridad etc.) lo motivan a querer seguir
N viviendo aqui a largo plazo? 5. Muy satisfecho
habitabilidad que los .
. . 4.Satisfecho
) ) residentes atribuyen
Valor residencial i L . . L L - . . 3. Neutral ORDINAL
para realizar un juicio, ¢Cémo se siente con la apariencia ( el disefio) en general de su vivienda, lo considera atractivo? 2 Insatisfecho
de arraigo, estética e estética atractivo e -
X . 1. Muy insatisfecho
identidad. (Marans y £Cémo se siente con el disefio de la calle, dreas verdes, es decir considera que son atractivos?
rodger)
. . L ¢Cémo se siente con los elementos del disefio exterior como la fachada ( forma, techos, balcones) de las viviendas, le dan una
identidad apariencia Unica

apariencia unica y diferenciada a comparacién con otras Agrupaciones de viviendas?




ANEXO 03. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LDS ANDES
FACULTAD DE DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

INSTRUCCIONES :

HABITABILIDAD Y SATISFACCION RESIDENCIAL EN LA AGRUPACION DE VIVIENDAS BUENOS AIRES - DISTRITO DE LA OROYA - YAUL! - 2024
Soy bachiller en Arquitectura de la Universidad Peruana Los Andes, |a presente encuesta es para fundamentar una investigacion de tesis de pre grado en Arguitectura, con la presente investigacion se pretende hacer de su
conocimiento las condiciones de hahbitabilidad de la Agrupacion de Viviendas Buenos Aires, ademés de brindale conocimientos.

Nombre y apellidos:

responder con sinceridad y objetividad marcando (X) o tachando (/) su respuesta, tener en cuentta el rango que se indica.

®

Lea el cuestionario con referentes a la habitabilidad y responde de acuerdo a las condiciones de las respuestas dadas.El presente cuestionario sera confidencial y solo sera utilizados con el propdsito de investigacidn académica.

UPLA

URELEREIAAS PERLIANA LOF ANSEY

2 |

4 — e

A, Namero de personas que habitan la vivienda B. Régimen de tenencia de vivienda
a)1 b) 2 c)3 d) mis de 4 [ erepia [ alquilada
I p 12.¢Cémo calkficarias la iluminacion de los ambi de su vivienda ?
N o - Buena luz natural y artificial con luxes item 3, ademas buena temperatura de color
,9 5|Muy bueno 1 dormitorio /1 persona + 1 dorm adicional da visita 5| Muy Adecuado % Y : PR i
= sistema de regulacion.
E 4|Bueno 1 dormitorio /1 persona 4| Adecuado Todos|os ambientes tienen buena luz natural y artificial con luxes como item 3.
= sIminimo 1 dormitorio/ 2 persona 3|Regular Todoslos ambientes tiene iluminacion natural y artificial, dormitorio 35-50 lux, cocina
S [t/ " L = 200-300 lux, 53la 70-100 lux. comedor 70-100 Jux. escaleras 100-150 lux,
=4 2 5 . i 2 Insuficiente luz natural y artificial dormitorio = 20-34 lux , cocina =100-199 lux, sala =4
T Deficienciente 1 dormitorio/ para todas persona 2| Deficiente
69 lux, comedor =40-68 lux, escaleras =60-99 lux.
1[Mzlo 1 solo recinto E 1{Muy deficiente No cuenta con iluminacion natura , solo artificial.
- o
1 s TN 5 W ot S é 13.2Como calificaria el sonido de los ambientes de su vivienda 7 Es decir existe un sisterna de aislamiento acustico para
2. iComo es la condicion de area en su 7 = 7 .
9 evitar molestias.
5 Muy bueno >3100m2, concapacidad de ampliacidn 5|Muy sllencioso No se perciba ningan ruldo delexterior alinterior (Ruidode 0 a 20db)
4Buenc >aa0m?2techado, con capacidad de ampliacién 4|silencioso Se percibe los ruidos como murmullos orumor de hojas( Ruldo de 20 2 40 db)
3 40 m2 techado,, sin capacidad de amplia slPocoriidose Se lper.ctbe como conversacion normal o tréfice ligero(Ruidointerior diurno 35-40 dB,
Regular, M D s SR N e Ruido | octur -60 Db. |
3 o < 240m2, sin capacidad de ampliacisn. 2|Muy rutdoso Se percibe como trafico intense, camiones moviendose o claxén de los carros (Ruido
Deficienciente entre 80 2 100 dh)
1(Malo <a16m2, sin capacidad de ampliacidn 1{insoportable Martillo de neumitico o como un avién daspegando. (Ruido entre 80 a 120 db)
3. ¢Cual es laaltura de los ambientes de su vivienda? 14.:Cuenta la vivienda con acceso al agua potable y l2 permite desarrollar sus activides con normalidad?
Disponiblilidad de agua potable, con suministro continuo y sin inte rrupciones.con
=] 5 Altura mayor a 2.50m, de acuerdo ala necesidad y clima. 5
3 MUy bURO .. A R b s e Muy Adecuado |capacidad de almacenar. A S S
2 3|Biena Altura entre 2.31 a 2.50m. Uxdeciado, Disponibilided de agua potable con suministro regular, con capacidad de almacenar .
% 3 nti Altura de 2.30 m 3 Disponibilided de agua potable , con restricciones por la tarde y capacidad de almacenar.
2 Minimo 1L ST It xiombutu: - uommetokosekibuboont - dlsomnbotel £ Sttt
= 5 At deamblentss £2 30 i v 55 hh 2104 A % Disponibilidad de agua irregular solo pocas horas al dia, sin capacidad de
E Deficienciente Y " S A 8 Deficlente _|almacenamiento.
t{Malo Altura de ambientes <2.10m g 1{Muy deficiente No hay disponibildad de agua potable. Dias enteros sin acceso.
@
4. ¢La organizacon de sus ambientes parmiten realizar actividades individuales y grupales 7 8 15.¢Cuenta la vivienda can acceso a desague © eliminacion de excretas?
5 A’nb'e.ntes eSpec'f'cos. paraacilyidacies Inclvldusles,ygritpales cads ina > 5 Conexion a la red publica, sistema eficiente, sin malos olores e infraestructura moderna.
Muy bueno organizada con privacidad. = Muy Adecuado
HRBueno Amblentes especificos para actividades individ uales y grupales con privacidad. = cuado J Sfmexu:‘m ala red publica, no hay inundaciones, nl males olores y bien mantenida
3 Regular Permiten realizar actividades individuales y grupales + privacidad enss.hh. 3 Regular Conexion a la red publica con pocas o raras inundaciones, malos olores.
2 neficienciente Permiten actividades Incividuales pero no grupales 2| peficlente Conexion a la red con Inundaciones, malos olores y obstrucciones ocasionales.
1{Malo No permiten hacer actividades Individuales, ni grupales y sin privacidad 1{Muy deficlente No existe conexidn a la red publica, sistemas Inadecuados, malos olores y contaminacion.
| 5. élavivienda cuenta con servicios sanitarios ? 16.¢Cuenta lavivienda con acceso a fa red de energia eléctrica adecuada ?
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FUNCIONALIDAD

ACCESIBILIDAD

5 Muy buenn cada dorrmturro fiene servicios sanitarios completo y ademnas del area de visitas
4 Bueno vrvrendas > 25 mZ ( 1 lnodoro. 1 Iavatono. 1 ducha y 1 Iavaderol

3 Regulnr vxvrend 5 ml (1 modoro, 1 ducha ¥ 1 Iavadero)

2|Deficienciente Ambtentes conlinedoro, 1 lavadero y duchas publlcas

1|Malo No cuentan con servicios sanitario.

6.El ancho de los pasillos de su vivienda miden :

5| Muy Adecuado Ancho pastilosinteriores >1.10y pasillos comunes 1.50 m
Moderadamente Ancho pasillo interior entre 0.90 & 1.00 my pasillo comunes entre 1,20 3 1.30 m
|adecuado .

3 Adecuado Ancho pasnllo mtenor 090 v pasﬁlos comunes L 00m

2] R:gulnr Ancho de pasllo lnterror <0 90  comunes. < 1 20m

1|Inadecuado Ancho pasnllosmtenor <0.80 y paslllos comunes< 100m

7.El ancho de las puertas de los ambientes en su vivienda mid
5{ Muy Adecuado Todas las puertas tienen un ancho de 1.00 m

g[Moderadamente

Puerta habitaciones: 0.80 a 0.89 m; puerta de s5.hh.0.70a3 0.79 m; puerta principal

adecuado, enire 0,303 0.93
3|Adecuado Puerta habitaciones= 0.80 m; puerta de ss.hh.= 0.70m; puerta principal = 0.90,
2(Regular Puerta habitaciones: entre 0.75 a 0.79m ; puerta de ss.hh.entre 0,653 0.69 y
ovuerta orincival.entre.0.85.20.89m.
L{inadecuado Puerta habitaciones < 0.75; puerta de ss5.hh <0.65 y puerta principal < 0.85

B Laaccesibilid

ad para todos en su vivienda mediante rampas tiene las condiciones de:

Muy Adecu ado

Ancho de rampa 1.50m, pasamanos enambos lados y pendients 6%

4 Adecuado Ancho de rampa 1.20 m, con pasamanos, pendiente no mayor al 8%.

$ Regma’ Ancho de rampa entre 1.00 m, con pasamanos con algunas aracteristicas,
; pendlente

2 Deﬁuente Ancho de rampa <0.90 m, sin pasamanos, pendiente >10%-12%<

lMuvdefmlen e o cuenta con rampas R )

9. Laaccesibilid

ad a su vivienda mediante escaleras tienen condiciones de:

Ancho =1.20 (multiplos de 3), paso = 30 cm y contrapaso = 18 cm; pasamano en

5| Muy Adecuado
TN INAT R _ambos lados - altura 90 cm.sunerficie antideslizante. S

a|Adecuado Ancho 1.00 m , paso 28 cm y contrapasode 17.5¢cm; pasamanos ambos Iados,
sunerfizle deslizante

3|Regular Ancho 0.90, paso 25 cm y contrapaso < a 17 ¢cm, pasamanos un solo lado - altura
<0,90; sin.anfideslizantes.

2|Deficlente Ancho de<0.90, paso y contrapaso no uniformes, pasamanos en mal estado;

1|Muy deficiente Ancho de <080 'paso y contrapaso desiguales, sin pasamanosy sin

fidacli

TERMICO

Y

VENTILACION

10.¢C6mo calificarfala temperatura en ef Intarior de su viviendz en general?

5

Sensacion muy calida

Temperatura > 25°C,

3

3

Sensacion calida
Sopcnable

1 fria

e Tempearatura

Temparatura 19°C a 24°C

1

Sensacion muy fria

Témpera(\n <a17'Ctodo el dia

11.4Cémo calificarias la renovacion de

i en general?

aire en el | de su

2

Bucno

Regul ar

Deficienciente

Muy bueno

: Algums ambientes cuentan con ventilacién uni

Tode ambiente cuenta con ventilacidn cruzada, con sistema de renovacion de aire.

Todo ambrente cuen(a con ventrlauon crumda y mllaleral

Tndo nmblente cuenta con vennlaclon un |Intern|

sensacién de aire viclado|

1{Malo

raly otros sinventilacién.

ngm amblente tiene abertu;as parn ve n(llamon Ipesma renovacion de aire) i

SERVICIOS

SERVICIOS BASICOS

EQUIPAMIENTO

Conexion a la red elactrica, continua, estable, alta seguridad y sistema de energia

3| Muy Adecuario renovable,

4 Adecuado Conex on a ls red elec!rlca con poces xrrterrupuones v alta segurldad

3| Regular ) Conex na la red elec!rlca. cortes ocasroneles, segurldad algunas me]oras
2] Deﬁclente O conexion electrlca con cortes frecuentes y riesgo a acudentes.

1/ Muy deficiente conexion electrica informal, insegura o sin conexion.

17.iC6mo es el

alumbrado piblico de fa Agrupacidn de vivienda ?

5| Muy Adacuado Alumbrade plblico entodas las dreas, abastecimiento uniforme y seguras
4 Ade(uado Alumbrada puhl ico en todas las dreas Vseguras
3 Regular AIumbrado publl co casi todas |l\m madas -y con zonas seguras.
2 Dcfiﬂente Alumbrado pubhco enalgunas arease nnseguras
1/Muy deficie nte AIumbrado piblico con fall ase |nsegurus o |ne)(|ste ntes
18.¢Cuenta lavivienda con espacios para la disposicion de leccion de residuos solidos, mientras el tor p
de basura pasa?
5|Muy bueno Con reciplentes con separacion de sistema de basura, recojo regular de basura separadas
4/Bueno Con reclpte ntede almacenamiento de basura y recojo de basura 2 veces por semana.
3/ Minimo Con recipiente de almacenamiento de basura y recojo de basura 1 vez por semana,
2 Deficienciente Con recipientes de almacenamiento de basura y recogda esporadica.
1Malo Sin espacio de almacenamiento de basura y recogida de basura.

19.Para llegara

los establecimient os de salud mds cercanos, te trasiadas a mas de :

Establecimientos de salud publicos y privados < a 60 min,y con diversdad de

Regular

5/ Muy bueno

|especialidades,. .. ..
4 Bueno Centro de salud @ 15 min, hospl(al tlpo I a 40 min, con dlversrdad de espacualldades
3

Centro de salud a 20 min, hospital tipo 1a 60 min, carece de diversidad de especialidades,

20.Para llegara

o5 de ed ;e

mas

, te trasladas amas de:

5/Muy bueno Establecimientos de educacion bésica y superior <a 30 min, entre privados y piiblicos.

4/Bueno Establecimientes de educacion basica a 45 min, publicos y pnvados

3| Minimo Jardin de nifios area de influencia 500 m, primaria a 30 min y secundaria a 45 min. Solo
publicos.

2| peficlenciente Jardln nifios érea de influencia > a 550 m, primaria > 20 min y secundaria > 60 min. Solo
publicos.

1{Malo No hay centros educativos a mas de 80 min.

21.¢El distrito de la Oroya con que tipo de establecimientos comerciales cuenta?

5| Muy bueno Tiene mercado minorista, campo ferial camal y mercado mayorista

4/ Bueno Tiena mercado minorista, campo ferial y camal.

e — Tlene mercado mlnorlslaycampo s Sy
2[peficienclente | Tlana al menos 1 serv. de comerclo( ‘mercado minorista o campoferlal)

1 Malo No cuenta con servicios de comercio

22.¢ Cuenta can establecmientos de recreacion y deporte?

5

Bueno N

Deficienciente

Malo

Muy buene

Regl’l" IR ST

Tiene parques locales, vecinales, canchas de usomaltiple y parque zonal < a 300m dela

__vivienda.
Tiene pargues Iocalcs veunales, canchas de usomultlple y pnrque zonal

Tlene parques. Iocales, vecl nales ycanchas de uso mul(l ple

Solo tiene 1 espacios recreacional.

No existe ningun espacio de recreacion.
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FACULTAD DE DE INGENIERIA
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HABITABILIDAD Y SATISFACCION RESIDENCIAL EN LA AGRUPACION DE VIVIENDAS BUENOS AIRES - DISTRITO DE LA OROYA - YAULI - 2024

Soy bachliler en Arquitectura de la Universidad Peruana Los Andes, |2 presente encuesta es para fundamentar una Investigacion de tesis de pre grado en Arquitectura.

INSTRUCCIONES:

Lea el cuestionario con referentes al grado se satisfaccion residencial por lo que sientase libre de cantestar o que considere adecuado. El presente cuestionario sera confidencial y solo sera utilizados con e
proposito de investigacion académica.

Responder con sinceridad y objetividad marcando (X) o tachando (/) su respuesta, tener en cuentia laescala que se indica.

Nombre y apellidos:

atsfecha nsaticfecho

UPLA

En una escala del 1 al 5 responda las siguientes preguntas:

- . : Fo o ¢Cémo se siente con la seguridad de su vivienda frente a eventos
1.- [¢Sientes que tu vivienda contribuye para tu salud fisica? < o
£ ¢Co = t. | didas d idad d ion d
. L & p P 2 6mo se siente con las medidas de seguridad de su agrupacion de
2.- |¢Sientes que tu vivienda contribuye para tu salud emocional? b ‘, A gy rup
& * vivienda?
s‘ 3 ¢Sientes que los ambientes de tu vivienda contribuyen a tu ¢Considera que la disposicion de los espacios se ajustan a sus
" |crecimiento personal? W, 8 necesidades personalesy habitos diarios?
5 ¢Sientes que la agrupacion de viviendas contribuyen para tu = 5 E ¢Como se siente con la comunicabilidad en su hogar, les permite
" |crecimiento personal? 4 § 5 mantenerse conectados sin Importar donde se encuentran?
& =)
=] o
£8 =2 ¢Cémo se siente con el disefio de calles, parques y demads zonas
_ |¢ése siente bien con el ordenamiento de sus ambientes de su asd P G 3 ; : nRETAECEY 3
5; 25 % £ . compartidas se adecta a las necesidades de los residentes y sus
vivienda permitiendole hacer sus actividades con normalidad? habitos cotidianas?
6. éSe siente motivado con el color de sus ambientes de su vivienda o ¢Cémo se siente con la capacidad que tiene de controlar y ajustar
g para realizar sus actividades? E diferentes aspectos de su vivienda segun sus necesidades? Por
g B ¢Se siente bien con el orden de sus espacios para realizar diversas g ejemplo, poder adaptar la distribucion de los muebles a sus
= o
é “ |actividades? preferencias.
o = X § e 2 3 Cémo te sientes con los aspectos de su vivienda (ubicacidn, tamafio,
& ¢Esta motivado con la disponibilidad de los espacios para realizar d, . ) P ) ,( Mg .
= 8= | i o -~ disefio o comodidades) lo motivan a querer seguir viviendo aqui a
8 diversas actividades en su agrupacion de vivienda? largs plazd
S ?
i éCémo se slente con los aspectos fisicos de tu agrupacién [ areas
o ¢Siente que su vivienda le brinda privacidad para realizer sus 3 . 3
i 9 .- o > - ~|verdes, comodidades cercanas etc.) lo motivan a querer seguir
& actividades sin sentirse observado? iiend o P
5 viviendo aqui a largo plazo?
g ¢Siente que su vivienda le brinda espacios privados cuando ¢Cémo te sientes con los aspectos Psicolégicos de tu agruacion |
=810 . i ) P 3 ~|tranquilidad, seguridad etc.) lo motivan a querer seguir viviendo aqui a
= necesitas un tiempo a solas?
£ largo plazo?
11- ¢Comose siente con la privacidad en los espacios comunes de su o - $C6mo se slente con la aparlencia ( el disefio) en general de su
agrupacién de vivienda? £ vivienda, lo considera atractivo?
12 dComo se siente con la seguridad de su vivienda frente a la E 24 ¢Cbmo se siente con el disefio de |a calle, dreas verdes, es decir
™ |delincuencia? " |considera que son atractivos?
<
a i
= 2 éCoémo se slente con los elementos del disefio exterior como la
2 A = 7
7l | ; _ |¢Comose siente con la seguridad de su vivienda frentea un = . _ [fachada | forma, techos, balcones) de las viviendas, le dan una
o sismo? E apariencia unica y diferenciada a comparacion con otras Agrupaciones
= de viviendas?
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Anexo 4.1. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ALFA DE CRONBACH- HABITABUILIDAD

TABLA V.6, RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS - HABITABILIDAD.

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 0

Total 10 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del software SPSS.

TABLA IV.7, ESTADISTICA DE FIABILIDAD - HABITABILIDAD

Alfa de Cronbach N de elementos

,855 22

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del software SPSS

ALFA DE CRONBACH - SATISFACCION RESIDENCIAL

TABLA 1V.8, RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS — SATISFACCION RESIDENCIAL

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0
Total 10 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del software SPSS.

TABLA IV.9, ESTADISTICA DE FIABILIDAD — SATISFACCION RESIDENCIAL

Alfa de Cronbach N de elementos
,883 25

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del software SPSS.
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ANEXO 4.2.VALIDEZ DEL CONTENIDO

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS DEL VALIDADOR

1.1. Apellidosy Nombres: .. 2_AMANIEC I LASOD
1.2. Grado Académico: ... M AFE DT RO
1.3. Institucién donde labora: ...\ P A

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

2.1. Instrumento de Evaluacién: ENCUESTA “SATISFACCION RESIDENCIAL”
2.2. Autor del Instrumento: VILLANUEVA DAVILA, SAMIRA LILIANA

I1l. ASPECTOS DE VALIDACION

NX2 NX3

NXa NXS

NX1
INDICADORES CRITERIOS T
BAJA

muy
ALTA

1.CLARIDAD

Formulado con lenguaje adecuado

2.0BJETIVIDAD

Expresado en capacidades observables

3.ACTUALIDAD

Adecuada a los requerimientos actuales

4.ORGANIZACION

Existe una organizacion légica.

5.SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para recoger la informacién

X I X

7.CONSISTENCIA

Basados en aspectos tedricos y cientificos

8.COHERENCIA

Es coherente entre sus indicadores y
dimensiones

9.METODOLOGIA

Responde al propésito que se persigue

10.PERTINENCIA

Es util para la investigacion

PUNTAJE PARCIAL

~Q
Nl

PUNTAJE TOTAL

APLICADBLE

IV. OPCION DE APLICACION (FACTIBILIDAD): ....c..ccvveimmasessssmssseerssreseseessossssoessossss et essssesssssssss

V. PUNTAJE DE EVALUACION:

| .6

VI. PUNTAJE DE VALORACION

MUY BAJA

BAJA REGULAR ALTA

MUY ALTA

0-4.0

4.5-8.0 8.5-12 12.5-16

16.5-20

El instrumento de investigacion esta observado

El instrumento
requiere ajustes para
su aplicacién

El instrumento esta
apto para su
aplicacion

VI. OBSERVACIONES: ... INAN G ONA

DN 1D 82962

................................................

Y e

FIRMA DEL EXPERTO&
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS DEL VALIDADOR

1.2. Grado Académico: ...
1.3. Institucion donde labora: ...... Y

UPLA

pL A

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

2.1. Instrumento de Evaluacién: ENCUESTA “HABITABILIDAD”

2.2. Autor del Instrumento: VILLANUEVA DAVILA, SAMIRA LILIANA

..................................

..................................................................................

.................................................................................................
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11l. ASPECTOS DE VALIDACION
NX1 NX2 NX3 NX4 NX5
INDICADORES CRITERIOS MUY MUY
BAJA BAJA REGULAR ALTA ALTA
1.CLARIDAD Formulado con lenguaje adecuado %
2.0BJETIVIDAD Expresado en capacidades observables 2
3.ACTUALIDAD Adecuada a los requerimientos actuales 7<
4.0RGANIZACION Existe una organizacién logica. X
S5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad =~
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para recoger la informacion SR
7.CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos y cientificos pos
8.COHERENCIA Es coherente entre sus indicadores y
dimensiones ><
9.METODOLOGIA Responde al propésito que se persigue X
10.PERTINENCIA Es Gtil para la investigacién *
PUNTAJE PARCIAL 9.6 S
PUNTAJE TOTAL
IV. OPCION DE APLICACION (FACTIBILIDADY): ....... /2.0 ¢/ CABLE ..
V. PUNTAIE DE EVALUACION: , ?‘ 6
VI. PUNTAIJE DE VALORACION
MUY BAJA BAJA REGULAR ALTA MUY ALTA
0-4.0 45-8.0 85-12 12.5-16 16.5-20
El instrumento de investigacion esta observado El instrumento El instrumento esta
requiere ajustes para | apto para su
su aplicacién aplicacion
VI. OBSERVACIONES: N IN GUN T 5 e s b B N
ont:.... 17282962 ...
Teléfono: 95705/7788 !t
Correo Electrénico: 5qm?'7'7,0a. @é“‘ ~Com ) ; - \/

IRMA DEL EXPERTO 4



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE INGENIERIA

UPLA

ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS DEL VALIDADOR

1.1. Apellidos y nombres del experto /%’UQ/Z Lb l//d BNY ': Vb Qjmf‘ 5’ [/d @'

1.2. Grado académico: .....5=7

1.3. Institucién donde labora: ,DZ’CEA/‘T'EUPC,D ................................................................................

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

2.1. Instrumento de evaluacién: ENCUESTA “HABITABILIDAD”
2.2. Autor del instrumento: SAMIRA LILIANA VILLANUEVA DAV
1Il. ASPECTOS DE VALIDACION

ILA

NX1 NX2 NX3 NX4 NX5
INDICADORES CRITERIOS SN BRETONARER e N s S FR
ALTA
1.CLARIDAD Formulado con lenguaje adecuado )(
2.0BIJETIVIDAD Expresado en capacidades
observables X
3.ACTUALIDAD Adecuada a los requerimientos
actuales x
4.ORGANIZACION Existe una organizacion légica. )(
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad .
y calidad X
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para recoger la
informacion )(
7.CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos y X
cientificos
8.COHERENCIA Es coherente entre sus indicadores y .
dimensiones 7<
9.METODOLOGIA Responde al propdsito que se
persigue 7<
10.PERTINENCIA Es util para la investigacién )(
PUNTAJE PARCIAL
PUNTAJE TOTAL 690 | [ 2
IV. OPCION DE APLICACION (FACTIBILIDAD): ... AT LLEA. B
V. PUNTAJE DE EVALUACION:
VI. PUNTAJE DE VALORACION
MUY BAJA BAJA REGULAR ALTA MUY ALTA
0-4.0 4.5-8 8.5-12 12.5-16 16.5-20

El instrumento de investigacion esta observado

El instrumento
requiere ajustes para
su aplicacion

El instrumento esta
apto para su
aplicacion

VI. OBSERVACIONES: UNGJ/UL) .......................................................................................................................

DNI: ... 20Q 1L 015 .....
Teléfono: . ?6/57 5& //[é ......................
Correo Electrénico: (/Q M= )p(;'c/ Lt (Ua ric - /(f #

s

FIRMA DEL EXPERTO
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

|. DATOS DEL VALIDADOR

. = - 4
1.1. Apellidos y nombres del experto/%f'uﬂuu/l ..... UﬂéA'VUEVA @‘4/‘ @ P&“’//

e B N N ETR e
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PUNTAJE TOTAL oo | (2
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V. PUNTAJE DE EVALUACION:

/840
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VI. OBSERVACIONES: ...... L/Ué(/ﬂ/} ..................................................................................................................
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ANEXO 06: FOTOS DE APLICACION DEL INSTRUMENTO




145




146




147




148




149

PROYECTO APLICATIVO

“VIVIENDA COLECTIVA EN LA AGRUPACION DE VIVIENDAS BUENOS
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I.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema
La propuesta proyectual se origina a partir de los resultados de una investigacion que
buscaba determinar la relacion entre la habitabilidad y la satisfaccion residencial en la
agrupacién de viviendas Buenos Aires, ubicada en La Oroya-Yauli, en el afio 2024. Los
hallazgos indican que, en general, los niveles de habitabilidad de esta agrupacion son
considerados regulares. Sin embargo, se evidencio que el 72.6% de los encuestados consideran

que la infraestructura es baja o deficiente, mientras que el 27% la califica como regular.

En términos de confort, el 63.7% de los residentes lo describen como regular, seguido
por un 27% que lo considera bajo. En contraste, las dimensiones de servicios y entornos
inmediatos muestran niveles altos, con un 64.6% Yy un 83.2%, respectivamente. No obstante,
esta percepcion positiva no se refleja en la satisfaccion residencial, ya que el 49% de los
encuestados se encuentran neutrales (ni satisfechos ni insatisfechos) y un 12% manifiesta

insatisfaccion.

La agrupacion de viviendas Buenos Aires posee potencialidades para su desarrollo y
para el mejoramiento de la satisfaccion de sus residentes, lo que a su vez puede elevar la calidad
de vida. En consecuencia, se propone un proyecto aplicativo de conjunto habitacional en la
agrupacion de vivienda Buenos Aires A. Esta propuesta se basa en las dimensiones estudiadas
en la investigacion y esta alineada con el plan de desarrollo urbano del distrito, asi como con
el plan de desarrollo provincial. Ademas, cumple con el reglamento de acondicionamiento
territorial y desarrollo urbano sostenible, establecido en el Decreto Supremo 012-2022-

VIVIENDA.

En conclusidn, la agrupacion de viviendas Buenos Aires presenta areas de oportunidad
significativas que, si se abordan adecuadamente mediante proyectos estructurados y alineados

con las normativas vigentes, pueden transformar la calidad de vida de sus residentes. La
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implementacién de este proyecto no solo responde a las necesidades detectadas en la

investigacion, sino que también fomenta un desarrollo urbano sostenible y coherente con los

planes estratégicos locales y provinciales.
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1.1.1. Arbol de causa y efecto

Lo
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1.1.2. Arbol de medios y fines

ALTOS NIVELES DE LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD Y
SATISFACCION RESIDENCIAL EN LA AGRUPACION DE VIVIENDAS
BUENOS AIRES - DISTRITO DE LA OROYA - YAULI

ALTOS NIVELES DE
CONDICIONES DE
HABITABILIDAD

SATISFACCION RESIDENCIAL
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v
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MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD Y
SATISFACCION RESIDENCIAL EN LA AGRUPACION DE VIVIENDAS
BUENOS AIRES - DISTRITO DE LA OROYA - YAULI

ADECUADAS CONDICIONES DE
HABITABILIDAD

ADECUADA PERCEPCION DE
~ LA SATISFACCION
RESIDENCIAL
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1. OBJETIVO
2.1.0bjetivo general
Desarrollar condiciones 6ptimas de la agrupacién de viviendas Buenos Aires — La Oroya.
2.2.0bjetivo especifico

o Promover la conservacion de los bienes comunes e identidad de la ciudad.

o Mejorar las infraestructuras fisicas de la vivienda.

o Conseguir habitabilidad interna de la vivienda

o Conseguir habitabilidad exterior de la vivienda

o Sugerir tipologias y programas que se adapten a las practicas socioespaciales.

o Proponer un disefio de vivienda colectiva y resuelva el problema de la agrupacion
de vivienda.

2.2. Resultados

Viviendas adecuadas que respondan a las necesidades y actividades de los

habitantes.

I11.LANALISIS DEL SISTEMA DE CONDICIONANTES
3.1.Estudio del objeto

3.1.1.Definiciones

Agrupacion de viviendas:

Son un conjunto de viviendas organizadas en un mismo espacio o terrenos, que
comparten ciertas infraestructuras y servicios comunes; en el caso de la oroya son
agrupaciones de vivienda que fueron pertenecientes a laempresa DOE RUN PERU seguin

Municipalidad Provincial de Yauli - La Oroya (2013)



3.2.Anélisis de referentes
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o APARTAMENTO SEIJO, Tokio.

INFORMACION TECNICA
-TIPOLOGIA: Apartamentos

-AUTORES: Kazuyo Sejima y Socios.
-CLIENTE: Grace harnner — Cosmo kaihatsu
-CIUDAD: Seijo -Tokio

-PAIS: Japén

INFORMACION DE CONSTRUCCION
-AREA DE CONSTRUCCION: 442.85 M2.

-AREA DEL SITIO: 1399.47 M2

-FECHA: 2005 — 2006

-ESTRUCTURA : acero

-VENTILACION: Natural

-SISTEMA DE CALEFACCION: por suelo radiante y EHP.

-ELEVADOR: 0

Fuente: https://arquitecturaviva.com/obras/apartamentos-seijo

El proyecto, llamado Seijo Town Houses, aborda temas recurrentes en la obra de

Sejima, como la relacién entre el exterior e interior, el manejo de los bordes y limites de

un edificio, y la interaccion entre espacios privados y colectivos. El disefio se desarrolla

en un contexto japonés, con un enfoque urbanistico innovador que conecta 20 pequefios

edificios de geometria diversa, los cuales alberga a 14 viviendas.

e  Concepto: el problema de viviendas en Japdn, Sejima prioriza la escala

doméstica, problema de espacios verdes, la calidad de servicios y el
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hacinamiento, propone el conjunto de viviendas conectados por jardines, con

un estilo de vida comunitario, en las que no se identifica la individualidad.

A.1.ANALISIS DE ESPACIO — INFRAESTRUCTURA.
- Accesibilidad
La vivienda se encuentra ubicada en el centro de la manzana, con un

solo frontis mediante por el cual se genera un pasaje comun y por el cual puede

accederse a los apartamentos .

5 4 o "-.' : \\ P -
Fuente: https://arquitecturaviva.com/obras/apartamentos-seijo.

Circulacion: La circulacién para el acceso de las viviendas es a traves de
patios comunes desde el nivel 0, desde las cuales suben y bajan las circulaciones
mediante escaleras que distribuyen des los espacios publicos a los espacios

privados a niveles superiores e inferiores .

Planta nivel -1
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-1

Fuente: elaboracion propia en base a los planos de
https://arquitecturaviva.com/obras/apartamentos-seijo

. ivienda 3 . ivienda 2 . ivienda 4 . ivienda 5 D ivienda 8 . ivienda 9 . B D ivienda 11 ivienda 12 .ivienda 13

Planta nivel 0.00

El autor plantea el acceso a través de patios pequefios que generan privacidad,
todos los modulos tienen acceso por este nivel, siendo el ingreso por la zona social, para

poder distribuirse desde aqui hacia las zonas semiprivadas y privadas.

- Viviands1 - Viriends3 - Vidiendzs D Viviends 7 - Viviendad [ ] viviansana "i"""ﬂ"” el Circubcitn pectons
- Vivienda2 - Viviendz 4 - YViviendz § D Viendzs - MascR I paneniats -Wﬁ"d.“ Creuozidn
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Fuente: elaboracion propia en base a los planos de https://arquitecturaviva.com/obras/apartamentos-
seijo

Planta nivel +1
La planta +1 ,viene a ser el piso superior en la que las viviendas crecen y se
expande en los techos de otras viviendas y se desarrollas las actividades semiprivadas y

las privadas.

+1

L viviends 1 L vwiendes B vivensas  Ed viviendas [ Visiends 7 Viienda 11 iitenga 12 [ Viwenoa 14

Fuente: elaboracion propia en base a los planos de https://arquitecturaviva.com/obras/apartamentos-
seijo

Planta nivel +2

Las viviendas en este nivel son las viviendas que van creciendo de forma vertical

desde el nivel 0 y se expande en este Ultimo nivel, las mismas que son zonas privadas.

+2

D Vivlenda1 I:I WniendaE ViviendaT :Ivmenaa:u
Fuente: elaboracion propia en base a los planos de
https://arquitecturaviva.com/obras/apartamentos-seijo
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Si bien es cierto que la accesibilidad inclusiva para personas en este conjunto
familiar no tiene rampas en el interior de las viviendas, mas sin embargo, el arquitecto
planteo viviendas en una sola planta un 01 ambiente privado mas en el nivel mas -1, que

podria abastecer las necesidades de personas con discapacidad.

Fuente: https://arquitecturaviva.com/obras/apartamentos-seijo

Area techada y ampliacion.

La altura de los ambientes es de 2.380 m de piso terminado( impermeabilizado
con aislamiento térmico e=50 cm ) a techo terminado (, las mismas que tienen ventanales.

Asi mismo el falso techo es de placa de yeso.
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Apartamentos Seijo, Seijo
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1 acabado suelo e=12 9 barrera de vapor e=0.2 18 capa de mortero e=5 61
2 madera contrachapada 10 hormigdén e=50 19 muro estructural de
estructural e=12 11 grava e=60 hormigon
3 aglomerado madera ¢=20 12 metal ligero 20 bajante de aluminio de
4 suelo técnico h=vanable 13 placa de yeso diametro=89.1
5 hormigén ¢=100 14 membrana e=2.3 de 21 suelo fértil e=460, plantas
6 aislamiento impermeabilizacion segun plano
7 impermeabilizacion con 15 chapa de aluminio 22 hormigdn e=50
aislamiento térmico e=50 16 1mpermeabilizacion ext 23 membrana asfaltica de
8 hormigdn estructural 17 ladnllo e=15 impermeabilizacion e=5

Fuente: elaboracién propia en base a los planos de
https://arquitecturaviva.com/obras/apartamentos-seijo

Servicios sanitarios

Los servicios sanitarios lavaderos en la cocina, ¥2 bafio en la zona social y bafios
privados en las habitaciones, por lo que el nimero de servicios higiénicos existentes

abastecen al nimero de integrantes de la familia.

Sin embargo, en los espacios no se cuenta con patios de servicios ya que la cultura
japonesa estas actividades la realizan en equipamientos dedicados o lo realizan con

tecnologia.

e A.2.ANALISIS DE CONFORT.
- Confort térmico

El disefio térmico empleado en los pisos para controlar la el aislamiento térmico
se basa en 5 capas, (6)impermeabilizante e=50 mm, posterior la capa de suelo térmico de
h= variable, se le coloca un aglomerado de madera e=20 mm, una capa de madera

contrachapada estructural e=12 mm y por ultimo un acabado suelo e=12 mm.

al 621 8 1234 28
s ' L L St
] | , 0
w71 o Aislamiento del
‘ 13 {
17—t
— terreno con la
{ | .
; infraestructura.
‘ l - SE—
! o
Apartamentos Seio, Seijo ‘
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Fuente: elaboracion propia en base a los planos de
https://arquitecturaviva.com/obras/apartamentos-seijo.

El disefio de aislamiento en el muro exterior se encuentra revestido con ladrillo e=
15mm, capas de mortero e=5y un muro estructural de hormigdn y los muros interiores y

techo interior se tiene un aislamiento, metal ligero y placa de yeso.

o

14 8

—— 20

17

18
6 12 13 . 19

13
12

i Cees )

Apartamentos Seijo, Seijo

Fuente: elaboracién propia en base a los planos de
https://arquitecturaviva.com/obras/apartamentos-seijo.

- Ventilacién

Existe ventilacién natural cruzada en cada ambiente e incluso en los ambientes

del s6tano cuentan con ductos que son patios privados
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Fuente: elaboracion propia en base a los planos de
https://arquitecturaviva.com/obras/apartamentos-seijo

- Confort acustico y luminico
La iluminacién de las viviendas es a través de patios comunes

Fuente: elaboracion propia en base a los planos de
https://arquitecturaviva.com/obras/apartamentos-seijo.

o RESIDENCIAL SAN FELIPE, Lima.

INFORMACION TECNICA INFORMACION DE CONSTRUCCION
-TIPOLOGIA: Viviendas colectivas -AREA DE CONSTRUCCION: 442.85 M2.

-AUTORES: Enrique Ciriani, Mario Bernuy, -AREA DEL SITIO: 231124 m2

Jacques Crousse, Oswaldo Nufiez, Luis -FECHA: 1969
Vésquez, Nikita Smirnoff. -CONSTRUCCION : En dos etapas.
-CIUDAD: Jesus Maria - Lima, 268 departamentos entre duplex, triplex y flat.

-PAIS: Pert
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DISENO DEL PROYECTO

268. departamentos, con duplex , triplex y flat. Que tiene un planteamiento
sencillo y contundente en planta de cruz griega, buscando la simetria, equilibrio,
proponiendo un cuadrado virtual donde funcionaba su dgora central de plaza dura conde

podias experimentar la arquitectura moderna.

RESIDENCIAL SAN FELIPE
conjunto 1° etapa
planta baja

Bt
gt

O

Fuente: elaboracion propia en base a los planos de

https://www.archdaily.pe/pe/787669/clasicos-de-arquitectura-residencial-san-felipe-enrique-

ciriani-mario-bernuy-jacques-crousse-oswaldo-nunez-luis-vasquez-nikita-smirnoff.

Proyecto trata de materializar y representa las ideas de modernidad, como

solucion de los problemas sociales de la poblacion de clase media. La arquitectura tenia


https://www.archdaily.pe/pe/787669/clasicos-de-arquitectura-residencial-san-felipe-enrique-ciriani-mario-bernuy-jacques-crousse-oswaldo-nunez-luis-vasquez-nikita-smirnoff
https://www.archdaily.pe/pe/787669/clasicos-de-arquitectura-residencial-san-felipe-enrique-ciriani-mario-bernuy-jacques-crousse-oswaldo-nunez-luis-vasquez-nikita-smirnoff
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un rol para el desarrollo de la sociedad, de la sacrificada clase media, por lo que el

expresidente Belaunde decide hacer viviendas para la clase media con calidad.

SRRl

!

TECTU

Fuente: trazzo visual. https://www.youtube.com/watch?v:sloN46rqC8&t:6535

ANALISIS DE LAS VIVIENDAS

RESIDENCIAL SAN FELIPE
conjunto 1° etapa
planta baja
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TIPOLOGIA FLATS DE 14 PISOS

TIPOLOGIA DUPLEX DE 4 PISOS
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SISTEMA ESTRUCTURAL
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Plantea hall de doble altura y en espacios intermedios , con caracteristicas espaciales

que organizan a un grupo de familias para generar encuentros y que se encuentren.
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3.3. Normatividad

3.3.1.Reglamento nacional de edificaciones.

Se utilizara la norma técnica A.020 Vivienda actualizada 2021 con el prop6sito
de cumplir con las necesidades basicas de habitabilidad, funcionalidad y seguridad,

ademas de ser de uso obligatorio a nivel nacional, para toda edificacion residencial.



167

Articulo 7.- Densidad habitacional segun el cuadro n°02.

Cuadro N° 02. Densidad habitacional

Vivienda Numero de personas
De un dormitorio 2
De dos dormitorios 3
De tres dormitorios B
Can mas de tres dormitorios para vivienda muitifamiliar 1 persona adicional por dormitorio
y conjunto residencial
Vivienda de uso colectivo 1 persona por dormitorio

Fuente:RNE.A020.VIVIENDA, actualizacién 2021

Articulo 8.Las areas techadas minimas de las unidades de vivienda.

Viviendas de wuso colectivo sin 16.00 m2
capacidad de ampliacion

Vivienda para grupos familiares sin 40.00 m2
capacidad de ampliacion.

Viviendas unifamiliares, modulo [~ I 25.00 m2
basico de vivienda.

Articulo 9.-altura minima de ambientes.

H min entre piso H min entre piso H = 1.80 m entre piso

terminado y cielo raso no debe se terminado y cielo raso no < 1.80 terminado y cielo raso en caso de

Articulo 10.dimensiones minimas
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Las dimensiones minimas de los espacios que conforman la vivienda, deben
albergar mobiliarios requeridos y circulacion de personas que permitan el desarrollo de
sus actividades.

En este caso no es muy variable, pero para referencia se toma en consideracion el

libro de medidas de una casa de Xavier Fonseca.

Articulo 11.- iluminacion y ventilacion

Pozo de viviendas unifamiliares, quintas y viviendas taller:

Cuadro N° 03. Calculo de pozo de luz

Ambientes Distancia minima
| Dormitorio, sala y comedor 200m
I Cocina y patios de servicios techados 1.80 m

Articulo 13.- pasajes de circulacion

Cuadro N° 07. Ancho minimo de los pasajes

Tipo Ancho minimeo
Interiores de |as viviendas 090 m.
De acceso hasta 2 viviendas 1.00 m.
De acceso hasta 4 viviendas 1.20m.
Areas comunes de acceso a las viviendas 1.20 m.

Articulo 21.- Estacionamientos

a) 1 estacionamiento cada (3) tres viviendas.
b) 1 estacionamiento cada (5) cinco unidades de viviendas de usos colectivo.
c) 1 estacionamiento para bicicletas por cada (3) tres viviendas.

Cuadro N° 08. Grupos Familiares

Vivienda Aparatos
Hasta 25.00 m* 1 inodora, 1 ducha y 1 lavadero
Mas de 25.00 m? 1 inodorg, 1 lavatorio, 1 ducha y 1 lavadero

Articulo 23.- Servicios sanitarios

Para el caso de los disefios exteriores se debe de tener en cuenta la normativa

técnica del reglamento como es la A.120 actualizada al 2023.
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Articulo 6.- Caracteristicas de disefio en rampas y escaleras

El ancho minimo de una rampa debe ser de 1.00 m, incluyendo pasamanos y
barandas a ambos lados. Las rampas de longitud mayor de 3.00 m deben contar
con parapetos o barandas en los lados libres y pasamanos en los lados confinados.
Los pasamanos y barandas no deben invadir la ruta accesible, de ser el caso se
debe aumentar el ancho de la rampa. En zonas techadas, las rampas y escaleras
deben tener iluminacion en toda la circulacién, en el arranque, descanso y entrega;
asimismo, la superficie de las rampas debe ser antideslizante. (Gréaficos 3a y 3b).
Las rampas deben ser fijas, uniformes y tener una superficie con material que
cumpla con el valor minimo del coeficiente de friccion de acuerdo a lo establecido
en la ISO 10545-17 u otra norma internacional o nacional equivalente.

La rampa, segln la diferencia de nivel debe cumplir con la pendiente méaxima,
(Gréfico 3c y 3d) de acuerdo al siguiente cuadro:

DIFERENCIA DE NIVEL

PENDIENTE MAXIMA

Hasta 0.30 m

10 %

De 0.31 mhasta 0.72. m

8%

Plan

3.3.3. Parametros urbanisticos segun PDU.

Segun el plan de desarrollo de la oroya la agrupacién de vivienda Buenos Aires

se encuentra en zona residencial media

TCARRETERA CENTRA
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ZONFICACION DE USOS DL SUBLO

WMFACONOL UG | SERVICION PUBLICOS COMPLEMENTAROS
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Ademaés, en el PDU 2013-2023 de La Oroya consideran que las viviendas

pertenecientes a la empresa DOE RUN son un importante testimonio del patrimonio

industrial. Por lo que proponen la concientizacion para la revaloracion a través del

ministerio de cultura.

3.3.4.

Medidas referenciales de los ambientes

170

ESTANCIA.
-+ 3 50 s
e — - -+
* ET I
= B
=] gl 5
o% e Lol P
C SN ——— [ f
10 10 ‘;"
Se muestra 3 modelos referenciales para 5 personas , 6 personas y 5 personas con varios
COMEDOR
e — T T
R p 2 I 2 [
\ A / j] © e
N NN | .
= = = 4
MR e T s
3.12. Solucion de comedor minimo 9.16 m* 8.18. Solucion con mesa pegada a la pared, 9.30 m*, J.,’,.’ e .(.r“y,\.-'m- i
Se muestra 3 modelos de comedores de 4,5y 6 personas con y sin mobiliarios.
COCINA
A
i BN
/ e
gy =i T
b i [ |l
4b i
A 4
B H
i/
|\ fen /
\ /
A o
ECUENCIA DE ABAJO EN
A PREPARQAC DE AL
e

Se muestra 3 modelos de cocinas tipo L, lineal y la secuencia de trabajo en la preparacion de

RECAMARAS




)C

171

—4
@ R Bigi
J — 2 2
18 3 Il |
\ ! :
H | K
E] : ! [: ‘ $ ® i
: + L - = | 2
. e — L
: : ]
o 390 4
on individual 11.49 m*
Recdmara individual en Greas minimas. viron Distribueibn on camas gemell

4. ESTUDIO DEL CONTEXTO SOCIO ECONOMICO Y CULTURAL

4.1.ANALISIS DE URUARIO

4.1.1.Andlisis cuantitativo.

En los dltimos afios el proceso constante de migracién del distrito de la Oroya

esta en aumento y como referencia el Censo nacional de hogares del 2007 y 2017, del

distrito de la Oroya y poder proyectar la tasa de crecimiento del distrito de la oroya. Por

lo que se procede a estimar la tasa de crecimiento

Distrito de la Oroya

18,606

14,511

-2.46%

Esto debido a la dindmica econdmica que genera expectativas negativas. Del

estudio de las 113 viviendas analizadas arroja el siguiente modelo de habitantes

promedio:

1
integrantes integ rantes integ rantes
5

66

'M"H'H\Wh

Mas de

|

42
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4.1.2.Andlisis cualitativo

= Identidad cultural:
Cuenta con una limitada identidad cultural con escasa festividades,

costumbres, platos tipicos, danzas propias de la localidad , pero si expresa
notoriamente en cuanto a su historia y formacion de agropecuaria a ciudad industrial
.expresa diversidad cultural producto de la migracion que si bien es cierto no cuenta
con costumbres propias han ido adaptada diversidad cultural de pobladores
momentaneos o temporales en la ciudad.

El patrimonio de la ciudad “considera espacios publicos, los barrios, las calles
y lugares cuya arquitectura , integracion al paisaje, historia y su gente, con sus propias
artisticas, rituales y estilos de vida... contribuyen a convertir al patrimonio en un
apoyo a la identidad local y nacional por lo que es importante su preservacion.

El distrito de la Oroya al ser una por su ubicacién estratégica, es un punto
importante de la historia del Per( y su época industrial e identidad por parte de su

historia que como menciona el PDU- es necesario su concientizacion.

=  Territorio
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El distrito de la oroya es uno de los 10 distritos que conforma la provincia
de Yauli, ubicada en el departamento de Junin en la Sierra central del Perd.
GeoFiguramente esta a una altitud de 3,745 m.s.n.m. A orillas del rio Mantaro y
rio Yauli.

\ \
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. Accesibilidad y transporte

La accesibilidad y el trasporte han sido parte importante del desarrollo
econdémico y urbano de la ciudad ya que se encuentra en un punto estratégico que
conecta la capital con la parte central del pais.

El distrito de la Oroya se encuentra ubicada en la carretera central con carretera
asfaltada hacia lima, valle del Mantaro y selva central siendo la puerta de ingreso a la

region Junin.
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SISTEMA VIAL Y DE TRANSPORTE - - - } i
wraow. @ wwomo Asimismo, el sistema vial regional y
s ©  wmwocomwucro local es la misma carretera central, esto
G i debido a su geografia.
. Servicios publicos

La mayoria de edificaciones de agrupaciones de viviendas correspondientes a las
construida por entidades privadas son las que se hacian cargo de los servicios basicos.

De acuerdo a la presente investigacion las agrupaciones de viviendas entre ellas
la agrupacion Buenos Aires ,dichas viviendas han sido cedidos a sus trabajadores y por
ende se les ha dado la posteta y se han realizado instalaciones a empresas privadas como
Electrocentro y Emsapa.

Por lo que la agrupacion cuenta con los servicios de : agua potable, energia
eléctrica, alcantarillado, telefonia e internet.

. Caracterizacion economica
La caracterizacion econdmica de la conurbacion La Oroya, Santa Rosa de Sacco

y Paccha, definida a través de la estructura porcentual de su PEA urbana ocupada en las
diferentes actividades econdmicas, estaria presentando a las Actividades Terciarias como
las predominantes al ocupar méas del 68% de la poblacion econdémica activa urbana,

destacando el Comercio con el 19.85% y el transporte, almacenamiento y comunicaciones
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con el 11.78%. En segundo lugar, se ubican las actividades secundarias con un 21.87%

de la PEA ocupada, mientras que las actividades primarias tan solo ocupan el 9.81% de

la PEA.
CIUDAD DE LA OROYA: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA PEA URBANA
Agric., ganaderia, caza
Hogares privados con y silvicultura
*N'cm:'.:mmm Artividad economica
no especificada
5%
Otras activ. -\
serv.comunsocy
Ders;;d&:_\
Serviclos sockdes ministro de
"‘e salud 2 _\ elec?r‘hb;a.;.‘mdv agua|
2% 1%
= J
defensa; p.
segur.soc.afil
3%
isgrmedndon \m; -
o% v-h.an‘n;:m»/
motoc.
5%
Comercioal por mayor
1%
Fuente: INEI Censo Nacional de Poblacidn y Vivienda 2007
Elaboracion: Equipo Técnico PDU. 2013
. Turismo

o Turismo industrial. La infraestructura perteneciente a la empresa en la fundicién,
la refineria, las viviendas establece un interesante circuito.

o Turismo arquitectonico. Existen distintas tipologias en viviendas, equipamientos
de salud, educacion que datan de inicios del siglo XX.

o Turismo ecoldgico. La ciudad es mostrada en el mundo como una ciudad
contaminada, sin embarga presenta importantes areas ecologicas en el eje del rio

Mantaro, Villa El Sol, Huaynacancha y Curipata.
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o Turismo deporte de aventura. Existen amplias areas de recreacion descuidadas
como el parque Golf, Lavarropa y Malpaso, otras ignoradas como la zona de
Maracané en La Oroya Antigua.

o Turismo corporativo. La presencia de importantes funcionarios relacionados a la
actividad minera trae un tipo de turismo que no se explota y el cual trae
importantes créditos econémicos, ya que la ciudad no cuenta con la infraestructura

adecuada para albergarlos (restaurantes, hoteles y equipamientos turisticos).

!

e 2
= [ / :
b “ S
120 - M - -

fuente: PDU 2013-2023.Municipalidad Distrital Yauli-La Oroya

5. ESTUDIO DE CONTEXTO FISICO ESPACIAL

5.1.Estudio del sistema natural
5.1.1.Estudio a nivel macro(entorno)
5.1.1.1.Estructura climatica

El clima en el distrito de la oroya y como se mostrara en la Figura la temperatura
y precipitaciones varian de los 5°C a los 17°C siendo la temperatura promedio de 14°C,
los meses mas calidos se encuentran entre noviembre y diciembre y la ves los meses
donde inician las precipitaciones, mientras que en los meses de junio, julio y agosto son

los meses de sequia pero a la vez los meses mas frios.
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Grafica de temperatura medias y precipitaciones.

La Oroya
11525, 75.90°W (3765 m snm).
Maodeio: ERAST,

0 225 mm

200 mm
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125 mm
1040 mm
nic

75 mm

50 mm

e Fels Mar A My lun Jul Ago Sép ot How i

o Precipitacién —  Dias calurosos  —  Noches frias  — Méixima media diaria — Minima media diaria  — velacidad del viento

Fuente: https://www.meteoblue.com/es/tiempo/historyclimate/climatemodelled/la-
oroya per%C3%BA 3936952.

El diagrama de precipitacion para La Oroya muestra cuantos dias al mes, se
alcanzan ciertas cantidades de precipitacion. Se muestra que en promedio los meses de
mayo , junio, julio y agosto son los meses con mas dias secos a diferencia de los demas

meses que se tiene mas presencia de lluvias.

— Diasdenieve | Diassecos © <2Zmm O 2-5mm @ 5-10mm @ 10-20mm @ 20- S0 mm

La Croya
11.52%5, 75.90°W (3765 m spm)
Modelo: ERAST.

30 dias

25 dias

20 dias

15 dias

10 dias

5 dias

O dias

Fuente: https://www.meteoblue.com/es/tiempo/historyclimate/climatemodelled/la-
oroya per%C3%BA 3936952.

5.1.1.2.Estructura hidrografica


https://www.meteoblue.com/es/tiempo/historyclimate/climatemodelled/la-oroya_per%C3%BA_3936952
https://www.meteoblue.com/es/tiempo/historyclimate/climatemodelled/la-oroya_per%C3%BA_3936952
https://www.meteoblue.com/es/tiempo/historyclimate/climatemodelled/la-oroya_per%C3%BA_3936952
https://www.meteoblue.com/es/tiempo/historyclimate/climatemodelled/la-oroya_per%C3%BA_3936952
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El potencial y oferta hidrica propia de la provincia esta representada por los
glaciares, lagunas, rios, acuiferos y manantiales, canales y reservorios; los cuales forman
una red de drenaje fluvial densa, que caracteriza la cuenca hidroFigura del rio Mantaro.

Rio Mantaro

En el &mbito de la provincia de Yauli - La Oroya, la cuenca del rio Mantaro esta
conformada por la microcuenca del rio Yauli, en la que se encuentran las lagunas de
Pomacocha y Huallacocha.

Rio Yauli

En la cuenca del rio Yauli, el promedio multianual se encuentra en el orden de los
7,47 m3/s variando entre 15,32 m3/s en el mes de marzo y 3,76 m3/s en el mes de julio;
las demandas hidricas corresponden mayormente a uso energético y minero, los sistemas
regulados como son Pomacocha y Huallacocha son derivados por un canal de 15 km con
una capacidad aproximada de 5 m3/s hacia la Central Hidroeléctrica de Pachachaca.
5.1.1.3.Estructura ecoldgica.

De acuerdo a la Clasificacion Ecoldgica del Perq, la cuenca del rio Mantaro
presenta diversas formaciones ecoldgicas, en el Grafico se presenta el Mapa de Ecologia
de la cuenca del rio Mantaro. La provincia de Yauli comprende seis zonas de vida,
identificadas mediante el sistema de clasificacion de zonas de vida del mundo propuesto
por Leslie R.; Holdridge. De las cuales tres se Estudi6 a nivel micro de terreno encuentran

en el area de estudio, las mismas que se describen a continuacion:

En el caso del distrito de La Oroya tiene una ecologia Paramo muy himedo
Subalpino Tropical (pmh —SaT) Se distribuye entre los 3,900 msnm y 4,300 msnm, y se
caracteriza por presentar un clima per himedo y frio, con una biotemperatura media anual
que oscila entre 4.5° C y 6° C; se registran ocurrencias diarias de temperaturas de

congelacién. El promedio méximo de precipitacion total por afio es de 750 mm, y el
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minimo, de 500 mm. Se ha estimado que la evapotranspiracion potencial por afio varia

entre la cuarta parte y la mitad del promedio de precipitacion pluvial total por afio.

Ecosistemas

La cobertura vegetal y el desarrollo de la fauna silvestre han permitido definir los
siguientes ecosistemas, de amplia distribucion en el area de estudio: Pajonales alto

andinos

Floray fauna.

La biodiversidad de la flora varia segun los pisos ecoldgicos asi se observan una

variedad de planta y arboles desde la regidn yunga, quechua , suni y puna existen plantas

como el aliso, cipres, pino, retama, quefioal, malva y carrizo.

Dentro de la fauna natural se observa: crianza de vacunos, ovinos ,cerdos |,

gallinas, caballos, cuyes y aves silvestres como :gaviota andina, vizcacha, gorrién.
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6. ANALISIS DE TERRENO - EQUIPAMIENTOS-VIAS

TIPOS DE VIAS

PARAMETROS

I CARRETERA NACIONAL-V
VIA SECUNDARIA

iALOCAL '™ CAMINO PEATONAL MAS
CAMINO PEATONAL POCO USADO

FLUJOS

CAMINO PEATONAL I B R SIN TRAFICO

o ———— RRETERA CENTHRAL

cAa

Sy gy

e

FPJ. SAN VICENTE DE PAUL

ZRE-1

il T

>

- -

g

SANTA ROSA

- A.H. SANTA ROSA

PDU 2013-2023 de La
Oroya consideran gue las viviendas
pertenecientes a la empresa DOE
RUN son un importante testimonio

del patrimonio industrial. Por lo

CARACTERISTICAS

FISICAS:

e Viviendas de 9.15 m x 4.93
m + modulo de SS.HH de
2.08 m X 1.30 m.

e Areade lote :=47.70 m2.

e Area construida= 47.70 m2.

e Afio de construccion:

Entre 1930 — 1950.

PROGRAMA

g
AGRUPACION DE ViVIEI_VPA |
2

I.E. MIGUEL GRAU
JARDIN DE NINOS
I.E.FRANCISCO BOLOGNESI

o P

RECREACION

LOSA DEPORTIVA
LOSA DEPORTIVA HIDRO.
PARQUE

RESIDENCIAL

e REFINERIA DE PLOMO

ARQUITECTONICO ACTUAL

e Sala— comedor -cocina
Area=19.69

e dormitorio

INDUSTRIA - COMERCIO

POTENCIALIDADES:

e Se ubicaa 10 min de los
centros econdémicos Marcavalle
y Oroya antigua.

e Ubicado en la misma carretera
central

e Cuenta con los servicios
basicos.

ELEVACION PRINCIPAL - MODULO ACTUAL DE VIVIENDAS
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6.2.Geomorfologia

La oroya constituye el punto de convergencia de las 3 vias de comunicacion del centro del

pais.

Distrito :La Oroya
Provincia Yauli
Departamento :Junin

Ubigeo : 120801
Latitud sur :11°31°03”
Latitud oeste :75°17°15”
Altitud :3,765 m.s.n.m
Huso horario :UTC-5
Limites:

Norte :santa rosa de sacco
Sur  :Huari
Este :Paccha
Oeste :Rio Mantaro
7. DETERMINACION DEL SISTEMA DEL PROYECTO.

7.1.1dea Generatriz.

La propuesta tiene origen en mejorar las condiciones de habitabilidad y segin (Chong
Gardufio et al., 2020), el tener un espacio en el que se puede realizar ampliaciones o
modificaciones puede aumentar la satisfaccion, por lo que al identificar en la agrupacion de
vivienda que el problema mas significativo es que no tienen espacio para ampliacion y las
condiciones normativas deficientes.
7.2.1dea Directriz.

o Conforme al reglamento de acondicionamiento territorial y planificacion urbana
del desarrollo sostenible, poder realizar modificacion en conjunto con los

residentes, gobiernos locales.
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Para esta propuesta se respaldara en normativa del reglamento nacional de

edificaciones como corresponda.

Se pretende respetar que la agrupacion de viviendas Buenos Aires el sentido de
comunidad y reforzar ain mas con espacio de encuentro.
o Respetar el perfil urbano de la ciudad industrial de la época.
7.3.1dea rectora
e Se propone mantener generar comunidad y mas

e Se propone garantizar ampliacion que cumplan con los estandares actuales .

e Se propone replantear la dimension del médulo de vivienda.

7.4. Concepto Arquitectonico.

s -
& & s g 2. %,
& S = c C. (8
N ° = =] % o
O ) o IS o
o N 4=l o %
[ IS, = © Y
ol 3 5 38 %
g e~ el S )
& 3 E g %,
o o = Z %
k] Q0 M [a)
© O ® °
NS) o gel %
S .
N 8 8 >
~ Q o
o .2 Q
2 : >
) ]
A n



184

""Oasis urbano™

Este proyecto se basa en la creacion de un oasis urbano, concebido como un punto de
encuentro de gran valor, que mejora tanto la habitabilidad de las viviendas como la
convivencia entre vecinos en su entorno inmediato. Su objetivo es promover la interaccion

social a través de un disefio arquitecténico que equilibra los espacios publicos y privados.

El corazon del proyecto es un patio central, donde convergen los residentes de la
agrupacion de viviendas Buenos Aires y las comunidades cercanas. Este espacio flexible se

adapta a las necesidades cotidianas y facilita la cohesion social.

El disefio incluye dos caminos laterales: uno de acceso rapido, conectado a la via
principal, y otro mas vecinal, vinculado a la agrupacion Esmeralda mediante medias terrazas

con gimnasios al aire libre, fomentando tanto la actividad fisica como la interaccion social.

El patio central se conecta directamente con una alameda intermedia, donde se
realizan actividades activas y pasivas, en proximidad a un centro educativo, creando un

entorno inclusivo y seguro.

El proyecto se plantea como un oasis urbano, un espacio de respiro dentro de la
ciudad. Las viviendas de tres niveles y diplex aumentan en altura hacia el centro, otorgando

jerarquia visual al oasis como eje central del conjunto
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.8.PROPUESTA

8.1. Programa arquitectonico

PROGRAMA ARQUITECTONICO

ARE N° DE SUB
ZONA AMBIENTE A AMBIENTES TOTAL
FLAT MOD. 01 85.6 22 1883.2
FLAT MOD. 01 (TIPO A) 92 56 5152
FLAT MOD. 01 (TIPO B) 92 7 660.8
FLAT MOD. 02 95 2 194
FLAT MOD. 02 (TIPO A) 95 10 1336.4
VIVIENDA FLAT MOD. 03 (TIPO A) 90 6
FLAT MOD. 04 85 15
DUPLEX MOD. 01 80 22 1760
DUPLEX MOD. 02 84 8 672
DUPLEX MOD. 03 114 8 912
TRIPLEX 104.4 5 522
e HALL 385.92 1 385.92
ESCALERA 7.2 9 64.8
PATIO CENTRAL 962 1 962
PATIO CORRIDO 304 1 304
ALAMEDA 612.8 1 612.8
JUEGOS INFANTILES 67 3 201
GIMNASIO 101.3 1 101.3
TERRAZA TIPO 01 38.6 3 115.8
TERRAZA TIPO 02 92 3 276
SOCIAL LAVANDERIA COMUNAL 84.15 1 84.15
ALMACEN 8.8 1 8.8
CAFETIN 11.8 1 11.8
MINIMARKET 80 1 80
LIBRERIA 95 1 95
FARMACIA 80 1 80
COMERCIO VECINAL 80 1 80
iHégDERIA DENINOSHASTA2 | 4 ) 100
OBRAS TRATAMIENTO PAISAJISTICO 1623'9 1 1673.95
EXTERIORES |CIRCULACION INTERNA 5.16 1 5.16
CIRCULACION EXTERNA 1292 1 1292
ESTACIONAMIEN 300 200
TO ESTACIONAMIENTO + RAMPA 1
SUB TOTAL 19639.88
TOTAL 19639.88
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MASTER PLAN

FLUJOS
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ORGANIZACION

Huerto

comun Area de servicio( tanque
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Aplicacion de teorias de habitabilidad y satisfaccion residencial

V1-V2

HACINAMIENTO -
PRIVACIDAD

SERVICIOS
SANITARIOS

APLICACION

En la agrupacién de vivienda, se amplia los
espacios de las viviendas, con la finalidad de
tener privacidad y no tener hacinamiento.

Por lo que ha generado espacios con zonas
diferenciadas dentro de la vivienda, disefiado
a los requerimientos actuales.

Las viviendas disefiadas cuentan con tres
habitaciones , 1 habitacion doble o
matrimonial , con 01 bafio propio y las otras
02 habitaciones comparten 01 bafio, ademas
que esta puede servir para las visitas. Otros de
los servicios considerados en el proyecto es la
implementacién de patio de servicio, con

lavanderia.

FIGURA
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VANQOS, PASILLOS

ACCESIBILIDAD

Los vanos de puerta principal se planteo de 1
m , mientras que las de dormitorios de 0.80
m y las de servicios de 0.70 m .

Los pasillos en el proyecto son de 0.90 cm y
la altura de piso a techo terminado es de 2.40
m h, esto debido a que en la zona el clima es
frio.

Se genero accesibilidad a traves de rampas y
escaleras en los espacios comunes,

exteriores.

196
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ESTABLECIMIENTOS  Se han implementado en el centro del
COMERCIALES

proyecto guarderia para nifios de 6 a 2 afios

de edad y locales comerciales como mini

market tienda, farmacia, libreria y lavanderia
comun. Con la finalidad de contribuir al

crecimiento personal de sus habitantes.

ESTABLECIMIENTOS  Se ha generado espacios de alamedas , donde
DE RECREACION Y
SEGURIDAD.

los nifios , adultos, puedan recrearse y
observar la calle de esta manera se
mantendra segura y vigilada por los propios
Vecinos.

Un espacio central donde se puedan

desarrollar diversas actividades.
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PRIVACIDAD Para mantener | privacidad de las viviendas
se han generado colchones verdes delante de
estas, ademas en el caso de las viviendas
frente a la carretera se han elevado a media
altura, y en otros casos se ha implementado
celosias verticales, para mantener la

privacidad.
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(ver planos pdf. y cortes para mas detalle)

8.4.Modelado 3d
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IMAGENES 3D INTERIORES DE VIVIENDAS.
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