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RESUMEN

La presente tesis titulada “Gestién Contable e Inventarios en las Galerias del Centro
Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo - 2022.” Tuvo como proposito destacar
una adecuada y oportuna gestion contable en los inventarios de las galerias del centro comercial
Gamarrita Wanka con el fin de generar eficiencia en las operaciones. Para enfocar el estudio,
se elabor6 la siguiente pregunta central: ;Cudl es la relacion que existe entre la Gestion
Contable y los Inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado
de Huancayo - 20227?; Este estudio busca desentrafiar la naturaleza de la relacién que se da
entre la Gestion Contable y los Inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra
Wanka del Cercado de Huancayo - 2022., Estos hallazgos son fruto de una investigacion
cientifica rigurosa. Esta metodologia se caracterizd por su enfoque aplicado, su nivel
descriptivo-correlacional y su disefio no experimental transversal. Como herramienta de
recoleccion de datos, se utilizd un cuestionario aplicado a 43 propietarios de las distintas
galerias de Gamarrita Wanka. Los hallazgos obtenidos corroboran plenamente la hipotesis
planteada, evidenciando una relacion directa y significativa de la Gestion Contable y los
Inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo — 2022.
La relacién entre las variables es estadisticamente significativa, segin el coeficiente de
Spearman de o = 0.901. Este hallazgo permite aceptar la hipotesis de investigacion y ello
demuestra que las variables estan altamente relacionadas; Un manejo de la gestion contable
apropiado fortalece el control sobre los inventarios, permitiendo una mejor visibilidad,

trazabilidad y toma de decisiones estratégicas.

TERMINOS CLAVE UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION:

Gestion Contable, Inventarios.
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ABSTRACT

Thiss theism titled “Accounting Management and Inventories in the Galleries of the
Gamarra Wanka Shopping Center in Cercado de Huancayo - 2022.” Itts purposes was too
highlighst thte significance ofs sufficient and timely accounting managing in Thes stock (or
merchandise) levels ins thes shops ofs thee Gamarrita Wanka spending examine, with thes aim
of making their daily business run smoother. To understand this connection, the researchers
asked a general question: How are accounting practices and inventory management linked ins
thee shops ofs thee Gamarrita Wanka spending examine de Huancayo - 2022; Thes main
objective being to determine thes connection thatt happens concerning Accounting
Organization ands Inventories in thee Galleries ofs thes Gamarra Wanka spending examine inn
Cercado de Huancayo - 2022. Thee investigation aimed too describe thes association relating
variables, not to cause any changes; Information was obtained through a questionnaire
completed by 43 employees working at counters in various shops within the Gamarrita Wanka
shopping center. Based on the study results, the researchers can confidently say thast theree ins
a through ands substantial association amongst how shops handle their accounting and how
they manage their inventory in the Gamarrita Wanka shopping center - 2022. The study results
showed a strong positive relationship (correlation) between accounting practices and inventory
management in the shops (o = 0.901). This high correlation confirms what the researchers
predicted and suggests that good accounting leads to better inventory control. In other words,

shops with well-managed accounting can be more efficient and keep better track of their stock.

KEY TERMS USED IN THE INVESTIGATION:

Accounting Management, Inventories.
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INTRODUCCION
La presente tesis titulada “Gestion Contable e Inventarios en las Galerias del Centro
Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo - 2022”. Se realiz6 un estudio exhaustivo
sobre la interconexion entre la gestion contable y el control de inventario en los comercios de
Gamarra Wanka. Esta relacion es relevante ya que una gestion adecuada de inventarios es
esencial para cualquier negocio que se dedica a la compra y venta de productos o servicios, y

las practicas contables bien implementadas son indispensables para este propdsito.

Los inventarios de una empresa no se limitan a los productos finales que se ofrecen al
consumidor. Estos incluyen una amplia gama de bienes, desde las materias primas utilizadas
en la produccion hasta los productos terminados listos para su venta, pasando por materiales
auxiliares como repuestos, embalajes y aquellos bienes que se encuentran en transito hacia su
destino final. Una gestion eficaz de estos activos resulta fundamental para garantizar la

continuidad de las operaciones y optimizar los costos.

Una gestion adecuada del inventario es crucial para optimizar los resultados financieros
de una empresa. Un inventario excesivo puede generar costos de almacenamiento innecesarios,

mientras que un inventario insuficiente puede provocar pérdidas por falta de stock.

En consecuencia, la gestion de inventarios abarca decisiones sobre las cantidades
necesarias, el momento adecuado para realizar pedidos, asi como la recepcidn, almacenamiento
y registro del inventario. Su finalidad es minimizar costos y garantizar una cantidad suficiente
de productos terminados para las ventas. Una adecuada administracion del inventario asegura
la calidad de los productos y mejora la eficiencia operativa. En consecuencia, una gestion
ineficaz puede resultar en clientes insatisfechos y generar problemas financieros que impacten

el capital de la empresa, poniendo en riesgo su solvencia.
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Para abordar la problematica, se llevd a cabo una investigacion de campo de tipo
correlacional, aplicando un cuestionario a 43 propietarios de galerias en Gamarrita Wanka
durante el afio 2022.

La investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

El Capitulo I: Se identifico y describio el problema de investigacion de manera clara 'y
precisa, incluyendo tanto un planteamiento general como uno especifico. A partir de ello, Se
formuld el objetivo general del estudio, el cual fue desagregado en objetivos especificos, mas
precisos y cuantificables. Ademas, se justifico la importancia de la investigacion y se
delimitaron los alcances de la misma en términos de espacio, tiempo y conceptos clave.

El Capitulo 11: EI marco tedrico presenta una sélida base conceptual y contextual para
lainvestigacion. Se exponen las teorias relevantes de diversos autores, junto con antecedentes
tanto nacionales como internacionales que respaldan el estudio. Esta solida fundamentacion
tedrica servira como guia para la discusion de los resultados y permitira formular
conclusiones bien fundamentadas. Ademas, el capitulo finaliza con definiciones precisas de

los conceptos clave utilizados en la investigacion.

El Capitulo IllI: Se presenta la hipdtesis general de la investigacion, la cual es una
aseveracion amplia que responde al problema planteado. A partir de la hipotesis general, se
derivan hipétesis especificas mas precisas y comprobables. Luego, se identifican las variables
de estudio, es decir, los elementos que se mediran o manipularan en la investigacion.
Finalmente, se operacionalizan las variables, lo cual implica definir como se mediran cada

variable.

El Capitulo 1V: A continuacion se describe paso a paso la metodologia seguida en el
estudio. Se detalla el enfoque metodologico empleado, el cual comprende el tipo de
investigacion, el disefio y las caracteristicas de la poblacion y muestra. A continuacion, se

detallan las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados, seguido por los
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procedimientos para la recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento y analisis de

datos.

El Capitulo V: Este capitulo presenta los resultados obtenidos en la investigacion y
los contrasta con las hipotesis planteadas. Se describen los datos recolectados, se analizan y

se interpretan en relacion con las variables de estudio y las hipdtesis formuladas.

La investigacion culmina con una discusion exhaustiva de los resultados obtenidos,
conclusiones sélidas basadas en los hallazgos, recomendaciones précticas para futuras
investigaciones o aplicaciones, referencias bibliograficas completas que respaldan el estudio

y anexos que complementan la informacion presentada.

Lejos de ser un resultado definitivo, este trabajo de investigacion se presenta como
un punto de inicio para impulsar nuevas investigaciones que profundicen en los temas

tratados en este estudio.

Héctor y Carmen
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

El entorno empresarial competitivo actual, las empresas que priorizan una
gestion contable y financiera adecuada estan mejor equipadas para enfrentar desafios,
aprovechar oportunidades y lograr un crecimiento sostenible. Al implementar controles
financieros sélidos, las empresas pueden proteger sus recursos, tomar decisiones
informadas y minimizar el riesgo de dificultades financieras que podrian conducir al
fracaso. Las estadisticas indican que la mala administracion es una de las principales
causas del fracaso del 17.4% de los emprendedores, lo que resalta la importancia de

practicas financieras solidas para el éxito empresarial.

A finales del 2022, se registré un total de 3 millones 118 mil 298 empresas
activas, lo que representa un aumento del 4,7% en comparacion con el mismo periodo
del afio anterior. Durante el Gltimo trimestre del afio, se constituyeron 66,179 nuevos
emprendimientos, por otro lado se dio como baja formal a 54,253, lo que generd unas

diferencias por 11,926 organizaciones.
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En el cuarto trimestre de 2022, se observé un incremento en apertura de
emprendimientos con respecto al periodo 2021. Este aumento fue del 0,7%, lo que
representa 445 nuevas empresas registradas. Se registraron 5.217 cierres de empresas
menos este trimestre, un 8,8% menos. El saldo neto, resultado de restar las bajas a las
altas, refleja el crecimiento real del tejido empresarial que result6 en un crecimiento de

11 mil 926 empresas durante el Gltimo trimestre del afo.

En el andlisis de la dindmica empresarial del cuarto trimestre de 2022, resulta
relevante examinar la tasa de natalidad empresarial, la cual se define por la tasa de
creacion de nuevas empresas como la relacion entre las empresas que nacen o vuelven
a la vida y el total de empresas que hay en ese momento. En este caso, la tasa de
natalidad empresarial alcanzé el 2,1%, lo que indica que por cada 100 empresas
existentes, se generaron 2,1 nuevas empresas 0 se reactivaron empresas que habian
cesado operaciones previamente. Por otro lado, la tasa de mortalidad empresarial, que
representa la proporcion de empresas que cesaron operaciones durante el mismo
periodo, se ubico en el 1,7%. Esta cifra refleja que por cada 100 empresas existentes,
1,7 empresas cerraron sus puertas. Al comparar estas tasas, se observa una tasa de
variacion neta empresarial del 0,4%, lo que significa que el nimero total de empresas

activas experimento un ligero crecimiento durante el cuarto trimestre de 2022
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Tabla 1: Stock y Variacion neta de Empresas por trimestre 2021-2022

aH an
I Triem 1 Trim
Ptock al inicio del periodo 2769200 2827762 2885671  297%B 2019707 3029585  J0TMET 309135 1]
Altas 1 68552 [k 3563 68915 62275 B3537 BSTH 66179 40
Bajas 2 B85 409 455 101 Lok 17 27 108 -3410 -M 5l 4366
Otros Ingresos y salidas 3 1905 4546 2T -T015 -3085 5953 13654 15047
Variaciin neta 4 B0467 62455 65030 58804 52973 k1] 624 1926
Block al final del periodo 2827TR2 288561 2907918 297M9T07 302985 30MT 0 316 47
[T de-altas (%) 5 24 25 25 23 20 2 21 2
lTasa de bagas (%) 6 03 03 03 03 03 08 19
[Tz neda ) 21 22 22 20 17 12 02

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Informe técnico —
Demografia Empresarial/ marzo 2023
El nimero total de empresas registradas experimentd una contraccién del 4,0%
en el altimo trimestre de 2022 en relacion al mismo periodo del afio precedente. A pesar
de esta tendencia general a la baja, se observo un crecimiento en las altas de empresas
en algunos sectores especificos. La construccion experimento el mayor aumento, con
un 16,6%, seguido servicios 14,5%, actividades primarias de un 14,10%, Transportes
de un 6,0% y demas servicios a un 5,5%. En contraste, el sector manufacturero tuvo
un caida de un -15,6% y el comercio registro un -14,70% registraron las disminuciones

mas significativas en el nimero de nuevas empresas.

En contraste con el aumento en las altas de empresas en algunos sectores, el
cuarto trimestre de 2022 experimentd un incremento significativo en el nimero de
empresas dadas de baja, registrando un crecimiento del 436,6% en comparacion con el
mismo periodo del afio anterior. Segun la actividad econémica, la explotacién de minas

y canteras experimentd el mayor aumento en bajas, con un 3,310.30%,
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consecuentemente las actividades primarias lograron un 1,978.80%), el sector
construccién de un 1,546.5%, hospedaje de un 773.20%, servicios por un 689.80%, los
servicios diversos de un 683.00%, vehiculos y reparaciones por un 661.50%; el sector
manufacturero de un 542.50%. Es importante mencionar que este incremento en las
bajas podria estar relacionado con el proceso de normalizacidn de las actividades de las
instituciones publicas que proporcionan informacion, incluyendo el recojo y la

verificacion de sus datos.

Figura 1: Altas y bajas de empresas segun actividad econémica 2022 —
Distribucion porcentual

Comercio al por menor 220
Otros servicios 1/ 16,6
Comercia al por mayor | 136

Industrias manufactureras 8.2

Gomercio ot ormoror [N 27
Comercio al por mayor I:I 135
Otros servicios 1/ I 133

Actividades de servicio de comidas y I:I
) a3

bebidas '
Transporte y almacenamiento I 7.2
Servicios prestados a empresas I:I 8.8

Sarvicios prestados a empresas 68

Industrias manufactureras T2
Agricultura, ganaderia, silvicultura :] 65

Transporte y almacenamiento I:I 65 Y pasca
Actividades de servicio de :’ 64
Construccion D 4.7 comidas y bebidas :

Venta y reparacién de vehiculos I I 30 Explotacién de minas y canteras ] 18

Agricultura, ganaderia, silvicultura y D 27 Venla y reparacion de vehiculos :| a5
pesca :
Salones de belleza ﬂ 15 Construccion :I 30

Info 40 ¥ COMunicacionas " 1.2 Actividades de alojamiento ] 13

Actividades de alojamiento |] 08 Informacidn y comunicaciones ] 08
Total: 66 179 Total: 54 253
Explotacion de minas y canteras |] 08 Salones de belleza | 05

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica — Informe técnico —
Demografia Empresarial/ marzo 2023.

Para garantizar la sostenibilidad a largo plazo, las empresas requieren una
gestién contable sélida que funcione como una herramienta valiosa para los intereses
del negocio. La informacion contable debe mantenerse actualizada, sistematizada de
manera adecuada y de acceso facil. Esta capacidad posibilita la generacion de reportes
y estudios detallados que conduzcan a conclusiones fundamentadas y estrategias

acertadas.
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Es fundamental sincronizar todos los movimientos econdmicos con el area
contable de la empresa y registrar las transacciones correspondientes de manera
oportuna. Esto permite establecer una conexion en tiempo real entre la actividad
financieray su contabilizacion, brindando una imagen clara y actualizada de la situacion
financiera de la empresa. Esta transparencia financiera facilita la toma de decisiones

informadas y un mayor control sobre la salud financiera de la organizacion.

La gestion financiera efectiva va mas alld de la contabilidad tradicional,
abarcando la administracion y el control integral de toda la organizacion, considera los
estados de efectivos. Se debe digitalizar toda la cadena de valor para mejorar la salud
financiera. La utilizacion de software administrativo especializado para cada una de
estas areas agiliza las operaciones, reduce el tiempo de procesamiento y elimina errores,

contribuyendo significativamente al bienestar financiero general.

Los desafios que enfrentan los empresarios textiles y confeccionistas no se
limitan a un solo mercado, sino que se extienden a diversos sectores, incluyendo los
mercados provinciales, donde el impacto suele ser mas severo. En el caso especifico
del distrito de Huancayo (Junin), los empresarios de la Galeria Gamarrita Wanka,
quienes se dedican a la confeccidn de prendas como polos, polerones, buzos, casacas y

otras, también experimentan estas dificultades.

En vista de los desafios descritos anteriormente, es fundamental que las
organizaciones implementen practicas de gestion contable oportunas y adecuadas,
particularmente con respecto al control de sus operaciones y, en especial, de sus
inventarios. Una gestion deficiente de los inventarios puede acarrear graves
consecuencias, que abarcan desde problemas financieros (incluida la posibilidad de

cierres) hasta la insatisfaccion de los clientes.
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Las galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka - 2022, se han visto afectadas

en su gestion contable ya que presentan las siguientes falencias:

v’ Carencia de sistema contable que se ajuste a sus necesidades de control
de sus activos, pasivos y patrimonio.

v No cuentan con un proceso contable definido.

v No cuentan con estados financieros que sirvan para la toma de decisiones

ni realizan evaluacion de su informacién financiera con periodicidad.

Considerando los puntos expuestos, surge la siguiente pregunta: ¢ Cudl es la
relacién que existe entre la Gestion Contable y los Inventarios en las Galerias del Centro

Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo - 20227



Tabla 2: Descripcion de la Realidad Problematica

Diagnadstico (causas):
En base a lo antes mencionado se determina las siguientes dificultades encontradas

en las galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo:

v"  Carencia de sistema contable que se ajuste a sus necesidades de control de
5Us activos, pasivos v patrimonio.

v No cuentan con un proceso contable definido.

v" No cuentan con estados financieros que sirvan para la toma de decisiones ni

realizan evaluacion de su informacion financiera con periodicidad.

Pronostico (consecuencias):

La galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo no
cuenta con un sistema contable, proceso contable que se ajuste a sus necesidades de
control de sus operaciones v no emiten reportes para la toma de decisiones v ello ha
traido como consecuencia unas serias deficiencias en el control de sus inventarios

por ende perjuicio economico.

Control (sugerencias):

Se recomienda a las galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de
Huancayo implementar un sistema contable que se ajuste a sus necesidades v que
les permita realizar un mejor control de sus inventarios con el fin de ser eficientes

€1 515 OPeraciones.

27
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1.2. Delimitacion del problema
Segun Sabinos, C. (1968), confirma que: “ Es Delimitar un tema de
estudio implica enfocar nuestra area de interés de manera concreta, definiendo su
alcance y estableciendo sus limites. En otras palabras, consiste en transformar un
problema de investigacion complejo y de dificil solucién en una realidad especifica y

manejable”. (P. 53)

La delimitacion de la investigacion se ha realizado tomando en cuenta tres
dimensiones principales: espacio, tiempo y aspecto conceptual. A continuacion, se

detallan cada una de estas dimensiones:

1.2.1.Delimitacién Espacial
La investigacion se realizd en las Galerias del Centro Comercial
Gamarra Wanka del Cercado de Hyo ubicadas en el Jr. Hudnuco N° 248 —
Huancayo — Junin, enmarcado en el sector comercializacion, confeccion de
prendas de vestir.

Figura 2: Ubicacion de las Galerias del Centro Comercial Gamarra
Wanka
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1.2.2.Delimitacion Temporal
La investigacion se desarroll6 a lo largo de un afio, abarcando el periodo

empresarial del afio 2022. Durante este tiempo, se realiz6 un andlisis profundo
de las operaciones y procesos econdémicos llevados a cabo por los
microempresarios ubicados en las galerias del centro comercial Gamarra
Wanka. El foco principal de la investigacion se enfocé en las variables,
sustentando sus hallazgos en una sélida base de informacion y datos.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica

En este estudio, la delimitacion tematica se establecié en estrecha
vinculacion de sus variables como son: La gestion contable y sus dimensiones:
Sistemas contables, proceso contable y a los estados financieros.
Como variable 2 a los inventarios cuyas dimensiones son las siguientes:
Informacion, recursos y procesos; La presente investigacion se ha desarrollado
en torno a dos variables fundamentales, tomando en consideracion tanto
informacion de antecedentes nacionales e internacionales como un marco
conceptual y terminologia relacionada con la investigacion. Estas dos variables
han sido esenciales para impulsar el estudio, que ha sido realizado con un
enfoque integral que abarca una amplia comprension de los antecedentes, un
marco conceptual sélido y una terminologia adecuada.
1.3. Formulacién del problema

Segun Hernandes, L., Fernandeez, R., & Bapptista, A., (2017) refieren:

“Plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de

investigacion”. (P. 34).
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1.3.1.Problema General
¢, Cual es la relacion que existe entre la Gestion Contable y los Inventarios en
las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo -
20227

1.3.2.Problema (s) Especifico (s)
a) ¢De qué manera se relacionan los Sistemas Contables y los inventarios en las
Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo -

20227

b) ¢De qué manera se relaciona el Proceso Contable y los inventarios en las
Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo -

20227

c) ¢De qué manera se relaciona los Estados Financieros y los inventarios en las
Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo -

2022.

1.4. Justificacion
Para Herrnandez, R., Fernandeez, C., & Bapptista, P., (2015), aseveran lo
siguiente: “La justificacién constituye un elemento fundamental en la investigacion,
ya que proporciona una explicacion clara del propoésito del estudio y demuestra su
importancia a través de argumentos convincentes”. (P.40)
1.4.1.Social
El estudio se fundamenta en este tipo de justificacion ya que busca
mejorar las capacidades organizacionales de los microempresarios de las galerias
del comercio Gamarra Lanka, especificamente lo que respecta a su gestion

contable y manejo de inventarios. Este estudio tiene como objetivo principal
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servir como precedente para otras empresas, recalcando lo relevante de la
administracion en aspectos de contabilidad oportuna y adecuada a fin de lograr
un correcto control de sus activos, pasivos y patrimonio. La implementacion de
practicas efectivas de gestion contable permitira a los microempresarios tener una
mejor comprension de su situacién financiera, por consiguiente se contribuye a
una mejor toma de decisiones mas acertadas lo que genera desarrollo sostenido

en los negocios.

Disponer de un sistema que administre la contabilidad ya que es un
aspecto relevante para las organizaciones. Por otro lado se debe observar el
aspecto fiscales y contables que deben atender, mantener al dia el registro
contable de la empresa proporciona una vision continua del estado financiero
del negocio.

Concentrar todas las transacciones de la empresa en una Unica
plataforma y disponer de informacion actualizada al instante facilita una mejor

toma de decisiones y permite actuar de manera rapida.

1.4.2. Tebrica
El estudio propuso como justificacion una base necesaria de
conocimiento y cultura en temas de gestion contable con el objetivo de que los
microempresarios del lugar investigado obtengan conocimientos de como se
debe registrar sus operaciones economicas de como deben ser sus procesos para
lograr establecer un sistema contable que se ajuste a sus necesidades, definicion
de sus procesos y la evaluacion constante de su informacion financiera para la

toma de decisiones.
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1.4.3.Metodoldgica
La investigacion tuvo una justificacion metodoldgica, debido a que se
realizd un estudio que emplea cuestionarios y analisis cuantitativo de datos.
Nuestra investigacion revelé que los conocimientos vertidos servirdn de
antecedentes para futuras investigaciones que abarquen temas de gestion
contable y de inventarios en las galerias del centro comercial Gamarra Wanka
del cercado de Huancayo debido a que favorece a la definicidn de los conceptos
y la estrecha vinculacion de las variables estudiadas, también se sugiere como
estudiar adecuadamente a las empresas de este rubro de confeccion,
comercializacion de prendas de vestir.
1.5. Objetivos
Para Herrnandez, R., Fernandeez, C., & Bapptista, P., (2015), aseveran que:
“Definen los objetivos de la investigacion y deben ser formulados con claridad, ya que

actian como las directrices del estudio.”. (P.37).

1.5.1.Objetivo General
Determinar cudl es la relacion que existe entre la Gestion Contable y los
Inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado
de Huancayo - 2022.
1.5.2. Objetivo (s) Especifico (s)
a) Determinar la relacion entre los Sistemas Contables y los inventarios en
las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de
Huancayo - 2022.
b) Determinar la relacion entre el Proceso Contable y los inventarios en las
Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo

- 2022.
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c) Determinar la relacién entre los Estados Financieros y los inventarios en
las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de

Huancayo - 2022.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)
Para Orozcos, J. & Diass, A., (2019), Los antecedentes de la investigacion,
también conocidos como "estado de la cuestion," son los estudios previos con respecto
a las variables a investigar. Cuyos antecedentes logran incluir tanto estudios
hipotéticos como investigaciones generadas en trabajos de campo realizadas en

diversos niveles geogréficos. (P. 92)

A fin de desarrollar la investigacion se tomé en cuenta antecedentes con el
objetivo de realizar un analisis teorico sobre la variable "Gestion Contable”. Para
fundamentar nuestro estudio, se analizaron investigaciones previas similares.
2.1.1.Internacionales

Sanchez, A. & Zambrano, M. (2023), En su investigacion titulada

“Implementacion de la Gestion Contable en el Crecimiento Empresarial”

presentada por la casa de estudios univerditarios Tecnicos Manabi,
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Departamento de Saberes Econdmicos — Programa de Teneduria Administrativa

del Ecuador, para obtener el titulo de Contador Publico, sefialan:

Hoy en dia, la gestion contable desarrolla una funcion relevante para el
rendimiento de las organizaciones. Por medio de técnicas para recolectar,
analizar, controlar y registrar las operaciones de ingresos y gastos, permite
Tener una imagen precisa del estado financiero de la compafiia. Este trabajo de
investigacion tiene como finalidad examinar el papel que desempefié la gestion
contable en la evolucion organizacional del Cable Hogar para los afios
estudiados. Con el prop6sito de llevar a cabo esta investigacion de caracter
mixto, se procede a una primera etapa de recoleccion de informacion, tanto de
fuentes primarias como secundarias, relacionadas con las variables objeto de
analisis. Se complementd la investigacion con entrevistas a los colaboradores
de Cable Hogar. Los hallazgos obtenidos resaltan la relevancia de implementar
un sistema contable integral, dotado de mddulos integrados y un manual de
procedimientos de gestion detallado. La investigacion demuestra que una
evaluacion organizacional rigurosa es un precursor indispensable para el disefio
e implementacion de estrategias que fortalecen la gestion contable y, por ende,
impulsan el crecimiento empresarial, al permitir identificar las areas de mejora

y asignar los recursos de manera mas eficiente.

Ramirez, A. & Berrones, A. (2021), En su investigacion titulada “El
papel de la Contabilidad de Gestion como herramienta para mejorar la
Rentabilidad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito”, presentada en la
Universidad Superior Politécnica de Chimborazo del estado Ecuatoriano, para

conseguir el grado de Maestro en Auditoria de Gestion, se menciona:
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Esta investigacion tiene como objetivo examinar el rol de la contabilidad
de gestion en la mejora de la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito.
Su objetivo primordial es mejorar la calidad de vida de los asociados de estas
cooperativas a traves de la implementacion de procesos que disminuyan los
indices de pobreza y fomenten su participacion activa en la economia local,
demostrando asi el desarrollo integral de la comunidad en un &ambito
determinado. Se analizara como los aspectos sociales, como la educacion de los
lideres, influyen en las operaciones financieras. Para subsanar las deficiencias
en la formacion de los socios y la aplicacion de los principios cooperativos, se
propone implementar estrategias y ventajas competitivas a través de la
contabilidad de gestidn, con el objetivo ultimo de incrementar la rentabilidad de
las empresas y optimizar los procesos de toma de decisiones. A través de una
revision descriptiva de la literatura, se buscd caracterizar el papel de la
contabilidad de gestion en el sistema de informacion contable y su relacion con

la rentabilidad de las cooperativas.

Pefia, P. & Sierra, S. (2021), En su investigacion titulada “Estrategias
para la eficiente Gestion Contable, Administrativa y Fiscal de ASOPESMAR?”,
presentada en la Universidad de la Costa, Departamento de Ciencias
Econdémicas — Programa de Contaduria Publica de Colombia, para obtener el

grado de Contador Publico, se menciona:

La presente investigacion, titulada "Estrategias para la eficiente gestion
contable, administrativa y fiscal de ASOPESMAR", tiene como objetivo
formular destrezas en el desarrollo de un manejable listado de procesos a fin de
mejorar la administracion organizativa. Se fundamenta en revision de revistas

cientificas, bases de datos universitarias y trabajos de grado, para comprender
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los procesos contables y fiscales apropiados para una asociacion, asi como la
normativa que rige sus operaciones. Ademas, busca identificar informacion
clave para proponer competencias que faciliten la obtencion de un listado de
procedimientos — manual a fin de controlar aspectos en las areas de contabilidad,
administracion e impuestos. Luego se utilizé una encuesta como instrumento
para recopilar datos, disefiada considerando las cuatro dimensiones de este
estudio. Gracias a este estudio, se pudieron determinar las areas en las que la
entidad requiere apoyo para optimizar sus actividades. El analisis muestra que
la empresa presenta incumplimientos en materia contable, lo que puede tener
repercusiones en su gestion financiera y credibilidad. Ademas, se identific que
la gestion actual de costos no cumple con los requisitos necesarios para la
entidad. Se hace evidente la importancia de fortalecer la gestion contable y de
costos para el adecuado funcionamiento de las organizaciones. En consecuencia,
es de vital importancia que la empresa desarrolle un manual de procedimientos
para optimizar su gestion, especialmente en lo que respecta a los procesos
financieros y administrativos. Debido a las restricciones impuestas por la crisis
sanitaria, el acceso a los asociados fue limitado, lo que afecto la profundidad de
esta investigacion. La escasez de datos por parte de la empresa dificulto la

obtencidn de conclusiones mas robustas.

Cajas ,T. (2019), En su investigacion titulada "Modelo de Gestién
Contable y Financiera para el Sector Hotelero en el Ecuador”, presentada en la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, en el Departamento de
Posgrado de la Maestria en Contabilidad y Auditoria para obtener el grado de

Magister en Contabilidad y Auditoria, se concluye:



38

En este estudio titulado "Modelo de gestion contable y financiera para el
sector hotelero en el Ecuador”, se analiz6 la problematica que enfrenta el sector
hotelero en el pais. Entre los desafios identificados se incluyen la falta de
informacidn clara sobre rutas seguras para el turismo, insuficientes mecanismos
de seguridad para los turistas, presencia de establecimientos informales no
registrados ante el Ministerio de Turismo, ausencia de incentivos tributarios
establecidos por el SRI para este sector, la naturaleza estacional del turismo que
provoca inestabilidad laboral, la falta de técnicas administrativas especificas
para hoteles, escasez de personal especializado en atencién al turista, personal
administrativo sin experiencia en la gestion hotelera, y falta de atencion a los
procedimientos y controles contables en la actividad econémica, entre otros. El
objetivo general planteado es "Evaluar como un Modelo de gestion contable y
financiera influye en la presentacion razonable de los estados financieros del
sector hotelero en el Ecuador”. El andlisis tiene como meta verificar la exactitud
de la informacién incluida en los informes contables y proponer posibles
soluciones en el campo contable y del area de finanzas. Se plantea un modelo
de gestion contable y financiera especialmente concebido para las
peculiaridades del sector hotelero, considerando factores como la
estacionalidad, la gestion de tarifas y los costos operativos especificos de este
sector. Se trata de una herramienta administrativa que utiliza informacién
financiera precisa y confiable, alineada con los estandares del area contable. La
creacion de diagramas de flujo y el calculo de indices financieros serviran para
visualizar los procesos y evaluar el desemperfio financiero, respectivamente, lo

gue permitira una toma de decisiones mas eficiente.
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Marafini, E. (2019), En su investigacion titulada "Gestion Contable en
Empresas Ganaderas Argentinas: Cumplimiento de marcos legales y auditoria
de Estados Contables", presentada en la Casa Universitaria Nacional - Cérdoba,
Departamento de Economia — Escuela Graduados a fin de logar el titulo de

Especialista en Teneduria Superior y Auditoria, se aborda que:

Se examino la relacion entre el entorno regulatorio argentino y los
riesgos inherentes a la produccion ganadera, en el contexto de las practicas de
auditoria aplicadas a las empresas del sector. Los hallazgos de la investigacion
revelan que las auditorias en el sector ganadero poseen particularidades
inherentes a las caracteristicas Unicas de esta actividad economica. La auditoria
de estados contables en el sector agropecuario se encuentra sujeta a una
compleja interaccion de factores, incluyendo un marco regulatorio
multisectorial, requisitos procedimentales y documentales, y riesgos inherentes
a la actividad, lo que exige una planificacion meticulosa.

2.1.2.Nacionales

Calagua, C. & Paico, A. (2023), En su investigacion titulada "Impacto
del Sistema SAP en la Gestidén Contable de las Plataformas de Cupones en Lima
Metropolitana 2021", presentada en la Universidad de San Martin de Porres,
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras - Escuela
Profesional de Contabilidad y Finanzas para obtener el titulo profesional de

Contador Publico, se concluye:

Este estudio busca evidenciar las ventajas competitivas que brinda la
utilizacion de SAP en la gestion contable de plataformas de cupones, al permitir
un mayor control, analisis més detallado de la informacion financiera y, en

consecuencia, una toma de decisiones mas acertada. La utilizacion de un ERP
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completo se revela como un factor critico para las plataformas de cupones, dado
que este sistema permite optimizar los procesos contables, asegurando la
integridad y fiabilidad de la informacion financiera y facilitando la generacion
de reportes contables precisos y oportunos. Mediante la automatizacion de los
procesos de gestion de inventario y la sincronizacion constante de los pedidos,
el sistema asegura una representacion precisa de los productos disponibles,
optimizando la experiencia del cliente y reduciendo la incidencia de errores. En
el estudio de investigacion se utilizo la técnica de encuesta, utilizando como
instrumento un cuestionario que fue administrado a un total de 43 personas.
Segun las evidencias halladas, la implementacion del sistema SAP en las
empresas cuponeras Aporta una mejora significativa a los procesos contables,
facilitando la conservacion exhaustiva de los datos y promoviendo una
organizacion empresarial mas eficaz. Esto a su vez permite plantear estrategias

financieras para el crecimiento continuo de la organizacion.

Barbaran, R. & Sanchez, P. (2022), En la Universidad Nacional de
Ucayali durante el 2022, se investigo la relacidn entre la gestion contable y las
decisiones institucionales. Se encontré que ambas variables estan estrechamente
relacionadas y que una gestion contable eficiente es fundamental para la toma
de decisiones acertadas por parte de las autoridades universitarias, por lo que

refieren:

Se examin6 como la informacion contable generada por la Universidad
Nacional de Ucayali es utilizada por sus autoridades para tomar decisiones
estratégicas y operativas. Para ello, se emple6 una metodologia de investigacion
aplicada, con un enfoque hipotético-deductivo, que permitio examinar la

correlacion entre las variables en un contexto real, sin manipularlas. Para reunir
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informacidn, se encuestaron en persona a 78 empleados cuyas funciones estan
vinculadas a la administracion de cuentas y a la acertada toma de decisiones. Se
disefid un cuestionario estructurado, compuesto por 18 preguntas, con el
propdsito de medir los indicadores asociados a las variables "Gestion contable™
y "Decisiones organizacionales"”. Los datos de las encuestas fueron ingresados
en una base de datos creada en Microsoft Excel, la cual permitio realizar cruces
de informacion y generar reportes personalizados. Para llevar a cabo el analisis
estadistico, los datos tabulados en Excel fueron exportados al software
especializado SPSS version 25, el cual permitid realizar una amplia variedad de
pruebas estadisticas y generar reportes detallados. Con base en los resultados
del analisis, se elaboraron tablas y graficos de barras para una mejor
visualizacion y comprension de los datos. Se llevd a cabo un analisis de
correlacion utilizando los datos recopilados, con el objetivo de determinar el
grado de asociacion entre las variables y si dicha asociacion era estadisticamente
significativa, utilizando coeficientes de correlacion como Pearson. Con el fin de
determinar el grado de relacion entre las variables de gestion contable y
decisiones institucionales, se recurri6 al coeficiente de correlacion de Spearman.
Este andlisis revel6d un valor de p = 0,742, lo que evidencia una correlacion
positiva y fuerte entre ambas variables. A través de un contraste de hipotesis, se
buscé determinar si existia evidencia estadistica suficiente para afirmar que la
gestién contable influye en la toma de decisiones institucionales. El analisis
revel6 que las hipotesis nulas fueron rechazadas, lo que indica que existe una
relacién significativa entre las variables. Este resultado se basa en los valores p
calculados, los cuales fueron menores que el nivel de significancia

preestablecido de o = 0.05. La investigacion desarrollada durante el periodo
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2022 permitio concluir la existencia de una correlacion significativa de las
formas en que se gestionan los procesos contables y las decisiones que toman
las autoridades institucionales. Los resultados obtenidos indican que una gestion
contable eficaz puede ser un factor determinante en la calidad de las decisiones
institucionales, al proporcionar informacion financiera precisa y oportuna que

permite evaluar el impacto de las diferentes alternativas.

Rivera, K. (2021), En el trabajo de investigacion titulado "Gestion
Contable de la empresa de servicios Piamonte SAC, al 2021", presentado en la
Universidad César Vallejo, Carrera de Saberes organizacionales contables para

optar al Titulo Profesional de Contador Publico, se sefiala:

Esta investigacion tuvo como finalidad determinar la eficacia y
eficiencia de la gestion contable de la empresa Piamonte SAC en el periodo
analizado. Esta investigacion aplicada, de enfoque cuantitativo y disefio
descriptivo, se valio de técnicas estadisticas y analisis de datos para explorar las
variables de interés, con el objetivo de describir su estado actual y las relaciones
entre ellas. El disefio de investigacién seleccionado fue no experimental y
transversal, lo que implica la observacion de la variable en un momento
especifico sin realizar modificaciones. La muestra seleccionada fue
representativa de la poblacion de empleados de la empresa Estacion de Servicios
Piamonte SAC, considerando variables como el area de trabajo y antigtiedad.
La informacion se obtuvo a través de encuestas aplicadas a una muestra
representativa de empleados, observacion sistematica de las actividades
contables y analisis de documentos contables histdricos. Se concluyo que la
empresa carece de una gestion contable efectiva que facilite una toma de

decisiones adecuada, lo cual impide obtener informacion relevante.
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Castro, J. (2021), En la investigacion titulada "Incidencia del Control
Interno en la Gestion Contable de la Empresa de Servicios Expreso Trujillo
E.ILR.L. Lima, Afio 2020", realizada por los autores y presentada en la
Universidad Peruana de las Américas, Facultad de Contabilidad y Finanzas para

optar al Titulo Profesional de Contador Publico, se expone:

En esta averiguacion denominada "Incidencia del Control Interno en la
Gestion Contable de la Empresa de Servicios Expreso Trujillo E.ILR.L. Lima,
Afio 2020", El objetivo principal de esta investigacion es evaluar la influencia
del control interno en la gestion contable de la empresa, con el fin de identificar
posibles areas de mejora y proponer recomendaciones para fortalecer el sistema
de control interno. Se sefiala que la falta de implementacion de controles y
procedimientos en la gestion contable ha llevado a que la informacion
presentada no sea adecuada para la toma de decisiones estratégicas futuras de la
empresa. Con el propoésito de circunscribir el alcance de esta investigacion, se
implementaran metodologias especificas. Se adoptara un enfoque cualitativo,
empleando un disefio no experimental y transversal de tipo descriptivo. Se
realizard un andlisis descriptivo de los datos obtenidos de una muestra de 28
trabajadores, utilizando como marco de referencia los conceptos y modelos
tedricos expuestos por diversos autores en el campo del control interno y la
gestién contable. Se disefiaran encuestas y cuestionarios cerrados en una hoja
de célculo de Excel, con el objetivo de obtener informacién cuantitativa sobre
las variables de estudio. Se sugiere la implementacién de un manual de
procedimientos contables estandarizado, con el fin de garantizar la uniformidad
en la aplicacion de los principios contables y mejorar la calidad de la

informacidn financiera. Este manual debera incluir, entre otros, procedimientos
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para la captura de datos, conciliacion de cuentas, cierre contable y elaboracion
de estados financieros. Al implementar estos controles, se lograra un equilibrio
entre la flexibilidad necesaria para llevar a cabo las actividades y la rigurosidad

requerida para proteger los activos de la organizacion.

Bravo, S. & Roque, R. (2019), En la investigacion titulada "Gestién
Contable para mejorar la Situacion Financiera de la Empresa HERZAB S.A.C.,
periodo 2018", realizada por los autores y presentada en la Universidad Sefior
de Sipén - Escuela Académico Profesional Contable cuyo objetivo es obtener el

Titulo Profesional de Contador Publico, se sefiala:

El estudio busca mejorar la situacion financiera de la empresa a través
de una gestion contable efectiva. La investigacion se enmarca en el enfoque
cuantitativo, utilizando un disefio experimental de tipo pre-experimental. La
poblacion objetivo estad conformada por 20 empleados del campo contable. Con
el fin de asegurar la representatividad de la muestra, se utiliz6 un muestreo
aleatorio simple, en el cual cada individuo de la poblacion tenia las mismas
posibilidades de ser seleccionado. Dada la naturaleza del estudio, se decidié que
el tamafio de la muestra fuera igual al tamafio de la poblacion. Con el objetivo
de recopilar informacion, se emplearon dos instrumentos: la Guia de analisis
documental y el cuestionario. La Guia de analisis documental facilité el examen
de la documentacion relacionada con la situacion financiera de la empresa
durante los afios 2017 y 2018, permitiendo obtener los ratios necesarios para el
estudio. Por otro lado, el cuestionario permitio realizar una serie de preguntas a
los trabajadores sobre los aspectos clave de la gestion contable de la empresa.
Segun los resultados obtenidos utilizando la Prueba T de Student, se observa un

valor de significancia (Sig. Bilateral) de 0.000, el cual es inferior a a.= 0.05. Por
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lo tanto, se rechaza la hipotesis nula de la investigacion, lo que sugiere que la
aplicacion de la Gestion Contable mejorara la Situacion Financiera de la
empresa HERZAB S.A.C - 2018. Esto confirma que existe una diferencia
significativa entre las medias de la variable Gestion Contable antes y después
de la implementacion de la propuesta disefiada. Por lo tanto, se evidencia que
esta propuesta tiene efectos significativos en la Gestion Contable que la empresa
HERZAB S.A.C. presentaba inicialmente. Como resultado, la implementacion
de la Gestion Contable propuesta logré mejorar la Situacion Financiera de la
empresa durante el afio 2018.
2.2. Bases Teoricas o Cientificas

Para Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P., (2015), Indican que la

“elaboracion de la perspectiva teorica implica fundamentar teéricamente el estudio

después de plantear el problema de investigacion”. (p.60)

La investigacion se enfocd en el desarrollo conceptual de las variables objeto de
estudio. A través de una revision exhaustiva de la literatura, se establecié una
definicion clara y precisa de cada una de las variables, asi como su relacion con el
fendmeno investigado, que incluyen la gestion contable y los inventarios, presentando
conceptos fundamentales recopilados de libros, revistas, normativas vigentes y otras

fuentes relevantes.

2.2.1.Gestion Contable
Segun Suarez, (2013) refiere que: “Se refiere a la captura,
procesamiento 'y comunicacion de informacion interna, orientada
principalmente a respaldar la toma de decisiones estratégicas y las funciones de

control dentro de las organizaciones”. (P.252)
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Asimismo Cano, (2013) indica los siguiente: “Es el proceso que facilita
el registro sistematico y el control de todas las transacciones financieras
ejecutadas en la empresa, proporcionando asi informacion precisa a los gerentes

para la toma de decisiones”. (P.25)

Guajardo, (2014) senala que: “Se refiere a los métodos y sistemas
establecidos para identificar, recopilar, analizar, clasificar, registrar e informar
sobre las transacciones de una entidad, asi como para mantener la

contabilizacién de sus activos y pasivos correspondientes”. (P.108).

Rodriguez y Delgado, (2017) refieren que: “Es un sistema eficaz para
supervisar las operaciones comerciales y financieras de las organizaciones, lo
que resulta en un aumento de la productividad y una mejor utilizacion de los
recursos. Ademas, proporciona servicios cruciales para obtener informacion

necesaria en el &ambito legal de una organizacién”. (P.133)

Amat & Campa, (2017) aseveran que son: El departamento contable es
el encargado de generar los registros contables que permiten reflejar la situacion
financiera de la empresa en un momento dado, facilitando asi la elaboracion de
los estados financieros. Los servicios contables suministran datos financieros
confiables que permiten a la empresa tomar decisiones informadas, evaluar su
desempefio y cumplir con sus obligaciones legales. Este modelo esencial se
caracteriza por su modularidad, flexibilidad y capacidad de control, y se

complementa con una valoracién econdémica de sus implicaciones.

Ante la necesidad de las organizaciones por disponer de datos
financieros precisos y actualizados para su gestion interna, ha surgido y se ha

desarrollado la gestion contable. Actla como un sistema de informacion que
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orienta las operaciones al suministrar resultados detallados de cada area, lo cual
facilita la toma de decisiones estratégicas congruentes con los objetivos

organizacionales (Amats & Campas, 2018).

Ciclo contable basico

El ciclo contable se define como un conjunto de periodos de tiempo,
generalmente de un afio, que abarcan desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre,
denominados ejercicio econémico o periodo contable. La duracién del ciclo contable
es flexible y se adapta a las necesidades informativas de cada empresa, considerando
factores como la frecuencia de las operaciones, la complejidad de los procesos
productivos y los requisitos legales. Durante este ciclo se procede a la elaboracién de
las cuentas, que son la representacion contable de las operaciones econdémicas
realizadas a lo largo de un periodo determinado. Una vez procesadas, estas cuentas se

cierran y se inician las operaciones del siguiente periodo.

Dentro del ciclo contable se lleva a cabo una valoracién periédica de los
activos fijos, como terrenos, edificios, maquinaria y equipos, con el fin de
reconocer la depreciacion y reflejar el valor real de dichos activos en los
registros contables. Esta evaluaciéon culmina en un reconocimiento financiero
del patrimonio neto de la empresa, es decir, la diferencia entre sus activos y
pasivos. Los asientos de apertura, como primer registro contable de un nuevo
ejercicio, incorporan la informacion necesaria para reflejar este reconocimiento
contable. Al concluir el proceso contable, las cuentas de activo reflejaran un
saldo deudor, indicando los recursos controlados por la entidad, mientras que
las cuentas de pasivo presentaran un saldo acreedor, representando las

obligaciones contraidas (Alcarrian, 2013).
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Figura 3: Fases del Ciclo Contable
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Fuente: Tomado de (Alcarrian, 2013).

2.2.2.Dimensiones de Gestion Contable
Posteriormente, se procedio a la elaboracién de las dimensiones de la
Gestion Contable. Este desarrollo tedrico permitié establecer un marco

conceptual solido para el analisis empirico de la investigacion:

2.2.2.1. Sistemas Contables
Segun Fierros (2012), El sistema contable se define como un
conjunto organizado de actividades destinadas a registrar transacciones
econémico-financieras y preparar estados financieros. Normalmente, su

periodo de ejecucion abarca un afio. (p.2).

Bravoss (2012), Los sistemas contables representan la columna
vertebral de una empresa, conformados por un conjunto de técnicas y

herramientas que permiten conservar un control y orden de los hechos
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econdmicos. Estos sistemas funcionan como una estructura organizativa
que recopila, procesa, almacena, administra y utiliza la informacién
financiera generada por la empresa. Esta informacion resulta
fundamental para la toma de decisiones estratégicas y la comprension

precisa del estado financiero de la entidad.

Asimismo Espejo (2014), El sistema contable se posiciona como
el pilar fundamental de cualquier actividad empresarial, ya que su
funcién primordial es proporcionar informacion precisa sobre el
crecimiento de la riqueza, la productividad y el posicionamiento
competitivo de la empresa. En este contexto dindmico, es crucial que el
sistema contable se adapte con agilidad a las demandas de los usuarios,

tanto internos como externos, para garantizar su relevancia y efectividad.

(p. 17)

El objetivo central de este sistema reside en facilitar la toma de
decisiones objetivas fundamentadas en mediciones precisas que
impulsen la competitividad empresarial. Para lograr este objetivo, es

fundamental considerar los siguientes aspectos (Meigss, 2015):

1. Para lograr una gestion eficiente de los costos, es fundamental
establecer un sistema de control y gestion estratégica que abarque todas
las actividades y procesos de la organizacion, desde la produccién hasta

la comercializacion.

2. Es fundamental optimizar los costos en cada funcién y segmento de la

empresa para mejorar su rentabilidad y competitividad.



50

3. La implementacion de estrategias de control y gestion de costos debe

estar alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion”.

La gestion contable, a través de la implementacion de sistemas
de contabilidad que abarcan tanto aspectos -cualitativos como
cuantitativos, va méas alla de los indicadores tradicionales de éxito
empresarial. Si bien factores como la calidad de los productos o servicios
ofrecidos, la reduccion de costos, la satisfaccion del cliente, la posicion
en el mercado y la eficiencia en los procesos son sin duda importantes,
la gestion contable resalta la relevancia de la informacion confiable y
precisa como un elemento fundamental para alcanzar el crecimiento y la

prosperidad sostenibles de una empresa.

2.2.2.2. Proceso Contable

Para Varos (2011), El sistema de contabilidad de una empresa
funciona como un registro organizado de las actividades financieras que
se llevan a cabo. Este proceso meticuloso se compone de varias etapas:
Recopilacion de informacion contable: La fase inicial del proceso
contable implica la identificacion y recopilacion de todos los
documentos originales que evidencian las transacciones financieras de
las organizaciones, por medio de facturas de proveedores, recibos de
clientes, extractos bancarios y estados contables. Analisis pre-contable:
Antes de registrar las transacciones en los libros contables, es necesario
analizarlas cuidadosamente para determinar su impacto en el patrimonio
de la empresa. Esto implica identificar si la operacion aumenta o
disminuye el patrimonio, en qué cuenta contable debe registrarse y si

debe ir al debe o al haber. Registro en el libro diario: El libro diario es el
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libro contable donde se registran cronologicamente todas las
transacciones financieras de la empresa. Cada transaccion se anota con
su fecha, descripcion, importe, cuenta contable afectada y si va al debe
o al haber. Transferencia al libro mayor y elaboracion de balances: La
informacion registrada en el libro diario se traspasa al libro mayor, donde
se agrupa por cuentas contables. A partir del libro mayor, se generan los
estados financieros, como el balance general y el estado de resultados,
que proporcionan una vision general de la situacion financiera de la

empresa en un momento determinado (p. 79).

Segun (Meigs, 2014), indica que el proceso contable consiste en:

1. Este proceso implica la grabacién cronoldgica y detallada de todas las
operaciones en los libros contables correspondientes, de acuerdo con los
principios contables generalmente aceptados y las normas legales

especificas del pais.

2. Implica la categorizacion de la informacion conforme al tipo de
transacciones realizadas, tanto ingresos como salidas de dinero,

organizandola segln diversas categorias.

3. Se refiere a la creacion de informes o resimenes de la informacion

registrada y categorizada, que contribuiran a la toma de decisiones.

4. La correcta interpretacion de la informacion contable exige una
comunicacion fluida y una coordinacion efectiva entre los distintos
departamentos involucrados en los procesos contables, asegurando asi la

coherencia y la integridad de la informacion financiera.
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5. Se trata de analizar las operaciones organizacionales a fin de revelar
problemas y sus causas, cuantificarlos, decidir soluciones y proponer
alternativas satisfactorias. La etapa culmina con la implementacion de la
alternativa elegida, determinando si se continla o se descarta la
propuesta. En esta fase, se destaca la vision holistica del campo de la
contabilidad, comenzando con el manejo e interpretacion de los reportes

financieros.

2.2.2.3. Estados Financieros

De acuerdo con, Warrens (2008), Los estados financieros son un
conjunto de informes que proporcionan una vision general de la
situacion financiera de una entidad, incluyendo su liquidez, solvencia,
rentabilidad y capacidad de generar flujo de efectivo. Los estados
financieros estan disefiados para ofrecer una vision clara y
comprensible de la posicion financiera, los resultados operativos y los
movimientos de efectivo de una empresa, atendiendo a las necesidades
informativas de una variedad de grupos de interés. Los estados
financieros sirven como un reflejo de la eficiencia con la cual los
administradores han empleado los recursos puestos a su disposicion.
Un andlisis detallado de estos estados puede revelar si la gestion ha sido
eficaz en la generacion de beneficios, la reduccion de costos y la mejora
de la posicién financiera de la empresa. Con el fin de cumplir este
propésito, los estados financieros presentaran informacién detallada

sobre los siguientes elementos de la entidad:
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Activo

Pasivo

Patrimonio

Ingresos y gastos en los que se incluyen las ganancias y péerdidas

Aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en

su condicion de tales.

Flujos de efectivo

Segun Palomar (2011), Los estados financieros son documentos
disefiados para ofrecer informacion sobre el estado financiero
organizacional, apoyando en decisiones acertadas. Estos estados
proporcionan la informacion basica necesaria para generar otros
reportes, como cuadros y gréaficos, que facilitan el analisis de la
rentabilidad, solvencia, liquidez, cotizacion bursatil y otros parametros

fundamentales para la toma de decisiones financieras. (P. 47)

En cuanto a Vicentes (2012), Afirma que los estados financieros
actian como una carta de presentacion de una empresa,
proporcionando informacion esencial para organizaciones interesadas
en su desempefio econdmico y financiero. Los estados financieros son
una herramienta esencial para los usuarios, quienes buscan informacién
sobre la liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de la
empresa, con el fin de tomar decisiones informadas sobre la inversion,

el financiamiento y la gestion de la misma. (P. 59)
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2.2.3. Inventarios
Segun Velascos (2017): Las existencias son fundamentales para
cualquier proyecto de investigacion, ya que en ellos se detallan los recursos y
bienes disponibles en la empresa. Los inventarios pueden incluir materiales
directos, materias primas, productos en proceso y productos finalizados, los
cuales son adquiridos o producidos con el propdsito de ser vendidos en el curso
normal de las operaciones, consumidos en el proceso de produccion de bienes o

servicios, o utilizados para la administracion. (p.19)

Para Esneideres (2018): Cuando se opera a nivel empresarial y
comercial, los inventarios son el registro detallado de los recursos disponibles
en una entidad, los cuales son esenciales para llevar a cabo sus actividades

econdmicas.

Es crucial mantener actualizados los inventarios para tener un
conocimiento en tiempo real de los activos de la empresa y evitar contratiempos
en la linea de produccién. Este aspecto cobra mayor relevancia en las entidades
dedicadas a la comercializacion de productos, las cuales deben implementar un
control riguroso en este &mbito. Entre las herramientas utilizadas, el flujo de
caja juega un papel fundamental, complementado por las politicas especificas
de cada empresa. Esta practica garantiza un manejo adecuado de los recursos
materiales, lo que permite a la empresa responder de manera oportuna y eficaz
a las fluctuaciones de la demanda del mercado, contribuyendo a su vez a
fortalecer la confianza de los clientes, proveedores y demas actores

involucrados. (p. 19)
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Para Lojias (2019): La gestion de inventarios abarca un conjunto de
normas, métodos y procedimientos interconectados que se implementan para
planificar y controlar de manera eficiente los recursos y materiales de una
empresa u organizacion. Este proceso puede realizarse de forma manual o
mediante sistemas automatizados, y existen software especializados que
facilitan la estimacién de los costos de las mercancias, tanto en su etapa de

procesamiento como en su venta final. (p.22)

Segln Velassco (2017): El control interno efectivo de los inventarios
exige la implementacion de diversos procedimientos y la colaboracion estrecha
entre las distintas areas y departamentos de la empresa. Esta integracién
garantiza que los recursos almacenados se gestionen de manera adecuada y

eficiente. (p.35)

Para Cataforas (1996) Los inventarios consisten en un conjunto de
bienes propiedad de una empresa, adquiridos o fabricados con el propoésito de

ser vendidos posteriormente para obtener un beneficio econémico.

En otro contexto, los inventarios en empresas dedicadas a la
comercializacion se refieren a los productos listos para ser distribuidos. En el
sector manufacturero, estos activos estdn compuestos por productos terminados,
bienes en proceso, materias primas e insumos, todos ellos destinados a ser
utilizados en la produccion, venta o en actividades auxiliares relacionadas con
el negocio. Estos elementos son cruciales para generar ingresos y constituyen

una parte fundamental de los activos en la empresa.
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Tipos de Control de Inventarios:

v Inventario inicial: Logass (2019) : La valoracion inicial de inventarios
es un proceso contable que se realiza al comienzo de cada ejercicio econémico,
generalmente el 1 de enero, y que consiste en determinar el valor monetario de
cada uno de los elementos que componen el inventario en esa fecha, con el fin
de reflejar de manera fidedigna la situacion financiera de la empresa. (P.16)

v Inventario Final: Logass (2019): Efectuado al momento de finalizar el
periodo contable, con el fin de evaluar la situacion del patrimonio y su evolucion
respecto al periodo anterior. Comparando con el inventario inicial, se puede
determinar la cantidad de compras y ventas, y asi calcular las ganancias y
pérdidas brutas, que posteriormente se ajustan descontando impuestos para
obtener las netas. Este proceso generalmente se presenta el Gltimo dia del afio.
(P.15)

v Inventarios Fisico: Logass (2019): inventario fisico y valorativo de
todos los bienes tangibles de la empresa, el cual sirve como base para la
elaboracion de los estados financieros y para la toma de decisiones de gestion.
Mediante este inventario, realizado con una frecuencia minima anual, se obtiene
informacién detallada y confiable sobre la cantidad y el valor de los bienes
almacenados, lo cual es fundamental para la elaboracién de los estados
financieros, el control de las existencias y la evaluacién de la eficiencia
operativa de la empresa. (P.17)

v Inventarios de productos terminados: Logass (2019): “Es aquel
inventario que registra los bienes adquiridos por la empresa de fabricantes u

otros proveedores. Estos bienes pasan por un proceso de transformacién desde
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materia prima hasta productos finales con diferentes presentaciones y

caracteristicas, listos para su uso o comercializacion.” (p.15).

Figura 4: Planeacion y Control de Inventarios

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.4.Dimensiones de Inventarios
En las siguientes lineas se exponen las distintas facetas que componen la
variable Inventarios, las cuales permitirdn un analisis mas profundo de este
concepto:
2.2.4.1. Informacion
Para Idalberto Chiavenato, la informacion se compone de un
conjunto de datos con significado, los cuales disminuyen la
incertidumbre y amplian el conocimiento de quien los analiza.
Ferrelles y Hirts, sostienen que los datos y conocimientos estan
intrinsecamente vinculados a la mejora de la toma de decisiones. Una

persona que esté bien informada sobre un tema probablemente tomara
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decisiones mas acertadas en comparacion con alguien que carece de
esa informacion.

La informacion es un conjunto de datos con significado, cuyo
propdsito es expandir el conocimiento, informar o contribuir con ideas
sobre un tema especifico. En el proceso de comunicacion de
informacidén, se requiere un emisor, un canal y un receptor para

garantizar una transmision efectiva.

Para el control de inventarios es indispensable contar una

adecuad y oportuna informacién de los suministros, productos, etc

2.2.4.2. Recursos
Los recursos son los instrumentos o herramientas que se emplean
para alcanzar un objetivo o cubrir una necesidad. También se pueden
definir como el conjunto de elementos disponibles para solucionar un
problema o desarrollar una actividad, incluyendo recursos naturales,

humanos, forestales y de otro tipo.

Si bien existe un amplio acuerdo sobre la naturaleza de los
recursos en las empresas, podemos profundizar nuestra comprension
del concepto examinando las definiciones propuestas por diversos

autores.

Robert M. Garantes, en su obra "The Resoure-Base Theor of
Competitive Advantagess: Implicatios fors Strategys Formulatio”,
define los recursos de una empresa como los componentes basicos que
alimentan el sistema productivo y sirven como punto de partida para el

andlisis interno de la organizacion”.
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Resulta crucial establecer una clara distincion entre los recursos

tangibles y los intangibles que posee una empresa:

v' Tangibles. Se consideran recursos tangibles aquellos elementos
fisicos y medibles que forman parte del patrimonio de una empresa,
como los materiales, la tecnologia y los recursos financieros.
v' Intangibles. n contraste con los recursos tangibles, los
intangibles, como el capital humano y la reputacion de la empresa,
presentan un mayor desafio para su medicion y valoracion. No
obstante, estos ultimos son de igual o mayor importancia para el éxito
de la organizacion.

La clasificacion mas comun de los recursos empresariales los
divide en cuatro categorias principales.
v" Humanos: El capital humano, compuesto por todo el personal de
la empresa, constituye el recurso mas valioso de la organizacién. Son
los profesionales quienes, a través de sus habilidades, conocimientos y
experiencia, gestionan los demas recursos y conducen a la empresa
hacia el logro de sus objetivos.
v' Financieros: Los recursos financieros constituyen el sustento
econdémico de la empresa, reflejando su capacidad para generar y
administrar fondos. Estos recursos son esenciales para financiar el
crecimiento de la empresa, invertir en nuevas tecnologias y hacer frente
a situaciones imprevistas. En esta categoria se incluyen tanto el
efectivo disponible como los fondos provenientes de inversores,

ventas, acuerdos con entidades financieras y otras fuentes.
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v' Materiales: Los recursos materiales engloban todos los bienes
tangibles que posee la empresa para llevar a cabo sus operaciones. Se
refiere a todos los activos tangibles utilizados en la produccion,
distribucion y administracion de la empresa, incluyendo edificios,
maquinaria, equipos, vehiculos, herramientas, materias primas,
productos en proceso y productos terminados.

v" Recurso tecnolégico: Los recursos tecnoldgicos abarcan los
procesos, sistemas y herramientas que la empresa emplea para mejorar
su rendimiento profesional. Entre estos recursos se encuentran
patentes, sistemas de gestion, férmulas, desarrollos tecnoldgicos

propios y, segun algunos autores, también el equipamiento informatico.

2.2.4.3. Proceso
Segun, Chases, Jacob y Aquilino (2005), En el contexto
organizacional, un proceso se define como una secuencia de
actividades estructuradas que transforman entradas o insumos en

productos o servicios de mayor valor para la empresa.

Un proceso se define como una serie de pasos planificados que
involucran la colaboracion de personas y recursos materiales, todos
ellos coordinados de manera eficiente para alcanzar un objetivo

especifico previamente establecido.

La adecuada seleccion de sistemas y procedimientos adaptados a
las necesidades especificas del inventario de cada empresa permite
optimizar su gestion, incluyendo el control de maximos y minimos, el

registro detallado de entradas y salidas, y la generacion de estadisticas
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que, mediante el analisis de datos histéricos y el monitoreo del

rendimiento, facilitan la proyeccion de existencias futuras.

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

2.3.1.

2.3.2.

Gestion Contable

Amat & Campa, (2017) aseveran que son: El area de contabilidad de
una empresa desarrolla diversas tareas para garantizar la documentacion
organizada, transparente y oportuna de todas las transacciones financieras
derivadas de sus actividades comerciales. La contabilidad, en este contexto, se
presenta como una herramienta indispensable para generar informacion
financiera confiable y oportuna, la cual es utilizada por los directivos para
evaluar el desempefio de la empresa, tomar decisiones de inversion, planificar a
futuro y cumplir con las obligaciones legales y fiscales. Este modelo funge como
estructura base, enriquecida por mecanismos compatibles, adaptables y de

control, e incorpora una evaluacion de considerando los costos y beneficios.

"En las instituciones, la gestion contable desempefia un papel crucial al
registrar y controlar de manera organizada las transacciones financieras. Los
informes derivados de esta gestion son esenciales para la elaboracion de reportes

financieros” (Noble, 2018, p. 11).

Inventarios

Considerando Esneiders (2018): En el ambito empresarial y comercial,
los inventarios representan el registro detallado de los recursos que posee una
entidad, los cuales son esenciales para llevar a cabo su actividad operacional.
Mantener los inventarios actualizados es crucial para conocer en tiempo real los
bienes de la empresa, evitando asi contratiempos o interrupciones en la linea de

produccién. Es particularmente importante en empresas dedicadas a la compra



62

y venta de articulos, las cuales deben ejercer un control mas riguroso en esta
area. Utilizan herramientas como el flujo de caja, junto con las politicas internas,

para gestionar adecuadamente los recursos. (p. 20).

Para Guillermino Westreichers (2016), El inventario es un documento
contable que refleja de manera detallada y valorada la composicion del
patrimonio de una persona o entidad, incluyendo bienes muebles, inmuebles,
derechos y otros activos. Este documento recoge una lista de activos u objetos,
es decir, es una anotacion exhaustiva de todas las pertenencias de un individuo

0 empresa, con propésitos contables u otros fines.

2.3.3. Definicién de Términos
La definicion de términos comprende un conjunto de conceptos que
facilitan la comprension de la parte tedrica de esta tesis, los cuales se detallan a
continuacion:

v' Gestion: “La integracion de los procesos de planificacion, organizacion,
direccion y control necesarios para establecer, desarrollar y lograr los
objetivos empresariales” (Louzaos, 2016, p. 30).

v" Toma de decisiones: “La toma de decisiones bajo este enfoque implica la
evaluacion estratégica de opciones y la seleccién del curso de accién mas
adecuado, considerando los principios de la teoria de juegos y la teoria del
caos”. (Freemans y Gilbertt, 2009, p.47).

v' Eficacia: La eficacia es la capacidad de lograr el efecto deseado o
esperado. En otras palabras, es la habilidad de alcanzar un objetivo o meta
especifica. (Najarron, 2019 p,49)

v' Eficiencia: “En el ambito econémico, la eficiencia se refiere a la

capacidad de un sistema o individuo para lograr metas establecidas
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utilizando la menor cantidad de recursos posible” (Andrades, 2007, p.
238).

Efectividad: En términos generales, la efectividad se refiere a la
capacidad de una persona, animal, maquina, dispositivo o cualquier
elemento para producir el efecto o resultado deseado a partir de una o
diversos accionar. La eficacia se centra en la optimizacién de los procesos
para alcanzar los resultados Optimos y deseados, mientras que la
efectividad abarca metas establecidas. Con respecto al aspecto productivo
se define como la utilizacion optima y racional de los recursos disponibles
(materiales, financieros y humanos) para lograr los resultados esperados.
Esta optimizacion implica la convergencia de eficacia y eficiencia en el

uso de recursos.



64

CAPITULO Il
HIPOTESIS

3. HIPOTESIS

Las hipotesis sirven como guias especificas que orientan la investigacion y establecen
los cursos de accidn a seguir para alcanzar sus objetivos.

Segln Sampiere, (2016), refiere que: La hipotesis se define como una proposicion
tentativa que explica el fendmeno investigado y orienta el proceso de prueba o
investigacion, indicando lo que se busca demostrar o verificar.”

3.1. Hipdtesis General
Existe relacion directa y significativa entre la Gestion Contable y los Inventarios en
las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo - 2022.
3.2. Hipotesis (s) Especifica (s)
a) Se determino relacion directa y significativa entre los Sistemas Contables y
inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado

de Huancayo - 2022.
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b) Se determino relacién directa y significativa entre el Proceso Contable y los
inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado
de Huancayo - 2022.
c) Se determino relacion directa y significativa entre los Estados Financieros y los
inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado
de Huancayo - 2022.
3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
3.3.1.Variable 1:
Gestion Contable
Dimensiones:

X1= Sistema Contable
X2= Proceso Contable
X3= Estados Financieros

3.3.2.Variable 2:
Inventarios
Dimensiones:

Y 1= Informacion
Y 2= Recursos

Y 3= Proceso



Variable 1: Gestion Contable

3.3.3.Operacionalizacion de variables:
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segin Amat, (2016) refiere 1.1.-. Diagnostico contable de Ia
) : empresa .
que: Es el conjunto de Mecanismo il para el control de | p1. Sicoms 3 . Escala ordinal
operaciones que se producen en - . 1.2.-. Eleccién del sistema contable Indices:
movimientos  comerciales Y| contable N _
la  contabilidad de una . o 1.3.- Implementacion del sistema
financieros de organizaciones, 1. Nunca
organizacién  durante  un . . 1.4.- Eficiencia en el registro de )
obteniendo un incremento en la operaciones 2. Casi Nunca
gjercicio econdmico completo, roductividad meior
) , , p ¥ 1O D2-Proceso 1.1.- Reconocimiento de operaciones 3. Regular
Variable 1: | con objeto de determinar la aprovechamiento de sus recursos :
., . ., L. . P " | Contable 1.2.- Revelacion de las operaciones 4, Casl
Gestion situaciéon econoémica-financiera aporta  servicios de  gran
Contable al final del mismo, y el valor del mportancia o btoner 1.3.-.Consolidacién de operaciones Siempre
L 1.4.- Control de operaciones 5. Siempre
resultado  periddico.  Esta | i macion necesaria en el 4rea . . :
prioriza tres aspectos: Los 1.1.-Interpretacion de informacion
‘ legal de una  empresa”. contable.
(Rodriguez y Delgado, 2017, D3: Estados 1.2.-.Elaboracion y presentaciéon de los
Financieros estados financieros

p. 133)

1.3.-.Analisis de Ratios

1.4.- Toma de Decisiones.




Variable 2: Inventarios
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Segiin Rojas (2017) menciona que 1.1.-. Acceso de la informacion
“Los inventarios se incluyen dentro . . 1.2.-.Organizacion de la informacion
- El inventario es el | D1: Informacion Escala ordinal
de la rama de la contabilidad de costes 1.3.-.Clasificacién de la informacion.
. .| registro de los Indices:
y se define como la administracion bienes que 1.4.- Utilizacion de la informacion.
adecuada del registro, compra y salida 1. Nunca
) ] pertenecen a una 1.1.- Sistema contable de control de
de inventario ¥ dentro de la empresa. suministros 2. Casi Nunca
R g do ol C de | persona natural o
estd formado por todo el stock de la : .
P ) PO juridica. Asi, queda | D2: Recursos 1.2.-.Formulas del costo de inventario. | 3. Regular
empresa que no se ha vendido, las ) . i . .
Variable 2: | . ) constancia de una 1.3.- Politicas de Inventario 4. Casi
materias primas que se poseen (...) y . .
Inventarios serie de activos u 1.4.- Control de Inventarios Siempre
todos aquellos productos que se ]
objetos., 5. Siempre
encuentran en el proceso de ) ]
. considerando la 1.1.-Identificacion de procesos de
produccion de la empresa™ (p. 44). | .. control de inventarios.
informacion,

Asi mismo separa a la administracién
de inventarios en tres subcategorias o
dimensiones: informacion, recursos y

procesos.

recursos y procesos

de los mismos.

D3: Procesos

1.2.-.Determinacion de los procesos
1.3.-.Evaluacién de los procesos.

1.4.-Sistematizacion de los inventarios.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4. METODOLOGIA
4.1. Método de Investigacion

Para, Tamayos & Tamayon (2005), “El método cientifico es una metodologia
sistematica y rigurosa que se emplea para descubrir las relaciones causa-efecto entre
variables, caracterizada por la formulacién de hipdtesis, la experimentacion
controlada, la observacion empirica y el andlisis de datos. Se basa en el razonamiento
I6gico y la evidencia tangible para alcanzar conclusiones validas y confiables” (p. 37).

Considerando un Enfoque Cuantitativo conforme a Hernandeez, Fernandes &
Baptistas (2016), El enfoque cuantitativo se caracteriza por ser secuencial y orientado
a la prueba, enfatizando un orden riguroso en sus fases, aunque permite ajustes segun
sea necesario. El proceso de investigacion se inicia con la identificacién de un tema de
interés, el cual se delimita progresivamente mediante la formulacién de objetivos
especificos y preguntas de investigacion bien definidas. Posteriormente, se realiza una
revision exhaustiva de la literatura cientifica existente para construir un marco teérico

solido que sustente la investigacionA partir de las interrogantes de investigacion, se
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formulan hipotesis y se identifican las variables a estudiar. Posteriormente, se disefia
un estudio especifico para contrastar estas hipotesis, se recolectan y analizan los datos,
y finalmente se extraen conclusiones basadas en los resultados obtenidos. (p. 4).
Entonces, el enfoque cuantitativo se centra en la recoleccion de informacion que
pueda ser objetivamente medida. Las técnicas cuantitativas para obtener informacion
dependen de herramientas matematicas y facilitan la cuantificacion de los resultados
obtenidos.
4.1.1.Método General

El enfoque metodoldgico de esta investigacion se basd en el método

cientifico, el cual se describe con detalle en las siguientes secciones:
Meétodo cientifico: Carrassco, E. (2019): Constituye un marco metodoldgico
riguroso gque engloba una serie de procedimientos, técnicas y herramientas
disefiadas para abordar de manera sistematica las interrogantes de
investigacion. (p. 275).

La comprension del fendmeno estudiado se alcanz6 mediante la
aplicacién rigurosa de un protocolo de investigacion compuesto por varias
fases:

. Se llevé a cabo una observacion detallada del fendbmeno en cuestion,
incluyendo sus variables asociadas “Gestion Contable e Inventarios en las
Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo —
2022”.

. A partir de los datos obtenidos en la observacion, se identifico el
siguiente problema de investigacion: ¢ Cudl es la relacién que existe entre la
Gestion Contable y los Inventarios en las Galerias del Centro Comercial

Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo - 20227



70

. Se planteo una posible solucion: “Existe relacion directa y significativa
entre la Gestion Contable y los Inventarios en las Galerias del Centro Comercial
Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo - 2022, como alternativa a la

problematica.

A través del proceso experimental, se valido la hipotesis planteada como
precisa; ademas, los datos obtenidos fueron analizados utilizando herramientas
estadisticas y se interpretaron a la luz de los fundamentos tedricos,
apoyandonos en fuentes documentales. La evidencia empirica favorece la
hipétesis alternativa sobre la nula.

4.1.2. Métodos Especificos

Se emplearon diversos enfoques metodoldgicos, entre los que destacan
el descriptivo, el deductivo y el estadistico, los cuales se detallan de la
siguiente forma:

Meétodo descriptivo

Sancheez & Reyyes, (2017): “Consiste en describir, analizar e interpretar
sisteméaticamente un conjunto de hechos o fendmenos y sus variables que les
caracterizan de manera tal como se dan en el presente” (P. 49).

El objetivo principal fue caracterizar a fondo el fendmeno, prestando

especial atencién a sus componentes variables “Gestion Contable e Inventarios

en las Galerias”.

Meétodo hipotético-deductivo
Para Sunches F. M., (2018) refiere que: “Este método busca comprender
los fendmenos y explicar su surgimiento mediante la formulacion de hipétesis

y su posterior evaluacién a través de la experimentacion y la observacion. Parte
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de premisas generales para establecer hipotesis especificas que se someten a
prueba para determinar su veracidad o falsedad” (p. 117).

Basados en la evidencia empirica recopilada en el campo de la Gestion
Contable y los inventarios, se formuld una hipotesis deductiva que establecia
las posibles consecuencias de las relaciones observadas. Posteriormente, esta
hipdtesis se puso a prueba mediante la experimentacion controlada, y los
resultados obtenidos confirmaron la hipotesis planteada.

Método estadistico

Segun, Ramnos & Guerrero, (2017) Los meétodos estadisticos
constituyen un conjunto de herramientas y procedimientos sistematicos para
recopilar, organizar, analizar e interpretar datos, con el objetivo de extraer
informacidn relevante y tomar decisiones acertadas en diversos contextos (P.
29).

Se llevé a cabo un estudio riguroso siguiendo un disefio metodologico
preciso, empleando herramientas estadisticas como Excel y SPSS. Cuyo fin
central fue procesar y analizar adecuadamente los datos relacionados con las
variables del fendmeno de estudio “Gestion Contable y los inventarios”.

4.2. Tipo de Investigacion
La metodologia y el enfoque empleados en este estudio cumplen con los
criterios establecidos para considerarlo como una investigacion de tipo “aplicada”.
Para Tamanyo (2007) refiere que: “La investigacidn aplicada, también conocida
como investigacion activa o dinamica, mantiene una estrecha relacion con la
investigacion teorica, pues se fundamenta en sus hallazgos y contribuciones

conceptuales para abordar problemas concretos y generar soluciones practicas. Su
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objetivo principal es poner a prueba las teorias en el mundo real y evaluar su
efectividad en la resolucion de situaciones especificas”. (p. 87).

Para Marios Bunges (2015) “La investigacion aplicada, también denominada
activa o dindmica, se caracteriza por su enfoque pragmatico y su estrecha vinculacion
con la investigacion teorica. Esta modalidad de investigacion se nutre de los
conocimientos y teorias existentes para confrontarlos con la realidad practica,
buscando soluciones efectivas a problemas concretos y contribuyendo a la mejora de
procesos, productos o servicios”. (p. 52).

Nivel de Investigacion

El nivel del estudio fue descriptivo. De acuerdo con Hernandes, Fernanndez &
Baptistad (2015), se enfoca en proporcionar detalles sobre la naturaleza y las
manifestaciones de varios hechos andmalos, situaciones objeto de investigacion,
mencionan: “con los estudios descriptivos se intenta definir las propiedades, las
cualidades y los perfiles de individuos, grupos, comunidades, procesos, objetos u otros
fenomenos que sean objeto de analisis” (pag. 92).

En sintesis, “los estudios descriptivos recogen informacion de conceptos o
variables particulares, y no indaga las relaciones entre ellas” (pag. 92).

De caracter correlacional, puesto que, tiene como objetivo explorar la

correlacion o la asociacion la variable Gestidn contable y los inventarios.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion que se adapta y es apropiado para la estructura del
trabajo actual es de tipo correlacional no experimental.

Para Hernanndez, Fernandezz & Baptistad (2015), El estudio no es experimental

cuando se caracteriza por “llevarse a cabo sin manipular deliberadamente variables”
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(P. 153). En palabras, de diversos estudiosos “no se modifica intencionalmente las
variables independientes para observar su impacto en otras variables. En cambio, se
observan fendmenos tal como ocurren naturalmente en su contexto, con el propésito
de analizarlos” (p. 154).

El estudio cumple con los requisitos para ser considerada como no
experimental, de tipo descriptivo correlacional y de corte transversal, tal como se
detalla:

No experimental: Para, (Valderraman, 2016) refiere que: “Es un estudio sistematico
y empirico donde las variables independientes no se alteran o manipulan de manera
intencional” (p. 69).

En el estudio las variables no estan expuestas a una manipulacion de variables
“Gestion Contable e Inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka
del Cercado de Huancayo — 2022”.

Transeccional: (Cabezaas etx alt., 2019) refiere que: “Los datos se recopilan en un
solo momento y en una Unica ocasion. [...] Esto es similar a tomar una instantanea del
problema.

L investigacidn, se recopilaron los datos de las variables relacionadas con el

fendmeno investigado “Gestion Contable e Inventarios en las Galerias del Centro
Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo —2022”.
Descriptivo: Segun (Sanchez & Reyes, 2015) el disefio descriptivo “Se refiere a la
descripcion, [...] sistematica de un conjunto de hechos o fendmenos, incluyendo las
variables que los caracterizan, tal como se manifiestan” (P. 50).

Se describieron con precision las caracteristicas particulares y distintivas de las

variables que conforman el fendmeno en investigacion. “Gestion Contable e
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Inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de
Huancayo —2022”.
Correlacional: (Miasz, 2019) indica: " Su proposito es describir las relaciones entre
dos 0 mas componentes” (p. 57).

El estudio, Se describio de forma especifica la relacion correlacional entre las
variables del fendmeno “Gestion Contable e Inventarios en las Galerias del Centro

Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo — 2022,

V1

M= r

Vi

DONDE:

M Muestra

Vi WVariable 1- Gestion Contable

V2 Variable 2- Inventarios

r Correlacion

4.5. Poblacion y Muestra
4.5.1.Universo
De acuerdo a (Carrasco, 2019), el universo “Es el grupo de elementos
[...] totales, finitos e infinitos, que forman parte de la poblacién y la muestra

de estudio en estrecha relacion con las variables.” (p. 236).
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Las compafiias ubicadas en Huancayo, pertenecientes al sector
manufacturero y dedicadas a la produccion de prendas de vestir, constituyeron
el universo de analisis.

4.5.2.Poblacion
Para Nauupas T., (2019) indica: “se puede definir como el conjunto
completo de las unidades de estudio que poseen las cualidades necesarias para
ser consideradas como tales. Estas unidades pueden ser personas, objetos,
grupos, hechos o fendmenos que exhiben las caracteristicas necesarias para la
investigacion” (p. 327).

Consecuentemente, la poblacion de estudio es finita, ya que estuvo
compuesta por 43 propietarios de las Galerias objeto de estudio.

4.5.3.Muestra

Segun Lopez, P. (2004), se refiere a que es una parte o subconjunto del
universo o poblacion donde se realizara la investigacion.

Para el estudio realizado, se tomd en cuenta a la totalidad de la poblacion
de estudio, compuesta por los 43 propietarios de las Galerias del Centro
Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo.

4.5.3.1. Muestreo Probabilistico

(Carrascco, 2018) indica que: "la muestra debe ser
completamente representativa para que los resultados puedan
aplicarse a toda la poblacion™ (p. 239).

Es un procedimiento de discriminacion de prototipos que

emplea técnicas de seleccién aleatoria... Este enfoque brinda la
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mayor posibilidad de obtener una muestra que sea
representativa de la poblacion.
4.5.3.2. Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion: (Ariias T., 2017) refiere que: "son
todas las cualidades especificas que un sujeto u objeto de
estudio debe poseer para formar parte de la investigacion™ (p.
217).
Los criterios de inclusion tomados en cuenta en el estudio
tienen el siguiente detalle:
o Empleados que tienen conocimientos sobre la gestion
contable y de inventarios, especificamente los propietarios de
las galerias, a razon que conocen a profundidad del tema.
Criterios de exclusién: (Ariias T., 2017) refiere que: “se
trata de las condiciones o caracteristicas de los participantes que
pueden afectar o modificar los resultados, lo que los hace no
aptos para el estudio” (p. 204).
En relacion con esto, los criterios de exclusion que se tuvieron
en cuenta en el trabajo de investigacion fueron los siguientes:
. Empleados que carecen de conocimientos sobre el tema,
como vendedores, personal de vigilancia, etc., ya que no estan
directamente relacionados con el objeto de estudio.
4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
En este proyecto de tesis emplearemos una amplia gama de técnicas o

instrumentales a fin de recabar datos.
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4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

4.6.2.

4.6.3.

Para cumplir con las técnicas de recoleccion de datos se emplean

distintas técnicas, las cuales se describen a continuacion:
Fuentes de Investigacion
Se suelen citar dos categorias principales de fuentes para obtener datos:

Fuentes Primarias: Se trata de todas la informacion directa, en particular de
profesionales en las areas de contabilidad y administracion. Los datos primarios
se obtendran directamente de los hechos entrevistando a personas que tengan

relacion directa con los sujetos de investigacion.

Fuentes Secundarias: Son todos aquellos que aportan informacion relevante
para el tema que se estudia. Las fuentes secundarias incluyen informacion

obtenida de libros, periddicos, escritos y documentales disponibles en la unidad.

Encuesta: Se obtuvieron opiniones y se recopilé informacién relacionada con
la Gestion Contable e Inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra

Wanka del Cercado de Huancayo — 2022.

Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Se empled el cuestionario como herramienta, el cual incluy6
preguntas relacionadas con la Gestion Contable e Inventarios en las Galerias del

Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo — 2022,

Confiabilidad del Instrumento
(Olveira, 2017) refiere: "hace referencia a la precision y fidelidad de los
métodos utilizados para medir variables o constructos " (p. 119). Para lo cual se

utiliz6 el Coeficiente Alfa de Cronbach.
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Para (Sancheez L., 2019), indica que: "Se trata de un estadistico que se
emplea para evaluar la fiabilidad mediante la consistencia interna de un
instrumento que contiene una serie de preguntas o items.” (P. 19).

Por lo tanto, se confirmaron los cuestionarios utilizados para evaluar
cada variable asociada a este fenomeno. “Gestion Contable e Inventarios en las
Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo —

2022.”.

Tabla 3: Cuadro de Estadistica de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Nde

Cronbach elementos
861 24

Fl

Esto se determina mediante el método Alfa de Cronbach, con un coeficiente de

861, lo que indica, segun la nota de la tabla, que tiene una alta confiabilidad.

4.6.4.Validez del instrumento de Recoleccion

Para, (Heernandez & Mendozza, 2020) refiere: "Al nivel en que un
instrumento efectivamente mide la variable que intenta medir, es decir, si
refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores concretos."(P. 307).
Validez de contenido: Para (Naupa s, Valdivias, Palacioss, & Romeros, 2019,
pag. 267) Indica: “un instrumento refleja de manera adecuada un dominio
especifico o contenido. [...]JPara que un cuestionario tenga validez de
contenido, es fundamental que el evaluador formule las preguntas de acuerdo
con los objetivos, competencias y temas abordados en el curso o area en
cuestion”.
Juicio de expertos: (Sancheez M., 2019), el "la validacion de items mediante

juicio de expertos implica consultar a personas con experiencia en el dominio
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para evaluar en qué medida los items son adecuados segun un criterio
especifico” (p. 125).

El cuestionario: “Gestion Contable e Inventarios en las Galerias del Centro
Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo — 2022.” fue aprobado
por los siguientes expertos:

Tabla 4: Cuadro de valoracién de expertos

Experto Opinion
Maestro en Contabilidad Nivel moderado
Maestro en Contabilidad Nivel moderado
Maestro en Contabilidad Nivel moderado

Fuente: Ficha de evaluacion del cuestionario

4.6.5.Recoleccion de datos

(val derraman R. & Jaimess, G. 2018) refieren: “Es un proceso

minucioso y complejo, ya que implica utilizar un instrumento de medicion que
permita obtener la informacion necesaria para estudiar un aspecto o varios
aspectos de un problema especifico” (P. 239).
Trabajo de campo: Segun, (Naupass M., 2017) indica: “Es una tarea que el
investigador debe organizar meticulosamente. Después de identificar las
unidades de muestra de las cuales recolectara la informacion, se consideraran el
momento adecuado, los recursos materiales y humanos necesarios, asi como el
método que se empleara” (p. 413).

Después de verificar la eficacia y confabulacion de los instrumentales de
comprobacion de los fendbmenos “Gestion Contable e Inventarios en las Galerias
del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo — 2022”, se
inicié el trabajo de campo segun lo acordado con el gerente de la empresa,
respetando la fecha y el horario establecidos. Posteriormente, se procedio a

administrar interrogatorios a 43 propietarios de diversas galerias. Una vez
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finalizada la recoleccion de datos, la informacion fue revisada, clasificada,
registrada y almacenada en un archivo Excel correspondiente a cada variable.
La coleccion de imagenes también incluyé imagenes que mostraban todas las
actividades de trabajo de campo.
4.7. Técnicas De Procesamiento Y Analisis De Datos
4.7.1. Técnicas de Procesamiento de Datos

Esta etapa del proceso de investigacion implico el procesamiento de
datos obtenidos de la poblacion objeto de estudio durante el trabajo de campo.
Su objetivo fue generar resultados (datos agrupados y ordenados) para realizar

el andlisis conforme a los objetivos, hipotesis. Segun lo siguiente:

v Se recopilo informacion de la poblacion o muestra objeto de la
investigacion
v Se establecieron las variables o criterios para organizar los

datos obtenidos en el trabajo de campo

v Se establecieron las variables o criterios para organizar los

datos obtenidos en el trabajo de campo

v Se introdujeron los datos en el programa informatico para su

procesamiento.
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4.7.2. Técnicas de Analisis de Datos
Se cont6 con un equipo informatico y software adecuados para
cuestiones metodoldgicas y estadisticas. Los datos introducidos en el ordenador
solo adquieren valor cuando se introducen de forma relevante. La pertinencia de
los anélisis estard determinada por su contribucién a resolver el problema de
investigacion y a validar o refutar las hipdtesis propuestas.
Los resultados del analisis estadistico descriptivo se mostraron en tablas
y graficos que incluian porcentajes y frecuencias. Mediante el coeficiente de
Spearman, se cuantificd y evalud la asociacion entre las variables, lo cual result6
en la aceptacion de la hipotesis alternativa.
a) Estadistica descriptiva: Desde la posicion de, (Herndndez & Mendoza,
2019) el analisis descriptivo "Consiste en contar los casos que se presentaron en
las distintas categorias de las variables con el fin de identificar patrones o
tendencias" (p. 328).
b) Estadistica inferencial: Como sefiala, (Sanchez & Reyes, 2015) el analisis
inferencial "es aquella que asiste al investigador en descubrir la importancia de
sus resultados” (p. 172).
4.8. Aspectos éticos de la Investigacion
La metodologia empleada en esta investigacion se adhiere a los estandares de
disefio cuantitativo establecidos en el reglamento de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad. El reglamento propone un esquema
para el desarrollo de investigaciones, subrayando la importancia de adherirse a los
principios éticos de la investigacion, tales como la originalidad y la honestidad

académica.
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El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque riguroso y objetivo,
cumpliendo con los més altos estandares éticos de la investigacion. Se garantizé la
atribucion adecuada de la autoria de todas las fuentes utilizadas, y se obtuvo el
consentimiento informado de todos los participantes, asegurando asi la voluntariedad
de su participacion.

Se ha prestado especial atencién a la proteccion de los datos personales de los
participantes, garantizando su confidencialidad. Asimismo, se han utilizado datos
estadisticos reales y verificados, obtenidos directamente de las instituciones educativas

objeto de estudio.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5. RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados
(Nauupas M., 2019) indica que: “son la parte central de la tesis, que implica
exponer los resultados o descubrimientos mediante la aplicacién de técnicas y
procedimientos de estadistica descriptiva o inferencial” (P. 353).

Se ha llevado a cabo un andlisis estadistico descriptivo e inferencial de los
datos, cuyos resultados se presentan de manera organizada en tablas y figuras.

En cumplimiento del disefio metodoldgico, se exponen a continuacién los
hallazgos de la investigacion, los cuales se han organizado de acuerdo con el plan de
analisis previamente definido.

Los hallazgos presentados son el resultado del analisis de los datos obtenidos a
través de un instrumento de recoleccion aplicado a una muestra de 43 propietarios de

galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka durante el afio 2022.
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5.1.1.Variable 1: Gestion Contable
A continuacidn, se exponen los resultados obtenidos del cuestionario con
el fin de medir la relacion de la Gestion Contable y los Inventarios en las
Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo —
2022, para lo cual se muestran una serie de tablas y figuras.

Tabla 5: Distribucidn de encuestados segun la variable Gestion Contable

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
valido Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 2 5.00 5.00
Regular 9 21.00 26.00
Casi Siempre 16 37.00 63.00
Siempre 16 37.00 100.00
Total 43 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Figura 5:Distribucion de encuestados segun la variable Gestion Contable

VARIABLE 1: GESTION CONTABLE

A - A
35
30
8 2% 1%
= I
£ e B
5 20
=
a
i= 15
%
10 |
5 |!H.]
LI ' L-— [
i
Munca Casi Numca  Fegular Casi Siempre
Siempre

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
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INTERPRETACION:
Se encuesto a los integrantes de la muestra donde la tabla N°5 y la figura
N°5 de la Variable Gestion Contable, realizado a 43 propietarios de las galerias
del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo; Se puede
afirmar que el 5.00% indica casi siempre, el 21.00% sefiala regular, el 37%
menciona casi siempre, y el 37% indica siempre que la gestion contable implica
la consideracion de procesos que incluyen la identificacion, comprension,
analisis, interpretacion y comunicacion de informacion para alcanzar metas y
objetivos organizacionales. Esto permite controlar las operaciones basandose en
informacién confiable, crucial para la toma de decisiones en aspectos
financieros y econdmicos.
5.1.2.Dimensiones de la Gestion Contable

5.1.2.1. Sistema Contable

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos del cuestionario con el

fin de medir la dimension Sistema Contable en las Galerias del Centro

Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo — 2022, para lo cual se

presenta lo siguiente:

Tabla 6: Distribucidn de encuestados segun la dimensién Sistema
Contable

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
vialide Nunca 0 0.00 0.00
Cast Nunca 2 5.00 5.00
Regular i} 14.00 19.00
Casi Siempre 16 37.00 56.00
Siempre 19 44 .00 100,00

Total 43 100.00
Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacién
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Figura 6: Distribucion de encuestados segun la dimensién Sistema

Contable
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Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

INTERPRETACION:

Se encuest6 a los miembros de la muestra, segun se detalla en la

Tabla N°6 y la Figura N°6, en la dimensién Sistema Contable. Este

estudio involucré a 43 propietarios de las galerias del Centro Comercial

Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo. Segun los resultados, el

5.00% indic6 que casi nunca, el 14.00% expresé regularmente, el 37%

menciond casi siempre y el 44% afirmd siempre que los sistemas

contables proporcionan informacion financiera relevante y actualizada

para los gerentes o responsables financieros, facilitando asi la toma de

decisiones fundamentadas. Estos hallazgos permiten identificar areas

de mejora y desarrollar estrategias para el crecimiento de los negocios.
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5.1.2.2. Proceso Contable

A continuacién, se exponen los resultados recabados del cuestionario

con el proposito de medir la dimension Proceso Contable en las Galerias del

Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo — 2022, para lo

cual se presenta lo siguiente:

Tabla 7: Distribucidn de encuestados segun la dimension Proceso

Contable

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
vilide Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 2 5.00 5.00
Regular 8 19.00 24.00
Cas1 Siempre 11 25.00 49.00
Stempre 22 51.00 10000
Total 43 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Figura 7: Distribucion de encuestados segun la dimensién Proceso
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INTERPRETACION:

Se realiz6 una encuesta a los miembros de la muestra segun se
detalla en la Tabla N°7 y la Figura N°7, en la dimensién Proceso
Contable, con la participacion de 43 propietarios de las galerias del
Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo. Los
resultados indican que el 5.00% menciond casi nunca, el 19.00%
manifesto regularmente, el 25% sefiald casi siempre y el 51% afirmo
siempre que el proceso contable dentro de una empresa es crucial. Este
proceso tiene como objetivo organizar, registrar y analizar
sistematicamente las transacciones comerciales durante un periodo
especifico, proporcionando informacion precisa y oportuna que
permite evaluar la rentabilidad o pérdida de la empresa.

5.1.2.3. Estados Financieros
A continuacion, se exponen los resultados obtenidos del
cuestionario con el fin de medir la dimension Estados Financieros en
las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de
Huancayo — 2022, para lo cual se presenta lo siguiente:

Tabla 8: Distribucidn de encuestados segun la dimension Estados
Financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
vialide Nunca 0 0.00 0.00
Cast Nunca 5 11.00 11.00
Regular 12 28.00 39.00
Casi Siempre 12 28.00 67.00
Siempre 14 33.00 100.00

Total 43 100.00
Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacién
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Figura 8: Distribucion de encuestados segun la dimensién Estados
Financieros
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Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

INTERPRETACION:

Se llevo a cabo una encuesta a los participantes de la muestra,

segun se detalla en la Tabla N°8 y la Figura N°8, en la dimension

Proceso Contable, con la participacion de 43 propietarios de las

galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de

Huancayo. Los resultados muestran que el 11.00% menciond casi

nunca, el 28.00% indico regularmente, el 28% afirmé casi siempre y el

33% menciono siempre que los estados financieros son fundamentales

para evaluar la rentabilidad y solvencia de las empresas. Estos estados

no solo son términos de contabilidad financiera, sino que también son

herramientas cruciales para el analisis patrimonial y econémico de una

empresa.
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A continuacion, se exponen los resultados obtenidos del cuestionario con

el propdsito de medir la relacion de la Gestion Contable y los Inventarios en las

Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo —

2022, para lo cual se presentan una serie de tablas y figuras.

Tabla 9: Distribucidn de encuestados segun la variable Inventarios

valido

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0
Casi Nunca 1
Regular 1
Casi Siempre 15
Siempre 26
Total 43

Porcentaje
Acumulado
0.00 0.00
2.00 2.00
2.00 4.00
36.00 40.00
60.00 100.00
100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Figura 9: Distribucion de encuestados segun la variable Inventarios
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INTERPRETACION:

Se realiz6 una encuesta a los miembros de la muestra, segln se detalla
en la Tabla N°9 y la Figura N°9, sobre la Variable Inventarios, con la
participacion de 43 propietarios de las galerias del Centro Comercial Gamarra
Wanka del Cercado de Huancayo. Los resultados muestran que el 2.00%
menciond casi nunca, el 2.00% manifestd regularmente, el 36% indico casi
siempre y el 60% afirmo siempre que los inventarios son fundamentales en
forma de materiales, ya que poseen un valor para las empresas, especialmente
para aquellas que se dedican a la venta de productos. Esto subraya su
importancia crucial, ya que permite a las empresas satisfacer la demanda y
competir eficazmente en el mercado.

5.1.4.Dimensiones de los Inventarios
5.1.4.1. Informacion
A continuacién, se presentan los resultados obtenidos del
cuestionario con el objetivo de medir la dimension Informacion en las Galerias
del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo — 2022, para
lo cual se presenta lo siguiente:

Tabla 10: Distribucion de encuestados segun la dimension
Informacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
vialide Nunca 0 0.00 0.00
Cast Nunca 2 5.00 5.00
Regular 4 9.00 14.00
Casi Siempre 13 30.00 44.00
Siempre 24 5600 10000
Total 43 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacién
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Figura 10: Distribucién de encuestados segun la dimension
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Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
INTERPRETACION:

Se llevé a cabo una encuesta a los participantes de la muestra,
segun se detalla en la Tabla N°10 y la Figura N°10, en la dimension
Informacion, con la participacion de 43 propietarios de las galerias del
Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo. Los
resultados muestran que el 5.00% menciond casi nunca, el 9.00%
manifestd regularmente, el 30% indicé casi siempre y el 56% afirmé
siempre que la finalidad de la informacién sobre los inventarios es
asegurar la disponibilidad de productos correctos en el lugar y
momento adecuados. Esto implica tener visibilidad del inventario:
conocer cuando realizar pedidos, cuanto solicitar y donde almacenar
las existencias.

5.1.4.2. Recursos
A continuacion, se exponen los resultados obtenidos del

cuestionario con el propdsito de medir la dimension Informacion en las
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Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo —
2022, para lo cual se presenta lo siguiente:

Tabla 11: Distribucion de encuestados segun la dimension
Recursos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
vialide Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 4 0.00 0.00
Regular 11 26.00 35.00
Casi Siempre 13 30000 65.00
Siempre 15 35.00 100.00

Total 43 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Figura 11: Distribucion de encuestados segun la dimension
Recursos
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Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
INTERPRETACION:

Se llevo a cabo una encuesta a los miembros de la muestra,
segun se detalla en la Tabla N°11 y la Figura N°11, en la dimension
Recursos, con la participacion de 43 propietarios de las galerias del
Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo. Los
resultados muestran que el 9.00% menciond casi nunca, el 26.00%

manifestd regularmente, el 30% indicé casi siempre y el 35% afirmd
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siempre que los recursos utilizados por la empresa para el control de
sus inventarios son fundamentales, por lo que es crucial evaluar cuéles
se adaptan mejor a sus necesidades.
5.1.4.3. Proceso
A continuacion, se exponen los resultados obtenidos del
cuestionario con el fin de medir la dimension Proceso en las Galerias
del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo —

2022, para lo cual se presenta lo siguiente:

Tabla 12: Distribucion de encuestados segun la dimension
Proceso

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
valido Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 2 5.00 5.00
Regular 6 14.00 19.00
Casi Siempre 7 16.00 35.00
Siempre 28 65.00 100.00
Total 43 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Figura 12: Distribucion de encuestados segun la dimensién

Proceso
DIMENSION: PROCESOS
70
60
65%
o 90
S
S 40
=]
Si, 30
20
10 0 16%
° 0 e
Nunca  CasiMunca Regular Casi Siempre
Siempre

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
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INTERPRETACION:

Se realizd una encuesta a los participantes de la muestra, segun
se detalla en la Tabla N° y la Figura N°, en la dimensién Proceso, con
la participacion de 43 propietarios de las galerias del Centro Comercial
Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo. Los resultados indican que
el 5.00% menciond casi nunca, el 14.00% reporto regularmente, el 16%
menciono casi siempre y el 65% afirmo siempre que la implementacién
de procesos de control de inventarios contribuye a reducir los costos
operativos por almacenamiento y minimiza la pérdida de recursos de la
empresa.

5.2. Contraste e Hipotesis
5.2.1.Prueba de Hipdtesis General

a) Hipotesis general formulada:
Existe relacion directa y significativa entre la Gestion Contable y los
Inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del
Cercado de Huancayo - 2022.

b) Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No existe relacion directa y significativa entre la Gestion Contable y los
Inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del
Cercado de Huancayo - 2022.
Hipotesis Alterna (H1):
Existe relacion directa y significativa entre la Gestion Contable y los
Inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del

Cercado de Huancayo - 2022.



96

c) Calculo Estadistico:
Segun el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

=005
Gl=43-1

Valor critico = 1.98 Para una prueba a dos colas

Donde:
n=43
- 7N
r=102901 / \
_ rWn-2 / \
e S B
tc=13.299 - 18 198

v Aceptar la Hl: si tc = 13.299 es menor que latt=1.98

¥ Rechazar la Ho: s1tc = 13.299 es mayor o igual a latt = 1.98

Tabla 13: Segun coeficiente de correlacion de Rho de Spearman —
Gestion Contable * Inventarios

Correlaciones
Gestion Inventarios
Contable
C lacidn de Rho d
orrelacion de Rho de 1,000 901+
- Spearman
Gestion
Contable Sig. (bilateral) ,000
M 43 43
Correlacion de Rho de
,901** 1,000
Spearman
Inventarios sig. (bilateral) ,000
M 43 43
*#*, La correlacién es significante al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las variables procesado en el software estadistico SPSS.
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d) Decision estadistica:
Segun el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), se observo que el
valor calculado de t (13.299) es mayor que el valor tedrico (t tedrica = 1.98).
Esto indica una correlacion de 0.901, lo cual sugiere una relacion muy

fuerte, aceptando la hipdtesis alterna y rechazando la hipotesis nula.

e) Conclusion estadistica:
Se lleg6 a la conclusion de que hay una relacién directa y significativa entre
la Gestion Contable y los Inventarios en las Galerias del Centro Comercial
Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo - 2022.

5.2.2.Prueba de Hipdtesis Especifica (a)

a) Hipdtesis Especifica (a) formulada:
Se determind relacion directa y significativa entre los Sistemas Contables y
los inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del
Cercado de Huancayo - 2022.

b) Prueba de hipotesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No se determind relacién directa y significativa entre los Sistemas Contables
y los inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del
Cercado de Huancayo - 2022.
Hipotesis Alterna (H1):
Se determind relacion directa y significativa entre los Sistemas Contables y
los inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del
Cercado de Huancayo - 2022.

c) Célculo Estadistico:
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Segun el estadistico de prueba Rho de Spearman se obtuvieron los siguientes

resultados:
a =005

Gl=43 -1

Valor eritico =198 Para una prueba a dos colas

Donde:
?‘1243 __.;._x.
f’f \
r=0.880 / Hﬁ
/mﬁm'ﬂr#
rWn—2 DR IE RECHDD /'K‘ “H\ WA OE B3I
te = V1-12 . ,./'/l ]\\ N
- 1.98 +1.98
tc=11.863

v" Aceptar la HI: si tc = 11,863 es menor que la tt = 1.98

v" Rechazar la Ho: s1tc = 11,863 es mayor o 1gnal a la tt = 1.98
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Tabla 14: Segun coeficiente de correlacion de Rho de Spearman —
Sistemas Contables * Inventarios

Correlaciones
Sistemas Inventarios
Contables
Correlacion de Rho de
1,000 ,880**
] Spearman
Sistemas
Contables sSig. (bilateral) ,000
M 43 a3
Correlacion de Rho de
,BB0** 1,000
Spearman
Inventarios sig. (bilateral) ,000
M 43 a3
*#, La correlacion es significante al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las variables procesado en el software estadistico SPSS.
d) Decision estadistica:
Segun el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, se observé que el valor
calculado de t (11.863) es mayor que el valor tedrico (t calculada = 1.98).
Esto indica una correlacion de 0.880, lo cual sugiere una relacion muy fuerte.
Rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipétesis alterna.
e) Conclusién estadistica:
Se determind relacion directa y significativa entre los Sistemas Contables y
los inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del
Cercado de Huancayo - 2022.
5.2.3.Prueba de Hipétesis Especifica (b)
a) Hipotesis Especifica (b) formulada:
Se determind relacién directa y significativa entre el Proceso Contable y los
inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del

Cercado de Huancayo - 2022.



100

b) Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No se determin0 relacion directa y significativa entre el Proceso Contable
y los inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del
Cercado de Huancayo - 2022.
Hipotesis Alterna (H1):
Se determind relacion directa y significativa entre el Proceso Contable y los
inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del
Cercado de Huancayo - 2022.

c) Calculo Estadistico:

Segun el estadistico de prueba Rho de Spearman se hallaron los siguientes

resultados:
a =005
Gl=43—-1

Valor critico = 1.98 Para una prueba a dos colas

Donde:
n=43 —t
r=0.901 ’I_"f -"'.II
_szuummnmé?
. rn—2 TS DE RECHADY / -.“\ —
te = 7ire ] | =
- 1.98 +1.98
tc=13.299

v Aceptar la H1: s1 tc = 13.299 es menor que latt = 1.98

v" Rechazar la Ho: si tc = 13.299 es mavor o igualalatt =198
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Tabla 15: Segun coeficiente de correlacion de Rho de Spearman — Proceso
Contable * Inventarios

Correlaciones
Proceso I ;
Contable nventarios
Correlacion de Rho de
1,000 ,901**
Spearman
Proceso
Contable Sig. (bilateral) ,000
M 43 43
Correlacion de Rho de
LS01** 1,000
Spearman
Inventarios sig. (bilateral) ,000
M 43 43
*#, La correlacion es significante al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las variables procesadas mediante el estadistico SPSS.

d) Decision estadistica:
Segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, se
observo que el valor calculado de t (13.299) es mayor que el valor teorico (t
tedrica = 1.98). Esto indica una correlacion de 0.901, lo cual sugiere una
relacion muy fuerte. Rechazando la hip6tesis nula y aceptando la hipétesis
alterna.

e) Conclusion estadistica:
Se determino relacion directa y significativa entre el Proceso Contable y los
inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado

de Huancayo - 2022.
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5.2.4.Prueba de Hipdtesis Especifica (c)

a) Hipotesis Especifica (¢) formulada:
Se determind relacion directa y significativa entre los Estados Financieros
y los inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del
Cercado de Huancayo - 2022.

b) Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No se determind relacion directa y significativa entre los Estados
Financieros y los inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra
Wanka del Cercado de Huancayo - 2022.
Hipotesis Alterna (H1):
Se determind relacion directa y significativa entre los Estados Financieros
y los inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del
Cercado de Huancayo - 2022.

c) Calculo Estadistico:
Segun el estadistico de prueba Rho de Spearman se hallaron los siguientes

resultados:

a =005

Gl=43 — 1

Valor critico = 1 98 Para una prueba a dos colas
Donde:
=43
== 0.8B37 .
o o e
! Y
e —2Z ;. k
tC —] ﬁ y mmm
w —_—7= o ,
D= I RDCHEI0 - - - T EXweA OE SECHADD
tc— 9.794 el
- 1.9% +1.98

+  Aceptar la H1: si tc = 9.794 es menor que la tt = 1.98

+ Rechazar la Ho: si tc = 9_794 es mavor o igual a la tt = 198
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Tabla 16: Segun coeficiente de correlacion de Rho de Spearman — Estados
Financieros * Inventarios

Correlaciones
Estados ;
. ;i Inventarios
Financieros
Correlacién de Rho d
orrelacion de Rho de 1,000 837
Spearman
Estados
Financieros Sig. (bilateral) ,000
N 43 43
Correlacién de Rho d
orrelacion de Rho de g3z 1,000
Spearman
Inventarios sig. (bilateral) ,000
N 43 43
*=, La correlacion es significante al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las variables procesado en el software estadistico SPSS.
d) Decision estadistica:
Segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, se
encontré que el valor calculado de t (9.794) es mayor que el valor tedrico (t
(1.98). Esto indica una correlacion de 0.837, que sugiere una relacion muy

fuerte. Rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipotesis alterna.

e) Conclusion estadistica:
Se determind relacién directa y significativa entre los Estados Financieros
y los inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del

Cercado de Huancayo - 2022.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para el analisis y la discusion de los resultados, el objetivo principal de la investigacion
fue centrarse en, determinar cual es la relacion que existe entre la Gestion Contable y los
Inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo -
2022; con base en los resultados obtenidos, se observo una correlacion entre las variables de
estudio con un coeficiente de 0.901 utilizando el estadistico de rangos de Spearman. Esto
condujo a la aceptacion de la hipétesis de investigacion y al rechazo de la hip6tesis nula,
confirmando asi la existencia de una relacion directa y significativa entre la Gestién Contable
y los Inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de
Huancayo - 2022.

La investigacion realizada tiene relacion con la investigacion realizada por Sanchez, A.
& Zambrano, M. (2023), en su trabajo de investigacion titulado "Implementacion de la
Gestion Contable en el Crecimiento Empresarial” aborda la relevancia actual de la gestion
contable en las operaciones empresariales. Se enfoca en técnicas para recolectar, analizar,
controlar y registrar operaciones financieras, lo cual proporciona una vision clara de la
situacion econdmica del negocio. Ademas, destaca la importancia de la evaluacion
organizacional para facilitar la implementacion de estrategias que fortalezcan tanto la gestion
contable como el crecimiento empresarial.

Asimismo, se ajusta con la investigacion realizada por Barbaran, R. & Sanchez, P.
(2022), en su trabajo de investigacion titulado “La Gestion Contable y las Decisiones
Institucionales en la Universidad Nacional de Ucayali, Afio 20227, en el cual ayuda a gestionar,
analizar y evaluar la situacion financiera de una empresa, lo que facilita la identificacion de
beneficios y riesgos, y mejora la capacidad de tomar decisiones informadas. Por esta razon,
muchas empresas estan optando por mejorar sus sistemas de gestion contable para asegurar

controles mas efectivos.
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Con respecto, al primer objetivo especifico fue determinar la relacion entre los Sistemas
Contables y los inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado
de Huancayo - 2022, de lo cual se identifica una relacion entre las variables estudiadas con un
coeficiente de correlacion de 0.880, calculado mediante el estadistico de rangos de Spearman,
aceptandose la hipotesis de investigacion y rechazando la hipotesis nula.

Referente, al segundo objetivo especifico fue determinar la relacion entre el Proceso
Contable y los inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado
de Huancayo - 2022, encontrandose una correlacion entre las variables investigadas con un
coeficiente de 0.901, calculado mediante el estadistico de rangos de Spearman. Esto condujo a
la aceptacion de la hipétesis de investigacion y al rechazo de la hipotesis nula.

Con respecto, al tercer objetivo especifico fue determinar la relacién entre los Estados
Financieros y los inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado
de Huancayo - 2022, identificAndose una correlacion entre las variables investigadas con un
coeficiente de 0.837, calculado mediante el estadistico de rangos de Spearman. Esto ha llevado
a la aceptacion de la hipotesis de investigacion y al rechazo de la hipotesis nula.

Es importante destacar que, debido a la complejidad del estudio realizado
sobre las variables "Gestion Contable e Inventarios”, resulta pertinente y esencial continuar
con investigaciones adicionales en estos temas. Esto permitira avanzar en el conocimiento

del sector y de las microempresas, beneficiando asi a la comunidad en general.
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CONCLUSIONES
Referente al objetivo general se determind que relacion directa y significativa entre la
Gestion Contable y los Inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra
Wanka del Cercado de Huancayo - 2022; debido a que el coeficiente de correlacion de
rangos de Spearman encontrado fue t = 0.901, esto condujo a la aceptacion de la
hipdtesis de investigacion y al rechazo de la hipotesis nula. Por lo tanto, se puede
concluir que una gestion contable efectiva facilita un control eficiente de inventarios.
Respecto al objetivo especifico (a) se determiné relacion directa y significativa entre
los Sistemas Contables e inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra
Wanka del Cercado de Huancayo - 2022; dado que el coeficiente de correlacion de
rangos de Spearman obtenido fue t = 0.880, podemos afirmar que los sistemas
contables son fundamentales para la generacion de informacion financiera en las
empresas.
Respecto al objetivo especifico (b) se determind relacion directa y significativa entre el
Proceso Contable y los inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra
Wanka del Cercado de Huancayo - 2022; dado que el coeficiente de correlacion de
rangos de Spearman encontrado fue t = 0.901, es importante destacar que los procesos
contables deben adaptarse a las necesidades especificas de las empresas para mejorar
los controles internos.
Respecto al objetivo especifico (c) se determind relacion directa y significativa entre
los Estados Financieros y los inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra
Wanka del Cercado de Huancayo - 2022; dado que el coeficiente de correlacion de
rangos de Spearman encontrado fue T = 0.837, es relevante mencionar que los estados
financieros constituyen una herramienta fundamental para la toma de decisiones y la

planificacién futura.
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S. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de
Huancayo implementar una gestion contable efectiva para mejorar el control de sus
inventarios y asi alcanzar sus objetivos organizacionales.

Se sugiere que las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de
Huancayo divulguen los resultados del estudio para capacitar a los interesados sobre la
importancia crucial de una gestion contable oportuna y adecuada en el desarrollo de sus
negocios.

Se sugiere a las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo
profundizar en el estudio realizado sobre la gestion contable y los inventarios con el fin
de optimizar sus procesos y mejorar el control de sus recursos.

Las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo deben
considerar los resultados obtenidos para identificar areas de mejora en su gestion
contable, adaptandola a sus necesidades especificas para asi mejorar el control de sus
operaciones, especialmente en lo que respecta a la gestion de inventarios y la toma de

decisiones.
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ANEXOS
Anexo 01. Matriz de Consistencia
Titulo: “Gestion Contable e Inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo —2022”
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PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES | DIMENSION | INDICADORES METODOLOGIA
Determi 1 | Diagnostico Tipo de estudio:
. . erminar  cudl es  la Aplicada
‘égﬂ E:ﬂtl;ie r?;amg;s:}ﬁ relacion que existe entre la | Existe  relacion  directa v Z;nt?::: de 1 Iirel de estudio:
Contable v los Tnventarios Gestion Contable v los | significativa entre la Gestion il RS del Correlacional
1 Inventarios en las Galerias | Contable v los Inventarios en Aeceion de Disefio de la investieacién:
en las Galerias del Centro - ) . isefio de la investigacion:
: del Centro Comercial | las Galerias del Centro Sistemas sistema contable imental descriptiv
Comercial Gamarra Wanka : Contabl — No experimental, descrniptivo
del Cercado de Huancayo - Gamarra ~ Wanka  del | Comercial Gamarra Wanka del es Implementacion | .orrelacional  de  estudio
20227 Cercado de Huancayo - | Cercado de Huancayo - 2022. del sistema transversal.
2022. Eficiencia en el
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS registro de
ESPECIFICOS ESPECIFICOS gperaciones ”
Variable Reconocimiento
1 = Gestidn de operaciones .
. . - - . Contable Revelacion de las Donde:

a) ;De qué manera se| a) Determinarlarelacion | a) Se  determiné  relacidn . M = Muestra
relacionan los entre  loz Sistemas directa v significativa entre Proceso OPETACIONEs 01= Gestién Contable
Sistemas Contables y Contables v los los Sistemas Contables e Contable Ccnsol_ldacmn de 02= Inventarios
los inventarios en las mventarios en las inventarios en las Galerias OpEeraciones R=Relacién de las
Galerias del Centro Galerias del Centro del Centro  Comercial Control de | variables de estudio
Comercial Gamarra Comercial Gamarra Gamarra  Wanka  del operaciones Meétodo de investigacion:
Wanka del Cercado de Wanka del Cercado de Cercado de Huancayo - Interpretacion de | Método cientifico o general
Huancayo - 20227 Huancayo - 2022. 2022. informacién deductivo v analitico.

) _ _ _ table. Poblacion:

b) ;De qué manera se| b) Determinar larelacién | b) 5e  determind  relacion E;nb = | Compuesta por las Galerias
relaciona el Proceso entre el Proceso directa v sigmificativa entre Estados 4 Dmﬂ?,n Y1 el Centro Comercial
Contable v los Contable v los el Proceso Contable v los Financieros presentacion  de| o s Wanka del Cercado
inventarios en  las mventarios en  las mventarios en las Galerias los _ estados | 4o Huancayo.

Galerias del Centro Galerias del Centro del Centro  Comercial financieros Muestra:
Comercial Gamarra Comercial Gamarra Gamarra  Wanka  del Analisis de Ratios
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Wanlka del Cercado de
Huancayo - 20227

;De gqué manera se
relaciona loz Estados
Financieroz v los
itrvventarios en  las
Galerias del Centro
Comercial Gamsarra
Wanka del Cercado de
Huancayo - 20227

Wanlka del Cercado de
Huancayo - 2022,

Determinar la relacion
entre los  Estados
Financieros v los
imventarios  en las
Galerias del Centro
Comercial Gamarra
Wanla del Cercado de
Huancayo - 2022,

Cercado de Huancayo -
2022,

Se  determind  relacién
directa v significativa entre
los Estados Financieros vy
los  inventarics en  las
Galerias del Centro
Comercial Gamarra Wanlca
del Cercado de Huancayo -
2022,

Toma de
Decisiones.

Variable
2=
Inventarios

Informacion

Acceso de la
informacion

Clasificacion de
la informacion

Clasificacion de
la informacion

Utilizacion de la
informacion.

Sistema contable
de control de

SUMInIstros

Formulas del
costo de
inventario.

politicas de
Inventario

Control de
Inventarios

Procesos

Identificacion de
procesos de
control de
inventarios.

Determinacion de
los procesos

Evaluacion de los
Procesos

Sistematizacion
de los inventarios

Esta conformada por 43
propietarios de los diferentes
Galerias del Centro
Comercial Gamarra Wanlka
del Cercado de Huancayo.
Técnicas e Instrumentos de
Recoleccion de Datos:
TECNICAS

- Encuesta.
INSTRUMENTOS
Cuestionanio
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Variable 1: Gestion Contable
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segin Amat, (2016) refiere 1.1- Diagnostico contable de la
) . empresa :
que: Es el comunto de Mecanismo itil para el control de | DJ- Sicterma 3 . Escala ordinal
operaciones que se producen en o _ - 1.2 - Eleccion del sistema contable Indices-
P q P movimientos  comerciales ¥ | contable . _ )
la  contabilidad de  una 1.3 - Implementacion del sistema
financieros de organizaciones, o _ 1. Nunca
organizacién  durante un ) ) 1.4- Eficiencia en el registro de o
obteniendo un incremento en la operaciones 2. Casi Nunca
gjercicio economico completo, . -
Variable 1 : bi de d . i la productividad ¥ mejor D2 -Proceso 1.1 - Reconocimiento de operaciones 3. Regular
ariable 1: | con objeto de determimar aprovechamiento de sus recursos, 1.2 - Revelacién de la ) )
.. L, . : Contable .2 - Revelacion de las operaciones 4. Casi
Gestion sifuacion econodomica-financiera aporta  servicios de  gran
Contable al final del mismo, v el valor del mportancia para e 1.3 - Consolidacion de operaciones Siempre
T 1.4 - Control de operaciones 3 Siempre
resultado  periddico.  Esta informacion necesaria en el area _ _ — P
prioriza tres aspectos: Los loal 4 1.1 - Interpretacion de  informacion
) eg £ una  empresa . contable.
sistemas contables, los procesos (Rodriguez y Delgado, 2017, D3: Estados 1.2 - Elaboracion v presentacion de los
contables y la Financieros estados financieros

elaboracion e interpretacion de

los estados financieros™ (p. 3).

p. 133)

1.3 - Analisis de Ratios

1.4 - Toma de Decisiones.




Variable 2: Inventarios
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VARIAELE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun Rojas (2017) menciona 1.1.-. Acceso de la informacidn
que “Los mnventarios se mcluyen . 1.2 - Organizacion de la informacion
D1: Informacion
dentro de la rama de la 1.3 - Clasificacion de la informacion.
contabilidad de costes v se define | El inventario es el 1.4 - Utilizacion de la informacion.
como la administracion adecuada | registro  de  los Escala ordinal
) ) _ 1.1.- Sistema contable de control de | {pdices-
del registro, compra v salida de | bienes que suministros )
1 T 1 i l' N
mventario y dentro de la| pertenecen a una D2: Recursos 1.2 - Formulas del costo de inventario. e
empresa. estd formado por todo | persona natural o 13- Politicas de Inventario 2. Casi Nunca
el stock de la empresa que no se | juridica. Asi, queda 14— Control de Inventarios 3. Regular
Variable 2: ha vendido, las materias primas | constancia de una 4. Casi Siempre
Inventarios gque se poseen (...) v todos| serie de activos u

aquellos productos que se
encuentran en el proceso de
produccion de la empresa” (p.
44). Asi mismo separa a la
administracion de inventarios en
tres subcategorias o dimensiones:
informacion, reCcursos v

PIocCesos.

objetos.,
considerando la
informacion,
[ECUrs0s ¥ Procesos

de los mismos.

D3: Procesos

1.1.- Identificacion de procesos de
control de inventarios.

1.2 - Determinacion de los procesos
1.3 - Evaluacion de los procesos.

1.4 -Sistematizacion de los inventarios.

5. Siempre




Anexo 03: Matriz de operacionalizacion del instrumento
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Titulo: “Geztion Contable e Inventarioz en laz Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Hoancaye —

023"
. . . i Escala d
Variable | Dimensiones Indicador Preguntas N seals e
medicion
Diagnostico contable | ;La empresa cuenta con un diagnéstico
de la empresa contable que refleje sus falencias? 1
Eleccion del sistema | ¢L-@ empresa cuenta con un sistema contable .
D1- Sistemnz | comtable que ze gjuste 2 sus necesidades? <
Contable Implementacién del (Usted cree que la empresa deba| _
sistema mmplementar un sistema contable? .
Eﬁ'_:iﬂﬂfiﬂ en el ;El control que realiza la empresa es
registro de eficiente en el registro de sus operaciones? | +
Operaciones
Reconocimiento de | Lz empresa realiza wun eficiente s
: ot .
operaciones reconocimiento de zus operaciones’ Escala
FPevelacidn de las ;La empresa realiza wuna adecuada 13'1"1}1131
operaciones revelacion de sus operaciones? 4 | Indices:
Variable 1: D2:Proceso _ _ 1. Nunca
Cestién Contabl Conzolidacion de {La SHIpresa realiza una ; adecuada 7 2. Casi
Contable £ operaciones consolidacion de sus operaciones’ Nunca
3. Regular
Conirol de ;Usted cree importante la realizacion de un 4. Casi
operaciones control de operaciones en la empresa’ 8 Siempre
5. Slempre
Egrirzﬁgfn de ;Usted considera Importante la
contable mterpretacion de la informacion contable? 9
Elﬂbﬂmﬂi}?‘n Yy ;Lz  empresza elsbora v  presenta
D1 Sisterga | Froocutacion delos | perigdicamente los estados financieros? 10
) estados financieros
Contable - : ;Usted conszidera immportante la realizacion
Analisis de Ratios de analisis de ratios? 11
Toma de ;La empreza cuenta con una adecuada
Derisiones gestion contable que le permita una correcta | 17

toma de deciziones?
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Titulo: “Geztion Contable e Inventarios en laz Galeriaz del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo —

2022
. . . i Eszcala de
Variable | Dimensiones Indicador Preguntas N L s
medicion
Acceso de la | ;Se cuenta con informacion y se tiene acceso
mformacion a ella a fin de realizar los controles? 1
D1- Organizacion de Jla | (L@ empresa cuenta con informacion .
_ infrwmacian debidamente organizada? =
Informacion : _
Clasificacion de la | (L@ empresa tiene politicas o procesos para |
informacion clasificar la informacidon? .
Utilizacidn de la ;La empresa utiliza su  informacion
informacion. procesada para la toma de decisiones? 4
Sistema contable de | ;La empresa cuenta con un sistema contable
cnutFu_l de | para el comitrol de =uz sumimistros ¥ | 5 | Escala
sumimstros mercaderias? ordinal
Formulas del costo | (L2 eMpresa tiene conocimientos sobre las ) Ilﬂdﬁcesz
Fors . vantari formulas del coste de imventario? - LN
Varizble 2 D2: Recursos | 48 Iventario. 2. Casi
Inventarios Politicas da (La empresa cuenta com politicas de| _ | Nunca
Inventario mventario? * | 3. Regular
4. Casi
Control de ;La empresa realiza el confrol de sus EiEIFlPI'E
Inventarios mventarios? 8 | 5. Siempre
Identificacion de | : :
;La empreza identifica los procesos para el
procesos de control o a g
Jde imventarios control de sus mventarios?
Determinacion de ;La empresa determmna v define sus
D3- Procesos | 10% Procesos procesos para el control de sus mventarios? 10
Evaluacion de los ;La empresa evalia penédicamente el
PrOCEs0s. proceso de sus inventarios? 11
Sistematizacion de | ;Usted considera mmportante la 1

loz inventarios.

sistematizacion de los imventarios?




Anexo 04: El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

UNIVERSIDAD FERUANA LDS5 ANDES
FACULTAD DE CIENCTAS ADMINISTRATIVAS ¥ CONTABLES
CARREFRA FREOFESIONAL DE: CONTAEILIDAD Y FINANEAS

CUESTIONARIO

Asradecemos responder con objetividad v veracidad laz prepuntas com sus respectivas
valoracionss da los emmeciados que presentamos 2 confinuacion.

Dhjetive: Acoplara mfonmacicn para 2l fabzje de imvestizacion “Gestion Contable =
Inventarioz en laz (aleriaz del Centro Comercial Gamarra Wanka del Cercado de

Huancavo — 20227,

Instrucciones: Lea cuidadozamente cada pregumta v marcar con un aspa (04) sobre la
alternativa de valoracidn que corresponde 2 tu opinion con respects a loz emunciados que =

mwmestran en misrogacion.

Siempra Casi siempra Fegular N[‘,asl Munca
5 4 3 2 1
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L GESTION CONTABLE

Dimenzion: Siztema Contable

N Preguntaz 1413121
] Lz empresa cuenta con un dizgmdstico contable que reflaje mus
falencias?
~ |iLa empresa cuenta con un sistema contable que se ajuste a =us
" | necemidadas’
3 | ;Usted cree que la empre=a deba implementar un sistema contahle?
4 ;El confrol que realiza la empresa == eficiente en el repiztro de su=
aparaciones’
Dimenzion: Procezo Contable
N Presuntas Fl4]1312]11
¥ |;La empresa realiza un eficiente reconocimisnto de sus operacionesT
6 | ;La empre=a realiza ma adecuada revelacidn de sus operaciones?
7 | ;La empreza realiza una adecuada consolidacion de sus operaciones?
iUztad cres mmportants la realizacion de w control de operaciones en
8 l1a eIpTEsa;
Dimenzion: Eztados Financieros
N Preguntas 14321




;La empresa identifica los procesos para el control de sus mventanos?

118

10

;La empresa determina v define sus procesos para el control de sus
uventarios”

11

;La empresa evaloa penodicaments el proceso de sus mmventarios?

12

;Uszted considera mmportante |2 sistematizacion de los trventarios?

I. INVENTARIOS

Dimenzion: Informacion

Prezuntas

Ln

Lad

[ o

;5e cuenta con mformacion v ze tiene acceso a ella 2 fin de realizar los
controles?

;La empresza cuenta con mformacion debidamente organizada”

;La empresza tiene politicas o procesos para clazificar |z informacion?

;La empresa uhliza =u informacion proceszada para la toma de
deciziones”

Dimenzion: Recursos

Prezuntas

Ln

Lad

[ o

17

;La empresa coenta con un =sistema contable para el control de sus
siminiztros v mercadarias?

;La empresza tiene conocomientos sobre las formmlas del costo de
urventario?

;La empresza cuenta con politicas da mventario?

;La empresa realiza el confrol de sus inventanos?

Dimenzidn: Procesos

Prezuntaz

L

i

[

;La empresa identifica loz procesos para el control de zus mventanosT

;La empresza determuna v define zus procesos para el control de sus
mventarios?

:La empresa evalua penodicamente el proceso de sus mventarios?

;Uszted considera mmportante |2 sistematizacion de los trventarios?

Muchas gracies por su apove.




Anexo 05: Confiabilidad y validez del instrumento

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *
parte de la investigacion: “Gestion Contable ¢ Inventarios en
Comercial Gamarra Wanka del Cercado de H

instrumentos es de gran relevancia

Nombres y apellidos del juez

Formacion académica

Areas de experiencia profesional

Tiempo: 23 ANOS
Institucion

De acuerdo con los siguientes indicadores califi

Planilla Juicio de Expertos

: QUISPE SULLCA, ROMAN

: MAESTRO EN CONTABILIDAD

: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

actual : DOCENTE UNIVERSITARIO
: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

que cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

-

INDICADOR .

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. Los items no son suficientes para medir la dimensién |
2. Los items miden algiin aspecto de la dimension, pero
no corresponden de la dimensién total

3.8e deben incrementar algunos ftems para poder '
evaluar la dimensién completamente

4. Los items son suficientes I

CLARIDAD
El item se comprende

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

1. El item no es claro
2.El item requiere muchas modificaciones 0

|

ficilmente, es decir, su (3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintdctica y semdntica son |4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas mismas
3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del ftem
4. El item es claro, tiene semantica ¥ sinlaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Elitem no tiene relacion l6gica con la dimension

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

El' item tiene relacion 2, Nivel bajo 2.El item tiene una relacién tangencial con la
Iégica con la dimensién o |3. Nivel moderado dimension.
indicador  que  estd |4, Nivel alto 3. El item tienc una relacién moderada con la dimension
midiendo que estd midiendo
4. El item se encuentra completamente relacionado con
la dimensién que estd midiendo.
RELEVANCIA I. - Nocumple con el criterio, | I. Fl ftem puede ser eliminado sin que se vea |

2. Nivel bejo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

afectada la medicién de la dimension.

2. El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste,

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido

119

CUESTIONARIO" que hace
las Galerias del Centro
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: “Gestibn Contable ¢ Inventarios en las Galerias del Centro Comercial
Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo — 20227

Varable 1: Gestion Contable

CDIMENSION e FVICIINCIA JOMERINGA | BELEVANGCEA | CLARIDAD EVALRACION | OWARVACIGNS ]
SRR ST 4
i 3 3 3 Y1 2 [
2 3 3 3 3 3 ch
m 3 3 3 3 3 3
K i 3 3 3 3
| 5 3 3 3 3 3
| 6 3 3 3 3 3
D2 7 i 3 ] 3 3
8 | Bl 3 3 3 3 =1
9 3 3 3 3 3
D3 10 3 3 3 3 3
1 3 3 3 3 3
L. 12 3 3 3 3 3
EVALUACION 3 3 3 3
CUALITATIVA POR
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Valsdez y Confabilidad de instrumentos de investigacion.

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la my

Calificncién: 1. No cumple con el criterio |
2. Nived Wjo
3. Nivel moderado
4. Nivelalto i
Validez de comtenido
Cuadro 1
Evaluacién final
Em Grado académieo Evaluacion
Items Calificacién
MAESTRO EN CONTABILIDAD
QUISPE SULLCA, ROMAN NIVEL
[ AUDITORIA B MODERADO
1
Miro. CPC Roesdn QUISPE SULLL
rlsegoreh v SULLA
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 2: “Gestion Contable ¢ Inventarios en las Galerias del Centro Comercial
Gamarra Wanka del Coreado de Huancayo — 2022

Variable 2: Inventarios

DIMANSI CATN | SUNMCHNCIR [UMIRENCTA | RELEVASCIA | CLARIBAD T IVARTACION T OBSTR VAL ISkS
1 3 3 3 3 3 ]
2 4 3 3 3 3 |
D1 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3 —
' ) 3 3 3 3 3 i
- 3 3 3 3 3 |
n 7 1 3 3 ] A
| ] 3 3 3 3 3
9 3 3 3 4 3
D3 10 3 4 3 3 3
_n 3 3 i) 3 3
1 3 3 3 3 3
TEVALUACION 3 3 3 3
- CUALITATIVA POR !
| CRITERIOS |

Fuente: somado def beo Validez y Confiabilidad de instrumentos & imvostigacion.

Evaluacion final por el experto: poe criterios y items, tomando como medida de tendencia central: 1 moda

 Calificacién: I, Nocumple com e criterio
' 2 Nivel bajo
3 Nivel moderado
4. Nivel alio
Validez de contenido
Cuadro 2
Evaluacién final
¥ Grad " Evaluacion
| % ) Items Calificacion
MAESTRO EN CONTABILIDAD NIVEL
QUISPE SULLCA, ROMAN AUDITORIA 12 MODERADO

4

T
o

Docente Universlaso
Ciign DRCID DN TEATH
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Planilla Julcio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar ¢f instrumento “CUESTIONARIO® que hace
parte de Ia investigacion: “Gestion Contable ¢ Inventarios en las Galerfas del Centro
Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo -~ 2022~ Ls evalucion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos ¥ que los resultados obtenidos o pantir
de estos sean utilizados cficientemente, Agradecemos su valiosa colsboracion.

Nombres y apellidos del juez  : NILTON CESAR ELESCANO SALOME

Formacion académica : CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Areas de experiencia profesional: CONTABILIDAD

Tiempo: 8 ANOS actual : DOCENTE UNIVERSITARIO

Institucién : UNIVERSIDAD PERUANA 10OS ANDES

De acverdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin comresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICTENCIA 1. No cample con el eriterio L. Los items mo son suficientes para medir la dimensica
Los ftems que pertenecen [ Nivel bajo 2. Los hems miden algim aspecto &¢ s dmmension. pero
# una misma dimensisn - Nivel moderado Do carresponden de | dimerside total
bastan para by l.nl.NimIlho 3, Se deben incrementar alguncs fems pars  poder

* evabar la dimenshon completamente
mediciio de esta 4. Lo items son suficlentes
CLARIDAD I, Nocumpleconelcriterio | 1. El liems no s claro
El hem se comprende 2. Nivel bajo 2L El fiem requicre muchas modificaciones o una
ficilmente, ¢s decir, su |3, Nivel moderado modificecion sy grande en el uso & las palabeas de
sintheticn y semdntica son 4. Nivel alto acuerdo con su significado o por a ondenscién de las
adecusdas mismas

3. Se requiere una modificocidn muy especifica de

algunas de los téxminos del eem
4.Elianucllo.liau-miuyﬁ:mism_l
COHERENCIA 1. Nocumple conelcriteno | 1. El item 00 tiene relacion Kgies con 12 dimersion
El e tiene relacion 2, Nivel bajo 2. El item ftiene um relackde tmgencial con
Iégics con la dimensidn o |3, Nivel moderado dimenshin,
indicador que  estk 4. Nivel alto F.Elmmnﬂcmmn&mhm
4. El item se encuentrs completamente relacionado con |
Ia dimension que estd midiendo,
'RELEVANCIA I. Nocumpieconeleriterio. | 1. El item puede ser climinado sin que ¢ vea
El hem e esenchal o 2. Nivel bajo afectads b medicida de |a dimension.
Imporiante, es decir debe 3. Nivel moderndo ?.Elilmtiuﬂmmhvn:in.mmilmm
ser incluido 4, Nivel alro estar incluyendo lo que mide éste.

3. El ltem €3 relativamentc importante
4, El item umuy_nyameydibea_q inchuido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: “Gestion Cuntable ¢ Inventarios en las Galertas del Centro Comercial
Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo — 2022~

Variable 1: Gestion Contable

|

P

DIMENSION rl!& VKNG fomrRIvCiA Fﬂi‘n—aﬁ_ CLARIDAD | EVALLACION | Omarmy AN s
| o T
1 3 3 3 4 3
2 3 3 B 3 3
b1 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3
5 4 3 3 - o 3
6 3 3 3 3 3
bz = % 3 3 3 3 3
8 3 3 3 3 3
9 3 3 4 3 3
D3 10 3 3 3 | 3 3
1 3 3 3 | 3
12 3 3 3 3 3
EVALUACION 3 3 3 3
CUALITATIVA POR .
CRITERIOS

Fuemte: 1omado del libro Validez y Coafinbilidad de instrumentos de svestigncion.

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la mi

Calificackén: I.  Nocumple conel criterio
' 2. Nivel bsjo
3. Nivel moderado
| 4. Nivelalo ‘
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Evaluacion ]
. Yrnte e ftems Calificacién
FLESCANO SALOME, NILTON CONTADOR PUBLICO i NIVEL
CESAR COLEGIADO MODERADO
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Ficha informe de evaluacion a cargo del cxperto

Cuestionario 2: “Gestion Contable ¢ Inventarios en las Galerins del Centro Comercial
Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo — 2022

Variable 2: Inventarios

rﬂﬁa\n‘n o mmm VAR | AVALIACON | ORSENS Al i
FHALITATIN A
b o b
1 3 3 3 3 )
2 4 3 3 3 1
n 3 3 3 1 3 3 i
4 3 3 3 3 3
s 3 3 3 3 3
o 3 ] 3 3
(L 7 3 3 3 3 3
s 3 [ 3 3 3
0 3 3 3 3 1 ]
D3 10 3 3 3 i 3
1" 3 3 3 3 3
- 12 3 3 3 4 3
EVALUACION 3 3 3 3
CUALITATIVA rOR
CRITERIOS

Fuente: wmado del libro Validez y Conflabsdidsd de imstrumentos de investigacidn

Evaluacion final por el experto: por criterios y ftems, lomando como medida de tendencia central: la ma

Caldficacion: 1. Nocumple con o erserio
2. Nivel ajo
3. Nivel moderado
4.  Nivelalto
Validez de contenido
Cuadro 2
Evaluacion final
Grado académico = .
Expert items Calificacion
ELESCANO SALOME, NILTON CONTADOR PUBLICO |2 NIVEL |
CESAR COLEGIAD E3 J MODERADO
R “ ‘m .‘“*E

CPC AT 08-20%



Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar ¢l instrumento “CUESTIONARIO™ que hace
parie de la investigacion: “Gestion Contable ¢ Inventarios em las Galerias del Centro
Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huamcayo — 2022, La evaluscion de Jos
instrumentos es de gran relevancia pars lograr que sean vilidos y que los resultados obtenxdos a partir

Planilla Juicio de Expertos

de estos scan utilizados cficiontemente. Agradecemos su valiosa colaboracion,
Nombres y apellides del juez - HUGO ARMANDO MAYTA CUEVA,
: MAGISTER EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

Formacion académica

Areas de experiencia pmfesloml- CONTABILIDAD

Tiempo: 20 ANOS  actual - DOCENTE UNIVERSITARIO
L UNIVERSIDAD PERUANA 1.OS ANDES

Institucién

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

bastan pura oblemer s

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cample con el criterio 1. Los ems no son suliciemes pars medir 18 dimereaio
Los ilems que pertenecen (2 Nivel bajo 2. Los iems miden algin aspecto de Ja dimensica, pero
a um misma dimenside P Nivel moderado na comresponden S ta dimersade 1ot
4. Novel alio 3. Se deben morementar alguncs kems para  poder

evaharr [x dimension completamene

medicitn de eans 4. Los ems son suficientes
CLARIDAD |. No cumple con el criterio 1. Elsem a0 es claro
El Item se¢ compeende 2. Nivel bajo 2 El iem regwere muchas modificacionss o wa
facikmente, ¢ dear, s 3. Nivel moderado modficacion muy grande en o wso de ks palabras de
sindcticn y semintica son 4, Nivel alio acuerdo con su significado o por & ordenacile de las
adecuadas mismas

3. Se requiere wna modificecion muy especifica &

wligunos de los términos del (tem

4. El hem es claso, liene semdntics y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con ¢l criterio I El item no tiene relacion gica con la dumersidn
El iem uens relacion |2. Nivel bejo ZEl fem time vea relacdo tangencial con la
logica con lz dimensitn o |3, Nivel moderado dimension
indicador que  oatd 4 Nivel alto 1. El item tiene una relacsén moderade con L dimension
madEendo que esth madiendo

4. El item $¢ encuentra completamente relacionsdo con

la dimersion qoe esth midicado. |

RELEVANCIA 1. No cumple con o cnteno. I El ltess puede ser clmumado sin que s vea
FI #em es esencial o 2. Nivel bajo afectada la medicile de ks Smession,
imponante, s docir debe |3, Nivel moderado 2. El item tiene algana relevancia, pero otro iem pusde
ser inclukdo 4. Nivel alio ostar imncluyendo lo que mide dste.

3. El item o3 relalivamente impoctante

[ 4. Elllmamynhﬂ:y&_gsq_itluido

125
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario I: “Gestién Contable ¢ Inventarios en las Galerias del Centro Comercial
Gamarra Wanka del Cereado de Huancayo — 2022"

Variable I: Gestion Contable

FYALLACION ol BN A BN

IDaENSION [ RS mrm RELEVANCIA T CLAmmAD AL
POR TTEAMS .
1 4 3 3 ‘J 3
2 3 3 3 3 3
[ DI 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3
| | V8 3 3 3 3 3
6 3 3 3 3 3
D2 7 3 3 3 3 3
s 3 3 3 3 3
9 3 3 4 3 3
D3 10 3 3 3 3 3
11 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3
EVALUACION 3 3 3 3
CUALITATIVA POR
CRITERIOS |

Fuente: somado del libwre Validez y Confiahilidad de instrumentas de investigacion.

Evaluacion final por ¢l experto: por criterios ¥ items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacién: 1. No cumple con el criterio ‘

2. Nivel bajo l

3. Nivel moderado

4. Nivel alo

Validez de contenido
Cuadro |
Evaluaciton
Experto Grado acadimico — -
= ' Ttems Calificacion
MAYTA CUEVA, HUGO MAGISTER EN CONT. ABILIDAD Y NIVEL
ARMANDO FINANZAS 12 MODERADO

e esssseaanre

‘5 HUGO ARMARDE NAYTA
m Ieo Celagedo

© 515 = Junin



Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 2: “Gestién Contable e Inventarios en las Galerias del Centro Comercial

Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo — 2022"
Variable 2: Inventarios

SO

§
|
éf

A HELEVANCIA

EVALUACION

COBERYATINIS

T

D2

GOQEOQC’UN-‘

P e e e e e S g
»

DRI EOPRLEE] CSTR RV TP [9F) SUVRORY ) (O] e

Rt Rt L e O D R

e e R R O ) A )

uulu'uuu e e
-

EVALUACION
CUALITATIVA POR
CRITERIOS

Fucose: tomado del libro Validez y Conflubilidad de instrumesfios de Vst gacion.

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: 1a moda.

Culificacién: L No cumple con el criterio
2. Nivel bjo
3. Nivel moderado
4. Nivelalto
Validez de contenido
Cuadro 2
Evaluacion final
| uacién =l
Experto Grado scadémico Eval B
' items Calificacion |
r MAYTA CUEVA, HUGO MAGISTER EN CONTABILIDAD Y NIVEL ]
ARMANDO FINANZAS ” MODERADO
-
L L ﬁ
NG HUCO ARMARDO MAYTA
Contadon Pu. ico Colegwdo
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Anexo 06: La data de procesamiento de datos

128

VARIABLE 1: GESTION CONTABLE

DIMENSIONES

SETEM A CONTARLE

PROCESD OO NTABLE

ESTADDSE FIMANCIERDS

ITEMS 1 2 3 4 |TOTALl 5 & 7 8 |TOTAL] 9 | 10 | 11 12 | TOTALITOTAL
SLUIETOS

1 - 5 5 5 13 5 - 3 - 16 5 3 = 5 17 a2
2 = 5 = = 7 5 5 5 5 20 5 5 = = 13 55
3 5 5 5 5 2] 5 3 5 5 18 5 5 = 5 13 57
4 -1 5 4 5 13 5 5 5 5 20 3 5 4 5 17 55
5 5 5 ] 5 19 ] 5 ] E] 16 5 ] 5 5 19 4
& 5 5 - 5 13 3 5 3 = 15 5 = 3 = 16 50
7 5 5 - 3 17 5 5 5 - 13 5 - 5 3 17 53
g 5 5 - 5 13 3 5 3 - 15 5 5 = 5 13 53
2 5 5 = 5 13 5 5 5 3 18 5 3 5 3 16 53
10 5 5 3 5 13 3 5 5 5 18 = 3 5 5 7 53
11 5 5 ] 5 19 5 k] 5 k] 16 ] ] 3 5 16 5l
12 5 ] A ] 19 A ] A ] 18 ] A ] ] 19 56
13 5 5 = 5 13 = 5 = 5 18 5 = 5 5 13 56
14 5 - 3 5 17 5 = 5 5 13 5 = 3 5 17 53
15 = = = 5 7 5 5 5 = 13 3 5 = 5 17 53
16 3 = = = 15 5 5 5 = 13 = 5 = 5 18 a2
17 5 A 4 A 17 5 A ] ] 19 5 5 ] ! 19 55
18 5 L] A A 16 5 2 ] A 16 5 A ] ] 19 51
15 3 3 5 = 15 5 5 5 5 20 5 = 5 5 13 54
20 5 3 5 = 17 5 5 5 5 20 = = = - 16 53
21 5 3 5 5 13 5 5 5 3 18 3 3 5 5 16 a2
22 5 3 5 - 17 5 5 - 5 13 5 5 5 - 13 55
23 5 3 ] A 17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 57
24 4 3 3 5 17 ] 4 A ] 13 5 5 A ] 19 5
15 = 5 5 5 13 5 5 5 5 20 5 = = 5 18 57
26 = 5 5 = 13 5 = 5 3 17 = 5 = - 17 a2
27 - 5 5 - 13 5 5 5 - 13 3 5 5 - 17 5
28 3 5 5 5 13 5 - - 5 18 - 5 5 - 18 54
29 3 3 5 5 16 5 5 5 2 17 5 5 5 5 20 53
g 5 5 ] 4 19 5 5 A ] 19 3 4 4 4 15 53
il 5 5 5 5 2] 5 5 - o 18 5 o - - 17 55
31 5 - - 5 13 - 5 5 3 17 5 3 = - 16 5l
33 = 5 - = 17 2 5 - 3 14 3 3 5 = 15 25
34 3 5 5 - 17 5 5 5 2 17 5 3 5 - 17 5l
15 A 5 5 A 13 5 5 5 5 20 5 3 5 5 18 56
36 5 5 5 5 al 5 5 3 5 18 5 k] ] 4 17 55
37 5 5 5 - 13 5 - 5 3 17 5 5 - 5 15 55
EE: 5 5 5 5 a0 5 5 5 ] 19 5 5 5 5 20 =]
34 5 - - 5 13 5 = - 5 13 5 = 5 3 17 53
40 - 5 - - 17 5 5 5 2 17 5 5 5 - 13 53
a1 5 3 5 5 13 5 5 A 5 15 5 | A 5 13 55
42 5 3 5 A4 17 5 A4 4 5 18 5 5 5 2 17 52
43 = 5 = = 17 = 5 = = 17 3 3 5 5 16 50
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VARLLELE 2: INVENTARKYS

O MENSION LS

INFORMAC KGN

RECLRS0S

PROCES0G

ITERAS

]

E

[
e

TOTAL

SUIETOS

al 3 5 5 4 17 5 3 5 5 13 5 5 5 5 Al 55
2 5 = 3 - 16 5 5 = 5 19 3 5 ] - 17 a2
3 5 < 5 5 14 5 5 - 5 19 < 5 5 5 14 57
4 A 5 3 5 17 5 5 i ] 18 A ] 3 5 7 52
5 5 3 5 5 18 4 4 5 k| 16 5 5 5 5 Al 5
& 5 5 5 - 19 3 ] 5 - 15 5 5 5 5 2] 55
i 5 5 5 k] 13 5 4 4 A 7 ] ] 5 E] 13 53
i 4 5 5 5 19 3 5 4 4 16 5 5 5 5 Al 55
= 3 5 - 3 15 5 3 5 3 16 3 5 5 3 16 43
10 5 . = 5 158 3 3 3 5 . 5 5 5 5 0 a2
11 3 4 4 5 16 1 4 5 3 17 4 5 5 5 19 52
12 5 5 - 5 19 - - 5 5 13 5 5 3 5 13 55
13 5 5 3 5 18 . 4 5 5 18 5 5 5 5 0 =6
14 5 5 5 5 0 5 5 5 5 0 5 5 5 5 0 &0
15 - = 5 5 13 5 5 5 - 19 - - - - 16 53
16 3 5 - = 15 5 5 = = 13 5 5 5 5 2] 4
17 5 5 = 3 7 5 5 . 5 19 5 5 5 3 18 -
18 A 4 5 ] 18 5 5 k| 4 17 5 4 4 5 18 53
19 3 2 3 3 11 5 5 5 5 2] 5 5 2 5 17 48
20 5 5 5 5 0 5 5 5 5 0 . 5 5 . 18 58
21 k] 5 5 5 18 5 3 A 4 16 ] 5 5 5 Al ¥
22 4 4 4 5 17 5 5 4 5 19 3 5 5 5 18 54
23 = = = 5 17 5 5 5 5 2] 5 5 ] 5 2] 57
24 5 < 5 = 15 5 5 3 5 15 5 5 = 5 14 55
25 5 5 5 5 Al 5 5 5 5 Al 5 5 5 5 Al i
26 5 - 5 5 19 5 5 - 3 17 5 5 5 5 2] 56
27 5 - 5 - 13 5 5 5 5 2] 5 5 o 5 13 57
28 5 5 5 2 17 5 5 5 5 0 5 ] 2 A4 16 53
29 5 5 - 5 19 5 5 5 5 2] - 3 5 5 17 56
L1 o 5 5 - 13 o 3 5 5 17 3 5 3 5 15 51
il . . ] . 17 3 3 3 5 . 5 5 5 5 0 51
32 = 5 = = 17 3 ] 5 = 16 5 5 = 3 7 50
i3 = 5 - 5 13 3 - 5 5 17 2 5 5 5 17 52
i4 . . ] . 17 5 4 5 5 19 5 5 5 5 0 56
i5 3 2 3 = 12 5 5 5 5 0 5 5 5 5 0 a2
36 5 5 5 5 2] - 5 5 5 19 - 5 5 5 19 58
i7 5 5 3 5 18 3 5 . 3 15 3 5 5 5 18 51
i8 = 5 5 5 15 2 5 = = 15 2 5 = = 15 -
39 3 5 A 4 16 ] 5 k| 5 18 5 5 2 5 17 51
40 2 5 ] 5 17 5 5 5 5 2] 5 5 ] 5 2] 57
41 5 5 5 5 0 5 4 - 5 15 < 5 = 5 15 56
42 5 5 5 5 Al ] 4 ] 4 18 4 5 5 5 19 57
43 = - 5 = 17 = 5 2 3 14 5 = 5 = 13 29
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Anexo 07: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Informacién:

La presente investigacion es condugida por los Bachilleres Soto Palomino, Héctor y Cconovilea
Mmmoros. Carmen Rosa, de la Universidad Peruana Los Andes. El propésito del es estudio s recoger
informacién acerca del tema: “Gestién Contable e Inventarios en las Galerias del Centro
Comercial Gamarra Wanka del Cercado de Huancayo -2022,

St usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder tas ¢n una encues
: , E
tomard aproximadamente 20 minutos de su tiempo, e s

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usar para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas

al cuestiopan'n serdn codificadas usando un niimero de identificacién y, por lo tanto, serén andnimas. Una
Vez trascntas sus respuestas se destruiran.

~ Sitiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €1 Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacién.
Aceptacibn:
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por los investigadores,

He sido informado (a) del propdsito del trabajo de investigacion. Determinar la relacién que existe
entre la Gestion Contable e Inventarios en las Galerias del Centro Comercial Gamarra Wanka del
Cercado de Huancayo -2022

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no seré usada para ningln otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre ¢l proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar al

investigador,

3 inojesa
A CONTADIR PUSLICH COLEGUDO
MAT. N' SR 4607
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Anexo 08: Fotos de la aplicacion del instrumento
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