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Resumen

Este trabajo de investigacion abordé el problema general de estudio siguiente ¢De qué manera
se relaciona el proceso de abastecimiento con la gestion logistica en la Red Asistencial Junin,
Huancayo - 2023? El objetivo general fue: Establecer la relacion existente entre el proceso de
abastecimiento y la gestion logistica en la Red Asistencial Junin, Huancayo - 2023. Para ello,
se aplicaron métodos cuantitativos, analitico-sintéticos, hipotético-deductivos y descriptivos en
una investigacion del tipo aplicada, nivel correlacional y de disefio no experimental, transversal
y correlacional. Se recopilaron datos mediante encuestas a 38 trabajadores de la Red Asistencial
Junin. Los resultados, basados en la prueba de correlacion Tau b de Kendall, mostraron una
relacion positiva entre el proceso de abastecimiento y la gestion logistica, con un p-valor de
0.000y una correlacion de 0.802™". Ademas, se rechazd la hipdtesis nula y se acepto la hipétesis
alternativa debido a que el valor estadistico obtenido (7,09) fue mayor que el valor critico
(2,58), indicando una relacion directa entre ambas variables. A partir de estos hallazgos, se
sugirié una capacitacion continua del personal relacionado con estas areas, con el fin de mejorar

la competencia en la realizacion de estas operaciones en la Red Asistencial Junin.

Palabras clave: proceso de abastecimiento, gestion logistica, cadena de suministro.
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Abstract

This research work addressed the following general study problem: How is the supply process
related to logistics management in the Junin Assistance Network, Huancayo - 2023? The
general objective was: Establish the existing relationship between the supply process and
logistics management in the Junin Assistance Network, Huancayo - 2023. To do this,
quantitative, analytical-synthetic, hypothetical-deductive and descriptive methods will be
applied in an investigation of the type . applied, correlational level and non-experimental,
transversal and correlational design. Data was collected through surveys of 38 workers from
the Junin Assistance Network. The results, based on Kendall's Tau b rating test, showed a
positive relationship between the supply process and logistics management, with a p-value of
0.000 and a score of 0.802**. Furthermore, the null hypothesis was rejected and the alternative
hypothesis was accepted because the statistical value obtained (7.09) was greater than the
critical value (2.58), indicating a direct relationship between both variables. Based on these
findings, continuous training of personnel related to these areas is suggested, in order to

improve competence in carrying out these operations in the Junin Assistance Network.

Keywords: supply process, logistics management, supply chain.
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Introduccion

El titulo de esta investigacion es “Proceso de Abastecimiento y Gestion de Logistica en

la Red Asistencial Junin — Huancayo — 2023” a partir de esta investigacion se busca analizar
los inconvenientes y problemas que circundan en los procedimientos de adquisicion,
almacenamiento, distribucion y control de los bienes de la entidad, de esta manera, se puede
establecer soluciones a la realidad problematica de los centros sanitarios del Peru, ya que, en
estas entidades ahondan una serie de dificultades que se reflejan en una inadecuada prestacion
de servicios por falta de recursos estratégicos que soporten sus actividades. Entonces, para
continuar con la explicacion del tema de investigacion, en lo siguiente se precisa cada una de

las variables de estudio.

En primer lugar, se entiende a la variable proceso de abastecimiento como una serie de
actividades dirigidas a la adjudicacion de bienes necesarios para la entidad, en el caso de la Red
Asistencial Junin, estos bienes se pueden clasificar en dos clases: recursos estratégicos y
medicamentos. Tal cual, a través del proceso de abastecimiento, las entidades programan sus
compras para un ejercicio fiscal trazando rutas estratégicas que les permita mantener un flujo

ininterrumpido de bienes en la entidad.

Por otro lado, la variable gestion logistica implica al conjunto de actividades que
delinean a la administracion del flujo de bienes dentro de la entidad, esto quiere decir que, se
integran procesos de control y distribucion para cubrir la demanda de bienes tanto para los
pacientes como para los trabajadores de la entidad. De esta manera, se encauza una prestacion

de servicios efectivo y eficiente.

Tal cual, la planificacion y ejecucion del proceso de abastecimiento permite disponer

los bienes necesarios para la entidad, de esta forma, se articulan los recursos estratégicos con
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la gestion logistica de los establecimientos sanitarios para constituir procedimientos eficientes

dentro de la entidad sanitaria.

En otro orden de ideas, el objetivo de esta investigacion es: Determinar la relacion
existente entre el proceso de abastecimiento y la gestion logistica en la Red Asistencial Junin,

Huancayo — 2023. Razon por el cual se emplea la siguiente metodologia.

El método general que se adopta es el método cientifico, mientras que los métodos
especificos incluyen los métodos descriptivo, hipotético-deductivo, analitico y sintético. Este
estudio se caracteriza por ser una investigacion aplicada de nivel correlacional. Su disefio es no
experimental, transversal, descriptivo y también correlacional. Para la recoleccion de datos, se
emplean las técnicas e instrumentos de encuestas y cuestionarios, respectivamente. El estudio
abarca una poblacion de 38 funcionarios de la Red Asistencial Junin, utilizando un enfoque
censal que incluye a todos los individuos de la poblacion en el analisis. La realizacion de esta
investigacion esta en consonancia con los principios éticos y los cddigos de conducta
establecidos por la Universidad Peruana Los Andes, asegurando el respeto y la equidad hacia

las entidades y personas implicadas.

Por lo tanto, con el fin de cumplir con los objetivos propuestos en la investigacion, se
disefia una estructura compuesta por cinco capitulos detallados a continuacién. Cada capitulo
juega un papel crucial en la articulacion y desarrollo del estudio, permitiendo una exploracién

exhaustiva y sistematica de los temas investigados.

V. Planteamiento del problema.

Este capitulo presenta de manera coherente y concisa los aspectos esenciales asociados
al fendbmeno en estudio, revelando la presencia del problema mediante situaciones reales. Inicia
con una exposicion detallada de la situacion problematica, describiendo como se presenta el

problema de investigacion y especificando objetivamente los impactos y consecuencias del
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mismo. Ademas, se presenta la delimitacion del problema, estableciendo los limites de la
investigacion en tres dimensiones criticas: espacial, temporal y conceptual. A continuacion, se
formula el problema, donde se plantean las preguntas clave de la investigacion. Posteriormente,
se argumenta la justificacion del estudio, explicando las razones por las que es pertinente
llevarlo a cabo. Finalmente, se definen los objetivos, que delinean las metas de la investigacion

y proporcionan una direccion clara para el desarrollo del estudio.

1. Marco tedrico.

Este capitulo situa el problema en un cuerpo de conocimiento exponiendo las teorias
existentes del tema de investigacion. Para este fin, el capitulo parte con los antecedentes, en el
cual se presentan investigaciones que formulan conclusiones respecto al fendmeno de estudio.
Sumado a lo anterior, se expone las bases tedricas, en el cual se construye una estructura teérica
basada en conceptos, teorias, leyes, normas y reglamentos que tratan las variables, dimensiones
e indicadores del estudio. Finalmente, se expone el marco conceptual, en el cual se define un

glosario con conceptos utilizados en el trabajo de investigacion.

I11. Hipdtesis.

Este capitulo formula las hipotesis que orientan el anélisis del problema investigado,
basdndose en la teoria propuesta para el estudio. Ademas, se detallan las variables
proporcionando una definicion sucinta de cada una. Finalmente, se presenta la
operacionalizacion a través de una matriz que apoya el constructo de las variables, dimensiones

e indicadores abordados en esta investigacion.

V. Metodologia.

Este capitulo profundiza en los criterios empleados para la seleccién del método de
investigacion. Se realiza un andlisis detallado de como cada criterio influye en la eleccion del

método adecuado, garantizando que el enfoque seleccionado se alinee con los objetivos y
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preguntas de la investigacion. Este proceso critico asegura que el método escogido es el mas
efectivo para abordar el problema de estudio, optimizando tanto la recoleccion como el analisis

de los datos. Este analisis metodoldgico es fundamental para la integridad y validez del estudio.

V. Resultados.
El capitulo de resultados en una investigacion es crucial, ya que en él se exponen los
datos y descubrimientos recabados durante el estudio. Este capitulo es crucial, ya que

proporciona una base objetiva para las conclusiones y recomendaciones posteriores.

Esta investigacion facilita la comprension de la relacion entre el proceso de
abastecimiento y la gestién logistica dentro de la Red Asistencial Junin, lo que contribuye a la
reduccién de los problemas asociados con la falta de medicamentos y recursos estratégicos en

la entidad sanitaria.

Los autores
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Con el paso del tiempo, el sistema de salud ha buscado mejorar la calidad de
atencion a los asegurados para ofrecer y fomentar el bienestar social. Sin embargo, el
area de abastecimiento y logistica en salud enfrenta una serie de desafios complejos y
variados. Esto ha sido duramente cuestionado ya que un mal proceso de abastecimiento
conlleva a una compra o adquisicion de equipos y/o medicamentos de baja calidad. Y en
efecto, una mala gestién en la logistica se vincula con, una mala administracion,
distribucion y conservacion de los bienes que provoca una inadecuada atencién hacia los
pacientes. Tal situacidn, genera preocupaciones, pues, las personas acuden reiteradas
veces a los centros de Salud para mitigar sus padecimientos o enfermedades, lo cual
deberia impulsar al sector publico a mejorar; no obstante, la realidad evidencia todo lo

contrario.

Ahora bien, se identifican dos principales razones para el desabastecimiento en
los centros de salud: en primer lugar, las deficiencias en la gestion interna del proceso de
abastecimiento. A menudo, este se lleva a cabo con una planificacion ineficiente de los
requerimientos y necesidades de cada area que utiliza los servicios de la entidad, lo que
resulta en distorsiones administrativas que impiden la efectividad de las estrategias
propuestas por la organizacién. El segundo factor se relaciona con la inadecuada logistica
en la red asistencial, donde la corrupcion y politicas publicas ineficaces representan un
riesgo significativo al entorpecer los procesos administrativos y de distribucion. Esto
resulta en un control deficiente de medicamentos e instrumentos esenciales para la
prestacion de servicios, sumado a la ausencia de programas informaticos adecuados y un
sistema de inventarios obsoleto. Por si fuera poco, a esto se afiade las pérdidas de

medicamentos por vencimiento o vetustez.
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Perspectiva internacional

Para poner en contexto la situacion problematica que se pretende en el estudio, se
precisa la siguiente figura estadistica, la cual muestra el resultado del gasto en salud a
nivel de Latinoamérica en el afio 2017.

Figura 1.

Gasto en salud en Latinoamérica y el Caribe en el afio 2017.
5 —————ey
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Nota: Informacion obtenida de “Panorama de la Salud: Latinoamérica y el Caribe 20207,
por OECD, 2020, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.

Es relevante destacar que, en 2019, el gasto corriente en salud per cépita de los
paises miembros de la OCDE fue cuatro veces mayor que el de los paises de América
Latina y el Caribe (LAC). En estos paises de LAC, aproximadamente el 59% del gasto
se asigna a sectores gubernamentales y seguros, mientras que el 41% restante proviene

de pagos directos de bolsillo y recursos externos. Esto permite concluir que los sistemas
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de salud en LAC poseen escasos recursos y capacidad en comparacion de los paises de

la OCDE.

Segun los datos que se exhiben, el Per( es uno de los paises que menos invierte
en salud publica, ya que, invierte un gasto minimo a comparacion de otros paises como

Cuba, Trinidad y Tobago o Chile.

El desembolso en salud es un componente crucial que afecta la eficiencia de los
servicios sanitarios. La insuficiencia en la inversion ya sea en infraestructura o en la
implementacién de equipos médicos, impacta de manera adversa la entrega de servicios

Yy, consecuentemente, el bienestar social.

Perspectiva nacional

Ahora bien, contextualizando el problema desde el &mbito nacional en la
siguiente figura estadistica se muestra el nivel de satisfaccion respecto a la gestion de
medicamentos en establecimientos como Minsa-GORE, EsSalud y otros

establecimientos del pais.

Figura 2.
Nivel de satisfaccion respecto a la gestién de medicamentos en farmacias
de establecimientos de salud.
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Nota: Informacion obtenida de “Abastecimiento de recursos estratégicos en salud” (p. 15), por
Videnza, 2021, VIDENZA.
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Segun muestra la figura estadistica, en la encuesta realizada por Ensusalud, el
sector con resultados mas desfavorables es el Minsa-GORE, con un 54% de
insatisfaccion por parte de los usuarios. Adicionalmente, el 46% de los usuarios finales
de la red de salud pablica expres6 insatisfaccion con la administracion de medicamentos
disponibles en las farmacias de los distintos centros de salud. Finalmente, el sector de
EsSalud evidencia un 34% de insatisfaccion respecto a la demanda de medicamentos por
parte de los usuarios. Esta informacion percata la falta de inversion para someter un
adecuado proceso de abastecimiento y gestion logistica, pues, las entidades sanitarias no

pueden satisfacer las demandas de medicamentos que exige la poblacion.

Analogamente, a través de la siguiente figura se puede precisar informacion
respecto a la disponibilidad de recursos estratégicos para el desenvolvimiento de las

actividades de las entidades sanitarias.

Figura 3.
Frecuencia de la escasez de recursos estratégicos (percepcion).
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Nota: Informacion obtenida de “Abastecimiento de recursos estratégicos en salud”
(p. 17), por Videnza, 2021, VIDENZA.

Como se observa, solo un 39% del total de recursos estratégicos se pueden
disponer en centros de salud del Minsa-GORE y un tan solo un 22% en EsSalud, esto no
hace mas que perjudicar la prestacion de servicios de las entidades sanitarias. Ademas,

en la informacidn recogida también se precisa que, existen demasiadas denuncias
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publicas de parte del personal de salud y la propia ciudadania, lo cual refleja sintomas de
una restringida gestion de inventario que puede ser provocado por una gestion logistica

inadecuada.

En suma, de la anterior informacidn, la siguiente figura evidencia el porcentaje
de personas que recibieron atencion segun el tipo de establecimiento al que visito, dentro

del cual se incluyen los sectores publicos y privados.

Figura 4.
Per( Urbano 2019: Atencion segun establecimiento.

23%
Publico

44%
Farmacia
15%

EsSalud

3% Privado’
Otros

Incluye clinicas y consuflonos privados.
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Nota: Informacion obtenida de “Deficiente gestion publica en salud
genera un mayor gasto de bolsillo en medicamentos”, por SAE, 2020,
Servicio de Asesoria Empresarial.

Como evidencian los datos estadisticos; segun el INEI a nivel nacional,
aproximadamente un 38% de la poblacion se atendié en un establecimiento publico o de
EsSalud, lo cual evidencia que el 62% opta por a un centro privado. Los problemas mas
frecuentes al recurrir a los servicios pablicos de salud son el escaso presupuesto per capita
y la ineficaz gestion de dichos recursos. Tal situacion somete a que el usuario no obtenga
los medicamentos en el centro que fue atendido y por consiguiente adquiera lo que busca

en una farmacia o un centro privado.

Sintomas
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Tal cual, los sintomas del problema dentro del proceso de abastecimiento y la
gestion logistica en la red asistencial se traslucen a través de la poca accesibilidad a los
recursos estratégicos, lo que ocasiona que los ciudadanos no puedan adquirir los
medicamentos requeridos, esto a su vez, afecta al proceso sanitario y administrativo de
la entidad, pues, el personal de los centros de salud requiere disponer de los recursos

necesarios para cumplir con sus responsabilidades.

Causas

El desabastecimiento surge a causa de que las autoridades subestiman el proceso
de la cadena de acceso a los medicamentos y modifican el curso de adquisicion y reparto
de forma apresurada y poco sistematizada, pues, a pesar de que existen lineamientos que
rigen el proceso de abastecimiento, en la realidad las entidades no suelen respetarlas, ya
que, los funcionarios encuentran vulnerabilidades que aprovechan en su beneficio. Por
lo tanto, los sistemas mal estructurados resultan en una adquisicion inadecuada de bienes
estratégicos y medicamentos para los centros de salud. Es esencial implementar
mecanismos de monitoreo para supervisar el proceso de abastecimiento, asegurando que
este contribuya eficazmente a la gestion logistica de las entidades y garantice la

disponibilidad de los bienes en el momento y forma adecuados.

Consecuencias

Es imperativo implementar cambios urgentes que fortalezcan el proceso de
desabastecimiento y la gestion logistica en la red asistencial. Una gestion deficiente
puede desencadenar varias repercusiones negativas en el abastecimiento, afectando asi la
salud de numerosas personas. Muchos optarian por adquirir los tratamientos
farmacoldgicos de centros informales con registros ilegales, los cuales les pueden
provocar graves complicaciones e incluso hasta la muerte. Otra parte aminorarian las

dosis de medicamentos con el fin de tener para mas dias, lo cual produciria, la resistencia.
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O, pueden irrumpir los tratamientos de manera abrupta ocasionado respuestas severas,
por la suspension abrupta de betabloqueantes. Del mismo modo, todas estas
consecuencias se reflejan en la mala atencién de la salud puablica, pues, si la entidad
sanitaria no dispone de los recursos estratégicos y de los medicamentos necesarios
entonces no podran cumplir adecuadamente con sus objetivos para con los ciudadanos.
Estas consecuencias son mas notorias con el pasar del tiempo, pues, como se observa en
la siguiente tabla, uno de los problemas que mas se arraiga en el pais refiere justamente

a la mala atencion publica.

Tabla 1.
Principales problemas del pais (2019-2020).
| SemestreMévil | yariacion
Pricridad del prablema po{rE:::::hs
C i i 645 60,6
Delincuencia 35,2 41,8 2,6
73 203 178 -2,5
Falta de sequridad ciudadana 139 16,2 23
alt 123 123 0.0
1 L3 » |a educacion estata 9.0 106 1.6
Falta de credibilidad y transparencia del goblerno 76 74 -0,2
B7 FA | -1,6
a atencidn en salud plblica 47 70 23
 precios 54 51 -0,3
tura 38 35 -0,3
Vann 1 1.6 -0,3
e 08 1,2 03
stemna de sequridad socia A 1.1 0.0
07 07 0,0
Mir l 1.7 1.4 -0,3
164 189 2.4

Nota: Informacion obtenida de “Nueva Ley de Contrataciones del Estado” (p. 5),
por J. Jiménez & San Roman, 2020, Gaceta Juridica.

Control de prognosis

Asi pues, la salud es un derecho primordial, lo que conlleva a que debemos tener
accesibilidad de medicamentos en cualquier momento y con una calidad optima. Por
consiguiente, resulta crucial optimizar la gestion del abastecimiento de medicamentos a

nivel nacional. Las evidencias corroboran que una descentralizacion durante este
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transcurso no brinda buenos frutos, por lo que se debe reexaminar el proceso de
abastecimiento presente para ejecutar un sistema logistico competente.

Por este motivo, el objetivo de esta investigacion es determinar la relacion
existente entre proceso de abastecimiento y la gestion en logistica en la Red Asistencial
Junin, Huancayo — 2023. Asi, el objetivo es proponer sugerencias para mejorar el control
de abastecimiento y establecer una logistica eficaz en la gestion de la salud para asegurar
la cobertura a los beneficiarios. Esto permitird abordar la escasez de recursos humanos,
disminuir significativamente las deficiencias identificadas y proteger la salud de la
poblacién. Asi, tras analizar la situacion problematica, a continuacion, se procede a

establecer la delimitacion del problema.

Delimitacion del problema

Delimitacion espacial
El &mbito espacial de esta investigacion fue delimitado al alcance geografico
del distrito de ElI Tambo, pues, en la investigacion se analizé a la Red Asistencial

Junin.

Delimitacion temporal
La delimitacion temporal que adoptd esta investigacion tomo6 como referencia

el periodo 2023.

Delimitacion conceptual o teméatica
La temaética de investigacion estuvo delimitada por dos variables principales:
proceso de abastecimiento y gestion logistica. A continuacion, se presenta una breve

definicion de cada una de ellas, junto con los indicadores que enmarcaron el estudio.

V; Proceso de abastecimiento
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Enciso et al. (2018) sefialan que el proceso de abastecimiento tiene como
objetivo asegurar un suministro eficiente de recursos materiales, ademas de poner en
marcha acciones especializadas que cumplan con las necesidades y requisitos de las
entidades para el desarrollo éptimo de sus actividades, garantizando asi la continuidad

de los procesos realizados por las entidades de la Administracion Publica.

V, Gestidn logistica

Quispe (2018) describe la logistica como el analisis de todas las actividades
relacionadas con los flujos de materiales, informacidn, finanzas y devoluciones, desde
el punto de origen hasta el destino final. Este estudio se realiza desde una perspectiva
sistémica e integrada, con el proposito de ofrecer un servicio de calidad en el momento

adecuado y minimizando los costos.

1.3. Formulacién del problema

1.3.1.

1.3.2.

Problema General
¢De qué manera se relaciona el proceso de abastecimiento con la gestion logistica en

la Red Asistencial Junin, Huancayo — 2023?

Problemas Especificos

1. ;De qué manera se relaciona el proceso de abastecimiento con el almacenamiento
en la Red Asistencial Junin, Huancayo — 2023?

2. ¢Cuél es la relacion que existe entre el proceso de abastecimiento y la
administracion de los bienes patrimoniales en la Red Asistencial Junin, Huancayo
—2023?

3. ¢Qué relacion existe entre el proceso de abastecimiento y la administracion de

servicios generales en la Red Asistencial Junin, Huancayo — 2023?
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1.4. Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

Social

La justificacion social de este trabajo de investigacion se encontré en el
beneficio que otorga hacia la sociedad.

Tal cual, el analisis de la realidad problematica permitio abordar las
principales dificultades que persistian en el proceso de abastecimiento y en la gestion
logistica de la Red Asistencial Junin. De esta manera, se propusieron soluciones que
plantearon un enfoque distinto para aplacar el problema de estudio y establecer
procedimientos que ayuden a gestionar la disponibilidad de bienes en la forma y
tiempo requerido. Asi, si la entidad puede adoptar las sugerencias propuestas en el
estudio para que las prestaciones sanitarias atiendan mejor la demanda de la

ciudadania.

Tedrica

La justificacion teorica de este trabajo de investigacion se encontro en la
generalizacion de los resultados.

En este contexto, la investigacion recopil6 datos relevantes de la unidad de
analisis relacionados con las variables de estudio y el fendmeno investigado. De esta
manera, se discernieron todos los elementos fundamentales del problema para

proponer soluciones que pudieran generalizarse a redes asistenciales de otras regiones.

Ademas, la justificacion teorica de esta investigacion se fundamento en la base
de la informacion recopilada para la elaboracion del informe. Esto se debio a que el
informe adopto los estudios de diversos autores que plasmaron teorias en libros y

revistas cientificas respecto a las variables de estudio. A esta informacidn se afiadieron
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las leyes, normas y procedimientos que rigen el proceso de abastecimiento y la gestion

logistica de la entidad.

Metodoldgica.
La justificacion metodoldgica de este trabajo de investigacion se encontré en
la utilizacion de métodos validados por la ciencia que ayudaron a establecer un

proceso investigativo adecuado.

Entonces, el proceso de investigacion adoptd el procedimiento cientifico, pues,
el conocimiento que se obtuvo a partir de este se fundamentd en la comprobacion del
fendmeno de investigacion. De esta forma, el estudio encaminé un riguroso proceso
metodologico. Ademas, los instrumentos empleados para recopilar la informacion
relevante de la unidad de andlisis fueron sometidos a pruebas de validez y
confiabilidad. La prueba de validez evalu6 en qué medida el instrumento media de
manera efectiva las variables de estudio, mientras que la prueba de confiabilidad
analizo la estabilidad y consistencia de los resultados obtenidos. Asi, la investigacién

se respaldé metodologicamente.

1.5. Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo General.
Establecer la relacion existente entre el proceso de abastecimiento y la gestion

logistica en la Red Asistencial Junin, Huancayo — 2023.

Obijetivos Especificos.
1. Establecer la relacién que existe entre el proceso de abastecimiento y el

almacenamiento en la Red Asistencial Junin, Huancayo — 2023.
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2. Establecer la relacion que existe entre el proceso de abastecimiento y la
administracion de los bienes patrimoniales en la Red Asistencial Junin, Huancayo
—2023.

3. Establecer la relacion existente entre el proceso de abastecimiento y la
administracion de servicios generales en la Red Asistencial Junin, Huancayo —

2023.
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Capitulo 1. Marco teorico

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Nacionales.

El primer antecedente nacional a presentar es el estudio realizado por Atencia
(2019). Este estudio se realizd con el proposito de obtener el grado académico de
maestro en gerencia publica en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco
— Perd. En términos de enfoque metodoldgico, se empled el método cientifico con un
enfoque cuantitativo, y el disefio de la investigacion fue preexperimental. Para la
recopilacion de datos, se utilizd la técnica de encuesta mediante un cuestionario,
aplicado tanto en un pre-test como en un pos-test. La poblacién del estudio estuvo
conformada por 22 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Luyando, y se utilizd
una muestra censal que incluy6 a toda la poblacién. El objetivo de esta investigacion
fue determinar como la programacién de abastecimiento impacta en la gestion de
logistica de la Municipalidad Distrital de Luyando. Los resultados mostraron una
mayor cantidad de cambios positivos en comparacion con los negativos. Ademas,
dado que el valor p fue inferior al nivel de significancia alfa (0,05) y el valor calculado
de X_2 =8,02 excedid el valor critico de 3,84, se rechaz0 la hip6tesis nula 'y se acepto
la hipdétesis alternativa. En conclusion, se determind que la programacion de
abastecimiento influye en la ejecucion del Plan de Adquisiciones en la Municipalidad
Distrital de Luyando. La investigacion también sefialo que la entidad carece de un
plan adecuado para la adquisicion de bienes o servicios, lo que dificulta la correcta 'y

necesaria programacion de estos.

El segundo antecedente nacional a presentar es el estudio realizado por
Cahuana (2022). Este estudio fue presentado para obtener el grado de maestro en

ciencias empresariales con especializacion en gestion publica en la Universidad
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Nacional de Huancavelica, Huancavelica — Peru. El enfoque metodologico aplicado
fue cientifico con un enfoque cuantitativo, y el disefio de la investigacion fue
correlacional. Para la recopilacion de datos, se empleé la técnica de encuesta a través
de un cuestionario. La poblacién analizada estuvo compuesta por 43 colaboradores
relacionados con las areas de Logistica, Planificacion y Presupuesto, Contabilidad y
Tesoreria de la UNH, y se utiliz6 una muestra censal que incluyo a toda la poblacion.
El propdsito del estudio fue analizar cémo la programacion de abastecimiento impacté
en la gestion logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2017.
Los resultados evidenciaron una correlacion sélida entre las variables de
Programacion de Abastecimiento y Gestion Logistica. En resumen, se concluyé que
el plan de abastecimiento esta vinculado con la gestion logistica de la UNH en 2017.
Se identifico una comprension adecuada del plan de suministro, lo que exige la
formulacidn, ejecucion y evaluacion del plan de adquisiciones, facilitando una gestién

logistica eficiente en la UNH.

El tercer antecedente nacional a presentar es el estudio realizado por Pereda
(2020). Este estudio fue realizado para obtener el grado de doctor en administracion
en la Universidad César Vallejo, Chimbote — Per(. El enfoque metodoldgico aplicado
fue el método cientifico con un enfoque mixto, y el disefio de la investigacion fue no
experimental, descriptivo y correlacional. Para recopilar los datos, se utilizaron
técnicas como la encuesta, la entrevista y el analisis documental, empleando un
cuestionario y una ficha documental como instrumentos. La poblacion analizada
estuvo compuesta por 60 funcionarios que laboran en centros asistenciales de la Red
Asistencial Ancash — EsSalud — 2019, y se utiliz6 una muestra censal que cubrio a
toda la poblacién. El proposito del estudio fue analizar la logistica de abastecimiento

y su relacion con las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud,
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durante 2019. Los resultados revelaron un coeficiente de correlacion de Spearman de
Rho =0.807, lo que indica una fuerte correlacion positiva con un nivel de significancia
menor al 1% (p < 0.01). En resumen, se concluyé que la logistica de abastecimiento
contribuye a crear ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, lo

que resultd en la aprobacion de la hipotesis planteada en el estudio.

El cuarto antecedente nacional a presentar es el estudio realizado por Leon
(2021). Este estudio se presentd para obtener el titulo profesional de licenciado en
administracion y negocios internacionales en la Universidad Alas Peruanas, Lima —
Perd. El enfoque metodolégico adoptado fue el cientifico con un enfoque cuantitativo,
y el disefio de la investigacion fue de tipo correlacional. Para la recopilacion de datos,
se utiliz6 una encuesta a través de un cuestionario. La poblacién analizada estuvo
compuesta por 27 trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de
Dios, y la muestra fue censal, abarcando a todos los miembros de la poblacién. El
proposito del estudio fue establecer el nivel de relacion entre el sistema de
abastecimiento y la logistica en la DRAMDD durante el afio 2020. Los resultados del
estudio indicaron que el sistema de abastecimiento en la Direccion Regional de
Agricultura de Madre de Dios tiene una relacion significativa con las operaciones
logisticas de la entidad, impactando de manera considerable en su eficacia y
eficiencia. Esta conexion esencial se reflejo en varios aspectos clave de la gestion y

operacion de la Direccion.

El quinto antecedente nacional a destacar es el estudio realizado por Ramos
(2021). Este estudio se presentd para obtener el grado de maestro en gestion publica
en la Universidad César Vallejo, Chimbote — Peru. El enfoque metodoldgico
empleado fue cientifico con un enfoque cuantitativo, y el disefio de la investigacion

fue no experimental, descriptivo y correlacional. Para la recopilacion de datos, se
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utilizé una encuesta mediante un cuestionario. La poblacion del estudio estuvo
compuesta por 52 jefes de puestos de salud pertenecientes a la Red de Salud Pacifico
Sur, y la muestra fue censal, abarcando a la totalidad de la poblacion. El proposito de
la investigacion fue establecer la relacion entre el abastecimiento y la gestion logistica
segun la percepcion de los jefes de los puestos de salud de la Red de Salud Pacifico
Sur, en Chimbote durante el afio 2021. Los resultados revelaron que la prueba
estadistica Rho de Spearman mostr6 un coeficiente de 0.874, lo que indica una fuerte
correlacion directa entre las variables de abastecimiento y gestion logistica, con un p-
valor de 0.000. En resumen, el estudio concluyo que el proceso de abastecimiento esta
directamente y significativamente relacionado con la gestion logistica en la Red de

Salud Pacifico Sur.

Internacionales.

El primer antecedente internacional que se presenta es el estudio realizado por
Laica (2018). Este estudio se llevo a cabo con el fin de obtener el grado de maestro en
gerencia en servicios de la salud en la Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil,
en Guayaquil, Ecuador. ElI método de investigacion utilizado fue cientifico con un
enfoque cuantitativo, y el disefio de la investigacion fue de tipo descriptivo. Para la
recopilacion de datos, se empled una encuesta realizada a través de un cuestionario.
La poblacion del estudio estuvo conformada por 15 empleados del area logistica del
Hospital General Clinica Santiago, y la muestra fue censal, abarcando a toda la
poblacion. El propdsito de la investigacion fue identificar los factores que afectan la
gestion administrativa del area de logistica del Hospital General Clinica Santiago. Los
resultados mostraron que el area logistica del hospital ain estd en busca de
herramientas efectivas para optimizar la organizacion de las bodegas, asi como el

manejo y control de inventarios y la disponibilidad de recursos. Las principales
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barreras para implementar una herramienta logistica son de naturaleza financiera,
fisica y tecnologica. Al finalizar el estudio, se determind que los componentes clave
de la logistica hospitalaria se centran en el aprovisionamiento, la produccién y la

distribucién.

El segundo antecedente internacional a presentar es el estudio realizado por
Martinez (2022). Este estudio se llevé a cabo para obtener el grado de maestro en
economia de la salud en el Centro de Investigaciones y Estudios de la Salud, en San
Salvador, El Salvador. El enfoque metodoldgico empleado fue cientifico, con un
enfoque cualitativo, de tipo transversal y retrospectivo. Para la recopilacion de datos,
se utilizé la técnica de revision documental, implementada a través de una ficha
documental. EI marco muestral abarcé informacién sobre los insumos médicos de uso
comun en los servicios hospitalarios durante el afio 2018. El propoésito de la
investigacion fue examinar los procesos de gestion de insumos médicos en los
servicios del Hospital Nacional Santa Teresa, Zacatecoluca, La Paz, ElI Salvador,
durante el afio 2018. Los resultados indicaron que el presupuesto asignado para la
adquisicién de insumos médicos de uso comun se baso en un presupuesto historico,
lo que gener6 un déficit durante gran parte del afio. Ademas, en las bodegas no se
contaba con inventarios fisicos, y se desconocia el presupuesto manejado, sin
evidencia de supervision sobre existencias, consumo Yy condiciones de
almacenamiento. En conclusion, el estudio determino que el proceso de planificacion
no estaba alineado con las necesidades reales de los insumos médicos de uso comun,

lo que resulto en un deficit presupuestario a lo largo del afio.

El tercer antecedente internacional a destacar es el estudio realizado por Assaf
(2020). Este trabajo fue presentado para obtener el grado de maestro en administracion

de empresas en la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, en Guayaquil,
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Ecuador. EI método de investigacion empleado fue cientifico con un enfoque mixto,
y el disefio de la investigacion fue de tipo transversal, descriptivo y correlacional. Para
la recoleccion de datos, se utilizé una encuesta aplicada mediante un cuestionario. La
poblacién del estudio consistio en 87,903 usuarios que acudieron a la consulta externa
del Centro Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia del IESS,
Guayaquil, de los cuales se selecciond una muestra de 382 usuarios. El objetivo de la
investigacion fue analizar la gestion de los requerimientos de insumos médicos en el
Hospital del Dia Sur Valdivia y su impacto en el nivel de satisfaccion de los usuarios
de consulta externa. Los resultados indicaron un nivel de eficiencia del 82,2%,
considerado como muy bueno en términos de la satisfaccion de los usuarios con la
calidad del servicio y la disponibilidad de insumos médicos. En conclusién, el estudio
determind que un proceso de abastecimiento adecuado permite contar con las
herramientas necesarias para satisfacer las necesidades de los usuarios, ya que los
insumos Yy dispositivos médicos son elementos fundamentales para las actividades

desarrolladas por la entidad objeto de estudio.

El cuarto antecedente internacional a presentar es el estudio realizado por
Molina (2019). Este trabajo fue presentado para obtener el grado de maestro en
gerencia y administracion de hospitales en la Universidad de las Fuerzas Armadas. El
método de investigacion utilizado fue cientifico con un enfoque cuantitativo, y el
disefio fue no experimental, de corte transversal y descriptivo. Para la recoleccion de
datos, se emplearon técnicas de andlisis documental y encuesta, aplicadas mediante
entrevistas y revision bibliografica. La poblacion del estudio estuvo compuesta por 20
personas involucradas en el proceso de abastecimiento hospitalario, y la muestra fue
censal, abarcando a toda la poblacion. El objetivo del estudio fue proponer estrategias

para mejorar la gestion del abastecimiento hospitalario en el Hospital de
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Especialidades Fuerzas Armadas N° 1 en Quito. Los resultados de la investigacion
indicaron que la fase preparatoria es la principal dificultad en el proceso, afectando
los tiempos de entrega y la precision de los documentos. Estos hallazgos se utilizaron
para formular propuestas de mejora. Por ello, se sugirié la creacion de un equipo
interdisciplinario encargado de supervisar integralmente el proceso de abastecimiento,

utilizando indicadores de gestidn para evaluar la eficiencia de cada procedimiento.

El quinto antecedente internacional a destacar es el estudio realizado por
Mayanquer (2018). Este estudio fue presentado para obtener el titulo de quimico
farmacéutico en la Universidad Central del Ecuador. ElI enfoque metodoldgico
utilizado fue cientifico con un enfoque cuantitativo, y el disefio de la investigacion fue
de tipo exploratorio. Para la recoleccion de datos, se emplearon técnicas como la
entrevista y el método de control, utilizando cuestionarios y listas de verificacion
como instrumentos. La poblacion del estudio incluy6 los servicios prestados por el
Hospital “San Luis” de Otavalo, pero la muestra se limit6 a los servicios de farmacia.
El objetivo principal de la investigacion fue diagnosticar la gestion del suministro de
medicamentos y dispositivos medicos en el hospital mencionado. Los resultados
revelaron que el establecimiento de salud alcanzé un cumplimiento del 87%, lo cual
es considerado aceptable en términos de desempefio y cumplimiento por parte del
personal y la jefatura de farmacia. Sin embargo, los subprocesos de almacenamiento,
seleccion y dispensacion mostraron un alto porcentaje de incumplimiento,
identificandose como puntos criticos que requieren mejoras. En consecuencia, se
propusieron medidas de mejora para incrementar la calidad del servicio de farmacia

del Hospital San Luis de Otavalo.
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2.2. Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1.  Proceso de abastecimiento.

El proceso de abastecimiento es un conjunto de procesos técnicos
interrelacionados, cuidadosamente estructurados para garantizar un suministro
racional, eficaz y eficiente de bienes y servicios no personales. Este proceso es
fundamental para asegurar que las actividades de la entidad se desarrollen de manera
fluida y efectiva, permitiendo asi el cumplimiento de los objetivos y metas que se han
establecido. A través de la implementacidn de procedimientos meticulosos, se busca
optimizar el uso de recursos, minimizar desperdicios y asegurar que los bienes y
servicios necesarios estén disponibles en el momento adecuado y en las condiciones

requeridas.

Enciso et al. (2018) amplian esta idea al destacar que el proceso de
abastecimiento se centra en mantener un flujo racional y constante de suministro de
recursos materiales. Ademas, se implementan acciones especializadas disefiadas para
cumplir de manera eficiente con las necesidades y requisitos especificos de las
entidades. Este enfoque no solo facilita el desarrollo normal y sin interrupciones de
las actividades operativas, sino que también asegura la continuidad de los procesos
esenciales que sustentan el funcionamiento de las entidades dentro de la

Administracion Publica.

E incluso, EsSalud (2019) adiciona lo siguiente, la gestion del abastecimiento
incluye los procesos de actos preparatorios, desarrollo del proceso de seleccion,
gestion contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar las

adquisiciones.
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Asi pues, la gestion efectiva del proceso de abastecimiento es crucial para
mejorar la logistica dentro de las instituciones. Esta gestion permite la optimizacion
de diversos procesos clave, como la eficiencia en el uso de materiales, el
mantenimiento de niveles dptimos de inventarios, el incremento en la rotacion de estos
recursos, y el aprovechamiento de los sistemas de informacion. Gracias a estas
mejoras, las instituciones pueden garantizar que sus objetivos se cumplan de manera
mas efectiva, lo que es particularmente importante para las entidades gubernamentales

que tienen como finalidad el bienestar social (Diaz, 2017).

Tal cual, como se ha sefialado anteriormente, este proceso esta intrinsecamente
vinculado con el bienestar de la poblacién, ya que las compras publicas se realizan
con el propésito de atender necesidades colectivas y cumplir con una funcién publica.
A través de este proceso de adquisicién, se busca garantizar que las necesidades
esenciales de la sociedad sean cubiertas, contribuyendo asi al desarrollo y
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién. Las compras publicas no son solo
una transaccion economica, sino una herramienta estratégica para promover el
bienestar social, asegurando que los bienes y servicios adquiridos cumplan con los
estandares de calidad necesarios y estén disponibles para quienes mas los necesitan

(J. Jiménez & San Roman, 2020).

Por ello, es crucial que las decisiones del Estado en el ambito de las
contrataciones sean tomadas con un enfoque estratégico e inteligente. No basta con
considerar las compras publicas simplemente como gastos a ejecutar; estas deben ser
vistas como inversiones estratégicas que tienen el potencial de generar impactos
positivos, especialmente en periodos de desaceleracién econdmica. En lugar de
limitarse a cubrir costos, las compras publicas deben ser disefiadas para mitigar la

contraccion econdmica y estimular el crecimiento. La eficiencia en la gestion y la
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efectividad del gasto son esenciales para minimizar las desigualdades y acelerar el

impacto del gasto publico.

Con este fin en mente, en los ultimos afios el gobierno ha ido fortaleciendo sus
capacidades en adquisiciones a través de iniciativas concretas como la creacion de
agencias especificas como Peri Compras, ademéas de expandir mecanismos para
agregar demanda como los acuerdos marco, o la introduccién de plataformas

transaccionales (Lafuente & Calderon, 2019).

Ademaés de lo mencionado, es importante destacar la creacion del OSCE, un
organismo clave cuya principal funcion es mejorar y optimizar los procesos y la
gestién de contrataciones en todo el pais. EI OSCE juega un papel esencial en
garantizar que las contrataciones se realicen de manera eficiente, transparente y
conforme a las normativas vigentes, lo que es fundamental para la integridad y eficacia
de la gestion publica. Asimismo, el Tribunal de Contrataciones del Estado, un 6rgano
especializado dentro del OSCE se encarga de resolver las disputas que puedan surgir
en el marco de los procesos de contratacién. Este tribunal no solo tiene la
responsabilidad de mediar en conflictos, sino que también tiene la autoridad para
imponer sanciones cuando sea necesario, asegurando asi que se mantenga un alto nivel

de cumplimiento y rectitud en las contrataciones publicas (Salomén, 2017).

Ahora bien, de acuerdo con el Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA), la
variable de estudio se refiere a un macroproceso integral que abarca la programacion,
adquisicion y administracion de bienes. En este contexto, el analisis se centra en los
dos primeros aspectos: programacion y adquisicion. Esta definicién es aplicable a
todos los sectores publicos, pero en el ambito de la salud adquiere una relevancia

particular al incluir los bienes utilizados en las prestaciones sanitarias. Es decir, se
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enfoca especificamente en los recursos estratégicos de salud, que son fundamentales

para garantizar la calidad y disponibilidad de los servicios sanitarios.

De hecho, la planificacion y ejecucién de modificaciones en el abastecimiento
de productos de salud exigen una administracion cuidadosa y detallada de los
elementos esenciales del Sistema de Abastecimiento, que incluyen tanto las Normas
Generales como los Procesos Técnicos. Estos componentes son fundamentales para
asegurar que los cambios se realicen de manera eficaz y en conformidad con las
normativas establecidas. Ademas, es crucial articular los datos prestacionales y
logisticos de los establecimientos sanitarios para tomar decisiones estratégicas

informadas que optimicen la gestion logistica en cada entidad (Videnza, 2021).

En consecuencia, el sistema de abastecimiento en la administracion del Estado
se orienta hacia la provision de bienes materiales y servicios no personales esenciales
para garantizar la operatividad de los servicios publicos. Este sistema actla a través
de las diversas organizaciones empresariales que forman parte del aparato estatal, con
un énfasis especial en las instituciones que ofrecen servicios de salud. Entonces, por
todo lo mencionado, se puede advertir la importancia de analizar esta variable a partir
de las etapas que destacan en su haber (planificacién de abastecimiento, actos
preparatorios, desarrollo del proceso de seleccién y ejecucion contractual), de esta
manera, percatar los criterios que se tienen en cuenta en el proceso de abastecimiento,
para después destacar su estudio sobre la unidad de analisis y sobre la variable

relacionada (gestion logistica).

2.2.1.1. Planificacion del abastecimiento. El primer paso en el proceso de
abastecimiento es la planificacion, donde se establece una estrategia de cadena

de suministro que esté en sintonia con los objetivos de la institucion. Durante
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esta etapa, es crucial comprender y definir claramente las prioridades de la
organizacion para asegurar que la estrategia de abastecimiento no solo soporte
las operaciones diarias, sino que también impulse el logro de las metas

institucionales a largo plazo (Morales, 2017).

Tal cual, en esta primera etapa se conduce un analisis interno de
necesidades comprendiendo la definicion de las categorias de gastos, que se
refieren al conjunto de bienes y servicios. Asi también en esta etapa se requiere
conocer las cantidades empleadas, tipos y tamafios; quiénes son los usuarios;
donde estan ubicados; cuéles son los procesos empleados y quién mas esta

involucrado en la cadena de suministro (Colina, 2019).

En consecuencia, en la etapa de planificacion del abastecimiento se
recogeran y atenderan los requerimientos de todas las areas usuarias, de esta
manera, se trazaran estrategias conforme a las solicitudes de las areas usuarias
para consolidar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) de la entidad en

cuestion.

2.2.1.1.1. Programacion y cuadro de necesidades. La primera tarea en la fase de
planificacion del abastecimiento es la programacion y elaboracion del
cuadro de necesidades. Esta actividad consiste en consolidar las demandas
de las areas usuarias, basandose en las actividades planificadas en el

proyecto de POI para el proximo afio fiscal (EsSalud, 2019).

De este modo, es posible identificar de manera precisa las
necesidades de recursos estratégicos esenciales para el cuidado de los
ciudadanos en los establecimientos de salud pablicos. Este proceso abarca

no solo la identificacion de los bienes, servicios y obras requeridos, sino
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también su alineacidon con la planificacion presupuestal del sector. Al
integrar estos elementos, se asegura que los recursos asignados sean
suficientes y estén correctamente distribuidos para satisfacer las

necesidades prioritarias del sistema de salud (Videnza, 2021).

El cuadro de necesidades prevé de manera anticipada los
requerimientos de bienes, servicios y obras indispensables para que las
entidades del Sector Publico puedan cumplir con sus metas y objetivos. Este
documento es una herramienta clave que no solo identifica lo que se
necesita, sino que también refleja las decisiones de gasto adoptadas, todo
dentro del marco de los Principios de Sostenibilidad Fiscal y
Responsabilidad Fiscal que rigen la Administracion Financiera del Sector
Publico. Al seguir estos principios, se asegura que las decisiones financieras
sean sostenibles a largo plazo y que el uso de los recursos publicos se realice

de manera eficiente y responsable (Prieto, 2020).

Ahora bien, segun Sineace (2018), para consolidar el cuadro de

necesidades se requiere lo siguiente:

Requisitos para consolidar el cuadro de necesidades

1) Requerir a las dreas usuarias que presenten sus necesidades de bienes, servicios
y obras, de acuerdo con el proyecto del plan operativo institucional (POI) para el
proximo afio fiscal de la entidad y el inventario del almacén, en cumplimiento
con las normativas legales vigentes.

2) Recibir de las areas usuarias los cuadros de necesidades de bienes, servicios y
obras conforme a la politica de la entidad.

3) Vertficar que los cuadros de necesidades remitidos de las diversas areas
usuarias estén visados en todas sus paginas por los funcionarios responsables y
alineados a las metas del POL Adjunta al cuadro de necesidades, el formato de
requerimiento (términos de referencia y especificaciones técnicas) v descripeion
general de la obra.

4) Verifica la asignacion vy habilitacion presupuestal, seglin su POL en la oficina
de presupuesto.
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En resumen, la programacion de abastecimiento constituye el pilar
esencial para organizar el proceso de abastecimiento, sirviendo ademas
como punto de inicio. Cuando surge la necesidad de algin material, se
determina I6gicamente la cantidad requerida y el plazo en que se necesita.
Al compararla con los objetivos logisticos, la programacion definira tanto
la oportunidad como la cantidad de bienes y servicios que una entidad

requiere.

Plan Anual de Contrataciones Aprobado. El Plan Anual de Contrataciones
Aprobado define la programacion de las contrataciones de bienes, servicios
y obras. Este proceso abarca desde la determinacion de los procesos de
seleccion hasta la publicacién del PAC Aprobado en el SEACE-OSCE,

incluyendo su difusion entre las areas usuarias (EsSalud, 2019).

Asi pues, la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones se basa
en el cuadro consolidado de necesidades y toma en cuenta las normativas y
politicas legales vigentes. Este plan es un componente esencial que tiene
como proposito principal determinar los costos asociados a los bienes,
servicios y obras indispensables para garantizar el funcionamiento y
mantenimiento de las operaciones requeridas por la entidad. Al establecer
un marco claro y detallado de los recursos necesarios, el Plan Anual de
Contrataciones no solo facilita la planificacion y ejecucion eficiente de las
compras y contrataciones, sino que también asegura que estos procesos se
alineen con las prioridades estratégicas de la entidad y con el cumplimiento

de las normativas aplicables (Candela, 2018).
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En resumen, El Plan Anual de Contrataciones es un documento
clave en la gestion publica que desempefia un papel fundamental en la
planificacion, ejecucion y evaluacion de las contrataciones de bienes y
servicios que la entidad tiene previsto convocar durante el afio en curso.
Este plan no solo organiza y prioriza las adquisiciones necesarias para el
funcionamiento de la entidad, sino que también asegura que todas las
contrataciones estén alineadas con las necesidades reales de la organizacion
y se integren de manera coherente con el Presupuesto Institucional. Al hacer
esto, el PAC facilita una gestion mas eficiente y transparente de los recursos
publicos, garantizando que cada contratacion responda de manera efectiva
a las demandas operativas y estratégicas de la entidad. Cabe destacar que
este documento debe ser aprobado formalmente por el Titular de la Entidad
o por el funcionario a quien se le haya delegado dicha responsabilidad, lo
que subraya su importancia en el marco de la administracién pablica. La
aprobacion del PAC legitima el proceso de contratacion y también refuerza

la responsabilidad y el control en la gestion de los fondos publicos.

Actualizacién del Plan Anual de Contrataciones. En la Actualizacion del
Plan Anual de Contrataciones, se ajusta el documento para agregar o
eliminar contrataciones y efectuar las correcciones necesarias (EsSalud,

2019).

Tal cual, el titular de la entidad tiene la responsabilidad de
supervisar 'y monitorear el proceso de planificacion, formulacién,
aprobacion y ejecucién del PAC de manera oportuna. De esta forma, se
podran realizar modificaciones en el PAC para incluir o eliminar procesos

gue optimicen el procedimiento de abastecimiento.
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2.2.1.2. Actuaciones preparatorias. Durante la etapa de actuaciones preparatorias, se
atiende el requerimiento programado de las areas usuarias, con el objetivo de
asegurar que la documentacion de contrataciones esté preparada tanto técnica

como legalmente, para poder iniciar la convocatoria (EsSalud, 2019).

Por consiguiente, los actos preparatorios, como su nombre sugiere, son
responsables de organizar y preparar toda la documentaciéon esencial para
Ilevar a cabo el proceso de seleccion que determinara al postor que obtendra la
buena pro. Este conjunto de acciones es fundamental para garantizar que el
proceso de contratacion se desarrolle de manera ordenada y conforme a la
normativa vigente. Para comenzar, es imprescindible tener en cuenta el Plan
Anual de Contrataciones (PAC), ya que este documento no solo detalla el
programa de todas las contrataciones que la entidad tiene previsto realizar, sino
que también establece un marco claro para los procedimientos de seleccion

que se ejecutaran a lo largo del ejercicio fiscal (Vasquez, 2020).

En consecuencia, se puede afirmar que la fase de actos preparatorios
abarca un conjunto de acciones que comienzan con la decision de realizar una
adquisicion. Esta fase se enfoca en definir con precision el objeto de la
contratacién, asignar un presupuesto adecuado y establecer claramente sus

caracteristicas.

2.2.1.2.1. Recepcion del requerimiento. Como se ha explicado previamente, las areas
usuarias son responsables de elaborar sus propios requerimientos,
detallando las caracteristicas y condiciones especificas del bien o servicio
gue necesitan adquirir. Este documento no solo describe el objeto de la

contratacion, sino que también establece el modo de contratacion,
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incluyendo aspectos cruciales como los plazos de entrega, las garantias
requeridas, y otros términos y condiciones relevantes. De este modo, toda
la informacidn necesaria para llevar a cabo la contratacion se integra en el

requerimiento preparado por el area usuaria (Vasquez, 2020).

De manera similar, el &rea encargada del abastecimiento debe
recibir el requerimiento detallado elaborado por el area usuaria. Basandose
en esta documentacion, el equipo de abastecimiento procedera a determinar
el valor estimado o referencial de la contratacion, lo cual es crucial para
establecer un presupuesto adecuado. Ademas, se evaluara la existencia de
distintos proveedores que puedan participar en el proceso de contratacion,
asi como la posibilidad de adjudicar el contrato a uno de ellos. Este analisis
preliminar permite garantizar que el proceso de adquisicion se realice de
manera transparente y competitiva, maximizando las oportunidades para

obtener las mejores ofertas disponibles en el mercado (EsSalud, 2019).

En consecuencia, el requerimiento debe ser enviado a la jefatura del
area de Logistica y Abastecimiento, que, conforme a la Ley de
Contrataciones del Estado, es designada como el "Organo Encargado de
Contrataciones". Este 6rgano tiene la responsabilidad de llevar a cabo un
analisis de mercado para establecer el valor aproximado de la contratacion,
ya sea estimado o referencial. Este analisis es esencial para determinar el
presupuesto necesario para la contratacién y garantizar que los recursos
financieros sean adecuados para cubrir los costos proyectados. Al realizar
esta indagacion de mercado, la jefatura puede identificar las tarifas y costos
prevalecientes en el mercado, lo que permite una planificacion financiera

precisa y una asignacion efectiva del presupuesto. Este proceso asegura que
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el gasto se ajuste a las necesidades reales y a las condiciones del mercado,

promoviendo asi una gestion financiera mas eficiente y transparente.

Aprobacion del expediente de contratacion. El expediente de contratacion
constituye un compendio integral de documentos que abarca todas las
etapas y acciones vinculadas a un proceso de contratacion especifico,
comenzando desde la decision inicial de adquirir bienes o servicios hasta la
conclusidn del contrato. Este expediente no solo documenta la decisién de
proceder con la contratacion, sino que también incluye una variedad de
informacion crucial para el proceso. Entre los detalles que se recogen en el
expediente se encuentran las especificaciones técnicas preliminares del bien
0 servicio a contratar, el valor referencial estimado para la adquisicion, la
disponibilidad del presupuesto necesario y la fuente de financiamiento que
respaldara la operacion. Ademas, el expediente de contratacion también
puede contener registros de comunicaciones, solicitudes, ofertas y
decisiones tomadas durante el proceso, proporcionando un marco completo
para la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion de

contrataciones (Rojas et al., 2014).

En este sentido, para aprobar el expediente de contratacion, es
necesario formalizar las acciones llevadas a cabo durante el proceso de
contratacién y verificar que el expediente cumpla con todos los requisitos
establecidos por la normativa de Contrataciones del Estado. Esto abarca
desde la obtencién de la certificacion presupuestal por parte del Area
usuaria hasta la aprobacion final del expediente de contratacion y su registro

en el SEACE (EsSalud, 2019).
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En consecuencia, el expediente de contratacién debe ser un
documento integral que retina toda la informacion relevante para el proceso
de adquisicion, desde su inicio hasta la conclusion del contrato. Este
expediente debe incluir una descripcion detallada de las caracteristicas
técnicas del bien, servicio u obra a contratar, asegurando que los requisitos
sean claros para todos los posibles proveedores. Ademas, debe contener un
analisis exhaustivo de las opciones disponibles en el mercado, permitiendo
una evaluacién comparativa de diferentes ofertas. Es esencial que el
expediente especifique el valor referencial, basado en estudios previos y
datos de mercado, asi como la disponibilidad presupuestal, confirmando
que existen fondos suficientes para cubrir el coste de la contratacion.
También debe detallar el tipo y modalidad del proceso de seleccién que se
aplicara, como licitacion publica o adjudicacién directa, junto con el
sistema de contratacion adecuado y la modalidad especifica a utilizar. Por
altimo, si es relevante, debe incluir una férmula de reajuste que permita
ajustar el precio del contrato de acuerdo con las variaciones del mercado u

otros factores que puedan influir en el coste.

Designacion del comité de seleccion. El comité de seleccion esta
conformado por tres integrantes, siendo uno de ellos parte del 6rgano
responsable de las contrataciones dentro de la Entidad. Ademas, al menos
uno de los miembros debe poseer conocimientos técnicos especializados
sobre el bien, servicio u obra que se pretende contratar. En situaciones
donde la Entidad carezca de personal con la experticia técnica requerida, se
permite la incorporacion de expertos externos o la colaboracion de

especialistas de otras entidades para asegurar la adecuada evaluacion de las
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propuestas. Esta flexibilidad en la formacidn del comité asegura que el
proceso de seleccion sea llevado a cabo con la competencia necesaria,
promoviendo una adjudicacién justa y fundamentada en la calidad técnica

y las necesidades especificas del contrato (Rojas, 2021).

Ahora bien, el comité de seleccion se encargara del desarrollo de las
Bases técnicas y aprobacion del procedimiento de contratacion (EsSalud,

2019).

Tal cual, la Entidad designara un comité de seleccion que tendré la
responsabilidad de gestionar todo el proceso de contratacién, garantizando
tanto la legalidad del mismo. Este comité se encargara de todas las fases del
procedimiento de seleccion, comenzando con la elaboracion de las bases
del proceso y concluyendo con la adjudicacién del contrato. Para cumplir
con su funcion, el comité debera utilizar los documentos estandar que han
sido aprobados por el OSCE, asi como la informacion técnica y econémica
detallada en el expediente de contratacion aprobado. El objetivo es asegurar
que el proceso se lleve a cabo con transparencia y eficiencia, cumpliendo
con los requisitos normativos y garantizando la seleccion del proveedor méas

adecuado para la Entidad.

Elaboracién y aprobacion de las bases. Dependiendo del objeto de la
contratacion, ya sea para servicios de mantenimiento periddico y rutinario,
bienes o servicios relacionados, es necesario seleccionar las bases estandar

correspondientes. Ademas, la elaboracion de estas bases debe tomar en
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cuenta la informacién técnica y econémica contenida en el expediente de

contratacion aprobado (OSCE, 2020).

Asi pues, las bases se refieren al documento que detalla las
condiciones y requisitos de la contratacion, que los postores deben cumplir
para que sus propuestas sean consideradas validas y para comprender los
criterios que se utilizardn para otorgar la buena pro. Estas bases son
aprobadas siguiendo el procedimiento establecido por la Ley y deben incluir
un conjunto de requisitos que garanticen la idoneidad de la contratacién y

protejan los intereses de los posibles postores.

2.2.1.3. Desarrollo del proceso de seleccion. Una vez definidas las bases del
procedimiento de contratacion, se procede a identificar en el mercado las
empresas que puedan suministrar de manera mas eficiente los productos y

servicios requeridos por la organizacion (Mendoza, 2020).

Este proceso es crucial para la entidad, ya que de su adecuada ejecucion
depende el suministro eficaz de los recursos necesarios para Su
funcionamiento. Un manejo eficiente del abastecimiento no solo asegura la
disponibilidad continua de bienes y servicios esenciales, sino que también
contribuye directamente al cumplimiento de los objetivos generales de la
gestion de la cadena de abastecimiento. Asi, una planificacion y ejecucion
efectivas del proceso de abastecimiento son fundamentales para lograr una

gestion eficiente y alcanzar el éxito organizacional (Diaz, 2017).

Asi, la fase de seleccion abarca una serie de pasos fundamentales
destinados a identificar y elegir a la persona natural o juridica mas adecuada

para establecer una relacion contractual con la entidad. Este proceso de
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seleccion es crucial, ya que determina el socio o proveedor con el que la

entidad colaborara para llevar a cabo proyectos, adquirir bienes, o recibir

servicios (Vasquez, 2020).

La fase de seleccion facilita la contratacion y adquisicion puntual de

bienes, servicios u obras necesarias para que las areas usuarias logren sus

objetivos. El proceso de seleccion se lleva a cabo con el proposito de

suministrar materiales, insumos o servicios de manera transparente, siguiendo

la normativa de contrataciones, y apoyando asi el cumplimiento de los

objetivos institucionales. A continuacion, se examinan las actividades que

conforman esta fase de seleccion.

2.2.13.1.

2.2.1.3.2.

Convocatoria. La convocatoria debe fomentar la participacion mas amplia
posible de proveedores del mercado, con el objetivo de adquirir un bien,
servicio u obra en el momento adecuado y bajo las mejores condiciones de
precio y calidad. Esta actividad incluye tanto la convocatoria como la

publicacién de las bases definitivas integradas (EsSalud, 2019).

Entonces, se puede sefialar que, la convocatoria es el medio por el
cual la entidad informa a los interesados sobre el inicio del proceso de
seleccidn, invitandolos a presentar sus propuestas correspondientes. Debe
ser publicada de manera oficial, cumpliendo con los requisitos establecidos

por la Ley.

Absolucidén de consultas y/o observaciones. De acuerdo con lo estipulado
en el literal n) del articulo 52° de la Ley de Contrataciones del Estado, la
Oficina de Supervision de las Contrataciones del Estado (OSCE) tiene el

deber de atender y resolver las consultas relacionadas con la interpretacion
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y aplicacion de la normativa vigente en materia de contrataciones publicas.
Este mandato incluye responder a las solicitudes de aclaracion formuladas
no solo por las entidades del Estado, sino también por actores del sector
privado y organizaciones de la sociedad civil. La funcién de la OSCE en
este contexto es crucial, ya que asegura que las partes interesadas cuenten
con una comprension clara y uniforme de las reglas que rigen los procesos

de contratacion (El Peruano, 2018).

La absolucion se lleva a cabo de manera fundamentada, a través de
un pliego de consultas y observaciones que se elabora de acuerdo con las
directrices del OSCE. En cuanto a las observaciones, se especifica si estas

son aceptadas, aceptadas parcialmente o rechazadas (Alvarado, 2019).

Asi pues, las bases pueden incluir elementos que no sean del todo
claros para los posibles postores; por lo tanto, las respuestas a las consultas
deben estar bien fundamentadas y justificadas. Estas respuestas se
comunicaran de manera oportuna y simultanea a todos los adquirentes de
las bases y seran consideradas como parte integral del proceso. Asimismo,
los interesados que adquieran las bases de contratacion tienen la posibilidad
de presentar observaciones si detectan incumplimientos respecto a las
condiciones minimas establecidas en el proceso de seleccién. Estas
observaciones pueden referirse a cualquier aspecto relacionado con las
disposiciones de la normativa de contrataciones del Estado, asi como a otras

regulaciones complementarias o relacionadas que afecten el proceso.

Presentacidn de propuestas. Al recibir las propuestas de los proveedores,

es crucial llevar a cabo una evaluacién exhaustiva para asegurar que
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cumplen con los criterios esenciales, como la calidad, el costo, el tiempo de
entrega, el nivel de servicio, la gestion de riesgos, la innovacion y la
sostenibilidad. Este proceso implica solicitar informacion detallada a los
proveedores, que debe incluir datos sobre su identidad, tamafio, politicas y
procedimientos internos. Ademas, es necesario obtener informacion sobre
sus capacidades financieras, comerciales y operativas para verificar su
idoneidad y capacidad de cumplir con los requisitos del contrato (Mendoza,

2020).

Tal cual, la presentacion de las propuestas permitira evaluar cuél de
ellas cumple mejor con los requisitos establecidos en las bases y la
normativa de contrataciones. Como parte de este procedimiento, se debe
registrar a los postores en el SEACE vy, posteriormente, otorgar el

consentimiento de la Buena Pro al postor seleccionado.

Evaluacion y calificacion de propuestas. Para seleccionar al postor
ganador, es necesario evaluar y calificar sus propuestas, determinando
cuales proveedores son los mas adecuados para cumplir con los

requerimientos y alinearse con las politicas de la entidad (Mendoza, 2020).

Después de llevar a cabo la evaluacion de las propuestas, el comité
de seleccion tiene la responsabilidad de confirmar si el proveedor que ha
ocupado el primer lugar en el orden de prelacién cumple con todos los
requisitos de calificacion establecidos en las bases del proceso de seleccion.
Este procedimiento es fundamental para asegurar que la oferta del

proveedor lider cumpla con los criterios técnicos, legales y financieros
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especificados. Si se determina que el proveedor en primer lugar no cumple

con estos requisitos, su oferta debera ser descalificada (Morante, 2018).

Tal cual, en esta etapa crucial, el comité de seleccién tiene la
responsabilidad de verificar exhaustivamente que los proveedores o
postores tengan las capacidades y recursos adecuados para cumplir con las
obligaciones especificadas en el contrato. Esto implica una revision
detallada de las competencias, experiencia, capacidad técnica y financiera
de cada postor, asegurandose de que se alineen completamente con las
caracteristicas y condiciones estipuladas en las bases del proceso de
seleccidn. Este proceso de evaluacion minuciosa es esencial para garantizar
que los proveedores seleccionados puedan llevar a cabo el contrato de

manera eficaz y cumplir con los estandares y expectativas requeridos.

Consentimiento de la buena pro. Finalmente, se otorga el consentimiento
de la buena pro al postor que ha demostrado cumplir con todos los requisitos
de calificacion establecidos en las bases. Este consentimiento es un paso
fundamental que formaliza la adjudicacion del contrato al postor
seleccionado. Una vez otorgado, es obligatorio que la adjudicacion se
publigue en el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE)
el mismo dia, garantizando transparencia y acceso a la informacion. Esta
publicacién debe incluir no solo el acta de otorgamiento de la buena pro,
sino también un cuadro comparativo que detalla los resultados de la

calificacién y evaluacion de todas las propuestas recibidas, permitiendo una
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comparacion clara y justificada de por qué se seleccion0 a ese postor en

particular.

2.2.1.4. Ejecucion contractual. La etapa final del procedimiento de abastecimiento es
la ejecucion contractual, en la cual se asegura que se cumplan las disposiciones
establecidas en las bases y las reglas acordadas durante la ejecucion del
contrato. Durante este proceso, se busca garantizar que tanto la entidad como
el proveedor conozcan y cumplan con sus derechos y obligaciones (EsSalud,

2019).

En resumen, la ejecucion contractual se refiere a un acuerdo formal
entre dos 0 mas partes que tiene como objetivo establecer, regular, modificar
o0 concluir una relacion juridica de caracter patrimonial. En este contexto, al
menos una de las partes involucradas debe ser una Entidad de la
Administracion Publica. Este acuerdo es fundamental para definir los derechos
y obligaciones de cada parte, asegurando que todas las condiciones pactadas

se cumplan a lo largo de la duracion del contrato.

2.2.1.4.1. Gestion administrativa del contrato. La gestién administrativa de un
contrato implica su formalizacion, lo que requiere cumplir con una serie de
aspectos clave para asegurar su validez y eficacia. En primer lugar, es
necesario obtener una constancia que certifique que la entidad o individuo
no esta inhabilitado para contratar con el Estado, con la excepcion de los
casos previstos en la normativa, como el CPr. Ademas, deben presentarse
las garantias necesarias para respaldar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. Si el contrato se celebra bajo un consorcio, es obligatorio que

las firmas de todos los consorciados estén legalizadas, asegurando la
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autenticidad y compromiso de cada miembro. También se debe
proporcionar el cédigo de cuenta interbancaria (CCl), que facilita las
transacciones financieras relacionadas con el contrato. Por ultimo, es
fundamental presentar documentos que acrediten que la entidad o persona
tiene la capacidad legal y técnica para llevar a cabo y perfeccionar el
contrato en cuestion. Estos requisitos aseguran que la formalizacion del
contrato se realice de manera rigurosa y conforme a las normativas

(Reynoso, 2016).

Ahora bien, es importante sefialar que el contrato puede ser objeto
de modificaciones bajo ciertas condiciones previstas en la normativa
vigente. Estas modificaciones pueden ser solicitadas por la entidad
contratante o por el propio contratista, y tienen como finalidad asegurar que
los objetivos del contrato se cumplan de manera eficiente y dentro de los
plazos establecidos. Entre los supuestos que permiten la modificacion del
contrato se encuentran, entre otros, la posibilidad de realizar adiciones al
alcance de los trabajos 0 servicios contratados, reducciones en las
cantidades o especificaciones inicialmente pactadas, y ampliaciones en los

plazos de ejecucion.

En conclusion, la gestion administrativa del contrato se refiere a la
formalizacion del contrato de acuerdo con el marco normativo, asi como
con lo establecido en las bases y la oferta del proveedor. Esta tarea abarca
desde la recepcion de la Buena Pro consentida hasta el registro y la
publicacién de la firma del contrato, e incluye la verificacién de la
documentacidon presentada por el proveedor adjudicado con la Buena Pro,

proceso que se lleva a cabo de manera simultanea.
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2.2.1.4.2. Penalidades y liquidacion del contrato. Las penalidades y la liquidacion
del contrato abarcan desde la elaboracion del informe sobre el
incumplimiento y/o la aplicacion de penalidades durante la ejecucion del
contrato, hasta la liquidacién final del mismo, incluyendo la entrega de la

constancia de prestacion (EsSalud, 2019).

Ahora bien, en la fase de ejecucion contractual, las disputas se
resuelven a través de conciliacion o arbitraje, conforme a lo pactado entre
las partes. EI contencioso administrativo no es una opcion, ya que es crucial

asegurar rapidez y especializacion en la resolucion de los conflictos.

Gestion logistica

La logistica se ocupa del analisis de todas las actividades relacionadas con los
flujos de materiales, informacion, finanzas y devoluciones, desde su origen hasta su
destino, con un enfoque sistémico e integrado. El objetivo es ofrecer un servicio de

calidad en el momento adecuado, minimizando los costos (Quispe, 2018).

Asi pues, la gestion logistica cumple una funcion esencial en la administracion,
actuando como un eje central que integra y coordina los procesos de control y
distribucion de los bienes dentro de una organizacion. Esta funcion gerencial no solo
abarca la planificacion y supervision de la distribucion, sino que también incluye
aspectos clave como el almacenamiento adecuado de los productos y la organizacién
eficiente del transporte de los mismos. Al centralizar estos procesos, la gestién
logistica asegura que los bienes se manejen de manera Optima, desde su
almacenamiento hasta su entrega final, garantizando que lleguen a su destino en las

condiciones y tiempos requeridos (Hernandez & Valderrama, 2021).
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Ahora bien, desde la perspectiva de la actividad publica, el término logistica
se define en funcidn de la naturaleza y las responsabilidades de las Entidades Publicas,
cuyo objetivo principal es ofrecer un "servicio publico a la comunidad en general”,

sin la intencidn de lucrar o obtener beneficios personales (Gomez, 2014).

Entonces, para asegurar una gestion logistica verdaderamente eficiente, es
fundamental disponer de informacion precisa y actualizada sobre el estado de los
productos en todo momento. Esto permite tomar decisiones informadas y actuar con
rapidez ante cualquier eventualidad. Sin embargo, contar con informacion adecuada
es solo una parte del proceso. Es igualmente crucial tener un equipo de personal
altamente calificado que pueda ejecutar cada actividad logistica con precision y
eficacia. Por esta razdn, es esencial poner un fuerte énfasis en la planificacion y el
analisis detallado de cada etapa del proceso logistico. Este enfoque permite identificar

posibles areas de mejora y optimizar el flujo de trabajo (Paricahua, 2022).

No obstante, en el Pert, se han identificado numerosas deficiencias en la
gestidn logistica de los centros de salud, las cuales han afectado significativamente su
capacidad operativa. A pesar de que la mejora del sector salud ha sido una prioridad
para el pais, persisten problemas que impiden una respuesta eficiente a la creciente
demanda de atencion médica. Estas deficiencias se manifiestan en diversas areas de la
logistica, como la administracién de inventarios, la distribucion de suministros
médicos, y la gestion de recursos, lo que resulta en una incapacidad para satisfacer

adecuadamente las necesidades de los pacientes (Conchacalla et al., 2021).

Esta situacién ocurre porque, en la gestion logistica, cualquier indicio de

improductividad e ineficiencia operativa se convierte en un obstaculo para el flujo de
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los procesos, generando consecuencias que eventualmente llevan a la insatisfaccion

con el proceso operativo y administrativo en su conjunto (Ramirez et al., 2020).

Por ello, es fundamental que estas entidades gestionen de manera estratégica
no solo el movimiento y almacenamiento de productos, sino también el control de
inventarios y la gestion integral de todo el flujo de informacion asociado a estos
procesos. Esta estrategia permite a las entidades coordinarse eficazmente con su canal
de distribucion, asegurando que todos los elementos operativos se alineen de manera
coherente para garantizar una prestacion de servicios que sea tanto efectiva como
eficiente. Al optimizar el manejo de los productos y la informacion, estas entidades
pueden mejorar significativamente su capacidad para reducir costos operativos, y

aumentar la satisfaccion de los usuarios finales (Durand et al., 2017).

En consecuencia, se puede afirmar que la gestion logistica desempefia un papel
crucial como medio de conexion y facilitador del progreso en las funciones
gerenciales, administrativas y operativas dentro de las entidades. Su objetivo
primordial es garantizar que los recursos necesarios estén disponibles en el momento
adecuado para satisfacer las demandas de servicios por parte de la poblacion. Por
tanto, resulta fundamental realizar un andlisis exhaustivo de esta variable,
considerando las etapas clave que la conforman, como el almacenamiento, la
administracion de bienes, y la gestidn de servicios generales. A través de este analisis,
se puede identificar y evaluar los criterios especificos que se aplican en la gestion

logistica

2.2.2.1. Almacenamiento. Esta fase implica una revision exhaustiva para asegurar que
se cumplan todas las politicas, normas, procedimientos y metodologias

pertinentes relacionadas con el manejo de bienes no estratégicos en la
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organizacion. Este proceso es esencial para garantizar que cada aspecto del
almacenamiento y la distribucion se realice de acuerdo con los estandares
establecidos, promoviendo asi la eficiencia y seguridad en la gestion de estos
recursos. Ademas, esta etapa incluye la supervision y control de los procesos
técnicos involucrados en la recepcion de los bienes, su almacenamiento

adecuado, y el despacho final hacia su destino (EsSalud, 2019).

Asi pues, el almacenamiento abarca las siguientes actividades:
recepcion de bienes, distribucion de los bienes, gestion y control de stock, ciclo

de vida del producto y toma de inventario fisico (Tremolada, 2018).

En relacién a esta dimensién, se puede afirmar que la calidad del
servicio que se ofrece esta directamente influenciada por la eficacia y
eficiencia de los procedimientos implementados en las fases de recepcion,
almacenamiento y despacho de bienes. Dicho de manera simple, el objetivo
principal del almacenamiento es encontrar la mejor combinacidn posible entre
varios factores clave: maximizar el uso del espacio disponible en términos de
volumen, optimizar el uso de los equipos de manejo, y garantizar un acceso
eficiente a todos los materiales y mercancias almacenados. Alcanzar este
equilibrio es crucial para asegurar que los bienes sean gestionados de manera
eficiente, tanto en términos de espacio como de tiempo, lo que a su vez
repercute positivamente en la calidad del servicio entregado. Considerando lo
anterior, es esencial realizar un analisis detallado de las actividades que se

desarrollan en esta etapa del proceso logistico.

2.2.2.1.1. Recepcion de los bienes. La primera actividad en el proceso de

abastecimiento es la recepcion de los bienes, donde se reciben las
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mercancias en el almacén y se verifica que coincidan con el pedido
realizado. Asimismo, se debe asegurar que la calidad de los bienes recibidos
cumpla con los requisitos establecidos por la institucion y que estén libres

de dafios o irregularidades (Diaz, 2017).

Con lo mencionado se puede sefialar que, la recepcion de los bienes
implica el registro e internamiento de los bienes al almacén central, esta
actividad debe realizarse de forma oportuna y obligatoria, de tal forma que,

las existencias estén resguardadas adecuadamente.

Distribucion de los bienes. La distribucion de bienes abarca una serie de
procesos clave que tienen como objetivo proporcionar productos y servicios
terminados para satisfacer la demanda. La distribucion eficiente no solo
asegura que los productos lleguen a los usuarios en el momento adecuado
y en las condiciones esperadas, sino que también optimiza el uso de

recursos y reduce costos (Tremolada, 2018).

Tal cual, esta actividad implica la distribucion de los bienes desde
el almacén central, de esta manera, se abastece a los distintos usuarios de la

Red Asistencial con los bienes adquiridos.

Gestion y control de stock. En esta tercera actividad se gestiona y controla
el stock disponible asegurando la atencidn oportuna a los usuarios. Asi, se
identifica el nivel de stock comunicando a almacén las acciones

correspondientes que se adoptan por cada bien (EsSalud, 2019).

Es importante gestionar y controlar el stock de almacén, pues, de

esta manera se facilitara el proceso de ubicacion de los bienes evitando
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errores en la toma de inventario, de esta manera, se validara informacion
fidedigna de los bienes disponibles de la entidad para soportar las

operaciones de la entidad (Diaz, 2017).

Asi pues, uno de los aspectos clave en cualquier almacén es la
capacidad de identificar los productos de manera rapiday eficiente. Por esta
razén, el proceso de codificacion debe seguir un orden légico, de modo que,
en cualquier momento o durante la separaciéon de las mercancias para su

distribucion, estos productos puedan ser localizados de forma coherente.

Toma de inventario fisico. Los inventarios desempefian un papel crucial en
la gestion logistica. Esta funcidn es esencial para asegurar que siempre haya
disponibilidad de los productos necesarios para satisfacer las necesidades
de los ciudadanos, garantizando que no se produzcan interrupciones en la
prestacion de servicios. Al mantener niveles adecuados de inventario, las
instituciones pueden responder de manera eficaz a las fluctuaciones en la
demanda sin comprometer la continuidad del suministro. Ademas, los
inventarios proporcionan la flexibilidad necesaria para que las actividades
operativas y administrativas de la organizacion se desarrollen sin

contratiempos (Diaz, 2017).

Tal cual, la toma fisica del inventario permite asegurar la existencia
real del bien, pues, se compara el inventario con la constatacion fisica de
los bienes, a fin de establecer su conformidad. De existir diferencias se debe
aclarar e investigar por las personas a cargo para proceder a realizar los

ajustes necesarios (Nain, 2019).
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En este contexto, la realizacion de inventarios fisicos de existencias
(bienes) abarca a las unidades que prestan servicios de farmacias en los
establecimientos de salud. De esta forma, se puede verificar, comprobar y
conciliar las existencias fisicas en el almacén, farmacias y depositos de

EsSalud.

2.2.2.2. Administracion de los bienes patrimoniales. La gestion de bienes
patrimoniales y seguros abarca la coordinacion, supervision y cobertura de los
bienes patrimoniales, tanto muebles como inmuebles. Este proceso comienza
con el ingreso y/o registro de dichos bienes y se extiende hasta su baja y

disposicién final (EsSalud, 2019).

En este contexto, las acciones y procesos descritos son fundamentales
para la gestion eficiente de los bienes muebles de la entidad, cubriendo todos
los aspectos desde su adquisicion hasta su administracion y disposicion final.
Estos bienes son adquiridos con el propoésito de apoyar el cumplimiento de los
objetivos institucionales y son elementos clave que, aunque susceptibles de
mantenimiento o reparacion, se clasifican como activos fijos no depreciables.
Una gestion adecuada de estos bienes muebles patrimoniales implica no solo
la verificacion constante de su existencia y estado de conservacion, sino
también la actualizacion continua de sus registros. Esta actualizacion debe
Ilevarse a cabo de manera rigurosa y mantenerse en sincronia con los registros
contables, asegurando asi que todos los bienes estén correctamente
documentados y alineados con las normativas financieras de la entidad

(Romero et al., 2022).
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Tal cual, la gestion de bienes dentro de las entidades gubernamentales

requiere un control riguroso de los activos de cada entidad, una tarea que no

es facil de llevar a cabo. Por ello, es fundamental operar con el mayor grado

posible de eficiencia, eficacia y cumplimiento legal en los procedimientos,

para asi lograr los resultados esperados en el control de dichos bienes.

2.2.2.2.1.

2.2.2.22.

Alta de los bienes. El alta es un proceso fundamental en la gestion de bienes,
a través del cual un bien es formalmente incorporado al registro oficial de
la entidad. Este procedimiento no solo implica la inclusion del bien en los
registros administrativos de la institucion, sino que también conlleva su
registro contable correspondiente, asegurando que el valor del bien se
refleje adecuadamente en los libros de contabilidad de la entidad. Este
registro contable se lleva a cabo de acuerdo con las normativas y directrices
establecidas por el Sistema Nacional de Contabilidad, garantizando asi que
todos los bienes sean contabilizados de manera precisa y conforme a los

estandares financieros vigentes. (SBN, 2018).

Asi pues, el alta de los bienes muebles hace referencia a la
identificacion, registro y asignacion del bien en el Sistema Integrado de

Control Patrimonial (SICP) de EsSalud.

Baja de los bienes. Por otro lado, la baja de bienes es un proceso
administrativo y contable que implica la eliminacion formal de un bien del
registro patrimonial de la entidad. Este proceso no solo implica la
eliminacion de la inscripcion del bien en los registros administrativos, sino
que también requiere su retiro correspondiente del registro contable de la

entidad. La baja se lleva a cabo conforme a las normativas establecidas por
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el Sistema Nacional de Contabilidad, lo que garantiza que el proceso se
realice de manera transparente y en alineacion con los estandares contables
vigentes. Este procedimiento es esencial para mantener la precision y la
integridad de los registros financieros de la entidad, asegurando que los
bienes que ya no estan en uso o que han sido desincorporados por cualquier
motivo no continten reflejandose en los activos de la entidad (EsSalud,

2019).

Tal cual, la baja de bienes patrimoniales es un proceso formal que
implica la eliminacién definitiva de un bien del registro patrimonial de la
entidad. Este procedimiento también conlleva el retiro del bien de los
registros contables, asegurando que ya no figure como un activo dentro de
la contabilidad de la entidad. Este proceso se realiza en estricto
cumplimiento con las normativas establecidas por el Sistema Nacional de
Contabilidad, lo que garantiza que se sigan los estandares contables y
legales correspondientes. La correcta ejecucion de la baja es fundamental
para mantener la exactitud y la integridad de los registros patrimoniales y
financieros de la entidad, permitiendo una representacion fiel de su

situacion patrimonial y financiera.

Supervisidn de los bienes patrimoniales. La supervisiony el control de los
bienes patrimoniales implica mantener actualizado los registros del bien en

el sistema patrimonial (EsSalud, 2019).

Ademas, es necesario planificar y llevar a cabo procesos de
supervision sobre los bienes muebles e inmuebles del Estado, asi como

sobre las acciones que se realicen en relacion con estos, para garantizar una
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administracion adecuada. De esta manera, se verificara la presencia fisica
de los bienes segln la muestra obtenida del ultimo inventario, asegurando
que todas las acciones de gestion realizadas sobre los bienes estén

debidamente respaldadas.

Inspecciones técnicas. Las inspecciones técnicas tienen como objetivo
obtener un conocimiento preciso sobre la situacion de la administracion de
los bienes muebles de la entidad. Al igual que las acciones de supervision
de gabinete mencionadas anteriormente, estas inspecciones técnicas pueden
dar lugar a la adopcion de medidas preventivas o correctivas (R. Jiménez,

2019).

Asi pues, las entidades estatales deben llevar a cabo inspecciones
técnicas para revisar el estado de los bienes muebles bajo su propiedad.
Estas inspecciones también ayudan a confirmar que los bienes se estan
utilizando para los fines previstos en su adquisicion, con el objetivo de

asegurar un uso eficiente de los recursos disponibles.

2.2.2.3. Administracion de servicios generales. La administracion de los servicios

generales implica el control periddico de los actos que recaigan sobre la

prestacion de servicios de la entidad, de esta manera, se puede precisar si el

proceso logistico contribuye al cumplimiento de los objetivos trazados por la

entidad (Pairazaman, 2016).

Tal cual, la administracion de los servicios generales corrobora que la

entidad brinde un adecuado servicio de atencién de servicios a los usuarios

internos de la sede. Esta etapa parte desde la atencion del requerimiento de los

ciudadanos hasta la terminacion del servicio (EsSalud, 2019).
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Asi pues, ademaés del almacenamiento, distribucion y administracion

de los bienes, la gestion logistica vela por la gestion de los servicios generales

de la institucion, debido a que, los bienes que disponga la entidad sobre sus

actividades deben asegurar que las areas usuarias cumplan con los objetivos

de la institucion. Por esta razon, los indicadores objetos de analisis para esta

dimension son: los servicios generales de la institucion, los servicios de

transporte de la institucion y la gestion de los procesos aduaneros.

2.2.2.3.1.

Servicios generales de la institucion. Los servicios generales se refieren a
un area clave dentro de la estructura organizativa de una institucion, que
desempefia un papel fundamental en el funcionamiento diario de la entidad.
En esencia, este departamento es responsable de gestionar y coordinar una
amplia gama de actividades operativas que son cruciales para el buen
funcionamiento de la institucion. Estas actividades incluyen, entre otras, la
administracion de los recursos materiales, la logistica interna, el
mantenimiento de las instalaciones, y la gestion de servicios basicos que
son esenciales para el cumplimiento de la misién institucional. La mayoria
de estas funciones estan estrechamente vinculadas con la prestacion de
servicios directos a los ciudadanos, lo que subraya la importancia de esta
area en garantizar que la institucion pueda operar de manera eficiente y

efectiva en su rol de servicio publico (Afiez, 2020).

Ademas, se puede afirmar que la gestion de los servicios generales
garantiza una correcta elaboracion y validacion de la atencion brindada a

los usuarios internos de la Sede (EsSalud, 2019).
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Tal cual, los servicios generales de una institucion implican la
aplicacion integral de técnicas administrativas y herramientas de
planificacién, organizacion, control y evaluacion en la gestion logistica de
esta area. Este enfoque busca optimizar el desempefio de las actividades que
caen bajo su responsabilidad. La implementacion de metodologias de
gestion de calidad es fundamental en este contexto, ya que permite alcanzar
altos niveles de eficiencia al asegurar un uso Optimo tanto del recurso
humano como de los recursos materiales disponibles. La correcta
administracion de estos recursos no solo mejora la eficiencia operativa de
los servicios generales, sino que también contribuye significativamente a

elevar el rendimiento global de la entidad.

Servicios de transporte institucional. El servicio de transporte en la Sede
implica el traslado de los usuarios internos al destino solicitado para
cumplir con la comisidn asignada. Esta actividad incluye desde la recepcion
de la solicitud de movilidad vehicular (ya sea por correo o mediante un
formato impreso) hasta el internamiento o regreso del vehiculo al finalizar

el servicio (EsSalud, 2019).

Asi pues, la gestidn logistica de la entidad converge la programacion
y mantenimiento de las unidades de transporte de la Red Asistencial, de esta

forma, se mantiene operativo la flota vehicular de EsSalud.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1.

Marco conceptual de la variable

Adquisiciones.
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La adquisicion se refiere al acto juridico mediante el cual se obtiene el dominio o
propiedad de un bien, ya sea de manera especifica o general. Este término cobra un significado
particularmente amplio en el ambito de la administracion puablica, donde el proceso de
adquisiciones abarca un conjunto diverso de acciones y procedimientos destinados a la
obtencion de bienes y la provision de servicios necesarios para el funcionamiento eficiente del
gobierno. En este contexto, las adquisiciones no se limitan dnicamente a la compra de bienes
materiales, sino que también incluyen la contratacion de servicios que son esenciales para que

las entidades gubernamentales puedan cumplir con sus funciones sustantivas.

Compras publicas

La contratacion publica se refiere al conjunto de procedimientos que los gobiernos y
las empresas estatales llevan a cabo para adquirir los bienes, servicios y obras necesarios para
cumplir con sus funciones institucionales y atender las demandas de la ciudadania. Este proceso
no solo implica la simple compra o contratacién, sino que abarca varias etapas criticas,
comenzando con la planificacion cuidadosa de las necesidades y recursos, pasando por la
seleccion y evaluacién de proveedores o contratistas potenciales, y culminando con la

adjudicacion y posterior gestion de los contratos.

Controversia

Una controversia surge cuando dos o méas partes tienen puntos de vista diferentes o
presentan opiniones opuestas sobre un mismo tema, lo que genera discrepancias y puede llevar
a un conflicto. Este tipo de desacuerdo puede aparecer en diversos contextos, pero en el ambito
publico, adquiere una dimension particular. En este contexto, una controversia no solo
representa un simple desacuerdo, sino que generalmente involucra un conflicto de intereses

relacionado con asuntos de relevancia publica.

Convocatoria
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La convocatoria es una accion unilateral por parte de la Entidad, en la cual se invita o
se llama, segun corresponda, a determinados proveedores para que formen parte de un proceso
de seleccidn. Esta invitacion es fundamental para asegurar la participacion de los proveedores
mas adecuados, quienes, al responder a la convocatoria, se convierten en participantes activos

en el proceso.

Garantia
La garantia es una promesa de respaldar el normal funcionamiento del producto cuando

se hace una compra importante.

POI

El Plan Operativo Institucional (POI) es una herramienta de gestion fundamental que
detalla la planificacion y programacion de las actividades que se llevaran a cabo durante un
periodo anual. Este instrumento estd disefiado para guiar y coordinar las acciones de la
institucién, asegurando que todas las actividades estén alineadas con los objetivos y metas

estratégicas establecidas.

Recursos materiales
Los recursos materiales son los bienes tangibles o concretos que disponen una entidad

con el fin de cumplir y lograr sus objetivos

Rotacion de inventario

La rotacion de inventarios en las entidades publicas es un indicador que mide la
frecuencia con la cual una institucion renueva o repone sus existencias de bienes y materiales
a lo largo de un periodo determinado, generalmente un afio fiscal. Este indicador es crucial para
la gestion eficiente de los recursos en el sector publico, ya que permite evaluar como se

manejan los inventarios, asegurando que los bienes necesarios para la operacion diaria estén
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disponibles sin generar excesos que inmovilicen recursos financieros o provoquen
desperdicios.

Servicios no personales

Se refiere a aquellos servicios que se prestan sin que exista una relacion de
subordinacion directa entre la persona que los ofrece y la institucion que los recibe. Este tipo
de servicios se caracteriza por la autonomia del prestador en la ejecucion de las tareas
encomendadas, sin que estén sujetos a una supervision constante o a las érdenes directas de la

entidad contratante.

Sistemas de informacién

Un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos interrelacionados que trabajan
en conjunto para recolectar, procesar, almacenar y distribuir informacion dentro de una
organizacion. Estos sistemas estan disefiados para apoyar la toma de decisiones, coordinar
actividades operativas, controlar procesos, y gestionar recursos de manera eficiente. Un Sl
integra personas, datos, procesos, hardware, y software para transformar datos en informacién
atil que puede ser utilizada para resolver problemas, mejorar la eficiencia, y alcanzar los
objetivos organizacionales. En esencia, un Sistema de Informacién actia como el sistema
nervioso de una organizacion, facilitando el flujo de informacion critica a través de sus diversas

partes, y asegurando que las decisiones se basen en informacion precisa y oportuna.

2.3.2. Marco conceptual de la variable asociada

Actividades administrativas

Las actividades administrativas abarcan un conjunto integral de funciones, tareas y
responsabilidades que todo profesional en un rol administrativo o gerencial debe llevar a cabo
para asegurar el cumplimiento efectivo de los objetivos establecidos por una institucién. Estas

actividades son fundamentales para la operacion diaria y el desarrollo estratégico de la
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organizacion, ya que implican la planificacién, organizacion, direccién y control de recursos

humanos, financieros y materiales.

Actividades operativas

Es una actividad que puede llevarse a cabo en diversas areas de la empresa con el
proposito de optimizar el rendimiento de los procesos internos. Su principal objetivo es
incrementar la eficiencia y la productividad, lo que a su vez contribuye al logro de metas

organizacionales més amplias.

Control de inventario
El control de inventario abarca el registro de todos aquellos movimientos de

almacenamiento de herramientas y productos de una entidad.

Despacho de bienes

El despacho de bienes constituye la etapa final en la relacion del producto con el
almacén, marcando el Ultimo punto de control antes de que el bien salga hacia su destino final.
En esta fase critica, se lleva a cabo una verificacion documental exhaustiva, donde se revisan
todos los documentos pertinentes para asegurar que el producto que se esta despachando
coincide exactamente con lo que fue solicitado por el area usuaria. Este proceso es esencial
para minimizar errores y garantizar la precision en la entrega, asegurando que la entidad

receptora reciba los bienes correctos en las cantidades y condiciones acordadas.

Existencias

El stock o inventario de existencias se refiere al conjunto de herramientas, materiales,
y bienes que se mantienen en el almacén de una organizacion, listos para ser utilizados o
distribuidos segun las necesidades de las diferentes areas usuarias. Este inventario es esencial
para asegurar que los recursos necesarios estén disponibles en el momento adecuado,

permitiendo asi que las operaciones de la institucion se desarrollen de manera fluida y eficiente.
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Flujo de informacion

El flujo de informacidn, también conocido como flujo de comunicacion, se refiere al
proceso dindmico mediante el cual se transmiten instrucciones, mensajes, y comunicaciones
dentro de una organizacion. Este flujo abarca la circulacion de datos, directrices, informes, y
retroalimentacion entre los diferentes niveles jerarquicos y departamentos de la entidad. Es
fundamental para asegurar que todos los miembros de la organizacion estén alineados con los
objetivos y estrategias institucionales, permitiendo una coordinacién eficaz en la ejecucion de

tareas y la toma de decisiones.

Requerimiento

Un requerimiento se define como una necesidad especifica que ha sido formalmente
documentada, detallando las expectativas en cuanto al contenido, la forma, o la funcionalidad
que debe cumplir un producto o servicio, siempre teniendo en cuenta las particularidades y
demandas del area usuaria que lo solicita. Estos requerimientos actdan como declaraciones
claras y precisas que identifican los atributos, caracteristicas, capacidades y cualidades
esenciales que el producto o servicio debe poseer para cumplir con su propoésito y ofrecer un
valor real a la entidad. Es a través de la definicion de estos requerimientos que se establece un
marco de referencia que guiara el proceso de desarrollo, adquisicion o implementacion,
asegurando que el entregable final no solo cumpla con las expectativas, sino que también sea

atil y efectivo en su aplicacion.
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Capitulo I11. Hipotesis

Hipdtesis general

Existe una relacion directa entre el proceso de abastecimiento y la gestion logistica en la

Red Asistencial Junin, Huancayo — 2023.

Hipotesis especificas

1. El proceso de abastecimiento se relaciona de manera directa con el almacenamiento
en la Red Asistencial Junin, Huancayo — 2023.

2. El proceso de abastecimiento se relaciona directamente con la administracion de los
bienes patrimoniales en la Red Asistencial Junin, Huancayo — 2023.

3. Existe una relacion directa entre el proceso de abastecimiento y la administracion de

servicios generales en la Red Asistencial Junin, Huancayo — 2023.

Variables

Definicion conceptual
Variable 1
V: Proceso de abastecimiento
EsSalud (2019) sefiala lo siguiente, la gestion del abastecimiento incluye los
procesos de actos preparatorios, desarrollo del proceso de seleccidn, gestion contrato

y de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar las adquisiciones.

Variable 2
V,: Gestion logistica

La gestion logistica desempefia un papel clave en la administracion gerencial
al integrar de manera efectiva los procesos de control y distribucion dentro de una
organizacion. Esto no solo abarca la coordinacion y supervision de las operaciones

logisticas, sino que también incluye aspectos criticos como la distribucion fisica de
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bienes, que implica el almacenamiento adecuado y el transporte eficiente de los

productos hacia su destino final (Hernandez & Valderrama, 2021).

Operacionalizacion.

El andlisis de las variables clave se realizo a través de cuestionarios detallados
y estructurados, disefiados especificamente para evaluar cada dimension de las
variables de 'Proceso de abastecimiento' y 'Gestion logistica'. Estos son los detalles

del procedimiento:

1. Andlisis del Proceso de Abastecimiento:
Objetivo del cuestionario: Evaluar la percepcién de los trabajadores de la Region
Salud Huancayo respecto al proceso de abastecimiento.
Dimensiones Evaluadas:
e Planificacion del abastecimiento.
e Actuaciones preparatorias.
e Desarrollo del proceso de seleccion.
e Ejecucion contractual
Poblacion de Estudio: Funcionarios de la Red Asistencial Junin.
Método de Evaluacion: Cada dimension se abordé mediante preguntas especificas
en el cuestionario, que permitieron medir la percepcion de los trabajadores respecto

la eficacia y eficiencia del proceso de abastecimiento en la entidad.

2. Analisis de la Gestion Logistica.
Objetivo del cuestionario: Examinar la percepcion de los trabajadores de la Red
Asistencial Junin respecto a las labores gerenciales, administrativas y operativas
para la disposicion oportuna de recursos.

Dimensiones Evaluadas:
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e Almacenamiento.
e Administracion de bienes patrimoniales.

e Administracion de servicios generales

Poblacion de Estudio: Funcionarios de la Red Asistencial Junin.
Método de Evaluacion: Se utilizd preguntas orientadas a cada dimension para
evaluar cdmo perciben los trabajadores de la Red Asistencial Junin el manejo de la

gestion logistica.

Los cuestionarios fueron distribuidos a los funcionarios de la Red Asistencial
Junin. Cada cuestionario incluyd preguntas estructuradas que permitieron obtener
respuestas detalladas sobre las dimensiones de cada variable. Se aseguré que las
preguntas fuesen claras y precisas para obtener datos fiables y relevantes. El analisis
de las respuestas brind6 una comprension profunda del proceso de abastecimiento y

de la gestion logistica en la Red Asistencial Junin.
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Capitulo V. Metodologia

4.1. Meétodo de Investigacion

4.1.1.

41.2.

Método General
Método cientifico

El método cientifico es un proceso sistematico y estructurado que permite
generar y validar conocimiento sobre la realidad de manera confiable. Este enfoque
comienza con la identificacién de un problema o pregunta de investigacién, seguido
de una revisién exhaustiva de la literatura existente para entender el estado actual del
conocimiento y detectar brechas. A partir de esta base, se formulan hipétesis que
intentan explicar el fendmeno en cuestion. Luego, se recopilan y analizan datos
empiricos mediante métodos rigurosos para verificar o refutar estas hipotesis.
Finalmente, el proceso culmina en la formulacion de conclusiones que integran los
hallazgos del estudio, aportando nuevas perspectivas o confirmando teorias previas,

lo que contribuye al avance del conocimiento cientifico (Naupas et al., 2018)

El método cientifico fue un instrumento que permitié adquirir informacion
veridica de un fenébmeno tratado en la investigacion. Asimismo, representd un sistema
que contenia una serie de pasos con la finalidad de generar conocimiento cientifico.

Fue por ello que en la investigacion presentada se hizo uso del método cientifico.

Método especifico:

Segun el punto de partida: Método de analisis y sintesis

El andlisis es el desglose y la diseccion de un todo, examinando la naturaleza
de sus partes independientes y su interdependencia, ignorando su integridad. La
sintesis luego reorganiza e integra las partes analizadas para dar cuenta del nuevo

conocimiento (Gutiérrez et al., 2022).



82

Es asi que, el método que se utilizo en la presente investigacion fue el método
de analisis y sintesis, ya que permitié conocer de manera mas detallada la realidad a
la que se enfrentaba la investigacion. Ademas, facilitd el analisis de las relaciones,
creando nuevos conocimientos con sustentos adecuados y veridicos.
Segun el proceso formal: Método hipotético-deductivo

El método hipotético-deductivo primero requiere una afirmacion llamada
hipétesis, y para confirmar o refutar la hipotesis, se debe usar el método deductivo
para obtener conocimiento y poder ver la verdad de los hechos (Gutiérrez et al., 2022).

Por ello, en este estudio se utilizd el método hipotético-deductivo, ya que se
sometio a prueba una hipotesis, realizando verificaciones para comprobar lo que
conllevaban sus posibles afirmaciones.
Segun su nivel de profundidad: Método descriptivo

Los estudios descriptivos por lo general fundamentan investigaciones
correlacionales, que a su vez informan la realizacion de la investigacion interpretativa,
que crea un sentido de comprensién y esta muy estructurada (Santiesteban, 2018).

El método descriptivo se basé en recopilar datos cuantificables que
describieron y presentaron los comportamientos de las variables. Todo ello se hizo
con el fin de poder analizarlos y asi tomar decisiones de ambas variables basadas en

el andlisis planteado con dichos datos.

4.2. Tipo de investigacion

Aplicada

La investigacion aplicada es un tipo de estudio que, tomando como base los
resultados obtenidos de investigaciones basicas, puras o fundamentales, se enfoca en
resolver problemas especificos que afectan a una comunidad, region o pais. Estas

investigaciones se denominan "aplicadas” porque su objetivo principal es utilizar el
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conocimiento generado por las ciencias naturales y sociales para abordar y ofrecer
soluciones practicas a los desafios sociales y econdmicos que enfrentan las sociedades

(Naupas et al., 2018).

La investigacion aplicada tuvo la finalidad de solucionar un problema, basdndose
en los resultados obtenidos en la investigacion. De esta manera, se pudo crear nuevos
conocimientos comprobados y veridicos. Fue por ello que en el presente estudio se hizo

uso de la investigacion aplicada.

Nivel de investigacion

Correlacional

El nivel de investigacion correlacional se enfoca en evaluar y medir el grado de
relacion o asociacion que existe entre dos 0 mas variables. Este tipo de investigacion no
solo busca identificar si existe una conexion entre las variables, sino también determinar
la naturaleza y la intensidad de esa relacion. El objetivo principal es comprender coémo
una variable se comporta o cambia en funcién de los cambios observados en otras

variables (Guillen et al., 2020).

El nivel correlacional ayudd a conocer y analizar la conducta de las variables,

permitiendo precisar en la relacion existente entre ellas.

Disefio de la investigacién

No experimental

En este tipo de disefio de investigacion, las variables de estudio se observan tal
como existen en su entorno natural, sin que se apliquen estimulos o condiciones
experimentales que puedan alterarlas. Los sujetos participantes en la investigacién son

evaluados en su contexto habitual, sin introducir cambios o manipulaciones que puedan
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influir en su comportamiento o en las variables que se estdn examinando. Este enfoque
permite obtener una visidon auténtica y sin distorsiones de las relaciones entre las
variables, ya que se respetan las condiciones originales en las que estas ocurren
(Gonzales, 2021).

El disefio no experimental se baso en estudiar a las variables en su ambiente
natural, sin manipularlas, de manera que solo se realiz6 la observacion del fendmeno,
ademas de recolectar dicha informacion en un periodo determinado o especifico. Por ello,
en la presente investigacion se hizo uso del disefio no experimental.

Transversal

Este tipo de disefio de investigacion se caracteriza por la recoleccion de datos en
un solo punto en el tiempo, realizandose Unicamente una vez. Este disefio puede
emplearse en estudios de naturaleza exploratoria, descriptiva, o asociativa, dependiendo
del objetivo de la investigacion (Gonzales, 2021).

El disefio transversal fue fundamental para la recopilacién de una amplia cantidad
de informacién en un momento especifico. Esta metodologia facilitd la obtencion de
datos relevantes que, al ser evaluados y analizados, proporcionaron una base sélida para
la toma de decisiones informadas. La capacidad de este disefio para reunir y sintetizar
informacidn critica en un solo punto temporal resulté esencial para comprender el estado
actual de las variables involucradas.

Correlacional

El objetivo central de este estudio es analizar y entender cdmo una variable se
comporta en relacién con otras variables que estan conectadas o asociadas a ella. En este
disefio de investigacion, se realizan suposiciones basadas en la correlacion entre las
variables, sin clasificar ninguna de ellas como independiente o dependiente. Es decir, se

examinan dos variables para identificar cbmo estan relacionadas entre si, sin atribuirles
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un rol de causa y efecto. En este enfoque correlacional, ninguna de las variables se
considera mas significativa o generalizable que la otra, y el resultado del analisis no varia,

incluso si se altera el orden en el que se presentan las variables (Gonzales, 2021).

Figura 5.
Disefio de investigacion correlacional.

Variable 1

1T

Relacion

.

Variable 2

Nota: (Sucasaire, 2022).Orientaciones para la seleccion y el
céalculo del tamafio de la muestra en investigacion.

De manera que, el disefio correlacional se aplico en el presente estudio, ya que
defini6 las caracteristicas de ambas variables y presentd el nivel de relacion que las

constituia.

4.5. Poblacion y muestra

45.1. Poblacion
La poblacién se entiende como un grupo de personas en las que estamos
generalmente interesados. Mas especificamente, una poblacion se refiere a un grupo
de personas con ciertas caracteristicas. Por lo tanto, la poblacién puede referirse tanto

a grupos grandes como pequefios (Rasinger, 2020).

La poblacién de estudio mantuvo un grupo finito de sujetos, ya que la unidad
de analisis era cuantificable. Tal cual, la poblacion de estudio estuvo definida por los
funcionarios que laboraban en la gerencia de la Red Asistencial Junin, los cuales eran

38 y se mostraron en la siguiente tabla.
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Tabla 2.
Funcionarios de la Red Asistencial Junin seleccionados para la poblacion.
Unidad Organica Codigo Denominacién Total
E3GRA Gerente de Red Asistencial 1
P2PRO Profesional 3
Gerencia de Red PAPTA Prof. Técn!co Asistgn_cial _ 1
PAPAD Prof. Técnico Administrativo 1
T2TAD Técnico Serv. Adm. y Apoyo 3
T2TAF Técnico de Aport. Y Fiscaliz. 3
Oficina de E5JO1 Jefe de_ Oficina | 1
Gestion y P2PRO Profe_smnal 1
Desarrollo T1APR An_allsta Programad(_)r 1
T1AGE Asistente de Gerencia 1
Oficina de E6JDV Jefe de divisién 1
planificaciony  p2pRO Profesional 1
control interno
Unidad de E6JUN Jefe de Unidad 1
evaluacion de P2EN Enfermera 1
recursos medicos  T2TAD Técnico de Serv. Adm. y Apoyo 1
Oficina de E4JEO Jefe de Oficina 1
administracién T3SEC Secretaria 1
Unidad de E6JUN Jefe de Unidad 1
contabilidad y P2PRO Profesional 1
costos P3BP Bachiller Profesional 1
Divisién de E6IDV Jefe de Division 1
adquisiciones T2TAD Anal_|§ta — - 1
A1AAD Auxiliar Administrativo 1
Unidad de E6JUN Jefe de Unidad 1
programaciény  P2PRO Analista 2
adquisiciones P3PB Bachiller Profesional 2
Unidad de E6JUN Jefe de Unidad 1
almacenes
Unidad de control E6JUN Jefe de Unidad 1
patrimonial P2PRO Profesional 2
TOTAL 38
Nota: Informacion obtenida a partir de la Resolucion Gerencia Red Asistencial Junin N° 194-GRAJ-ESSALUD-
2014,

45.2. Muestra.

El proceso de disefio de una muestra para una investigacién inicia con la
identificacion y definicion clara de la poblacion objetivo, la cual se selecciona en
funcién de los objetivos especificos que se desean alcanzar en el estudio. A partir de
esta poblacidn definida, se seleccionan muestras representativas siguiendo criterios
cuidadosamente establecidos que aseguran la relevancia y validez de los resultados.
Estos criterios pueden incluir caracteristicas demograficas, geogréaficas, o cualquier

otro factor pertinente al estudio. En ciertos casos, la muestra puede abarcar la totalidad



87

de la poblacion, especialmente cuando la poblacion es de tamafio manejable o cuando

se busca una precision maxima en los resultados obtenidos (Rasinger, 2020).

Ahora bien, para la seleccion de la poblacién y muestra se establecieron
determinados criterios de inclusion y exclusion.
Criterios de inclusién y exclusién
Es crucial definir criterios bien delineados para determinar qué datos deben
ser incluidos o excluidos en un andlisis. Esto nos ayuda a enfocar nuestra atencion en
un conjunto especifico de informacion que sea verdaderamente relevante para los
objetivos del estudio. Sin embargo, es importante tener en cuenta que, si los criterios
son demasiado restrictivos, podriamos terminar excluyendo un namero significativo
de estudios o datos, lo cual podria comprometer la integridad y la amplitud del anélisis
(Rasinger, 2020).
Por lo tanto, los criterios de inclusion aplicados en esta investigacion fueron
los siguientes.
A. Funcionarios que laboran en la Gerencia de la Red Asistencial Junin
B. Funcionarios que laboran en las siguientes unidades organicas: Gerencia de
Red, Oficina de gestién y desarrollo, Oficina de planificacion y control
interno, Unidad de evaluacion de recursos médicos, Oficina de
administracion, Unidad de contabilidad y costos, Division de adquisiciones,
Unidad de programacion y adquisiciones, Unidad de almacenes y Unidad

de control patrimonial.

Cabe mencionar que, los criterios de exclusion que se utilizaron en este estudio

fueron los siguientes.

A. Funcionarios que no laboran en la gerencia de la Red Asistencial Junin
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B. Funcionarios que laboran en otras unidades organicas
Tomando en consideracion los criterios de inclusion y exclusion, se tiene que,
fueron 38 funcionarios de la Red Asistencial Junin los sujetos que se tomaron en

consideraciéon para la poblacion.

Asi pues, la muestra del presente estudio fue censal, pues, abarcé a toda la
poblacion. Teniendo en claro este aspecto, a continuacion, se muestra a los sujetos que

integraron a la muestra objeto de estudio.

Tabla 3.
Funcionarios de la Red Asistencial Junin seleccionados para la muestra.
Unidad Orgéanica Codigo Denominacién Total
E3GRA Gerente de Red Asistencial 1
P2PRO Profesional 3
Gerencia de Red PAPTA Prof. Técnico Asistencial 1
P4PAD Prof. Técnico Administrativo 1
T2TAD Técnico Serv. Adm. y Apoyo 3
T2TAF Técnico de Aport. Y Fiscaliz. 3
Oficina de E5JO1 Jefe de_ Oficina | 1
Gestion y P2PRO Profgsmnal 1
Desarrolio T1APR An_allsta Programadgr 1
T1AGE Asistente de Gerencia 1
Oficina de E6JDV Jefe de divisién 1
planificaciony ~ p2pRO Profesional 1
control interno
Unidad de E6JUN Jefe de Unidad 1
evaluacion de P2EN Enfermera 1
recursos médicos  T2TAD Técnico de Serv. Adm. y Apoyo 1
Oficina de E4JEO Jefe de Oficina 1
administracion T3SEC Secretaria 1
Unidad de E6JUN Jefe de Unidad 1
contabilidad y P2PRO Profesional 1
costos P3BP Bachiller Profesional 1
Divisién d E6IDV Jefe de Divisién 1
ad(;\ljlizligrongs T2TAD Anal_i§ta —— L
A1AAD Auxiliar Administrativo 1
Unidad de E6JUN Jefe de Unidad 1
programaciony  P2PRO Analista 2
adquisiciones P3PB Bachiller Profesional 2
Unidad de E6JUN Jefe de Unidad 1
almacenes
Unidad de control E6JUN Jefe de Unidad 1
patrimonial P2PRO Profesional 2
TOTAL 38

Nota: Informacion obtenida a partir de la Resolucion Gerencia Red Asistencial Junin N° 194-GRAJ-ESSALUD-
2014.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Los métodos de recopilacion de datos comprenden un conjunto de
procedimientos y actividades disefiados para que los investigadores puedan obtener la
informacidn necesaria y responder de manera efectiva a las preguntas planteadas en
su investigacion. Estos métodos son fundamentales para el proceso de investigacion,
ya que proporcionan las herramientas necesarias para recolectar datos precisos y
relevantes que permitan analizar el fendmeno en estudio (Huaire et al., 2022).

En la presente investigacion se uso las siguientes técnicas de recoleccién de

datos.
Tabla 4.
Técnicas de recoleccién de datos segun su fuente.
FUENTE TECNICA
Primaria Encuesta
Observacion de
campo no
Observacion experimental

Observacion
experimental

Secundaria I
Analisis documental

Nota: Elaborado por los autores a partir de (Huaire et al., 2022, p. 90-93).

4.6.1.1. Técnicas de recoleccion de datos primarios. Las técnicas de recopilacion de
datos primarios proporcionan informacion confiable o de datos primarios
(Dominguez et al., 2018). En el presente estudio se aplico las técnicas de

recoleccion de datos de fuente primaria a continuacion:

Técnica de fuente Descripcion Explicacion
primaria

Una encuesta es un método de
investigacion utilizado en la
investigacion  cuantitativa y
La encuesta cualitativa. Es un método
sisteméatico de recopilacién de
informacion de una unidad [de
muestreo]  para  crear un

La encuesta fue un método que
permitié obtener informacion
veridica sobre la conducta de
ambas variables en estudio. Es
por ello que en el presente
estudio se aplicé la encuesta
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descriptor cuantitativo de las
caracteristicas de la poblacion
general a la que pertenece la
unidad (Huaire et al., 2022).

como una técnica de recoleccion
de datos.

Observacion

Las observaciones directas son
observaciones realizadas por el
propio investigador en una
situacion en la que se presentan
los hechos u objetos de
observacion. En estos casos, el
observador es parte  del
fendmeno observado,
participando como si fuera un
miembro del entorno natural y
original. Esto facilita la
recopilacién de datos de
comportamiento en sujetos para
registrar cambios cotidianos o
extraordinarios a partir de sus
propias experiencias (Huaire et
al., 2022, p. 92).

La observacién directa se
manifestd cuando se empled el
analisis del fendmeno en su
ambiente natural, sin intervenir.
Se fue parte del proceso que
cumplieron los sujetos sin
modificar su comportamiento.
Es por ello que en este estudio se
hizo uso de la observacion
directa.

Nota: Elaborado por los autores.

4.6.1.2. Técnicas de recoleccion de datos secundarios. Los métodos de recopilacion

de datos secundarios son los textos interpretados y analizados de fuentes

primarias. Esta fuente suele ser analisis criticos o indexados, resimenes de

revistas, resefias y resefias de literatura, enciclopedias y bibliografias

(Dominguez et al., 2018).

Técnica de fuente Descripcion Explicacion

secundaria

El  andlisis  documental

facilit6 la seleccion de

En el analisis documental, los datos informacion relevante para la

se recopilan de fuentes primarias y investigacion, ademas de ser

Anlisis secundarias  (libros,  boletines, Ila fuente principal que le dio

revistas, folletos y periddicos). Una la oportunidad al
documental

herramienta comun para recolectar
fuentes en esta técnica es el registro
de datos. (Huaire et al., 2022, p. 92)

investigador de tener un
registro de fuentes oficiales.
Es por ello que, en el presente
estudio se hizo uso de los
analisis documentales.

Nota: Elaborado por los autores.
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Los instrumentos de investigacion son dispositivos o medios fisicos

empleados para la recopilacion y almacenamiento de informacion relevante durante

el proceso de investigacion. Estos instrumentos, que pueden variar desde cuestionarios

y encuestas hasta dispositivos tecnologicos, desempefian un papel crucial en la

obtencion de datos precisos y Utiles. Para que cualquier herramienta de recoleccion de

datos sea considerada efectiva, debe cumplir con tres requisitos fundamentales:

confiabilidad, validez y objetividad (Carruitero & Benites, 2021).

A continuacion, se hizo mencién de los instrumentos de recoleccién de datos

usados en la presente investigacion:

Tabla 5.
Instrumentos de recoleccién de datos.

Instrumentos Estrategias

Medios
Audiovisuales

e Meétodo no-experimental

(Esquema de entrevista, e Encuesta
rejilla de observacién, e Conteoy
cuestionario) registros de
e Método de encuesta €asos
(Registro de observacion) e Relatosy
e Meétodo de analisis (Cuadros narraciones
y gréficas)

e Fotografia

e Recursos
multimedial
es

Nota: Elaborado por (Huaire et al., 2022, p. 91)

4.6.2.1. Instrumentos de recoleccién de datos primarios.

uso los instrumentos mencionados a continuacion.

En el presente estudio se

Instrumentos de

. - Descripcion
fuente primaria

Explicacién

Es un conjunto de preguntas sobre
las variables objeto de medicion y
que se desarrollan teniendo en
cuenta los objetivos de la
investigacion (Huaire etal., 2022, p.
93).

Cuestionario

Para  poder  recolectar
informacion de los sujetos
establecidos en la
investigacion, se hizo uso del
cuestionario  estructurado
con preguntas estratégicas
para conocer mas del
fendmeno en estudio.
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Ficha de
observacion de
campo

La ficha de observacién de campo
es una herramienta utilizada por el
investigador cuando desea medir,
analizar o evaluar un objetivo
particular, es decir, cuando necesita
obtener informacion detallada sobre
un objeto de estudio especifico.
Este instrumento es especialmente
atil para captar datos relacionados
tanto con aspectos extrinsecos
como intrinsecos de las personas,
asi como con sus actividades y
emociones.

La ficha de observacion

contribuy6 con la
caracterizacion del
fenémeno, proporcionando

un instrumento de analisis
para la investigacion.

Nota: Elaborado por los autores.

4.6.2.2. Instrumentos de recolecciéon de datos secundarios. A continuacién, se

mencionaran los instrumentos de recoleccion de datos secundarios que se

usaran:

Instrumentos de
fuente secundaria

Descripcién

Explicacién

Ficha bibliogréafica

La ficha bibliografica es la
informacion de un documento 0 un
libro para identificarlo que aparece
en la parte superior de una ficha
destinada a resumirlo o resefar
(Cervera, 2019).

Las fichas bibliogréaficas
ayudan a mantener un orden
y registro de las fuentes de
informacion que se
recogieron en el proceso de
la elaboracion del estudio,
Asi  mismo nos permite
generar el uso de fuentes
variadas y estructuradas.

Nota: Elaborado por los autores.

4.6.3. Protocolo de recoleccion de datos.
En este apartado se identifica y programa cada tarea o actividad prevista para
la investigacién con un tiempo estimado que puede expresarse en semanas 0 meses.

En general, se recomienda utilizar un diagrama para representar cada progreso

(Zamora & Calixto, 2021).

Prosiguiendo, en la siguiente tabla se mostro el cronograma que se utilizé para

realizar el trabajo de campo para la recoleccién de informacion.
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Tabla 6.
Cronograma de la aplicacion del instrumento
N°  Areaaencuestar  Cantidad Responsable Fecha inicio  Fecha final
Bach. Hayder
1 Gerencia de Red 12 Jhonatan, Mariano 01-08-23 04-08-23
encuestados .
Malpartida
’ Oficina de Gestién 4 Bach. qurella Melissa, 07-08-23 08-08-23
y Desarrollo encuestados Rosario Huaman
Oficina de Bach. Hayder
3 planificacion y 2 Jhonatan, Mariano 10-08-23 11-08-23
. encuestados .
control interno Malpartida
Unidad de . .
4 evaluacion de 3 Bach. FlorellaMelissa, 1) o503 16-08-23
- encuestados Rosario Huaman
recursos médicos
- Bach. Hayder
5 Oficina de 2 Jhonatan, Mariano  18-08-23  18-08-23
administracion encuestados .
Malpartida
Unidad de . .
6  contabilidady 3 Bach. Fiorella Melissa, -, ;0 > 23-08-23
encuestados Rosario Huaman
costos
S Bach. Hayder
DIVI.SI.OT] de 3 Jhonatan, Mariano 25-08-23 25-08-23
adquisiciones encuestados .
Malpartida
Unidad de . .
8  programaciony 5 Bach. Fiorella Melissa, 5 ;0 >3 30-08-23
L encuestados Rosario Huaman
adquisiciones
. Bach. Hayder
9 Unidad de L Jhonatan, Mariano 04-09-23 04-09-23
almacenes encuestado .
Malpartida
10 Unldad_de cc_)ntrol 3 Bach. Flgrella Melissa, 06-09-23 07-09-23
patrimonial encuestados Rosario Huaman

Nota: Elaborado por los autores.

4.7. Validez y confiabilidad de los instrumentos empleados

4.7.1.

Validez de los instrumentos empleados

El instrumento debe contar con criterios de validez de expertos basados en la

teoria. Con referencia a los fundamentos teoricos, se refiere a evaluar que el

instrumento sea el ideal para recoger informacion de las variables de estudio (Arias,

2020).
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La validez del instrumento en la investigacion establecio la garantia de que el
instrumento fue avalado por expertos del tema. Asimismo, proporciond la facultad de

Ilevarlo al campo para ejecutarlo con los sujetos establecidos en el estudio.

Asi pues, la validez del instrumento se realiz6 a través de un juicio de expertos,
donde profesionales vinculados con el tema de investigacion emitieron su opinion
respecto al instrumento de recoleccion de datos. En este sentido, a continuacion, se

muestra el resumen de la opinion de los expertos en cuestion.

Tabla 7.
Resumen del juicio de expertos de los instrumentos.
Experto Grado académico Especialidad Opinién
Caja Pastrana Carmen - .
) Rosa Contador Publico Contabilidad General Favorable
Maestro en Tributacién —
David Callupe Marcelo  tributacion y politica  Contabilidad Superior Favorable
fiscal y Financiero
Guisella Marlene Maestra en tributacién  Contabilidad Superior
. . e . . Favorable
GbOmez Duran y politica fiscal y Financiero

Nota: Elaboracion propia.

Confiabilidad de los instrumentos empleados

La confiabilidad de un instrumento de investigacion se refiere a la medida en
la que la aplicacién repetida del mismo, en condiciones similares y sobre el mismo
sujeto, produce resultados consistentes y estables. En otras palabras, un instrumento
es confiable si, al aplicarlo varias veces en circunstancias equivalentes, se obtienen
los mismos resultados, lo que garantiza que los datos recolectados no son producto

del azar ni de errores aleatorios (Amelia et al., 2019).

La confiabilidad del instrumento se establecié en el resultado repetitivo
ejercido en los mismos sujetos, proporcionando seguridad en su veracidad.

Coeficiente alfa de Cronbach.
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Cuando las respuestas de un cuestionario estan estructuradas en escalas de
Likert o en escalas politdmicas, es posible utilizar el coeficiente alfa de Cronbach para
evaluar la homogeneidad y consistencia interna de las preguntas. Este coeficiente
permite medir hasta qué punto las preguntas del cuestionario son uniformes en sus
respuestas y si estan alineadas en la medicion de un mismo constructo o variable. Los
valores del alfa de Cronbach oscilan entre cero (0), lo que indica una falta total de
confianza o consistencia, y uno (1), que representa plena confianza y una alta
consistencia interna. En términos practicos, mientras menos varien las respuestas entre
los items relacionados, mas homogéneas y coherentes seran, lo que sugiere una mayor

fiabilidad del instrumento utilizado (Arispe et al., 2020).

Para analizar el nivel de confiabilidad del instrumento el estudio se apoya del

siguiente detalle.

Indice Nivel de Fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
1 Excelente [0,9] - [1]
2 Muy bueno [0,7] - [0,9]
3 Bueno [0,5] - [0,7]
4 Regular [0,3] - [0,5]
5 Deficiente [0,3]

En este contexto, se procede a presentar un analisis exhaustivo de la
confiabilidad del instrumento utilizado para evaluar la variable “proceso de
abastecimiento” en relacion con la muestra seleccionada para el estudio. Este analisis
es fundamental para determinar hasta qué punto el instrumento aplicado genera
resultados consistentes y precisos al medir la variable en cuestién. Se consideraron
diversos aspectos técnicos que garantizaran la solidez y la fiabilidad del instrumento,
lo cual fue crucial para la validez de las conclusiones obtenidas a partir de los datos

recolectados.
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Scale Reliability Statistics

Cronbach's a

Scale 0.880

Los resultados obtenidos a partir del calculo del coeficiente de confiabilidad
Alfa de Cronbach indican que el instrumento utilizado para evaluar la variable
“proceso de abastecimiento” demuestra una fiabilidad muy buena. Este alto nivel de
confiabilidad sugiere que el instrumento es capaz de producir resultados consistentes
y precisos, lo que refuerza la validez de las conclusiones derivadas de los datos

recolectados.

A continuacién, se presenta un analisis estadistico detallado de la confiabilidad
del instrumento disefiado para medir la variable “gestion logistica” en el contexto de
la muestra estudiada. Este andlisis fue fundamental para evaluar la consistencia interna
y la precision del instrumento, lo que permitié determinar hasta qué punto es fiable en

la obtencion de datos exactos y replicables.

Scale Reliability Statistics

Cronbach's a

Scale 0.805

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante el coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach, el instrumento aplicado para evaluar la variable
“gestion logistica” ha mostrado una fiabilidad muy buena. Este nivel de confiabilidad
indica que el instrumento es eficaz para generar resultados consistentes y precisos, lo
cual es esencial para garantizar la validez y la reproducibilidad de los datos obtenidos.
La alta fiabilidad observada sugiere que las mediciones realizadas a través de este
instrumento son robustas y confiables, permitiendo que las conclusiones derivadas de

la evaluacion de la gestion logistica sean solidas y pertinentes.
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4.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.8.1. Técnicas de procesamiento de datos.
Esta es la etapa previa al andlisis estadistico de los datos, donde convertimos
la informacion recopilada de los participantes en un conjunto de codigos almacenados
numéricamente (principalmente numeros). Luego son procesados por un programa

estadistico (Castellanos et al., 2018).

De manera que las técnicas de procesamientos de datos contribuyen a obtener
los detalles de la informacidn recabada, ya que las técnicas permitieron procesarla
generando conclusiones que nos conlleven a decisiones precisas. Se empleo el SPSS

(un programa estadistico en Microsoft Excel).

La Revision critica

Se verifico que las respuestas estén completas de acuerdo con el instrumento
utilizado, y los instrumentos incompletos se descartan. Después de completar esta
tarea, cada herramienta se codificé y enlistd para comenzar a construir la base de

datos.

La construccion de la base de datos.
Para crear una base de datos, se explora su estructura y luego ingresa los datos
para cada instrumento. Esta operacidn es muy delicada ya que es propensa a errores

de entrada de datos. Esta etapa se divide en tres pasos:

e Construccion de la estructura de la base
e Introduccion de los datos

e Verificacion de su exactitud.
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Analisis de datos.

El analisis de datos es un proceso que permite inferir y clasificar los datos
cuantitativos recogidos en las mediciones con el fin de revelar numéricamente las
propiedades, relaciones y tendencias de los objetos o fendmenos objeto de estudio

(Zamora & Calixto, 2021).

El andlisis de datos permitid describir, sintetizar e identificar informacion

relevante que pueda sefialar la existencia de relacion entre las variables en estudio.

Procesamiento de datos.
Es la primera etapa del analisis de datos se incluyo la clasificacion, limpieza,
homogeneizacién, normalizacion, codificacion y preparacion de la base de datos.

También incluyd tablas y graficos de datos.

Reduccion de datos.
Es el proceso de identificar datos como medidas o parametros estadisticos.
Para ello, se utilizaron un conjunto de técnicas estadisticas para determinar medidas

de tendencia central, dispersion y/o asociacion, respectivamente.

4.9. Aspectos éticos de la investigacion

4.9.1.

Principios éticos.

Los aspectos éticos son fundamentales en cada etapa de una investigacion,
desde la seleccion del tema y el disefio del estudio hasta la obtencion y presentacion
de los resultados. Es esencial que todo el proceso se lleve a cabo de manera ética,
respetando los derechos y la dignidad de los participantes. Para garantizar este
enfoque, se deben seguir rigurosamente principios éticos bien establecidos, como los
delineados en la Declaracion de Helsinki, que proporciona directrices para la

investigacion médica en seres humanos. Ademas, es crucial obtener el consentimiento
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informado de los participantes, asegurando que estén plenamente conscientes de los
objetivos, procedimientos, riesgos y beneficios de la investigacion (Arispe et al.,

2020).

Los principios éticos proporcionados en la normatividad de Universidad (Art.
27° del Reglamento General de Investigacion) se reflejé en la realizacion de cada
actividad establecida en el estudio, asi mismo se dio prioridad a la justicia, equidad y

respeto entre los participantes de la investigacion.

Comportamiento ético.

La conducta ética de los investigadores es un pilar fundamental en cualquier
proyecto de investigacion. Esto abarca no solo la integridad cientifica, sino también
una autoria responsable, la transparencia en la gestion de conflictos de interés, y un
compromiso con una mentoria que promueva el crecimiento ético y profesional de los
estudiantes e investigadores en formacién. Ademas, es crucial que los investigadores
eviten el plagio y se adhieran a practicas de publicacion responsables, asegurando que

los resultados sean reportados de manera honesta y precisa (Arispe et al., 2020).

Es asi que el comportamiento ético que se establece en la Universidad (Art.
28° del Reglamento General de Investigacion), se aplicd en el comportamiento de los
participantes e involucrados en nuestra investigacién, generando el valor ético en cada

proceso que se realice.
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Capitulo V. Resultados

5.1. Descripcion de resultados

5.1.1. Descripcion de resultados de la variable

Tabla 8.
Analisis de frecuencia de la variable proceso de abastecimiento.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Recategorizacion
acumulado
Eventualmente no 4 10,53% 10,53% Mala
Indeciso 7 18,42% 28,95% Regular
Eventualmente sf 12 31,58% 60,53% Buena
Definitivamente si 15 39,47% 100,00% Excelente
Total 38 100,00%
Nota: Elaborado por los autores a partir de la encuesta realizada sobre los trabajadores de la Red Asistencial de
Junin.
Figura 6.

Analisis de frecuencia de la variable proceso de abastecimiento.
PROCESO DE ABASTECIMIENTO

40%

30%

20% 39.47%
18,42%
——10,53%
Eventualmente no Indeciso Eventualmente si Defimtivamente s
Nota: Elaborado por los autores a partir de la encuesta realizada sobre los trabajadores de la Red Asistencial

de Junin.
La interpretacion de la tabla y figura estadistica relacionada con las respuestas
de los trabajadores de la Red Asistencial Junin sobre el proceso de abastecimiento

revela una diversidad de percepciones.



101

Es destacable que una proporcion significativa, el 39,47% que corresponde a
15 sujetos, califica este proceso como excelente. Esta percepcion es fundamental,
dado que refleja una valoracion positiva de la eficiencia y eficacia en el suministro de
bienes y servicios. Los trabajadores que sostienen esta opinion enfatizan que el
abastecimiento contribuye de manera efectiva al desarrollo de las actividades y al
logro de los objetivos de la entidad. Ellos consideran que existe una orientacion
racional en este proceso, lo que indica una gestion que se ajusta a los estandares mas
elevados de rendimiento y satisfaccion. Por otro lado, un 31,58% de los encuestados,
equivalentes a 12 sujetos, consideran que el proceso de abastecimiento es bueno. Este
grupo de trabajadores percibe que, por lo general, se evidencia un suministro racional,
eficaz y eficiente, no obstante, esto no ocurre de manera constante. Implica que, a
pesar de que se cumplen los objetivos y se apoya el desarrollo de actividades, hay
espacio para mejorar la consistencia y regularidad en la gestion del abastecimiento.
Ademas, un 18,42% de los encuestados, que representa a 7 sujetos, califican el proceso
como regular. Esta vision podria indicar areas especificas que requieren atencion y
mejora para elevar la percepcion de eficacia en el abastecimiento. Finalmente, un
10,53% de los encuestados, correspondientes a 4 sujetos, opinan que el proceso de
abastecimiento es malo. Esta vision critica refleja una insatisfaccidn considerable con
la forma en que se lleva a cabo el suministro de bienes y servicios. Los trabajadores
con esta percepcion destacan la falta de una orientacion racional y eficiente, lo que,
segun ellos, impide el adecuado desarrollo de las actividades y el logro de los objetivos
de la entidad. Este grupo minoritario, pero significativo, subraya la necesidad de
revisar y mejorar el proceso de abastecimiento para cumplir con las expectativas de

todos los involucrados.
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En consecuencia, ante la informacion evidenciada se puede sefialar que, la
mayoria de los trabajadores de la Red Asistencial Junin tiene una percepcion positiva
del proceso de abastecimiento. Sin embargo, existe un grupo notable que considera
que el desarrollo de este procedimiento presenta algunas deficiencias, lo cual sefiala
areas de oportunidad para mejorar que podria generar un impacto positivo sobre la

gestion de la entidad.

Ahora bien, en suma del andlisis de frecuencia realizada respecto a la variable

proceso de abastecimiento, se afiade el estadistico descriptivo de la mencionada

variable.
Tabla 9.
Estadistico descriptivo de la variable proceso de abastecimiento.
Descriptivos Estadistico  Desv. Error
Media 4,00 ,164
99% de intervalo de Limite inferior 3,55
confianza para la media  Limite superior 4,45
Media recortada al 5% 4,06
Mediana 4,00
Varianza 1,027
Proceso de L
abastecimiento _DesV. Desviacion 1,013
Minimo 2
Maximo 5
Rango 3
Rango intercuartil 2
Asimetria -,658 ,383
Curtosis -,668 ,750

Nota: Obtenido a partir del procesamiento estadistico de los resultados obtenidos a través del software
IBM SPSS.

La interpretacion de los datos estadisticos descriptivos de la encuesta aplicada
a los trabajadores de la Red Asistencial Junin, enfocada en la variable proceso de
abastecimiento, nos brinda una vision clara sobre como este aspecto es percibido por

los empleados.
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. Media: El valor medio es de 4,00, con un error estandar de 0,164. Esto indica que
la percepcion promedio del proceso de abastecimiento es positiva, alineandose mas
cercanamente a la categoria "Buena™ en la escala Likert. ElI error estandar
relativamente bajo sugiere que las respuestas de los trabajadores estan bastante
agrupadas alrededor de este valor medio, lo que implica una consistencia en la
percepcion del proceso de abastecimiento.

. Intervalo de Confianza del 99%: El limite inferior es 3,55 y el superior es 4,45.
Este amplio intervalo de confianza refleja una variabilidad en las respuestas, pero
aun asi confirma que, en promedio, los trabajadores califican el proceso de
abastecimiento entre "Regular" y "Excelente”, con una tendencia hacia la
calificacion "Buena”.

. Media Recortada al 5%: Se situa en 4,06, lo cual es ligeramente superior a la
media general. Esto sugiere que al eliminar los valores extremos (el 5% maés alto y
mas bajo), la percepcién general todavia se inclina hacia el lado positivo de la
escala.

. Mediana: Al igual que la media, la mediana es 4,00, lo que indica una distribucion
simétrica de las respuestas alrededor de este valor. La mediana, al ser igual a la
media, refuerza la idea de que la percepcion predominante del proceso de
abastecimiento es "Buena".

. Varianza y Desviacion Estandar: La varianza es 1,027 y la desviacion estandar
es 1,013. Estos valores indican una moderada dispersion de las respuestas alrededor
de la media. Una desviacion estandar cercana a 1 en una escala de 5 puntos sugiere

una variabilidad notable, pero no extrema, en las opiniones de los trabajadores.
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6. Minimo y Maximo: Los valores minimo y maximo son 2 y 5, respectivamente, lo
que indica que todas las categorias de la escala Likert fueron seleccionadas por los
encuestados, pero nadie eligio la opcion "Pésima™ (1).

7. Asimetriay Curtosis: Los valores de asimetria (-0,658) y curtosis (-0,668) indican
una distribucion ligeramente sesgada hacia las calificaciones mas altas y una
distribucion algo menos puntiaguda que una distribucion normal, respectivamente.
Esto refuerza la idea de que hay una tendencia general hacia valoraciones positivas

del proceso de abastecimiento.

En resumen, estos datos muestran que los trabajadores de la Red Asistencial
Junin tienden a calificar el proceso de abastecimiento de manera positiva, con una
inclinacion hacia la categoria "Buena”. La variabilidad presente en las respuestas
sugiere que, aunque la percepcion general es favorable, hay espacio para mejoras en

ciertas areas del proceso de abastecimiento.

5.1.1.1. Descripcién de resultados de la dimension 1.

Tabla 10.
Analisis de frecuencia de la dimension planificacion del abastecimiento.
Frecuencia  Porcentaje ::Jﬁiﬂ?ég Recategorizacion
Definitivamente no 1 2,63% 2,63% Pésima
Eventualmente no 5 13,16% 15,79% Mala
Indeciso 7 18,42% 34,21% Regular
Eventualmente si 15 39,47% 73,68% Buena
Definitivamente si 10 26,32% 100,00% Excelente

Total 38 100,00%

Nota: Elaborado por los autores a partir de la encuesta realizada sobre los trabajadores de la Red
Asistencial de Junin.
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Figura 7.
Analisis de frecuencia de la dimension planificacion del abastecimiento.

PLANIFICACION DEL ABASTECIMIENTO
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Nota: Elaborado por los autores a partir de la encuesta realizada sobre los trabajadores de la Red
Asistencial de Junin.

La interpretacion de la tabla y figura estadistica referente a las
respuestas de los trabajadores de la Red Asistencial Junin sobre la dimension
planificacion del abastecimiento revela percepciones variadas y significativas.

Un aspecto destacable es que el 26,32% de los encuestados, que
representa a 10 sujetos, consideran que la planificacion del abastecimiento es
excelente. Este grupo de trabajadores enfatiza que los requerimientos de todas
las areas usuarias se recogen y atienden eficazmente, lo que permite consolidar
un Plan Anual de Contrataciones (PAC) alineado con los objetivos de la
entidad. Esta percepcidn positiva es significativa, ya que implica una alta
satisfaccion con los procedimientos establecidos y su implementacién, y
sugiere que la planificacion del abastecimiento se realiza de manera que
cumple de forma integral con las necesidades de las distintas areas de la Red
Asistencial Junin. Por otro lado, la mayoria de los encuestados, el 39,47% que
corresponde a 15 sujetos, califica la planificacion del abastecimiento como

buena. Esta valoracion, aunque positiva, implica que, si bien se recogen y
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atienden en gran medida los requerimientos de las areas usuarias, hay margen
para mejorar la consistencia y eficiencia en este proceso. Podria interpretarse
como una satisfaccion general con el sistema actual, pero con un
reconocimiento de que hay aspectos que podrian optimizarse. Un 18,42% de
los encuestados, equivalentes a 7 sujetos, consideran que la planificacion del
abastecimiento es regular. Esta percepcion intermedia indica que, aunque hay
aspectos funcionales del proceso, hay deficiencias notables que impiden que
la planificacion sea vista como totalmente eficaz. En tanto, un 13,16% de los
encuestados, 0 5 sujetos, califican la planificacion como mala. Este grupo
critico apunta a fallas en la recopilacién y atencion de los requerimientos de
todas las areas para consolidar un PAC eficiente. Esta percepcion subraya
deficiencias significativas en el proceso, sugiriendo que, en ocasiones, los
procedimientos de planificacién no logran satisfacer las necesidades de las
areas usuarias de manera efectiva. Finalmente, un 2,63% de los encuestados,
que representa a 1 sujeto, considera que la planificacion del abastecimiento es
pésima. Esta opinion resalta una insatisfaccion completa con los procesos
actuales de planificacién en la entidad.

En consecuencia, estos datos revelan que la mayoria de los trabajadores
percibe la planificacién del abastecimiento en la Red Asistencial Junin de
manera positiva. Sin embargo, un porcentaje no despreciable de trabajadores
sefiala que oportunidades claras para mejoras y ajustes en el procedimiento de
planificacién de abastecimiento.

Ahora bien, en suma del analisis de frecuencia realizada respecto a la
dimension planificacion del abastecimiento, se afiade el estadistico descriptivo

de la mencionada dimension.
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Tabla 11.
Estadistico descriptivo de la dimension planificacion del abastecimiento.
Descriptivos Estadistico Desv. Error
Media 3,74 ,176
99% de intervalo de Limite inferior 3,26
confianza para la media  Limite superior 4,21
Media recortada al 5% 3,79
Mediana 4,00
Planificacion ~_Varianza 1172
del Desv. Desviacion 1,083
abastecimiento Minimo 1
Méaximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 2
Asimetria -,654 ,383
Curtosis -,270 ,750

Nota: Obtenido a partir del procesamiento estadistico de los resultados obtenidos a través del software
IBM SPSS.

La interpretacion de los datos estadisticos descriptivos de la encuesta
realizada a los trabajadores de la Red Asistencial Junin ofrece una vision
interesante sobre como este aspecto es percibido por el personal.

1. Media: La media es de 3,74 con un error estandar de 0,176. Esta cifra
sugiere que la percepcién general de la planificacion del abastecimiento es
positiva, inclinandose hacia la categoria "Buena". El error estandar
moderado indica que hay una variabilidad considerable en las respuestas.

2. Intervalo de Confianza del 99%: Con un limite inferior de 3,26 y un
superior de 4,21, este intervalo sugiere que la percepcion de la planificacion
del abastecimiento varia entre "Regular” y "Excelente”, aunque se inclina
mas hacia el lado positivo.

3. Media Recortada al 5%: La media recortada es de 3,79, ligeramente
superior a la media general. Esto indica que, incluso despues de eliminar
los valores extremos, la percepcion promedio sigue siendo positiva, cercana

a "Buena".
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4. Mediana: La mediana es 4,00, lo que refuerza la idea de que la percepcion
mas comun entre los trabajadores es que la planificacion del abastecimiento
es "Buena".

5. Varianza y Desviacion Estandar: Con una varianza de 1,172 y una
desviacion estandar de 1,083, estos valores reflejan una dispersion
relativamente alta en torno a la media, lo que sugiere que hay una amplia
gama de opiniones entre los trabajadores.

6. Minimo y Maximo: Los valores minimo y méaximo son 1 y b5,
respectivamente. Esto indica que todas las categorias de la escala Likert
fueron seleccionadas, mostrando una diversidad de percepciones desde
"Pésima" hasta "Excelente™.

7. Asimetria y Curtosis: Con una asimetria de -0,654 y una curtosis de -
0,270, estos valores sugieren una distribucion ligeramente sesgada hacia
calificaciones mas altas y wuna distribucion relativamente plana,

respectivamente.

En resumen, estos datos indican que la mayoria de los trabajadores de
la Red Asistencial Junin tiene una percepcion generalmente positiva de la
planificacion del abastecimiento, con una tendencia hacia calificaciones de
"Buenas”. Sin embargo, la variabilidad en las respuestas y la presencia de
algunas calificaciones mas bajas sugieren areas para mejorar y optimizar este

aspecto crucial del proceso de abastecimiento.
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5.1.1.2. Descripcion de resultados de la dimension 2.

Tabla 12.
Analisis de frecuencia de la dimension actuaciones preparatorias.

Frecuencia  Porcentaje :fJﬁ‘elﬂ?é?) Recategorizacion
Definitivamente no 2 5,26% 5,26% Pésima
Eventualmente no 3 7,89% 13,15% Mala
Indeciso 9 23,68% 36,83% Regular
Eventualmente si 11 28,95% 65,78% Buena
Definitivamente si 13 34,21% 100,00% Excelente

Total 38 100,00%

Nota: Elaborado por los autores a partir de la encuesta realizada sobre los trabajadores de la Red
Asistencial de Junin.

Figura 8.
Analisis de frecuencia de la dimension actuaciones preparatorias.
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Nota: Elaborado por los autores a partir de la encuesta realizada sobre los trabajadores de la Red
Asistencial de Junin.

La interpretacion de la tabla y figura estadistica que muestran las
respuestas de los trabajadores de la Red Asistencial Junin en relacién con la
dimension de las actuaciones preparatorias ofrece una vision detallada y

matizada de las percepciones del personal.
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Un 34,21% de los encuestados, que representa a 13 sujetos, evalla las
actuaciones preparatorias como excelentes. Esta proporcion significativa de
trabajadores considera que en la Red Asistencial Junin se establecen de manera
efectiva las bases necesarias para un adecuado procedimiento de contratacion.
Esto refleja un alto grado de satisfaccion y confianza en los procesos
preliminares, indicando que, las etapas iniciales del abastecimiento se llevan a
cabo de forma eficiente y alineada con los objetivos de la entidad. Por otro
lado, el 28,95% de los encuestados, correspondiente a 11 sujetos, califica estas
actuaciones como buenas. Este grupo reconoce la calidad del proceso, pero
también sugiere que hay margen para mejorar la consistencia y la eficacia de
estas actuaciones. Ademas, un 23,68% de los encuestados, equivalentes a 9
sujetos, considera que las actuaciones preparatorias son regulares. Esta opinién
indica que, estas actividades podrian ser mas eficientes o estar mejor
estructuradas para satisfacer completamente las necesidades de la Red
Asistencial Junin. Un 7,89% de los encuestados, que representa a 3 sujetos,
califica las actuaciones preparatorias como malas. Esta perspectiva menos
favorable sugiere que, en su experiencia, las bases para el procedimiento de
contrataciéon no siempre se establecen de manera adecuada, lo que podria
conducir a ineficiencias o problemas en las fases posteriores del proceso de
abastecimiento. Finalmente, un 5,26% de los encuestados, correspondientes a
2 sujetos, considera que las actuaciones preparatorias son pésimas. Esta critica
severa indica una percepcion de que no se establecen de manera efectiva las
bases necesarias para un procedimiento de contratacion adecuado, lo que

refleja una insatisfaccidén importante con esta etapa del proceso.
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En conclusion, los datos sugieren que la mayoria de los trabajadores de
la Red Asistencial Junin tiene una percepcion positiva de las actuaciones
preparatorias. No obstante, una proporcion significativa de trabajadores sefiala
que hay aspectos regulares, malos o incluso pésimos en estas actuaciones, lo
que destaca la importancia de revisar y mejorar continuamente estas etapas

fundamentales del proceso de abastecimiento.

Ahora bien, en suma del anélisis de frecuencia realizada respecto a la
dimensidn actuaciones preparatorias, se afiade el estadistico descriptivo de la

mencionada dimension.

Tabla 13.
Estadistico descriptivo de la dimension actuaciones preparatorias.
Descriptivos Estadistico Desv. Error
Media 3,79 ,189
99% de intervalo de Limite inferior 3,28
confianza para la media  Limite superior 4,30
Media recortada al 5% 3,88
Mediana 4,00
. Varianza 1,360
Actuaciones o
preparatorias Desv. Desviacion 1,166
Minimo 1
Maximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 2
Asimetria -, 753 ,383
Curtosis -,109 ,750

Nota: Obtenido a partir del procesamiento estadistico de los resultados obtenidos a través del software
IBM SPSS.

La tabla del estadistico descriptivo de la dimensidén actuaciones
preparatorias en la Red Asistencial Junin ofrece una perspectiva interesante

sobre como el personal percibe esta faceta del proceso de abastecimiento.
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. Media: La media es 3,79, con un error estandar de 0,189. Este valor indica
que la percepcion general de las actuaciones preparatorias es positiva,
inclinandose hacia "Buena". El error estandar moderado sugiere una cierta
variabilidad en las respuestas de los trabajadores.

. Intervalo de Confianza del 99%: Con un limite inferior de 3,28 y un
superior de 4,30, este intervalo amplio refleja que, aunque la percepcién
general es positiva, existe una variabilidad considerable en las opiniones,
abarcando desde "Regular” hasta "Excelente".

. Media Recortada al 5%o: Al ser de 3,88, es ligeramente superior a la media
general, lo que indica que, incluso después de eliminar los valores extremos,
la percepcion promedio de las actuaciones preparatorias sigue siendo
positiva.

. Mediana: La mediana es 4,00, lo que refuerza la idea de que la percepcion
mas comun entre los trabajadores es que las actuaciones preparatorias son
"Buenas".

. Varianza y Desviacion Estandar: Con una varianza de 1,360 y una
desviacion estandar de 1,166, estos valores reflejan una dispersion
relativamente alta en torno a la media, sugiriendo una amplia gama de
opiniones entre los trabajadores.

. Minimo y Maximo: Los valores minimo y méaximo son 1 y 5,
respectivamente, lo que indica que todas las categorias de la escala Likert
fueron seleccionadas, reflejando una diversidad de percepciones desde
"Pésima" hasta "Excelente".

. Asimetria y Curtosis: Con una asimetria de -0,753 y una curtosis de -

0,109, estos valores sugieren una distribucion ligeramente sesgada hacia
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calificaciones mas altas y wuna distribucion relativamente plana,

respectivamente.

En resumen, estos datos indican que la mayoria de los trabajadores de
la Red Asistencial Junin tiene una percepcion generalmente positiva de las
actuaciones preparatorias, con una tendencia hacia calificaciones de "Buenas".
La variabilidad en las respuestas y la presencia de algunas calificaciones mas
bajas sugieren que, aunque hay una valoracion favorable en general, existen

areas de mejora en este aspecto critico del proceso de abastecimiento.
5.1.1.3. Descripcion de resultados de la dimension 3.

Tabla 14.
Anélisis de frecuencia de la dimension desarrollo del proceso de seleccion.

Frecuencia  Porcentaje ::Jﬁﬂ?éi Recategorizacion
Definitivamente no 2 5,26% 5,26% Ineficiente
Eventualmente no 3 7,89% 13,15% Mala
Indeciso 9 23,68% 36,83% Regular
Eventualmente si 14 36,84% 73,67% Adecuado
Definitivamente si 10 26,32% 100,00% Excelente

Total 38 100,00%

Nota: Elaborado por los autores a partir de la encuesta realizada sobre los trabajadores de la Red
Asistencial de Junin.
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Figura 9.
Anélisis de frecuencia de la dimension desarrollo del proceso de seleccion.

DESARROLLOQ DEL PROCESO DE SELECCION

36,84%

£26.32%

23,68%

Defimtivamente no  Eventualmente no Indeciso Eventualmente si Defintivamente si
Nota: Elaborado por los autores a partir de la encuesta realizada sobre los trabajadores de la Red
Asistencial de Junin.

La interpretacion de la tabla y figura estadistica que reflejan las
opiniones de los trabajadores de la Red Asistencial Junin sobre el proceso de
seleccion ofrece una comprension detallada de las percepciones del personal

sobre esta dimension.

Un 26,32% de los encuestados, que corresponde a 10 sujetos, considera
que el proceso de seleccion es excelente. Esta fraccion significativa de
trabajadores percibe que el procedimiento implementado para invitar, evaluar
y elegir a los postores es altamente eficiente, cumpliendo con las necesidades
y requerimientos de la entidad. Esto refleja una gran confianza en la
efectividad del proceso de seleccion y sugiere que estos trabajadores ven este
procedimiento como completamente alineado con los objetivos y estandares
de la Red Asistencial Junin. Por otro lado, el 36,84% de los encuestados,
equivalentes a 14 sujetos, califica el proceso de seleccion como bueno. Esta

mayoria relativa indica que, aunque en general se considera que el
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procedimiento es eficaz, puede haber momentos o aspectos en los que no
alcanza el nivel de excelencia. Esto podria interpretarse como un
reconocimiento de la efectividad del proceso, pero con un margen para mejorar
ciertas areas o hacerlo mas consistente. Ademas, un 23,68% de los
encuestados, que representa a 9 sujetos, opina que el proceso de seleccion es
regular. Esta percepcion sugiere que, aunque el proceso no es ineficaz, hay
aspectos significativos que necesitan ser mejorados para satisfacer
completamente las expectativas y necesidades de la entidad y de los
trabajadores. Un 7,89% de los encuestados, correspondiente a 3 sujetos,
califica el proceso como malo. Esta vision critica indica una insatisfaccion
notable con el procedimiento actual, sugiriendo que, en su experiencia, a
menudo no se consigue invitar, evaluar y elegir adecuadamente a los postores,
lo que podria afectar negativamente la eficacia general del proceso de
abastecimiento. Finalmente, un 5,26% de los encuestados, que son 2 sujetos,
considera que el proceso de seleccion es pésimo. Esta opinién, aunque
minoritaria, es significativa, ya que refleja una percepcion de ineficacia total
en el proceso, indicando que, segun esta vision, definitivamente no se cumplen
los objetivos de invitar, evaluar y elegir a los mejores postores de manera

adecuada.

En resumen, los datos sugieren que la mayoria de los trabajadores de
la Red Asistencial Junin tiene una percepcion positiva del proceso de
seleccion. No obstante, una proporcion considerable de trabajadores sefiala
que hay aspectos regulares, malos o incluso pésimos en este proceso, lo que
destaca la importancia de revisar y mejorar continuamente estos aspectos

fundamentales del proceso de abastecimiento.
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Ahora bien, en suma del analisis de frecuencia realizada respecto a la
dimension desarrollo del proceso de seleccion, se afiade el estadistico

descriptivo de la mencionada dimension.

Tabla 15.
Estadistico descriptivo de la dimension desarrollo del proceso de seleccién.
Descriptivos Estadistico Desv. Error
Media 3,71 ,181
99% de intervalo de Limite inferior 3,22
confianza para la media  Limite superior 4,20
Media recortada al 5% 3,79
Mediana 4,00
Desarrollo del _Varianza 1,238
proceso de Desv. Desviacion 1,113
seleccion Minimo 1
Méaximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 2
Asimetria -, 751 ,383
Curtosis ,134 ,750

Nota: Obtenido a partir del procesamiento estadistico de los resultados obtenidos a través del software
IBM SPSS.

La tabla del estadistico descriptivo de la dimension “proceso de
seleccion" en la Red Asistencial Junin ofrece una vision clara sobre cémo los

trabajadores perciben este aspecto crucial del proceso de abastecimiento.

1. Media: La media es de 3,71 con un error estandar de 0,181, lo que indica
que la percepcion general del desarrollo del proceso de seleccion es
positiva, inclindndose hacia la categoria "Buena”. El error estandar
moderado sugiere una variabilidad considerable en las respuestas.

2. Intervalo de Confianza del 99%: Con un limite inferior de 3,22 y un
superior de 4,20, este intervalo amplio refleja que, aunque la percepcion
general es positiva, existe una variabilidad considerable en las opiniones,

abarcando desde "Regular” hasta "Excelente".
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3. Media Recortada al 5%0: Al ser de 3,79, es ligeramente superior a la media
general, indicando que, incluso después de eliminar los valores extremos,
la percepcion promedio del proceso de seleccion sigue siendo positiva.

4. Mediana: La mediana es 4,00, lo que confirma que la percepcion mas
comun entre los trabajadores es que el desarrollo del proceso de seleccion
es "Bueno".

5. Varianza y Desviacion Estandar: Con una varianza de 1,238 y una
desviacion estandar de 1,113, estos valores indican una dispersion
relativamente alta en torno a la media, lo que sugiere una amplia gama de
opiniones entre los trabajadores.

6. Minimo y Maéaximo: Los valores minimo y méaximo son 1 y 5,
respectivamente, lo que indica que todas las categorias de la escala Likert
fueron seleccionadas, mostrando una diversidad de percepciones desde
"Pésima" hasta "Excelente".

7. Asimetriay Curtosis: Con una asimetria de -0,751 y una curtosis de 0,134,
estos valores sugieren una distribucion ligeramente sesgada hacia
calificaciones mas altas y wuna distribucion relativamente plana,

respectivamente.

En resumen, estos datos indican que la mayoria de los trabajadores de
la Red Asistencial Junin tiene una percepcion generalmente positiva del
desarrollo del proceso de seleccion, con una tendencia hacia calificaciones de
"Buenas”. Sin embargo, la variabilidad en las respuestas y la presencia de
algunas calificaciones mas bajas sugieren que, aunque hay una valoracion
favorable en general, existen areas de mejora en este aspecto crucial del

proceso de abastecimiento.
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5.1.1.4. Descripcion de resultados de la dimension 4.

Tabla 16.
Analisis de frecuencia de la dimension ejecucion contractual.

Frecuencia  Porcentaje :fJﬁ‘elﬂ?é?) Recategorizacion
Eventualmente no 7 18,42% 18,42% Mala
Indeciso 4 10,53% 28,95% Regular
Eventualmente si 22 57,89% 86,84% Adecuado
Definitivamente si 5 13,16% 100,00% Excelente

Total 38 100,00%

Nota: Elaborado por los autores a partir de la encuesta realizada sobre los trabajadores de la Red
Asistencial de Junin.

Figura 10.
Analisis de frecuencia de la dimension ejecucion contractual.
EJECUCION CONTRACTUAL
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Nota: Elaborado por los autores a partir de la encuesta realizada sobre los trabajadores de la Red
Asistencial de Junin.

La interpretacion de la tabla y figura estadistica que muestran las
opiniones de los trabajadores de la Red Asistencial Junin acerca de la ejecucion
contractual ofrece una perspectiva detallada de cédmo se percibe esta fase

critica por parte del personal.

Un 13,16% de los encuestados, que representa a 5 sujetos, considera

que la ejecucion contractual es excelente. Esta fraccion de trabajadores percibe
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que en esta etapa se garantiza de manera efectiva el cumplimiento de lo
estipulado en las bases y las reglas establecidas, asegurando que tanto la
entidad como el proveedor reconozcan y cumplan con sus derechos y
obligaciones. Esto refleja una gran confianza en la eficacia y la rectitud del
proceso, sugiriendo que estas practicas estan alineadas con los estandares mas
altos de ejecucion contractual. Por otro lado, la mayoria de los encuestados, un
57,89% que corresponde a 22 sujetos, califica la ejecucién contractual como
buena. Esta percepcion indica que, aunque en general se considera que se
cumple con lo establecido en las bases y las reglas durante la ejecucion del
contrato, puede haber momentos en los que esta efectividad no es constante.
Esto podria interpretarse como un reconocimiento de la calidad del proceso
con un margen para mejorar la consistenciay la eficiencia. Ademas, un 10,53%
de los encuestados, equivalentes a 4 sujetos, opina que la ejecucidn contractual
es regular. Esta opinidn sugiere que, hay aspectos significativos que necesitan
ser mejorados para satisfacer completamente las expectativas y necesidades
tanto de la entidad como de los proveedores. Finalmente, un 18,42% de los
encuestados, que representa a 7 sujetos, califica la ejecucion contractual como
mala. Esta perspectiva menos favorable indica una insatisfaccion notable con
el proceso actual, sugiriendo que, en su experiencia, a menudo no se garantiza
el cumplimiento de lo estipulado en las bases y reglas durante la ejecucion del
contrato. Esto podria sefialar problemas en la gestion de los contratos, la
comunicacion con los proveedores o en la supervision del cumplimiento de las

obligaciones contractuales.

En resumen, los datos sugieren que una mayoria significativa de los

trabajadores de la Red Asistencial Junin percibe la ejecucion contractual de
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manera positiva. Sin embargo, una proporcion considerable de trabajadores
sefiala que hay aspectos regulares o malos en esta fase del proceso, destacando
la importancia de revisar y mejorar continuamente estas areas criticas del
proceso de abastecimiento para asegurar una ejecucion contractual efectiva y

conforme a las expectativas.

Ahora bien, en suma del anélisis de frecuencia realizada respecto a la
dimension ejecucion contractual, se afade el estadistico descriptivo de la

mencionada dimension.

Tabla 17.
Estadistico descriptivo de la dimension ejecucion contractual.
Descriptivos Estadistico Desv. Error
Media 3,66 ,152
99% de intervalo de Limite inferior 3,24
confianza para la media  Limite superior 4,07
Media recortada al 5% 3,68
Mediana 4,00
Ejecucion Varianza — ,880
contractual Desv. Desviacion ,938
Minimo 2
Maximo 5
Rango 3
Rango intercuartil 1
Asimetria -,694 ,383
Curtosis -,378 ,750

Nota: Obtenido a partir del procesamiento estadistico de los resultados obtenidos a través del software
IBM SPSS.

La tabla del estadistico descriptivo de la dimension ejecucion
contractual de la Red Asistencial Junin ofrece una perspectiva reveladora sobre

cdémo los trabajadores perciben esta fase critica del proceso de abastecimiento.

1. Media: La media es 3,66, con un error estandar de 0,152. Este valor sugiere

que la percepcion general de la ejecucion contractual es positiva,
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inclinandose hacia la categoria "Buena". El error estandar moderado sugiere
que hay una variabilidad significativa en las respuestas de los trabajadores.

2. Intervalo de Confianza del 99%: Con un limite inferior de 3,24 y un
superior de 4,07, este intervalo refleja que la percepcién de la ejecucion
contractual varia entre "Regular" y "Excelente”, aunque se inclina mas
hacia el lado positivo.

3. Media Recortada al 5%: La media recortada es 3,68, ligeramente superior
a la media general, lo que indica que, incluso después de eliminar los
valores extremos, la percepcion promedio de la ejecucion contractual sigue
siendo positiva.

4. Mediana: La mediana es 4,00, lo que confirma que la percepcion mas
comun entre los trabajadores es que la ejecucion contractual es "Buena”.

5. Varianza y Desviacion Estandar: Con una varianza de 0,880 y una
desviacion estandar de 0,938, estos valores indican una dispersion
moderada en torno a la media, lo que sugiere una gama de opiniones entre
los trabajadores.

6. Minimo y Maximo: Los valores minimo y méaximo son 2 y 5,
respectivamente, lo que indica que se seleccionaron las categorias desde
"Mala" hasta "Excelente", reflejando una diversidad de percepciones.

7. Asimetria y Curtosis: Con una asimetria de -0,694 y una curtosis de -
0,378, estos valores sugieren una distribucion ligeramente sesgada hacia
calificaciones mas altas y wuna distribucion relativamente plana,

respectivamente.

En resumen, estos datos indican que la mayoria de los trabajadores de

la Red Asistencial Junin tiene una percepcion generalmente positiva de la
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ejecucidn contractual, con una tendencia hacia calificaciones de "Buenas". Sin
embargo, la variabilidad en las respuestas y la presencia de algunas
calificaciones mas bajas sugieren que, aunque hay una valoracion favorable en
general, existen areas de mejora en este aspecto crucial del proceso de

abastecimiento.

5.1.2.  Descripcion de resultados de la variable asociada

Tabla 18.
Analisis de frecuencia de la variable gestion logistica.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Recategorizacion
acumulado
Eventualmente no 4 10,53% 10,53% Mala
Indeciso 9 23,68% 34,21% Regular
Eventualmente si 19 50,00% 84,21% Adecuado
Definitivamente si 6 15,79% 100,00% Excelente
Total 38 100,00%
Nota: Elaborado por los autores a partir de la encuesta realizada sobre los trabajadores de la Red Asistencial de
Junin.
Figura 11.
Analisis de frecuencia de la variable gestion logistica.
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Nota: Elaborado por los autores a partir de la encuesta realizada sobre los trabajadores de la Red Asistencial de
Junin.
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La interpretacion de la tabla y figura estadistica que reflejan las opiniones de
los trabajadores de la Red Asistencial Junin sobre la gestion logistica ofrece una vision

detallada de las percepciones sobre este aspecto vital de la entidad.

Un 15,79% de los encuestados, correspondiente a 6 sujetos, considera que la
gestion logistica es excelente. Este grupo percibe que los procesos de control y
distribucion de bienes se integran de manera efectiva, contribuyendo
significativamente a asegurar una prestacion adecuada de servicios publicos. Esto
refleja una gran confianza en la eficienciay eficacia de la gestion logistica, subrayando
que, segln esta percepcién, los procesos estan alineados Optimamente con los
objetivos de la Red Asistencial Junin. Por otro lado, la mayoria de los encuestados, un
50,00% que representa a 19 sujetos, califica la gestion logistica como buena. Este
grupo mayoritario reconoce la calidad de la integracion de los procesos de control y
distribucion de bienes, aunque sugiere que hay momentos en los que esta integracion
podria no ser constante o totalmente eficiente. Esta valoracion indica que, si bien
generalmente se cumplen los objetivos de la gestion logistica, hay espacio para
mejoras y una mayor consistencia. Ademas, un 23,68% de los encuestados, que son 9
sujetos, opina que la gestion logistica es regular. Esta percepcion intermedia sugiere
que, aunque los procesos logisticos funcionan en cierta medida, hay aspectos
significativos que necesitan ser mejorados para satisfacer completamente las
necesidades y expectativas de la organizacion y sus beneficiarios. Un 10,53% de los
encuestados, equivalente a 4 sujetos, califica la gestion logistica como mala. Esta
perspectiva critica indica una insatisfaccion notable con el proceso actual, sugiriendo
que, en su experiencia, los procesos de control y distribucién de bienes a menudo no
se integran adecuadamente, lo que podria tener un impacto negativo en la calidad de

la prestacion de servicios publicos.
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En resumen, los datos sugieren que una parte significativa de los trabajadores
de la Red Asistencial Junin tiene una percepcion positiva de la gestion logistica. Sin
embargo, una proporcion considerable de trabajadores sefiala que hay aspectos
regulares 0 malos en esta gestion, lo que destaca la importancia de revisar y mejorar
continuamente estos aspectos cruciales para asegurar una prestacion efectiva y

eficiente de los servicios publicos.

Ahora bien, en suma del andlisis de frecuencia realizada respecto a la variable

gestion logistica, se afiade el estadistico descriptivo de la mencionada variable.

Tabla 19.
Estadistico descriptivo de la variable proceso de abastecimiento.
Descriptivos Estadistico  Desv. Error
Media 3,71 ,141
99% de intervalo de Limite inferior 3,33
confianza para la media  Limite superior 4,09
Media recortada al 5% 3,73
Mediana 4,00
Varianza , 752
Gestion .
logistica Desv. Desviacion ,867
Minimo 2
Maximo 5
Rango 3
Rango intercuartil 1
Asimetria -,434 ,383
Curtosis -,264 ,750

Nota: Obtenido a partir del procesamiento estadistico de los resultados obtenidos a través del software
IBM SPSS.

La tabla del estadistico descriptivo de la variable gestion logistica en la Red
Asistencial Junin ofrece una perspectiva clara sobre como los trabajadores perciben

esta faceta crucial de su organizacion.

1. Media: La media es 3,71, con un error estandar de 0,141. Este valor sugiere que la

percepcion general de la gestion logistica es positiva, inclindndose hacia la
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categoria "Buena". El error estandar relativamente bajo indica una cierta
consistencia en esta percepcion positiva entre los trabajadores.

2. Intervalo de Confianza del 99%: Con un limite inferior de 3,33 y un superior de
4,09, este intervalo amplio refleja que, aunque la percepcidn general es positiva,
existe una variabilidad considerable en las opiniones, abarcando desde "Regular"
hasta "Excelente".

3. Media Recortada al 5%: La media recortada es 3,73, ligeramente superior a la
media general, lo que indica que, incluso después de eliminar los valores extremos,
la percepcion promedio de la gestion logistica sigue siendo positiva.

4. Mediana: La mediana es 4,00, lo que confirma que la percepcion mas comun entre
los trabajadores es que la gestion logistica es "Buena”.

5. Varianza y Desviacion Estandar: Con una varianza de 0,752 y una desviacién
estandar de 0,867, estos valores indican una dispersiébn moderada en torno a la
media, lo que sugiere una gama de opiniones entre los trabajadores.

6. Minimo y Maximo: Los valores minimo y maximo son 2 y 5, respectivamente, lo
que indica que se seleccionaron las categorias desde "Mala" hasta "Excelente”,
reflejando una diversidad de percepciones.

7. Asimetriay Curtosis: Con una asimetria de -0,434 y una curtosis de -0,264, estos
valores sugieren una distribucion ligeramente sesgada hacia calificaciones mas

altas y una distribucion relativamente plana, respectivamente.

En resumen, estos datos indican que la mayoria de los trabajadores de la Red
Asistencial Junin tiene una percepcion generalmente positiva de la gestion logistica,
con una tendencia hacia calificaciones de "Buenas". Sin embargo, la variabilidad en

las respuestas y la presencia de algunas calificaciones mas bajas sugieren que, aunque
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hay una valoracion favorable en general, existen areas de mejora en este aspecto

crucial del funcionamiento de la Red.

5.1.2.1. Descripcion de resultados de la dimension 5.

Tabla 20.
Andlisis de frecuencia de la dimensién almacenamiento.

Frecuencia  Porcentaje :(?J&eln?ég Recategorizacion
Eventualmente no 3 7,89% 7,89% Mala
Indeciso 17 44,74% 52,63% Regular
Eventualmente si 15 39,47% 92,10% Adecuado
Definitivamente si 3 7,89% 100,00% Excelente

Total 38 100,00%

Nota: Elaborado por los autores a partir de la encuesta realizada sobre los trabajadores de la Red
Asistencial de Junin.

Figura 12.
Analisis de frecuencia de la dimension almacenamiento.
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Nota: Elaborado por los autores a partir de la encuesta realizada sobre los trabajadores de la Red
Asistencial de Junin.

La interpretacion de la tabla y figura estadistica sobre las respuestas de
los trabajadores de la Red Asistencial Junin respecto a la dimensiéon de

almacenamiento revela una variedad de percepciones entre el personal.
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Un 7,89% de los encuestados, equivalente a 3 sujetos, califica el
almacenamiento como excelente. Este grupo de trabajadores percibe que se
establecen estrategias adecuadas para la recepcion y distribucion de bienes,
maximizando eficientemente el espacio, el uso de equipos y el acceso a los
materiales y mercancias. Esto refleja una alta satisfaccion y confianza en los
procedimientos de almacenamiento, indicando que, segun esta percepcion, se
cumplen optimamente los estandares de eficiencia y funcionalidad. Por otro
lado, un 39,47% de los encuestados, que representa a 15 sujetos, considera que
el almacenamiento es bueno. Este grupo mayoritario sefiala que generalmente
se implementan estrategias adecuadas para la gestion del almacenamiento,
aunque sugiere que puede haber momentos en los que la efectividad no es
constante. Ademas, un 44,74% de los encuestados, equivalente a 17 sujetos,
opina que el almacenamiento es regular. Esta es la mayor proporcion de las
respuestas, indicando que un numero significativo de trabajadores percibe que,
existen aspectos importantes que requieren atencidén y mejoras para satisfacer
completamente las necesidades operativas y logisticas. Finalmente, un 7,89%
de los encuestados, también compuesto por 3 sujetos, califica el
almacenamiento como malo. Esta percepcién menos favorable sugiere que, en
su experiencia, frecuentemente no se establecen estrategias adecuadas para la
gestion eficiente del almacenamiento. Esto podria sefialar problemas en la
organizacion del espacio, la utilizacion de equipos o en el acceso a materiales
y mercancias, afectando negativamente la eficacia general del proceso de

almacenamiento.

En conclusidn, los datos sugieren que, mientras una parte significativa

de los trabajadores percibe positivamente la gestion del almacenamiento en la
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Red Asistencial Junin, una proporcion considerable sefiala que hay aspectos
regulares o malos. Esto destaca la importancia de revisar y mejorar
continuamente el almacenamiento, un componente esencial de la gestion

logistica, para garantizar su eficacia y eficiencia.

Ahora bien, en suma del anélisis de frecuencia realizada respecto a la
dimensién almacenamiento, se afiade el estadistico descriptivo de la

mencionada dimension.

Tabla 21.
Estadistico descriptivo de la dimension almacenamiento.
Descriptivos Estadistico Desv. Error
Media 3,47 ,078
99% de intervalo de Limite inferior 3,14
confianza para la media  Limite superior 3,81
Media recortada al 5% 3,47
Mediana 3,00
Varianza ,580
Almacenamiento  Desy. Desviacion 762
Minimo 2
Méaximo
Rango 3
Rango intercuartil
Asimetria ,093 ,383
Curtosis -,198 ,750

Nota: Obtenido a partir del procesamiento estadistico de los resultados obtenidos a través del software
IBM SPSS.

La tabla del estadistico descriptivo de la dimension almacenamiento de
la Red Asistencial Junin ofrece una perspectiva detallada sobre como los

trabajadores perciben esta importante area de gestion logistica.

1. Media: La media es 3,47, con un error estandar de 0,078. Este valor sugiere
que la percepcion general del almacenamiento es ligeramente positiva,
inclinandose hacia la categoria "Regular a "Buena”. El bajo error estandar

indica una relativa consistencia en esta percepcion entre los trabajadores.
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2. Intervalo de Confianza del 99%: Con un limite inferior de 3,14 y un
superior de 3,81, este intervalo amplio refleja que, aunque la percepcién
general es moderadamente positiva, existe una variabilidad considerable en
las opiniones, abarcando desde "Regular™ hasta "Excelente".

3. Media Recortada al 5%0: Al ser de 3,47, igual a la media general, indica
que la eliminacién de los valores extremos no altera significativamente la
percepcion promedio del almacenamiento.

4. Mediana: La mediana es 3,00, lo que indica que la percepcién mas comun
entre los trabajadores es que el almacenamiento es "Regular”. La diferencia
entre la mediana y la media sugiere una distribucion de respuestas con una
tendencia ligeramente mas positiva que lo indicado por la mediana.

5. Varianza y Desviacion Estandar: Con una varianza de 0,580 y una
desviacion estandar de 0,762, estos valores indican una dispersion
moderada en torno a la media, reflejando una variedad de opiniones entre
los trabajadores.

6. Minimo y Maximo: Los valores minimo y méaximo son 2 y 5,
respectivamente, lo que indica que se seleccionaron las categorias desde
"Mala" hasta "Excelente", mostrando una diversidad de percepciones.

7. Asimetriay Curtosis: Con una asimetria de 0,093 y una curtosis de -0,198,
estos valores sugieren una distribucién relativamente simétrica y plana,
respectivamente, sin un sesgo significativo hacia calificaciones altas o

bajas.

En resumen, estos datos indican que la mayoria de los trabajadores de
la Red Asistencial Junin tiene una percepcion moderada del almacenamiento,

con una tendencia general hacia calificaciones de "Regular” a "Buena”. La
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variabilidad en las respuestas sugiere que, aunque hay una valoracién
generalmente positiva, existen areas de mejora en este aspecto esencial de la

gestion logistica.

5.1.2.2. Descripcion de resultados de la dimension 6.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tabla 22.
Analisis de frecuencia de la dimensién administracion de los bienes
patrimoniales.

Frecuencia  Porcentaje :(?Jﬁﬁ?l?ég Recategorizacion
Definitivamente no 1 2,63% 2,63% Ineficiente
Eventualmente no 3 7,89% 10,52% Mala
Indeciso 15 39,47% 49,99% Regular
Eventualmente si 17 44,74% 94,73% Adecuado
Definitivamente si 2 5,26% 100,00% Excelente

Total 38 100,00%

_—5 7,89%
E—263%

Nota: Elaborado por los autores a partir de la encuesta realizada sobre los trabajadores de la Red
Asistencial de Junin.

Figura 13.
Analisis de frecuencia de la dimension administracion de los bienes
patrimoniales.

ADMINISTRACION DE LOS BIENES PATRIMONIALES

44,74%

39,47%

ES,ZG%%

Defimtivamente no  Eventualmente no Indeciso Eventualmente s Defintrvamente st

Nota: Elaborado por los autores a partir de la encuesta realizada sobre los trabajadores de la Red
Asistencial de Junin.
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La interpretacion de la tabla y figura estadistica que reflejan las
opiniones de los trabajadores de la Red Asistencial Junin sobre la
administracion de los bienes patrimoniales revela un espectro variado de

percepciones.

Un pequefio porcentaje, el 5,26% que corresponde a 2 sujetos, califica
la administracion de los bienes patrimoniales como excelente. Esta percepcion
positiva sugiere que, se realiza de manera efectiva la coordinacion, supervision
y cobertura de los bienes patrimoniales, alinedndose con los objetivos de la
entidad. Tal cual, esto refleja una alta satisfaccion y confianza en los procesos
administrativos y en la gestion de los recursos patrimoniales. Por otro lado, el
44,74% de los encuestados, que representan a 17 sujetos, consideran que la
administracion de los bienes patrimoniales es buena. Esta mayoria relativa
indica que, aunque generalmente se logra una gestion efectiva de los bienes,
hay momentos en los que esta eficacia no es constante. Esto sugiere que, Si
bien se reconocen los esfuerzos por administrar adecuadamente los bienes
patrimoniales, hay espacio para mejorar la consistencia y la eficiencia de estos
procesos. Ademas, un 39,47% de los encuestados, equivalentes a 15 sujetos,
califican la administracion de los bienes patrimoniales como regular. Esta
percepcion indica que, hay aspectos significativos que requieren atencion y
mejora para satisfacer completamente las necesidades y los objetivos de la
organizacion. Un 7,89% de los encuestados, que representa a 3 sujetos, opina
que la administracion de los bienes patrimoniales es mala. Esta perspectiva
critica sugiere que, en su experiencia, a menudo no se lleva a cabo de manera
efectiva la coordinacidn, supervision y cobertura de los bienes, lo que podria

tener un impacto negativo en el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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Finalmente, un 2,63%, equivalente a 1 sujeto, considera que la administracion
de los bienes patrimoniales es pésima. Esta opinion extrema indica una
percepcion de ineficacia total en los procesos de gestion de los bienes
patrimoniales, reflejando una insatisfaccion importante con esta area de la

gestion logistica.

En resumen, los datos sugieren que, mientras una parte significativa de
los trabajadores ve positivamente la administracion de los bienes
patrimoniales, una proporcion considerable sefiala que hay aspectos regulares,
malos o incluso pésimos. Esto destaca la importancia de revisar y mejorar
continuamente la gestién de los bienes patrimoniales para asegurar una
administracion efectiva y alineada con los objetivos de la Red Asistencial

Junin.

Ahora bien, en suma del analisis de frecuencia realizada respecto a la
dimension administracion de los bienes patrimoniales, se afiade el estadistico

descriptivo de la mencionada dimension.

Tabla 23.
Estadistico descriptivo de la dimension administracién de los bienes
patrimoniales.

Descriptivos Estadistico Desv. Error
Media 3,42 ,134
99% de intervalo de Limite inferior 3,06
confianza para la media  Limite superior 3,79
Media recortada al 5% 3,44
Administracion ~_Mediana 3,50
de los bienes Varianza ,683
patrimoniales Desv. Desviacion ,826
Minimo 1
Maximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 1
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Asimetria -,645 ,383

Curtosis ,927 ,750
Nota: Obtenido a partir del procesamiento estadistico de los resultados obtenidos a través del software
IBM SPSS.

La tabla del estadistico descriptivo de la dimensién administracion de los
bienes patrimoniales en la Red Asistencial Junin proporciona una vision
detallada sobre como los trabajadores perciben este aspecto crucial de la

gestion logistica.

1. Media: La media es 3,42 con un error estandar de 0,134, lo que sugiere que
la percepcion general de la administracion de los bienes patrimoniales es
moderadamente positiva, inclindandose hacia la categoria "Regular" a
"Buena”. El error estdndar moderado indica una cierta variabilidad en las
respuestas de los trabajadores.

2. Intervalo de Confianza del 99%: Con un limite inferior de 3,06 y un
superior de 3,79, este intervalo amplio refleja que, aunque la percepcién
general es moderadamente positiva, existe una variabilidad considerable en
las opiniones, abarcando desde "Regular™ hasta "Excelente".

3. Media Recortada al 5%o: Al ser de 3,44, es ligeramente superior a la media
general, indicando que la eliminacion de los valores extremos no altera
significativamente la percepcion promedio de la administracion de los
bienes patrimoniales.

4. Mediana: La mediana es 3,50, lo que indica que la percepcién mas comun
entre los trabajadores es que la administracion de los bienes patrimoniales
es levemente mejor que "Regular".

5. Varianza y Desviacién Estandar: Con una varianza de 0,683 y una

desviacion estandar de 0,826, estos valores indican una dispersion
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moderada en torno a la media, reflejando una gama de opiniones entre los
trabajadores.

6. Minimo y Maximo: Los valores minimo y méaximo son 1 y b5,
respectivamente, lo que indica que se seleccionaron todas las categorias
desde "Pésima" hasta "Excelente”, mostrando una diversidad de
percepciones.

7. Asimetriay Curtosis: Con una asimetria de -0,645 y una curtosis de 0,927,
estos valores sugieren una distribucion ligeramente sesgada hacia
calificaciones mas altas y una distribucion algo mas puntiaguda que una

normal, respectivamente.

En resumen, estos datos indican que la percepcién de la administracion
de los bienes patrimoniales en la Red Asistencial Junin es moderadamente
positiva, con una tendencia hacia calificaciones de "Regular” a "Buena". La
variabilidad en las respuestas y la presencia de algunas calificaciones mas
bajas sugieren que, aunque hay una valoracién generalmente favorable, existen

areas de mejora en este aspecto esencial de la gestion logistica.

5.1.2.3. Descripcion de resultados de la dimension 7.

Tabla 24.
Analisis de frecuencia de la dimensidn administracion de servicios
generales.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Recategorizacion
acumulado
Definitivamente no 1 2,63% 2,63% Ineficiente
Eventualmente no 3 7,89% 10,52% Mala
Indeciso 8 21,05% 31,57% Regular
Eventualmente si 20 52,63% 84,20% Adecuado
Definitivamente si 6 15,79% 100,00% Excelente

Total 38 100,00%
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Nota: Elaborado por los autores a partir de la encuesta realizada sobre los trabajadores de la Red
Asistencial de Junin.

Figura 14.
Andlisis de frecuencia de la dimension administracion de servicios
generales.

ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES

60%
0%
40%

30%

52,63%
20%
10% 21,05%
s 15,79%
rg 7,89%
% ==12.03%= |
Defimtivamente no  Eventualmente no Indeciso Eventualmente st Defintivamente si

Nota: Elaborado por los autores a partir de la encuesta realizada sobre los trabajadores de la Red
Asistencial de Junin.

La interpretacion de la tabla y figura estadistica que reflejan las
opiniones de los trabajadores de la Red Asistencial Junin sobre la
administracion de servicios generales ofrece una vision comprensiva de como

se percibe esta area dentro de la organizacion.

Un 15,79% de los encuestados, equivalente a 6 sujetos, califica la
administracion de servicios generales como excelente. Este grupo de
trabajadores considera que la entidad cumple de manera efectiva con la
atencion a los usuarios de la sede, satisfaciendo adecuadamente los
requerimientos solicitados. Ello refleja una gran satisfaccion y confianza en
los procesos y servicios ofrecidos, indicando que estos trabajadores perciben
un alto nivel de eficiencia y efectividad en la gestion de los servicios generales.

Por otro lado, el 52,63% de los encuestados, que representa a 20 sujetos,
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considera que la administracion de servicios generales es buena. Este grupo
mayoritario sefiala que, aungque generalmente se brinda una atencion adecuada
a los usuarios, hay momentos en los que esta atencidn podria no ser constante
o0 totalmente eficiente. Esta valoracién indica que existe un margen para la
mejora en la consistencia y la eficacia de estos procesos. Ademas, un 21,05%
de los encuestados, equivalentes a 8 sujetos, opina que la administracion de
servicios generales es regular. Esta percepcion intermedia sugiere que, hay
aspectos significativos que necesitan ser mejorados para satisfacer
completamente las necesidades y expectativas de los usuarios. Un 7,89% de
los encuestados, que representa a 3 sujetos, califica la administracion de
servicios generales como mala. Esta perspectiva critica indica una
insatisfaccion notable con el proceso actual, sugiriendo que, en su experiencia,
a menudo no se brinda una atencion adecuada a los usuarios de la sede,
fallando en atender sus requerimientos de manera efectiva. Finalmente, un
2,63%, equivalente a 1 sujeto, considera que la administracion de servicios
generales es pésima. Esta opinion extrema sefiala una percepcién de ineficacia
total en los servicios ofrecidos, reflejando una gran insatisfaccion con esta area

de la gestion logistica.

En resumen, los datos sugieren que, mientras una parte significativa de
los trabajadores ve de manera positiva la administracion de servicios generales,
una proporcion considerable sefiala que hay aspectos regulares, malos o
incluso pésimos. Esto destaca la importancia de revisar y mejorar
continuamente la administracion de servicios generales para asegurar una

atencion efectiva y eficiente a los usuarios en la Red Asistencial Junin.
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Ahora bien, en suma del analisis de frecuencia realizada respecto a la
dimension administracion de servicios generales, se afiade el estadistico

descriptivo de la mencionada dimension.

Tabla 25.
Estadistico descriptivo de la dimension administracion de servicios
generales.

Descriptivos Estadistico Desv. Error
Media 3,71 ,150
99% de intervalo de Limite inferior 3,30
confianza para la media  Limite superior 4,12
Media recortada al 5% 3,76
Mediana 4,00
Administracion ~_Varianza 860
de servicios Desv. Desviacion 927
generales Minimo 1
Méximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria -,875 ,383
Curtosis 972 ,750

Nota: Obtenido a partir del procesamiento estadistico de los resultados obtenidos a través del software
IBM SPSS.

La tabla del estadistico descriptivo de la dimensién administracion de
servicios generales ofrece una vision detallada de como los trabajadores

perciben esta area crucial de su organizacion.

1. Media: Lamediaes 3,71, con un error estandar de 0,150. Este valor sugiere
que la percepcion general de la administracion de servicios generales es
positiva, inclindndose hacia la categoria "Buena”. El error estandar
relativamente bajo indica una cierta consistencia en esta percepcion entre
los trabajadores.

2. Intervalo de Confianza del 99%: Con un limite inferior de 3,30 y un

superior de 4,12, este intervalo amplio refleja que, aunque la percepcién
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general es positiva, existe una variabilidad considerable en las opiniones,
abarcando desde "Regular” hasta "Excelente".

3. Media Recortada al 5%0: Al ser de 3,76, es ligeramente superior a la media
general, lo que indica que, incluso después de eliminar los valores extremos,
la percepcion promedio de la administracion de servicios generales sigue
siendo positiva.

4. Mediana: La mediana es 4,00, lo que refuerza la idea de que la percepcion
mas comun entre los trabajadores es que la administracion de servicios
generales es "Buena".

5. Varianza y Desviacion Estandar: Con una varianza de 0,860 y una
desviacion estandar de 0,927, estos valores indican una dispersion
moderada en torno a la media, reflejando una variedad de opiniones entre
los trabajadores.

6. Minimo y Maximo: Los valores minimo y méaximo son 1 y 5,
respectivamente, lo que indica que se seleccionaron todas las categorias
desde "Pésima" hasta "Excelente”, mostrando una diversidad de
percepciones.

7. Asimetriay Curtosis: Con una asimetria de -0,875 y una curtosis de 0,972,
estos valores sugieren una distribucion ligeramente sesgada hacia
calificaciones mas altas y una distribucion algo mas puntiaguda que una

normal, respectivamente.

En resumen, estos datos indican que la mayoria de los trabajadores de
la Red Asistencial Junin tiene una percepcion generalmente positiva de la
administracion de servicios generales, con una tendencia hacia calificaciones

de "Buenas". Sin embargo, la variabilidad en las respuestas y la presencia de
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algunas calificaciones mas bajas sugieren que, aunque hay una valoracion
favorable en general, existen areas de mejora en este aspecto esencial de la

gestion logistica.

5.2. Contrastacién de hipotesis

5.2.1.

Contrastacion de la hipotesis general
Prueba de hipotesis

Hipotesis estadistica:

H,u1a: NO existe una relacion directa entre el proceso de abastecimiento y la gestion
logistica en la Red Asistencial Junin, Huancayo - 2023.
H.terna - EXiste una relacion directa entre el proceso de abastecimiento y la gestion
logistica en la Red Asistencial Junin, Huancayo - 2023.

Nivel de significancia:

El nivel de significancia es de @ = 99%

Estadistico de prueba:

Como resultado, se identificd que el estadistico adecuado para examinar la relacién
entre las variables de estudio es el Tau b de Kendall. Por lo tanto, se presenta a
continuacidn el analisis de correlacion entre las variables proceso de abastecimiento
y gestion logistica.

Tabla 26.
Prueba Tau b de Kendall de la hipétesis general.
Correlaciones

Proceso de

. Gestién logistica
abastecimiento g

Coeficiente de correlacion 1,000 ,802™"
Proceso de _ _
abastecimiento Sig. (bilateral) : ,000
Tau b de N 38 38
Kendall Coeficiente de correlacion ,802™" 1,000
Gestion logistica Sig. (bilateral) 000

N 38 38
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 25 muestra claramente los resultados del anélisis de datos utilizando el Tau
b de Kendall como estadistico de prueba, permitiendo determinar que la significancia
bilateral es inferior a 0,01. Ademas, se revela que el coeficiente de correlacion es de
0,802, lo cual afirma que existe una asociacion entre la variable proceso de

abastecimiento y la variable gestion logistica. La tabla subsiguiente facilitara la

Rho Grado de relacion
0 Relacion nula
+ 0,000 -0,19 Relacion muy baja
+ 0,200 - 0,39 Relacion baja
+ 0,400 - 0,59 Relacion moderada
+ 0,600 - 0,79 Relacion alta
+ 0,800 — 0,99 Relacion muy alta
+1 Relacion perfecta

La relacion puede ser directa (+) o inversa (-)

comprension del nivel de relacién detectado.

En apreciacion de esta tabla se puede aseverar que la relacion entre la variable proceso

de abastecimiento y la variable gestion logistica es muy alta.

Lectura del P. valor

Para determinar si se debia descartar o aceptar la hipotesis nula, se empleo la
representacion grafica a continuacion, la cual demuestra la regla de la significancia

bilateral.
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Nivel de confianza Nivel de significancia Error
1-«a o a2
50% 0.1 5%
55% 0.05 2.5%
99% 0.01 0.5%

Nota: Elaborado por los autores a partir de (Morales, 2011).

Por lo tanto, considerando estos criterios, es evidente que la correlacion no
paramétrica de la hipotesis general muestra una significancia de 0,000. Esto implica
que la prueba de hipdtesis es estadisticamente significativa con un 99% de confianza.

En este contexto, el valor critico Z es de 2,58.

Decision estadistica:

Teniendo en cuenta los siguientes valores.

Zcritica™ 2,58 7= 0,802 N= 38

T
2(2N + 5)
JONN =)

Reemplazando los datos en la formula se tendria:

0,802

2(2X 38+ 5)
J9 X 38(38— 1)
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Por consiguiente, el resultado obtenido es Z = 7,09. En este contexto, en el grafico de

la prueba bilateral de dos colas, se puede identificar el valor correspondiente de Z.

Z=7,09

Region de
aceptacion

1-a

7,09

El diagrama muestra que el coeficiente de correlacion obtenido se sitla en el area de
rechazo, ya que el valor encontrado es superior al valor critico (2,58 < 7,09). Por
consiguiente, en el estudio se opta por descartar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis
alternativa.

Conclusion

La evidencia estadistica exhibida permite concluir que existe una correlacion directa
y significativa entre la variable proceso de abastecimiento y la variable gestion

logistica en la Red Asistencial Junin.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica
Prueba de hipotesis

Hipotesis estadistica:

Hyua: El proceso de abastecimiento no se relaciona de manera directa con el
almacenamiento en la Red Asistencial Junin, Huancayo - 2023.
Haterna : El proceso de abastecimiento se relaciona de manera directa con el
almacenamiento en la Red Asistencial Junin, Huancayo - 2023.

Nivel de significancia:
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El nivel de significancia es de a = 99%

Estadistico de prueba:

Como resultado, se identifico que el estadistico adecuado para examinar la relacion
entre las variables de estudio es el Tau b de Kendall. Por lo tanto, se presenta a
continuacion el andlisis de correlacion entre la variable proceso de abastecimiento y
la dimension almacenamiento.

Tabla 27.
Prueba Tau b de Kendall de la primera hipoétesis especifica.
Correlaciones

Proceso de

. Almacenamiento
abastecimiento

Coeficiente de correlacion 1,000 748"
Proceso de ) ]
abastecimiento Sig. (bilateral) : ,000
Tau b de N 38 38
Kendall Coeficiente de correlacion 748" 1,000
Almacenamiento Sig. (bilateral) 000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 26 muestra claramente los resultados del analisis de datos utilizando el Tau
b de Kendall como estadistico de prueba, permitiendo determinar que la significancia
bilateral es inferior a 0,01. Ademas, se revela que el coeficiente de correlacion es de
0,748™, lo cual afirma que existe una asociacion entre la variable proceso de
abastecimiento y la dimension almacenamiento. La tabla subsiguiente facilitara la

comprension del nivel de relacién detectado.
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Rho Grado de relacion
0 Relacién nula
+ 0,000 - 0,19 Relacion muy baja
+ 0,200 - 0,39 Relacién baja
+ 0,400 - 0,59 Relacion moderada
+ 0,600 — 0,79 Relacion alta
+ 0,300 - 0,99 Relacion muy alta
+1 Relacion perfecta

La relacién puede ser directa (+) o inversa (-)

En apreciacion de esta tabla se puede aseverar que la relacion entre la variable proceso

de abastecimiento y la dimension almacenamiento es alta.

Lectura del P. valor

Para determinar si se debia descartar o aceptar la hipétesis nula, se emple6 la

representacion gréafica a continuacion, la cual demuestra la regla de la significancia

bilateral.
Nivel de confianza Nivel de significancia Error
1-«a o a2
50% 0.1 5%
55% 0.05 2.5%
99% 0.01 0.5%

Nota: Elaborado por los autores a partir de (Morales, 2011).

Por lo tanto, considerando estos criterios, es evidente que la correlacién no
paramétrica de la primera hipdtesis especifica muestra una significancia de 0,000. Esto
implica que la prueba de hipoétesis es estadisticamente significativa con un 99% de

confianza. En este contexto, el valor critico Z es de 2,58.

Decisidn estadistica:

Teniendo en cuenta los siguientes valores.
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Zcritica= 2,98 7=0,748 N= 38

T
2(2N + 5)
JONV = D)

Reemplazando los datos en la formula se tendria:

~ 0,748
~ [2(2x38+5)
9% 38(38 — 1)

Por consiguiente, el resultado obtenido es Z = 6,61. En este contexto, en el grafico de

la prueba bilateral de dos colas, se puede identificar el valor correspondiente de Z.

Z=6,61

Region de
aceptacion

1-a

El diagrama muestra que el coeficiente de correlacion obtenido se sitda en el area de
rechazo, ya que el valor encontrado es superior al valor critico (2,58 < 6,61). Por
consiguiente, en el estudio se opta por descartar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
alternativa.

Conclusion

La evidencia estadistica exhibida permite concluir que existe una correlacion directa
y significativa entre la variable proceso de abastecimiento y la dimension

almacenamiento en la Red Asistencial Junin.
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Contrastacion de la segunda hipotesis especifica
Prueba de hipotesis

Hipotesis estadistica:

H,ua: El proceso de abastecimiento no se relaciona directamente con la
administracion de los bienes patrimoniales en la Red Asistencial Junin, Huancayo -
2023.
Haierna : El proceso de abastecimiento se relaciona directamente con la
administracion de los bienes patrimoniales en la Red Asistencial Junin, Huancayo -
2023.

Nivel de significancia:

El nivel de significancia es de @ = 99%

Estadistico de prueba:

Como resultado, se identificd que el estadistico adecuado para examinar la relacién
entre las variables de estudio es el Tau b de Kendall. Por lo tanto, se presenta a
continuacidn el analisis de correlacion entre la variable proceso de abastecimiento y
la dimensién administracion de los bienes patrimoniales.

Tabla 28.
Prueba Tau b de Kendall de la segunda hipotesis especifica.

Correlaciones
Administracion de
los bienes
patrimoniales

Proceso de
abastecimiento

Coeficiente de correlacion 1,000 718
Proceso de ) )
abastecimiento Sig. (bilateral) : ,000
Tau b de N 38 38
Kendall  Administracion de Coeficiente de correlacion ,718™ 1,000
los bienes Sig. (bilateral) 000
patrimoniales
N 38 38

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La Tabla 27 muestra claramente los resultados del analisis de datos utilizando el Tau
b de Kendall como estadistico de prueba, permitiendo determinar que la significancia
bilateral es inferior a 0,01. Ademas, se revela que el coeficiente de correlacion es de
0,718, lo cual afirma que existe una asociacion entre la variable proceso de
abastecimiento y la dimension administracion de los bienes patrimoniales. La tabla

subsiguiente facilitard la comprension del nivel de relacion detectado.

Rho Grado de relaciéon
0 Relacién nula
+ 0,000 - 0,19 Relacion muy baja
+ 0,200 - 0,39 Relacion baja
+ 0,400 - 0,59 Relacidon moderada
+ 0,600 — 0,79 Relacion alta
+ 0,800 - 0,99 Relacion muy alta
=1 Relacién perfecta

La relacién puede ser directa (+) o inversa (-)

En apreciacion de esta tabla se puede aseverar que la relacion entre la variable proceso

de abastecimiento y la dimensién administracion de los bienes patrimoniales es alta.

Lectura del P. valor

Para determinar si se debia descartar o aceptar la hipétesis nula, se empled6 la

representacion grafica a continuacion, la cual demuestra la regla de la significancia

bilateral.
Nivel de confianza Nivel de significancia Error
1-« o a2
50% 0.1 5%
55% 0.05 2.5%
99% 0.01 0.5%

Nota: Elaborado por los autores a partir de (Morales, 2011).
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Por lo tanto, considerando estos criterios, es evidente que la correlacién no
paramétrica de la segunda hipotesis especifica muestra una significancia de 0,000.
Esto implica que la prueba de hipdtesis es estadisticamente significativa con un 99%

de confianza. En este contexto, el valor critico Z es de 2,58.

Decisidn estadistica:

Teniendo en cuenta los siguientes valores.

Zcritica= 2,58 7=0,718 N= 38

T
2(2N + 5)
JoONN =D

Reemplazando los datos en la formula se tendria:

~ 0,718
~ [2(2x38+5)
9% 38(38 — 1)

Por consiguiente, el resultado obtenido es Z = 6,35. En este contexto, en el grafico de

la prueba bilateral de dos colas, se puede identificar el valor correspondiente de Z.

Z=6,35

Region de
aceptacion

1-a

El diagrama muestra que el coeficiente de correlacion obtenido se sitta en el area de

rechazo, ya que el valor encontrado es superior al valor critico (2,58 < 6,35). Por
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consiguiente, en el estudio se opta por descartar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis
alternativa.
Conclusion
La evidencia estadistica exhibida permite concluir que existe una correlacion directa
y significativa entre la variable proceso de abastecimiento y la dimension

administracion de los bienes patrimoniales en la Red Asistencial Junin.

5.2.4. Contrastacion de la tercera hipétesis especifica
Prueba de hipoétesis

Hipotesis estadistica:

H,ua: NO existe una relacion directa entre el proceso de abastecimiento y la
administracion de servicios generales en la Red Asistencial Junin, Huancayo - 2023
Haerna : EXiste una relacion directa entre el proceso de abastecimiento y la
administracion de servicios generales en la Red Asistencial Junin, Huancayo - 2023

Nivel de significancia:

El nivel de significancia es de a« = 99%

Estadistico de prueba:

Como resultado, se identific que el estadistico adecuado para examinar la relacion
entre las variables de estudio es el Tau b de Kendall. Por lo tanto, se presenta a
continuacion el andlisis de correlacion entre la variable proceso de abastecimiento y
la dimensién administracion de servicios generales.

Tabla 29.
Prueba Tau b de Kendall de la tercera hipdtesis especifica.

Correlaciones

Proceso de Administracion de
abastecimiento servicios generales
Coeficiente de correlacion 1,000 ,814™
Tau b de Proceso de _ _
abastecimiento Sig. (bilateral) : ,000
Kendall

N 38 38
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o » Coeficiente de correlacion ,814™ 1,000
Administracion de _ _
servicios generales Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 28 muestra claramente los resultados del analisis de datos utilizando el Tau
b de Kendall como estadistico de prueba, permitiendo determinar que la significancia
bilateral es inferior a 0,01. Ademas, se revela que el coeficiente de correlacion es de
0,814, lo cual afirma que existe una asociacion entre la variable proceso de
abastecimiento y la dimension administracion de servicios generales. La tabla

subsiguiente facilitara la comprensién del nivel de relacién detectado.

Rho Grado de relacién
0 Relacion nula
+ 0,000 - 0,19 Relacion muy baja
+ 0,200 - 0,39 Relacion baja
+ 0,400 — 0,59 Relacion moderada
+ 0,600 - 0,79 Relacion alta
+ 0,800 — 0,99 Relacién muy alta
+1 Relacion perfecta

La relacion puede ser directa (+) o inversa (-)

En apreciacion de esta tabla se puede aseverar que la relacion entre la variable proceso

de abastecimiento y la dimensién administracion de servicios generales es muy alta.

Lectura del P. valor

Para determinar si se debia descartar o aceptar la hipotesis nula, se empled la
representacion grafica a continuacion, la cual demuestra la regla de la significancia

bilateral.
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Nivel de confianza Nivel de significancia Error
1-«a o a2
50% 0.1 5%
55% 0.05 2.5%
99% 0.01 0.5%

Nota: Elaborado por los autores a partir de (Morales, 2011).

Por lo tanto, considerando estos criterios, es evidente que la correlacion no
paramétrica de la tercera hipotesis especifica muestra una significancia de 0,000. Esto
implica que la prueba de hipdtesis es estadisticamente significativa con un 99% de

confianza. En este contexto, el valor critico Z es de 2,58.

Decision estadistica:

Teniendo en cuenta los siguientes valores.

Zcritica™ 2,58 7=0,814 N= 38

T
2(2N + 5)
JONN =)

Reemplazando los datos en la formula se tendria:

0,814

2(2X 38+ 5)
J9 X 38(38— 1)




152

Por consiguiente, el resultado obtenido es Z = 7,19. En este contexto, en el grafico de

la prueba bilateral de dos colas, se puede identificar el valor correspondiente de Z.

Z=1719

Region de
aceptacion

1-a

7,19

El diagrama muestra que el coeficiente de correlacion obtenido se situa en el area de
rechazo, ya que el valor encontrado es superior al valor critico (2,58 < 7,19). Por
consiguiente, en el estudio se opta por descartar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis
alternativa.

Conclusion

La evidencia estadistica exhibida permite concluir que existe una correlacion directa
y significativa entre la variable proceso de abastecimiento y la dimension

administracion de servicios generales en la Red Asistencial Junin.
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Discusioén de resultados

Discusion de resultados del objetivo general

En el presente trabajo de investigacion el objetivo general fue: Establecer la relacion
existente entre el proceso de abastecimiento y la gestion logistica en la Red Asistencial Junin,
Huancayo - 2023. Asi pues, inicialmente, se escogio el estadistico de prueba mas adecuado en
el andlisis de la correlacion entre las variables para asegurar la precision y validez de los
resultados del estudio. Por ello, se selecciono el estadigrafo Tau b de Kendall para realizar la
prueba no paramétrica. La eleccion de este estadistico fue fundamental, dado que proporcion6
una medida fiable para evaluar la relacion entre las variables ordinales. Otro aspecto
fundamental del analisis fue el establecimiento de una significancia bilateral que respaldé una
prueba de hipdtesis con un nivel de confianza del 99%. Esta decision metodoldgica subrayo el
compromiso del estudio con una evaluacion exhaustiva de la relacion entre el proceso de
abastecimiento y la gestion logistica. Todo lo mencionado hasta el momento refleja un alto
grado de certeza en los resultados obtenidos y proporciona una base solida para las
conclusiones y recomendaciones del estudio. En este sentido, la aplicacion del estadigrafo Tau
b de Kendall revel6 un coeficiente de correlacion significativo y positivo, con un valor de t =
0,802™. Este hallazgo es de notable importancia, ya que indica una fuerte relacion entre el
proceso de abastecimiento y la gestion logistica en la Red Asistencial Junin. Esta correlacion
significativa subraya la importancia de una gestion integrada y coordinada en ambas areas; lo
que podria tener implicaciones practicas para la administracion de la Red Asistencial Junin, ya
que resalta la necesidad de estrategias que optimicen ambos procesos simultaneamente. Tal
cual, lo hallado en el presente estudio es coincidente con los sefialado por Ramos (2021) en su
investigacion titulada “El Abastecimiento y la Gestion Logistica de la Red de Salud Pacifico
Sur - Chimbote 2021”; en el cual el autor expone que, el proceso de abastecimiento se relaciona

directa y significativamente con la gestion logistica en la Red de Salud Pacifico Sur, lo cual
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sugiere que la eficiencia y eficacia en la gestion de suministros y recursos son fundamentales

para el éxito de las operaciones logisticas dentro de la red.

El proceso de abastecimiento implica la adquisicion de bienes y servicios necesarios
para el funcionamiento de una entidad. Esto incluye la planificacion del abastecimiento, la
seleccion de proveedores, la negociacion de precios y términos, la compra de los insumos, y la
gestion de las relaciones con los proveedores. Este proceso es esencial para asegurar que los
recursos necesarios estén disponibles en la calidad, cantidad, y momentos adecuados. La
gestion logistica, por otro lado, se refiere al conjunto de operaciones relacionadas con el
movimiento y almacenamiento de estos bienes, desde su punto de origen hasta su consumo o
uso final. Incluye actividades como el almacenamiento, manejo de inventario, y distribucién
de los bienes. La interaccion entre ambos procesos es vital. Un eficiente proceso de
abastecimiento asegura que los materiales y servicios necesarios estén disponibles para la
cadena logistica. Por su parte, una gestion logistica efectiva garantiza que estos recursos se
entreguen y almacenen de manera que estén disponibles cuando y donde se necesiten,
minimizando los costos y tiempos de espera. En el contexto de la Red Asistencial Junin, esta
relacion cobra una dimensién ain mas critica debido a la naturaleza de los servicios de salud
que se prestan. El proceso de abastecimiento en este contexto no solo debe garantizar la
adquisicion de insumos médicos y equipos de alta calidad, sino también asegurarse de que estos
sean costeables y estén disponibles de manera continua para evitar interrupciones en la atencion
a los usuarios. La gestion logistica en la Red Asistencial Junin, entonces, debe estar
perfectamente sincronizada con el abastecimiento. Esto implica no solo la entrega eficiente de
suministros, sino también una gestion de inventario meticulosa para prevenir tanto el desabasto
como el exceso de insumos, lo cual podria llevar a problemas de almacenamiento o incluso a

la caducidad de productos sensibles al tiempo.

Discusion de resultados del primer objetivo especifico
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En la investigacion se abordd el primer objetivo especifico siguiente: Establecer la
relacion que existe entre el proceso de abastecimiento y el almacenamiento en la Red
Asistencial Junin, Huancayo - 2023. Asi pues, inicialmente, se determiné el estadistico de
prueba mas adecuado para el analisis de la correlacion entre la variable y la dimensién de
estudio. Esta etapa preliminar fue crucial para asegurar que el enfoque analitico fuera el mas
apropiado para la naturaleza de los datos, pues, la variable y la dimensidn se establecieron bajo
una escala ordinal. Entonces, se decidid utilizar el estadigrafo Tau b de Kendall, una
herramienta estadistica no paramétrica ideal para evaluar la correlacion. El nivel de confianza
establecido para la prueba de hipdtesis fue del 99%, con una significancia bilateral. Este alto
nivel de confianza indica un riguroso escrutinio de los datos y refuerza la fiabilidad de las
conclusiones derivadas de la investigacion. Los resultados obtenidos de la aplicacion del Tau
b de Kendall revelaron un coeficiente de correlacion significativo y positivo, T = 0,748"". Este
hallazgo es especialmente relevante, ya que indica una fuerte relacion entre el proceso de
abastecimiento y el almacenamiento en la Red Asistencial Junin. Un coeficiente de correlacion
de este nivel sugiere que las mejoras 0 cambios en el proceso de abastecimiento podrian tener
un impacto significativo en la eficiencia del almacenamiento, en este sentido, un sistema de
abastecimiento eficiente asegura que los insumos necesarios estén disponibles para el
almacenamiento y la posterior distribucion. Tal cual, lo hallado en el presente estudio es
coincidente con los sefialado por Ledn (2021) en su investigacion titulada “Sistema de
abastecimiento y logistica en la Direccion Regional de Agricultura del Gobierno Regional de
Madre de Dios - 2020”; en el cual el autor expone que, el sistema de abastecimiento mantiene
una relacion significativamente importante con las operaciones logisticas dentro de la
Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios. Esta interaccion crucial garantiza que

los productos 0 insumos necesarios sean suministrados de manera efectiva, facilitando asi su
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correcto almacenamiento y distribucion. La eficacia de esta relacion es vital para asegurar que

los procesos logisticos operen de manera fluida y eficiente.

El proceso de abastecimiento involucra la adquisicion de bienes y servicios necesarios
para el funcionamiento de una entidad. Este proceso no solo se centra en la compra efectiva de
suministros, sino también en asegurar que estos suministros sean de calidad adecuada,
adquiridos a un costo razonable y entregados en el momento oportuno. La eficacia del
abastecimiento es crucial, ya que un retraso 0 una compra inadecuada pueden causar
interrupciones significativas en las operaciones posteriores, incluido el almacenamiento. Una
vez que los suministros son adquiridos, el proceso de almacenamiento entra en juego. El
almacenamiento eficiente es vital para salvaguardar los bienes hasta que sean necesarios para
su uso o distribucién. Involucra la gestion adecuada del espacio, las condiciones ambientales
apropiadas, sistemas eficientes para el control y distribucion. Aqui, la relacion con el
abastecimiento es clave: un abastecimiento eficaz proporciona los bienes correctos en el
momento adecuado, evitando tanto la escasez como el exceso de inventario, lo que puede llevar
a problemas de almacenamiento. En el contexto de la Red Asistencial Junin, esta relacion es
aun mas critica. En el sector de la salud, donde el tiempo y la calidad son esenciales, un proceso
de abastecimiento eficiente es vital. Los suministros médicos, los medicamentos y el equipo
deben estar disponibles cuando se necesiten, sin retrasos, y cumplir con los estandares de
calidad y seguridad. Por lo tanto, el proceso de abastecimiento en la Red Asistencial Junin debe
ser meticuloso y bien coordinado. Ademas, la gestion eficiente del inventario es crucial para
evitar el desabastecimiento o el exceso, ambos problematicos en un entorno médico. Un
almacenamiento eficiente garantiza que los suministros estén disponibles, bien conservados y

listos para su uso o distribucion.

Discusion de resultados del sequndo objetivo especifico
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El segundo objetivo especifico del estudio fue: Establecer la relacion que existe entre
el proceso de abastecimiento y la administracion de los bienes patrimoniales en la Red
Asistencial Junin, Huancayo — 2023. Asi pues, inicialmente, se determino el estadistico de
prueba mas adecuado para el analisis de correlacion entre la variable de estudio y la dimension
seleccionada. Esta etapa preliminar fue fundamental para asegurar la precision del método
estadistico a utilizar, en linea con la naturaleza de los datos recolectados. Tal cual, se eligio el
estadigrafo Tau b de Kendall para realizar la prueba de correlacion no paramétrica, una decision
metodoldgica clave que permitio abordar los datos de manera adecuada. La investigacion
establecié una significancia bilateral que respaldd la prueba de hipotesis con un nivel de
confianza del 99%. Este nivel de confianza refleja la rigurosidad y la profundidad con la que
se abordaron los datos, asegurando la fiabilidad y validez de las conclusiones. Los resultados
obtenidos del uso del estadigrafo Tau b de Kendall fueron significativos. Se revel6 un
coeficiente de correlacion positivo y significativo (t = 0,718%%*), lo que indica una relacion
fuerte y positiva entre el proceso de abastecimiento y la administracion de los bienes
patrimoniales en la Red Asistencial Junin. Un sistema de abastecimiento eficaz puede influir
positivamente en la administracion de bienes, lo que a su vez puede optimizar la utilizacion de
los recursos y mejorar la calidad general del servicio ofrecido. Tal cual, lo hallado en el presente
estudio es coincidente con los sefialado por Ledn (2021) en su investigacion titulada “Sistema
de abastecimiento y logistica en la Direccién Regional de Agricultura del Gobierno Regional
de Madre de Dios - 2020”; en el cual el autor expone que, la eficiencia del sistema de
abastecimiento influye en la eficacia con que se manejan los bienes y recursos. Un
abastecimiento efectivo asegura que los recursos necesarios estén disponibles cuando se
requieren, lo cual es fundamental en un entorno donde los tiempos y la calidad de los insumos

pueden impactar significativamente.
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La administracion de los bienes patrimoniales implica la gestion y el mantenimiento de
estos activos. En el contexto de la Red Asistencial Junin, esto podria incluir desde equipos
médicos hasta infraestructuras como hospitales y clinicas. Una administracion efectiva de
bienes patrimoniales asegura que estos activos se mantengan en buen estado, se utilicen de
manera eficiente y se conserven adecuadamente para maximizar su vida Gtil y su valor para la
organizacion. La relacion entre estos dos procesos es mutua. Por un lado, un abastecimiento
eficiente y bien planificado facilita la administracion efectiva de los bienes patrimoniales,
proporcionando los recursos adecuados que necesitan ser gestionados. Por otro lado, una
gestidn adecuada de los bienes patrimoniales puede influir en las decisiones de abastecimiento,
proporcionando informacioén valiosa sobre qué bienes necesitan ser reemplazados, reparados o
adquiridos. En la Red Asistencial Junin, esta relacion es particularmente significativa. En el
sector salud, donde los equipos Y las instalaciones son criticos para la prestacion de servicios,
el abastecimiento adecuado de equipos médicos y otros bienes es vital. Una compra eficiente
asegura que se disponga de equipos modernos y funcionales, lo cual es esencial para ofrecer
una atencién médica de calidad. Al mismo tiempo, la administracion efectiva de estos bienes
patrimoniales asegura que se mantengan en condiciones Optimas para su uso, lo que reduce los

tiempos de inactividad y los costos asociados con el mantenimiento o la sustitucion prematura.

Discusion de resultados del tercer objetivo especifico

En el marco del trabajo de investigacion se propuso el tercer objetivo especifico a través
de lo siguiente: Establecer la relacion existente entre el proceso de abastecimiento y la
administracion de servicios generales en la Red Asistencial Junin, Huancayo - 2023. Asi pues,
en la investigacion inicid se determind el estadistico de prueba méas apropiado para el analisis
de correlacion entre la variable del proceso de abastecimiento y la dimension de la
administracion de servicios generales. Esta etapa preliminar fue esencial para garantizar la

eleccion del método estadistico correcto, asegurando asi la precision y la validez de los
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resultados obtenidos. Entonces, se optd por el uso del estadigrafo Tau b de Kendall, un método
no paramétrico que para abordar datos que se establecen bajo una escala ordinal. La
investigacion establecio una significancia bilateral, apoyando una prueba de hipdtesis con un
nivel de confianza del 99%. Los resultados obtenidos de la aplicacion del estadigrafo Tau b de
Kendall fueron particularmente reveladores. Se descubrié un coeficiente de correlacion
significativo y positivo, con un valor de T = 0,814™, entre el proceso de abastecimiento y la
administracion de servicios generales en la Red Asistencial Junin. Este hallazgo es notable, ya
que sugiere que una gestion eficiente y efectiva del abastecimiento tiene un impacto
significativo en la administracion de los servicios generales. Esto podria implicar que las
mejoras en el abastecimiento pueden conducir a una gestién mas eficiente de los servicios
generales, y viceversa. Tal cual, lo hallado en el presente estudio es coincidente con los
sefialado por Leon (2021) en su investigacion titulada “Sistema de abastecimiento y logistica
en la Direccion Regional de Agricultura del Gobierno Regional de Madre de Dios - 2020”; en
el cual el autor expone que, El sistema de abastecimiento en el Gobierno Regional de Madre
de Dios juega un papel esencial en agregar valor a los servicios que ofrece esta entidad
gubernamental. Al asegurar que los bienes y servicios necesarios estén disponibles de manera
oportuna y eficiente, el sistema de abastecimiento no solo mejora la calidad de los servicios
prestados, sino que también contribuye a la eficiencia y efectividad general de la

administracién puablica.

El proceso de abastecimiento, que abarca la adquisicion de bienes y servicios necesarios
para el funcionamiento de una organizacion, es el fundamento sobre el cual se construyen y
mantienen los servicios generales. Esto incluye la compra de equipos, suministros médicos,
servicios de mantenimiento y cualquier otro recurso necesario para las operaciones diarias. Por
otro lado, la administracion de servicios generales implica la gestion y el mantenimiento

operativo de la organizacion. La eficacia de la administracion de servicios generales depende
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en gran medida de la calidad y la puntualidad del proceso de abastecimiento. Si los materiales
Y equipos necesarios para estos servicios no estan disponibles o no cumplen con los requisitos
necesarios, la calidad y la eficiencia de los servicios generales pueden verse comprometidas.
En el contexto de la Red Asistencial Junin, esta relacion es ain mas significativa. El sector
salud requiere un abastecimiento constante y fiable de insumos médicos y equipos, asi como
la aseguracion de que las instalaciones se mantengan limpias y funcionales. Un abastecimiento
ineficiente puede llevar a la escasez de suministros criticos, retrasos en los servicios y, en

Gltima instancia, a una disminucién en la calidad de la atencidn al paciente.

Tras completar el andlisis de los resultados, se ha corroborado la existencia de una
relacion entre las variables estudiadas en la investigacion. Este hallazgo sienta las bases para
futuras investigaciones y enfoques que serdn fundamentales como punto de partida para
estudios posteriores en esta area. Las interrogantes surgidas a raiz de estos descubrimientos
abren la via para una mayor exploracién de los elementos que han demostrado una relacién
significativa, asi como para la investigacion de otras posibles interacciones y factores que
puedan afectar la relacion entre el proceso de abastecimiento y la gestion logistica. A

continuacion, se presentan las preguntas que han surgido de esta investigacion.

1. ¢(De qué manera las estrategias de gestion de inventario afectan la eficiencia
operativa en la Red Asistencial Junin?

2. ¢Qué efectos tiene la optimizacion del proceso de abastecimiento en la reduccion de
costos en la Red Asistencial Junin?

3. ¢Como pueden las tecnologias emergentes mejorar la gestion logistica en entornos

de salud?
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Conclusiones

1. La investigacion ha propuesto el objetivo general de "Establecer la relacion existente entre
el proceso de abastecimiento y la gestion logistica en la Red Asistencial Junin, Huancayo -
2023". El cumplimiento de este objetivo ha permitido abordar hallazgos significativos y
reveladores. Tal cual, a traves de un meticuloso analisis estadistico empleando el coeficiente
de correlacién Tau b de Kendall, se ha logrado identificar una relacion clara y definida entre
estas variables. El valor de correlacion obtenido, que ha superado el valor critico (2.58 <
7.09), ha sido fundamental para respaldar el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de
la hipotesis alterna. Este resultado es indicativo de una relacion directa y significativa entre
el proceso de abastecimiento y la gestion logistica en la Red Asistencial Junin. Entonces,
ante lo hallado se puede sefialar que, una eficiente gestion de abastecimiento garantiza que
la logistica tenga los recursos necesarios para operar de manera efectiva, mientras que una
logistica bien administrada optimiza el uso y la distribucion de estos recursos, mejorando la
eficiencia general y la capacidad de respuesta de la entidad. Por tanto, ambos procesos deben
estar sincronizados para garantizar que los recursos correctos estén disponibles en el
momento y lugar adecuados, optimizando asi las operaciones generales y la satisfaccion del
usuario final.

2. Lainvestigacion propuso como primer objetivo especifico "Establecer la relacion que existe
entre el proceso de abastecimiento y el almacenamiento™. ElI cumplimiento de este objetivo
ha proporcionado resultados significativos y reveladores. A través del andlisis estadistico
realizado utilizando el coeficiente de correlacion Tau b de Kendall, se ha descubierto una
correlacion que supera el valor critico establecido (2.58 < 6.61). Esta evidencia estadistica
apoya de manera contundente el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis
alterna. Lo mencionado confirma de manera definitiva que existe una relacion directa y

significativa entre el proceso de abastecimiento y la dimension de almacenamiento dentro
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de la Red Asistencial Junin. Este hallazgo es fundamental, ya que subraya la importancia de
una integracion y coordinacion eficaz entre el abastecimiento de recursos y su
almacenamiento posterior. La interdependencia identificada entre estas dos areas es crucial
para mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion de recursos en el sector de la salud, lo
que a su vez puede tener un impacto directo en la calidad del servicio ofrecido a los usuarios.
. El segundo objetivo especifico de la investigacion fue "Establecer la relacion que existe
entre el proceso de abastecimiento y la administracion de los bienes patrimoniales en la Red
Asistencial Junin, Huancayo - 2023". EI cumplimiento de este objetivo ha culminado con
hallazgos clave y reveladores. Mediante el uso del coeficiente de correlacion Tau b de
Kendall en el anélisis estadistico, se obtuvo un valor de correlacion que supera el valor
critico establecido (2.58 < 6.35). Este resultado respalda con solidez el rechazo de la
hipédtesis nula y la aceptacion de la hipdtesis alterna. Con estos datos, la investigacion ha
confirmado una relacion directa y significativa entre el proceso de abastecimiento y la
administracion de los bienes patrimoniales en la Red Asistencial Junin. Entonces, ante lo
evidenciado se puede sefialar que, una gestion efectiva en el proceso de abastecimiento
asegura que los bienes patrimoniales adquiridos sean de la calidad y cantidad necesarias, al
costo 6ptimo, y que estén disponibles cuando se requieran, lo que a su vez contribuye a una
administracion mas eficiente de estos bienes.

. La investigacion propuso el tercer objetivo especifico "Establecer la relacidn existente entre
el proceso de abastecimiento y la administracion de servicios generales en la Red Asistencial
Junin, Huancayo - 2023". ElI cumplimiento de este objetivo ha permitido llegar a una
conclusion significativa y reveladora. A través del analisis estadistico utilizando el
coeficiente de correlacion Tau b de Kendall, se ha identificado un valor de correlacion que
supera ampliamente el valor critico establecido (2.58 < 7.19). Este resultado respalda con

firmeza el rechazo de la hipdtesis nula y la aceptacion de la hipdtesis alterna. Esta
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investigacion ha confirmado de manera concluyente una relacion directa y significativa
entre el proceso de abastecimiento y la administracion de servicios generales dentro de la
Red Asistencial Junin. Ante lo hallado se puede sefialar que, una gestion eficaz del
abastecimiento asegura que la administracion de servicios generales tenga los recursos
adecuados para funcionar de manera dptima, lo que a su vez contribuye a la eficiencia y

efectividad general de la organizacion.
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Recomendaciones

1. Se recomienda enfocarse en la implementacion efectiva de los resultados de estudios y
andlisis recientes, asegurando que se apliquen de manera correcta y coherente. Un punto
critico en esta implementacion es la coordinacion precisa entre el proceso de abastecimiento
y su manejo logistico, garantizando que los recursos se adquieran, almacenen y distribuyan
de manera eficiente y oportuna. Es crucial ser consciente de las posibles consecuencias
negativas de no aplicar correctamente los resultados de las investigaciones y anélisis. Una
implementacién inadecuada puede llevar a varios problemas, como la ineficiencia en la
utilizacion de recursos, retrasos en la entrega de suministros médicos, y en ultima instancia,
una disminucion en la calidad de la atencion al paciente.

2. Se sugiere enfaticamente la publicidad de estos resultados para fomentar la transparencia,
la responsabilidad y el intercambio de conocimientos. La divulgacion de estos hallazgos
contribuird a un didlogo mas amplio sobre las mejores practicas en abastecimiento y
almacenamiento en el sector salud. Ademas, en base a los resultados hallados se recomienda
futuras investigaciones que profundicen en la comprensién del proceso de abastecimiento y
el almacenamiento de las entidades sanitarias publicas.

3. Se sugiere llevar adelante los resultados relacionados al proceso de abastecimiento y a la
administracion de los bienes patrimoniales en la Red Asistencial Junin. Llevar adelante los
resultados obtenidos de la investigacion requiere un enfoque estructurado y colaborativo,
centrado en la implementacion préactica, la formacion del personal y la evaluacion continua.
Al hacerlo, la Red Asistencial Junin podra mejorar significativamente su proceso de
abastecimiento y la administracion de sus bienes patrimoniales, lo que a su vez puede
resultar en una prestacion de servicios mas eficiente y efectiva.

4. En relacion con el proceso de abastecimiento y la administracion de servicios generales en

la Red Asistencial Junin, se recomienda enfocarse en el adiestramiento y capacitacion
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continua de los usuarios y el personal involucrado. Dado que estos procesos son
fundamentales para el funcionamiento eficiente de la red, asegurar que todos los empleados
tengan el conocimiento y las habilidades necesarias para manejarlos de manera efectiva es
esencial. Finalmente, para futuras investigaciones, se recomienda mejorar los métodos de
investigacion que puedan desencadenar un analisis aun mas profundo de las variables

estudiadas.
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Anexo 1
Matriz de consistencia
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Método de investigacion
Meétodo general
P.G.: 0.G.: H.G. Cientifico
¢De qué manera se relaciona el Determinar la relacion existente —Existe una relacion directa entre el Analisis y sintesis
proceso de abastecimiento con la = entre el proceso de abastecimiento proceso de abastecimiento y la Vi Hipotetico-deductivo

gestion logistica en la Red
Asistencial Junin, Huancayo -
2023?
PE]_:

¢De qué manera se relaciona el
proceso de abastecimiento con el

almacenamiento en la Red
Asistencial Junin, Huancayo -
2023?
PEz:

¢Cudl es la relacion que existe
entre el proceso de abastecimiento
y la administracion de los bienes
patrimoniales  en la  Red
Asistencial Junin, Huancayo -
2023?

PE3:

¢Qué relacion existe entre el
proceso de abastecimiento y la
administracion ~ de  servicios
generales en la Red Asistencial
Junin, Huancayo - 2023?

y la gestion logistica en la Red

Asistencial Junin, Huancayo -
2023.
OEI:.
Establecer de qué manera el

proceso de abastecimiento se
relaciona con el almacenamiento
en la Red Asistencial Junin,
Huancayo - 2023.

OEZ:.

Sefialar la relacién que existe entre
el proceso de abastecimiento con
la administracion de los bienes
patrimoniales en la  Red
Asistencial Junin, Huancayo -
2023.

0E3:.

Establecer la relacidon existente
entre el proceso de abastecimiento
y la administracion de servicios
generales en la Red Asistencial
Junin, Huancayo - 2023.

gestion logistica en la Red
Asistencial Junin, Huancayo - 2023.

HE;:.

El proceso de abastecimiento se
relaciona de manera directa con el
almacenamiento en la Red
Asistencial Junin, Huancayo - 2023.

HEZ:.

El proceso de abastecimiento se
relaciona directamente con la
administracion de los bienes
patrimoniales en la Red Asistencial
Junin, Huancayo - 2023.

HE3:.

Existe una relacion directa entre el
proceso de abastecimiento y la
administracién de servicios
generales en la Red Asistencial
Junin, Huancayo - 2023.

Proceso de abastecimiento

Dimensiones
Planificacion del abastecimiento
Actuaciones preparatorias
Desarrollo del proceso de
seleccion
Ejecucion contractual

V2
Gestion logistica

Dimensiones
Almacenamiento
Administracion de los bienes
patrimoniales
Administracion de servicios
generales

Descriptivo
Tipo de investigacion

Aplicada

Nivel de investigacion
Correlacional

Disefio de investigacion

No experimental — Transversal —
Descriptivo - Correlacional

Disefio de la investigacion
'

3

\

Poblacién y muestra

Donde:

M: muestra

01: Observacion de la
variable

(;: Observacién de la
variable asociada

Or‘ Correlacion entre las
variables

Poblacién: 38 funcionarios de la Red
Asistencial Junin
Muestra: 38 funcionarios de la
Asistencial Junin

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Red
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Matriz de operacionalizacion de variables
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. o S . . . . p Escala de
Variable  Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items medicion
I, 1 Programacién y cuadro de necesidades ly2
D4
Planificacion del I; , Plan Anual de Contrataciones Aprobado 3y4
abastecimiento
I, 3 Actualizacion del Plan Anual de Contrataciones 5y6
o I, ; Recepcién del requerimiento 7y8
El proceso de abastecimiento es el
O medio por el cual las entidades ., . L
= - P . . D, I, , Aprobacion del expediente de contratacion 9y 10
= N publicas orientan sus acciones .
W EsSalud (2019) sefiala lo N . Actuaciones
= iquiente. | tion  del para adquirir bienes o servicios en . _ B » B
= siguiente, la geston del . o eficio. El analisis de esta preparatorias I, 3 Designacion del comité de seleccion 11y 12
O abastecimiento incluye los . o .
L (0CES0S de actos variable se realizara a través de un
(I,—) P . cuestionario que evaluard las I, 4 Elaboracion y aprobacion de las bases 13y 14
< preparatorios, desarrollo del . . e .
o ., dimensiones: planificacion del Ordinal
< proceso  de  seleccion, abastecimiento actuaciones i
w gestion contrato y de control o I3, Convocatoria 15y 16
&) . . preparatorias, desarrollo  del
o de cambios requeridos para roceso de seleccidn y ejecucion
n desarrollar y administrar las P y ) J . I3, Absolucién de consultas y/o observaciones 17y 18
L s contractual. Este andlisis tomara
O adquisiciones. . ; D3
8 como objeto de estudio a los D llo del .
o funcionarios de la Red Asistencial esarroflo de _p’)roceso 15 3 Presentacion de propuestas 19y20
. de seleccidn
Junin.
I3 4 Evaluacion y calificacion de propuestas 21y 22
I3 5 Consentimiento de la buena pro 23y 24
D 1,1 Gestion administrativa del contrato 25
4
Ejecucion contractual ) o
I, , Penalidades y liquidacion del contrato 26
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Variable  Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items
I ; Recepcidn de los bienes ly2
I , Distribucion de los bienes 3,4y5
Ds
Almacenamiento
I 3 Gestidn y control de stock 6,7y8
La gestion logistica implica las
labores gerenciales,
Asf pues, la gestion logistica a.dmlnlstrfatlvas y operativas con el I, Toma de inventario fisico 9y 10
.. fin de disponer en el momento
< cumple una funcién
) . . L oportuno de los  recursos
= gerencial de integracion de L
— los procesos de control adecuados para la prestacion
2 s proce : Y servicios requeridos. El analisis de I.1 Alta de los bienes 11y12
Q distribucion, que involucra . o )
O , ... estavariable se realizara a través )
| ademéds la  distribucion . . , Ordinal
. . de un cuestionario que evaluara las
% fisica, es decir, —del dimensiones:  almacenamiento
= almacenamiento y el N o I Baja de los bienes 13y14
0 , administracion de los bienes D¢
ol transporte de los bienes L L L
) (Hernéndez & Valderrama patrimoniales y administracién de =~ Administracion de los
2021 ' servicios generales. Este andlisis  bienes patrimoniales
)- tomara como objeto de estudio a I¢.3 Supervision de los bienes patrimoniales 15,16y 17
los funcionarios de la Red
Asistencial Junin.
I 4 Inspecciones técnicas 18y 19
I, 1 Servicios generales de la institucion 20,21,22y 23
D;
Administracién de
servicios generales
I, , Servicios de transporte institucional 24,25y 26
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Variable Dimensiones Indicadores Items Opciones de respuesta
1. ¢El cuadro de necesidades remitida por las areas usuarias esta
L alineada a las metas del Plan Operativo Institucional de la Red
I, 1 Programacion y - . .
cuadro de AS|stelnC|aI Junln_? _ _
necesidades 2. ¢las areas usuarias adjuntan al CL,Jadr_o de nece5|dade_s un formato de
requerimiento que contenga los términos de referencia 'y
especificaciones técnicas de los bienes o servicios?
D, 3. ¢La Unidad de Programacién y Adquisiciones elabora el Plan Anual
Planificacion 1, , Plan Anual de de Contrataciones considerando el cuadro de necesidades de cada
del Contrataciones area usuaria?
abastecimiento Aprobado 4. ¢Laelaboracion del Plan Anual de Contrataciones se articula con el
e Presupuesto Institucional de la Red Asistencial Junin?
E 5. ¢El Gerente de la Red Asistencial Junin supervisa el proceso de
L I, 3 Actualizacion del planificacién, formulacion, aprobacién y ejecucion oportuna del
S Plan Anual de PAC?
O Contrataciones 6. ¢Se establece modificaciones en el PAC para incluir o excluir Escala Likert
E procesos que efectivicen el procedimiento de abastecimiento? 5 = Definitivamente si
2 7. ¢LaUnidad de Programacion y Adquisiciones utiliza el 4 = Eventualmente si
2 I, Recepcion del ;:?:rzrr:g;ﬁrgg Ip;rgz?]r;::?;:%c;lrolas areas usuarias para indagar el valor 3 = Indeciso
w requerimiento , L . . 2 = Eventualmente no
a 8. ¢Los requerimientos recepcionados permiten establecer las
o caracteristicas y condiciones respectivas del bien por adjudicar? 1 = Definitivamente no
90 9. ¢Laentidad elabora el expediente de contratacion incorporando los
(@) I, , Aprobacion del documentos que certifican cada etapa del proceso de contratacion?
8 expediente de 10. ¢El expediente de contratacion adiciona informacion referida al
o D, contratacion objeto de adjudicacion (caracteristicas técnicas, valor referencial, la
Actuaciones disponibilidad presupuestal y su fuente de financiamiento)?
preparatorias 11. ¢Laentidad designa un comité de seleccion que desarrolle las bases
I, 3 Designacion del técnicas del procedimiento de contratacion?
comité de seleccion 12. (El comité de seleccion se integra por al menos un sujeto que tenga
conocimientos técnicos del objeto de la contratacion?
13. ¢El comité de seleccidn aprueba las bases del procedimiento de
I, 4, Elaboracion y contratacion considerando la informacion técnica y econdémica
aprobacion de las contenida en el expediente de contratacion?
bases 14. (En las bases técnicas que se aprueban se consideran las condiciones

y requisitos minimos del objeto de contrataciéon?




I3 1 Convocatoria

15.

16.

¢El proceso de convocatoria propicia la mayor participacion de
proveedores del mercado?

¢El proceso de convocatoria permite que los proveedores presenten
sus bienes, servicios u obras en las mejores condiciones de precio y
calidad?

I3, Absolucién de
consultas y/o
observaciones

17.

18.

¢La entidad absuelve las consultas que tienen los participantes de la
convocatoria?

¢El proceso de absolucidn se realiza de manera motivada mediante el
pliego absolutorio de consultas?

D3 19. (El proceso de seleccion permite analizar las mejores propuestas que
Desarrollo del 1, ; Presentacion de cumplan con las bases técnicas del objeto de contratacion?
proceso de propuestas 20. ¢La Red Asistencial Junin evalta que los proveedores cumplan con
seleccién las caracteristicas de costo y calidad del objeto de contrataciéon?
21. ¢El comité de seleccion verifica que los postores cuenten con las
I3 4 Evaluaciény capacidades necesarias para ejecutar las prestaciones que son objeto
calificacion de del contrato?
propuestas 22. (El proceso de evaluacién permite seleccionar al proveedor que
satisfaga los requerimientos de la entidad?
23. ¢El consentimiento de la buena pro se otorga al postor que cumpla
I3 5 Consentimiento de la con los requisitos de calificacion?
buena pro 24. (El consentimiento de la buena pro es publicado en el SEACE con el
detalle de los resultados de calificacion y evaluacion?
I, 4 Gestion 25. ¢En el proceso de gestion administrativa del contrato se busca contar
D, administrativa del con la garantia de ejecucion que perm_ita tgnto a la entidad como el
Ejecucion contrgto proveedor conocer su.s derfef:hos y obligaciones? .
contractual I, , Penalidades y 26. ¢Durante la fase de ejecucidn contractual las controversias se

liquidacién del
contrato

resuelven via conciliacion segun acuerdo entre las partes?
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Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Opciones de respuesta

GESTION DE LOGISTICA

D5
Almacenamiento

I, Recepcidn de los
bienes

¢La Unidad de Almacenes comprueba que la mercancia recibida tenga
los requisitos de calidad requeridos por la institucion?

¢La Unidad de Almacenes vela por el mantenimiento, custodia y
conservacion de los equipos médicos, materiales médicos, medicinas,
insumos y materiales que estan en su poder?

I, Distribucion de los
bienes

¢La Unidad de Almacenes distribuye los bienes a las Unidades
Prestadores de la Red Asistencial Junin en el tiempo y momento
requerido?

¢La distribucién de los bienes incluye la instalacion de los mismos en
las areas correspondientes?

¢La instalacion de los equipos adquiridos se realiza en coordinacion
con las areas competentes?

I5 ;3 Gestion y control de
stock

¢La Red Asistencial Junin maneja informacién fidedigna de los
materiales médicos, medicinas e insumos disponibles para el
desarrollo de sus actividades?

¢La Unidad de Almacenes aplica estandares técnicos para el
mantenimiento y conservacién de los bienes bajo su responsabilidad?
¢La Unidad de Almacenes solicita de forma oportuna la reposicion de
materiales, medicinas, material médico y de laboratorio?

I5 4, Toma de inventario
fisico

10.

¢La Unidad de Almacenes corrobora la existencia de los bienes a
través del control de inventario de los bienes estratégicos y no
estratégicos de la Red Asistencial Junin?

¢La Unidad de Almacenes realiza la conciliacion de las existencias
fisicas en el almacén, farmacias y depositos de la Red Asistencial
Junin?

D¢
Administracion
de los bienes
patrimoniales

I¢1 Alta de los bienes

11.

12.

¢La Unidad de Control Patrimonial incorpora los bienes de la entidad
en el registro contable conforme a lo regulado por el Sistema Nacional
de Contabilidad?

¢El registro contable de los bienes de la entidad se realiza con
documentacidn sustentaria (Orden de compra, guia de internamiento,
PECOSA, entre otros)?

I, Baja de los bienes

13.

14.

¢La baja de los bienes en el registro patrimonial de la entidad se aplica
cuando la reposicion de los bienes no es posible?

¢La Unidad de Control Patrimonial dirige y supervisa los procesos de
baja de los bienes patrimoniales de la Red Asistencial Junin?

I3 Supervision de los
bienes
patrimoniales

15.

16.

¢La Unidad de Control Patrimonial identifica, registra, custodia y
lleva el control fisico de los bienes patrimoniales de la Red Asistencial
Junin?

¢La Unidad de Control Patrimonial ejecuta, controla y evalda las
actividades relacionadas con el saneamiento fisico legal de los bienes
de la Red Asistencial Junin?

Escala Likert
5 = Definitivamente si

4 = Eventualmente si
3 = Indeciso
2 = Eventualmente no

1 = Definitivamente no



17.

¢El control de los bienes patrimoniales de la entidad garantiza que los
bienes se mantengan en las mejores condiciones posibles?

I 4 Inspecciones
técnicas

18.

19.

¢La Red Asistencial Junin planifica, organiza y ejecuta actividades
referidas al mantenimiento del equipo biomédico?

¢La Red Asistencial Junin controla el cumplimiento y calidad de los
programas de mantenimiento de los bienes a su disposicion?

I 4 Servicios generales
de la institucion

20.

21.

¢La Red Asistencial Junin implementa efectivos mecanismos de
gestion para la atencion continua de los pacientes?

¢La Red Asistencial Junin atiende los requerimientos de los usuarios
internos a través de sus servicios generales?

. ¢Considera que las areas administrativas y asistenciales de la Red

D, Asistencial Junin disponen de los materiales e insumos necesarios para
Administracion el desarrollo de sus actividades?
q L 23. (El area de servicios generales coordina las tareas de mantenimiento
€ servicios preventivo y correctivo de las instalaciones del hospital?
generales o4

I, , Servicios de
transporte
institucional

25.

26.

¢La entidad atiende oportunamente las solicitudes del servicio de
transporte institucional?

¢La flota vehicular de la Red Asistencial Junin siempre se mantiene
operativo para atender las solicitudes de los usuarios internos?
¢Considera que el transporte institucional es un servicio esencial para
la Red Asistencial Junin?
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Anexo 4
Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
1. FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
2. ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta
informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Proceso de Abastecimiento y Gestion de Logistica en la
Red Asistencial Junin - Huancayo — 2023, el que permitira medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal propésito
acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (0) por su
intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la correcta

Definitivamente no
Eventualmente no
Indeciso
Eventualmente si
Definitivamente si

gl lwiN(EF

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Bach. Hayder Jhonatan, Mariano Malpartida y la
Bach. Fiorella Melissa, Rosario Huaman. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de
investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara aproximadamente
15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propoésito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion sobre los
resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
Titulo del cuestionario:
Cuestionario de la variable proceso de abastecimiento

Definitivame | Eventual . Eventualm | Definitivam
PREGUNTAS nte no mente no B ente si ente si

¢El cuadro de necesidades remitida por las areas
usuarias esta alineada a las metas del Plan Operativo
Institucional de la Red Asistencial Junin?

¢Las areas usuarias adjuntan al cuadro de necesidades
un formato de requerimiento que contenga los términos
de referencia y especificaciones técnicas de los bienes
0 servicios?

¢La Unidad de Programacion y Adquisiciones elabora
el Plan Anual de Contrataciones considerando el
cuadro de necesidades de cada area usuaria?

¢La elaboracién del Plan Anual de Contrataciones se
articula con el Presupuesto Institucional de la Red
Asistencial Junin?

¢El Gerente de la Red Asistencial Junin supervisa el
proceso de planificacion, formulacion, aprobacion y
ejecucion oportuna del PAC?

¢ Se establece modificaciones en el PAC para incluir o
excluir procesos que efectivicen el procedimiento de
abastecimiento?

¢La Unidad de Programacion y Adquisiciones utiliza el
requerimiento presentado por las areas usuarias para
indagar el valor referencial de la contratacion?

8.  ¢Los requerimientos recepcionados permiten establecer -
las caracteristicas y condiciones respectivas del bien
por adjudicar?
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PREGUNTAS

Definitivame
nte no

Eventual
mente no

Indeciso

Eventualm
ente si

Definitivam
ente si

¢La entidad elabora el expediente de contratacion
incorporando los documentos que certifican cada etapa
del proceso de contratacién?

10.

¢El expediente de contratacion adiciona informacion
referida al objeto de adjudicacion (caracteristicas
técnicas, valor referencial, la disponibilidad
presupuestal y su fuente de financiamiento)?

11.

¢La entidad designa un comité de seleccion que
desarrolle las bases técnicas del procedimiento de
contratacion?

12.

¢El comité de seleccidn se integra por al menos un
sujeto que tenga conocimientos técnicos del objeto de
la contratacion?

13.

¢El comité de seleccion aprueba las bases del
procedimiento de contratacion considerando la
informacion técnica y econémica contenida en el
expediente de contratacion?

14.

¢En las bases técnicas que se aprueban se consideran
las condiciones y requisitos minimos del objeto de
contratacion?

15.

¢El proceso de convocatoria propicia la mayor
participacion de proveedores del mercado?

16.

¢El proceso de convocatoria permite que los
proveedores presenten sus bienes, servicios u obras en
las mejores condiciones de precio y calidad?

17.

¢La entidad absuelve las consultas que tienen los
participantes de la convocatoria?

18.

¢El proceso de absolucion se realiza de manera
motivada mediante el pliego absolutorio de consultas?

19.

¢El proceso de seleccidn permite analizar las mejores
propuestas que cumplan con las bases técnicas del
objeto de contratacion?

20.

¢La Red Asistencial Junin evalta que los proveedores
cumplan con las caracteristicas de costo y calidad del
objeto de contrataciéon?

21.

¢El comité de seleccidn verifica que los postores
cuenten con las capacidades necesarias para ejecutar
las prestaciones gue son objeto del contrato?

22.

¢El proceso de evaluacion permite seleccionar al
proveedor que satisfaga los requerimientos de la
entidad?

23.

¢El consentimiento de la buena pro se otorga al postor
gue cumpla con los requisitos de calificacion?

24.

¢El consentimiento de la buena pro es publicado en el
SEACE con el detalle de los resultados de calificacion
y evaluacion?

25.

¢En el proceso de gestion administrativa del contrato
se busca contar con la garantia de ejecucion que
permita tanto a la entidad como el proveedor conocer
sus derechos y obligaciones?

26.

¢Durante la fase de ejecucion contractual las
controversias se resuelven via conciliacion segin
acuerdo entre las partes?

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta
informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Proceso de Abastecimiento y Gestion de Logistica en la
Red Asistencial Junin - Huancayo - 2023, el que permitira medir las variables de estudio y probar la hipdtesis, por tal propdsito
acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (0) por su
intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la correcta

Definitivamente no
Eventualmente no
Indeciso
Eventualmente si
Definitivamente si

gl lwiN(EF

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Bach. Hayder Jhonatan, Mariano Malpartida y la
Bach. Fiorella Melissa, Rosario Huaman. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de
investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara aproximadamente
15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningln otro propdsito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion sobre los
resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario:
Cuestionario de la variable gestién de logistica

Definitivame | Eventual . Eventualm | Definitivam
PREGUNTAS nte no mente no Jie Eclizn ente si ente si

¢La Unidad de Almacenes comprueba que la
mercancia recibida tenga los requisitos de calidad
requeridos por la institucion?

¢La Unidad de Almacenes vela por el mantenimiento,
custodia y conservacion de los equipos médicos,
materiales médicos, medicinas, insumos y materiales
gue estan en su poder?

¢La Unidad de Almacenes distribuye los bienes a las
Unidades Prestadores de la Red Asistencial Junin en el
tiempo y momento requerido?

¢La distribucion de los bienes incluye la instalacion de
los mismos en las areas correspondientes?

¢La instalacion de los equipos adquiridos se realiza en
coordinacion con las &reas competentes?

¢La Red Asistencial Junin maneja informacion
fidedigna de los materiales médicos, medicinas e
insumos disponibles para el desarrollo de sus
actividades?

¢La Unidad de Almacenes aplica estandares técnicos
para el mantenimiento y conservacion de los bienes
bajo su responsabilidad?

¢La Unidad de Almacenes solicita de forma oportuna -
la reposicion de materiales, medicinas, material médico
y de laboratorio?

¢La Unidad de Almacenes corrobora la existencia de
los bienes a través del control de inventario de los
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PREGUNTAS

Definitivame
nte no

Eventual
mente no

Indeciso

Eventualm
ente si

Definitivam
ente si

bienes estratégicos y no estratégicos de la Red
Asistencial Junin?

10.

¢La Unidad de Almacenes realiza la conciliacion de las
existencias fisicas en el almacén, farmacias y depositos
de la Red Asistencial Junin?

11

¢La Unidad de Control Patrimonial incorpora los
bienes de la entidad en el registro contable conforme a
lo regulado por el Sistema Nacional de Contabilidad?

12.

¢El registro contable de los bienes de la entidad se
realiza con documentacion sustentaria (Orden de
compra, guia de internamiento, PECOSA, entre otros)?

13.

¢La baja de los bienes en el registro patrimonial de la
entidad se aplica cuando la reposicién de los bienes no
es posible?

14.

¢La Unidad de Control Patrimonial dirige y supervisa
los procesos de baja de los bienes patrimoniales de la
Red Asistencial Junin?

15.

¢La Unidad de Control Patrimonial identifica, registra,
custodia y lleva el control fisico de los bienes
patrimoniales de la Red Asistencial Junin?

16.

¢La Unidad de Control Patrimonial ejecuta, controla 'y
evalda las actividades relacionadas con el saneamiento
fisico legal de los bienes de la Red Asistencial Junin?

17.

¢El control de los bienes patrimoniales de la entidad
garantiza que los bienes se mantengan en las mejores
condiciones posibles?

18.

¢La Red Asistencial Junin planifica, organiza y ejecuta
actividades referidas al mantenimiento del equipo
biomédico?

19.

¢La Red Asistencial Junin controla el cumplimiento y
calidad de los programas de mantenimiento de los
bienes a su disposicion?

20.

¢La Red Asistencial Junin implementa efectivos
mecanismos de gestion para la atencion continua de los
pacientes?

21.

¢La Red Asistencial Junin atiende los requerimientos
de los usuarios internos a través de sus servicios
generales?

22.

¢Considera que las areas administrativas y asistenciales
de la Red Asistencial Junin disponen de los materiales
e insumos necesarios para el desarrollo de sus
actividades?

23.

¢El area de servicios generales coordina las tareas de
mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones del hospital?

24.

¢La entidad atiende oportunamente las solicitudes del
servicio de transporte institucional?

25.

¢La flota vehicular de la Red Asistencial Junin siempre
se mantiene operativo para atender las solicitudes de
los usuarios internos?

26.

¢Considera que el transporte institucional es un
servicio esencial para la Red Asistencial Junin?

Gracias por su colaboracion




Anexo 5
Confiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach)

Estadistica de fiabilidad de la variable “Proceso de abastecimiento”

Varianza de
Media de escala ) Correlacion total
escala si el
si el elemento de elementos
o elemento se ha ]
se ha suprimido o corregida
suprimido
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Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

. ¢El cuadro de necesidades remitida por
las &reas usuarias estd alineada a las
) o 114,33 40,238 371
metas del Plan Operativo Institucional de
la Red Asistencial Junin?
. ¢Las areas usuarias adjuntan al cuadro de
necesidades un formato de requerimiento
que contenga los términos de referencia y 114,27 43,924 -,098
especificaciones técnicas de los bienes o
servicios?
. ¢La Unidad de Programacion vy
Adquisiciones elabora el Plan Anual de
114,20 41,743 227
Contrataciones considerando el cuadro de
necesidades de cada area usuaria?
. ¢La elaboracion del Plan Anual de
Contrataciones se articula con el
- 114,33 39,667 447
Presupuesto Institucional de la Red
Asistencial Junin?
. ¢El Gerente de la Red Asistencial Junin
supervisa el proceso de planificacion,
» » ) » 114,67 38,238 ,600
formulacion, aprobacion y ejecucion

oportuna del PAC?

. ¢Se establece modificaciones en el PAC

para incluir o excluir procesos que
o o 114,07 43,067 ,030
efectivicen el  procedimiento  de
abastecimiento?
. ¢La Unidad de Programacion vy
Adquisiciones utiliza el requerimiento
presentado por las areas usuarias para 113,80 39,600 ,858
indagar el valor referencial de la
contratacion?
. ¢Los  requerimientos  recepcionados
permiten establecer las caracteristicas y
. . . 114,27 40,638 ,407
condiciones respectivas del bien por

adjudicar?

,878

,889

,881

,876

,871

,886

,869

877



10.

11.

12.

1L,

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢La entidad elabora el expediente de
contratacién incorporando los
documentos que certifican cada etapa del
proceso de contratacion?

(El expediente de contratacién adiciona
informacion referida al objeto de
adjudicacion (caracteristicas técnicas,
valor referencial, la disponibilidad
presupuestal 'y su  fuente de
financiamiento)?

¢La entidad designa un comité de
seleccion que desarrolle las bases
técnicas  del procedimiento  de
contratacion?

¢El comité de seleccion se integra por al
menos un sujeto que tenga conocimientos
técnicos del objeto de la contratacion?
¢El comité de seleccion aprueba las bases
del procedimiento de contratacion
considerando la informacién técnica y
econdmica contenida en el expediente de
contratacion?

¢En las bases técnicas que se aprueban se
consideran las condiciones y requisitos
minimos del objeto de contratacion?

¢El proceso de convocatoria propicia la
mayor participacion de proveedores del
mercado?

¢El proceso de convocatoria permite que
los proveedores presenten sus bienes,
servicios u obras en las mejores
condiciones de precio y calidad?

¢La entidad absuelve las consultas que
tienen los participantes de la
convocatoria?

¢(El proceso de absolucion se realiza de
manera motivada mediante el pliego
absolutorio de consultas?

¢El proceso de seleccion permite analizar
las mejores propuestas que cumplan con
las bases técnicas del objeto de

contratacion?

113,93

113,93

113,87

113,93

113,87

114,00

113,93

114,20

114,07

114,07

114,07

38,924

43,210

39,981

40,495

42,410

39,429

39,210

41,029

40,210

39,638

39,924

,769

,017

644

484

175

,629

, 716

,337

475

,568

,522

184

,868

,886

,872

,875

,882

871

,870

,879

,875

,873

874



20.

21.

22.

28,

24.

25.

26.

¢La Red Asistencial Junin evalGa que los
proveedores cumplan con las
caracteristicas de costo y calidad del
objeto de contratacion?

(El comité de seleccion verifica que los
postores cuenten con las capacidades
necesarias para ejecutar las prestaciones
que son objeto del contrato?

(El proceso de evaluaciéon permite
seleccionar al proveedor que satisfaga los
requerimientos de la entidad?

¢El consentimiento de la buena pro se
otorga al postor que cumpla con los
requisitos de calificacion?

¢El consentimiento de la buena pro es
publicado en el SEACE con el detalle de
los resultados de calificacion y
evaluacion?

¢En el proceso de gestion administrativa
del contrato se busca contar con la
garantia de ejecucion que permita tanto a
la entidad como el proveedor conocer sus
derechos y obligaciones?

¢Durante la fase de ejecucion contractual
las controversias se resuelven via
conciliacion segin acuerdo entre las

partes?

114,20

114,47

114,00

114,07

113,80

114,20

114,13

40,171

41,838

39,571

40,067

39,600

37,600

40,838

,363

,283

,605

,498

,858

,703

,367

185

,879

,879

,872

,875

,869

,868

,878
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Estadistica de fiabilidad de la variable “Gestion logistica”

Varianza de Alfa de
Media de escala ) Correlacion total ]
escala si el Cronbach si el
si el elemento de elementos
o elemento se ha ] elemento se ha
se ha suprimido o corregida o
suprimido suprimido

. ¢La Unidad de Almacenes

comprueba que la mercancia

recibida tenga los requisitos de 104,00 77,714 ,150 ,806
calidad requeridos por la

institucion?

. ¢La Unidad de Almacenes vela

por el mantenimiento, custodia y

conservacion de los equipos

médicos, materiales médicos, 10440 76:543 194 805
medicinas, insumos y materiales

que estan en su poder?

. ¢La Unidad de Almacenes

distribuye los bienes a las

Unidades Prestadores de la Red 104,27 76,924 ,236 ,803
Asistencial Junin en el tiempo y

momento requerido?

. ¢La distribucion de los bienes

incluye la instalacion de los

mismos en las sreas 104,27 72,495 ,326 ,800
correspondientes?

. ¢La instalacion de los equipos

adquiridos se realiza en

coordinacion con las areas 103,67 77,238 218 803
competentes?

. ¢La Red Asistencial Junin

maneja informacion fidedigna de

los materiales médicos,

medicinas e insumos disponibles 103,80 82.457 283 817
para el desarrollo de sus

actividades?

. ¢La Unidad de Almacenes aplica

estandares técnicos para el

mantenimiento y conservacion de 104,07 69,781 ,366 ,800
los bienes bajo su

responsabilidad?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢La  Unidad de Almacenes
solicita de forma oportuna la
reposicion de materiales,
medicinas, material médico y de
laboratorio?

¢La Unidad de Almacenes
corrobora la existencia de los
bienes a través del control de
inventario de los  bienes
estratégicos y no estratégicos de
la Red Asistencial Junin?

¢La Unidad de Almacenes realiza
la conciliacion de las existencias
fisicas en el almacén, farmacias y
depdsitos de la Red Asistencial
Junin?

¢La  Unidad de Control
Patrimonial incorpora los bienes
de la entidad en el registro
contable conforme a lo regulado
por el Sistema Nacional de
Contabilidad?

¢El registro contable de los
bienes de la entidad se realiza con
documentacion sustentaria
(Orden de compra, guia de
internamiento, PECOSA, entre
otros)?

¢La baja de los bienes en el
registro patrimonial de la entidad
se aplica cuando la reposicion de
los bienes no es posible?

¢La  Unidad de Control
Patrimonial dirige y supervisa los
procesos de baja de los bienes
patrimoniales de la Red
Asistencial Junin?

¢La Unidad de Control
Patrimonial identifica, registra,
custodia y lleva el control fisico
de los bienes patrimoniales de la

Red Asistencial Junin?

104,80

103,67

104,07

104,33

103,67

104,60

104,27

103,87

68,743

76,810

73,924

76,952

79,524

75,114

69,638

78,267

,504

,258

,489

,212

,000

,236

,483

,125

, 789

,802

,793

,804

,812

,804

, 791

,806
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢La  Unidad de Control
Patrimonial ejecuta, controla y
evalla las actividades
relacionadas con el saneamiento
fisico legal de los bienes de la
Red Asistencial Junin?

¢El control de los bienes
patrimoniales de la entidad
garantiza que los bienes se
mantengan en las mejores
condiciones posibles?

¢La Red Asistencial Junin
planifica, organiza y ejecuta
actividades referidas al
mantenimiento  del  equipo
biomédico?

¢La Red Asistencial Junin
controla el cumplimiento y
calidad de los programas de
mantenimiento de los bienes a su
disposicion?

¢La Red Asistencial Junin
implementa efectivos
mecanismos de gestion para la
atencion  continua de los
pacientes?

¢La  Red Asistencial Junin
atiende los requerimientos de los
usuarios internos a través de sus
servicios generales?

¢Considera que las éreas
administrativas y asistenciales de
la Red Asistencial Junin disponen
de los materiales e insumos
necesarios para el desarrollo de
sus actividades?

(El éarea de servicios generales
coordina las tareas de
mantenimiento  preventivo y
correctivo de las instalaciones del

hospital?

103,87

104,33

104,07

104,73

104,13

103,93

103,87

104,00

74,552

75,524

72,210

68,495

72,981

73,638

72,410

72,000

,600

,331

,486

,595

449

AT5

,495

,548

, 793

, 799

, 792

, 784

, 794

,793

, 791

,789
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24.

25.

26.

¢La entidad atiende
oportunamente las solicitudes del
servicio de transporte
institucional?

¢La flota vehicular de la Red
Asistencial Junin siempre se
mantiene operativo para atender
las solicitudes de los usuarios
internos?

¢Considera que el transporte
institucional es un servicio
esencial para la Red Asistencial

Junin?

104,20

104,20

103,60

73,600

75,743

76,400

425

,265

,402

, 795

,802

,798
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Anexo 6
Validez del instrumento

Experto: Caja Pastrana Carmen Rosa

ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la
variable proceso de abastecimiento” que hace parte de la investigacion: Proceso de
Abastecimiento y Gestion de Logistica en la Red Asistencial Junin - Huancayo - 2023. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Planilla Juicio de Expertos

Nombres y apellidos del juez: Caja Pastrana Carmen Rosa
Formacion académica: Contador Publico
Areas de experiencia profesional: Tributario - Finanzas

Tiempo: 6 afios actual: Municipalidad Provincial de Yauli — La Oroya
Institucion: Municipalidad Provincial de Yauli — La Oroya

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

a una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta

2
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

5]

o

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1.Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen |2- Nivel bajo dimension

Los items miden algin aspecto de la dimension,
pero no corresponden de la dimension total

Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensién completamente

B W

4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item se comprende |2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras
sintdctica y semantica |4. Nivel alto de acuerdo con su significado o por la ordenacion
son adecuadas de las mismas
3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion |2. Nivel bajo 2.El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimension o |3. Nivel moderado dimension.
indicador que  estd |4.Nivel alto 3.El item tiene una relacion moderada con la
midiendo dimension que esta midiendo
4. El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o |2.Nivel bajo la medicion de la dimension.
importante, es decir debe |3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido 4. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.

. El item es relativamente importante
. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: titulo Cuestionario de la variable proceso de abastecimiento

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

ICOHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

191

D1.
Planificacion del
abastecimiento

1. (El cuadro de necesidades remitida por
las areas usuarias esta alineada a las metas
del Plan Operativo Institucional de la Red
Asistencial Junin?

2. ;Las areas usuarias adjuntan al cuadro de
necesidades un formato de requerimiento
que contenga los términos de referencia y
especificaciones técnicas de los bienes o
servicios?

3. (La Unidad de Programacion y
Adquisiciones elabora el Plan Anual de
Contrataciones considerando el cuadro de
necesidades de cada area usuaria?

4. La elaboracion del Plan Anual de
Contrataciones se articula con el
Presupuesto  Institucional de la Red
Asistencial Junin?

5. (El Gerente de la Red Asistencial Junin
supervisa el proceso de planificacion,
formulacion, aprobacion y ejecucion
oportuna del PAC?

6. ;Se establece modificaciones en el PAC
para incluir o excluir procesos que
efectivicen el procedimiento de
abastecimiento?

D2.
Actuaciones
preparatorias

7. (La Unidad de Programacion y
Adquisiciones utiliza el requerimiento
presentado por las dreas usuarias para
indagar el valor referencial de la
contratacion?

8. (Los requerimientos recepcionados
permiten establecer las caracteristicas y
condiciones respectivas del bien por
adjudicar?

9. (La entidad elabora el expediente de
contratacion incorporando los
documentos que certifican cada etapa del
proceso de contratacion?

10. (El expediente de contratacion adiciona
informacion  referida al objeto de
adjudicacion (caracteristicas técnicas, valor
referencial, la disponibilidad presupuestal y
su fuente de financiamiento)?

11. (La entidad designa un comité de
seleccion que desarrolle las bases técnicas
del procedimiento de contratacion?

12. (El comité de seleccion se integra por al
menos un sujeto que tenga conocimientos
técnicos del objeto de la contratacion?

13. (El comité de seleccion aprueba las bases
del  procedimiento de  contratacion
considerando la informacion técnica y
econdémica contenida en el expediente de
contratacion?

14. (En las bases técnicas que se aprueban se
consideran las condiciones y requisitos
minimos del objeto de contratacion?

D3.
Desarrollo del
proceso de
seleccion

15. (El proceso de convocatoria propicia
la mayor participacion de proveedores del
mercado?

16. (El proceso de convocatoria permite que
los proveedores presenten sus bienes,
servicios u obras en las mejores condiciones
de precio y calidad?
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17. (La entidad absuelve las consultas que
tienen los  participantes de la
convocatoria?

18. (El proceso de absolucion se realiza de
manera motivada mediante el pliego
absolutorio de consultas?

19. (El proceso de seleccion permite analizar
las mejores propuestas que cumplan con las
bases técnicas del objeto de contratacion?

20. (La Red Asistencial Junin evalua que los
proveedores cumplan con las caracteristicas
de costo y calidad del objeto de
contratacion?

21. (El comité de seleccion verifica que los
postores cuenten con las capacidades
necesarias para ejecutar las prestaciones que
son objeto del contrato?

22. (El proceso de evaluacion permite
seleccionar al proveedor que satisfaga los
requerimientos de la entidad?

23. (El consentimiento de la buena pro se
otorga al postor que cumpla con los
requisitos de calificacion?

24. (El consentimiento de la buena pro es
publicado en el SEACE con el detalle de los
resultados de calificacién y evaluacion?

D4.
Ejecucion
contractual

25. (En el proceso de gestion administrativa
del contrato se busca contar con la garantia
de ejecucion que permita tanto a la entidad
como el proveedor conocer sus derechos y
obligaciones?

26. (Durante la fase de ejecucion contractual
las  controversias se resuelven via
conciliacion segun acuerdo entre las partes?

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

4 4

4

4 4

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Calificacién: 1. No cumple con el criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4.  Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
s Evaluacién
Experto Grado académico Trems Calificacion
Caja Pastrana Carmen Rosa Contador Piiblico 26 Alto

Sello y Firma:




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la
variable gestion de logistica” que hace parte de la investigacion: Proceso de Abastecimiento y
Gestion de Logistica en la Red Asistencial Junin - Huancayo - 2023. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a

Planilla Juicio de Expertos

partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos del juez: Caja Pastrana Carmen Rosa
Formacion académica: Contador Publico

Areas de experiencia profesional: Tributario - Finanzas

Tiempo: 6 afios actual: Municipalidad Provincial de Yauli — La Oroya
Institucién: Municipalidad Provincial de Yauli — La Oroya

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen | 2. Nivel bajo dimensién ) ) 3
5 vifia, Hisina diffiension. | 3¢ N{vel moderado 2. Los items miden algin aspect‘o de lg dimension,

4. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total
bastan para obtener la % B
. 3. Se deben incrementar algunos items para poder
medicién de esta evaluar la dimension completamente
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. Elitemno es claro
El item se comprende | 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | 3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las
sintdctica y semantica | 4. Nivel alto palabras de acuerdo con su significado o por la
son adecuadas ordenacion de las mismas
3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la
El item tiene relacion | 2. Nivel bajo dimension
logica con la dimensiéno | 3. Nivel moderado 2. El item tiene una relacion tangencial con la
indicador que  estd | 4. Nivel alto dimension.
midiendo 3. El item tiene una relacion moderada con la
dimension que esta midiendo
4. El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que estd
midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o | 2. Nivel bajo afectada la medicion de la dimension.
importante, es decir debe | 3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido 4. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Elitem es relativamente importante
4. Elitem es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 2: titulo Cuestionario de la variable gestion de logistica

DIMENSION ITEM SUFICIENCI COHERENCI | RELEVANCI CLARIDAD EVALUACION OBSERVACT
A A A CUALITATIVA ONES
POR ITEMS

1. (La Unidad de Almacenes comprueba que la
mercancia recibida tenga los requisitos de calidad 4 4 4 4 4
requeridos por la institucion?

2. (La Unidad de Almacenes vela por el
mantenimiento, custodia y conservacion de los
equipos médicos, materiales médicos, medicinas,
insumos y materiales que estan en su poder?

3. (La Unidad de Almacenes distribuye los bienes
a las Unidades Prestadores de la Red Asistencial 4 4 4 4 4
Junin en el tiempo y momento requerido?

4. (La distribucion de los bienes incluye la
instalacion de los mismos en las areas 4 4 4 4 4
correspondientes?

5. ¢La instalacion de los equipos adquiridos se
realiza en coordinacion con las areas competentes?
Ds. 6. ;La Red Asistencial Junin maneja informacion
Almacenamien | fidedigna de los materiales médicos, medicinas e
to insumos disponibles para el desarrollo de sus
actividades?

7. ¢(La Unidad de Almacenes aplica estandares
técnicos para el mantenimiento y conservacion de 4 4 4 4 4
los bienes bajo su responsabilidad?

8. (La Unidad de Almacenes solicita de forma
oportuna la reposicion de materiales, medicinas, 4 3 4 4 4
material médico y de laboratorio?

9. (La Unidad de Almacenes corrobora la
existencia de los bienes a través del control de
inventario de los bienes estratégicos y no
estratégicos de la Red Asistencial Junin?

10. ¢(La Unidad de Almacenes realiza la
conciliacion de las existencias fisicas en el
almacén, farmacias y depositos de la Red
Asistencial Junin?

11. ;La Unidad de Control Patrimonial incorpora
los bienes de la entidad en el registro contable
conforme a lo regulado por el Sistema Nacional de
Contabilidad?

12. (El registro contable de los bienes de la entidad
se realiza con documentacion sustentaria (Orden de
compra, guia de internamiento, PECOSA, entre
otros)?

13. ;La baja de los bienes en el registro patrimonial
de la entidad se aplica cuando la reposicion de los 4 4 4 4 4
bienes no es posible?

14. ;La Unidad de Control Patrimonial dirige y
supervisa los procesos de baja de los bienes 4 4 4 4 4
D6. patrimoniales de la Red Asistencial Junin?
Administracié | 15. ;La Unidad de Control Patrimonial identifica,
n de los bienes | registra, custodia y lleva el control fisico de los 4 4 4 4 4
patri ial bienes patrimoniales de la Red Asistencial Junin?
16. (La Unidad de Control Patrimonial ejecuta,
controla y evalua las actividades relacionadas con
el saneamiento fisico legal de los bienes de la Red
Asistencial Junin?

17. (El control de los bienes patrimoniales de la
entidad garantiza que los bienes se mantengan en 4 3 4 4 4
las mejores condiciones posibles?

18. ;LaRed Asistencial Junin planifica, organiza y
ejecuta actividades referidas al mantenimiento del 4 4 4 4 4
equipo biomédico?

19. (La Red Asistencial Junin controla el
cumplimiento y calidad de los programas de 4 4 4 4 4
mantenimiento de los bienes a su disposicion?
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D7.
Administracié
n de servicios
generales

20. (La Red Asistencial Junin implementa
efectivos mecanismos de gestion para la atencion
continua de los pacientes?

21. ¢(La Red Asistencial Junin atiende los
requerimientos de los usuarios internos a través de
sus servicios generales?

22. ;Considera que las 4reas administrativas y
asistenciales de la Red Asistencial Junin disponen
de los materiales e insumos necesarios para el
desarrollo de sus actividades?

23. (El éarea de servicios generales coordina las
tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de
las instalaciones del hospital?

24. (La entidad atiende oportunamente las
solicitudes del servicio de transporte institucional?

25. (La flota vehicular de la Red Asistencial Junin
siempre se mantiene operativo para atender las
solicitudes de los usuarios internos?

26. (Considera que el transporte institucional es un
servicio esencial para la Red Asistencial Junin?

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.

| Calificacién: 1. No cumple con el criterio

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4.  Nivel alto

Validez de contenido

Cuadro 2
Evaluacion final

o Evaluacién
Experto Grado académico Trems Calificacion
Caja Pastrana Carmen Rosa Contador Piiblico 26 Alto

Sello y Firma:




Experto: David Callupe Marcelo

ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMA CION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la
variable proceso de abastecimiento” que hace parte de la investigacion: Proceso de
Abastecimiento y Gestion de Logistica en la Red Asistencial Junin - Huancayo - 2023. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: David Callupe Marcelo

Formacion académica: Contador Publico

Areas de experiencia profesional: Tributacién, Contabilidad Superior y Financiero

Tiempo: 22 afios

Institucién: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1.Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen |2- Nivel bajo dimension
2 una misma dimension |3 Nivel moderado 2. Los items miden algin aspecto de la dimension,
4. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total
bastan para obtener la 2 5
. 3. Se deben incrementar algunos items para poder
medicion de esta evaluar la dimension completamente
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item se comprende |2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras
sintdctica y seméntica |4. Nivel alto de acuerdo con su significado o por la ordenacion
son adecuadas de las mismas
3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion |2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimension o |3. Nivel moderado dimension.
indicador  que  estd |4.Nivel alto 3. El item tiene una relacion moderada con la
midiendo dimension que esta midiendo
4. El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o |2.Nivel bajo la medicion de la dimension.
importante, es decir debe |3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido 4. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: titulo Cuestionario de la variable proceso de abastecimiento

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

ICOHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
CUALITATIVA
POR ITEMS

OBSERVACIONES
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D1.
Planificacién del
abastecimiento

1. (El cuadro de necesidades remitida por
las areas usuarias esta alineada a las metas
del Plan Operativo Institucional de la Red
Asistencial Junin?

2. (Las éreas usuarias adjuntan al cuadro de
necesidades un formato de requerimiento
que contenga los términos de referencia y
especificaciones técnicas de los bienes o
servicios?

3. (La Unidad de Programacién y
Adquisiciones elabora el Plan Anual de
Contrataciones considerando el cuadro de
necesidades de cada area usuaria?

4. La elaboracion del Plan Anual de
Contrataciones se articula con el
Presupuesto Institucional de la Red
Asistencial Junin?

5. (El Gerente de la Red Asistencial Junin
supervisa el proceso de planificacion,
formulacion, aprobacion y ejecucion
oportuna del PAC?

6. ;Se establece modificaciones en el PAC
para incluir o excluir procesos que
efectivicen el procedimiento de
abastecimiento?

D2.
Actuaciones
preparatorias

7. ¢(La Unidad de Programacion y
Adquisiciones utiliza el requerimiento
presentado por las areas usuarias para
indagar el valor referencial de Ia
contratacion?

8. (Los requerimientos recepcionados
permiten establecer las caracteristicas y
condiciones respectivas del bien por
adjudicar?

9. ¢(La entidad elabora el expediente de
contratacion incorporando los
documentos que certifican cada etapa del
proceso de contratacion?

10. (El expediente de contratacion adiciona
informacion referidla al objeto de
adjudicacion (caracteristicas técnicas, valor
referencial, la disponibilidad presupuestal y
su fuente de financiamiento)?

11. ;La entidad designa un comité de
seleccion que desarrolle las bases técnicas
del procedimiento de contratacion?

12. (El comité de seleccion se integra por al
menos un sujeto que tenga conocimientos
técnicos del objeto de la contratacion?

13. (El comité de seleccion aprueba las bases
del  procedimiento de  contratacion
considerando la informacion técnica y
economica contenida en el expediente de
contratacidén?

14. (En las bases técnicas que se aprueban se
consideran las condiciones y requisitos
minimos del objeto de contratacion?

D3.
Desarrollo del
proceso de
seleccion

15. (El proceso de convocatoria propicia
la mayor participacion de proveedores del
mercado?

16. (El proceso de convocatoria permite que
los proveedores presenten sus bienes,
servicios u obras en las mejores condiciones
de precio y calidad?
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17. ;La entidad absuelve las consultas que
tienen  los  participantes de la
convocatoria?

18. (El proceso de absolucion se realiza de
manera motivada mediante el pliego
absolutorio de consultas?

19. (El proceso de seleccion permite analizar
las mejores propuestas que cumplan con las
bases técnicas del objeto de contratacion?

20. ;LaRed Asistencial Junin evalia que los
proveedores cumplan con las caracteristicas
de costo y calidad del objeto de
contratacion?

21. (El comité de seleccion verifica que los
postores cuenten con las capacidades
necesarias para ejecutar las prestaciones que
son objeto del contrato?

22. (El proceso de evaluacion permite
seleccionar al proveedor que satisfaga los
requerimientos de la entidad?

23. (El consentimiento de la buena pro se
otorga al postor que cumpla con los
requisitos de calificacion?

24. (El consentimiento de la buena pro es
publicado en el SEACE con el detalle de los
resultados de calificacion y evaluacion?

D4.
Ejecuciéon
contractual

25. (Enel proceso de gestion administrativa
del contrato se busca contar con la garantia
de ejecucion que permita tanto a la entidad
como el proveedor conocer sus derechos y
obligaciones?

26. (Durante la fase de ejecucion contractual
las  controversias se resuelven via
conciliacion segun acuerdo entre las partes?

4

4

3

4

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

4

4

4

4

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4.  Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
o Evaluacion
Experto Grado académico s Calificacion
: Maestro en tributacion ;
David Callupe Marcelo o ¥ 26 Nivel alto
Politica Fiscal
Sello y Firma:
Marod

MAT. 8 - 116 CCPJ



VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMA CION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la
variable gestion de logistica” que hace parte de la investigacion: Proceso de Abastecimiento y
Gestion de Logistica en la Red Asistencial Junin - Huancayo - 2023. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a

Planilla Juicio de Expertos

partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos del juez: David Callupe Marcelo
Formacion académica: Contador Publico
Areas de experiencia profesional: Tributacién, Contabilidad Superior y Financiero

Tiempo: 22 afios

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen | 2. Nivel bajo dimension ) )
a-una:misma-dimensién:| 3: N{vel moderado 2. Los items miden algin aspect'o de la' dimension,
bastan para obtener Ia 4. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total
i 'p 3. Sedeben incrementar algunos items para poder
medicion de esta evaluar la dimension completamente
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. Elitem no es claro
El item se comprende | 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | 3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las
sintactica y semantica | 4. Nivel alto palabras de acuerdo con su significado o por la
son adecuadas ordenacion de las mismas
3. Serequiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la
El item tiene relacion | 2. Nivel bajo dimension
logica con la dimensién o | 3. Nivel moderado 2. El item tiene una relacion tangencial con la
indicador  que  esta | 4. Nivel alto dimension.
midiendo 3. El item tiene una relacion moderada con la
dimension que esta midiendo
4. El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o | 2. Nivel bajo afectada la medicion de la dimension.
importante, es decir debe | 3. Nivel moderado 2. Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido 4. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Elitem es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 2: titulo Cuestionario de la variable gestion de logistica

DIMENSION ITEM SUFICIENCI COHERENCI | RELEVANCI CLARIDAD EVALUACION OBSERVACI
A A A CUALITATIVA ONES
POR ITEMS

1. (La Unidad de Almacenes comprueba que la
mercancia recibida tenga los requisitos de calidad 4 3 4 4 4
requeridos por la institucion?

2. (La Unidad de Almacenes vela por el
mantenimiento, custodia y conservacion de los
equipos médicos, materiales médicos, medicinas,
insumos y materiales que estan en su poder?

3. (La Unidad de Almacenes distribuye los bienes
a las Unidades Prestadores de la Red Asistencial 4 4 4 4 4
Junin en el tiempo y momento requerido?

4. ¢(La distribucion de los bienes incluye la
instalacion de los mismos en las areas 4 4 4 4 4
correspondientes?

5. ¢(La instalacion de los equipos adquiridos se
realiza en coordinacion con las dreas competentes?
6. ;La Red Asistencial Junin maneja informacion
fidedigna de los materiales médicos, medicinas e
insumos disponibles para el desarrollo de sus
actividades?

7. (La Unidad de Almacenes aplica estandares
técnicos para el mantenimiento y conservacion de 4 4 4 4 4
los bienes bajo su responsabilidad?

8. (La Unidad de Almacenes solicita de forma
oportuna la reposicion de materiales, medicinas, 4 3 4 4 4
material médico y de laboratorio?

9. (La Unidad de Almacenes corrobora la
existencia de los bienes a través del control de
inventario de los bienes estratégicos y no
estratégicos de la Red Asistencial Junin?

10. ¢(La Unidad de Almacenes realiza la
conciliacion de las existencias fisicas en el
almacén, farmacias y depositos de la Red
Asistencial Junin?

Ds.
Almacenamien
to

11. ¢(La Unidad de Control Patrimonial incorpora
los bienes de la entidad en el registro contable
conforme a lo regulado por el Sistema Nacional de
Contabilidad?

12. (Elregistro contable de los bienes de la entidad
se realiza con documentacion sustentaria (Orden de
compra, guia de internamiento, PECOSA, entre
otros)?

13. ;Labaja de los bienes en el registro patrimonial
de la entidad se aplica cuando la reposicion de los 4 4 4 4 4
bienes no es posible?

14. ;La Unidad de Control Patrimonial dirige y
supervisa los procesos de baja de los bienes 4 4 4 4 4
D6. patrimoniales de la Red Asistencial Junin?
Administracié 15. ;La Unidad de Control Patrimonial identifica,
n de los bienes | registra, custodia y lleva el control fisico de los 4 4 4 4 4
patri ial bienes patrimoniales de la Red Asistencial Junin?
16. ;La Unidad de Control Patrimonial ejecuta,
controla y evalua las actividades relacionadas con
el saneamiento fisico legal de los bienes de la Red
Asistencial Junin?

17. (El control de los bienes patrimoniales de la
entidad garantiza que los bienes se mantengan en 4 4 4 4 4
las mejores condiciones posibles?

18. ;LaRed Asistencial Junin planifica, organiza y
ejecuta actividades referidas al mantenimiento del 4 4 4 4 4
equipo biomédico?

19. (La Red Asistencial Junin controla el
cumplimiento y calidad de los programas de
mantenimiento de los bienes a su disposicion?
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D7.
Administracié
n de servicios
generales

20. (La Red Asistencial Junin implementa
efectivos mecanismos de gestion para la atencion
continua de los pacientes?

21. (La Red Asistencial Junin atiende los
requerimientos de los usuarios internos a través de
sus servicios generales?

22. ;Considera que las areas administrativas y
asistenciales de la Red Asistencial Junin disponen
de los materiales e insumos necesarios para el
desarrollo de sus actividades?

23. (El area de servicios generales coordina las
tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de
las instalaciones del hospital?

24. (La entidad atiende oportunamente las
solicitudes del servicio de transporte institucional?

25. (La flota vehicular de la Red Asistencial Junin
siempre se mantiene operativo para atender las
solicitudes de los usuarios internos?

26. (Considera que el transporte institucional es un
servicio esencial para la Red Asistencial Junin?

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

owenres foves
@iz
MAT. 08 - #15 CCPJ

moda.
Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3.  Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 2
Evaluacion final
o Evaluacion
Experto Grado académico e Calificacion
: Maestro en tributacion :
David Callupe Marcelo o y 26 Nivel alto
Politica Fiscal
Sello y Firma:



Experto: Guisella Marlene Gémez Duran

ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMA CION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la
variable proceso de abastecimiento” que hace parte de la investigacion: Proceso de
Abastecimiento y Gestion de Logistica en la Red Asistencial Junin - Huancayo - 2023. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Planilla Juicio de Expertos

Nombres y apellidos del juez: Guisella Marlene Gémez Duran
Formacion académica: Maestra en Tributacion y Politica Fiscal
Areas de experiencia profesional: Docencia Universitaria

Tiempo: 16 afios actual: Docente Universitario

Institucion: Docente Universitario

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

—

=]

Los items no son suficientes para medir la
dimension

Los items miden algiin aspecto de la dimension,
pero no corresponden de la dimension total

L 3. Se deben incrementar algunos items para poder
medicion de esta evaluar la dimension completamente
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item se comprende |2.Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras
sintictica y semantica 4. Nivelalto de acuerdo con su significado o por la ordenacion
son adecuadas de las mismas
3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacién |2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimension o |3. Nivel moderado dimension.
indicador ~ que  esta |4. Nivelalto 3. El item tiene una relacion moderada con la
midiendo dimension que esta midiendo
4. El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o |2. Nivel bajo la medicion de la dimension.
importante, es decir debe (3. Nivel moderado 2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido 4. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: titulo Cuestionario de la variable proceso de abastecimiento

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

ICOHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
CUALITATIVA
POR ITEMS

OBSERVACIONES
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D1.
Planificacioén del
abastecimiento

1. (El cuadro de necesidades remitida por
las areas usuarias esta alineada a las metas
del Plan Operativo Institucional de la Red
Asistencial Junin?

2. (Las éreas usuarias adjuntan al cuadro de
necesidades un formato de requerimiento
que contenga los términos de referencia y
especificaciones técnicas de los bienes o
servicios?

Dice un
formato debe
decir el
formato

3. (La Unidad de Programacién y
Adaquisiciones elabora el Plan Anual de
Contrataciones considerando el cuadro de
necesidades de cada area usuaria?

4. La elaboracion del Plan Anual de
Contrataciones se articula con el
Presupuesto Institucional de la Red
Asistencial Junin?

5. (El Gerente de la Red Asistencial Junin
supervisa el proceso de planificacion,
formulacion, aprobacion y ejecucion
oportuna del PAC?

6. ;Se establece modificaciones en el PAC
para incluir o excluir procesos que
efectivicen el procedimiento de
abastecimiento?

D2.
Actuaciones
preparatorias

7. (La Unidad de Programacion y
Adaquisiciones utiliza el requerimiento
presentado por las areas usuarias para
indagar el valor referencial de la
contratacién?

8. (Los requerimientos recepcionados
permiten establecer las caracteristicas y
condiciones respectivas del bien por
adjudicar?

9. (La entidad elabora el expediente de
contratacion incorporando los
documentos que certifican cada etapa del
proceso de contratacion?

10. (El expediente de contratacion adiciona
informacion  referida al objeto de
adjudicacion (caracteristicas técnicas, valor
referencial, la disponibilidad presupuestal y
su fuente de financiamiento)?

11. ¢(La entidad designa un comité de
seleccion que desarrolle las bases técnicas
del procedimiento de contratacion?

12. (El comité de seleccion se integra por al
menos un sujeto que tenga conocimientos
técnicos del objeto de la contratacion?

13. (El comité de seleccion aprueba las bases
del  procedimiento de  contratacion
considerando la informacion técnica y
economica contenida en el expediente de
contratacion?

14. (En las bases técnicas que se aprueban se
consideran las condiciones y requisitos
minimos del objeto de contratacion?

D3.
Desarrollo del
proceso de
seleccién

15. (El proceso de convocatoria propicia
la mayor participacion de proveedores del
mercado?

16. (El proceso de convocatoria permite que
los proveedores presenten sus bienes,
servicios u obras en las mejores condiciones
de precio y calidad?
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17. (Laentidad absuelve las consultas que
tienen los  participantes de la
convocatoria? 4 4 4 4 4

18. (El proceso de absolucion se realiza de
manera motivada mediante el pliego
absolutorio de consultas?

19. (Elproceso de seleccion permite analizar
las mejores propuestas que cumplan con las
bases técnicas del objeto de contratacion? 4 4 4 4 4

20. (La Red Asistencial Junin evalda que los
proveedores cumplan con las caracteristicas
de costo y calidad del objeto de
contratacion?

21. (El comité de seleccion verifica que los
postores cuenten con las capacidades
necesarias para ejecutar las prestaciones que
son objeto del contrato?

22. (El proceso de evaluacion permite
seleccionar al proveedor que satisfaga los
requerimientos de la entidad?

23. (El consentimiento de la buena pro se
otorga al postor que cumpla con los
requisitos de calificacion? 4 4 4 4 4

24. (El consentimiento de la buena pro es
publicado en el SEACE con el detalle de los
resultados de calificacion y evaluacion?

D4.
Ejecucion
contractual

25. (En el proceso de gestion administrativa
del contrato se busca contar con la garantia
de ejecucion que permita tanto a la entidad
como el proveedor conocer sus derechos y
obligaciones?

26. (Durante la fase de ejecucion contractual
las controversias se resuelven via
conciliacion segun acuerdo entre las partes? 4 4 4 4 g

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 4 4 4 4

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacioén final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacién: 1. No cumple con el criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivelalto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
e Evaluacién
Experto Grado académico Ttems Calificacion
Guisella Marlene Gémez Duran g:::;ra endnibutaciony;Eolitca 26 Nivel alto

Sello y Firma:

S
Mtra. Guisella M. Gémez Durdn
Contador deﬁmm
MAT. 738




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMA CION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la
variable gestion de logistica” que hace parte de la investigacion: Proceso de Abastecimiento y
Gestion de Logistica en la Red Asistencial Junin - Huancayo - 2023. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a

Planilla Juicio de Expertos

partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos del juez: Guisella Marlene Gomez Duran

Formacion académica: Maestra en Tributacion y Politica Fiscal

Areas de experiencia profesional: Docencia Universitaria

Tiempo: 16 afios actual: Docente Universitaria
Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen | 2. Nivel bajo dimension
a una misma dimensién | 3 N{vel moderado 2. Lositems miden algiin aspect_o de la_l f‘limensic’)n,
bastan para obtener la 4. Nivel alto pero no cgrresponden de la dimension total
25 'p 3. Se deben incrementar algunos items para poder
medicion de esta evaluar la dimension completamente
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. Elitem no es claro
El item se comprende | 2. Nivelbajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | 3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las
sintactica y semantica | 4. Nivelalto palabras de acuerdo con su significado o por la
son adecuadas ordenacion de las mismas
3. Serequiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la
El item tiene relacion | 2. Nivel bajo dimension
légica con la dimensiéno | 3. Nivel moderado 2. El item tiene una relacion tangencial con la
indicador  que esta | 4. Nivelalto dimension.
midiendo 3. El item tiene una relacion moderada con la
dimension que esta midiendo
4. El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o | 2. Nivel bajo afectada la medicion de la dimension.
importante, es decir debe | 3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido 4. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Elitem es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 2: titulo Cuestionario de la variable gestion de logistica

DIMENSION ITEM SUFICIENCI |[COHERENCI | RELEVANCI CLARIDAD EVALUACION OBSERVACT
A A A CUALITATIVA ONES
POR ITEMS

1. (La Unidad de Almacenes comprueba que la

mercancia recibida tenga los requisitos de calidad
requeridos por la institucion? 4 4 4 4 4
2. (La Unidad de Almacenes vela por el
mantenimiento, custodia y conservacion de los

equipos médicos, materiales médicos, medicinas, 4 4 4 4 4
insumos y materiales que estan en su poder?

3. (La Unidad de Almacenes distribuye los bienes

a las Unidades Prestadores de la Red Asistencial G % i i i

Junin en el tiempo y momento requerido?

4. (La distribucion de los bienes incluye la
instalacion de los mismos en las areas
correspondientes? 4 4 4 4 4
5. ¢La instalacion de los equipos adquiridos se
realiza en coordinacion con las areas competentes?

Ds. 4 4 4 4 4
Almacenamien | 6. (La Red Asistencial Junin maneja informacion
to fidedigna de los materiales médicos, medicinas e
insumos disponibles para el desarrollo de sus 4 4 4 4 4
actividades?

7. (LaUnidad de Almacenes aplica estandares
técnicos para el mantenimiento y conservacion de
los bienes bajo su responsabilidad?

8. ¢(La Unidad de Almacenes solicita de forma
oportuna la reposicion de materiales, medicinas,
material médico y de laboratorio?

9. ¢(La Unidad de Almacenes corrobora la
existencia de los bienes a través del control de
inventario de los bienes estratégicos y no
estratégicos de la Red Asistencial Junin?

10. (La Unidad de Almacenes realiza la
conciliacion de las existencias fisicas en el
almacén, farmacias y depositos de la Red
Asistencial Junin?

11. ;La Unidad de Control Patrimonial incorpora
los bienes de la entidad en el registro contable
conforme a lo regulado por el Sistema Nacional de
Contabilidad?

12. (El registro contable de los bienes de la entidad
serealiza con documentacion sustentaria (Orden de
compra, guia de internamiento, PECOSA, entre
otros)?

13. ;La baja de los bienes en el registro patrimonial
de la entidad se aplica cuando la reposicion de los
bienes no es posible?

14. ;La Unidad de Control Patrimonial dirige y
supervisa los procesos de baja de los bienes
D6. patrimoniales de la Red Asistencial Junin? & 4 4 4 4
Administracié 15. ¢(La Unidad de Control Patrimonial identifica,
n de los bienes | registra, custodia y lleva el control fisico de los
patrimonial bienes patrimoniales de la Red Asistencial Junin? 4 4 4 4 4
16. ;La Unidad de Control Patrimonial ejecuta,
controla y evalia las actividades relacionadas con
el saneamiento fisico legal de los bienes de la Red
Asistencial Junin?

17. (El control de los bienes patrimoniales de la
entidad garantiza que los bienes se mantengan en
las mejores condiciones posibles?

18. (LaRed Asistencial Junin planifica, organizay
ejecuta actividades referidas al mantenimiento del
equipo biomédico?

19. (La Red Asistencial Junin controla el
cumplimiento y calidad de los programas de
mantenimiento de los bienes a su disposicion?
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20. ;La Red Asistencial Junin implementa
efectivos mecanismos de gestion para la atencion
continua de los pacientes? 4 4

21. (La Red Asistencial Junin atiende los
requerimientos de los usuarios internos a través de
sus servicios generales?

22. ;Considera que las areas administrativas y
asistenciales de la Red Asistencial Junin disponen
de los materiales e insumos necesarios para el
D7. desarrollo de sus actividades?

Administ.ra_(‘ié 23. (El éarea de servicios generales coordina las
n de servicios | tareq5 de mantenimiento preventivo y correctivo de
generales las instalaciones del hospital? 4 &

24. ;La entidad atiende oportunamente las
solicitudes del servicio de transporte institucional?

25. ;La flota vehicular de la Red Asistencial Junin
siempre se mantiene operativo para atender las
solicitudes de los usuarios internos?

26. (Considera que el transporte institucional es un
servicio esencial para la Red Asistencial Junin?

'

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 4

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Calificacién: 1. No cumple con el criterio

2. Nivel bajo

3.  Nivel moderado
4.  Nivelalto

Validez de contenido
Cuadro 2
Evaluacion final
E " o démi Evaluacion
SDEte acoacactmicn Items Calificacion
Guisella Marlene Gémez Duran gg::}m enTrbutacion’y Politica 26 Nivel alto

Sello y Firma:

¢ ;Ei-—'/ >

Mtra. Guisella M. Gmez Durdn
Contador Publico Colegiado
MAT. 738
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Anexo 7
Data del procesamiento

VARIABLE 1: Proceso de Abastecimiento

PREGUNTAS
10 (11|12 {13 |14)115|16 |17 |18 |19 (20|21 |22 |23 |24]|25 |26

9

8

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
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Anexo 8
Consentimiento informado

OBTENGA UN CERTIFICADO U OTRO DOCUMENTO DE AUTORIZACION DE LA

ENTIDAD EN ESTUDIO



Anexo 5: Consentimiento informado

Informacién
La presente investigacion es conducida por ¢l Bach, Hayder Jhonatan, Mariano Malpartida y la Bach.

Fiorella Melissa, Rosario Huamén, de la Universidad Peruana Los Andes. El propdsito del estudio es
recoger informacion acerca del tema: Proceso de Abastecimiento y Gestién de Logistica en la Red
Asistencial Junin - Huancayo - 2023.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedir responder preguntas en una encuesta. Esto
tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria, La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usaré para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un namero de identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece incémodas, tiene usted
el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participaci6n.

Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Bach. Hayder Jhonatan,
Mariano Malpartida y la Bach. Fiorella Melissa, Rosario Huamén. He sido informado (a) del propésito
del trabajo de investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningln otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo pedir

informacio6n sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar

al investigador:

o Hayder Jhonatan, Mariano Malpartida, al celular N° 931326335.
e Fiorella Melissa, Rosario Huaman, al celular N° 921000408.
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Anexo 5: Consentimiento informado

Informacién
La presente investigacion es conducida por el Bach. Hayder Jhonatan, Mariano Malpartida y la Bach.

Fiorella Melissa, Rosario Huaman, de la Universidad Peruana Los Andes. El propdsito del estudio es
recoger informacién acerca del tema: Proceso de Abastecimiento y Gestion de Logistica en la Red
Asistencial Junin - Huancayo - 2023.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta. Esto
tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidn que se recoja sera
confidencial y no se usar4 para ningtn otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, serdn anoénimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece incémodas, tiene usted
el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Aceptacién:
L]
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Bach. Hayder Jhonatan,

Mariano Malpartida y la Bach. Fiorella Melissa, Rosario Huamén. He sido informado (a) del propésito
del trabajo de investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me ser4 entregada, y que puedo pedir

informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar

al investigador:

e Hayder Jhonatan, Mariano Malpartida, al celular N° 931326335.
e Fiorella Melissa, Rosario Huaman, al celular N° 921000408.
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Anexo 5: Consentimlento Informado
Inf s
Lz presente investigacién es conducida por el Bach. Hayder Jhonatan, Mariano Malpartida y la Bach,
Fiorellza Melissa, Rosario Huamén, de la Universidad Peruana Los Andes. P proposito del estudio es
recoger informacién acercz del tema: Proceso de Abastecimiento y Gestion de Logistica en la Red
Asistencizl Junin - Huancayo - 2023,

Si usted accede 2 participar en este estudio, se le pedir4 responder preguntas en una encuesta, Esto
tomarz aproximzadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria, La informacibn que se recoja sera
confidencizl y no se uszré para ninglin otro propésito fuera de los de esta investigacin, Sus respuestas
2l cuestionzrio serén codificadas usando un nmero de identificacién y, por lo tanto, ser4n anGnimas,
Unz vez trascritzs sus respuestas se destruiran.

Si tiene a2lgunz dudz sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participzcion en €L Iguzlmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que ¢so lo
perjudique en ninguna forma. Si zlguna de las preguntas durante ¢l acto le parcce incomodas, ticne usted
el derecho de hacérselo saber 2l investigador o de no responderlas.

Desde yaz le 2gradecemos su participzcion.

Aceptacién:

Acepto participar voluntarizmente en esta investigacién, conducida por el Bach. Hayder Jhonatan,
Mzrizno Mazlpartida v 1z Bach. Fiorella Melissa, Rosario Huamén. He sido informado (a) del propésito
del rzbajo de investigacion.

Reconozco que Iz informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente
confidencizl y no seré usada paraz mingln otro propésito fuera de los dc este cstudio sin mi
consentimiento. He sido informazdo de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirzrme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
parz mi personz.

Entiendo que copiz de estz ficha de consentimiento me ser4 entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultzdos de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, pucdo contactar

2! investigador:
e  Hzyder Jhonatan, Mariano Malpartida, al celular N 931326335.¢
e Fiorella Melissa, Roszrio Huaman, al celular N° 921000408,
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Anexo 5: Consentimiento informado
Informacién
La presente investigacion es conducida por el Bach. Hayder Jhonatan, Mariano Malpartida y la Bach.

Fiorella Melissa, Rosario Huaman, de la Universidad Peruana Los Andes. El propdsito del estudio es
recoger informacién acerca del tema: Proceso de Abastecimiento y Gestién de Logistica en la Red
Asistencial Junin - Huancayo - 2023.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedir4 responder preguntas en una encuesta. Esto
tomar4 aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usar4 para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece incomodas, tiene usted
el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participaci6n.

Aceptacioén:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por el Bach. Hayder Jhonatan,
Mariano Malpartida y la Bach. Fiorella Melissa, Rosario Huamén. He sido informado (a) del propésito
del trabajo de investigacion.

Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar

al investigador:

e Hayder Jhonatan, Mariano Malpartida, al celular N° 931326335.
e Fiorella Melissa, Rosario Huaman, al celular N° 921000408.
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Anexo 5: Consentimiento informado

Informacién
La presente investigacion es conducida por el Bach. Hayder Jhonatan, Mariano Malpartida y la Bach.

Fiorella Melissa, Rosario Huamdn, de la Universidad Peruana Los Andes. El propésito del estudio es
recoger informacion acerca del tema: Proceso de Abastecimiento y Gestién de Logfstica en la Red
Asistencial Junin - Huancayo - 2023.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedir responder preguntas en una encuesta. Esto
tomaré aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usaré para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un niimero de identificacién y, por lo tanto, serin an6nimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece incémodas, tiene usted
el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacién.

Aceptacién:
Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por el Bach. Hayder Jhonatan,

Mariano Malpartida y la Bach. Fiorella Melissa, Rosario Huaman. He sido informado (a) del propésito
del trabajo de investigacién.

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo pedir

informaci6n sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar
al investigador:

e Hayder Jhonatan, Mariano Malpartida, al celular N° 931326335.
o Fiorella Melissa, Rosario Huaman, al celular N° 921000408.
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Anexo 5: Consentimiento informado

Informacién
La presente investigacion es conducida por el Bach. Hayder Jhonatan, Mariano Malpartida y la Bach.

Fiorella Melissa, Rosario Huamén, de la Universidad Peruana Los Andes. El propésito del estudio es
recoger informacién acerca del tema: Proceso de Abastecimiento y Gestién de Logistica en la Red
Asistencial Junin - Huancayo - 2023.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedir4 responder preguntas en una encuesta. Esto
tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacidn en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usaré para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario serén codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece incomodas, tiene usted
el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participaci6n.

Aceptacién:
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Bach. Hayder Jhonatan,

Mariano Malpartida y la Bach. Fiorella Melissa, Rosario Huaman. He sido informado (a) del propésito
del trabajo de investigacién.

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo pedir

informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar
al investigador:

e Hayder Jhonatan, Mariano Malpartida, al celular N° 931326335.
e Fiorella Melissa, Rosario Huaman, al celular N° 921000408.
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Anexo 9
Fotos de la aplicacion del instrumento
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