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RESUMEN

Proponer los servicios basicos de saneamiento en la actualidad es un desafio
y una problematica, a nivel mundial, esto debido a la pequefia cantidad de fuentes
naturales de agua dulce y de calidad existentes.

A nivel nacional, las ciudades asumen el desafio de asegurar el acceso al
agua potable y los servicios de saneamiento. En megaciudades como Limay Callao,
el modelo oficial de acceso a los servicios urbanos muestra limitacion en la

cobertura.

Por tal motivo la investigacion tiene como planteamiento de problema
¢Como se viene dando el servicio de agua potable y saneamiento de las nuevas
habilitaciones Sargento lores - Distrito de San Juan de Lurigancho,2022?y teniendo
como objetivo Analizar el servicio de agua potable y saneamiento de las nuevas
habilitaciones Sargento lores - Distrito de San Juan de Lurigancho,2022, aplicado
para el abastecimiento de agua potable y saneamiento de calidad, donde la
investigacion sera de tipo aplicativo con nivel descriptivo y disefio no experimental,
la poblacidn estara conformada por los lotes existentes en la asociacion de vivienda
“nuevas habilitaciones Sargento lores”. En este caso son 1247 lotes viviendas
beneficiadas con agua potable y 1101 viviendas beneficiadas con alcantarillado.
con una muestra de 100 viviendas. La recoleccion de los datos se realizé mediante
la técnica de la encuesta, al mismo tiempo se utilizd un cuestionario para determinar
el estado los sistemas de agua potable, sanitario, operacion y mantenimiento del
sistema de agua potable y saneamiento. Los resultados de la investigacion
evidencian que el estado de agua potable y alcantarillado de las nuevas
habilitaciones Sargento lores - Distrito de San Juan de Lurigancho, es el adecuado

para el consumo humano.

Palabras clave: Saneamiento, sistema de agua potable, alcantarillado, operacion y

mantenimiento.
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ABSTRACT

Providing basic sanitation services today is a challenge and a problem
worldwide, due to the small amount of existing natural sources of fresh water and

quality.

At the national level, cities take on the challenge of ensuring access to
drinking water and sanitation services. In megacities such as Lima and Callao, the

official model of access to urban services shows limitations in coverage.

For this reason, the research has as its problem statement: How is the
drinking water and sanitation service being provided in the new Sargento Lores
facilities - District of San Juan de Lurigancho, 2022? and with the objective of
analyzing the drinking water and sanitation service of the new Sargento Lores
facilities - District of San Juan de Lurigancho, 2022, applied to the supply of
drinking water and quality sanitation, where the research will be of an application
type with a descriptive level. and non-experimental design, the population will be
made up of the existing lots in the housing association “nuevas habilitaciones
Sargento lores”. In this case, there are 1,247 residential lots benefiting from
drinking water and 1,101 homes benefiting from sewage. with a sample of 100
homes. Data collection was carried out using the survey technique, at the same time
a questionnaire was used to determine the status of the drinking water and sanitation
systems, operation and maintenance of the drinking water and sanitation system.
The results of the investigation show that the state of drinking water and sanitation
of the new Sargento Lores facilities - District of San Juan de Lurigancho, is

adequate for human consumption.

Keywords: Sanitation, drinking water system, sanitary system, operation

and maintenance.
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INTRODUCCION

La presente tesis titulada: ANALISIS DE LOS SERVICIO DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO EN LAS NUEVAS HABILITACIONES SARGENTO LORES-
DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO,2022.

Uno de los principales problemas es el abastecimiento de agua potable, asi como
la eliminacién de las aguas servidas. Ante esta realidad que pone en peligro la salud de
sus habitantes, se hace necesario contar con dichos servicios, puesto que ello reducira
los indices de morbilidad y elevara el nivel de condicion de vida. ElI problema del
saneamiento béasico en las localidades de nuestra region tiene escasa importancia, el cual
sumado a la carencia de recursos econdmicos, hacen que el problema de saneamiento se

agrave.

La falta de servicios de saneamiento refuerza las conductas insalubres, como el no
practicar la higiene personal o el defecar en espacios abiertos. La falta de higiene (lavado
de cuerpo) y la disposicion inadecuada de excretas y aguas servidas, genera 0 agrava

diversas enfermedades a la piel, la vista y otros érganos del cuerpo.

Por tal razon el estudio tiene como objetivo a) Analizar el servicio de agua
potable y saneamiento de las nuevas habilitaciones Sargento lores - Distrito de San Juan
de Lurigancho,2022, donde se aplicé la metodologia de método cientifica, tipo aplicada,
nivel descriptivo y disefio no experimental, con una muestra de 100 viviendas

encuestadas.

EL CAPITULO I. se plantea la descripcion del problema, problemas,

justificacién, delimitaciones, limitaciones y objetivos de la investigacion.

EL CAPITULO II. Antecedentes internacionales y nacionales, las bases tedricas

ocientificas y el marco conceptual.

EL CAPITULO III. Hipotesis, se formulado las hipotesis general y especificos

ademas elmarco conceptual de las variables y dimensiones.

EL CAPITULO IV. Metodologia de la investigacion, el tipo, nivel de

investigacion, disefio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion

XVii



de datos, las técnicas parael procesamiento y el analisis de datos y los aspectos éticos de

la investigacion.

EL CAPITULO V.-Los resultados de la investigacion, descripcion de los
resultados, la contratacion de hipotesis y discusion de resultados. Y finalmente se

encuentra las referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Planteamiento del problema

Més de 2.000 millones de personas viven en paises que experimentan un
alto estrés fisico por el agua. Aunque el estrés hidrico promedio mundial es solo del
11%, 31 paises experimentan estrés hidrico entre el 25% (que se define como el
umbral minimo de estrés hidrico) y el 70%, y 22 paises estan por encima del 70%,
y por lo tanto estan bajo un estrés hidrico severo (ONU, 2018a). El creciente estrés
hidrico indica un uso sustancial de los recursos hidricos, con mayores impactos en
la sostenibilidad de estos y un creciente potencial de conflictos entre los usuarios.
(UNESCO, 2019)

Las estimaciones sugieren que, si la degradacion del medio ambiente y las
presiones insostenibles sobre los recursos hidricos mundiales contintan, el 45% del
producto interior bruto (PIB) mundial, el 52% de la poblacién mundial y el 40% de
la produccion mundial de cereales estaran en riesgo para el 2050. Las poblaciones
pobres y marginadas se veran desproporcionadamente afectadas, agravando aun

mas las ya crecientes desigualdades.

Tres de cada diez personas (2.100 millones de personas, el 29% de la
poblacién mundial) no utilizaron un servicio de agua potable gestionado de forma
segura, en 2015, mientras que 844 millones de personas aln carecian de un servicio
béasico de agua potable. De todas las personas que utilizan servicios de agua potable
gestionados de manera segura, solo una de cada tres (1.900 millones) vivia en areas
rurales (OMS/UNICEF, 2017a). Ha habido progresos durante la fase de
implementacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). En 2015, 181
paises habian alcanzado una cobertura superior al 75% con al menos servicios
basicos de agua potable, y la poblacion mundial que utilizaba al menos un servicio
basico de agua potable aumento6 del 81 al 89% entre 2000 y 2015. Sin embargo,
entre los paises que tenian una cobertura de menos del 95% en 2015, solo uno de
cada cinco esta en camino de alcanzar los servicios basicos de agua universales para
el 2030.
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En todo el mundo, solo 2.900 millones de personas (o el 39% de la poblacién
mundial) utilizaron servicios de saneamiento gestionados de forma segura en 2015.
Dos de cada cinco de estas personas (1.200 millones) vivian en zonas rurales. Otros
2.100 millones de personas tuvieron acceso a servicios “basicos” de saneamiento
Los 2.300 millones restantes (una de cada tres personas) carecian incluso de un
servicio basico de saneamiento, de los cuales 892 millones todavia practicaban la
defecacion al aire libre. (UNESCO, 2019)

También se lograron avances en la cobertura de saneamiento durante la fase
de implementacion de los ODM, pero aln se queda atrds en comparacion con el
progreso en el suministro de agua potable. Para el 2015, 154 paises habian
alcanzado una cobertura de mas del 75% para, al menos, servicios de saneamiento
basico. La poblacion mundial utilizando al menos un servicio de saneamiento
basico aumento del 59 al 68% entre 2000 y 2015. Sin embargo, entre los paises con
una cobertura de menos del 95% en 2015, solo uno de cada diez esta en camino de

lograr el saneamiento basico universal para el 2030.

En el afio mévil mayo 2019-abril 2020, el 90,8% (29 millones 525 mil) de
la poblacion del pais accede a agua para consumo humano proveniente de red
publica, (dentro de la vivienda, fuera de la vivienda, pero dentro del edificio o pilon
de uso publico). (INEI, 2019)

Al afio 2019, en 14 departamentos mas del 91% de la poblacion consumen
agua proveniente de red pablica (dentro de la vivienda, fuera de la vivienda, pero
dentro del edificio o pilén de uso publico), destacando dentro de este grupo los
departamentos de Moquegua, Tacna, Provincia Constitucional del Callao,
Apurimac, Arequipa, Provincia de Lima, Ancash y Lambayeque. En tanto, la
poblacién de los departamentos de Tumbes (78,8%), Ucayali (75,7), Huanuco
(73,1%), Puno (71,6%) y Loreto (56,3%), presentan menor cobertura de agua por
red publica. (INEI, 2019)

Segun (Sedapal, 2020) Lima es la segunda ciudad con mayor cantidad de
habitantes asentada en un desierto en el mundo, el acceso al agua es limitado y
existe desigualdad entre los distritos en la cantidad promedio de agua que se
consume por persona al dia, Sedapal recomienda el consumo de 150 litros de agua

por cada persona al dia, sin embargo menciona que en San Isidro cada persona
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consume en promedio 346 litros de agua potable al dia para satisfacer sus
necesidades de alimentacion y aseo, seguido de Miraflores donde el consumo
promedio es de 316 litros de agua potable por cada persona al dia, siendo los
distritos donde se consume mas agua por persona al dia, sin embargo en distritos
como Villa el Salvador cada persona utiliza 70 litros de agua potable en promedio
al dia para satisfacer sus necesidades, seguido de San Juan de Lurigancho y Villa
Maria del Triunfo donde cada persona utiliza 74 litros de agua al dia para satisfacer
sus necesidad de alimentacion y aseo, segun dicha informacion se aprecia la

desigualdad en el acceso al agua potable.

1.2. Delimitacion del problema
a) Delimitacion espacial

En el presente estudio de investigacion de analisis del servicio de agua
potable y saneamiento se ejecutara en las nuevas habilitaciones Sargento Lores de
la provincia de Lima, Distrito de San Juan de Lurigancho, donde se verifico

salubridad y mejorar el aspecto social del poblador.
b) Delimitacion temporal

En el presente estudio de investigacion de analisis del servicio de agua
potable y saneamiento en las nuevas habilitaciones Sargento Lores de la provincia
de Lima, Distrito de San Juan de Lurigancho, se desarroll6 en el mes de diciembre
2023 a enero del 2024.

c) Delimitacion conceptual

El presente estudio Unicamente analizo el servicio de agua potable y
alcantarillado en las nuevas habilitaciones Sargento Lores de la provincia de Lima,
Distrito de San Juan de Lurigancho, verificando el caudal, salubridad y

conexiones.
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1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema General

a) ¢Como se viene dando el servicio de agua potable y saneamiento de las
nuevas habilitaciones Sargento lores - Distrito de San Juan de
Lurigancho,2022?

1.3.2 Problemas Especificos

a) ¢Cuél es el estado del servicio de agua potable de las nuevas habilitaciones

Sargento lores - Distrito de San Juan de Lurigancho,2022?

b) ¢ Cuél es el estado del servicio de alcantarillado de las nuevas habilitaciones
Sargento lores - Distrito de San Juan de Lurigancho,2022?

c) ¢Cudl es el estado de la operacion y mantenimiento de agua potable y
saneamiento de las nuevas habilitaciones Sargento lores - Distrito de San
Juan de Lurigancho,2022?

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tebrica

La investigacion se justificd teéricamente porque se garantizo en la teoria
del desarrollo sostenible, en vista que a lo econémico agrega aspectos sociales y
ecologicos para analizar el desarrollo de las personas, entre ellos considera la
satisfaccion de necesidades y el acceso a los servicios basicos adecuados como es
el caso del agua potable y saneamiento. Asimismo, la teoria de la gestion para
resultados de desarrollo promueve que las instituciones publicas mejoren su
desempefio para satisfacer la demanda de la poblacién de bienes y servicios, esta
teoria nos permite analizar lo que el gobierno peruano viene realizando para lograr
el acceso universal de todos los peruanos al agua potable y alcantarillado.
Adicionalmente la teoria de la complejidad nos permite analizar los problemas
desde un punto de vista integral, permitiéndonos ampliar nuestra mirada y
perspectiva de analisis a las diversas causas y efectos que genera el no acceso al
sistema de agua potable y alcantarillado en las nuevas habilitaciones Sargento lores

- Distrito de San Juan de Lurigancho.
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1.4.2. Practica

La presente investigacion encuentro su justificacion practica en que
ayudara a las nuevas habilitaciones Sargento lores - Distrito de San Juan de
Lurigancho a mejorar su calidad de vida, debido a que los servicios basicos de
agua potable y saneamiento han sobrepasado su vida Util, con consecuencias
como: los altos porcentajes de pérdidas de agua, rios contaminados por ausencia
de tratamiento de aguas residuales y altos indices de enfermedades

gastrointestinales, parasitarias y dérmicas.

El abastecimiento de agua y saneamiento adecuados constituye un aspecto
fundamental en la supervivencia de las personas y en la mejora de las condiciones
de vida y salud de los hogares, debido a la disminucién de los riesgos de contraer
enfermedades causadas tanto por el consumo de agua en condiciones insalubres

como por la deficiente eliminacion de los residuos humanos.

1.4.3. Metodoldgica

La investigacion se justifico metodolégicamente en el enfoque cualitativo
dado que nos permite analizar la problematica del acceso al agua potable y
saneamiento en las nuevas habilitaciones Sargento lores - Distrito de San Juan de
Lurigancho, el anélisis se desarrollara a través de la interpretacion de informacién
obtenida a través de entrevistas e inspecciones del servicio de agua potable y
alcantarillado en las nuevas habilitaciones Sargento lores - Distrito de San Juan

de Lurigancho.
1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

a) Analizar el servicio de agua potable y saneamiento de las nuevas

habilitaciones Sargento lores - Distrito de San Juan de Lurigancho,2022.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Analizar estado del servicio de agua potable de las nuevas habilitaciones
Sargento lores - Distrito de San Juan de Lurigancho,2022.
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b) Analizar el estado del servicio de alcantarillado de las nuevas habilitaciones

Sargento lores - Distrito de San Juan de Lurigancho,2022.
c) Analizar el estado de la operacion y mantenimiento de agua potable y

saneamiento de las nuevas habilitaciones Sargento lores - Distrito de San

Juan de Lurigancho,2022.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

(Pazmifio, 2020) en la investigacion denominado “Andlisis de
sostenibilidad que la empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado
del cantén mejia (EPAA-MEJIA, EP), ha tenido desde el inicio de sus funciones en
el aiio 2012 hasta el afio 2015, tuvo como objetivo analizar el desarrollando desde
el punto de vista de sostenibilidad empresarial. La metodologia del estudio fue de
tipo descriptiva-explicativa. Resultados; del desempefio econémico, analizamos
que sus ingresos en el periodo 2012-2015 correspondiente al 87% provienen de la
venta de servicios de Agua Potable y Alcantarillado, dejando de lado los ingresos
que percibe por transferencias del GAD Municipal, que son para gasto de inversion
en proyectos sociales, tomando en cuenta que existio cartera vencida que afecta a
cada periodo, la misma gque también ha tenido un crecimiento con el pasar de cada
afio incluso llegando a incrementarse de forma critica en el afio 2015 el cual
incrementa en un 41% en relacion al afio 2014, las transferencias realizadas por el
GAD Municipal del Cantén Mejia, tienen un porcentaje de participacion anual
promedio del 61%, destinado a la ejecucion de proyectos de agua potable y
alcantarillado. Se concluyo que el nivel de desempefio econémico dentro de una
empresa es sin duda importante, existe la percepcion errénea de interpretarlo como
un indicador de bienestar y desarrollo, por tal motivo es necesario contar con otros
indicadores complementarios que nos den una idea clara e integral del desarrollo de

una empresa a fin de que la toma de decisiones se eficiente y eficaz.

(Ampié & Masis, 2019) en el estudio “Propuesta de disefio hidrdulico a
nivel de pre factibilidad del sistema de abastecimiento de agua potable y
saneamiento béasico de la comunidad Pasé real, municipio de Jinotepe,
departamento de Carazo”, tuvo como finalidad proponer un disefio hidraulico a
nivel de pre factibilidad del sistema de abastecimiento de agua potable y
saneamiento basico en la Comunidad Paso real, Municipio de Jinotepe,
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Departamento de Carazo, la poblacién estuvo comunidad Paso real. La metodologia
de la investigacion fue de tipo explicativo- analitico. Resultados; con respecto al
estado del servicio sanitario el 50% mal, el 30% bueno y el 20% regular, con
respecto a desechos sélidos el 55% quema la basura, 40% lo entierra. Se concluyo
que un disefio hidraulico que constard con un sistema Fuente-Tanque-Red, este
beneficiard una poblacion inicial de 304 habitantes con una proyeccién a 20 afios
este sera de 630. Dicho sistema cuenta con diferentes didmetros para tener una
mejor calidad en las presiones cumpliendo con la Norma técnica de agua potable
para las zonas rurales, las velocidades de dicha red no cumplen con el rango
estipulado en la normativa por lo que se instalaran valvulas de aire para un mejor
abastecimiento. También se propone saneamiento basico en el disefio de letrina de
hoyo seco ventilado debido a su rapida construccion y a que esta previene la

acumulacién de bacterias e insectos en su interior.

2.1.2. Antecedentes nacionales

(Cuela & Ramos, 2021) en el estudio denominado “Abastecimiento de agua
potable y alcantarillado para la asociacién de vivienda las Lomas de Uchumayo —
Arequipa”, tuvo como propdsito plantear una alternativa de solucion para su
posterior implementacion de un sistema de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado para la asociacion de vivienda “Las Lomas de Uchumayo”, de esta
manera poder elevar el nivel de vida de la poblacién de estudio y favorecer la baja
incidencia de enfermedades, siendo un proyecto sostenible y utilizando la
normativa técnica vigente de saneamiento, donde tuvo como poblacién asociacion
de vivienda “Las Lomas de Uchumayo”. En este caso son 303 lotes, de los cuales
298 son uso exclusivamente de vivienda y una muestra de 303 lotes, la técnica de
recoleccion de datos que se utilizo fue la observacion, analisis de documento. La
metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada, con disefio cuasi experimental
y con método deductivo, analitico y sintesis. Resultados, la linea de conduccion
sera de material HDPE (TIPO PE:100 — SDR 17 — Norma I1SO 4427), de CLASE
10, con un diametro comercial de 90 mm en todo su recorrido, contando con 9
valvulas de aire y 9 valvulas de purga, linea de impulsion se llevara el agua de la
cisterna al reservorio circular mediante una bomba centrifuga de 2 etapas con motor
de 15 HP. Se utilizara tuberias de diametro nominal de 110 mm y material HDPE
CLASE 12.5 segun Norma 1SO 4427.Se concluyo que una dotacion 80 L/Hab/dia
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para la poblacién y dotaciones por categoria para determinar el caudal promedio
diario anual, caudal maximo diario, caudal méaximo horario y caudal de
contribucion al alcantarillado, siendo sus valores de 2.24, 2.91, 4.48 y 3.59 L/s

respectivamente.

(Atencio, 2019) en el estudio “Andlisis de la calidad del agua para consumo
humano y percepcién local en la poblacion de la localidad de San Antonio de
Rancas, del Distrito de Simon Bolivar, Provincia y Region Pasco- 2018 ”, tuvo
como finalidad determinar la calidad del agua para consumo humano y la
percepcion local en la poblacion de la localidad de San Antonio de Rancas, del
distrito de Simon Bolivar-2018. La poblacion del estudio estuvo conformada por la
Localidad San Antonio de Rancas y area circundante que interviene la actividad de
dotacion de agua para consumo de la poblacidon, la muestra seran 20 viviendas, una
por cada calle y/o jiron, donde la técnica de recoleccion de datos sera la entrevista
y visita a campo y como instrumento formatos de recoleccion de datos, fichas de
laboratorio, redes de muestro, equipo multiparametro y GPS. La metodologia de la
investigacién es de tipo descriptivo y analitica y de disefio observacional.
Resultados parametros microbiolégicos; llegada a reservorio de agua 900 UFC/mL
y en la pileta domiciliaria de Rancas de 1000 UFC/mL y con respecto a los
coliformes fecales es: llegada a reservorio de agua 1 UFC/mL y en la pileta
domiciliaria de Rancas de 1 UFC/mL, por lo tanto determinamos que las aguas no
son aptas para consumo humano, 14 (70%) respondieron que tienen la dotacion del
agua por mas de 3 horas al dia y 6 (30%) personas respondieron que tienen la
dotacién de agua por 2 horas al dia, 4 (20%) personas no respondieron a la pregunta
y 16 (80%) personas respondieron que no conoce el tema de calidad de agua en la
localidad de Rancas y por ende no hay institucion que informa de la calidad de agua
y 8 (40%) personas mencionan que el volumen de agua que reciben supera mas de
1m3 por diay 12 (60%) personas respondieron que el volumen de agua que reciben
es de 500L por dia. Se concluye que las captaciones del tipo manantial y las cajas
de reunion para el agua se encuentran malas condiciones, y para la distribucion del
liquido elemento no se cuenta con ninguna planta de tratamiento para agua de

consumo humanao.

(Huaquisto & Chambilla, 2019) en el estudio denominado “Andlisis del

consumo de agua potable en el centro poblado de salcedo, puno”, tuvo como
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propdsito analizar el consumo de agua en la zona urbana de Salcedo, considerando
el ingreso econémico y numero de habitantes por vivienda a fin de compararlos con
los valores recomendados por la OMS. La muestra para el analisis del consumo de
agua fue de 1246 viviendas y para las variaciones diarias y horarias 39 viviendas,
cuyos datos de consumo Yy variacion fueron recopilados de la Empresa Prestadora
del Servicio y de observaciones in situ respectivamente. Se determind que el
consumo promedio de agua fue de 67 I/hab/d influenciados por factores como
ingreso econdmico, numero de habitantes por vivienda y meses del afio. Los
coeficientes de variacion diaria y horaria que inciden en el disefio de la captacion,
conduccion y reservorio, asi como para la aduccion y red de distribucion fueron K1
=1.33y K2 =3.80 respectivamente, siendo este Ultimo superior a los recomendados
por los reglamentos debido a la no continuidad del servicio en el lugar. En
conclusion, los valores del consumo de agua potable estan por debajo de los niveles
establecidos por la OMS de 100 I/hab/d, en el inciden entre otros factores el ingreso
econdmico y el numero de habitantes por vivienda, siendo el consumo maximo de
72,83 I/hab/d para viviendas con 5 habitantes y minimo de 50,55 I/hab/d para

viviendas de 12 habitantes.

2.1.3. Antecedentes locales

(Mendoza, 2020) en el estudio denominado “Andlisis de los servicios de
agua potable y saneamiento en la poblacion de ampliacion Comité Cerro
Centinela, Lima 2020, tuvo como finalidad Analizar los servicios de agua potable
y saneamiento, la poblacion de la investigacién fue en el Asentamiento Humano
Ampliaciéon Comité Cerro Centinela, ubicado en el Distrito de Villa Maria del
Triunfo, en la parte alta de la zona arenal alto del cercado del distrito en mencion,
en la ciudad de Lima. La metodologia de la investigacion fue de enfoque cualitativo,
con caracterizacion inductiva, descriptiva, analitica e interpretativa, donde se utilizo
como técnica de recoleccion de datos la entrevista. Los resultados encontrados
muestran que la cantidad de agua a la que acceden no es suficiente para satisfacer
sus necesidades, tampoco la frecuencia de la misma, por tal motivo almacenan el
agua para ocho o quince dias. Ellos mencionan que el agua no posee la cantidad
adecuada de cloro més el precario proceso de manipulacion y almacenamiento, hace
que el agua no sea de calidad. Este problema del agua aunado a los malos olores y
contaminacion de los silos por la presencia de moscas y cucarachas afecta la salud
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de la poblacion, particularmente la salud de los nifios quienes frecuentemente
padecen de infecciones estomacales, diarreas y anemia. Luego del analisis de la
problemética concluimos que la poblacidn objeto de estudio en la investigacién no
tiene acceso a la cantidad suficiente de agua para satisfacer necesidades esenciales
y la calidad de la misma no es adecuada, al mismo tiempo acceden al saneamiento

a traveés de silos, estas caracteristicas afectan la salud de los pobladores

(Cornejo, 2019) en la investigacion denominado “Andlisis de la
intervencion social para la mejora de las practicas en el uso del agua potable y
alcantarillado de la poblacion beneficiaria del proyecto de rehabilitacion de redes

2

de agua potable y alcantarillado lote 3 de Sedapal, Comas, Lima”, tuvo como
finalidad Lograr que la poblacion beneficiaria de proyectos de saneamiento
desarrolle comportamientos responsables en el uso del agua potable, del
alcantarillado y favorables hacia el medio ambiente donde se desarrolle. La
poblacién estuvo conformada por los PJ Santa Rosa, PJ Afio Nuevo, PJ Cerro El
Calvario, PJ Carmen Alto, AH Afio Nuevo, AH Sefior De Los Milagros Il Etapa
(parte alta), AH 18 de enero, AH Nueva Unién, AH Las Colinas, AH Vista Alegre,
AH 11 de Julio, AH Corazén de Jesus, A.H. Las Lomas, AH Carmen Bajo, AH 27
de noviembre, AH El Ayllu, AH Dios Amor, AH San José, AH Las Colinas, AH
La Cumbre, Zona A, AH Virgen de las Nieves, AH Ampliacion El Ayllu, AH Villa
Violeta, Urb. La Pascana, Urb. El Pinar, Urb. San Agustin, Urb. Santa Rosa, Urb.
Reparticion, Coop.Pablo VI, Coop. Afio Nuevo, Coop. Calichera, 13 miembros del
equipo de intervencion social y 2 supervisoras de Sedapal y la muestra fue de 30
pobladores. La investigacion fue de tipo cualitativo, donde se utiliz6 como
instrumento la entrevista semi estructurada. Resultados con respecto a
conocimiento de las normas de agua se tuvo que el 4% no conoce y el 30% no
sabe,abastecimiento, 13% recibe de cisternas y el 19% no responde, ¢Cuando fue
la Gltima vez que revisé sus tuberias de agua potable? EI 6% no cuando fallan y el
26% no sabe, problemas mas frecuentes el 10% no tiene problemas y el 21% no
sabes. Se concluyo que los representantes vecinales entrevistados para la presente
investigacion no tienen un conocimiento claro sobre las normas que protegen sus
derechos de acceso a los servicios de saneamiento basico, indispensables para su

subsistencia.
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2.2. Bases tedricas o cientificas

Saneamiento basico

El servicio basico adecuado de agua potable y de alcantarillado permite
reducir las enfermedades de origen hidrico y elevan las condiciones vida de la
poblacién. Sin embargo, aun existe una importante diferencia en la cobertura y
calidad de los servicios que se brindan en las areas urbana y rural, por lo que se
requiere que los esfuerzos del pais orientados hacia las zonas rurales (localidades o
centros poblados de hasta 2,000 habitantes) sean significativamente incrementados

en los préximos afos. (MEF, 2011)

El ciclo hidrolégico

Existe un trasvase continuo de agua entre los diferentes compartimentos de
la hidrosfera movido por la energia solar y la fuerza de la gravedad, constituyéndose
un circuito practicamente cerrado denominado ciclo hidroldgico, que pone en

movimiento grandes cantidades de agua y de energia.

Los procesos que encierra el ciclo hidrolégico se pueden explicar de la

siguiente manera:

La energia solar produce la evaporacion del agua superficial, tanto
continental como oceénica, que pasa a la atmésfera y, al evaporarse el agua,
acumula una gran cantidad de energia como calor latente. Por otro lado, una
pequefia cantidad del vapor de agua procede por transpiracion de la biosfera y, a
veces, ambos procesos se expresan de manera conjunta, bajo la denominacion de

evapotranspiracion.

El volumen de agua evaporada en el mar es mayor que el de las
precipitaciones caidas en el mismo, mientras que en los continentes es menor. Es
decir, existe un déficit de precipitacion en los océanos, que se compensa con el
superavit de los continentes, el cual es devuelto al océano mediante la escorrentia.
(Lossio, 2012)
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Figura 1. Esquema del ciclo hidrologico
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Figura 2. Distribucion global del agua
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Figura 3. Distribucién global del agua en la tierra

Fuente de agua Volumen dern;:u:, Vulmfun de: nFu:, Porcentaje de | Porcentaje
en metros eibicos | en millas eibicas | agea dulee | total de agua

Océanos, Mares v Bahias 1,338,000,000 321,000,000 -- 96.5
Capas de hielo, Glaciares y Mieves Perpetuas 24 064 000 5. 773000 687 1.74
Agua subterrinea 23 400,000 5,614 000 -- 1.7

Dulce 10,530,000 2 526,000 30l 0.76

Salada 12 870,000 3,088,000 -- 0.94
Humedad del suelo 16,5 3,959 0.05 0.001
Hielo en el suelo y gelisuelo (permafrost) 300 71,97 086 0022
Lagos 1764 4232 -- 0.013

Dulce 91 21,83 026 0.007

Salada 854 20,49 -- 0.006
Atmésfera 12,9 3,095 0.04 0.001
Agua de pantano 11.47 2752 0.03 0.000%
Rios 212 509 0.006 0.0002
Agua bioldgica 1,12 269 0.003 0.0001
Total 1,386,000,000 332,500,000 - 100

Fuente: Gleick, P. H., 1996: Water resources
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Sistema de abastecimiento de agua potable

Es la construccion y operacion de las obras necesarias que tienen por objeto
proporcionar un abastecimiento de agua apropiada en cantidad y calidad a las

comunidades.

Figura 4. Esquema General de un Sistema de abastecimiento de agua
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Fuente: (Cuela & Ramos, 2021)

Obras de captacion superficiales

En el caso captacion de aguas de fuentes superficiales, el tipo de obra de
captacion se selecciona de acuerdo con las caracteristicas geologicas, hidrologicas
y topogréficas de la zona o cuenca. En las fuentes superficiales el agua disponible
para captarla hacia el sistema de agua potable, puede encontrarse almacenada a
través de una presa o simplemente fluyendo en el cuso de agua. Se pueden encontrar
obras de captacion en arroyos, rios, presas de almacenamiento, presas derivadoras,
lagos, etc., siendo uno de los elementos principales de la obra el dispositivo de toma

0 entrada del agua que puede ser un conducto, un orificio, etc.
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Captaciones subterraneas

En aguas subterraneas la captacion de agua puede realizarse desde un
manantial, un pozo profundo o somero o una galeria filtrante. En el caso de
captaciones desde un manantial, para evitar que el agua se contamine y que los
afloramientos se obstruyan, se debe construir una obra de camara o caja similar a la

que se muestra en el siguiente esquema. (USAID, 2016)

Linea de conduccién

La linea de conduccion es el tramo de tuberia que conduce el “agua cruda”
desde la obra de captacion hasta el tanque de almacenamiento. El agua cruda es la
que proviene directamente de la fuente en su estado natural; es decir, que no ha sido
tratada, desinfectada o potabilizada. (USAID, 2016)

Reservorio

El tanque de almacenamiento es un depoésito de concreto armado que sirve
para almacenar el agua y distribuirla a la poblacion para su consumo. Este deposito
permite que la poblacidn cuente con un servicio eficiente en las horas de maximo
consumo. Ademas, sirve para dar un tratamiento basico al agua mediante su
desinfeccion. (USAID, 2016)

Linea de aduccion

El tramo de tuberia que sale del sitio de reserva hacia las viviendas y que
conduce la cantidad de agua que se consume en ese momento. La linea de aduccion
0 también llamada impulsion es el tramo de tuberia destinado a conducir los
caudales desde la obra de captacién hasta el depdsito regulador o la planta de
tratamiento. (USAID, 2016)

Red de distribucién

La red de distribucién es el tramo de tuberias que conduce el agua desde el
tanque de almacenamiento hasta las conexiones domiciliarias instaladas en cada

vivienda que tiene acceso al sistema de agua potable.
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Existen dos tipos basicos de red de distribucion:

a) Ramificada: es la red que esta compuesta por una tuberia principal
y una serie de ramificaciones que terminan en puntos ciegos o
pequefias mallas. Se conoce también como configuracion de espina
de pescado. Este tipo de red se emplea por lo general en caminos o
veredas, donde por razones topograficas no es econémico ni técnico
conectar los ramales. También se adapta a las poblaciones que se

desarrollan a lo largo de una via o de un rio.

b) Mallada: es la red que estd conformada por tuberias donde el agua
circula a través de circuitos cerrados, lo cual produce un servicio

mas eficiente en presion y caudal. (USAID, 2016)

Figura 5. Red de distribucién

Almacenamiento %
y tratamiento
Almacenamiento Matriz Matriz

y tratamiento principal /principal

Cc b Sk _:::_ ___ i

Viviendas Comunidad

Fuente: (USAID, 2016)

Periodo de disefio

El periodo de disefio se define como el tiempo en el cual se considera que

el sistema funcionara en forma eficiente cumpliendo los parametros respecto a los

34



cuales se ha disefiado. El periodo de disefio tiene factores que influyen la
determinacion del mismo, entre los cuales podemos nombrar la durabilidad de
materiales, ampliaciones futuras, crecimiento o decrecimiento poblacional y
capacidad econémica para la ejecucion de las obras. Tomando en consideracion los
factores sefialados, se debe establecer para cada caso el periodo de disefio
aconsejable. A continuacion, se indican algunos valores asignados a los diversos

componentes de los sistemas de abastecimiento de agua para poblaciones rurales.

Tabla 1. Periodos de infraestructura sanitaria

Estructura Periodo de disefio

Obras de captacién 20 afos
Pozos 20 afios
Planta de tratamiento de agua potable (PTAP) 20 afos
Reservorio 20 afos
Linea de conduccidn, aduccién, impulsion y 20 afos
distribucion

Red de alcantarillado 20 afos
Estacion de bombeo 20 afos
Equipos de bombeo 20 afos

Fuente: MVCS, M. d. (2018).

Para todas las componentes mencionadas anteriormente, las normas
generales del Ministerio de Salud para proyectos de abastecimiento de agua en el

medio rural recomiendan un periodo de disefio de 20 afios. (RNE, 2006)

Célculo de la Poblacién Futura

Pf = Pa (1 + rt/1000)

Donde:

Pf = Poblacion futura.
Pa = Poblacién actual.
r = Coeficiente de crecimiento anual por 1000 habitantes.

t = Tiempo en afos
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Dotacion

La dotacion promedio diaria anual por habitante, se fijard en base a un
estudio de consumos técnicamente justificado, sustentado en informaciones

estadisticas comprobadas.

Si se comprobara la no existencia de estudios de consumo y no se justificara
su ejecucion, se considerard por lo menos para sistemas con conexiones
domiciliarias una dotacion de 180 I/hab/d, en clima frio y de 220 I/hab/d en clima

templado y célido.

Para programas de vivienda con lotes de area menor o igual a 90 m2, las
dotaciones seran de 120 I/hab/d en clima frio y de 150 I/hab/d en clima templado y
calido. (Norma 0S.100, 2006)

Tabla 2. Dotacién de agua segun opcion tecnoldgica y region (I/hab.d)

Fuente: (MVCS, 2018)

DOTACION SEGUN TIPO DE OPCION TECNOLOGICA (I/hab.d)
REGION | COMPOSTERAYHOVOSEGO | CONARRASTRE HIDRAULICO
VENTILADO) (TANQUE SEPTICO MEJORADO)
COSTA 60 90
SIERRA 50 80
SELVA 70 100

Variaciones de consumo

Caudal promedio

Segun (MVCS, 2018) indica que la media de los caudales promedios diarios

durante un afio y esta dado por la siguiente formula

_ Dot x Py
Qp = 86400
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Consumo méaximo diario (Qmd)

Se debe considerar un valor de 1,3 del consumo promedio diario anual, Qp

de este modo:

Qma = K1* Qp
Qma = 1.3 xQp
Donde:

Qp : Caudal promedio diario anual en I/s
Qmd: Caudal maximo diario en I/s

Dot: Dotacion en I/hab. d

Pd : Poblacion de disefio en habitantes (hab)

Consumo méximo horario (Qmh)

Se debe considerar un valor de 2,0 del consumo promedio diario anual, Qp de

este modo:

Qmn = K2 % Qp

Qmn = 2*Qp

Donde:

Qp: Caudal promedio diario anual en I/s
Qmbh: Caudal méximo horario en |/s
Dot: Dotacion en I/hab. d

Pd: Poblacion de disefio en habitantes (hab)

Infraestructura de alcantarillado sanitario

La infraestructura de aguas residuales debe garantizar la recoleccion,
transporte y tratamiento de los desagues o aguas de desecho en cantidad y calidad
adecuadas para garantizar la salud publica y el cuidado del medio ambiente
(Antunez, Pajares, & Stoynic, 2007).
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La infraestructura de disposicion de aguas residuales estd compuesta por
todos los dispositivos técnicos necesarios para tratar las aguas residuales (comunal,
de la agricultura e industrial) a través de procesos de recoleccién y tratamiento,
haciendo segura su reutilizacion (Gardufio, 2005)

La eliminacion inocua de las excretas es de fundamental importancia, no
solamente para la salud de la comunidad sino también por los beneficios sociales y
ambientales que se obtienen. Sin embargo, para muchas comunidades de bajos
ingresos, en particular de paises en desarrollo, la instalacion de un sistema de
alcantarillado no es una opcion viable porque es muy costosa y exige disponer de
agua corriente. Para esas comunidades, existen soluciones higiénicas y asequibles,

que permite tratar las excretas.

La prioridad fundamental en cualquier desarrollo urbano es el
abastecimiento de agua potable, pero una vez satisfecha esa necesidad se presenta
el problema del desalojo de las aguas residuales. Por lo tanto, se requiere la
construccion de un sistema de alcantarillado sanitario para eliminar las aguas
residuales que producen los habitantes de una zona urbana incluyendo al comercio

y a la industria.

Alcantarillado

la recoleccion, tratamiento de residuos liquidos. El sistema de alcantarillado
consiste en una serie de tuberias y obras complementarias, necesarias para recibir y
evacuar las aguas residuales de la poblacién. De no existir estas redes de recoleccion
de aguas, se pondria en grave peligro la salud de las personas debido al riesgo de
enfermedades epidemioldgicas y, ademas, se causarian importantes pérdidas

materiales.

Clasificacion de alcantarillado

Segun (Congua, 2009) Los sistemas de alcantarillado pueden ser de dos tipos:
convencionales 0 no convencionales. Los sistemas de alcantarillado sanitario han
sido ampliamente utilizados, estudiados y estandarizados. Son sistemas con tuberias
de grandes diametros que permiten una gran flexibilidad en la operacion del
sistema, debida en muchos casos a la incertidumbre en los pardmetros que definen

el caudal: densidad poblacional y su estimacion futura, mantenimiento inadecuado
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o nulo. Los sistemas de alcantarillado no convencionales surgen como una
respuesta de saneamiento basico de poblaciones de bajos recursos economicos, son
sistemas poco flexibles, que requieren de mayor definicion y control de en los
pardmetros de disefio, en especial del caudal, mantenimiento intensivo y, en gran
medida, de la cultura en la comunidad que acepte y controle el sistema dentro de

las limitaciones que éstos pueden tener.
Los sistemas convencionales de alcantarillado se clasifican en:

Alcantarillado separado: es aquel en el cual se independiza la evacuacion de aguas

residuales y lluvia.

¢ Alcantarillado sanitario: sistema disefiado para recolectar exclusivamente

las aguas residuales domeésticas e industriales.

¢ Alcantarillado pluvial: sistema de evacuacion de la escorrentia superficial

producida por la precipitacion.

Alcantarillado combinado: conduce simultdneamente las aguas residuales,

domesticas e industriales, y las aguas de lluvia.

Componentes de las redes de alcantarillado

La red de atarjeas

Tiene por objeto recolectar y transportar las descargas de aguas residuales
domésticas, comerciales e industriales, para conducir los caudales acumulados
hacia los colectores, interceptores 6 emisores. Esta red estd constituida por un
conjunto de tuberias por las que circulan las aguas residuales. El ingreso del agua a
las tuberias es paulatino a lo largo de la red, acumulandose los caudales, lo que da
lugar a ampliaciones sucesivas de la seccion de los conductos en la medida en que
se incrementan los caudales. De esta manera se obtienen los mayores didmetros en

los tramos finales de la red.

La red se inicia con la descarga domiciliaria 0 albafial a partir del paramento
exterior de las edificaciones; el diametro del albafal en la mayoria de los casos es
de 15 cm (6”), siendo éste el minimo aceptable. La conexion entre albafial y atarjea

debe ser hermética. A continuacion, se tienen las atarjeas, localizadas generalmente
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al centro de las calles, las cuales van recogiendo las aportaciones de los albafales.
(SIAPA, 2014)

Modelos de configuracién de atarjeas

No existe una regla general para el trazo de una red de alcantarillado, ya que
se debe ajustar casi siempre a la topografia de cada lugar. Sin embargo, a
continuacidn, se presentan algunos tipos de trazos que pueden ser utilizados como

guias:

a) Trazo en bayoneta. Se denomina asi al trazo que iniciando en una “cabeza”

0 inicio de atarjea tiene un desarrollo en zigzag 6 en escalera.

Figura 6. Trazo de la red de atarjeas en bayoneta

POZO DE VIQTA ATAREAS CABEZA DE A"l:?;iiﬁ
S e ———

Fuente: (SIAPA, 2014)

Las ventajas de utilizar este tipo de trazo son reducir el nimero de cabezas
de atarjeas y permitir un mayor desarrollo de las atarjeas, incrementando el nUmero
de descargas para facilitar que los conductos adquieran un régimen hidraulico

establecido, logrando con ello aprovechar adecuadamente la capacidad de cada uno
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de los conductos. Sin embargo, la dificultad que existe en su utilizacion es que el

trazo requiere de terrenos con pendientes mas 6 menos estables y definidas.

Este trazo se recomienda para alcantarillas en donde existan terrenos muy

planos en donde resultan velocidades de flujo muy bajas.
b) Trazo en peine

Es el trazo que se forma cuando existen varias atarjeas con tendencia al
paralelismo, empiezan su desarrollo en una cabeza de atarjea descargando su

contenido en una tuberia comun de mayor diametro perpendicular a ellas.

Figura 7. Trazo de la red de atarjeas en peine

ATAREAS CABEZAS DE ATARJEA POZO DE VISITA

|
-,
O—=0

e |
el |

Fuente: (SIAPA, 2014)

Ventajas: -Se garantizan aportaciones rapidas y directas de las cabezas de
atarjeas a la tuberia comdn de cada peine, y de estas a los colectores, propiciando
que se presente rapidamente un régimen hidraulico establecido. -Se tiene una
amplia gama de valores para las pendientes de las cabezas de atarjeas, lo cual resulta

util en el disefio cuando la topografia es muy irregular.

Desventajas: -Debido al corto desarrollo que generalmente tienen las
atarjeas iniciales antes de descargar a un conducto mayor, en la mayoria de los casos
aquellas trabajan por debajo de su capacidad, ocasionando que se desaproveche
parte de dicha capacidad.
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Trazo combinado

Corresponde a una combinaciéon de los dos trazos anteriores y a trazos

particulares obligados por los accidentes topograficos de la zona.

Figura 8. Trazo de la red de atarjeas combinado

ATARJEAS CABEZAS DE ATARXEA

— o -~

POZ0 DE VSTA

Fuente: (SIAPA, 2014)

Aunque cada tipo de trazo tiene ventajas y desventajas particulares respecto
a su uso, el modelo de bayoneta tiene cierta ventaja sobre otros modelos, en lo que
se refiere al aprovechamiento de la capacidad de las tuberias. Sin embargo, este no
es el Unico punto que se considera en la eleccion del tipo de trazo, pues depende
fundamentalmente de las condiciones topogréaficas del area en estudio. Fuente:
(SIAPA, 2014)

Colectores e interceptores

Son las tuberias que tienen aportacion de los colectores de los colectores y
terminan en un emisor, en la planta de tratamiento o en un sistema de reuso. Por
razones de economia, los colectores e interceptores deben ser en lo posible una

réplica subterranea del drenaje superficial natural. (Congua, 2009)
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Emisores

Son el conducto que recibe las aguas de uno o varios colectores o
interceptores. No recibe ninguna aportacion adicional (atarjeas o descargas
domiciliarias) en su trayecto y su funcién es conducir las aguas residuales a la planta
de tratamiento o a un sistema de retso. También se le denomina emisor al conducto
que lleva las aguas tratadas (efluente) de la planta de tratamiento al sitio de
descarga. El escurrimiento debe ser por gravedad, excepto en donde se requiere el

bombeo para las siguientes condiciones:

- Elevar las aguas residuales de un conducto profundo a otro mas
superficial, cuando constructivamente no es econdmico continuar con las

profundidades resultantes.
- Conducir las aguas residuales de una cuenca a otra.

- Entregar las aguas residuales a una planta de tratamiento o a una
estructura determinada de acuerdo a condiciones especificas que asi lo

requieran.
= Emisores a gravedad

Las aguas residuales de los emisores que trabajan a gravedad generalmente
se conducen por ductos cerrados, o bien por estructuras disefiadas
especialmente cuando las condiciones de proyecto (gasto, profundidad, etc.)

lo ameritan.
= Emisores a presion

Cuando la topografia no permite que el emisor sea a gravedad, en parte 0 en
su totalidad, sera necesario recurrir a un emisor a presion. También la
localizacion de la planta de tratamiento o del sitio de vertido, puede obligar a

tener un tramo de emisor a bombeo. (Congua, 2009)
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Modelos de Configuracion para Colectores, Interceptores y Emisores

Para recolectar las aguas residuales de una localidad, se debe seguir un
modelo de configuracion de bayoneta, peine o combinado para el trazo de los

colectores, interceptores y emisores el cual fundamentalmente depende de:

La topografia predominante.

El trazo de las calles.

El o los sitios de vertido.

La disponibilidad de terreno para ubicar la planta o plantas de tratamiento

En todos los casos deben de realizarse los anélisis de alternativas que se
requieran, tanto para definir los sitios y numeros de bombeos a proyectar, como el
numero de plantas de tratamiento y sitios de vertido, con objeto de asegurar el
proyecto de la alternativa técnico-econdmica méas adecuada, con lo cual se elaboran

los planos generales y de alternativas. (SIAPA, 2014)

Criterios para el disefio de los elementos del sistema de alcantarillado sanitario

Para dimensionar correctamente un sistema de alcantarillado se realizaron
calculos para cada elemento del sistema en el cual se consideraron los siguientes
parametros de disefio. (MVCS, 2009)

Caudal de contribucion al alcantarillado

El caudal de contribucién al alcantarillado debe ser calculado con un

coeficiente de retorno (C) del 80% del caudal de agua potable consumida.
Caudal de disefio

Se determinaran para el inicio y fin del periodo de disefio. El disefio de

sistema de alcantarillado se realizara con el valor del caudal maximo horario.
Dimensionamiento Hidraulico

En todos los tramos de la red deben calcularse los caudales inicial y final
(Qiy Qf). El valor minimo del caudal a considerar sera de 1,5 L /s. Las pendientes
de las tuberias deben cumplir la condicion de autolimpieza aplicando el criterio de

tension tractiva. Cada tramo debe ser verificado por el criterio de Tension Tractiva
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Media (ot) con un valor minimo ot = 1,0 Pa, calculada para el caudal inicial (Qi ),
valor correspondiente para un coeficiente de Manning n = 0,013. Teniendo en

cuenta la siguiente formula:

Somin = 0.0055Qi %47
Donde:
Somin. = Pendiente minima (m/m)
Qi = Caudal inicial (L/s)

La maxima pendiente admisible es la que corresponde a una velocidad final

Vf =5 m/s; las situaciones especiales seran sustentadas por el proyectista.

Cuando la velocidad final (\Vf) es superior a la velocidad critica (Vc), la
mayor altura de lamina de agua admisible debe ser 50% del didmetro del colector,
asegurando la ventilacion del tramo. La velocidad critica es definida por la siguiente

expresion:

Ve=6% Vg * Ry
Donde:

V¢ = Velocidad critica (m/s)
g = Aceleracion de la gravedad (m/s2)
RH = Radio hidraulico (m)

La distancia entre cdmaras de inspeccion y limpieza consecutivas esta

limitada por el alcance de los equipos de limpieza. La separacion maxima depende

del diametro de las tuberias.
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Tabla 3. Diametros de tuberias para sistema de alcantarillado

DIAMETRO NOMINAL DE DISTANCIA
LA TUBERIA (mm) MAXIMA (m)
100-150 60
200 80
250 a 300 100
Diametros mayores 150

Fuente: (MVCS, 2009)

2.3. Marco conceptual

Agua potable

Segin (ARCA, 2017) define como agua potable a aquella cuyas caracteristicas
fisico quimicas y microbiolégicas fueron tratadas, a fin que ésta sea apta para
consumo humano, debe estar libre de organismos que pueden causar enfermedades,
de sustancias que pueden causar efectos fisioldégicos nocivos, asi mismo, debe

cumplir con la calidad estipulada en la normativa.
Servicio de saneamiento

Para el (MVCS, 2020) el servicio de saneamiento es el servicio de agua potable,
servicio de alcantarillado sanitario, servicio de tratamiento de aguas residuales para
disposicion final o redso y servicios de disposicion sanitaria de excretas, los
servicios de saneamiento abarca la entrega de agua potable mediante sistemas
instaladas a domicilio, recojo de agua residual para su tratamiento posterior antes
de verter a un cuerpo receptor a cambio de una cuota familiar al prestador de

servicio de saneamiento
Conexion Domiciliaria de Alcantarillado

Conjunto de elementos sanitarios instalados con la finalidad de permitir la

evacuacion del agua residual proveniente de cada lote. (MVCS, 2009)
Caudal de disefio

Caudal maximo horario de contribucién de aguas residuales, mas los caudales
adicionales por infiltracion, se calcula para la etapa inicial y final del periodo de
disefio. (Gonzales, 2020)
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Alcantarillado sanitario

Sistema disefiado para recolectar exclusivamente las aguas residuales domésticas e

industriales. (Gonzales, 2020)
Fuente de abastecimiento

Es el cuerpo de agua natural o artificial, que es utilizado para el abastecimiento de
uno o mas centros poblados, el mismo que puede ser superficial o subterraneo o
incluso pluvial. (MVCS, 2018)

Caudal méximo horario

Caudal de agua de la hora de méximo consumo en el dia de méximo consumo en el
afio. (MVCS, 2018)

Caudal promedio diario anual

Caudal de agua que se estima consume, en promedio, un habitante durante un afio.
(MVCS, 2018)

Toma de agua

Dispositivo o conjunto de dispositivos destinados a desviar el agua desde
una fuente hasta los deméas componentes de una captacion. (MVCS, 2018)

Tuberia

Componente de seccion transversal anular y didmetro interior uniforme, de eje recto
cuyos extremos terminan en espiga, campana, rosca o union flexible. (MVCS,
2018)
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.2. Hipotesis general

a) El andlisis del servicio de agua potable y saneamiento permitira mejorar el
abastecimiento de las nuevas habilitaciones Sargento lores - Distrito de San
Juan de Lurigancho,2022.

3.3. Hipdtesis especifico

b) El estado del sistema de agua potable permitird mejorar el abastecimiento
de las nuevas habilitaciones Sargento lores - Distrito de San Juan de
Lurigancho,2022.

c) Elestado del servicio sanitario permitira mejorar el sistema de saneamiento
de las nuevas habilitaciones Sargento lores - Distrito de San Juan de
Lurigancho,2022.

d) La operacion y mantenimiento de agua potable y saneamiento permitira
mejorar el abastecimiento de las nuevas habilitaciones Sargento lores -
Distrito de San Juan de Lurigancho,2022.

3.3. Variables

3.3.1Definicién conceptual de la variable
El analisis del servicio de agua potable y saneamiento

Construccion y operacion de las obras necesarias que tienen por objeto proporcionar

un abastecimiento de agua apropiada en cantidad y calidad a las personas.
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Tabla 4.0Operacionalizacion de variable

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
CONCEPTUAL
¢ Cobertura del servicio
Estado del servicio < Cantidad de servicio
de agua potable % Continuidad del servicio
+ Calidad de servicio
Construccion y operacion % Estado de infraestructura
El analisis del de las obras necesarias % Caudal de contribucion al alcantarillado

servicio de agua
potable y

saneamiento

que tienen por objeto
proporcionar un
abastecimiento de agua
apropiada en cantidad y
calidad a las personas.

Estado del servicio

de alcantarillado

Caudal de disefio

Sistema de desague . .
Cuestionario

Aparato sanitario

Operacion y
mantenimiento  de
agua  potable vy

saneamiento

. Plan de mantenimiento

Participacion de usuarios

Cada que tiempo realizan la limpieza
Précticas de conservacion de la fuente

Cuenta con herramientas
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo de investigacion

El tipo de metodologia que se utilizd para este trabajo de investigacion sera Aplicada.
Segun (Murillo, 2008) la investigacion aplicada recibe el nombre de
“investigacion practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se
adquieren otros, después de implementar y sistematizar la préctica basada en
investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da
como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la

realidad.

4.2. Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion aplicado fue descriptivo, para (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014) este nivel consiste en describir fendGmenos, situaciones, contextos y
sucesos que se somete a analisis donde se recoge informacién de manera individual o

grupal sobre los conceptos de las variables.

4.3. Disefio de la investigacion

El trabajo de investigacion estuvo vinculado con el disefio no experimental
transeccional o transversal, de acuerdo a (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014)esto significa que los datos fueron recopilados en un momento Unico con la
finalidad de describir las variables y analizar su incidencia. En el presente trabajo de
investigacion se utilizo el disefio descriptivo simple que consiste en ubicar una o
diversas variables en estudio de un grupo de personas, seres Vivos, objetos,

situaciones, contextos, comunidades, etc., y proporcionar su descripcion.

Es decir, son estudios puramente descriptivos en un tiempo anico.
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o) » M
M = Muestra (01) nuevas habilitaciones Sargento lores - Distrito de San Juan
de Lurigancho

O = Observacion los (02) Sistemas de Agua Potable y Saneamiento

Ambito espacial

La presente tesis se desarrollo en el territorio de San Juan de Lurigancho, se
encuentra en la margen derecha del rio Rimac. El &rea esta influencia se extiende
desde 460 hasta 690 m.s.n.m.

Por el Norte Con la comunicada de Jicamarca y cerros de la zona
Por el Sur Con los sectores Huascar y Canto Rey

Por el Este Con los cerros de la zona

Por el Peste Con el esquema Juan Pablo Il, Saul Cantoral y Anexos

Figura 9. Ubicacion del proyecto desarrollado

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.

4.4. Poblacion y muestra

4.4.1. Poblacion

La poblacion estuvo representada por el universo de lotes existentes en la
asociacion de vivienda “nuevas habilitaciones Sargento lores”. En este caso son 1247
lotes viviendas beneficiadas con agua potable y 1101 viviendas beneficiadas con

alcantarillado.

4.4.2. Muestra

La muestra estuvo representada por 100 lotes ocupados por familias

beneficiadas con el servicio de agua potable y alcantarillado.

4.4.3. Seleccién de la muestra

Es muestreo no probabilistico por que tuvo como criterio de seleccion las
caracteristicas y especificaciones técnicas de los suelos en mencion. El tipo de muestra
sera por Juicio, pues se recopilara las opiniones de los expertos en el tema,

seleccionado previamente.

Seguln (Levine, Krehbiel, & Berenson, 2006) “Ud. selecciona los elementos o

individuos sin conocer sus probabilidades de seleccion”. (p21)

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Se emano con las siguientes técnicas para recolectar datos:

a. ldentificacion el area de estudio:
= Reconocimiento de campo del area de estudio.
= Descripcion de los procesos.
= |dentificacion de la distribucion del agua.

b. Monitoreo de agua de consumo humano: Toma de muestras en campo.

c. Andlisis de agua para consumo humano: Se realizara con un laboratorio
acreditado por INDECOPI a fin de tener resultados fehacientes.

d. Entrevistas: Entrevista a los pobladores.
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e. Visita de Campo: Visitas de Campo para evaluar la captacion traslado y

distribucion del agua.

4.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para la informacion obtenida de las encuestas se utilizé el software Excel
2020 en el que se cre6 un formulario especifico para la encuesta realizada en
campo. Se utiliz6 el Microsoft Excel y SPSS version 19, una aplicaciéon distribuida

para hojas de calculos que permitieron crear tablas y analizar datos.

Para los mapas se utilizd el programa ArcGIS 10 que nos brindd las

facilidades del disefio para la seleccion de puntos de la evaluacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcién de resultados

Informacién de la vivienda

Los principales servicios basicos de las nuevas habilitaciones Sargento lores
- Distrito de San Juan de Lurigancho

Tabla 5. LOCALIDAD

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido AA.HH.U 10 10,0 10,0 10,0
AGRUPACI 48 48,0 48,0 58,0
ASENTAMI 15 15,0 15,0 73,0
ASOCIACI 27 27,0 27,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. LOCALIDAD

LOCALIDAD

Porcentaje

AAHH.U AGRUPACI ASENTAMI ASOCIACI
LOCALIDAD

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
El presente cuadro y Grafico de las diferentes categorias de localidades. En
primer lugar, se observa que la localidad denominada "AA.HH. U" tiene una

frecuencia de 10, representando el 10% del total de casos. A continuacion, la categoria
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"AGRUPACI" tiene una frecuencia de 48, constituyendo el 48% de los casos y
contribuyendo al 58% del total acumulado. La siguiente categoria, "ASENTAMI",
cuenta con una frecuencia de 15, representando el 15% y contribuyendo al 73% del
total acumulado. Finalmente, la categoria "ASOCIACI" tiene una frecuencia de 27,

equivalente al 27% y contribuyendo al 100% del total acumulado.

Tabla 6. Persona Entrevistada (jefe del hogar)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Madre 66 66,0 66,0 66,0
padre 34 34,0 34,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Persona Entrevistada (jefe del hogar)

Persona Entrevistada (jefe del hogar)

Porcentaje

Madre padre

Persona Entrevistada (jefe del hogar)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico de personas entrevistadas segin su rol como jefe
del hogar. Se observa que el 66% de las entrevistas fueron realizadas con madres,
mientras que el 34% correspondio a padres. Estos porcentajes representan el total de
casos, y cada categoria (madre y padre) contribuye de manera exclusiva a su

respectivo porcentaje, sin solapamiento.
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Tabla 7. Tenencia de la vivienda

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Alquilad 4 4,0 4,0 4,0
Alquiler 26 26,0 26,0 30,0
Propia 70 70,0 70,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Figura 12. Tenencia de la vivienda

1.Tenencia de la vivienda

Alquilad Alquiler Propia

1.Tenencia de la vivienda

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico sobre la tenencia de vivienda en la muestra. Se observa
que el 4% de las viviendas son alquiladas, mientras que el 26% estan en alquiler. La
mayoria, un 70%, son viviendas propias. Los porcentajes validos indican la proporcién
relativa de cada tipo de tenencia en relacion con el total de viviendas analizadas. El
porcentaje acumulado muestra cémo se distribuyen estas categorias a lo largo del
conjunto de datos, alcanzando el 100% con las viviendas propias. En resumen, la
mayoria de las viviendas en la muestra son de propiedad, seguidas por viviendas en

alquiler, mientras que una pequefia proporcion esta alquilada directamente.
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Tabla 8. Material predominante en la casa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Adobe 3 3,0 3,0 3,0
Madera 72 72,0 72,0 75,0
Material 25 25,0 25,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Material predominante en la casa

2.Material predominante en la casa

a0

Porcentaje

Adobe Madera Waterial

2.Material predominante en la casa

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico sobre el material predominante en las viviendas.
Se observa que el 3% de las viviendas tienen como material predominante el adobe,
mientras que el 72% est& construido principalmente con madera. Ademas, el 25% de
las viviendas estan hechas con un material no especificado. Los porcentajes validos
indican la proporcidn relativa de cada tipo de material en relacién con el total de
viviendas analizadas, donde la madera destaca como el material mas prevalente. En
conjunto, el cuadro refleja la distribucidon de los materiales de construccién en las
viviendas encuestadas, mostrando que la madera es el material mas comdn en la

muestra.
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Tabla 9.Posee energia eléctrica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  si 100 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. Posee energia eléctrica

3.Posee energia eléctrica

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Si

3.Posee energia eléctrica

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico indica que el 100% de las viviendas encuestadas
poseen energia eléctrica. No hay casos donde no se tenga energia eléctrica, ya que
todos los casos han sido clasificados como "si". El porcentaje acumulado también
refleja que la totalidad de las viviendas en la muestra cuentan con este servicio.
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Tabla 10. Red de agua

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  si 100 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15. Red de agua

4.Red de agua

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Si

4.Red de agua

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico indica que el 100% de las viviendas encuestadas
cuentan con red de agua. Todos los casos han sido clasificados como "si", lo que
significa que todas las viviendas en la muestra tienen acceso a una red de agua. Tanto
el porcentaje como el porcentaje acumulado son del 100%, indicando que todas las

viviendas tienen este servicio.
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Tabla 11. Red de desagiie

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  si 100 100,0 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Red de desagte

5.Red de desagtie

100

a0

60

40

20

Si
5.Red de desagtie
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico indica que el 100% de las viviendas encuestadas
cuentan con red de desagie. Todos los casos han sido clasificados como "si", lo que
significa que todas las viviendas en la muestra tienen acceso a una red de agua. Tanto
el porcentaje como el porcentaje acumulado son del 100%, indicando que todas las

viviendas tienen este servicio.
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Tabla 12. Pozo séptico/Letrina/Otro

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Véalido No 100 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. Pozo septico/Letrina/Otro

6.Pozo sépticolLetrina/Otro

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Mo

6.Pozo sépticolLetrina/Otro

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico indica que el 100% de las viviendas encuestadas
cuentan con Pozo séptico/Letrina/Otro. Todos los casos han sido clasificados como
"si", lo que significa que todas las viviendas en la muestra tienen acceso a una red de
agua. Tanto el porcentaje como el porcentaje acumulado son del 100%, indicando

que todas las viviendas tienen este servicio.
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Tabla 13.Teléfono

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 97 97,0 97,0 97,0
Si 3 3,0 3,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

7.Teléfono

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Sl

7. Teléfono

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico indica que el 97% de las viviendas encuestadas
no poseen teléfono, mientras que el 3% si lo tienen. Los porcentajes validos indican
la proporcion relativa de cada categoria en relacion con el total de viviendas
analizadas, y el porcentaje acumulado muestra como se distribuyen estas categorias
en el conjunto de datos, llegando al 100% con ambas categorias.
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Tabla 14.; Cuantos dias a la semana dispone de agua potable?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje véalido acumulado
Vélido 7 100 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18..,Cuantos dias a la semana dispone de agua potable?

8. ; Cuantos dias a la semana dispone de agua potable?

100
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Porcentaje

40

20

7

8. i Cuantos dias ala semana dispone de agua potable?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico indica que el 100% de las viviendas encuestadas
disponen de agua potable los 7 dias a la semana. No hay variabilidad en las
respuestas, ya que todos los casos han sido clasificados como "7". Los porcentajes
validos y acumulados reflejan que la totalidad de las viviendas en la muestra tienen
acceso a agua potable los siete dias de la semana.
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Tabla 15. ; Cuantas horas por dia dispone de agua?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  1:00:00 100 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. ¢ Cuéantas horas por dia dispone de agua?

9. ¢ Cuantas horas por dia dispone de agua?
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Porcentaje
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1:00:00

9. {Cuantas horas por dia dispone de agua?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico indica que el 100% de las viviendas encuestadas
disponen de agua durante una hora al dia. No hay variabilidad en las respuestas, ya
que todos los casos han sido clasificados como "1:00:00". Los porcentajes validos y
acumulados reflejan que la totalidad de las viviendas en la muestra tienen acceso a
agua por una hora diaria.
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Tabla 16. ¢ Paga usted por el servicio de agua?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  si 100 100,0 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20. ¢Paga usted por el servicio de agua?

10. s Paga usted por el servicio de agua?:

100
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Si
10. ¢ Paga usted por el servicio de agua?:

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico indica que el 100% de las viviendas encuestadas
pagan por el servicio de agua. No hay variabilidad en las respuestas, ya que todos los
casos han sido clasificados como "si". Los porcentajes validos y acumulados reflejan
que la totalidad de las viviendas en la muestra pagan por el servicio de agua.
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Tabla 17.Cree usted que lo que paga por el servicio de agua es

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 30 30,0 30,0 30,0
Elevado 64 64,0 64,0 94,0
Justo 6 6,0 6,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. Cree usted que lo que paga por el servicio de agua es

11. Cree usted que lo que paga por el servicio de agua es

Porcentaje

Bajo Elevado Justo

11. Cree usted que lo que paga por el servicio de agua es

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico refleja las percepciones sobre el costo del
servicio de agua entre los encuestados. El 30% opina que lo que paga por el servicio
es "bajo", el 64% considera que es "elevado”, y el 6% lo califica como "justo”. Los
porcentajes validos indican la proporcion relativa de cada categoria en relacion con
el total de respuestas analizadas, y el porcentaje acumulado muestra cémo se
distribuyen estas percepciones en el conjunto de datos, alcanzando el 100% con todas
las categorias.
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Tabla 18.La cantidad de agua que recibe es:

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido insufici 28 28,0 28,0 28,0
suficien 72 72,0 72,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

a0

Porcentaje

Figura 22. La cantidad de agua que recibe es:

12. La cantidad de agua que recibe es:

insufici suficien

12. La cantidad de agua que recibe es:

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico muestra las percepciones de los encuestados
sobre la cantidad de agua que reciben. El 28% considera que la cantidad es
"insuficiente”, mientras que el 72% la califica como "suficiente". Los porcentajes
validos indican la proporcion relativa de cada categoria en relacion con el total de
respuestas analizadas, y el porcentaje acumulado muestra cdmo se distribuyen estas
percepciones en el conjunto de datos, Ilegando al 100% con ambas categorias.
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Tabla 19. ; Almacena usted el agua para el consumo de su familia?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido i 100 100,0 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. ¢ Almacena usted el agua para el consumo de su familia?

13. ,Almacena usted el agua para el consumo de su familia?
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13. i Almacena usted el agua para el consumo de su familia?
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico indica que el 100% de los encuestados almacena
agua para el consumo de su familia. No hay variabilidad en las respuestas, ya que
todos los casos han sido clasificados como "si". Los porcentajes validos y
acumulados reflejan que la totalidad de los encuestados almacenan agua para el

consumo familiar.
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Tabla 20.;,Cuéntos litros cabe en el deposito donde almacena agua en su casa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Balde-la 6 6,0 6,0 6,0
Bidones 12 12,0 12,0 18,0
Cilindro 4 4,0 4,0 22,0
Tanque 78 78,0 78,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24. .; Cuantos litros cabe en el depdsito donde almacena agua en su
casa?

14. ;i Cuantos litros cabe en el depodsito donde almacena agua en su casa?

Porcentaje

Balde-la Bidones Cilindro Tanque

14. ; Cuantos litros cabe en el deposito donde almacena agua en su casa?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico presenta la distribucion de la capacidad de
almacenamiento de agua en las viviendas encuestadas. Se observa que el 6% utiliza
baldes, el 12% utiliza bidones, el 4% utiliza cilindros y el 78% utiliza tanques para
almacenar agua. Los porcentajes validos indican la proporcion relativa de cada
categoria en relacién con el total de respuestas analizadas, y el porcentaje acumulado
muestra como se distribuyen estas capacidades de almacenamiento en el conjunto de

datos, llegando al 100% con todas las categorias.

69



Tabla 21. La calidad del agua es:

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  buena 64 64,0 64,0 64,0
mala 23 23,0 23,0 87,0
regular 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25. La calidad del agua es:

15. La calidad del agua es:

buena mala regular

15. La calidad del agua es:

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico las percepciones de los encuestados sobre la
calidad del agua. El 64% considera que la calidad del agua es "buena”, el 23% la
clasifica como "mala" y el 13% la describe como "regular”. Los porcentajes validos
indican la proporcion relativa de cada categoria en relacion con el total de respuestas
analizadas, y el porcentaje acumulado muestra como se distribuyen estas
percepciones en el conjunto de datos, Ilegando al 100% con todas las categorias.
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Tabla 22.,Con qué presion llega el agua a la vivienda?

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido alto 18 18,0 18,0 18,0
bajo 12 12,0 12,0 30,0
suficien 70 70,0 70,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26. ¢Con qué presion llega el agua a la vivienda?

16. ;Con qué presion llega el agua a la vivienda?

Porcentaje

alto bajo suficien

16. ;i Con qué presion llega el agua a la vivienda?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico la distribucion de las respuestas sobre la presion
del agua en las viviendas encuestadas. Se observa que el 18% de los encuestados
percibe que la presién del agua es "alta", el 12% la describe como "baja" y el 70% la
considera "suficiente”. Los porcentajes validos indican la proporcion relativa de cada
categoria en relacion con el total de respuestas analizadas, y el porcentaje acumulado
muestra como se distribuyen estas percepciones en el conjunto de datos, alcanzando
el 100% con todas las categorias.
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Tabla 23.;El agua llega limpia o turbia?:

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Vélido Limpiat 91 91,0 91,0 91,0
Turbia p 9 9,0 9,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27. ¢ El agua llega limpia o turbia?

17. ¢ El agua llega limpia o turbia?:

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

5.00%]
Limpiat Turbiap

17. ;El agua llega limpia o turbia?:

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico muestra que el 91% de los encuestados percibe
que el agua que llega a sus viviendas es "limpia", mientras que el 9% indica que llega
"turbia”. Los porcentajes validos indican la proporcién relativa de cada categoria en
relacion con el total de respuestas analizadas, y el porcentaje acumulado muestra
cémo se distribuyen estas percepciones en el conjunto de datos, llegando al 100%

con ambas categorias.
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Tabla 24.; Esta usted satisfecho con el servicio de agua? ¢Como lo calificaria?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bueno 86 86,0 86,0
Malo 5 5,0 91,0
Regular 9 9,0 100,0
Total 100 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28. ¢ Esta usted satisfecho con el servicio de agua? ¢Como lo

18. ;Esta usted satisfecho con el servicio de agua? ;Como lo calificaria?
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18. ¢Esta usted satisfecho con el servicio de agua? ;Coémo lo calificaria?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico las respuestas sobre la satisfaccion de los

encuestados con el servicio de agua y como lo califican. ElI 86% lo califica como

"bueno”, el 5% como "malo" y el 9% como "regular". Los porcentajes validos indican

la proporcién relativa de cada categoria en relacion con el total de respuestas

analizadas, y el porcentaje acumulado muestra cémo se distribuyen estas

percepciones en el conjunto de datos, Ilegando al 100% con todas las categorias.
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Tabla 25.¢El agua antes de ser consumida le da algun tratamiento?:

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Hierve 96 96,0 96,0 96,0
Ninguno 4 4,0 4,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

¢El agua antes de ser consumida le da algin tratamiento?:

19. i El agua antes de ser consumida le da algun tratamiento?:
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19. ;El agua antes de ser consumida le da algun tratamiento?:

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
El presente cuadro y Grafico muestra que el 96% de los encuestados realiza
algun tratamiento al agua antes de consumirla, especificamente hirviéndola. El 4%
indicd que no realiza ningln tratamiento. Los porcentajes validos indican la
proporcion relativa de cada categoria en relacion con el total de respuestas analizadas,
y el porcentaje acumulado muestra cémo se distribuyen estas practicas en el conjunto
de datos, alcanzando el 100% con ambas categorias.
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Tabla 26.El agua que viene de la red publica la usa para

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Beber 1 1,0 1,0 1,0
Higiene 1 1,0 1,0 2,0
Lavar ro 7 7,0 7,0 9,0
Limpieza 3 3,0 3,0 12,0
Preparar 88 88,0 88,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29. El agua que viene de la red publica la usa para
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20. El agua que viene de lared publica la usa para:

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico muestra como los encuestados utilizan el agua
proveniente de la red publica para diferentes propésitos. El 1% la utiliza para beber,
otro 1% para higiene, el 7% para lavar ropa, el 3% para limpieza, y la mayoria, el
88%, la utiliza para preparar alimentos. Los porcentajes validos indican la proporcion
relativa de cada categoria en relacion con el total de respuestas analizadas, y el
porcentaje acumulado muestra como se distribuyen estos usos en el conjunto de
datos, llegando al 100% con todas las categorias.
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Tabla 27.;Se abastece de otra fuente?:

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido no 100 100,0 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Figura 30. ¢ Se abastece de otra fuente?:

21.;Se abastece de otra fuente?:

100

a0

G0

40

20

no

21.;Se abastece de otra fuente?:

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico indica que el 100% de los encuestados no se abastece de
otra fuente de agua adicional a la proveniente de la red publica. No hay variabilidad
en las respuestas, ya que todos los casos han sido clasificados como "no". Los
porcentajes validos y acumulados reflejan que la totalidad de los encuestados no
recurre a otra fuente de agua ademéas de la red publica. En resumen, todos los
encuestados dependen exclusivamente del suministro de agua proveniente de la red
publica.
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Tabla 28.Si es si, ¢ Cual es la otra fuente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido ~ acumulado
Valido - 100 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31. Si es si, ¢Cudl es la otra fuente?

22. Sies si, ¢ Cual es la otra fuente?

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

22. Sies si, ;Cual es la otrafuente?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico indica que no hay respuestas afirmativas en
cuanto a la existencia de otra fuente de abastecimiento de agua, ya que todas las
respuestas han sido clasificadas como "no". Por lo tanto, no hay informacion
adicional sobre la otra fuente de abastecimiento en este conjunto de datos. Los
porcentajes validos y acumulados reflejan que la totalidad de los encuestados no se
abastece de otra fuente de agua ademas de la red publica.
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Tabla 29.; Tiene conexion al sistema de desague?:

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido i 100 100,0 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Figura 32. ¢ Tiene conexion al sistema de desague?:

23. 4 Tiene conexion al sistema de desagtie?:

100

a0

60

40

20

Si
23. ¢ Tiene conexion al sistema de desaglie?:

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico indica que el 100% de los encuestados tiene
conexion al sistema de desaglie. No hay variabilidad en las respuestas, ya que todos
los casos han sido clasificados como "si". Los porcentajes validos y acumulados
reflejan que la totalidad de los encuestados tiene conexion al sistema de desagtie.
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Tabla 30.Si es si, ¢Paga alguna cuota por este servicio?:

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  si 100 100,0 100,0 100,0

Porcentaje

100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 33. Si es si, ¢Paga alguna cuota por este servicio?:

24. Sies si, ¢ Paga alguna cuota por este servicio?:

a0

G0

40

20

Si

24. Sies si, Paga alguna cuota por este servicio?:

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico indica que el 100% de los encuestados que tienen
conexion al sistema de desagtie también pagan alguna cuota por este servicio. No hay
variabilidad en las respuestas, ya que todos los casos han sido clasificados como "si".
Los porcentajes validos y acumulados reflejan que la totalidad de los encuestados
que tienen conexion al sistema de desaglie pagan alguna cuota por este servicio.
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Tabla 31.;Usted dispone de un inodoro?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  si 100 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34.;Usted dispone de un inodoro?

25. ;Usted dispone de uninodoro?

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

si
25. ;Usted dispone de un inodoro?

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico indica que el 100% de los encuestados dispone de un
inodoro. No hay variabilidad en las respuestas, ya que todos los casos han sido
clasificados como "si". Los porcentajes validos y acumulados reflejan que la totalidad

de los encuestados dispone de un inodoro.

80



Tabla 32.; Todos los que habitan la vivienda usan el inodoro?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido si 100 100,0 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35. ; Todos los que habitan la vivienda usan el inodoro?

26. ¢ Todos los que habitan la vivienda usan el inodoro?

100

a0

G0

40

20

si

26. ;Todos los que habitan la vivienda usan el inodoro?

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico indica que el 100% de los encuestados afirma que todos
los que habitan la vivienda usan el inodoro. No hay variabilidad en las respuestas, ya
que todos los casos han sido clasificados como "si". Los porcentajes validos y
acumulados reflejan que la totalidad de los encuestados reporta que todos los

habitantes de la vivienda utilizan el inodoro.
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Tabla 33.Si es no, ¢Por qué?:

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido - 100 100,0 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36. Si es no, ¢Por qué?:

27. Sies no, ;jPor qué?:

100

a0

G0

40

20

27. Sies no, ;jPor quée?:

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico indica que no hay respuestas negativas (no) en cuanto a
la pregunta de si todos los que habitan la vivienda utilizan el inodoro. Todas las
respuestas han sido clasificadas como "si", por lo tanto, no hay informacién adicional
proporcionada en cuanto a las razones si la respuesta hubiera sido "no". Los
porcentajes validos y acumulados reflejan que la totalidad de los encuestados afirmo

que todos los habitantes de la vivienda utilizan el inodoro.
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Tabla 34.;Considera usted que su inodoro esta en mal estado?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido No 93 93,0 93,0 93,0
Si 7 7,0 7,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 37.¢,Considera usted que su inodoro esta en mal estado?

28. ;Considera usted que su inodoro esta en mal estado?

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Mo si

28. ;Considera usted que su inodoro esta en mal estado?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico muestra que el 93% de los encuestados no considera que
su inodoro esté en mal estado, mientras que el 7% si lo considera asi. Los porcentajes
validos indican la proporcion relativa de cada categoria en relacion con el total de
respuestas analizadas, y el porcentaje acumulado muestra cdmo se distribuyen estas
percepciones en el conjunto de datos, llegando al 100% con ambas categorias.
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Tabla 35.Considera usted que el agua potable es un bien que:

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Debe pag 85 85,0 85,0 85,0
No debe 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Figura 38. Considera usted que el agua potable es un bien que:

29. Considera usted que el agua potable es un bien que:

100

Debe pag Mo debe

29. Considera usted que el agua potable es un bien que:

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico muestra que el 85% de los encuestados considera que el
agua potable es un bien que debe pagarse, mientras que el 15% opina que no debe
pagarse. Los porcentajes validos indican la proporcion relativa de cada categoria en
relacién con el total de respuestas analizadas, y el porcentaje acumulado muestra como

se distribuyen estas percepciones en el conjunto de datos, llegando al 100% con ambas
categorias.
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Tabla 36.¢Cree usted que el agua que consume puede causar enfermedades?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido No 94 94,0 94,0 94,0
Si 6 6,0 6,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Figura 39. Cree usted que el agua que consume puede causar enfermedades?

30. ;Cree usted que el agua que consume puede causar enfermedades?

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

No Si

30. ¢ Cree usted que el agua que consume puede causar enfermedades?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico muestra que el 94% de los encuestados no cree que el
agua que consume pueda causar enfermedades, mientras que el 6% si piensa que puede
causar enfermedades. Los porcentajes validos indican la proporcion relativa de cada
categoria en relacion con el total de respuestas analizadas, y el porcentaje acumulado
muestra cdmo se distribuyen estas percepciones en el conjunto de datos, llegando al
100% con ambas categorias.
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Tabla 37.¢Durante el dia en que momento cree usted que una persona debe lavarse las

manos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Acadar 5 5,0 50 50
Al Levan 10 10,0 10,0 15,0
Antes de 64 64,0 64,0 79,0
Cada que 3 3,0 3,0 82,0
Después 18 18,0 18,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Figura 40.¢;Durante el dia en que momento cree usted que una persona debe
lavarse las manos?

31. ;Durante el dia en que momento cree usted que una persona debe lavarse las manos?

Acadar Al Levan Antes de Cada que Después

31. ;Durante el dia en que momento cree usted que una persona debe lavarse las manos?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico muestra que El 5% indica que deberia hacerlo "a cada
rato”, el 10% al levantarse, el 64% antes de comer, el 3% cada vez que lo necesite y el
18% después de realizar alguna actividad. Los porcentajes validos indican la
proporcion relativa de cada categoria en relacion con el total de respuestas analizadas,
y el porcentaje acumulado muestra cdmo se distribuyen estas percepciones en el
conjunto de datos, llegando al 100% con todas las categorias.
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Tabla 38.;Qué enfermedades afectan con mayor frecuencia a los nifios y adultos de su
familia y como se tratan?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido A lapie 3 3,0 3,0 3,0
Diarreic 30 30,0 30,0 33,0
Infeccio 19 19,0 19,0 52,0
Ninguna 16 16,0 16,0 68,0
Parasito 32 32,0 32,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Figura 41. ;Qué enfermedades afectan con mayor frecuencia a los nifios y
adultos de su familia y cémo se tratan?

32. ;Que enfermedades afectan con mayor frecuencia a los nifios y adultos de su familiay como se tratan?

40

Porcentaje

Alapie Diarreic Infeccio MNinguna Parasito

32. ;Qué enfermedades afectan con mayor frecuencia a los nifios y adultos de su familiay céomo se
tratan?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 3% menciona enfermedades a la piel, el 30% menciona enfermedades diarreicas, el 19%
menciona infecciones, el 16% indica que no sufren ninguna enfermedad con frecuencia, y el
32% menciona enfermedades parasitarias. Los porcentajes validos indican la proporcion
relativa de cada categoria en relacion con el total de respuestas analizadas, y el porcentaje
acumulado muestra como se distribuyen estas percepciones en el conjunto de datos, Ilegando
al 100% con todas las categorias.
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Tabla 39.¢;Participaria en la ejecucion de un proyecto para mejorar y /o ampliar el

servicio de agua potable y desagle?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 10 10,0 10,0 10,0
Si 90 90,0 90,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Figura 42. ¢ Participaria en la ejecucion de un proyecto para mejorary /o
ampliar el servicio de agua potable y desagtie?

33. i Participaria en la ejecucion de un proyecto para mejorar y Jo ampliar el servicio de agua potable y

desaglie?

100

a0

G0

40

20

Mo Si

33. ;Participaria en la ejecuciéon de un proyecto para mejorar y lo ampliar el servicio de agua potable
y desaglie?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico muestra que el 90% de los encuestados estaria dispuesto
a participar en la ejecucion de un proyecto para mejorar y/o ampliar el servicio de agua
potable y desagtie, mientras que el 10% no estaria dispuesto. Los porcentajes validos
indican la proporcion relativa de cada categoria en relacion con el total de respuestas
analizadas, y el porcentaje acumulado muestra como se distribuyen estas disposiciones
en el conjunto de datos, llegando al 100% con ambas categorias.
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Tabla 40.¢conoce que institucion se encarga de la administracion del sistema de agua
y saneamiento? (operador)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido no 5 5,0 5,0 5,0
Si 95 95,0 95,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 43. ¢conoce que institucion se encarga de la administracion del sistema
de agua y saneamiento? (operador)

34. jconoce que institucion se encarga de la administracion del sistema de agua y saneamiento? (operador)

100

a0

G0

Porcentaje

40

20
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no Si

34. jconoce que institucion se encarga de la administracion del sistema de agua y saneamiento?
(operador)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico indica que el 95% de los encuestados conoce la
institucion encargada de la administracién del sistema de agua y saneamiento
(operador), mientras que el 5% no la conoce. Los porcentajes validos indican la
proporcion relativa de cada categoria en relacion con el total de respuestas analizadas,
y el porcentaje acumulado muestra cémo se distribuyen estas respuestas en el conjunto
de datos, llegando al 100% con ambas categorias.
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Tabla 41.¢ Esta satisfecho con el trabajo de este operador?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido no 9 9,0 9,0 9,0
Si 91 91,0 91,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Figura 44. ;Estéa satisfecho con el trabajo de este operador?

35. ;Esta satisfecho con el trabajo de este operador?

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

no si

35. ;Esta satisfecho con el trabajo de este operador?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico que el 91% de los encuestados esta satisfecho con el
trabajo del operador responsable del sistema de agua y saneamiento, mientras que el
9% no esta satisfecho. Los porcentajes validos indican la proporcion relativa de cada
categoria en relacion con el total de respuestas analizadas, y el porcentaje acumulado
muestra como se distribuyen estas percepciones en el conjunto de datos, llegando al
100% con ambas categorias.
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Tabla 42.;Ha presentado alguna vez una queja ante el operador?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido no 76 76,0 76,0 76,0
Si 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Figura 45. ;Ha presentado alguna vez una queja ante el operador?

36. ;Ha presentado alguna vez una queja ante el operador?

a0

no Si

36. iHa presentado alguna vez una queja ante el operador?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico que el 76% de los encuestados no ha presentado ninguna
queja ante el operador responsable del sistema de agua y saneamiento, mientras que el
24% si lo ha hecho. Los porcentajes validos indican la proporcion relativa de cada
categoria en relacion con el total de respuestas analizadas, y el porcentaje acumulado
muestra cdmo se distribuyen estas experiencias en el conjunto de datos, llegando al
100% con ambas categorias.
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Tabla 43.;Su problema fue resuelto con el operador?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Véalido no 29 29,0 29,0 29,0
Si 71 71,0 71,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Figura 46. ¢{Su problema fue resuelto con el operador?

37. iSuproblema fue resuelto con el operador?

a0

no si

37. iSuproblema fue resuelto con el operador?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente cuadro y Grafico que el 71% de los encuestados indica que sus problemas
fueron resueltos con el operador responsable del sistema de agua y saneamiento,
mientras que el 29% no considera que sus problemas hayan sido resueltos. Los
porcentajes validos indican la proporcién relativa de cada categoria en relacion con el
total de respuestas analizadas, y el porcentaje acumulado muestra como se distribuyen
estas experiencias en el conjunto de datos, llegando al 100% con ambas categorias.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la investigacion se encontrd con respecto a la dimension estado del servicio de
agua potable, que el 100% tiene agua potable, el 100% red de desagie, que los habitantes
disponen del agua potable al 100%, paga por el servicio de agua al 100%, el pago del precio
de agua es elevado con un 64%, la cantidad de agua que recibe es suficiente un72%, El 64%
considera que la calidad del agua es "buena", el 23% la clasifica como "mala” y el 13% la
describe como "regular", sobre la presion del agua en las viviendas encuestadas. Se observa
que el 18% de los encuestados percibe que la presion del agua es "alta”, el 12% la describe
como "baja" y el 70% la considera "suficiente”, el 91% de los encuestados percibe que el
agua que llega a sus viviendas es "limpia", mientras que el 9% indica que llega "turbia”, el
96% de los encuestados realiza algin tratamiento al agua antes de consumirla,
especificamente hirviéndola. EI 4% indico que no realiza ningun tratamiento, El 1% la utiliza
para beber, otro 1% para higiene, el 7% para lavar ropa, el 3% para limpieza, y la mayoria,

el 88%, la utiliza para preparar alimentos.

Con respecto a la dimension estado del servicio de alcantarillado, se tiene que, el
100% de los encuestados tiene conexion al sistema de desagiie, el 100% de los encuestados
que tienen conexion al sistema de desaglie también pagan alguna cuota por este servicio, el
100% de los encuestados dispone de un inodoro, el 93% de los encuestados no considera
que su inodoro esté en mal estado, mientras que el 7% si lo considera asi, EI 5% indica que
deberia hacerlo "a cada rato", el 10% al levantarse, el 64% antes de comer, el 3% cada vez
que lo necesite y el 18% después de realizar alguna actividad, EI 3% menciona enfermedades
a la piel, el 30% menciona enfermedades diarreicas, el 19% menciona infecciones, el 16%
indica que no sufren ninguna enfermedad con frecuencia, y el 32% menciona enfermedades
parasitarias, el 90% de los encuestados estaria dispuesto a participar en la ejecucion de un
proyecto para mejorar y/o ampliar el servicio de agua potable y desagiie, mientras que el
10% no estaria dispuesto, con respecto a la dimension estado de operacién y mantenimiento,
se tiene que, el 91% de los encuestados esta satisfecho con el trabajo del operador
responsable del sistema de agua y saneamiento, mientras que el 9% no esta satisfecho, el
76% de los encuestados no ha presentado ninguna queja ante el operador responsable del
sistema de agua y saneamiento, mientras que el 24% si lo ha hecho, el 71% de los
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encuestados indica que sus problemas fueron resueltos con el operador responsable del
sistema de agua y saneamiento, mientras que el 29% no considera que sus problemas hayan

sido resueltos.

Por otro lado (Atencio, 2019) en el estudio “Andlisis de la calidad del agua para
consumo humano y percepcion local en la poblacion de la localidad de San Antonio de
Rancas, del Distrito de Simén Bolivar, Provincia y Region Pasco- 2018, menciono que las
aguas no son aptas para consumo humano, 14 (70%) respondieron que tienen la dotacion del
agua por méas de 3 horas al dia y 6 (30%) personas respondieron que tienen la dotacion de
agua por 2 horas al dia, 4 (20%) personas no respondieron a la pregunta y 16 (80%) personas
respondieron que no conoce el tema de calidad de agua y 8 (40%) personas mencionan que
el volumen de agua que reciben supera mas de 1m3 por dia y 12 (60%) personas
respondieron que el volumen de agua que reciben es de 500L por dia. mientras en el estudio
realizado con respecto que las aguas son aptas se tuvo un 64% coincidiendo con el estudio

mas no con respecto a la dotacién del agua y volumen.

Segun (Mendoza, 2020) en el estudio denominado “Andlisis de los servicios de agua
potable y saneamiento en la poblacion de ampliacion Comité Cerro Centinela, Lima 2020,
indico que el agua no posee la cantidad adecuada de cloro més el precario proceso de
manipulacion y almacenamiento, hace que el agua no sea de calidad. Este problema del agua
aunado a los malos olores y contaminacion de los silos por la presencia de moscas y
cucarachas afecta la salud de la poblacion, particularmente la salud de los nifios quienes
frecuentemente padecen de infecciones estomacales, diarreas y anemia, mientras en el
estudio se encontr6 que el 3% menciona enfermedades a la piel, el 30% menciona
enfermedades diarreicas, el 19% menciona infecciones, el 16% indica que no sufren ninguna
enfermedad con frecuencia, y el 32% menciona enfermedades parasitarias. Coincidiendo con

el estudio realizado.

Para (Cornejo, 2019) en la investigacion denominado “Andlisis de la intervencion
social para la mejora de las practicas en el uso del agua potable y alcantarillado de la
poblacion beneficiaria del proyecto de rehabilitacion de redes de agua potable y
alcantarillado lote 3 de Sedapal, Comas, Lima”, indico que El 6% revisa sus tuberias cuando
fallan y el 26% no sabe, problemas més frecuentes el 10% no tiene problemas y el 21% no
sabe, mientras que el estudio se tuvo que el 76% de los encuestados no ha presentado ninguna

queja ante el operador responsable del sistema de agua y saneamiento, mientras que el 24%
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si lo ha hecho, el 71% de los encuestados indica que sus problemas fueron resueltos con el
operador responsable del sistema de agua y saneamiento, mientras que el 29% no considera

que sus problemas hayan sido resueltos. No coincidiendo con el estudio.
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a)

b)

d)

CONCLUSIONES

La investigacion desarrollada lleg6 a la conclusion general que el estado de agua
potable y saneamiento de las nuevas habilitaciones Sargento lores - Distrito de
San Juan de Lurigancho, es el adecuado para el consumo humano.

En cuanto al sistema de agua potable de las nuevas habilitaciones Sargento lores
- Distrito de San Juan de Lurigancho fue buena segun encuesta a 100 pobladores,
en el anexo 6.2 se muestra las encuestas realizadas, con respecto a la calidad del
del agua potable, el agua es apta para consumo humano. Por ende, la calidad de
la vida de los pobladores de la localidad no se ve afectada en un buen porcentaje

por la dotacion del sistema del agua potable.

Para el estado del servicio de alcantarillado resulté que los indicadores de caudal
de contribucion al alcantarillado, caudal de disefio, conexion al sistema de
desaglie, tiene un factor de bueno y con una calificacion sostenible, lo que indica
que esta segunda dimension estdn en condiciones Optimas, con respecto al
indicador enfermedades que afectan con mas frecuencias el 30% menciona
enfermedades diarreicas, el 19% menciona infecciones, el 16% indica que no
sufren ninguna enfermedad con frecuencia, y el 32% menciona enfermedades
parasitarias, lo que representa que la vida de los habitantes esta siendo afectado
esto se debe a los deterioros y desgasto de las estructuras y componentes, por lo

que requiere de su intervencion y mejoramiento.

El estado de operacion y mantenimiento de gua potable y saneamiento resultd
que los indicadores de plan de mantenimiento, partidcicipacion de usuarios,
practicas de conservacion de la fuente, tiene un factor de bueno, por ende, no
presentar deficiencias, se concluye que no es necesario realizar mejoras
adicionales en estos componentes, consolidando asi un enfoque centrado en el

mantenimiento y la optimizacion selectiva de la infraestructura.
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RECOMENDACIONES

a) Revisar cada 3 meses el estado de las tuberias a lo largo de la red y verificar que

no existan fugas ni tomas clandestina.

b) Se recomienda realizar talleres de capacitacion en educacion sanitaria a las
familias nuevas habilitaciones Sargento lores - Distrito de San Juan de
Lurigancho, para garantizar el uso adecuado de agua potable y prevencion de

enfermedades gastro intestinales y parasitarias.

c) Se recomienda a las autoridades competentes locales y regionales del lugar
gestionar y promover que los proyectos de agua y saneamiento no deben estar
dirigidos Unicamente a la construccion e instalacion de nuevos sistemas, es
necesario invertir en proyectos de rehabilitacion, mejoramiento de los sistemas
existentes en el Distrito de San Juan de Lurigancho, incorporando estructuras que

garanticen el abastecimiento de agua potable, para hacer sostenibles los sistemas.
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ANEXO 1

FOTOGRAFIA N° 01

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

FOTOGRAFIA N° 02

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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FOTOGRAFIA N° 03

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

FOTOGRAFIA N° 04

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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FOTOGRAFIA N° 05

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

FOTOGRAFIA N° 06

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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FOTOGRAFIA N° 07

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

FOTOGRAFIA N° 08

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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FOTOGRAFIA N° 09

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

FOTOGRAFIA N° 10

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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FOTOGRAFIA N° 11

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

FOTOGRAFIA N° 12

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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FOTOGRAFIA N° 13

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

FOTOGRAFIA N° 14

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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FOTOGRAFIA N° 15

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

FOTOGRAFIA N° 16

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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FOTOGRAFIA N° 17

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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FOTOGRAFIA N° 18

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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FOTOGRAFIA N° 19

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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FOTOGRAFIA N° 20

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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FOTOGRAFIA N° 21

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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FOTOGRAFIA N° 22

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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FOTOGRAFIA N° 23

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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FOTOGRAFIA N° 24

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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FOTOGRAFIA N° 25

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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FOTOGRAFIA N° 26

ENCUESTA: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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ANEXO 02. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “ANALISIS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LAS NUEVAS HABILITACIONES SARGENTO LORES-DISTRITO
DE SAN JUAN DE LURIGANCHO,2024.”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
1. OBJETIVO GENERAL L.HIPOTESIS Variables
1. PROBLEMA PRINCIPAL GENERAL Cobertura del servicio METODO

¢Como se viene dando el servicio de
agua potable y saneamiento de las
nuevas habilitaciones Sargento lores
- Distrito de San Juan de
Lurigancho,2022?

2. PROBLEMAS
SECUNDARIO

¢ Cudl es el estado del servicio agua
potable de las nuevas habilitaciones
Sargento lores - Distrito de San Juan
de Lurigancho,2022?

¢Cual es el estado del servicio de

alcantarillado de las nuevas
habilitaciones Sargento lores -
Distrito de San Juan de

Lurigancho,2022

¢ Cuél es el estado de la operacion y
mantenimiento de agua potable y

saneamiento de las  nuevas
habilitaciones Sargento lores -
Distrito de San Juan de

Lurigancho,2024?

Analizar el servicio de agua
potable y saneamiento de las
nuevas habilitaciones Sargento
lores - Distrito de San Juan de
Lurigancho,2022.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el estado del servicio
agua potable de las nuevas
habilitaciones Sargento lores -
Distrito de San Juan de
Lurigancho,2022.

Analizar el estado del servicio de
alcantarillado del de las nuevas
habilitaciones Sargento lores -
Distrito de San Juan de
Lurigancho,2022.

Analizar el estado de la operacion
y mantenimiento de agua potable
y saneamiento de las nuevas
habilitaciones Sargento lores -
Distrito de San Juan de
Lurigancho,2024.

El analisis del servicio de agua
potable y saneamiento permitira
mejorar el abastecimiento de las
nuevas habilitaciones Sargento
lores - Distrito de San Juan de
Lurigancho,2022.

2.HIPOTESIS SECUNDARIA

El estado del servicio de agua
potable permitira mejorar el
abastecimiento de las nuevas
habilitaciones Sargento lores -

Distrito de San Juan de
Lurigancho,2022.
El estado del servicio de

alcantarillado permitira mejorar el
sistema de alcantarillado de las
nuevas habilitaciones Sargento
lores - Distrito de San Juan de
Lurigancho,2022.

La operacién y mantenimiento de
agua potable y saneamiento
permitira mejorar el
abastecimiento de las nuevas
habilitaciones Sargento lores -
Distrito de San Juan de
Lurigancho,2022.

Anélisis del servicio de agua
potable y saneamiento.

Dimensiones

- Estado del servicio de agua

potable

- Estado del servicio de
alcantarillado

- Operacion y

mantenimiento de agua

potable y saneamiento

Cantidad de servicio
Continuidad del servicio
Calidad de servicio
Estado de infraestructura

Caudal de contribucién al
alcantarillado

Caudal de disefio
Sistema de desaglie
Aparato sanitario

Plan de mantenimiento
Participacion de usuarios
Cada que tiempo realizan la
limpieza

Practicas de conservacion de
la fuente

Cuenta con herramientas

Método cientifico.

TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada.

NIVEL DE INVESTIGACION:
Descriptivo.

DISENO
No Experimental.

POBLACION

La poblacién estara representada por el
universo de lotes existentes en la
asociacion de  vivienda  “nuevas
habilitaciones Sargento lores”. En este
caso son 1247 lotes viviendas
beneficiadas con agua potable y 1101
viviendas beneficiadas con
alcantarillado.

MUESTRA

La muestra estuvo representada por 100
lotes ocupados por familias beneficiadas
de los servicios con agua potable y
alcantarillado.
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ANEXO 03. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES INSTRUMENTO

El andlisis del servicio
de agua potable y
saneamiento

Construccion y operaciéon de
las obras necesarias que tienen
por objeto proporcionar un
abastecimiento  de  agua
apropiada en cantidad y calidad

a las personas.

Estado del servicio de

agua potable

Cobertura del servicio
Cantidad de servicio
Continuidad del servicio
Calidad de servicio
Estado de infraestructura

Estado del servicio de

alcantarillado

Caudal de contribucién al alcantarillado
Caudal de disefio
Sistema de desagle

Aparato sanitario Cuestionario

Operacion y
mantenimiento de agua

potable y saneamiento

. Plan de mantenimiento
Participacion de usuarios

Cada que tiempo realizan la limpieza
Préacticas de conservacion de la fuente

Cuenta con herramientas
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