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RESUMEN

La presente investigacion abordé la siguiente problematica ;Qué relacion existe
entre riesgo ergondémico y desempeno laboral en los trabajadores de la empresa Tracto
Camiones S.A.C. Barbadillo, Lima - 2023?, y se baso en lograr el objetivo general que
consistié en determinar la relacion que existe entre riesgo ergondémico y desempeflo
laboral en los trabajadores de la empresa mencionada durante el periodo 2023. La
metodologia utilizada incluyo el uso del método cientifico como enfoque general y el
método hipotético-deductivo como especifico; asimismo, el tipo de estudio fue basica, de
nivel descriptivo y con un disefio no experimental de tipo transversal. La poblacion y
muestra estuvieron compuestas por 35 trabajadores de la empresa (muestra censal),
utilizando la técnica de encuesta y el cuestionario como instrumento se procedid a la
recopilacion de datos, que posteriormente fueron analizados mediante estadistica
descriptiva y pruebas estadisticas de contraste. Conclusion: se verifico estadisticamente
que el riesgo ergondémico se relaciona significativamente (sig. p = 0.000 < 0.05) con el
desempefio laboral de los trabajadores, dicha asociacion es directo y se da en un nivel

muy fuerte (coeficiente rs=.972).

Palabras clave: Ergonomia, desempefio, ambiente, fisico, trabajo
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ABSTRACT

This research addressed the following problem: What is the relationship between
ergonomic risk and work performance in the workers of the company Tracto Camiones
S.A.C Barbadillo Lima - 2023? and was based on achieving the general objective which
was to determine the relationship between ergonomic risk and work performance in the
workers of the aforementioned company during the period 2023. The methodology used
included the use of the scientific method as a general approach and the hypothetico-
deductive method as a specific one; likewise, the type of study was basic, descriptive and
with a non-experimental cross-sectional design. The population and sample consisted of
35 workers of the company (census sample), using the survey technique and the
questionnaire as an instrument for data collection, which were subsequently analyzed by
means of descriptive statistics and statistical tests of contrast. Conclusion: It was
statistically verified that ergonomic risk is significantly related (sig. p = 0.000 < 0.05)
with the work performance of workers; this association is direct and occurs at a very

strong level (coefficient rs=.972).

Key words: Ergonomics, performance, environment, physical, work.



XV

INTRODUCCION

En el contexto actual de las empresas y organizaciones, la busqueda constante de
la mejora en el desempefio laboral de los empleados se ha convertido en un factor critico
para lograr la competitividad y el éxito sostenible en el mercado. El rendimiento eficiente
y efectivo de los trabajadores no solo es esencial para la productividad de la empresa, sino
que también influye en la satisfaccion de los empleados y en su bienestar general en el
lugar de trabajo. Sin embargo, para comprender completamente los factores que afectan
el desempenio laboral, es necesario explorar una dimension crucial, pero a menudo pasada

por alto: la ergonomia laboral.

La ergonomia laboral se refiere al estudio de la interaccion entre el trabajador y
su entorno laboral, con un enfoque en el disefio y organizacion de las tareas, equipos y
espacios de trabajo para optimizar el rendimiento y prevenir riesgos para la salud. Un
entorno de trabajo ergondémico puede reducir el estrés fisico y mental de los empleados,
mejorar su comodidad y bienestar, y, en ltima instancia, aumentar su eficiencia en la

realizacion de tareas laborales.

Por otro lado, la falta de atencion a la ergonomia laboral puede dar lugar a riesgos
ergonomicos, que son condiciones o situaciones en las que los trabajadores enfrentan
factores fisicos o ambientales que pueden afectar negativamente su salud, seguridad y
desempefio laboral. Estos riesgos ergondmicos pueden manifestarse en forma de posturas
incdmodas, movimientos repetitivos, cargas excesivas, exposicion a factores ambientales

inadecuados, entre otros.

En el presente proyecto de investigacion el objetivo serd Determinar la relacién que
existe entre riesgo ergondémico y desempefio laboral en los trabajadores de la empresa

Tracto Camiones SAC. Barbadillo, Lima - 2023.
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Esta investigacion se propone abordar una pregunta fundamental: ;Existe una
relacion significativa entre los riesgos ergondmicos en el lugar de trabajo y el desempeno
laboral de los empleados en empresas y organizaciones? En particular, nos centraremos
en analizar coémo los factores ergonomicos, tanto positivos como negativos, pueden
influir en la productividad, calidad del trabajo, satisfaccion laboral y bienestar general de

los trabajadores.

Este estudio busca arrojar luz sobre la conexidn entre la ergonomia laboral y el
desempefio laboral, con el objetivo de proporcionar informacion valiosa para
empleadores, profesionales de recursos humanos y trabajadores interesados en mejorar
las condiciones de trabajo y promover un entorno laboral mas saludable y productivo. A
través del andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, esperamos identificar patrones y
tendencias que ayuden a comprender mejor esta relacion y, en Ultima instancia,

contribuyan a la optimizacion de los entornos laborales en diversas industrias y sectores.

Este estudio es un paso hacia adelante en el reconocimiento y la comprension de
la importancia de la ergonomia laboral y su impacto en el desempefio laboral, con la
esperanza de que sus hallazgos puedan servir como base para futuras investigaciones y
para la implementacion de politicas y practicas que beneficien tanto a los empleadores

como a los trabajadores.

El desarrollo de la tesis sigui6 la siguiente estructura:

En el primer capitulo, se describi6 la realidad problematica, se formul6 y delimitd
el problema de investigacion. Ademas, se justifico la importancia del estudio desde las
perspectivas social, metodologica y teodrica, y se establecieron los objetivos generales y

especificos.
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En el segundo capitulo, se elabord el marco teorico, citando diez antecedentes

tanto internacionales como nacionales. Posteriormente, se desarrollaron las bases teodricas

o cientificas de las dos variables del estudio.

El tercer capitulo se centrd en la hipotesis; se operacionalizé la investigacion y se

definieron las hipdtesis de estudio tanto general como especificas.

En el cuarto capitulo, se detalld la metodologia de la investigacion, incluyendo el
método, tipo, nivel y disefio del estudio, asi como la delimitacién de la poblacién y

muestra, y las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y andlisis de datos.

El quinto capitulo presentd los resultados obtenidos, analizados mediante
estadistica descriptiva e inferencial (contraste de hipotesis). También se discutieron los

resultados, proporcionando un analisis e interpretacion detallada.

La investigacion concluyd con las referencias bibliograficas y los anexos.

Los autores.
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CAPITULOI:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

A nivel global, la problematica del riesgo ergonémico y su impacto en el
desempefio laboral ha adquirido una relevancia creciente. Los trabajadores de
muchas partes del mundo se enfrentan a condiciones laborales que pueden resultar
en lesiones musculo esqueléticas y fatiga cronica debido a la falta de ergonomia
en sus lugares de trabajo. Esto se traduce en una disminucion de la productividad
y un aumento de los costos para las empresas. Organizaciones internacionales
como la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) estan trabajando en
directrices y recomendaciones para mejorar las condiciones ergondémicas en el

trabajo en todo el mundo.

Entre los factores problematicos, la globalizacion hace que las empresas
compiten en mercados internacionales y buscan maximizar su eficiencia y
productividad. La ergonomia se ha convertido en un factor critico para mejorar la
calidad de los productos y servicios, reducir costos y mantener la competitividad
en el mercado global. Asimismo, como la salud y el bienestar de los trabajadores
son preocupaciones fundamentales a nivel global. Los riesgos ergonomicos
pueden causar lesiones y trastornos musculo esqueléticos, lo que resulta en costos

significativos en atencion médica y ausentismo laboral.

Por otro lado, la region de Sudamérica enfrenta desafios similares en
cuanto a riesgos ergondomicos y desempefio laboral. A pesar de los avances en
algunas areas, la falta de conciencia y la inversion limitada en ergonomia persisten

en muchos paises sudamericanos. Esto puede llevar a un aumento de lesiones
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relacionadas con el trabajo y un impacto negativo en la productividad y la calidad
del trabajo. Las regulaciones de salud y seguridad laboral varian ampliamente en
la region, lo que plantea la necesidad de un enfoque mas coordinado y la

promocion de practicas ergondmicas efectivas.

Figura 1.

Evaluacion ergonomica del puesto de trabajo, estimacion de riesgos

B Riesgo trrvial / T

Ruesgo tolerable / TO

B Riesge moderado / MO

B Riesgo importante / [M

B Riesgo mtolerable / IN

Nota: Asensio, Bastante, y Diego 2012 (p. 86).

A nivel local, nuestro pais enfrenta desafios especificos relacionados con
el riesgo ergonomico y el desempefio laboral. A pesar de un crecimiento
econdmico sostenido, persisten problemas en areas como la agricultura y la
construccion, donde los trabajadores pueden estar expuestos a condiciones
ergondmicas deficientes. Esto ha llevado a un aumento en lesiones musculo
esqueléticas y a una menor eficiencia en el trabajo. Aunque se han implementado
regulaciones y programas de capacitacion en ergonomia, alin existe una brecha en

la aplicacion efectiva de estas medidas.

Por otro lado, en la sociedad peruana, la gestion de riesgos ergondmicos y
la promocidn del bienestar laboral se basan en politicas y regulaciones destinadas
a proteger a los trabajadores y mejorar las condiciones en el lugar de trabajo.

Como, por ejemplo: La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N.° 29783)
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que establece las normas y regulaciones en materia de seguridad y salud
ocupacional. Esta ley aborda directamente los riesgos ergondémicos, exigiendo que
los empleadores implementen medidas para prevenir lesiones musculo

esqueléticas y promover la ergonomia en el lugar de trabajo.

Figura 2.

Triple criterio

Nota: Molina, Galarza, illega y c')pez (Evaluacion de riesgos ergondmicos del trabajo
en empresas).

Asi también como el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Decreto Supremo N.° 005-2012-TR) que proporciona detalles especificos sobre
la gestion de riesgos ergondmicos, incluyendo la evaluacion de los factores de

riesgo, la capacitacion en ergonomia y la implementacion de medidas preventivas.
Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacion temporal

Temporalmente, la investigacion se delimitdé al periodo

comprendido entre los meses de abril hasta el mes de diciembre 2023.
1.2.2 Delimitacion espacial

De forma espacial, la ejecucion de la investigacion se delimito a las

instalaciones de la empresa Tracto Camiones SAC, ubicada en la avenida
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Husares de Junin, Manzana L, Lote 4, Urbanizacion Barbadillo, distrito de

Ate, region Lima.

1.2.3 Delimitacion conceptual

La delimitacion conceptual establecido los conceptos clave que
seran objeto de estudio y las fronteras dentro de las cuales se desarrollard

la investigacion:

1.  Riesgo Ergonomico: Se entenderd el riesgo ergonomico como las
condiciones laborales y ambientales que pueden llevar a la fatiga
fisica, lesiones musculo esqueléticas o malestar en los trabajadores
debido a factores como la postura, los movimientos repetitivos, la
carga fisica, la vibracion y otros elementos ergondmicos en el
entorno laboral.

2.  Desempeiio Laboral: Se considerara el desempefio laboral como la
medida de la eficacia, eficiencia y calidad con la que los trabajadores
llevan a cabo sus tareas y responsabilidades en el ambito laboral.
Esto puede incluir indicadores de productividad, calidad del trabajo,
cumplimiento de metas y objetivos, asistencia y puntualidad, entre

otros.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

(Qué relacion existe entre riesgo ergondémico y desempefio laboral
en los trabajadores de la empresa Tracto Camiones SAC Barbadillo, Lima

- 20237
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1.3.2. Problemas especificos

1.  ;Qué relacion existe entre los factores fisicos de la ergonomia y
desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Tracto
Camiones SAC Barbadillo Lima - 2023?

2. (Qué relacion existe entre los factores ambientales de la ergonomia
y desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Tracto

Camiones SAC Barbadillo Lima - 2023?

1.4. Justificacion

1.4.1. Social

La justificacion social de la presente investigacion destacara los
beneficios y la relevancia para la sociedad en general, los trabajadores, las
empresas y las instituciones gubernamentales encargadas de la regulacion

laboral, basandose en:

1.  Mejora de la calidad de vida de los trabajadores:

El proyecto se centra en la identificacion y mitigacion de los
riesgos ergondmicos en el entorno laboral de las empresas de
produccion. Esto contribuird directamente a mejorar la calidad de
vida de los trabajadores al reducir la incidencia de lesiones musculo
esqueléticas y el malestar fisico asociado.

2. Aumento de la eficiencia y productividad:

Al abordar los riesgos ergondémicos de manera efectiva, el

proyecto contribuira a la creacion de lugares de trabajo més seguros

y comodos. Esto, a su vez, se traducird en un mejor desempeio



23

laboral y un aumento de la productividad de los empleados, lo que
beneficia tanto a las empresas como a la economia en su conjunto.
3.  Reduccion de costos y carga en el sistema de salud:

La investigacion ayudard a las empresas a reducir los costos
relacionados con las lesiones laborales y las bajas por enfermedad
de los trabajadores. Esto aliviara la carga financiera tanto para las
empresas como para el sistema de salud publica y privada.

4. Cumplimiento de normativas y responsabilidad empresarial:

El proyecto se alinea con las normativas y regulaciones
relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo. Al cumplir con
estas regulaciones, las empresas demuestran su compromiso con la

responsabilidad social empresarial y el bienestar de sus empleados.

1.4.2. Teorica

Esta investigacion se fundamenta en los principios y conceptos de la
ergonomia, una disciplina que se enfoca en el disefio de lugares de trabajo
que se adapten a las capacidades y limitaciones de los trabajadores.
Ademéas, se apoya en los fundamentos de la seguridad laboral, que se

relacionan con la prevencion de lesiones y enfermedades en el trabajo.

A pesar de la importancia de la ergonomia y la seguridad laboral en
el entorno de produccion, existe un vacio de conocimiento en cuanto a la
conexion particular entre el riesgo ergonémico y el rendimiento laboral en
este contexto. La literatura académica y la investigacion previa ofrecen una

comprension limitada de esta relacion en empresas de produccion.



24

1.4.3. Metodolégica

El enfoque cuantitativo se seleccionard porque permitira medir y
analizar de manera precisa las variables de riesgo ergonomico y
desempeiio laboral en un formato numérico. Esto facilitara la obtencion de
datos objetivos y cuantificables que se pueden analizar estadisticamente

para establecer relaciones entre las variables.

Asimismo, se optard por un disefio de investigacion correlacional
debido a la naturaleza de la investigacion, que busca examinar la relacion
entre el riesgo ergondémico y el desempeio laboral. El disefio correlacional
permitird identificar la fuerza y direcciéon de la relacion entre estas

variables sin manipularlas.

1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Identificar la relacion que existe entre riesgo ergondmico Yy
desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Tracto Camiones

SAC. Barbadillo, Lima - 2023.

1.5.2. Objetivos especificos

1.  Identificar la relacion que existe entre los factores fisicos de la
ergonomia y desempefio laboral en los trabajadores de la empresa
Tracto Camiones SAC. Barbadillo, Lima - 2023.

2. Identificar la relacion que existe entre los factores ambientales de la
ergonomia y desempefio laboral en los trabajadores de la empresa

Tracto Camiones SAC. Barbadillo, Lima - 2023.



2.1.

25

CAPITULO II:

MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes internacionales

Aguagiiifa (2021) desarrolld una investigacion que lleva por titulo:
Riesgos ergonomicos y el desemperio laboral del personal de contabilidad en una
Entidad Financiera, tesis para optar el grado académico de Maestria en

Administracion de Empresas, Universidad Tecnologica de Ambato, Ecuador.

Se enfocaron el lograr el objetivo general que consistio en: “Determinar
los factores de riesgos ergondmicos en el personal de contabilidad en una entidad
financiera y su incidencia en el desempefio laboral” (p. 5). La metodologia
propuesta adoptd un enfoque mixto, de nivel descriptivo, explicativo-exploratorio
y correlacional. Respecto a la poblacién y muestra estuvo compuesta por 15
sujetos de estudio; y para la recopilacion de datos, se emplearon diversas técnicas

e instrumentos, incluyendo encuestas, observaciones y cuestionarios.

Conclusion: “Los factores de riesgo ergondmico y el desempefio laboral
se encuentran relacionados, ya que, el desempefio laboral depende directamente
del estado fisico y emocional de los trabajadores, la disminucion de la

productividad de los empleados disminuye en funcion de su salud” (p. 62).

Condori y Condori (2018) en su investigacion titulada: Riesgos
ergonomicos y el desemperio laboral en el gobierno autonomo departamental de
la Paz (GADLP), para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion,

Universidad Mayor de San Andrés, La Paz, Bolivia.
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El objetivo general planteado consistid en: “Identificar los riesgos
ergondmicos que afectan el desempefio laboral de los trabajadores del Gobierno
Auténomo Departamental de La Paz” (p. 9). Metodologia: Su enfoque se orientd
al cuantitativo, con un nivel de estudio correlacional y un disefio no experimental.
En cuanto a la poblacion estuvo comprendido por un total de 741 trabajadores y
se selecciond una muestra de 82 sujetos de estudio, y, finalmente, para el acopio
de datos se utilizaron técnicas e instrumentos como encuestas y cuestionarios

respectivamente.

Conclusion: “los riesgos ergondmicos tienen relacion con el desempefio
laboral, dado que en los resultados se evidencio un bajo nivel de riesgos

ergonomicos y buen desempefio laboral” (p. 89).

Loor (2021) desarrollo una investigacion que se titula: Riesgos
ergonomicos y su incidencia en el desempeiio laboral del personal operativo del
GAD Municipal del Canton San Vicente, tesis para optar el titulo profesional de

Psicélogo Industrial, Universidad Central de Ecuador, Quito.

Se propuso el objetivo de: “Identificar la incidencia de los riesgos
ergonomicos en el desempenio laboral dentro del personal operativo del GAD
Municipal Cantonal San Vicente periodo” (p. 11). Marco metodoldgico: partid
desde un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo - relacional y un disefio no
experimental-transeccional. Se caracterizd emplear una muestra censal
constituida por 45 personas, sobre las cuales se aplico la técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos como encuestas y cuestionarios.



27

Conclusion: “Existe una relacion significativa de -0,016 entre los niveles
de riesgos ergondmicos y desempeio laboral en el personal operativo del GAD

Municipal del Cantoén San Vicente” (p. 85).

Riesgos ergonomicos

Quintero (2018) desarrolld una investigacion que lleva por titulo:
Caracterizacion de riesgos ergonomicos y su influencia en la productividad en
pequerias 'y microempresas fabricantes de calzado de cuero del drea
Metropolitana de Bucaramanga, tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero

Industrial, Universidad Pontificia Bolivariana, Bucaramanga, Colombia.

El objetivo general planteado consistio en: “Establecer un perfil de riesgos
ergondmicos que permita proponer alternativas de mejora en las pequedias y
microempresas fabricantes de calzado de cuero, ubicados en el area metropolitana
de Bucaramanga” (p. 15). Marco metodologico: partié de un enfoque cuantitativo,
de nivel descriptivo relacional y de disefio no experimental _ transeccional. El
estudio fue censal, por lo que, tanto la poblacién y muestra constituyen un total de
38 sujetos de estudio, y para acopiar informacion de empleo las encuestas y

cuestionarios.

Conclusion: “El proceso que més riesgo ergondmico presenta es la seccion
de montaje, principalmente en brazos, muiieca, cuello y espalda, esto es debido a
que en dicha operacion el trabajador cuenta con herramientas fuera del puesto

sobre exigiendo su fuerza” (p. 23).

Pillajo (2022) en su investigacion titulada: Diserio del programa de control
de riesgos ergonomicos posturales del personal médico residente del servicio

emergencia drea adulto del Hospital General Docente Calderon, tesis para optar
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el grado de magister en Seguridad y Salud Ocupacional, por la Universidad Israel,

Quito, Ecuador.

Tuvo como objetivo general: “Disenar un programa de control de riesgos
ergonomicos posturales del personal médico residente del servicio emergencia
area adulto del Hospital General Docente Calderon” (p. 7). La metodologia del
estudio se bas6 en un enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos y
cualitativos, con un nivel de investigacion descriptivo. Este enfoque se aplicd a
una poblacion y muestra compuesta por 33 sujetos de estudio, y para la

recoleccion de datos, se emplearon diversas técnicas e instrumentos.

Conclusion: “El personal médico residente presenta en su mayoria
molestias osteomusculares de predominio en la region cervical y dorsolumbar,

seguido de sintomatologia a nivel de hombro y por ltimo en mufieca y mano” (p.

38).

Desempeiio laboral

Castillo (2021) en su investigacion titulada: Estrés laboral y desempeiio
de los colaboradores en una empresa comercializadora y de produccion de
fertilizantes agricolas basado en el Método Burnout. Sustentado para obtener el
grado de magister en Gerencia en Seguridad y Salud en el trabajo, por la Escuela

Superior Politécnica del Litoral, Guayaquil, Ecuador.

Se propuso el objetivo de: “Determinar la influencia del estrés laboral en
el desempefio de los trabajadores en una empresa de producciéon y
comercializacion de fertilizantes agricolas segin el método Burnout” (p. 14). La
metodologia adoptada en este estudio fue de nivel descriptivo, con un disefio no

experimental y enfoque cuantitativo. En tanto, se aplic6 como técnica de
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recoleccion de datos las encuestas y cuestionarios a una muestra censal de 150

sujetos.

Conclusion: “A través de un método estadistico se concluyd que no existe
suficiente evidencia estadistica para determinar que el nivel de estrés al cual estan

sometidos los trabajadores, influye en el desempefio de sus laborales” (p. 64).

Agama (2019) en su investigacion titulada: Manual de funciones para
mejorar el desemperio laboral en la Empresa Eduflor de la ciudad de Latacunga,
tesis para optar el titulo de Ingeniero en Empresas y Administracion de Negocios,

Universidad Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES), Ambato, Ecuador.

Se baso en lograr el objetivo general que consistid en: “Disefiar un manual
de funciones para mejorar el desempefio laboral en la empresa Eduflor de la ciudad
de Latacunga, provincia de Cotopaxi” (p. 5). La metodologia planteada en el
estudio adoptd un enfoque mixto (combinando elementos cuantitativos y
cualitativos), con un nivel de investigacion descriptivo y un disefio no
experimental de tipo transversal. Este enfoque se aplicd a una poblacion de 30
sujetos de estudio (muestra censal). En cuanto a la recoleccion de datos, se
utilizaron diversas técnicas e instrumentos, entre los que se incluyeron entrevistas,

encuestas y cuestionarios.

Conclusion: “Se determind que no se ha aplicado sistemas de evaluacion
de desempeiio laboral, sin embargo, al conocer las falencias que tiene la empresa
el gerente ha solicitado ayuda para determinar qué areas necesitan fortalecimiento

para mejorar su desempefio laboral” (p. 53).
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Antecedentes nacionales

Cueva y Salinas (2022) en su investigacion titulada: Riesgos ergonomicos
vy el desemperio laboral del personal administrativo de una empresa del rubro
eléctrico, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial por la

Universidad San Ignacio de Loyola, Lima.

El objetivo general planteado se basdé en: “Determinar cual es la
implicancia de los riesgos ergondmicos en el desempeino laboral del personal
administrativo de la empresa Eectrowerkw SA - Ate, 2018” (p. 20). La
metodologia propuesta en el estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, con un nivel
de investigacion relacional y un disefio no experimental y transeccional. Este
enfoque aplicd a una poblacion de 57 trabajadores, de los cuales se seleccion6 una
muestra de 50 sujetos para el estudio. En tanto, para la recoleccion de datos, se

empleo6 la técnica de las encuestas y sus respectivos instrumentos cuestionarios.

Conclusion: “Se determind que la reduccion de los riesgos ergondmicos
implica positivamente en el desempeno laboral del personal administrativo de la

empresa” (p. 143).

Rosales (2022) desarrollo una investigacion que lleva por titulo: Gestion
de riesgos ergonomicos y desemperio laboral en los trabajadores administrativos
de una empresa Inmobiliaria en Miraflores, se sustentd para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion de Empresas, Universidad

Auténoma del Peru, Lima.

Plante6 como objetivo general lo siguiente: “Establecer la relacion entre la
gestion de riesgos ergonomicos y el desempefio laboral en los colaboradores de la

empresa Alamo Company, Miraflores - 2020 (p. 21). La metodologia propuesta
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en el estudio siguid un enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion
relacional y un disefio no experimental. En cuanto al trabajo de campo se aplico
la técnica de la encuesta (instrumento cuestionario) a una poblacion y muestra de

19 sujetos (colaboradores), lo que permiti6 la recoleccion de informacion.

Conclusion:  “Existe correlacion positiva alta entre los riesgos
ergonomicos y el desempeno laboral en los colaboradores de la empresa Alamo

Company - 2020 (r=0.835; Sig.=0.000), la relacion es positiva alta” (p. 90).

Cabrera y Torres (2022) en su investigacion titulada: Riesgo ergondmico
v desemperio laboral en los colaboradores de las ladrilleras artesanales de San
Agustin de Cajas, tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero Forestal y

Ambiental, por la Universidad Nacional del Centro del Peru, Huancayo.

Plantearon como objetivo general: “Determinar la relacion entre el riesgo
ergonomico y desempeiio laboral en los trabajadores de las ladrilleras artesanales
de San Agustin de Cajas” (p. 10). Metodologia: se basé en un enfoque
cuantitativo, con un nivel de investigacion correlacional y un disefio no
experimental observacional. Este enfoque se implementd en una poblacion de 305
colaboradores, de los cuales se seleccion6 una muestra de 60 personas. Asimismo.
para la recoleccion de datos, se emplearon técnicas e instrumentos como encuestas

y cuestionarios.

Conclusion: “La correlacion Rho de Spearman, demuestra que existe una
correlaciéon negativa alta (rho=-0.743, p= 0.000) entre las variables riesgos

ergonomicos y desempeno laboral” (p. 44).

Delgado (2021) desarrollo una investigacion que se titula: Los riesgos

ergonomicos y el desemperio laboral de los trabajadores de la Empresa
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Agrohilmart S.A.C Piura, tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado en

Administracion, Universidad Nacional de Piura.

El objetivo general que persigui6 alcanzar fue: “Determinar la relacion que
existe entre los riesgos ergondmicos y el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa Agrohilmart S.A.C Piura—2021” (p. 13). La metodologia propuesta
en el estudio adopt6 un enfoque mixto, con un nivel de investigacion correlacional
y un disefio no experimental transversal. Para el acopio de datos se utilizo la
encuesta y cuestionario, aplicindose a una poblacion de 40 personas

(trabajadores), que también constituy6 la muestra.

Conclusion: “Se determind que, los riesgos ergondmicos influyen en el
desempefio laboral, debido a que el indice de correlacion fue equivalente a -0.479,

lo que refleja una correlacion inversa moderada” (p. 54).

Castillo y Jiménez (2022) desarrollé una investigacion que lleva por titulo:
Riesgo ergonomico y desempeiio laboral en profesionales de enfermeria de las
unidades criticas de un hospital de Es salud de Tarapoto, tesis para obtener el
Titulo Profesional de Enfermeria: Cuidados Intensivos, por la Universidad

Peruana Union, Lima.

Plantearon como objetivo general: “Establecer la relacion entre el riesgo
ergondmico y el desempefio laboral en profesionales de enfermeria de las
unidades criticas, de un hospital de Es salud de Tarapoto, 2021” (p. 11). La
metodologia propuesta en el estudio adoptd un enfoque cuantitativo, con un nivel
de investigacion relacional y un disefio no experimental de corte transversal. Este

enfoque permitio aplicar las encuestas y cuestionario como técnica e instrumento
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de recoleccion de datos, las cuales se aplico a una poblacion y muestra compuesta

por 20 sujetos de estudio.

Conclusion: “Existe relacion entre el riesgo ergondémico y desempeiio
laboral en profesionales de enfermeria de las unidades criticas de un hospital de

Es salud de Tarapoto, 2021” (p. 40).

Bases teoricas o cientificas

2.2.1. Sobre la variable riesgo ergonémico

Los riesgos ergondmicos son una preocupacion significativa en el
entorno laboral, ya que pueden tener un impacto directo en el desempeio
de los trabajadores y, en ultima instancia, en la productividad de una
organizacion. La ergonomia se centra en el disefio de los lugares de trabajo
y las tareas para que se adapten a las capacidades y limitaciones de los
seres humanos. Cuando no se abordan adecuadamente, los riesgos
ergonomicos pueden dar lugar a una serie de problemas que afectan tanto

la salud de los trabajadores como su rendimiento en el trabajo.

Estos riesgos pueden manifestarse de varias maneras, desde la fatiga
muscular y el dolor crénico hasta lesiones por esfuerzo repetitivo, como el
sindrome del tinel carpiano. Los factores ergondmicos inadecuados
pueden dificultar la ejecucion de tareas de manera eficiente, provocar
errores y reducir la calidad del trabajo. Ademas, los trabajadores que
experimentan molestias fisicas en el trabajo pueden tener una moral mas
baja y una menor satisfaccion laboral, lo que a su vez puede afectar su

compromiso y retencion en la empresa.
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En ese sentido, empezaremos con algunos conceptos, clasificacion,

tipos, elementos, etc., del riesgo ergonémico:

A) Definiciones

Para Molina, Galarza, Villegas y Loépez (2017): “El riesgo
ergonomico se refiere a las situaciones en el entorno laboral que pueden
causar molestias fisicas o lesiones debido a la falta de ajuste entre las
capacidades fisicas de los trabajadores y las demandas de sus tareas” (p.
104). Un riesgo ergondmico es cuando las condiciones de trabajo pueden
provocar malestar o lesiones debido a que las tareas que se realizan no se

adaptan adecuadamente a las habilidades fisicas de los empleados.

Asimismo, segun Rodriguez y Rosales (2023) Los riesgos
ergondmicos son: “factores en el ambiente de trabajo que pueden resultar
en tension muscular, fatiga y problemas de salud a largo plazo debido a la
falta de correspondencia entre las capacidades humanas y las demandas
laborales” (p. 89). También se relacionan con elementos en el lugar de
trabajo que pueden llevar a la tensién muscular, el cansancio y problemas
de salud cronicos porque no coinciden con lo que los trabajadores pueden

hacer fisicamente.

Asi también, Marin y Gonzales (2022) asegura que: “Se define como
cualquier condicion en el ambiente laboral que aumenta la probabilidad de
que los trabajadores sufran molestias fisicas o lesiones debido a una
interaccion inadecuada entre ellos y su entorno de trabajo” (s.p.). Se refiere

a cualquier situacion en el trabajo que hace que sea mas probable que los
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empleados experimenten incomodidad fisica o lesiones debido a una mala

relacion entre ellos y su lugar de trabajo.

Por otro lado, Puicon y Vega (2022) agrega que: “Los riesgos
ergondmicos son aspectos del trabajo que pueden llevar a problemas de
salud, malestar o lesiones fisicas debido a la falta de adaptacion entre las
caracteristicas del trabajo y las capacidades fisicas de los trabajadores™ (p.
226). Estos riesgos se presentan cuando el trabajo no se ajusta
adecuadamente a las capacidades fisicas de los empleados, lo que puede

resultar en problemas de salud, incomodidad o lesiones.

En palabras de Cercado, Chinga y Soledispa (2021): “Son
condiciones laborales que aumentan las posibilidades de fatiga, estrés
fisico o lesiones debido a la falta de compatibilidad entre las caracteristicas
del trabajo y las capacidades fisicas de los individuos” (p. 71). Cuando las
condiciones de trabajo no se alinean de manera adecuada con lo que los
trabajadores pueden hacer fisicamente, se crea un riesgo ergondmico que

puede causar fatiga, tension fisica o lesiones.

En sintesis, el riesgo ergondmico se refiere a las condiciones en el
lugar de trabajo que pueden causar malestar fisico, fatiga o lesiones debido
a la falta de adecuacion entre las capacidades fisicas de los trabajadores y
las demandas de sus tareas. Implica situaciones en las que el entorno
laboral no se ajusta de manera adecuada a las habilidades fisicas de los
empleados, lo que puede resultar en problemas de salud y un rendimiento

laboral deficiente.
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B) Caracteristicas del riesgo ergonémico

Segtin Llanas, Hernandez, Fosado, Martinez y Leon (2022): “Son
condiciones laborales que se caracterizan por su capacidad para afectar la
salud y el rendimiento de los trabajadores debido a la falta de adecuacion
entre las demandas del trabajo y las capacidades fisicas y cognitivas de los
individuos” (p. 535). Estas condiciones se originan directamente en el
entorno laboral y se manifiestan gradualmente a lo largo del tiempo. Su
impacto puede variar desde malestar y fatiga muscular hasta lesiones

musculo esqueléticas graves.

Del mismo modo, Bravo y Espinoza (2016) asegura que: “Los
riesgos ergondmicos suelen involucrar multiples factores, como posturas
incomodas, movimientos repetitivos, carga fisica excesiva, disefo
inadecuado de equipos y mobiliario, entre otros elementos del ambiente de
trabajo” (p. 150). Su efecto negativo en la salud y el bienestar de los
trabajadores puede progresar con el tiempo si no se toman medidas

preventivas.

Estos riesgos no estdn limitados a una industria en particular y
pueden encontrarse en diversos sectores laborales, desde la manufactura
hasta la atenciéon médica y las oficinas. Tienen un impacto directo en la
productividad al reducir la eficiencia de las tareas y aumentar la
probabilidad de errores. La identificacién temprana, la evaluacién y la
prevencion son cruciales para mitigar los riesgos ergondmicos y garantizar
un entorno de trabajo seguro y saludable. Ademés, en muchos paises

existen regulaciones y normativas que exigen la proteccion de los
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trabajadores contra estos riesgos, lo que subraya su importancia en el

ambito laboral.

Por ultimo, Fierro, Ocampo, Guano y Pacheco (2022, p. 958) agrega
que, en la gestion de riesgos ergonomicos, se requiere un enfoque
multidisciplinario que involucre a expertos en ergonomia, salud
ocupacional, ingenieria y administracion. En ultima instancia, la
comprension de estas caracteristicas es esencial para promover la salud y
el bienestar de los trabajadores y garantizar una eficiencia laboral 6ptima

en una amplia gama de industrias.

Figura 3.

Riesgos ergonomicos

Nota: Molina, Galarza, Villegas y Lopez (Evaluacion de riesgos ergondémicos del
trabajo).
C) Métodos del riesgo ergonémico
En relacion a los métodos del riesgo ergondmico existen varios para
evaluar y gestionarlos en el entorno laboral. Estos métodos son

herramientas que ayudan a identificar, medir y abordar los problemas
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relacionados con la ergonomia en el lugar de trabajo. Algunos de los

métodos mas utilizados son:

1. Evaluacion de Riesgos Ergonémicos:

Este método implica la identificacion y evaluacion de factores
de riesgo especificos en el lugar de trabajo. Se pueden utilizar listas
de verificacion ergondémicas para evaluar areas problematicas y
determinar el nivel de riesgo asociado con cada factor.

2. Método RULA (Analisis de levantamiento y posturas
repetitivas):

Es una herramienta que se utiliza para evaluar la ergonomia de
las posturas corporales y movimientos repetitivos en tareas
especificas. Ayuda a identificar posturas incomodas y proporciona
recomendaciones para mejorarlas.

3. Método REBA (Analisis de movimientos en el trabajo):

Se utiliza para evaluar movimientos y posturas en tareas
laborales. Proporciona una puntuacion que indica el nivel de riesgo
ergonomico y sugiere posibles cambios para reducir ese riesgo.

4. Método OWAS (Analisis del trabajo en el puesto de trabajo):

Se enfoca en el andlisis de las posturas de trabajo en tiempo
real y las actividades de los trabajadores. Proporciona una
evaluacion rapida de las tareas y sugiere mejoras.

5. Evaluacion de la Carga Fisica:
Este método implica medir la carga fisica a la que estan

expuestos los trabajadores al levantar, transportar o manipular
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objetos pesados. Se pueden utilizar férmulas especificas para
calcular la carga maxima segura.
6. Método NIOSH Lifting Equation:

Este método se utiliza para evaluar el riesgo ergondmico
asociado con el levantamiento de objetos. Toma en cuenta factores
como el peso del objeto, la distancia del levantamiento y la
frecuencia para determinar si es una tarea segura.

7. Observacion Directa:

La observacion directa implica que un profesional observe a
los trabajadores en sus tareas para identificar problemas
ergonomicos en tiempo real. Esto puede proporcionar una

comprension detallada de las condiciones laborales.

Es importante seleccionar el método adecuado seglin las necesidades
especificas de la empresa y el tipo de trabajo que se realice. La
combinacion de varios métodos puede proporcionar una evaluacion mas
completa de los riesgos ergondmicos y permitir una gestion eficaz para

mejorar la ergonomia en el lugar de trabajo.

D) Efectos del riesgo ergonémico

Para Espin, Espin y Zambrano (2018) los efectos del riesgo
ergonomico: “Se manifiestan en la salud y el bienestar de los trabajadores
y pueden tener un impacto significativo tanto a corto como a largo plazo”
(p. 168). Estos efectos pueden variar en gravedad segun la naturaleza y la
intensidad de los riesgos ergondémicos presentes en el entorno laboral.

Estos son los factores que son mas comunes dentro de un ambiente laboral:
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b)

d)
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Molestias Musculo esqueléticas:

Los trabajadores pueden experimentar dolor y molestias en
musculos, articulaciones y tejidos blandos debido a posturas
incomodas, movimientos repetitivos o cargas fisicas excesivas.
Esto puede incluir dolores en la espalda, cuello, hombros, mufiecas
y piernas.

Lesiones por Esfuerzo Repetitivo (LER):

La exposicion continua a movimientos repetitivos puede dar
lugar a LER, como el sindrome del tinel carpiano, tendinitis y
bursitis. Estas lesiones a menudo requieren tratamiento médico y
pueden ser cronicas.

Fatiga:

Los trabajadores expuestos a riesgos ergonomicos pueden
experimentar fatiga fisica y mental debido a la tension constante en
el cuerpo y la necesidad de mantener posturas incomodas.

Baja productividad:

Los problemas de ergonomia pueden disminuir Ia
productividad laboral, ya que los trabajadores pueden realizar
tareas de manera menos eficiente debido a la incomodidad y la
fatiga.

Deterioro de la calidad de vida:

Los efectos de los riesgos ergondémicos pueden afectar la
calidad de vida fuera del trabajo, ya que los trabajadores pueden
experimentar dolor crénico y limitaciones en sus actividades

diarias.
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Para prevenir estos efectos negativos, es fundamental que las
empresas identifiquen y gestionen de manera proactiva los riesgos
ergondmicos. La implementacion de medidas ergondomicas adecuadas,
como la mejora de la disposicion de equipos y mobiliario, la capacitacion
en practicas seguras y la promocion de la salud laboral, es esencial para

garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Figura 4.

Factores determinantes de la carga de trabajo

Contenido
del trabajo

Condiciones Factores
ambientales Exigencias Capacidad personales

del de
Aspectos trabajo respuesta Condiciones

psico-sociales extralaborales

y organizativos

Diseno
del puesto

Nota: Sebastian Garcia & Del Hoyo Delgado (2002)

Sobre las dimensiones de la variable riesgo ergonémico

D1: Factores del riesgo ergonémico

Para Cercado et. al. (2021): “Los factores del riesgo ergondmico son
elementos o condiciones en el entorno laboral que contribuyen a la
aparicion de problemas ergondmicos, como molestias fisicas o lesiones”
(p. 71). Estos factores pueden ser variados y afectar a los trabajadores de

diferentes maneras.
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A continuacidn, el propio autor afiade una serie de factores del riesgo

ergondémico mas comunes:

a)

b)

d)

Posturas incomodas: Mantener posturas corporales incomodas o
forzadas durante largos periodos de tiempo puede ejercer presion
sobre musculos, articulaciones y tejidos blandos. Esto puede dar
lugar a fatiga muscular y aumentar el riesgo de lesiones.
Movimientos repetitivos: La realizacion constante de movimientos
repetitivos, como escribir en un teclado o ensamblar productos,
puede causar lesiones por esfuerzo repetitivo (LER). Esto se debe a
la tensiéon continua en los mismos grupos musculares y
articulaciones.

Sobreesfuerzo fisico: Levantar, transportar o manipular objetos
pesados sin el equipo adecuado o una técnica de levantamiento
adecuada puede resultar en lesiones en la espalda y las extremidades.
Vibracion: La exposicion a vibraciones, ya sea debido al uso de
herramientas eléctricas o maquinaria, puede aumentar el riesgo de
trastornos musculo esqueléticos y afectar la circulacion sanguinea en
las extremidades.

Carga estitica: Permanecer en la misma posiciéon durante largos
periodos, como estar de pie o sentado estaticamente, puede provocar
fatiga y molestias, especialmente si no se utilizan muebles o equipos
ergondomicos adecuados.

Contacto frecuente con superficies duras: Trabajar en superficies
duras, como el hormigén, puede aumentar la presion en las

articulaciones y contribuir a problemas musculo esqueléticos.
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g) Falta de apoyo lumbar: La falta de soporte lumbar adecuado en
sillas de oficina o asientos de vehiculos puede provocar dolor de
espalda y lesiones a lo largo del tiempo.

h) Exposicion a vibraciones y ruido: Los trabajadores que operan
maquinaria pesada o estan expuestos a niveles altos de ruido pueden
sufrir fatiga y estrés que afectan negativamente su salud ergonémica.

i) Iluminacion inadecuada: La iluminaciéon inadecuada puede
requerir que los trabajadores adopten posturas incomodas para
realizar tareas, lo que aumenta el riesgo de fatiga visual y molestias
fisicas.

j) Espacios de trabajo limitados: Los espacios de trabajo reducidos
pueden forzar a los trabajadores a adoptar posturas incémodas o

restringidas, lo que puede contribuir a lesiones ergonoémicas.

La identificacién y mitigacion de estos factores de riesgo
ergondmico son esenciales para promover un entorno de trabajo seguro y
saludable. Esto puede lograrse mediante la implementacion de disefios
ergonomicos, el uso de equipos adecuados y la promocién de practicas
laborales seguras y saludables. La gestiéon proactiva de estos factores
puede ayudar a prevenir problemas de salud a largo plazo y mejorar la

productividad y el bienestar de los trabajadores.

Asimismo, Baca (2021, p. 327) agrega que los factores del riesgo
ergondmico son condiciones laborales que, al no adaptarse a las
capacidades fisicas y psicologicas de los trabajadores, pueden causar
malestar, lesiones y problemas de salud. Estos factores incluyen posturas

incomodas, movimientos repetitivos, sobreesfuerzo y otras situaciones que
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pueden afectar la ergonomia laboral. En ese sentido, también enumera el

autor algunos factores como:

a)

b)

d)

g2

Trabajo en alturas: Realizar tareas en alturas sin el equipo de
seguridad adecuado o una plataforma de trabajo estable puede
aumentar el riesgo de caidas y lesiones graves.

Peso de los equipos y herramientas: El uso frecuente de equipos
y herramientas pesados, especialmente si no se utilizan
adecuadamente, puede dar lugar a fatiga muscular y lesiones.
Frecuencia y duracion de las tareas: Tener que realizar tareas
repetitivas durante largos periodos de tiempo sin descanso
adecuado puede aumentar el riesgo de lesiones por esfuerzo
repetitivo y fatiga.

Ambiente térmico inadecuado: Temperaturas extremadamente
altas o bajas pueden hacer que los trabajadores adopten posturas
incomodas para mantenerse cémodos, lo que puede llevar a
problemas ergondmicos.

Pantallas de visualizacion de datos: Trabajar con computadoras
y pantallas sin un disefio ergonémico puede provocar fatiga visual,
dolor de cuello y espalda, y otros problemas de salud relacionados
con la vista.

Ruido excesivo: La exposicion prolongada a niveles altos de ruido
puede causar fatiga y estrés, lo que afecta negativamente la salud
ergonomica.

Manejo inadecuado de materiales: Levantar o transportar

materiales pesados de manera incorrecta o sin el equipo adecuado
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puede aumentar el riesgo de lesiones en la espalda y las
extremidades.

h) Trabajo en espacios confinados: Realizar tareas en espacios
estrechos o cerrados puede requerir posturas incomodas y aumentar
el riesgo de lesiones musculo esqueléticas.

i) Presion de tiempo: La presion para completar tareas rapidamente
puede llevar a los trabajadores a adoptar posturas inadecuadas o
realizar movimientos apresurados que aumentan el riesgo de
lesiones.

j) Manipulacién de cargas: Cargar, descargar o manipular objetos
pesados de manera insegura puede dar lugar a lesiones en las
extremidades y la espalda.

k) Repeticion de movimientos con herramientas manuales:
Trabajar con herramientas manuales que requieren movimientos
repetitivos y vigorosos puede aumentar el riesgo de problemas
ergonomicos.

1) Falta de entrenamiento en ergonomia: La falta de capacitacion
en practicas ergonomicas seguras puede llevar a trabajadores a
realizar tareas de manera insegura o adoptar posturas incorrectas.

m) Estrés psicologico: El estrés en el trabajo puede afectar
negativamente la postura, la concentracion y la toma de decisiones,

aumentando asi el riesgo de lesiones.

La gestion de estos factores de riesgo ergonémico es fundamental
para garantizar la seguridad, la salud y el bienestar de los trabajadores en

el lugar de trabajo. Las empresas pueden implementar politicas y medidas
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preventivas para reducir estos riesgos y promover practicas laborales mas

seguras y saludables.

D2: Factores ambientales

Segtin Escudero y Borre (2021) “Los factores ambientales del riesgo

ergonomico se refieren a las condiciones del entorno de trabajo que pueden

influir en la salud y el desempefio de los trabajadores” (p. 75). Estos

factores pueden variar ampliamente segun el tipo de industria y el lugar de

trabajo, pero algunos de los mas comunes incluyen:

a)

b)

d)

Iluminacién: La iluminacion inadecuada puede causar fatiga
visual y dificultar la realizacion de tareas con precision. Tanto la
iluminacion insuficiente como la excesiva pueden ser perjudiciales.
Temperatura y humedad: Los niveles extremos de temperatura o
humedad pueden afectar la comodidad de los trabajadores y su
capacidad para realizar tareas de manera eficiente.

Ruido: La exposicion constante a niveles elevados de ruido puede
causar fatiga y estrés, lo que a su vez puede contribuir a problemas
ergondmicos y de salud.

Vibracion: La vibracion, especialmente cuando estd presente en
maquinaria o herramientas, puede afectar negativamente la salud
musculo esquelética y la circulacion sanguinea.

Espacio de trabajo: Un espacio de trabajo limitado o
desorganizado puede forzar a los trabajadores a adoptar posturas
incomodas o realizar movimientos incomodos para llevar a cabo

sus tareas.
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f) Diseiio de mobiliario: Muebles de oficina mal disefiados, como
sillas o escritorios, pueden no proporcionar un adecuado apoyo
ergonomico y llevar a problemas de postura y dolor.

g) Ergonomia en el disefio de equipos: La falta de consideracion
ergonomica en el disefio de equipos y herramientas puede resultar
en una interaccion inadecuada entre el trabajador y la maquinaria,
aumentando el riesgo de lesiones y fatiga.

h) Contaminantes del aire: La presencia de contaminantes en el aire,
como polvo o productos quimicos, puede afectar la salud
respiratoria y general de los trabajadores.

i) Distribucion de espacio: Una disposicion ineficiente de la
maquinaria y los elementos de trabajo puede dificultar la
realizacion de tareas y aumentar la posibilidad de accidentes y
lesiones.

j) Ergonomia en la organizacion del trabajo: Las practicas
laborales, como la organizacion de turnos, la distribucion de tareas
y la gestion del tiempo, también pueden influir en la ergonomia y

el bienestar de los empleados.

Es fundamental identificar y abordar estos factores ambientales para
crear un entorno de trabajo seguro, saludable y eficiente. La
implementacion de mejoras ergondmicas en la iluminacion, el disefio del
espacio y la eleccion de equipos adecuados puede contribuir
significativamente a reducir los riesgos ergondmicos y mejorar la calidad

de vida de los trabajadores.
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En palabras de Parra (2020, s.p.) define a los factores ambientales

como condiciones fisicas y ambientales en el lugar de trabajo que pueden

poner en riesgo la salud y el desempefio de los colaboradores. Todos estos

factores incluyen ciertos elementos, tales como: iluminacion, temperatura,

ruido; el disefio de espacios y mobiliario, y la calidad del aire. Las

caracteristicas clave de los factores ambientales del riesgo ergondmico

incluyen:

a)

b)

d)

Iluminacién: La cantidad y calidad de la luz en el entorno de
trabajo pueden influir en la fatiga visual y la capacidad de los
trabajadores para realizar tareas con precision. Una iluminacion
inadecuada puede dar lugar a errores y fatiga.

Temperatura y humedad: Los niveles extremos de temperatura
o humedad pueden afectar la comodidad de los empleados y su
eficiencia. El calor excesivo o el frio pueden provocar
incomodidad y distraccion.

Ruido: La exposicion prolongada a niveles altos de ruido puede
causar fatiga y estrés, lo que puede perjudicar el bienestar general
de los trabajadores y afectar negativamente su desempeio.
Espacio de trabajo: El disefio del espacio, incluyendo la
disposicion de equipos, muebles y herramientas, puede influir en
la comodidad y la eficiencia de las tareas. Un espacio de trabajo
desordenado o mal organizado puede llevar a posturas incomodas
y movimientos ineficientes.

Mobiliario ergonémico: El disefo de sillas, escritorios y otros

muebles puede tener un impacto significativo en la postura y la
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salud de los trabajadores. Muebles mal disefiados pueden resultar
en dolores de espalda y otros problemas musculo esqueléticos.

f) Calidad del aire: La presencia de contaminantes en el aire, como
polvo, humo o productos quimicos, puede afectar la salud
respiratoria de los trabajadores y su bienestar general.

g) Disefio de equipos y herramientas: La falta de consideracion
ergonomica en el disefio de maquinaria y herramientas puede dar
lugar a una interaccion incomoda y potencialmente peligrosa
entre los trabajadores y el equipo.

h) Distribucion del espacio: La organizacion eficiente de las areas
de trabajo y la disposicion de equipos pueden influir en la fluidez
de las operaciones y en la prevencion de accidentes.

i) Organizacion del trabajo: La forma en que se planifican y
gestionan los horarios, turnos y tareas puede tener un impacto en
la fatiga y el estrés de los trabajadores.

j) Riesgos ergonémicos indirectos: Los factores ambientales
pueden contribuir indirectamente a los riesgos ergonémicos, ya
que condiciones como la iluminacion deficiente o la temperatura
extrema pueden llevar a posturas y movimientos incomodos que

aumentan el riesgo de lesiones.

La identificacion y el manejo adecuado de estos factores ambientales
son esenciales para promover un ambiente de trabajo seguro y saludable,
asi como para prevenir problemas ergondmicos y mejorar el bienestar y la

productividad de los empleados. Esto a menudo implica ajustes en el
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disefio del lugar de trabajo, la adopcion de précticas ergondmicas y la

inversion en equipos y tecnologias que mejoren las condiciones laborales.

Sobre la variable desempeifio laboral

El desempefio laboral y la ergonomia estdn intrinsecamente
relacionados en el entorno laboral. El desempefio de los empleados no solo
se basa en su habilidad y dedicacion, sino también en las condiciones y
factores ergondmicos que enfrentan en sus lugares de trabajo. La
ergonomia se refiere al disefio de tareas, equipos y entornos de trabajo de
manera que se adapten a las capacidades y necesidades humanas, lo que
incluye la prevencion de riesgos ergonomicos. En ese sentido, veremos a
continuacion definiciones, importancia, evaluacion, etc. sobre el

desempefio laboral:

A) Definicion del desempeiio laboral

Para Mendoza y Arriola (2022) “El desempefio laboral se refiere a
la capacidad y eficacia con la que un empleado lleva a cabo sus tareas y
responsabilidades en el entorno de trabajo” (p. 6059) El desempefio laboral
puede verse afectado negativamente cuando los trabajadores experimentan
molestias o lesiones debido a riesgos ergondémicos en sus tareas, lo que
disminuye su capacidad para realizar sus responsabilidades de manera

eficiente.

A continuacion, Zaragoza, Pineda, Salazar y Silva (2023) define el
desempefio laboral como: “La medida de la productividad y la calidad del
trabajo que un empleado ofrece a su empleador en el curso de sus

funciones laborales” (p. 3). El riesgo ergonémico puede influir en la
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productividad y la calidad del trabajo, ya que los trabajadores que
experimentan malestar o lesiones debido a condiciones ergondmicas
deficientes pueden tener dificultades para mantener un alto nivel de

desempefio en sus tareas.

Siguiendo con las definiciones, Bautista, Cienfuegos y Aquilar
(2020) agrega que: “El desempefio laboral se refiere a la capacidad de un
empleado para cumplir con las expectativas de su empleador, alcanzar
metas establecidas y contribuir al éxito de la empresa” (p.54). El riesgo
ergondmico puede pueden obstaculizar el desempefio, traduciéndose en la
capacidad de un empleado para cumplir con las expectativas laborales y
alcanzar metas, ya que el malestar fisico o las lesiones pueden interferir

con su capacidad para contribuir eficazmente al éxito de la empresa.

Segun Saavedra (2022): “El desempefio laboral se refiere a la
eficiencia y eficacia con la que un trabajador lleva a cabo sus
responsabilidades y tareas asignadas en el trabajo” (s.p.). A través de los
riesgos pueden reducir la eficiencia y la eficacia en el desempefio laboral,
ya que los trabajadores pueden tener dificultades para realizar sus tareas
de manera efectiva debido a problemas de salud relacionados con la

ergonomia.

Por otro lado, Mallma (2023, p. 169) menciona que el desempeio
también consiste en la habilidad de un colaborador para contribuir de
manera significativa a los objetivos y resultados de su empleador,

manteniendo al mismo tiempo altos estandares de calidad y productividad.
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En sintesis, el desempefio laboral se conceptualiza como la
capacidad y eficacia con la que un trabajador realiza sus tareas y funciones
dentro de su area de trabajo. Implica la medicion de la productividad, la
calidad del trabajo y la contribucion del empleado a los objetivos y metas
de la empresa. El desempefio laboral puede ser influenciado por varios
factores, incluyendo las habilidades y conocimientos del empleado, el
ambiente de trabajo, la motivacion y la gestion. Un alto nivel de
desempefio laboral es fundamental para el éxito de la empresa y puede
estar relacionado con recompensas y oportunidades de crecimiento

profesional para el empleado.

B) Importancia del desempeiio laboral

El desempefio laboral y los riesgos ergondémicos estan
intrinsecamente conectados en el entorno laboral, por ello, segin Carrasco,
Lépez y Barreno (2023): “La importancia de esta relacion radica en que
los riesgos ergondmicos pueden tener un impacto significativo en la
productividad, la calidad del trabajo y la salud de los empleados” (p. 3297).
Cuando las condiciones de trabajo no son ergondmicas, los trabajadores
pueden experimentar molestias y lesiones que afectan negativamente su

capacidad para llevar a cabo sus tareas de manera eficiente.

Los problemas ergonomicos, como movimientos repetitivos,
posturas incomodas o falta de apoyo adecuado, pueden resultar en fatiga
fisica y mental, lo que reduce la concentracion y la eficiencia. Esto se
traduce en una disminuciéon del rendimiento laboral y una mayor

probabilidad de cometer errores. Ademas, el malestar fisico puede llevar a
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un ausentismo laboral mayor, lo que afecta atin mas la productividad y la

continuidad de las operaciones.

Asimismo, Vicuiia, Reinoso y Peralta (2023, p. 130) agrega que La
satisfaccion y el bienestar de los empleados también estan en juego. Los
trabajadores que experimentan problemas de salud relacionados con la
ergonomia pueden estar menos satisfechos en su trabajo y tener una mayor
probabilidad de buscar empleo en lugares con mejores condiciones

laborales.

Por lo tanto, gestionar los riesgos ergondmicos es esencial para
mantener un alto nivel de desempefo laboral, garantizar la seguridad y el
bienestar de los empleados, y promover la retencion de talento en la
empresa. La inversidon en ergonomia no solo mejora el rendimiento, sino
que también contribuye a un ambiente de trabajo mas saludable y

competitivo.

Ademas, en palabras Veldsquez y Mendoza (2017): “Ademas de los
efectos directos en la productividad y la salud de los empleados, la
importancia del desempefio laboral relacionado con los riesgos
ergonomicos se refleja en la economia de la empresa” (p. 77). Los costos
asociados con la compensacion laboral, el tratamiento médico y el
ausentismo debido a problemas ergondémicos pueden ser significativos.
Por lo tanto, gestionar adecuadamente los riesgos ergondémicos no solo
contribuye a la salud y el bienestar de los trabajadores, sino que también
protege los recursos financieros de la empresa y su competitividad en el

mercado.
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En resumen, en un entorno laboral que valora la eficiencia y la
calidad, la ergonomia se convierte en un factor clave para alcanzar y
mantener altos estandares de desempefio. La inversion en la mejora de las
condiciones ergondmicas puede traducirse en un personal mas motivado,
comprometido y capaz de cumplir con las metas y objetivos de la

organizacion de manera efectiva.

C) Evaluacion del desempeiio laboral

En palabras de Oseda, Moreno, Sandoval, Chuquin, Panduro,
Fernandez y Capcha (p. 2022): “La evaluacion del desempefio laboral es
un proceso fundamental en la gestion de recursos humanos que tiene como
objetivo medir y analizar el rendimiento y las competencias de los
empleados en el lugar de trabajo” (p. 2734). Este proceso se lleva a cabo
de manera regular, generalmente anual o semestral, y puede variar en su
enfoque y metodologia segun las practicas y politicas de cada

organizacion.

Por ende, una evaluacion del desempefio laboral efectiva es esencial
para el desarrollo y la gestion de los empleados, la toma de decisiones
relacionadas con la carrera y la alineacion de los objetivos individuales
con los objetivos organizacionales. También puede desempenar un papel
importante en la promocion de la comunicacion y la motivacion de los

empleados al brindarles una retroalimentacion valiosa sobre su trabajo

D) Objetivos del desempeiio laboral

Para Meneses, Moya y Vinueza (2015, s.p.) los objetivos mas

esenciales del desempefio laboral son: Mejora del Desempefio: Identificar
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areas de mejora en el rendimiento de los empleados y desarrollar planes de

accion para abordarlas.

a) Toma de decisiones: Apoyar decisiones relacionadas con la
compensacion, promociones, asignacion de responsabilidades y
desarrollo profesional.

b) Motivacién y retroalimentacion: Proporcionar retroalimentacion
constructiva a los empleados para motivar su crecimiento y
desarrollo.

c) Identificacion de talentos: Identificar a los empleados con
potencial para liderazgo y roles clave en la organizacion.

d) Alineacion con objetivos organizacionales: Asegurarse de que el
trabajo de los empleados esté alineado con los objetivos y valores

de la empresa.

2.2.4. Sobre las dimensiones de la variable riesgo ergonémico

D1: Productividad

Por parte de Oseda et. al. (2022, p. 2340) La productividad en el
desempefio laboral es un indicador clave que mide la eficiencia y la
efectividad con la que los empleados realizan sus tareas y contribuyen al
logro de los objetivos de la organizacion. Esta relacion es esencial, ya que
una fuerza laboral productiva es un elemento fundamental para el éxito de

cualquier empresa.

A continuacioén, la productividad segin Carrasco et. al. (2023, p.
3300) existe algunos factores importantes relacionados con el desempefio

laboral:
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b)

d)
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Eficiencia y calidad del trabajo: La productividad se relaciona
directamente con la capacidad de los empleados para realizar sus
tareas de manera eficiente y mantener altos estdndares de calidad.
Un alto nivel de productividad implica que los trabajadores pueden
lograr mas resultados en menos tiempo, sin sacrificar la calidad.
Contribucion al éxito de la empresa: Los empleados productivos
desempefian un papel crucial en el éxito general de la organizacion.
Su capacidad para completar tareas de manera efectiva y entregar
resultados contribuye directamente a la consecuciéon de los
objetivos corporativos.

Influencia en la rentabilidad: La productividad laboral esta
vinculada a la rentabilidad de la empresa. Cuando los empleados
son mas productivos, la organizacion puede lograr un mejor retorno
de inversion en términos de salarios y recursos invertidos en ellos.
Efecto en la competitividad: Las empresas con una fuerza laboral
altamente productiva suelen ser mas competitivas en el mercado.
Pueden ofrecer productos y servicios de alta calidad de manera més
eficiente, lo que les da una ventaja competitiva.

Satisfaccion de los empleados: Los trabajadores productivos a
menudo se sienten mas satisfechos en sus empleos, ya que el logro
y el reconocimiento por un trabajo bien hecho son factores
motivadores. Esto puede contribuir a la retencion de empleados y
a la creacion de un ambiente de trabajo positivo.

Gestion del tiempo: La productividad laboral implica la gestion

eficaz del tiempo y la asignacion de recursos para completar tareas
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de manera eficiente. Los empleados productivos suelen ser buenos
en la planificacion y la organizacion.

g) Evaluacion del desempeiio: La productividad es un componente
clave en la evaluacion del desempeiio laboral. Los empleados que
son mas productivos a menudo reciben evaluaciones mas
favorables y pueden tener oportunidades de desarrollo y ascenso.

h) Mejora continua: Fomentar un entorno de trabajo que valore y
promueva la productividad puede llevar a una mejora continua en

las operaciones y en la eficiencia de la organizacion.

Para maximizar la productividad en el desempeiio laboral, las
empresas suelen invertir en capacitaciéon y desarrollo, proporcionar
recursos y herramientas adecuadas, y establecer sistemas de gestion del
desempefio efectivos. También es importante promover una cultura de
trabajo que valore el equilibrio entre la eficiencia y la calidad, asi como el
bienestar de los empleados, ya que un empleado saludable y motivado

tiende a ser mas productivo.

D2: Calidad de trabajo

Para la calidad de trabajo, Mallma (2023) menciona que es: “Un
componente esencial del desempefio laboral de un empleado y tiene un
impacto directo en la efectividad y el éxito de una organizacion” (p. 180).
Se refiere a la habilidad de los empleados para cumplir con los estandares

y expectativas de la empresa al realizar sus tareas y responsabilidades.
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La calidad del trabajo abarca aspectos como la precision, la atencion
al detalle, la consistencia y la capacidad de entregar resultados que

cumplan o superen las normativas y requisitos establecidos.

Asimismo, Zaragoza et. al. (2023, p. 6) relaciona la calidad del
trabajo y el desempefio laboral como profunda ya que los empleados que
mantienen altos estandares de calidad en sus actividades tienden a ser mas
efectivos y confiables en sus funciones. Esto puede tener un impacto
positivo en la reputacion de la empresa, la satisfaccion del cliente y la
retencion de clientes. Ademas, una alta calidad del trabajo puede generar
un ambiente de trabajo positivo y una cultura de excelencia que motiva a

los empleados a dar lo mejor de si mismos.

Para lograr una alta calidad del trabajo, las organizaciones deben
proporcionar capacitacion y desarrollo adecuados, asi como recursos y
herramientas apropiadas. También es esencial establecer expectativas
claras y medibles en cuanto a los estandares de calidad. La evaluacion del
desempefio laboral debe incluir la medicion y el seguimiento de la calidad
del trabajo para identificar dreas de mejora y reconocer los logros. En
resumen, la calidad del trabajo es un factor clave en la construccion de un
desempefio laboral sobresaliente que beneficia tanto a los empleados como

a la empresa en su conjunto.

D3: Desarrollo profesional

Para Vicuna et. al. (2023, p. 79) el desarrollo profesional esta
intrinsecamente relacionados en el entorno laboral, y es esencial

comprender como se influyen mutuamente para garantizar la seguridad, la
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salud y el crecimiento de los empleados. Por lo que existen algunos

factores determinantes que lo relacionan con el desempefio y con el riesgo

ergondmico, como:

a)

b)

Desarrollo profesional y desempeiio laboral: El desarrollo
profesional constituye un proceso ininterrumpido de crecimiento
personal y laboral, donde los colaboradores se comprometen en
adquirir nuevas habilidades, conocimientos y experiencias; esta
dedicacion constante les permite no solo expandir sus capacidades,
sino también avanzar y prosperar en sus carreras de forma
progresiva. Un empleado con un desarrollo profesional efectivo
tiende a tener un mejor desempefio laboral, ya que estd mas
capacitado para enfrentar desafios y asumir responsabilidades
adicionales. La formacion en ergonomia y la comprension de los
riesgos ergonomicos pueden ser parte de este desarrollo,
permitiendo a los empleados adoptar practicas de trabajo mas
seguras y eficientes.

Impacto de los riesgos ergonomicos en el desarrollo
profesional: Los riesgos ergondomicos pueden tener un impacto
negativo en el desarrollo profesional de los empleados si no se
gestionan adecuadamente. Lesiones musculo esqueléticas cronicas
o discapacidades relacionadas con la ergonomia pueden limitar las
oportunidades de desarrollo y ascenso, ya que los trabajadores
pueden tener dificultades para asumir tareas mas desafiantes o para
mantener un alto nivel de desempeio. La gestion proactiva de los

riesgos ergondémicos, por otro lado, promueve la salud y el
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bienestar de los empleados, lo que puede contribuir a su desarrollo
continuo.

¢) Enfoque ergonémico en el desarrollo profesional: Incorporar la
ergonomia en el desarrollo profesional puede ser beneficioso para
los empleados y la organizacion. Esto implica proporcionar
capacitacion en practicas seguras relacionadas con la ergonomia y
promover la conciencia de los riesgos ergonémicos en el lugar de
trabajo. Los empleados pueden aprender a ajustar sus habitos de
trabajo y a utilizar equipos ergondmicos para reducir el riesgo de
lesiones. Ademas, las oportunidades de desarrollo relacionadas con
la ergonomia, como convertirse en experto en salud ocupacional,
pueden fortalecer las capacidades profesionales y abrir nuevas
perspectivas de carrera.

d) Evaluacion del desempeiio y gestion de riesgos ergonémicos: La
evaluacion del desempefio laboral puede incluir una evaluacion de
como los empleados manejan los riesgos ergondmicos en su
trabajo. Los empleados que demuestran una comprension sélida de
la ergonomia y que aplican précticas seguras pueden ser
reconocidos y recompensados en el proceso de evaluacion del
desempefio. Por otro lado, la identificacion de deficiencias en la
gestion de riesgos ergondmicos puede llevar a la implementacion
de medidas correctivas y programas de desarrollo profesional

especificos para abordar estas areas.

En resumen, el desarrollo profesional, el desempeiio laboral y la

gestion de riesgos ergondmicos estan interconectados en un ciclo continuo
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en el que la inversion en el crecimiento de los empleados, la prevencion de
lesiones y la promocion de practicas de trabajo seguras contribuyen al
éxito tanto individual como organizacional. La atencion a la ergonomia en
el desarrollo profesional puede resultar en una fuerza laboral mas

capacitada, saludable y efectiva en la prevencion de riesgos ergonémicos.

Marco conceptual

Carga fisica:

La cantidad de esfuerzo fisico requerida en una tarea laboral, incluyendo

levantar, transportar o manipular objetos pesados.
Desmotivacion:

Falta de interés o motivacion en el trabajo, lo que puede llevar a una

disminucioén en el desempeno laboral.

Eficacia:

La capacidad de lograr resultados deseados o metas en el trabajo de manera

exitosa.

Eficiencia:

Realizar tareas laborales con el menor uso posible de recursos, como tiempo

0 energia.

Entorno laboral:

El ambiente y condiciones en el lugar de trabajo, que incluyen factores fisicos

y sociales que afectan a los empleados.
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Ergonomia:

El disefio de lugares de trabajo y equipos para adaptarse a las necesidades y

capacidades humanas, mejorando la seguridad y el confort.

Factores fisicos:

Los factores fisicos, también conocidos como abiodticos, comprenden las
condiciones ambientales fundamentales; las cuales incluyen el clima, la estructura

del suelo, la disponibilidad de agua, la calidad del aire y la radiacién solar.
Fuerza laboral:

El conjunto de empleados y trabajadores que conforman la mano de obra de

una empresa u organizacion.

Sobreesfuerzo fisico:

La carga excesiva de trabajo fisico que puede llevar a lesiones o fatiga.
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CAPITULO III:
HIPOTESIS

3.1. Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre el riesgo ergondomico y desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa Tracto Camiones SAC, Barbadillo, Lima

- 2023.

3.2. Hipétesis especificas

1. Los factores fisicos de la ergonomia se relacionan significativamente con
el desempeio laboral en los trabajadores de la empresa Tracto Camiones
SAC, Barbadillo, Lima - 2023.

2. Los factores ambientales de la ergonomia se relacionan significativamente
con el desempeio laboral en los trabajadores de la empresa Tracto

Camiones SAC, Barbadillo, Lima - 2023.

3.3. Variables

Variable 1: Riesgo ergonémico

Definicion conceptual:

Molina, Galarza, Villegas y Lopez (2017): “El riesgo ergondémico se
refiere a las situaciones en el entorno laboral que pueden causar molestias
fisicas o lesiones debido a la falta de ajuste entre las capacidades fisicas de

los trabajadores y las demandas de sus tareas” (p. 104).
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Definicion operacional:

Los riesgos ergondmicos con condiciones presentes en el entorno
laboral que pueden provocar tensiones fisicas o lesiones a los trabajadores
debido a la interaccion entre estos y su ambiente de trabajo. Este concepto
se desglosa en dos dimensiones fundamentales, las cuales se valuaron
mediante un total de 14 indicadores especificos. La medicion de estas
dimensiones se realizd utilizando una escala de Likert para capturar la
percepcion y la gravedad de los riesgos ergondémicos identificados en la

empresa.

Dimension 1: Factores fisicos

Dimension 2: Factores ambientales

Variable 2: Desempeiio laboral

Definicion conceptual:

Mendoza y Arriola (2022) “El desempefio laboral se refiere a la
capacidad y eficacia con la que un empleado lleva a cabo sus tareas y

responsabilidades en el entorno de trabajo” (p. 6059)

Definicion operacional:

El desempeno laboral es el grado de efectividad, eficiencia y
excelencia con el que un empleado realiza sus funciones y deberes dentro
de su a&mbito laboral. Esta variable se descompone en tres dimensiones, las
cuales se evaluaron mediante un total de 15 indicadores especificos, con

una escala de medicion tipo Likert.

Dimension 1: Productividad



Dimension 2: Calidad de trabajo

Dimension 3: Desarrollo profesional
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Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de variable y dimensiones
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Los riesgos ergonomicos con Postura
condiciones presentes en el entorno Carga
laboral que pueden provocar Repetividad
Molina, Galarza, Villegas vy tens1(?nes ﬁs1ca§ 0 1es19nes a .15)5 D1. Factores fisicos Esfuer_zc_), 1-7
, « . trabajadores debido a la interaccion Exposicion
Lopez  (2017): El  riesgo . ) .
- entre estos y su ambiente de trabajo. Descanso Ordinal:
ergonémico se refiere a las S
. . Este concepto se desglosa en dos Movimiento 1. Nunca
. situaciones en el entorno laboral | . . .
V1. Riesgo . dimensiones fundamentales, las Temperatura 2. Casi nunca
. que pueden causar molestias . p
ergonomico fisicas o lesiones debido a la falta cuales se valuaron mediante un TTuminacion 3. A veces
. . total de 14 indicadores especificos. E : 4. Casi siempre
de ajuste entre las capacidades s . . spacio .
. . La medicion de estas dimensiones Ruid 5. Siempre
fisicas de los trabajadores y las N D2. Factores u1do
» se realizd utilizando una escala de —— 8-14
demandas de sus tareas” (p. 104). . . ambientales Ventilacion
Likert para capturar la percepcion y Accesibilidad
la gravedad de los riesgos oiliar
ergondmicos identificados en la Mobiliario
empresa.
Tasa de produccion
Calidad
D1. Productividad Uso de recursos 1-5
El desempefio laboral es el grado de Plazos
efectividad, eficiencia y excelencia Costos
Mendoza y Arriola (2022) “El | con el que un empleado realiza sus Precision Ordinal:
desempefio laboral se refiere a la | funciones y deberes dentro de su Estandares 1. Nunca
V2. Desempefio capacidad y eficacia con la que un | ambito laboral. Esta variable se D2. Calidad de trabaio | Evaluacion 6-10 2. Casi nunca
laboral empleado lleva a cabo sus tareas | descompone en tres dimensiones, : J Croatividad 3. A veces
y responsabilidades en el entorno | las cuales se evaluaron mediante un — 4. Casi siempre
o . , Adaptabilidad .
de trabajo” (p. 59) total de 15 indicadores especificos, — 5. Siempre
PR Capacitacion
con una escala de medicion tipo —
Likert. D3.D 1 Habilidades
- vesarroflo Promocion 11-15
profesional Evaluacion
Acreditacion

Nota: Elaboracion personal.
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CAPITULO1V:

METODOLOGIA

Método de investigacion

Método general

Esta investigacion se desarrollo bajo la aplicacion del método cientifico,
ya que se adapta a la naturaleza de la investigacion y al analisis de datos. El
proposito principal fue validar la hipotesis formulada mediante un proceso
estructurado y organizado. De acuerdo con la definicion de Moran y Alvarado
(2010, p. 269), el método cientifico se describe como un método sistemdtico y
estratégico de investigacion disefiado para la creacion de conocimiento imparcial,

que involucra una secuencia de pasos o fases especificas.

Método especifico

El enfoque especifico que se empled para abordar y resolver el problema
es el método hipotético-deductivo. En tal sentido, inicialmente se planted las
hipotesis a partir de observaciones empiricas y, a medida que se avanzd la
investigacion, se desarrolld de manera deductiva. Se llevd a cabo un analisis
detallado de los origenes, sintomas y pronostico del problema en cuestion. De
acuerdo con la descripcion de Moran y Alvarado (2010, p. 315), este método inicia
con la observacion del fendmeno a investigar, lo que conlleva a la proposicion de
una hipotesis preliminar que busca dar una explicacion al problema identificado.
Luego, mediante procesos de deduccidn, se establecen las consecuencias mas
relevantes de la hipdtesis inicial con el fin de someterla a verificacion, ya sea

refutdndola o confirmando la hipotesis original.



4.2.

4.3.

68

Tipo de investigacion

La investigacion presente fue categorizada como un estudio de naturaleza
basico o fundamental. Segun la definicidon ofrecida por Caballero (2014, p. 123),
esta clase de investigacion se orienta hacia la generacion de conocimientos nuevos
o la adaptacion de teorias existentes, contribuyendo asi al progreso del
entendimiento cientifico. Por lo tanto, el propdsito central de este estudio consistid
en llevar a cabo un analisis teérico exhaustivo de las variables de riesgo
ergonomico y desempefio laboral, con el fin de examinar y establecer su relacion,
tanto en un contexto teérico como en uno practico. Se hizo hincapié en el analisis

de la informacion recolectada durante el proceso.

Nivel de investigacion

El presente estudio se llevdo a cabo en un contexto de investigacion
correlacional. De acuerdo con la definicidon proporcionada por Mufioz (2011, p.
256), en una investigacion de esta indole, el proposito central reside en evaluar la
magnitud de la relacion que existe entre dos o mas variables que son objeto de
estudio, con el fin de cuantificar, analizar y comprender la forma en que estan
interrelacionadas. El objetivo primordial fue entender como se comporta una
variable o concepto en funcion del comportamiento de otras variables con las que
guarda relacion. En este estudio, se perseguido determinar el grado de correlacion
entre las variables objeto de investigacion a través de un analisis estadistico y la
aplicacion de técnicas de inferencia estadistica, con el propdsito de identificar

correlaciones utilizando coeficientes especificos.
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Diseiio de investigacion

La investigacion se llevoé a cabo empleando un disefio que puede ser
caracterizado como no experimental, transversal y correlacional-descriptivo. Esto

conlleva las siguientes caracteristicas:

a) En lo que respecta a su caracter no experimental, se concentr6 en la
observacion sin llevar a cabo acciones deliberadas para manipular las variables y
dimensiones implicadas. De acuerdo con la definicion de Cruz, Olivares y
Gonzalez (2014, p. 352), este disefio se orienta exclusivamente hacia la
observacion, sin intervenir ni participar de manera que afecte directamente al
fendmeno observado. Como consecuencia, no se ejerce un control sobre dichas

variables, y los resultados se restringen a una descripcion superficial.

b) La perspectiva transversal de la investigacién conllevo a un punto
especifico en el tiempo, lo que implica que reflejara exclusivamente la situacion
concreta en ese momento preciso y no tiene la intencidon de extenderse en el
tiempo ni de ser representativa a largo plazo. De acuerdo con la explicacion de
Gomez, Deslauriers y Alzate (2010, p. 76), el propdsito principal de este disefio
es describir como se manifiesta un fenomeno en un instante especifico en relacion

con las variables que estan siendo estudiadas.

c¢) En lo que respecta a la correlacion y descripcion, el objetivo de la
investigacion consistié en detallar la relacion que se presenta entre las variables y
dimensiones examinadas. Conforme a la interpretacion proporcionada por Gallud
(2015, p. 312), este enfoque busca principalmente exponer coémo se manifiestan

estas variables con base en los datos recolectados y los criterios establecidos. Este
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método se aplica tanto a la poblacion en estudio como a su muestra, con el

proposito de obtener una representacion precisa de estas conexiones.

En seguida se presenta de forma grafica el esquema correspondiente al

disefio de investigacion no experimental:

Figura 5.

Esquema grdfica de diserio no experimental - transversal

w
AN

o—=—0

Donde:

M = Muestra
O1 = Observacion de la V.1
02 = Observacion de la V.2

r = Correlacion entre variables.

Poblacion y muestra

Poblacion

El conjunto de individuos que fue objeto de estudio consiste en un grupo
de 35 trabajadores que actualmente estan empleados en la empresa. Siguiendo la
definiciéon de Martinez (2012, p. 79-80), la poblaciéon se refiere a un grupo de
personas o elementos de investigacion que poseen diversas caracteristicas que

seran objeto de analisis, siendo 35 colaboradores de la empresa.

Muestra

En esta situacion, se emple6 una muestra censal, lo que implica que

incluird a todos los miembros de la poblacion. De acuerdo con la definicion
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proporcionada por Martinez (2012, p. 90-91), una muestra es una porcion de la
poblacion que comparte las mismas caracteristicas que la poblacién en su
conjunto, y, por lo tanto, su analisis representa de manera apropiada a toda la
poblacidn, es decir, la muestra también es 35 colaboradores, considerando muestra

censal.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para obtener la informacion en este estudio, se seleccion6 la opcidon de
emplear encuestas, las cuales, de acuerdo con la descripcion proporcionada por
Pimientay De la Orden (2017, p. 315), son la estrategia mds cominmente utilizada
para recopilar datos cuantitativos relacionados con el problema/hecho que se
investiga. Este método implica la utilizacién de cuestionarios estandarizado que
se desarrolla a partir de la formulacion de indicadores, con el fin de obtener

informacién en forma numérica.

Instrumento

El instrumento elegido para llevar a cabo este estudio fue el cuestionario,
que, tal como lo explican Cruz y sus colaboradores (2014), se compone de un
conjunto de interrogantes que se responden por escrito, con la finalidad de adquirir

los datos requeridos para la investigacion.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Estadistica nivel descriptivo

El primer enfoque para procesar los datos obtenidos fue el uso de la

estadistica descriptiva. Segun lo descrito por Guisande, et al. (2013) esta
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metodologia es un proceso utilizado para ordenar y categorizar la informacion
cuantitativa recolectada a través del instrumento seleccionado. Los resultados se
muestran en forma de tablas de frecuencia y representaciones graficas, tales como

barras, histogramas, graficos circulares, y otras formas similares. (p. 145)

Estadistica nivel inferencial

Con el proposito de poner a prueba las hipotesis planteadas y determinar
su validez o rechazo, se empleo la estadistica inferencial. Segtn lo expuesto por
Martinez (2012, p. 123), el nivel inferencial se emplea para examinar los datos
cuantitativos recolectados en la investigacion y para establecer vinculos entre las
caracteristicas del objeto de estudio mediante la evaluacion de la probabilidad de

que ocurran. En el andlisis de correlacion, se aplicaron las siguientes condiciones;

1. Regla de decision del nivel de significancia

La regla de decision basada en el nivel de significancia se utilizo
para determinar si se aceptaban o rechazaban las hipotesis planteadas. Esto
se llevé a cabo evaluando la importancia obtenida en las pruebas
estadisticas; es decir, se consideraba si el valor obtenido era menor o igual
al nivel de significancia establecido para el estudio, siguiendo la regla

general de decision siguientes:

a) Aceptacion de la Ho y rechazo de la Ha: Sisig. p _ value > 0.05

b) Aceptacion de la Ha y rechazo de la Ho: Sisig. p _value < 0.05

2. Criterios de interpretacion del nivel de correlacion

Se analiz6 el coeficiente de correlacion obtenido en las pruebas estadisticas

para entender la intensidad de la relacion entre las variables y dimensiones, en
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linea con las hipdtesis establecidas. Este coeficiente brinda informacion sobre la
fuerza y direccion de la asociacion entre las variables, permitiendo asi evaluar si
las hipotesis planteadas son respaldadas por la evidencia estadistica. Es decir, se
busca comprender si hay una conexion significativa entre los elementos
estudiados y en qué medida esta relacion es relevante para los objetivos de la
investigacion.

Tabla 2.

Criterios/rangos para la interpretacion del coeficiente de correlacion

Rango Interpretacion
-1 Correlacion negativa perfecta
-0.90 a -0.99 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 a-0.89 Correlacion negativa fuerte
-0.50 a -0,74 Correlacion negativa media
-0.25a-0.49 Correlacion negativa débil
-0,10 a -0,24 Correlacion negativa muy débil

0,09 a +0,09
+0.10 a +0.24
+0.25 a +0.49
+0.50 a +0.74
+0.75 a +0.89
+0.90 a +0.99

+1

No existe correlacion alguna
Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva fuerte
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Confiabilidad

Antes de presentar los resultados de confiabilidad del cuestionario, se
realiz6 una prueba piloto con la totalidad de la muestra (n=35), con el objetivo de
obtener el valor de Alfa de Cronbach. Este valor se analizé de acuerdo con los

criterios establecidos, y los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Tabla 3.

Resultados de la prueba de confiabilidad

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Cuestionario sobre el riesgo ergondmico 0.827 14
Cuestionario sobre el desempefio laboral 0.835 15

Tabla 4.

Baremo de interpretacion de alfa de Cronbach

Rangos Interpretacion
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
041a0.60 Moderada
021a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Nota: (Naupas et al., 2018)

Los resultados obtenidos del Alfa de Cronbach para el cuestionario de
riesgo ergondémico arrojaron un valor de a = 0.827, mientras que para el
cuestionario de desempefio laboral se registr6 un valor de o = 0.835. Estos
resultados indican una confiabilidad muy alta para ambos instrumentos disefiados

en el estudio.

Validez de los instrumentos

Los cuestionarios fueron validados mediante juicio de expertos, que
implico someterlos a la revision y evaluacion de expertos en el campo relevante
para asegurar su calidad, relevancia y validez, lo que ayuda a garantizar que el
instrumento de investigacion sea robusto, confiable y valido, lo que aumenta la
credibilidad de los resultados obtenidos. Este proceso contribuye

significativamente a la calidad y la integridad de la investigacion.
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Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion se llevo a cabo siguiendo las pautas y requisitos
estipulados en el Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado de la Universidad
Peruana Los Andes, especificamente en los Articulos N° 27, que se enfoca en la
orientacioén proporcionada por el asesor, y N° 28, que describe el procedimiento
de presentacion y seleccion de los revisores del trabajo. Asimismo, en cuanto a la
recoleccion de datos, se obtuvo el consentimiento necesario de la empresa para
llevar a cabo la administracion de cuestionarios, garantizando que no se
manipularian los datos y que se respetarian los resultados obtenidos, sin alterar las
conclusiones de ninguna manera. Se garantizo que no se emplearian datos ficticios
ni se redactarian informes tendenciosos, y se comprometio a respetar los derechos
de autor y a citar adecuadamente cualquier fragmento de texto o cita tomada de

otros autores.
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CAPITULO V:

RESULTADOS

Descripcion de resultados

- Resultados del analisis descriptivo de la variable 1: Riesgo ergonémico

Tabla 5.

Frecuencia para la variable riesgo ergonomico

Riesgo ergonémico

N N
Nunca 1 29%
Casi nunca 6 17.1%
A veces 11 31.4%
Casisiempre 11 31.4%
Siempre 6  17.1%

Figura 6.

Resultados estadisticos para la variable riesgo ergonomico

12 11 11 35.0%
" /e 8 31.4% 30.0%
25.0%
8
6 6 20.0%
6 /7 e a17.1%
15.0%
a
10.0%
2 1/ 5.0%
m
0 0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: Entre los 35 sujetos de estudio encuestados, el 2.9% (1) indico
que nunca se ve afectado por los riesgos ergondmicos en su trabajo. Por otro lado,
el 17.1% (6) expreso que casi nunca se ven afectados por estos riesgos, mientras

que el 31.4% (11) sefialdé que a veces se ven afectados. Un porcentaje igual, el
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31.4% (11), afirmd que casi siempre se ven afectados por los riesgos ergondémicos
en su trabajo. Finalmente, el 17.1% (6) indic6 que siempre se ven afectados por

estos riesgos.

- Resultados de los analisis descriptivos de la dimension 1: Factores fisicos

Tabla 6.

Tabla de frecuencia para la dimension factores fisicos

Factores fisicos

N %
Nunca 1 2.9%
Casi nunca 5 14.3%
A veces 6 17.1%
Casisiempre 17 48.6%
Siempre 6  17.1%

Figura 7.

Resultados estadisticos para la dimension factores fisicos

18 60.0%
16
50.0%
14
12 40.0%
10
30.0%
8
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a
) 10.0%
: 1 ..-\;":M-
& %
0 0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De los 35 sujetos de estudio analizados, apenas el 2.9% (1) indic6
que los factores fisicos nunca afectan en la realizacién de sus actividades
laborales. Por otro lado, un 14.3% (5) menciono que casi nunca enfrentan este tipo

de interferencias, mientras que el 17.1% (6) reconocid que a veces se ven
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afectados. Sin embargo, una proporcion significativa de la muestra, el 48.6% (17
personas), seflald que casi siempre estos factores inciden en sus actividades. Por
ultimo, el 17.1% restante (6) afirmd que siempre se ven afectados por estos

factores.

- Resultados del analisis descriptivo de la dimension 2: Factores ambientales

Tabla 7.

Tabla de frecuencia para la dimension factores ambientales

Factores ambientales

N %
Nunca 8 22.9%
Casi nunca 14 40.0%
A veces 11 31.4%
Casisiempre 1 2.9%
Siempre 1 2.9%

Figura 8.

Resultados estadisticos para la dimension factores ambientales

16 45.0%
14
14 40.0% 40.0%
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8 22.9%
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2.9% 2.9%
0 0.0%

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
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Interpretacion: De los 35 sujetos de estudio analizados, un 22.9% (8) afirmaron
que los factores ambientales nunca afectan en la realizacion sus actividades. Por
otro lado, el 40% (14) mencionaron que casi nunca son afectados por estos
factores, mientras que el 31.4% (11) admitieron que a veces se ven afectados. Un
pequefio porcentaje, el 2.9% (1 persona), sefialdé que casi siempre estos factores
afectan en sus actividades, y otro 2.9% (1) indicé que siempre se ven afectados

por estos factores.

- Resultados del analisis descriptivo de la variable 2: Desempeiio laboral

Tabla 8.

Tabla de frecuencia para la variable desemperio laboral

Desempeiio laboral

N %
Nunca 3 8.6%
Casi nunca 5 14.3%
A veces 8 22.9%
Casisiempre 13 37.1%
Siempre 6  17.1%

Figura 9.

Resultados estadisticos para la variable desemperio laboral
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion: Entre los 35 sujetos de estudio evaluados, se observa que un
porcentaje relativamente bajo, el 8.6% (3), consideré que el desempefio de los
trabajadores nunca es el mas adecuado; ademas, un 14.3% (5) menciono que esto
ocurre casi nunca, mientras que un 22.9% (8) indic6 que sucede a veces; por otro
lado, una proporcion considerable, el 37.1% (13), afirmé que el desempefio de los
trabajadores casi siempre es el mas adecuado; finalmente, el 17.1% (6) restante

sostuvo que esto ocurre siempre.

- Resultados del analisis descriptivo de la dimension 1: Productividad

Tabla 9.

Tabla de frecuencia para la dimension productividad

Productividad
N %
Nunca 3 8.6%
Casi nunca 8 22.9%
A veces 14 40.0%
Casisiempre 9 25.7%
Siempre 1 2.9%

Figura 10.

Resultados estadisticos para la dimension productividad
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Interpretacion: De los 35 sujetos de estudio evaluados, se destaca que solo el
8.6% (3) opinaron que la productividad nunca alcanza los niveles esperados; por
otro lado, un porcentaje ligeramente mayor, el 22.9% (8) consider6 que esto
ocurre casi nunca; mientras que, un 40% (14) indic6 que la productividad se
presenta a veces, mientras que un 25.7% (9) mencioné que casi siempre se cumple
con las expectativas de productividad; en contraste, solo el 2.9% restante (1)

afirmo que la productividad siempre alcanza los niveles esperados.

- Resultados del analisis descriptivo de la dimension 2: Calidad de trabajo

Tabla 10.

Tabla de frecuencia para la dimension calidad de trabajo

Calidad de trabajo
N %
Nunca 4 11.4%
Casi nunca 8 22.9%
A veces 14 40.0%
Casisiempre 7 20.0%
Siempre 2 5.7%

Figura 11.

Resultados estadisticos para la dimension calidad de trabajo
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Interpretacion: De los 35 sujetos de estudio analizados, se destaca que el 11.4%
(4) expresaron que la calidad del trabajo nunca alcanza las expectativas esperadas;
ademas, un 22.9% (8) sostuvieron que esto sucede casi nunca, mientras que un
40% (14) indicaron que ocurre a veces; por otro lado, un 20% (7) afirmaron que
la calidad del trabajo casi siempre cumple con las expectativas, y solo un reducido

porcentaje, el 5.7% (2), sefiald que esto sucede siempre.

- Resultados del analisis descriptivo de la dimension 3: Desarrollo profesional

Tabla 11.

Tabla de frecuencia para la dimension desarrollo profesional

Desarrollo profesional

N %
Nunca 2 57%
Casi nunca 4 11.4%
A veces 10 28.6%
Casisiempre 16 45.7%
Siempre 3 8.6%

Figura 12.

Resultados estadisticos para la dimension desarrollo profesional
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Interpretacion: Dentro de los 35 sujetos de estudio evaluados, el 5.7% (2)
afirmaron que nunca se les brinda la oportunidad de desarrollo profesional en su
trabajo; por otro lado, un 11.4% (4) mencionaron que esto ocurre casi nunca,
mientras que un 28.6% (10) indicaron que sucede a veces; mientras que, un
porcentaje significativo, el 45.7% (16), manifestd que casi siempre se les ofrece
esta oportunidad; y, finalmente, el 8.6% (3) afirmaron que siempre se les brinda

la oportunidad de crecer y desarrollarse profesionalmente.

Contraste de hipotesis

1. Prueba de la hipdtesis general

- Planteamiento de hipoétesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre el riesgo ergondémico y desempeno
laboral en los trabajadores de la empresa Tracto Camiones SAC, Barbadillo,

Lima - 2023.

Hi: Existe una relacion significativa entre el riesgo ergondémico y desempeio
laboral en los trabajadores de la empresa Tracto Camiones SAC, Barbadillo,

Lima - 2023.

- Resultados de la prueba de correlacion
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Prueba de correlacion para la hipotesis general
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Correlaciones
Riesgo Desempefio
ergonomico laboral
Rho de Riesgo Coeficiente de correlacion 1.000 972*
Spearman ergonémico  Sig. (bilateral) . .000
N 35 35
Desempefio ~ Coeficiente de correlacion 972" 1.000
laboral Sig. (bilateral) .000 .
N 35 35

**. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

- Conclusion estadistica

Basandonos en los resultados obtenidos mediante la prueba de hipotesis
utilizando el coeficiente rho de Spearman, se puede afirmar que hay una relacion
significativa entre el riesgo ergondémico y el desempefio laboral (p = 0.000 <0.05).
Esta relacion se caracteriza por ser muy fuerte en un nivel positivo, con un

coeficiente de correlacion de rs=0.972.

2. Prueba de hipotesis especifica 1

- Planteamiento de hipotesis estadistica

Ho: Los factores fisicos de la ergonomia No se relacionan significativamente con
el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Tracto Camiones

SAC, Barbadillo, Lima - 2023.

Hi: Los factores fisicos de la ergonomia se relacionan significativamente con el
desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Tracto Camiones SAC,

Barbadillo, Lima - 2023.

- Resultados de la prueba de correlacion
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Tabla 13.

Prueba de correlacion para la primera hipotesis especifica

Correlaciones
Factores Desempeio
fisicos laboral
Rho de Factores fisicos Coeficiente de correlacion 1.000 913*
Spearman Sig. (bilateral) . .000
N 35 35
Desempefio Coeficiente de correlacion 913" 1.000
laboral Sig. (bilateral) .000 .
N 35 35

**. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

- Conclusion estadistica

Basandonos en los resultados de la prueba de hipotesis utilizando el
coeficiente rho de Spearman, se puede afirmar que existe una relacion
significativa entre los factores fisicos de la ergonomia y el desempefio laboral (p
= 0.000 < 0.05). Esta relacion se caracteriza por ser muy fuerte en un nivel

positivo, con un coeficiente de correlacion de 1=0.913.

3. Prueba de hipédtesis especifica 2

Planteamiento de hipotesis estadistica

Ho: Los factores ambientales de la ergonomia No se relacionan significativamente
con el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Tracto Camiones

SAC, Barbadillo, Lima - 2023.

Hi: Los factores ambientales de la ergonomia se relacionan significativamente con
el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Tracto Camiones

SAC, Barbadillo, Lima - 2023.



Resultados de l1a prueba de correlacion

Tabla 14.

Prueba de correlacion para la segunda hipotesis especifica
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Correlaciones
Factores Desempefio
ambientales laboral
Rho de Factores Coeficiente de correlacion 1.000 911"
Spearman ambientales Sig. (bilateral) . .000
N 35 35
Desempeiio Coeficiente de correlacion 9117 1.000
laboral Sig. (bilateral) .000 .
N 35 35

**. La correlacidn es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion estadistica

Basandonos en los resultados obtenidos mediante la prueba de hipdtesis

utilizando el coeficiente rho de Spearman, podemos concluir que existe una

relacion significativa entre los factores ambientales de la ergonomia y el

desempefio laboral (p = 0.000 < 0.05). Esta relacion se destaca por ser muy fuerte

en un nivel positivo, con un coeficiente de correlacion de rs=.911.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez completada la aplicacion de los instrumentos en la muestra especificada
y habiéndose obtenido los resultados del analisis descriptivo e inferencial, se avanzo hacia
el analisis de los resultados y discusion de estos resultados, lo que va a permitir
comprender la fuerza y la direccion de las asociaciones entre las variables
correlacionadas. Para ello, es fundamental tener en cuenta el objetivo general de la
investigacion que consistid6 en determinar la relacion entre riesgo ergondomico y
desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Tracto Camiones SAC Barbadillo,
durante el periodo 2023; se detectaron ciertas restricciones en la recopilacion de

informacion, atribuibles a las consideraciones técnicas del proceso estadistico.

En cuanto a la validez para los instrumentos (cuestionario de la variable 1 y 2) se
realizd6 mediante la evaluacion de juicio de expertos, lo que resultdé en una validez
aceptable. Ademas, se llevo a cabo una prueba de confiabilidad utilizando el coeficiente
de Alfa de Cronbach, el cual indic6 una confiabilidad muy alta en concordancia con los
estandares establecidos (baremos de interpretacion). Por lo tanto, se procedi6 a aplicar los

instrumentos en la muestra de estudio.

Concerniente a los resultados hallados para la primera variable riesgo
ergonomico, un 31.4% (11) sefialo que a veces y casi siempre, lo cual implica que hay
una proporcion sustancial de casos en los que se experimentan problemas ergonémicos

en el entorno o actividades evaluadas.

Del mismo modo, respecto a los resultados encontrados para sus dimensiones de
estudio, se hallo, para la dimension factores fisicos, un 48.6% (17) manifest6 que, en una
evaluacion especifica de los factores fisicos relacionados con el riesgo ergonomico, casi

la mitad de las situaciones o casos evaluados presentan este riesgo con frecuencia. Para
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la dimension factores ambientales, un 40% (14) expreso que en general, las condiciones
ambientales en el entorno de trabajo no suelen presentar riesgos ergondémicos

significativos, al menos segun la evaluacion realizada.

Ahora bien, respecto a los resultados obtenidos y analizados de la segunda
variable desemperio laboral, un 37.1% (13) expresaron que, segun la evaluacion
realizada, un porcentaje significativo de casos o situaciones evaluadas exhiben un alto

nivel de desempefio laboral con frecuencia.

Asimismo, concerniente a los resultados obtenidos para sus dimensiones de
estudio se encontro lo siguiente: Para la dimension productividad, un 40% (14) indico
que, aunque hay momentos en los que la productividad es notable, no es constante y puede
variar en diferentes circunstancias. Para la dimension calidad de trabajo, un 40% (14)
sostuvieron estar hay variabilidad en la calidad del trabajo, con momentos en los que es
alta y otros en los que puede no ser tan consistente. Para la dimension desarrollo
profesional, un 45.7% (16) manifestaron que la mayoria de los empleados evaluados

muestran una constante busqueda y logro de desarrollo profesional.

Luego de analizar los datos descriptivos, pudimos evaluar si se cumplieron los
objetivos establecidos en la investigacion mediante el andlisis inferencial. Con respecto
al objetivo general mencionado en parrafos anteriores, al aplicar la prueba de correlacion,
se determind que existe una relacion significativa entre el riesgo ergondémico y el
desempeiio laboral (p = 0.000 < 0.05); esta relacion se caracteriza por ser muy fuerte en
un sentido positivo, con un coeficiente de correlacion de r=.972. El resultado obtenido,
destaca la importancia de abordar y gestionar los riesgos ergondmicos para mejorar la
productividad y el bienestar de los empleados, ademés de incidir en la importancia de

abordar las condiciones ergondmicas en el entorno de trabajo. Esto puede tener
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implicaciones para la salud y seguridad laboral, asi como para la productividad y la
satisfaccion de los empleados. Ademas, la evidencia de una relacion muy fuerte podria
indicar la necesidad de implementar medidas y practicas para reducir el riesgo
ergondémico y mejorar el desempefio laboral. Esto podria incluir cambios en la ergonomia
del lugar de trabajo, la capacitacion del personal y la adopcion de tecnologias y equipos

ergondmicos.

En tanto para el objetivo especifico 1, se determind que si existe una relacion
significativa entre los factores fisicos de la ergonomia y el desempefio laboral (sig. p =
0.000 < 0.05) dada a un nivel positivo muy fuerte (rs=.913). Esto sugiere que los aspectos
fisicos del entorno de trabajo estan directamente relacionados con cémo los empleados
realizan sus tareas y cumplen con sus responsabilidades. Esto subraya también que la
necesidad de abordar especificamente estos aspectos para mejorar la ergonomia y la salud
laboral en la empresa de produccion. Esto podria implicar cambios en el disefio del lugar

de trabajo, la disposicion de equipos, o la implementacion de medidas ergondémicas.

Finalmente, para el objetivo especifico 2, se determino que si existe una relacion
significativa entre los factores ambientales de la ergonomia y el desempefio laboral (sig.
p = 0.000 < 0.05) dada a un nivel positivo muy fuerte (rs=911). Esto implica que las
condiciones ambientales del lugar de trabajo estdn fuertemente relacionadas con como
los empleados realizan sus tareas y cumplen con sus responsabilidades. El resultado
destaca la necesidad de abordar especificamente estos aspectos para mejorar la calidad
del ambiente laboral. Esto podria implicar ajustes en la iluminacion, la temperatura, el
ruido, la calidad del aire, entre otros. Por tanto, se subraya la importancia de abordar y
mejorar las condiciones ambientales del lugar de trabajo para promover la salud y el

rendimiento de los trabajadores.
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CONCLUSIONES

En cumplimiento con el objetivo general, se puede afirmar que se logrd establecer
una relacion significativa entre el riesgo ergondmico y el desempeio laboral (p =
0.000 < 0.05), destacando una asociacion positiva y muy fuerte (rs = 0.972). Esto
indica que un manejo efectivo del riesgo ergondomico puede resultar en un mejor
desempefio laboral por parte de los trabajadores.

En cumplimiento con el primer objetivo especifico, se determina que hay una
relacion significativa entre los factores fisicos de la ergonomia y el desempefio
laboral (p = 0.000 < 0.05), con una asociacion muy fuerte y positiva (rs = 0.913).
Esto sugiere que al tomar en cuenta los factores fisicos como aspectos criticos, el
desempeiio laboral serd impactado positivamente.

En cumplimiento en el segundo objetivo especifico, se determina que hay una
relacion significativa entre los factores ambientales de la ergonomia y el desempefio
laboral (p = 0.000 < 0.05), con una asociacion muy fuerte y positiva (rs = 0.911).
Esto indica que considerar los factores ambientales tiene un impacto notable en el

desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Tracto Camiones SAC.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere emplear diferentes metodologias de evaluacion de los factores ergondmicos
para corroborar los hallazgos de esta investigacion. Ademads, ampliar el alcance del
estudio a otras areas o departamentos dentro de la organizacion para obtener una vision

mas integral de la relacion entre el riesgo ergondmico y el desempefio laboral.

2. Se sugiere llevar a cabo un estudio ergondomico en el drea de mantenimiento y en toda
la empresa para mejorar el desempefio y la eficacia de los trabajadores. Este estudio
ayudard a los empleados a realizar sus tareas de manera mas eficiente, reduciendo el
ausentismo laboral y previniendo lesiones o enfermedades laborales. Ademas, llevar a
cabo el redisefio de los puestos de trabajo para evitar posibles problemas ergondmicos

en el futuro, lo que podria afectar el desempefio laboral.

3. Se recomienda emplear otros programas estadisticos para determinar la relacion entre
los factores (sea fisicos o ambientales) de riesgo ergonoémico y el desempefio laboral
utilizados en la investigacion. Esto permitird corroborar las hipotesis planteadas y

obtener resultados mas significativos y fiables.

4. Se recomienda a la empresa desarrollar planes de accidon especificos para trabajadores
que experimenten molestias o dolores debido a sus actividades laborales. Esto
contribuira a prevenir enfermedades profesionales a largo plazo. Es crucial que los
directivos y el personal de seguridad y salud ocupacional colaboren para disefiar
soluciones y medidas preventivas efectivas. Valorar y proteger el bienestar de los
empleados debe ser una prioridad central de la organizacion, asegurando asi un entorno

de trabajo saludable y productivo.
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Riesgo ergonémico y desempeiio laboral en los trabajadores de la empresa Tracto Camiones SAC. Barbadillo, Lima - 2023.

Problema especifico:

1. (Qué relacion existe
entre los factores fisicos
de la ergonomia y
desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa
Tracto Camiones SAC
Barbadillo, Lima - 2023?

2. (Qué relacion existe
entre los factores
ambientales de la
ergonomia y desempeilo
laboral en los trabajadores
de la empresa Tracto
Camiones SAC
Barbadillo, Lima - 2023?

Objetivo especifico:

1. Identificar qué relacion
existe entre los factores
fisicos de la ergonomia y el
desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa
Tracto  Camiones SAC
Barbadillo, Lima - 2023.

2. Identificar qué relacion
existe entre los factores
ambientales de la ergonomia
y el desempeiio laboral en
los trabajadores de la
empresa Tracto Camiones
SAC Barbadillo, Lima -
2023.

Hipétesis especifica:

1. Los factores fisicos de la
ergonomia se relacionan
significativamente con el
desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa
Tracto  Camiones SAC
Barbadillo, Lima - 2023.

2. Los factores ambientales
dela ergonomia se
relacionan
significativamente con el
desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa
Tracto  Camiones SAC
Barbadillo, Lima - 2023.

V2. Desempeiio
laboral

D1. Productividad
D2. Calidad de trabajo

D3. Desarrollo profesional

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Método general:
(Qué relacion existe entre | Identificar la relacion que Existe una relacion Cientifico.
riesgo  ergondmico y | existe entre riesgo | significativa entre riesgo Método especifico:
desempefio laboral en los | ergondémico y desempefio ergondémico y desempefio Hipotético — deductivo.
trabajadores de la empresa | laboral en los trabajadores laboral en los trabajadores Enfoque: Cuantitativo
Tracto Camiones SAC | de la empresa Tracto | de la empresa Tracto D1. Factores fisicos Tipo: Basico
Barbadillo, Lima - 2023? | Camiones SAC Barbadillo, | Camiones SAC Barbadillo, | V1 Riesgo Nivel: Correlacional

Lima - 2023. Lima - 2023. ergonomico D2. Factores ambientales | Disefio: No experimental, transversal.

Esquema:
01

M< ,r
0;
Donde:
M = Muestra
O1 = Observacion de la V.1
02 = Observacién de la V.2
r = Correlacion entre variables.
Poblacion y muestra:
35 colaboradores (muestra censal)
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario tipo Likert.
Técnicas de procesamiento y analisis de
datos:
Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial

Nota: Elaboracion propia.
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- DEFINICION :
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Los riesgos ergondémicos con Postura
condiciones presentes en el Carga
entorno laboral que pueden Repetividad
provocar tensiones fisicas o | D1. Factores fisicos Esfuerzo 1-7
lesiones a los trabajadores Exposicion
Molina, Galarza, Villegas y Lopez (2017): debido a la interaccién entre Descanso )
«E] rie’sgo erg(;n()mico se roficre a las estos y su ambiente de trabajo. Movimiento Ordinal:
situaciones en el entorno laboral que Este concepto se desglosa en dos Temperatura 1. Nunca
V1. Riesgo . . 4 dimensiones fundamentales, las [uminacio 2. Casi nunca
pueden causar molestias fisicas o lesiones . Tluminacion
ergonémico . . cuales se valuaron mediante un : 3. A veces
debido a la falta de ajuste entre las . Espacio L
. . . total de 14  indicadores : 4. Casi siempre
capacidades fisicas de los trabajadores y las i L dicion  d Ruido 5 S
demandas de sus tareas” (p. 104). espectlicos. a - medicion ? Ventilacion - Slempre
estas dimensiones se realizé | D2. Factores ambientales Accesibilidad 8-14
utilizando una escala de Likert Mobiliari
para capturar la percepcion y la obriiario
gravedad de los riesgos
ergondmicos identificados en la
empresa.
Tasa de produccion
Calidad
El desempefio laboral es el grado | p1. Productividad Uso de recursos 1-5
de efectividad, eficiencia y Plazos
excelencia con el que un Costos
Mendoza y Arriola (2022) “El desempeiio empleado realiza sus func1f)ne§ y Procision Ordinal:
V2. laboral se refiere a la capacidad y eficacia ifg):rr;s d%lst:: diarsil;blimblre) Esténdares é g;lélii?unca
Desempeiio con la que un empleado lleva a cabo sus ) D2. Calidad de trabajo Evaluacion 6-10 )
i descompone en tres — 3. A veces
laboral tareas y responsabilidades en el entorno de | . . Creatividad O
trabajo” (p. 59) dimensiones, las cuales se Adapiabilidad 4. Casi siempre
Jo~{p- evaluaron mediante un total de il — 5. Siempre
o , Capacitacion
15 indicadores especificos, con MabiTidad
una escala de mediciéon tipo . abit a_l, cs
Likert. D3. Desarrollo profesional Promom_on 11-15
Evaluacion
Acreditacion

Nota: Elaboracion propia.
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VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA
Postura 1. (Con qué frecuencia experimenta incomodidad o tension en su postura de trabajo?
Carga 2. (Con qué frecuencia siente que la carga que maneja es excesiva o dificil de controlar?
DLF Repetividad 3. (Siente fatiga o molestias debido a la repeticion constante de ciertos movimientos en su trabajo?
N actores Esfuerzo 4. (Se siente agotado al final de su jornada laboral debido al esfuerzo fisico requerido?
fisicos — <E - — - -
Exposicion 5. (Siente que esta expuesto a condiciones ambientales extremas en su lugar de trabajo?
Descanso 6. (Siente que dispone de tiempo suficiente para descansar y recuperarse durante su dia de trabajo? | QOrdinal:
Movimiento 7. (Siente que tiene suficiente libertad de movimiento en su estacion de trabajo? 1. Nunca
V1. Riesgo 8. (Cree que la temperatura en su lugar de trabajo se ajusta a los estandares de confort 2. Casi nunca
L Temperatura L.
ergonomico ergonomico? 3. A veces
Iluminacién 9. (Experimenta fatiga visual debido a la iluminacion inadecuada en su trabajo? 4. Casi siempre
D2. Factores Espacio 10. [JSientye que dispone de suficiente espacio en su estacion de trabajo para realizar sus tareas de | 5. Siempre
biental manera comoda?
ambrentales Ruido 11. ; Experimenta molestias auditivas debido al ruido en su trabajo?
Ventilacion 12. ; Experimenta molestias relacionadas con la falta de ventilacion adecuada en su trabajo?
Accesibilidad 13. ;Ha experimentado dificultades para acceder a ciertas areas o equipos en su lugar de trabajo?
Mobiliario 14. ; Ha experimentado molestias fisicas relacionadas con el mobiliario en su area de trabajo?
., 1. (Considera que su tasa de produccion es competitiva en comparacion con otros empleados de
Tasa de produccion su %rea” que su produ pety P P
DI. Calidad 2. (Ha recibido elogios o reconocimientos por la calidad de su trabajo en el ultimo afio?
Productividad Uso de recursos 3. (Recibe capacitacion o entrenamiento para optimizar el uso de recursos en su trabajo? )
Plazos 4. (Con qué frecuencia logra completar tareas o proyectos dentro de los plazos establecidos? Ordinal:
V2. Costos 5. {Recibe retroalimentacion sobre como su trabajo afecta los costos y la eficiencia de la empresa? L. Nunpa
. — > - - — 2. Casi nunca
Desempeiio Precision 6. ;Considera que su nivel de precisién se compara con el de sus colegas?
- —— - — = — - - 3. A veces
laboral ) Estandares 7. ¢Recibe retroalimentacion sobre su desempeiio en relacion con los estdndares de calidad? S
D2. Calidad de — : - - - = 4. Casi siempre
trabal Evaluacion 8. (Ha establecido metas de mejora basadas en las evaluaciones de su desempefio? 5 Siempre
rabajo Creatividad 9. (El empleador fomenta la creatividad en el lugar de trabajo? ' P
Adaptabilidad 10. ;Recibe apoyo para desarrollar habilidades de adaptabilidad en su entorno laboral?
D3. Desarrollo . 11. (Ha participado en programas de capacitacion o desarrollo profesional en los tltimos doce
Capacitacion

profesional

meses?
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12. ;Ha adquirido nuevas habilidades o competencias relacionadas con su trabajo en el Gltimo

Habilidades .
periodo?
Promocion 13. ;Ha sido promovido internamente en su organizacion en el ultimo periodo?
., 14. ;Utiliza la retroalimentacion de las evaluaciones para establecer objetivos de desarrollo
Evaluacion .
profesional?
Acreditacion 15. ;Recibe apoyo de la empresa para obtener certificaciones relevantes?

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 4. Instrumento de investigacion

Cuestionario de estudio - Riesgo ergonémico

Sr(a) trabajador, a continuacion, se le presentan el siguiente cuestionario que tiene por
objetivo el estudio de las condiciones que podrian desencadenar riesgos ergonémicos en relacion
a sus actividades laborales que realiza en la empresa.

Por lo que, en atencion a la siguiente tabla, se le solicita que pueda responder los items
presentados, agradeciendo su participacion.

1 2 3 4 5

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

N° Item 1/2(3|4

D1: Factores fisicos

(Con qué frecuencia experimenta incomodidad o tensidon en su postura de

trabajo?

) (Con qué frecuencia siente que la carga que maneja es excesiva o dificil de
controlar?

3 (Siente fatiga o molestias debido a la repeticion constante de ciertos
movimientos en su trabajo?

4 (Se siente agotado al final de su jornada laboral debido al esfuerzo fisico
requerido?

5 (Siente que esta expuesto a condiciones ambientales extremas en su lugar de
trabajo?

6 (Siente que dispone de tiempo suficiente para descansar y recuperarse durante

su dia de trabajo?

7 | (Siente que tiene suficiente libertad de movimiento en su estacion de trabajo?

D2: Factores ambientales

(Cree que la temperatura en su lugar de trabajo se ajusta a los estdndares de
confort ergonémico?

9 | (Experimenta fatiga visual debido a la iluminacion inadecuada en su trabajo?

10 (Siente que dispone de suficiente espacio en su estacion de trabajo para realizar
sus tareas de manera comoda?

11 | ;Experimenta molestias auditivas debido al ruido en su trabajo?

(Experimenta molestias relacionadas con la falta de ventilacion adecuada en su

12 trabajo?

13 (Ha experimentado dificultades para acceder a ciertas dreas o equipos en su
lugar de trabajo?

14 (Ha experimentado molestias fisicas relacionadas con el mobiliario en su area

de trabajo?

Gracias por su colaboracion
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Cuestionario de estudio - Desempeiio laboral

Sr(a) trabajador, a continuacion, se le presentan el siguiente cuestionario que tiene como objetivo
estudiar el desempeiio laboral que presenta en la empresa.

Por lo que, en atencion a la siguiente tabla, se le solicita que pueda responder los items presentados,
agradeciendo su participacion.

1 2 3 4 5

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

N° Item 12345

D1: Productividad

(Considera que su tasa de produccion es competitiva en comparacion con otros

! empleados de su area?

) (Ha recibido elogios o reconocimientos por la calidad de su trabajo en el ultimo
afno?

3 (Recibe capacitacion o entrenamiento para optimizar el uso de recursos en su
trabajo?

4 (Con qué frecuencia logra completar tareas o proyectos dentro de los plazos
establecidos?

5 (Recibe retroalimentacion sobre como su trabajo afecta los costos y la eficiencia

de la empresa?

D2: Calidad de trabajo

(Considera que su nivel de precision se compara con el de sus colegas?

(Recibe retroalimentacion sobre su desempefio en relacion con los estandares de
calidad?

(Ha establecido metas de mejora basadas en las evaluaciones de su desempeiio?

(El empleador fomenta la creatividad en el lugar de trabajo?

(Recibe apoyo para desarrollar habilidades de adaptabilidad en su entorno
laboral?

D3: Desarrollo profesional

(Ha participado en programas de capacitacion o desarrollo profesional en los
ultimos doce meses?

(Ha adquirido nuevas habilidades o competencias relacionadas con su trabajo en

12 el tltimo periodo?

13 | ;Ha sido promovido internamente en su organizacion en el tltimo periodo?

14 (Utiliza la retroalimentacion de las evaluaciones para establecer objetivos de
desarrollo profesional?

15 | ;Recibe apoyo de la empresa para obtener certificaciones relevantes?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5. Consentimiento informado

18 /Septiembre, 2023
Pera, Lima

Estimado: Daniel Maldonado L.

Presente. -

Asunto: “SOLICITO AUTORIZACION PARA REALIZAR UNA ENCUESTA A LOS
COLABORADORES”

Yo, Javier Saul Delgado Romero identificado con DNI 71383440 y Angela Sofia Flores
Meza identificada con DNI 71631769 ex alumnos{a) de la Universidad Peruana los
Andes, sede central-Huancayo. Ante usted con el debido respeto nos presentamos y al”
mismo tiempo mencionarle que venimos realizando una investigacién académica para la
obtencion de nuestro titulo profesional de Lic. En administracion y sistemas para ello,
solicito su autorizacién para la aplicacidn de una encuesta a los colaboradores del area

de PDI.

Por lo tanto espero su atencién . =
Saludos cordiales. e 51;%.‘*-(‘
= /";,, (:,'_-‘\‘\';\“T"
ﬁ TRE
y \
x ° SQ.? L) Y
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f yTRACTO CAMIONES USA|
TU ALIADO EN LAS RUTAS DEL PERL

CARTA DE AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTA A LOS COLABORADORES

Por medio del presente la empresa tracto camiones usa S.A.C. Ruc 20293774308
Domicilio AV. HUSARES DE JUNIN MZ.L LT. 4 URB. BARBADILLO. — LIMA,

autoriza para realizar la encuesta a los colabores del area de PDI.




107

Anexo 6. Validacion de juicio de expertos.

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionano™ que hace partede la investigacion: Riesgo ergonomico y desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa Tracto Camiones SAC. Barbadillo, Lima -
2023. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos
v que los resultados obtemidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente.
Apgradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Formacion academica

Arseas de experiencia profesional

Tiempo
Cargo actual

Institucion

- 28 anos

: Doctor Abdon Casiano, Maita Franco.

: Licenciado en Administracion.

: Investigacion v personal.

: Docente nniversitario

: Universidad Peruana Los Andes.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATECORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los Items que perienecsn
2 ma mizma dimension
bastan para obteber 1z

1. Mo carnple con al criterio
2. Mieel bajo
3. Mivel modarada

1. Loz fiems no zan suficisnte: para medir 1a dimensidn
2. Los items miden algin sspecto de la dimension, peso
no correspoaden de la dimensicn total

3. S deben incrementar algunos fems para podes

El ftem se comprends
facibmenta, e: decir, su
simtactica ¥ SEmantica son
adecnadas

i 4.ivel alto evaluar 1z dimenzion completaments
madicion de esta 4.1 .05 Ttems son suficientes
1. El itern 1o s claro
CLARIDAD 2. El 1em reqoiere muchs: modificacionss o uma

1. Mo caenple con el criterio
2. Mivel bajo

1. Meal modarsda

2. Mivel alto

modificacion rvay grande en el nso de laz palsbras da
aceerdo con sw simnificado o por 12 ordenacian de las
i L4k

3.5 requisre uma modificacion nmry especifice de
alzanos de los témmines dal ftem

4 El tterm s claro, tiens semantics v sintaxiz adecnads.

COHERENCIA

El iftem tieme relacidn
logica coa la dimension o
indicador  gua  esta
ruidiendn

1. Mo oumple con al criterio
2. Mivel bajo

|3 Tlivel moderado

4 ive] alto

1. El ttern £o tiene relacion logica con la dmensida

2. El ttem tiene una relacion tanzeacial con la

3.El tterm tiene una relecion moderada con |z dirpension

1.El ftem se encuentra completamente relaciozado con
lz dimensian que e:ta midienda.

RELEVANCIA

El mem es esemcizl o
impariante, ez decir debe
ser imclaido

1. Mo cumple con al critario.
2. Mivel bajo

3 Tdivel mpderado

1 Iive] alto

1. El itern poede zer eliminado sin goe a vaa afectada 1z
medicicn de la dimensicn.

2. El fem tiene alguna relevancia, pero otro Ttem pueds
estar inclovendo lo que mide éste

3. El ttern es relativamsnte importants

4 El ftern es mry ralavants v debe zer incluido
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FICHAS DE VALIDACION - INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

1.1 Instrumento: Riesgo ergondmico y desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Tracto
Camiones SAC. Barbadillo, Lima - 2023.

Aspectos de validacion:

Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy bueno

11

16

21

26

36

41

46

51

56

61

66

71

76

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1. Claridad

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

70

2. Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

76

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagogica

75

4. Organizacion

Existe una
organizacion
logica.

70

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y
calidad

75

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion

75

7. Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos

70

8. Coherencia

Entre los
indices,
Indicadores

75

9. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del
diagnostico.

75

10. Pertinencia

Es util vy
adecuado para
la investigacion

70
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PROMEDIO DE VALORACION: 75
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja c)Regular $§ d) Buena ¢) Muy buena
Nombres y Apellidos: Abdén Casiano, Maita Franco DNI N° 19912986
Direccion domiciliaria: Jirén Malecon El Mantaro N° 115, Interior. 105 Teléfono/Celular: 958601040
Residencial La Ribera — Huancayo.
Titulo Profesional Licenciado en Administracion
Grado Académico: Doctor en Administracion.
Mencion: Gestion Publica y Gobernabilidad.
é'\égu € i%‘% / / ﬁ
£ 2 > .
/\ 4 {«alta Franco
4 © 0228

Administracion
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Planilla Juicio de Expertos

Bespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario™ que
hace partede la investigacion: Riesgo ergonomico y desempefio laboral en los trabajadores
de la empresa Tracto Camiones SAC. Barbadillo, Lima - 2023. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos
a partir de éstos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez : Doctor Luis Florencio, Mucha Hospinal.
Formacion académica : Licenciado en Educacion, Matematica - Fisica.
Experiencia profesional : Investigacion v estadistica.

Tiempo 29 anos

Cargo actual : Docente universitario

Institucion : Universidad Peruana Los Andes.

De acuerdo con los sigumentes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Los items no san suficientss para medir 1a dimensidn
Las i pnecen |1- 1o cample con el criterio 2. Lo Ltmnsmidualglmaspa:_mde la dimension, pero
i lmmt 2 Pml. (2 Mivel bajo no coresponden de la dimension total
R ™ 3. Mivel moderado 3. 32 deben incrementar algumos fems pera poder
haat:?u. para abtener Iz [0 ohg evaluar |z dimenzion completaments
madician de esta 4 Los Items son suficientes
1. El item o &= clayo
CLARIDAD 2. El ttem reguiere machss modificacione: o uma
B e 1. Mo cample con 2l criterio micdificacion meay grande an el wso de las palabras de
il e seatnmpi. s 2. Wivel bajo scpardo con 5w significado o por 1z ordenacian de las
A T T TR T Y 1. Mivel modarada misrnas
SIACHCE Y SEMANTCE 500 oot 3.5e requiere 1ma modificacidn mmry especifica de
adecuadas algunos de los términos dal fem
4 El ttern es claro, tiens serpantics v sintaxiz adscnada.
1. El tftesm o tieme ralacicm logica con la dimension
’ 2. El ftem tieme una relzcian tansencial con la
E;J?HEELW P 1. Mo cameple con el criterio dimienaisn -
oo ; o |2 Divel bajo 3 El ttern tieme una relzcion moderada con 1z dirmeneion
logica con L2 dimension o T A
indicador que  estd [n que e:ta midiendo
ridicando (4 1ivel zlto 1.El ftesm se encuentra comipletamente relacioeado con
la dimanzidn que stz midisnda.
1. El ftern poede ser eliminado sin gue 22 vaa afactada 1z
REELEVANCIA 1. Mo cammple con &l criterio. medicidn de 1a dimensicn _
El fem es esemcisl o |2 Mivel bajo 2. El 1tem tiene alguma relevenciz, paro otro Itam prede
imppartants, as decir debe |3 Mivel modarado extar inchirvendo ko que mide este
ser inchaido H el 2lto 5. El 1tem es ralativarpents |
4 Bl ttern es oy ralevanta v debe ser incluido
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FICHAS DE VALIDACION - INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

1.1 Instrumento: Riesgo ergonémico y desempeiio laboral en los trabajadores de la empresa

Tracto Camiones SAC. Barbadillo, Lima - 2023.

Aspectos de validacion:

Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy bueno

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1. Claridad

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

70

2. Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

70

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagogica

75

4. Organizacion

Existe una
organizacion
logica.

75

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y
calidad

70

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion

75

7. Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos

71

8. Coherencia

Entre los
indices,
Indicadores

70

9. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del
diagnostico.

75

10. Pertinencia

Es util vy
adecuado para
la investigacion

70
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PROMEDIO DE VALORACION: 75
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja c)Regular $§ d) Buena ¢) Muy buena
Nombres y Apellidos: Luis Florencio, Mucha Hospinal. DNI N° 20019805
Direccion domiciliaria: Jirén Las bahias N° 155 Pio Pata El Tambo - Junin Teléfono/Celular: 958601040

Titulo Profesional

Licenciado en Matematica y Fisica.

Grado Académico:

Doctor en Educacion.

Mencion:

Doctor en Educacion.

bewe A

Dr. Luis Florencio, Mucha Hospinal
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Planilla Juicio de Expertos

ERespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario™ que
hace partede la investigacion: Riesgo ergonomico y desempenio laboral en los trabajadores
de la empresa Tracto Camiones SAC. Barbadillo, Lima - 2023, La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos

a partir de éstos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez

Formacion académica

Areas de experiencia profesional

Tiempo
Carpo actual

Institucion

- & afios

: Magister Remo Eusebio, Zacarias Rodriguez

: Licenciado en Administracion.

: Administracion estratégica.

: Docente nniversitario

: Universidad Peruana Los Andes.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATECGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

EUFICIENCIA
Los ftems que partenscan

1. Mo carnple con el criterio

1. Les ftetms no z2on suficiontes para medir 1z dimension
2. Loz ttems miden alzin zspecto de la dimenzion, pero

El fterm se comprende
facibments, es decir, su
sintactica v semantica son
sdecuadas

1. Mo carnple con 2l criterio
2. Mivel bajo

1. Mivel moderada

2. IMiwel alto

. : . |2, Mivel bajo no correspoaden de 1z dimension total
S 2 13 Mivel moderado 3. 3a deben incrementar algunos tems pera poder
hastz.lu. pan altanar 13 1o el ato evaluar 2 dimension completamente
medicion de esta 4.Los Ttems son suficientes
1. El ftern no es claro
CLARIDAD 2. El item requisre mucha: modificaciones o uma

mapdificacion may grande sn el wso de las palabras ds
acperdo con su simificado o peor 1a ordemacion de las
IHiSrRas

3.5 requisre ima modificacion mmry especifica de
alzanos de los témmines dal tem

4 El ttem es claro, tiene sermantica v simtaxis adecnada.

COHERENCTIA

El ftem tisme relacidn
logica coa la dmenszidn o
mdicador gue  esta
rridiendo

1. Mo carmnple con 2l criterio
2. Iivel bajo

5 Tdivel moderado

H Tlived alto

1. El tterm 1o tiene relacion logica con la dimensicn

2. El item tene una relzcion tangencial con la

3.El ttamn tieme una relzcion moderada con 1z dirmersion

1.El ftesm se encuentra completamente relacionado con
lz dimensidn que ezt midiendo.

RELEVANCIA

El ftemt o5 esencizl o
impartants, ez decir debe
ser inchiido

1. Mo oareple con el criterio.
2. Divel bajo

5 Tlivel moderado

H Tlivel zlo

1. El ttem puede ser eliminado sin gue 2o vea afactada lz
medicica de la dimensicn.

2. El item tiene algmma relevanciz, pero otro ftem pusds
eztar inclovendo ko que mide éxte.

3. El fteem es relativarments i

4 El ttery es my rebevants v debe ser incluido
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FICHAS DE VALIDACION - INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

1.1 Instrumento: Riesgo ergonémico y desempeiio laboral en los trabajadores de la empresa

Tracto Camiones SAC. Barbadillo, Lima - 2023.

Aspectos de validacion:

Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy bueno

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1. Claridad

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

70

2. Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

75

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagogica

75

4. Organizacion

Existe una
organizacion
logica.

70

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y
calidad

70

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion

75

7. Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos

71

8. Coherencia

Entre los
indices,
Indicadores

75

9. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del
diagnostico.

75

10. Pertinencia

Es util vy
adecuado para
la investigacion

75




PROMEDIO DE VALORACION: 5
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OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja c)Regular $§ d) Buena e) Muy
buena
Nombres y Apellidos: Remo Eusebio, Zacarias Rodriguez DNI N° 20019805
Direccion domiciliaria: Jirdn Las bahias N° 155 Pio Pata E1 Tambo - Junin Teléfono/Celular: 958601040

Titulo Profesional

Licenciado en Administracion

Grado Académico:

Magister en Administracion.

Mencion:

Administracion Estratégico de Empresas.

Mg. Remo Eusebio, Zacarias Rodriguez
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Anexo 7. Base de datos.

X FORMATO DE BASE DE DATOS xdsx

FERP ERNOD LAaBOI
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Anexo 8. Evidencias (fotografias de aplicacion del instrumento)
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