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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como problema general ¢ En
gué medida influye le sistema web en el control de tramite documentario
en el colegio 6 de agosto?, y como objetivo general determinar de qué
manera influye el sistema web en el control de tramite documentario del
colegio 6 de agosto. Como metodologia de solucion se aplico la
metodologia ICONIX para mejorar el control de tramite documentario en
la institucién educativa, ya que esta metodologia es idonea en cuanto
estimacion de costos y tiempo en todo el desarrollo del software.

El método de investigacion que fue utilizado en el presente trabajo fue
el método cientifico cuantitativo y el método especifico inductivo —
deductivo, en un tipo de investigacién aplicada de nivel explicativo y
disefio pre experimental. La poblacion fue conformada por 250 registros
de tramite documentario y la muestra por 66 registros.

En conclusion, la implementacibn del sistema web influye
positivamente el control de trdmite documentario del colegio 6 de agosto,
donde el tiempo promedio para el registro de tramites se redujo en un
80.95%, la busqueda de informacién documentaria mostré una mejora del
89.72%, y el seguimiento de tramites documentarios mejoré en un
88.22%. Estos porcentajes de reduccion indican que el sistema web ha
optimizado de manera notable el control de tramite documentario, por lo

gue la hipétesis general es aceptada.

Palabra clave: sistema web, trAmite documentario, metodologia ICONIX.

Xiii



ABSTRACT

The general problem of this research work was: To what extent does
the web system influence the control of document processing at Colegio 6
de Agosto, and the general objective was to determine how the web
system influences the control of document processing at Colegio 6 de
Agosto. As a solution methodology, the ICONIX methodology was applied
to improve the control of document processing in the educational
institution, since this methodology is ideal in terms of cost and time
estimation throughout the development of the software.

The research method used in this work was the quantitative scientific
method and the specific inductive-deductive method, in a type of applied
research of explanatory level and pre-experimental design. The population
consisted of 250 document processing records and the sample consisted
of 66 records.

In conclusion, the implementation of the web system had a positive
influence on the control of document processing at Colegio 6 de Agosto,
where the average time for processing procedures was reduced by
80.95%, the search for documentary information showed an improvement
of 89.72%, and the follow-up of documentary procedures improved by
88.22%. These reduction percentages indicate that the web system has
significantly optimized the control of document processing, so the general
hypothesis is accepted.

Keyword: web system, document processing, ICONIX methodology.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, con el crecimiento exponencial de las nuevas tendencias
tecnoldgicas a nivel mundial, va tomando mas fuerza la idea de que las nuevas
tecnologias de la informacion deben aprovecharse por todas las instituciones y/o
empresas para mejorar, optimizar y renovar los procesos administrativos de
estos, con el propoésito de asumir un rol importante en la busqueda de un servicio
de mayor calidad, mas efectivo y eficaz.

La Institucion Educativa “6 de Agosto” de acuerdo al estudio de investigacion
como toda institucion presenta problemas de organizacion y estructuracion, en
el control de tramite documentario, problemas en la hora de expedir, generar y
consultar documentos por los interesados, falta de un mejor control,
ordenamiento y monitoreo en el registro de informacién, ya que se cuenta con
un registro de datos que solo estan plasmados en un cuaderno y que son
registrados por el personal de la institucién; es por eso que se plantea la
siguiente propuesta de investigacion con la finalidad de determinar de qué
manera influye el sistema web en el control de tramite documentario del
colegio 6 de agosto, y que ayude a tener una mejor organizacién y control en
el registro de tramites, busqueda de los tramites documentarios, permitiendo
reducir el tiempo empleado en realizar el seguimiento de un tramite
documentario, y asi entregando a las personas los documentos solicitados con
un servicio eficiente y en los plazos establecidos; por ello el trabajo de
investigacion se desarrollo bajo el método de investigacion cientifico cuantitativo,
y como método especifico se utilizdé el inductivo — deductivo, en el tipo de

investigacion aplicada de nivel explicativo y un disefio pre experimental, que nos
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permitié realizar un analisis antes y después de la implementacion del sistema
web. La metodologia de solucion aplica que fue utilizada es el ICONIX, la cual
es una metodologia agil de desarrollo de software, que destaca por su enfoque
orientado a casos de uso y modelado visual, sus beneficios incluyen la claridad
en la comunicacion, reduccidn de riesgos y costos, junto con una implementacion
eficiente. Proporciona un marco de desarrollo estructurado que facilita la
colaboracién y entrega final del producto de alta calidad.

El proyecto se ha dividido en cinco capitulos, los cuales se describen a
continuacion:

En el capitulo | Se presenta este trabajo de investigacion iniciando con el
Planteamiento del Problema que contiene ldentificacion y determinacién del
problema, formulacion del problema, objetivos importancia y alcances de la
investigacion.

En el capitulo Il Se realiza un amplio estudio de los antecedentes tanto
nacionales como internacionales, el marco tedrico concerniente a antecedentes
de estudio, bases tedrico - cientificas, definicion de términos basicos, Sistema
de hipoétesis y variables que ayudan a conocer y comprender todo el desarrollo
de la tesis.

El capitulo Il Se presenta la hipétesis de la investigacion y la definicion
conceptual y operacional de las variables de investigacion y determinacion de
las dimensiones a trabajar y proponer los indicadores para ser medidos.

El capitulo IV hace referencia a la Metodologia de la investigacion que
comprende: tipo, disefio, poblacién y muestra de la investigacion, también los

Métodos general y especifico, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
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técnicas de procesamiento de datos, seleccidn y validacion de los instrumentos
de investigacion.

En el capitulo V comprende acerca de la administracion del plan, donde se
encuentra el presupuesto y el cronograma de ejecucion.

También se plateard unos anexos donde se mostrara, la matriz de
consistencia, la matriz de operacionalizacion de variables, la matriz de
operacionalizacion del instrumento, los instrumentos de investigacion y el
consentimiento informado.

El autor.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

En la actualidad, el control de tramite documentario se ha vuelto una
necesidad para los interesados al momento de registrar, buscar o verificar
el estado de atenciébn de un documento en una institucion publica o
privada; y por lo consiguiente dentro de estas instituciones no se tiene un
buen manejo en cuanto al control de tramite documentario ocasionando
retraso, perdida y confusion en los documentos registrados.

En ese sentido, (1) nos dice que la ley general de archivos que se rige
dentro del pais de México, nos da una vision del modelo para poder
emplear estrategias efectivas en el proceso de la gestion de tramite
documentario. Esta normativa fue implementada en el afio 2018, el cual
nos menciona que toda entidad tenga que implementar un sistema
institucional de archivos de acuerdo a la naturaleza de ellos y que este de
acorde con las caracteristicas, usuarios y servicios de ello. Los principios
que contempla la normativa son los siguientes: Conservacion,
Procedencia, Integridad, Disponibilidad y Accesibilidad.

Segun, (2) en el estado peruano dentro de la Autoridad Portuaria
Nacional (APN) define una directiva de trdmite documentario dentro de la
institucion donde nos define las responsabilidades, lineamientos
generales y de proceso de emision, de despacho de la gestion de tramite
documentario estableciendo los procesos y formas desde el inicio hasta

la entrega del trdmite documentario.
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La institucion educativa 6 de agosto ubicada en la provincia de Junin,
cuenta con una oficina de recepcion donde se realiza todos los procesos
del control de tramite documentario donde su funcion es recibir todos los
documentos o tramites presentados por los estudiantes, docentes,
personal administrativo y personas externas a la institucion.

El proceso de control de tramite documentario se lleva a cabo de
manera presencial cuando los interesados teniendo que dedicar un
espacio de su tiempo se dirigen a registrar o consultar sus solicitudes o
tramites a la oficina de la institucion, en lo cual en ocasiones no se tenia
una respuesta esperada por la parte interesada; en la institucién los
encargados de recepcionar los tramites no se abastecen a la gran
cantidad de tramites diarios que se presentan a la oficina, haciendo que
el personal tenga una sobrecarga masiva de documentos sin revisar, lo
cual genera que cuando el personal culmina su jornal laboral diario recién
los trdmites se remitan a las diversas oficinas correspondientes para que
puedan ser atendidas de acuerdo a su solicitud, generando lentitud en el
proceso, y que posteriormente no se tenga ninguna informaciéon del
tramite hasta que el interesado realice algin seguimiento con respecto a
su tramite lo cual en ocasiones resulta en una pérdida o retencién del
trdmite sin respuesta alguna al interesado.

Debido a esto se evidencio los siguientes problemas: la demora
excesiva en el tiempo de registro de algun tramite ya que algunas
personas no tienen conocimiento de las formas y formatos de
presentacion de los tramites lo cual genera demora al momento de

registrar el tramite; la busqueda deficiente de informacion de un tramite ya
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gue no se cuenta con un identificador de tramite al momento de su
registro, generando confusiéon y retraso al momento de realizar la
blsqueda; la falta de informacion clara y actualizada sobre el seguimiento
de trdmites documentarios genera una incertidumbre entre las personas
solicitantes, quienes desconocen si su tramite ha sido recibido o se
encuentra en proceso de atencion. Esta situacion obliga a las personas a
desplazarse hasta la oficina correspondiente para consultar el estado de
su tramite, lo que supone una pérdida de tiempo y recursos tanto para las
personas como para la responsable de la oficina de la institucion
educativa.

El tiempo de registro de un tramite documentario dentro de la oficina
de recepcion es de acuerdo al tipo de tramite que se va a realizar y este
varia si es una solicitud, un Formato Unico de Tramite o si lo realiza un
estudiante, personal administrativo, docente u otro; el promedio del tiempo
de registro y atencion de estos tramites es de 5-20 min. Ya que el proceso
consiste en registrar de forma manual la solicitud con todos los datos
personales de la persona que registra el tramite y ademas de ello
especificando los requerimientos que solicita en dicho documento, esto
genera que el tiempo empleado en rellenar dicho trdmite se detenga la
atencién de otras personas hasta que este culmine, lo cual genera una fila
de espera y esto ocasiona incomodidad y pérdida de tiempo en las

personas.
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Certificado Matricula Constancia Memorandum  Solicitudes de
permisos

Tiempo en minutos

Figura 1. Tiempo empleado en el registro de tramites documentarios

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 1, se puede observar un grafico de barras del tiempo
empleado en minutos del registro de los tramites mas comunes en el
colegio 6 de Agosto, en donde podemos identificar que ello los tramites
documentarios tienen un tiempo de registro superior a los 10 minutos ya
gue la persona que registra estos trAdmites tiene que validar todos los
requisitos que se requiere para cada uno de los tramites y ademas de ello
poder constatar la informacion para poder tener un registro adecuado.

La busqueda de informacibn documentaria de los tramites
documentarios es deficiente para el control de tramite documentario, ya
qgue, al ser un proceso manual, el personal encargado de realizar este
proceso, es el mismo que a su vez realiza el registro de tramites y que al
generar una busqueda tiene que contabilizar, buscar y ordenar los
documentos de forma manual y que al momento de registrar un tramite
este no cuente con algun identificador el cual ayude en la busqueda rapida
del documento solicitado, lo cual genera una pérdida de tiempo en esta

actividad y se detiene la atencion en el registro de tramites documentarios.
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Tabla 1. Tiempo empleado en la busqueda de trdmites

Tramite documentario
Certificado | Matricula | Constancia (?trgs
tramites
Tiempo de
busqueda 10 15 8 12
(minutos)

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 1, muestra el promedio del tiempo empleado en la busqueda
de los trdmites documentarios, el tiempo considerado en minutos, donde
el trdmite de matricula es el que mas se demora ya que en este se emplea
un promedio de 15 minutos por que el personal que registra este tramite
tiene que validar la informacion y requisitos adjuntos con los datos del
ministerio.

Los solicitantes enfrentan una serie de desafios al realizar el
seguimiento de su trdmite documentario, la necesidad de desplazarse
repetidamente a la oficina de la institucién para obtener informacion sobre
el estado de su tramite consume tanto tiempo como recursos importantes.
Esta situacion se agrava debido a la alta demanda de solicitantes que
realizan consultas de seguimientos de su tramite, lo que resulta en
congestion en la oficina y largos tiempos de espera. Este escenario no
solo afecta negativamente a los solicitantes, sino que también sobrecarga
al personal de la institucién, disminuyendo su capacidad para realizar
otras tareas. Ademas, el seguimiento de tramites, especialmente cuando
implica la manipulacion de documentos fisicos, incrementa el riesgo de
pérdida o extravio de informacién, lo que puede generar retrasos

adicionales y frustracion para los solicitantes.
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Tabla 2. Tiempo empleado por las personas en cada consulta de

seguimiento

Tramites documentarios

Otros

Oficio Resolucion | Certificado .
tramites

Tiempo
empleado
en
consultas 10 12 8 5
de
seguimiento
(min)
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2, se muestra el tiempo promedio empleado por las
personas en cada consulta de seguimiento a su tramite documentario,
donde se considero los tramites méas recurrentes al momento de realizar
el seguimiento, ademas de ello podemos observar que el tramite que mas
tiempo se demora en realizar una consulta de seguimiento es una
resolucion con un tiempo promedio de 12 minutos, y el tramite de
certificado es el que demora menos con un promedio de 5 minutos.

La Institucion Educativa 6 de Agosto, enfrenta desafios significativos
en su proceso de control de tramite documentario. La demora en el
registro y busqueda de tramites, la falta de identificadores de busqueda y
la atencion manual generan una acumulacion de documentos, causando
largas filas y pérdida de tiempo para estudiantes y personal administrativo.
La falta de eficiencia en la atencion diaria resulta en la postergacion de
tramites y posibles conflictos. La necesidad de una solucion eficaz y
sistematizada es evidente para mejorar la experiencia de los usuarios y

mejorar el control documental en la institucion.
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1.2. Delimitacién del problema
1.2.1. Espacial

La investigacion se realizo en la E. |. E. 6 de Agosto — Distrito,
Provincia y Regién de Junin

1.2.2. Temporal

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se desarrolld
desde el mes de enero a diciembre del 2022.

1.2.3. Econdmica

El presente trabajo de investigacion fue financiado por el
investigador; la Institucién Educativa. 6 de Agosto — Junin brindo la
documentacion e informacién que sean necesarios para el

desarrollo de la investigacion.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢En qué medida influye el sistema web en el control de tramite

documentario en el colegio 6 de agosto?

1.3.2. Problemas especificos

1. ¢Cémo la implementacion de un sistema web influye en el
registro de tramite documentario?

2. ¢Como la implementacion de un sistema web influye en la
busqueda de tramite documentario?

3. ¢Como la implementacion de un sistema web influye en el

seguimiento de tramite documentario?
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1.4. Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Social o practica

La implementacion del sistema web se realiz6 para poder
mejorar y llevar una mejor organizacion en el control de tramite
documentario del colegio 6 de agosto, con el objetivo de poder
beneficiar al personal administrativo, docentes y alumnos en el

registro, busqueda y seguimiento de los tramites digitales.

Cientifica o tedrica
La presente investigacion permite ser una fuente de ayuda y

respaldo para los investigadores que tomaran como referencia el
trabajo de investigacion ya que podran tener un sustento en cuanto
a los resultados obtenidos, asi como la informacion pre y post
implementacion del sistema web, de igual manera se valido la
mejora en cuanto al control de tramite documentario dentro de la

institucion educativa.

Metodolégica

El método de investigacion que se aplico en el presente trabajo
es cientifico cuantitativo, y como método especifico el inductivo
deductivo, el cual permitié determinar mediante la implementacion
del sistema web validar las hipotesis planteadas con respecto al
tramite documentario.

El trabajo de investigacion se baso en la metodologia ICONIX,
la cual se adapta a las necesidades de la investigacion ya que esta

metodologia tiene un proceso mas simplificado y compacto a
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diferencia de otras mas convencionales que conlleva un mayor
numero de personas involucradas y fases, y esta comprende 4
fases las cuales son: Andlisis de los requerimientos, Analisis y

disefio preliminar, Disefio e Implementacion.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar de qué manera influye el sistema web en el control

de tramite documentario del colegio 6 de agosto.

1.5.2. Objetivos especificos
1. Determinar la influencia de la implementacién de un sistema

web en el tiempo de registro de tramite documentario.

2. Determinar la influencia de la implementaciéon de un sistema
web en el tiempo de busqueda de tramite documentario.

3. Determinar la influencia de la implementacién de un sistema

web en el tiempo de seguimiento de trdmite documentario.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1. Antecedentes nacionales

(3), En su trabajo de investigacion titulado “Desarrollo de una
aplicacién web para la gestion de trdmite documentario de la
universidad agraria la molina”, plantearon como objetivo
Desarrollar una aplicacién Web para mejorar la gestion de tramite
documentario de la Universidad Nacional Agraria La Molina, y
concluyeron que se observa que la aplicacién web implementada
mejoro la gestion de tramite documentario como se observa en los
indicadores obtenidos. Se logré implementar la aplicacion web la
cual permiti6 que un 87.2% de usuarios realizara sus tramites
documentarios de manera virtual, el 57.8% de ellos realiz6 el
trdmite desde un dispositivo portatil. Por la implementacién de la
aplicacion web se logroé reducir el tiempo promedio de atencion de
1 expediente en 88 horas equivalente a un 70% del tiempo.

Debido a la implementacién del proyecto, se logré6 mejorar la
satisfaccion de usuario al realizar un tramite documentario, dicha
satisfaccion mejoro en un 72.2 % siendo uno de los factores mas
resaltantes la disminucion del tiempo de atencion en su tramite.

Se logr¢ la digitalizacion de documentos, lo cual se redujo la

cantidad de documentos fisicos en un 83%.
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(4)En su tesis titulada “Sistema de Informacion Web para
agilizar la gestion de tramite documentario del Colegio de
Ingenieros del Perd CDLL”. Tuvo como objetivo principal el
desarrollar un sistema de informacién web para agilizar la gestion
de tramite documentario del colegio de ingenieros del Perd Consejo
Departamental La Libertad (CDLL).

Entre sus conclusiones se determino:

- En lo que se refiere al tiempo de registro del tramite

documentario, se logro el en el indicador reducir el tiempo en
11.01 minutos promedio, equivalente a 85.07%
aproximadamente pasando de 12.943 a 1.929, con lo que se
concluye el cumplimiento de este objetivo.

- Enlo que se refiere al tiempo de consulta de informacion del
trdmite documentario, se concluye el logro del mismo, dado
gue se logré reducir el indicador del tiempo promedio de
consulta en 6.73 minutos, equivalente a 83.39%
aproximadamente pasando de un valor de 8.071 y llegando
al valor de 1.346.

- En cuanto a mejorar el nivel de satisfaccion en usuarios
externos a la institucién, se concluye el logro del objetivo,
dado que el indicador que mide el nivel de satisfaccion tuvo
un impacto positivo mejorando en 3.48, pasando de 1.351 a
4.832; logrando elevar el nivel de satisfaccion en el usuario

externo de 27.02% a 96.64%.
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- En cuanto a mejorar el nivel de satisfaccion en usuarios
internos de la institucion, se concluye el logro del objetivo,
dado que el indicador que mide el nivel de satisfaccion tuvo
un impacto positivo mejorando en 3.06, pasando de 1.822 a
4.878; logrando elevar el nivel de satisfaccion del usuario

interno de 36.44% a 97.56%.

(5), En su tesis titulada “Aplicativo web utilizando Iconix para
mejorar la gestion de tramites basados en el TUPA en el
Gobierno Regional San Martin”. Tuvo como objetivo principal
poder determinar la efectividad de la implementacion de un
aplicativo web basado en la metodologia ICONIX para la gestion de
tramites basados en TUPA. Como resultados se pudo mejorar la
gestion de tramite documentario de manera rapida y eficaz
disminuyendo el tiempo para el registro, busqueda y tiempo de
respuesta.

Entre sus conclusiones se determino:

- Después de implementar la aplicacion web de gestion
de tramites basados en el TUPA, se logro reducir el
tiempo de registro de tramites en 2.43 minutos, lo cual
da un porcentaje del 85.98%. De esta manera se logra
disminuir los tiempos en el registro de la informacion
de los tramites basados en el TUPA.

- Mediante la implementacion de la aplicacion web, el

personal administrativo del gobierno regional alcanzo
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a reducir el tiempo de busqueda de tramites basados
en el TUPA en 46.17 segundos, el cual se ve
representado en un 91.41%. asimismo, el tiempo de
busqueda sera la 6ptima y se evitaran largas colas.

- Elaplicativo web, logro reducir el tiempo de respuesta
de los tramites basados en el TUPA en 24.77 minutos,
logrando obtener un porcentaje del 83.36%. De esta
manera el ciudadano tendra la respuesta de su
tramite en un menor tiempo posible y efectiva sobre
los tramites que realizan.

(6), en su proyecto titulado “Sistema de Gestibn Documentaria
para optimizar el tramite documentario de los grados y titulos de los
usuarios de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridon”, define
la incidencia del Aplicativo de Gestion documentaria para Mejorar
el proceso de tramite de documentos con respecto a grados de las
personas registradas en la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién, para que de esta forma se pueda optimizar la calidad de
atencion en los estudiantes registrados, y asi poder obtener datos
y documentos adecuados y obtener una administracion rapida para
satisfaccion de quienes hagan uso del proceso. Dicho aplicativo se
ha utilizado para diferentes entidades del estado, ya que asi se
cumplia respectivamente con el proceso del sistema de informacion
de administracion documentaria, el cual recibe, registra, deriva y

atiende los expedientes de todos los documentos del éarea.
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Entre sus conclusiones se determino:

- La aplicacion del Sistema de Gestion Documentaria incide
en la optimizacion del tramite documentario de los grados y
titulos de los usuarios de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion — Pasco; ya que el trato y agilidad de la
informacion es fluido con el usuario, bajo una gestion de
calidad.

- El Sistema de Gestion Documentaria en el acceso a la
informacion en el tramite documentario de los grados y
titulos es de gran valor porque dispone a la disponibilidad,
plazos de tiempo y acceso a los documentos.

- El Sistema de Gestion Documentaria influye en los usurarios
en el tramite documentario de los grados y titulos da
cumplimiento a las expectativas en referencia a la veracidad

del proceso de documentos.

(7), en su proyecto titulado “Implementacion de una aplicacion
web para la mejora de la gestién de tramite documentario de una
Universidad Privada en la ciudad de Lima-2021”, tiene como
finalidad implementar una aplicacion web para la mejora de la
gestion de tramite documentario de una Universidad Privada en la
ciudad de Lima-2021. Para que de esta forma se reduzca la carga
administrativa de tramites en las areas de estudio de las diversas
areas de la universidad y el procedimiento para que se obtenga el

titulo
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Entre sus conclusiones se determiné:

En el estudio se demostr6 que la aplicacion tecnolégica llego
a mejorar los tramites documentarios de una Universidad
Privada en la ciudad de Lima-2021, asimismo luego de
observar el instrumento que fue utilizado , se observé en las
tablas la aplicacion web versus el registro en donde se
tenian los documentos donde 0,000<0.05 asimismo se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa , en ese
sentido al implementar un sistema informatico va influir de
manera notable en los registros que se tengan de los
tramites de una Universidad Privada en la ciudad de Lima-
2021. De otro lado, los resultados demostraron la frecuencia
gue se esperaba y el valor fue de 82 % con lo que se tiene
gue el implementar una aplicacion web va a influir en los
tramites documentarios.

El estudio demostré que la aplicacion tecnoldgica llego a
mejorar la Gestion de tramite documentario de una
Universidad Privada en la ciudad de Lima-2021, asimismo
se mostré en la tabla de contingencia la aplicacion web con
los controles de documentos0,000<0.05 en el cual se
rechaza la hipdtesis nula y se va a llegar a aceptar la
alternativa, en ese caso la aplicacion web va a influir de
forma notable en el control que se va a tener de la

documentacion de los tramites documentarios de una
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Universidad Privada en la ciudad de Lima-2021, de otro lado
los resultados de la frecuencia van a estar en un 86% en el
gue se deduce que al implementarse una aplicaciéon web va
a influir de forma notable en el control documental del tramite
documentario
- En el estudio se demostrara que la Aplicacion web
llega a mejorar la Gestion documentaria de una
Universidad Privada en la ciudad de Lima-2021, de
otro lado se va mostrar la tabla de contingencia vs los
tiempos de respuesta0,020<0.05 en el cual es
rechazada la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, en el cual va a ver influencia del tramite
documentario en un 86 % con lo que se tiene que la
aplicacién web va influir en los tiempos de los tramites

documentarios.

2.2.2. Antecedentes internacionales

(8), En su Tesis titulada “Proyecto De Implementacion
Sistema De Gestion Documental”. Tuvo como objetivo principal
poder implementar en la empresa PRAXAIR S.A. un Sistema de
Gestién Documental para los procesos y procedimientos dentro de
ella para poder desarrollar cuadros de clasificacion de los diferentes
tramites o tipos de documentos que se presentan, optimizara el
manejo y control documental, esto era un inconveniente por la mala
organizacion o ubicacion de los archivos, solicitudes o expedientes.

El Sistema pudo tener como resultado cumplir con las politicas de
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la empresa, con la viabilidad positiva, optimizar los procesos de

digitalizacién, consulta en todo momento de los documentos

presentado tanto internos como externos.

Entre sus conclusiones se determiné:

Los cuadros de clasificacion y las tablas de retencion
documental fueron integrados con éxito dentro de los
procesos de la gestion documental al interior de la
organizacion permitiendo la optimizacion de sistema de
gestion documental en la organizacion.

La implementacion del software de gestibn documental
SADE.NET permitié la automatizacién de los procesos de
digitalizacién, consulta de documentos internos y externos
de la organizacion, obteniendo una reduccion en los costos
y tiempos en los procedimientos de la gestion documental,
alineado con los items legales (Ley 594 de 2000, el Decreto
2609 de 2012, decreto 2578 de 2012, y la ley 1712 de 2014
y su resolucién No 84295 del 2015 de la Superintendencia
de Industria y Comercio).

Dentro del contexto ambiental se obtuvo una disminucién en
el consumo de insumos de papeleria, tinta y tonners de
impresion al igual que la recuperacion de espacios en las
bodegas de archivo en las instalaciones del cliente

PRAXAIR S.A.
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(9), en su trabajo de titulacion “Desarrollo de un sistema web
para mejorar la gestion documental del modelo de calidad EFQM
implementado en el colegio americano de Guayaquil”’, se plante6
como objetivos de investigacion: Analizar el proceso actual de
gestion de documentacion requerida para la evaluacion EFQM y
establecer el alcance de la propuesta; Disefiar el modelo de base
de datos del sistema web que permita el correcto manejo y
organizacion de la informacion; Desarrollar los modulos que
integran el sistema web para mejorar la gestion de la
documentacion requerida para la evaluacion EFQM; y validar el
alcance del sistema web mediante la ejecucion de un plan de
pruebas. Como conclusiones de su investigacibn nos muestra
tablas que cumplen todos los parametros de cada uno de los
modulos del sistema y sus correspondientes rubricas de aceptacion

para el eficaz funcionamiento del aplicativo.

(10), en su articulo de investigacion titulado “Aplicacién web
para gestionar informacion sobre personas discapacitadas”,
tuvo como finalidad desarrollar una aplicacion web para gestionar
informacion de los pacientes con discapacidad. Para el
cumplimento de esto empled la metodologia de desarrollo de
software XP, como lenguajes de programacion Python 2.7, HTML,
CCS, JavaScript; como servidor de aplicaciones web Apache 2.0,
SQLite 3.3 como gestor de base de datos y Django 1.9 como

framework. Como resultado pudo mostrar que la propuesta
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informatica permite gestionar toda la informacién de los pacientes
y la programacion de sus consultas. Muestra un informe de la
cantidad de registrados segun su discapacidad; asi como reportes
mensuales y trimestrales en modelos oficiales que se pueden

exportar a Excel.

(11), en su trabajo de investigacion que lleva por titulo
“‘Desarrollo de un sistema de gestion documental para la
notaria Sexagésima Octava del Canton Quito utilizando
software libre”, tiene como objetivo gestionar los documentos
digitalizados de tal manera que se evite la manipulacion fisica de
los libros de escrituras y se conserve su integridad, asegurando su
custodia y conservacion durante toda su existencia. La
investigacion se llevd a cabo utilizando una combinacion de
meétodos cuantitativos y cualitativos, con el enfoque de entrevistas.
Los resultados indican una reduccion significativa en el tiempo de
entrega de copias de archivos, pasando de 30 a 40 minutos a tan
solo 5 minutos, y los informes para el personal se completaron en
una hora. Esto sugiere que la automatizacion eficiente de las
solicitudes de documentos ha mejorado notablemente el servicio al

cliente en la organizacion.

Los investigadores (12), realizaron un trabajo de investigacion
que lleva por titulo “Aplicacion web para la Gestion

administrativa de la comunidad Andahuana Alto de la
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Parroquia Santa Rosal”, donde el objetivo general de la
investigacion fue implementar una aplicacion web para la gestion
administrativa en la comunidad Andahuana Alto de la parroquia
Santa Rosa, la metodologia empleada fue aplicada, las
metodologias agiles facilitan que el proyecto se ajuste a cambios
imprevistos, permitiendo asi una seleccion transparente de las
herramientas mas adecuadas para desarrollar el sistema web
destinado a la gestion administrativa de la comunidad de
Andahuana Alto de la parroquia Santa Rosa. Basado en los
requisitos del sistema, se optd por la metodologia XP, la cual
favorecié un desarrollo estructurado del proyecto de acuerdo a las
historias de usuario. Estas técnicas fueron clave para planificar y
completar las tareas de manera ordenada, conforme al cronograma
establecido. En el trabajo de investigacibn se recomienda
enfaticamente capacitar a los directivos en el uso del sistema web,

ya que ellos son los usuarios principales.

2.2. Bases tedricas o cientificas
2.2.1. Sistema web

Los “sistemas Web” o también conocidos como “Aplicaciones
Web” en la ingenieria de software se denomina a aquellas
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. En otras palabras, es una aplicacién software que se
codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la

gue se confia la ejecucion al navegador.
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(13), los sistemas web son aplicaciones o conjuntos de
aplicaciones que operan en el entorno web, facilitando la
interaccidn entre usuarios y servidores a través de la internet. Estos
sistemas siguen generalmente una arquitectura cliente-servidor,
donde el cliente, a través de un navegador web, solicita recursos o
servicios al servidor. Las tecnologias web fundamentales incluyen
HTML para estructurar la informacion, CSS para dar estilo y
formato, y JavaScript para permitir la interactividad del lado del
cliente. Los navegadores web, como Google Chrome o Mozilla
Firefox, son las interfaces de usuario mediante las cuales los
usuarios interactian con estos sistemas. La comunicacion entre
clientes y servidores se realiza a través de protocolos como HTTP
o HTTPS, asegurando la transferencia segura de datos. Para
gestionar y almacenar informacion de manera eficiente, los
sistemas web emplean bases de datos como MySQL o MongoDB.
Ademas, el desarrollo de sistemas web se simplifica mediante el
uso de frameworks y bibliotecas, como Django, Flask, Ruby on
Rails, Angular, React o Vue.js. La seguridad es un aspecto crucial,
abordando problemas como el cifrado SSL/TLS, autenticacion de
usuarios y proteccién contra ataques como SQL injection y cross-
site scripting. La escalabilidad y el rendimiento son consideraciones
esenciales, garantizando que los sistemas web puedan manejar
grandes volimenes de usuarios y mantener un rendimiento
eficiente en todo momento. En resumen, los sistemas web son

elementos fundamentales de la era digital actual, permitiendo a las
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personas acceder a informacion y servicios desde cualquier lugar
con conexion a internet. Su disefo integral abarca la interfaz de
usuario, la légica del servidor, la seguridad y la eficiencia del
rendimiento. Los sistemas web son herramientas esenciales que
nos permiten acceder a informacion y servicios en linea. Facilitan
la interaccidn con sitios web a través de navegadores, garantizando
seguridad y proteccion de datos. Estos sistemas hacen que la
informacion esté disponible globalmente, permitiendo una
experiencia en linea eficiente y segura. Gracias a ellos, podemos
disfrutar de servicios, compras y mas, desde cualquier lugar con
conexion a internet. En resumen, los sistemas web hacen que
nuestra vida digital sea mas facil y accesible, conectandonos con el

mundo en linea de manera segura y conveniente.

2.2.1.1. Caracteristicas de Sistema Web

- Por medio de un navegador web (cliente) o un aplicativo
similar el usuario puede ingresar de una manera facil y
sencilla.

- En caso de que el usuario cuente con internet puede
hacer el acceso desde cualquier parte del pais o del
mundo.

- La unica aplicacion que se encuentre instalada en un
servidor, debe estar actualizada para permitir el acceso
a miles de usuarios que pueden ver los resultados en

tiempo real.
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- Se utiliza tecnologias que admitan la portabilidad entre
las distintas plataformas. Por ejemplo, un aplicativo web
puede efectuarse desde cualquier equipo electrénico,
puede ser un mévil, en caso de una computadora nos da
la facilidad de ejecutarse en cualquier sistema operativo
como: Windows, Linux, etcétera; también en una consola

de videojuegos. (14)

2.2.1.2. Tecnologia relacionados con el desarrollo Web

- CSS
Segun (15) CSS que significa Cascading Style
Sheets, tiene como principal tarea establecer reglas de
representacion de un documento que consiste en definir
colores, medidas u otras caracteristicas que debe contar
una pagina web este tipo de lenguaje de hojas de estilo
en cascada se puede representar por medio de un
dispositivo.
- JavaScrip
Segun (15) JavaScrip, es un lenguaje multiparadigma
que crea paginas dinamica, por las caracteristicas con
las que cuenta JavaScrip, resulta de mucha utilidad ya
gue permite hacer formularios y aplicar efectos al igual
gue permite mostrar avisos en pantalla. Gracias a que
este lenguaje trabaja desde el lado del cliente puede

ejecutarse el cddigo sin problemas, de esta manera
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logrando que el servidor trabaje menos y reduciendo la
cantidad de peticiones.
- AJAX

Segun (15) AJAX JavaScript y XML, es una técnica
gue reune un conjunto de tecnologias, errbneamente
llamada como un lenguaje de programacion. La tarea
principal que tiene esta técnica es la de poder trabajar
asincronicamente, valiéndose de JavaScrip como
lenguaje que se encuentra al lado del cliente para que de
esta manera saber manejar todos los datos que son
recibidos desde el servidor.

- PHP

Segun (16),PHP disefiado para el preprocesador de
texto, este lenguaje se encuentra al margen del servidor
manifestandose en el interior de la corriente nombrada
cbdigo abierto muy popular (open source). Este lenguaje
interpretado se atribuye por las siguientes caracteristicas
como son: versatilidad, potencia y robustez. PHP es de
caracter multiplataforma, mayormente utilizado en
programacion donde se realiza tareas con scripts

orientados a la web.

2.2.2. Tramite documentario

Segun (17), el trdmite documentario es un conjunto de
actividades que contemplan las tareas de recepcion, registro,

derivacion, clasificacion, atencién y archivo de las solicitudes que
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son generados por los diversos procesos de las organizaciones. La
finalidad de estos es preservar la memoria organizacional y los
procesos realizados por las entidades. Dentro de las caracteristicas
de un tramite documentario podemos encontrar las siguientes:
Control de forma adecuada la informacién, brinda un mejor
seguimiento de las solicitudes y permite la accesibilidad y
disponibilidad de la informacion de manera eficaz y oportuna.

Los tramites documentarios proporcionan un marco legal y
estructurado para la administracién de transacciones, contratos y
propiedad de bienes, asegurando la legalidad, facilitando procesos
administrativos eficientes y contribuyendo a la autenticidad y
seguridad de la informacion. Estos procedimientos documentados
también cumplen una funcion crucial en la transferencia de
informacion clara y detallada en transacciones que involucran
multiples partes, promoviendo la transparencia y la confianza en las
instituciones y organizaciones. El tramite documentario implica la
implementacion de procesos estructurados para la presentacion,
revision, aprobacion y almacenamiento de documentos, con el
objetivo de facilitar la toma de decisiones, asegurar la
transparencia, y garantizar la autenticidad y legalidad de la
informacion. Este concepto reconoce que el manejo adecuado de
documentos es esencial para el funcionamiento fluido de las
organizaciones, contribuyendo a la organizacion, seguridad y
eficiencia en la administracion de informacién critica. La

fundamentacion conceptual del tramite documentario destaca su
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papel fundamental en la mejora de la operatividad y la
comunicacion interna, asi como en la facilitacion de interacciones
con usuarios y otras entidades.

De acuerdo a (17), En las instituciones, la gestion eficiente de
documentos se ha vuelto esencial en las operaciones diarias. El
proceso de recepcion, creacidbn y envio de documentos es
constante, y la administracion de este flujo documental puede ser
desafiante. La ubicaciéon rapida y precisa de documentos se ha
convertido en una tarea crucial para evitar la duplicacion de
esfuerzos y el desperdicio de recursos. La capacidad de responder
diligentemente a los requisitos y necesidades de manera oportuna
se ha vuelto crucial para mantener una imagen positiva de la
institucion educativa. La implementaciéon de sistemas efectivos de
control documental en entornos educativos es fundamental para
optimizar procesos, reducir la carga administrativa y garantizar la
eficacia en la respuesta a las demandas cambiantes del entorno
educativo.

2.2.2.1. Ventajas
- Facilita una gestién organizada de documentos académicos,
permitiendo un seguimiento claro de la progresién de los
estudiantes, la administracion de expedientes y la
evaluacion del rendimiento.
- Simplifica procesos administrativos, como la matricula,

solicitud de certificados y la actualizacion de informacion
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estudiantil, agilizando las operaciones diarias de la
institucion.

Proporciona un registro histérico completo de la actividad
estudiantil, desde la inscripcién hasta la graduacion, lo que
facilita la generaciéon de informes, estadisticas y la toma de
decisiones informadas.

Facilita la comunicacidon entre estudiantes, profesores y
personal administrativo al estandarizar la presentacion de
documentos, reduciendo malentendidos y mejorando la
eficiencia en la transferencia de informacion.

Ayuda a la institucién a cumplir con requisitos normativos y
legales relacionados con la gestibn de expedientes
estudiantiles, certificaciones y otros documentos de la
institucion.

Agiliza la evaluacién y aprobacién de solicitudes, como
cambios de aula, traslados y otros trdmites académicos,
permitiendo una respuesta rapida a las necesidades de los
estudiantes.

Mejora la transparencia al proporcionar acceso controlado a
la informacion relevante, permitiendo que tanto el personal
administrativo como los estudiantes accedan a documentos
de manera segura.

Minimiza la posibilidad de errores en la gestion de

documentos, ya que los procesos estandarizados vy
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automatizados reducen la probabilidad de pérdida o mal

manejo de informacion.

2.2.2.2. Proceso de tramite documentario

De acuerdo a (18), El proceso involucra la manera en que
forma se controla la documentacion de toda indole, desde el
ingreso o registro del documento hasta su archivamiento y/o
conservacion. La informacion que contenga los documentos
pasa por procesos a los cuales los denomina creacion,
organizacién, acceso Yy socializacion los cuales hacen que los
documentos sean confiables y auténticos en todo el proceso del
tramite documentario. Luego, los documentos pasan por una
revision interna, que puede incluir la evaluacién de contenido,
la aprobacion por autoridades pertinentes y la generacion de
registros. Finalmente, se archivan de manera segura para su
futura referencia.

El proceso de trdmite documentario contribuye a una gestion
mas organizada y transparente de las actividades de la
institucién. Ademas, la implementacion de procesos de este tipo
facilita la adaptacion a normativas legales y reglamentarias,
promoviendo el cumplimiento de requisitos y regulaciones. Un
proceso de tramite documentario bien implementado lleva a una
institucion a operar de manera mas eficiente, brinda mayor

conflanza tanto a los usuarios como a las autoridades
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regulatorias, y fomenta una cultura organizativa orientada a la

transparencia y la excelencia en la prestacion de servicios.

2.2.3. Metodologia ICONIX

Segun (19), nos indica que la metodologia ICONIX es de las
mas ligeras para desarrollar en el software donde se podra indicar
gue esta el intermedio entre el XP (Xtreme Programming) y el RUP
(Rational Unified Process); al simplificar el método se puede indicar
que es mejor que otras mas tradicionales, donde se busca la
unificacion de metodologias para orientar el objetivo del programa
que se realiza, se da por medio de normas y nos permite
determinar de manera clara la actividad conforme a las etapas

segun el proyecto en el que se emplea.

2.2.3.1. Fases de la metodologia ICONIX
(19), nos menciona que la metodologia ICONIX tiene las
siguientes fases en su desarrollo y propuesta: Analisis de
requisitos, Analisis y disefio preliminar, Disefio e

Implementacion.

46



FASES DE ICONIX
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- s :
| I , | l
1'_ m:c?oemm%nales 1. Descripcién De Casos De Uso | 1; maeﬁt‘.zzg: Secuencia) 1 Generar cdigo
- Interfaces iniciales . ' | 2. Pruebas de aceptacion
2. Diagramas de Robustez BlDiagrama de ciases |
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- Reuniones S
- Modelos operativos

13. Modelo De Casos De Uso
-Comportamiento del sistema

|~ )

Figura 2. Fases de ICONIX

Fuente: https://www.revistaespacios.com/a18v39n04/18390428.html

-Fase 1: Analisis de requisitos

En esta fase se identifica las entidades del mundo real y
las relaciones que tiene cada uno de ellas con un diagrama
de clases, ademas se identifican los casos de uso con los
respectivos actores; posterior a esto se desarrolla un
prototipo de las interfaces que contendra el sistema web el
cual servirh como base para que el cliente final pueda
entender el funcionamiento del sistema.
-Fase 2: Andlisis y disefio preliminar

Aqui se describen de forma detalla los casos de uso, asi
como el flujo principal y alternativos que contendra cada uno
de ellos, después de esto se elabora el diagrama de
robustez donde se identifican las relaciones entre los casos

de uso y los objetos participantes.

47



-Fase 3: Disefio

En esta fase se define el diagrama de secuencia para
cada uno de los casos de uso y su interaccion con los
objetos, en esta fase se verifica si el disefio cumple con
todos los requisitos previamente definidos en la primera
fase.
-Fase 4: Implementacion

En la ultima fase se implementa el sistema con el
desarrollo del cédigo y posteriormente se realiza las pruebas
de software necesario para la integracion con los diversos
componentes, ademas de ello se realiza pruebas de

aceptacion para los usuarios.

2.3.Marco conceptual (de las variables y dimensiones)

- Sistema web

(20), nos dice que el sistema web es aquel programa de software que
logra usarse ingresando a un servidor mediante la red informatica o
mediante la intranet por un explorador.

Un sistema web se construye utilizando un lenguaje de programacion
apoyandose en un servidor de base de datos, alojado en un servidor, el
cual se despliega en la computadora utilizando una conexion a internet o
de forma local mediante un navegador web, se utilizan para brindar algin
tipo de servicio, a las organizaciones. Para las organizaciones grandes,
tener uno o varios sistemas web es comun debido a que no es necesario
instalar la aplicacion en cada computadora de la empresa, su
actualizacion es mas sencilla, debido a que solo requiere reinstalar la
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aplicacidon en el servidor y es posible integrarlos en un gran sistema de
control.

- Implementacion

(13), nos menciona que la implementacion de un sistema web implica
desarrollar y desplegar una plataforma en linea que cumple con los
requisitos de usuarios y organizacion. Incluye andlisis de necesidades,
disefio de arquitectura, codificacion, pruebas y despliegue en un entorno
de produccion. Se enfoca en garantizar la accesibilidad, seguridad y
usabilidad del sistema, con capacitacién para usuarios y mantenimiento
continuo para mejoras y correcciones.

- Tramite documentario

Segun (21), el Tramite Documentario favorece a toda organizacion en
el aspecto documentario teniendo conocimiento de la ubicacion presencial
del documento y el estado del documento que ingresa, procesa y toda
actualizacion que se genere; segun este dato se puede visualizar la
estadistica para identificar un paso repetitivo y no acumular tramites. De
esta manera se incrementa la fluidez documentaria dentro del organismo.

- Atencién documentaria

(22), menciona que esto comprende desde el inicio del tramite donde
se rellena todos los datos de acuerdo a la peticidbn que se requiera y
culmina con su registro donde se le entrega un nimero de registro de
tramite a la persona.

- Busqueda de documentos

(22), dice que la busqueda de tramites es un proceso esencial en el
entorno laboral, donde los empleados deben localizar y recopilar

documentos especificos requeridos por sus superiores. Esta accion puede
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ser necesaria para obtener informacién relevante contenida en los
tramites, como datos del solicitante o fecha de presentacion del
documento.

- Seguimiento de tramite documentario

(22), define al seguimiento como las consultas de informacion del
trdmite documentario que fue realizado por una persona de principio a fin
y que se requiera conocer sobre el estado de atencién, observacion o en
gue oficina se encuentra el tramite que fue realizado para realizar el

mapeo por areas.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS

3.1.Hipdtesis general

La implementacién de un sistema web influye positivamente en el

control de trdmite documentario del colegio 6 de agosto.

3.2. Hipotesis especificas

1. Laimplementacion de un sistema web mejora el tiempo de registro de
trdmite documentario.

2. La implementacién de un sistema web agiliza el tiempo de busqueda
de tramite documentario.

3. La implementacion de un sistema web reduce el tiempo de

seguimiento de tramite documentario.

3.3. Variables

a) Variable Independiente
Sistema web
b) Variable Dependiente

Tramite documentario

3.3.1. Definicion conceptual de las variables

a) Variable Independiente: (Sistema Web)
(23), menciona que las aplicaciones Web o sistemas Web
se encuentran en servidor (intranet o nube). Su disefio es

parecido al de las paginas web, pero la diferencia radica en que
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b)

los sistemas o aplicaciones web tienen funcionalidades y las
paginas web suelen ser estaticos.
Variable Dependiente: (Tramite Documentario)

Segun (24) mencionan que es un conjunto de
procedimientos y acciones que involucran la recepcion, registro,
derivacion, clasificacion, atencion y archivo de tramites
generadas por los diversos procesos de organizaciones
publicas o privadas. Su principal objetivo es preservar la
memoria organizacional mediante la trazabilidad y las

operaciones realizadas por las organizaciones.

3.3.2. Definicion operacional de las variables

a)

b)

Variable Independiente: (Sistema Web)

Un sistema web se destaca por su accesibilidad mediante
navegadores web. Ademas, se evalla por su capacidad para
gestionar eficientemente los flujos de informacion, mantener la
integridad de los datos y proporcionar una interfaz de usuario
intuitiva.

Variable Dependiente: (Tramite Documentario)

El trdmite documentario involucra establecer un método
organizado para recibir, registrar y dar seguimiento a
documentos. Esto abarca la clasificacion, distribucion, revision
y archivo considerando aspectos como tiempos de registro,
busqueda y atencién garantizando un control documental

efectivo.
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3.3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Variable ,
. L, Numero de pruebas
Independiente Implementacién funcionales
Sistema Web
Atencién Tiempo en registro de
documentaria tramite documentario
. . Tiempo de busqueda de
Variable Busqueda de p. q
) informacion
Dependiente documentos .
L documentaria
Tramite
Documentario Tiempo empleado en
Seguimiento de . P P .
L realizar el seguimiento
tramite L
. de tramites
documentario )
documentarios

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion
4.1.1. Método general
La investigacion se desarrollo bajo el método general cientifico

cuantitativo, el cual se caracteriza por utilizar variables de tipos
numéricas que estudian un fenédmeno para ser analizados en un
contexto de causa y efecto. (25)

4.1.2. Método especifico

El método de investigacion especifico es el inductivo-deductivo,
como su nombre lo indica, es la aplicacion de dos operaciones: el
inductivo que se utiliza para la recopilacion de datos, y el deductivo
analiza los datos y llega a una conclusion especifica a partir de
esos datos. Este método se trata de formular hipétesis afirmativas
y busca refutar o contradecir dichas hipo6tesis de acuerdo a su

naturaleza. (26)

4.2.Tipo de investigacion

Una investigacion aplicada tiene como objetivo el estudio de un
problema destinado a la accién. Los resultados y la nueva informacion
pueden ser Utiles y confiables para las bases tedricas de investigaciones
futuras dentro del campo de la investigacién cuantitativa.

“La investigacion aplicada, concentra su atenciéon en las posibilidades
concretas de llevar a la practica las teorias generales, y destinan sus
esfuerzos a resolver las necesidades que se plantean la sociedad y los

hombres”. (27)
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4.3.

4.4.

Nivel de investigacion

El nivel explicativo de investigacién consiste en buscar las causas y
consecuencias mediante la prueba de hipotesis, ademas de ello se
explicara los resultados obtenidos y los efectos que tiene hacia la variable
dependiente.

Esta investigacidon nos permite saber las causas principales de los
problemas que ocurren en la instituciéon educativa, como es en la oficina
de recepcién de los tramites documentarios, ademas de registrar
manualmente los registros de tramites y finalmente saber a qué conlleva
estos problemas y esto nos permite saber el enfoque del desarrollo del

sistema. (25)

Disefio de la investigacion

El disefio explicativo de estudio es pre experimental estd basado en
aplicar Pre test y Post test a una muestra de igual tamafo, con el fin de
comparar las mediciones obtenidas.

El disefio que se realiz6 en la investigacion fue el disefio pre
experimental, ya que se pretende realizar el control de tramites
documentarios en el colegio 6 de agosto, en la modalidad de pre test y
post test, con un grupo.

Segun (28), se considera el pre test y post test, como “La prueba
aplicada a un mismo grupo, al cual se ha aplicado el pre test y el post test,
se asume que son dos grupos iguales: un grupo, al que no se aplica la
variable, cuando a este grupo se aplica el pre test y otro grupo, al que se

le aplica la variable, cuando a este grupo se aplica el post test, lo que

55



permite comparar ambas puntuaciones obtenidas en la seguridad de que
pertenecen a grupos iguales”.

El disefio pre — experimental es el siguiente:

G- 0, »>X - 0,

G: Grupo experimental: Es la muestra o grupo de la poblacion al cual
se le aplicé la medicién para evaluar el control de tramite documentario
para medir el tiempo de registro y busqueda de tramites documentarios.

X: Experimento (Sistema Web): Es la implementacion del Sistema
Web para el control de tramites documentarios en el colegio 6 de agosto.
Mediante dos evaluaciones (Pre-Test y Post-Test) se podra medir si el
Sistema Web genera cambios en el control de trdmites documentarios de
la division antes mencionada.

O1: Pre-Test: Medicién del grupo experimental antes de la aplicacion
del Sistema web en el control de tramites documentarios. Esta medicion
sera comparada con la medicién del Post-Test.

02: Post-Test: Medicion del grupo experimental después de la
aplicacién del Sistema Web en el control de tramites documentarios.
Ambas mediciones seran comparadas y ayudaran a determinar el registro
y la busqueda de documentos, el nUmero de trdmites registrados; antes y

después de la aplicacion del Sistema web.
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4.5.Poblacion y muestra

La presente investigacion se desarrollé en el colegio 6 de agosto, y
siendo el objeto de estudio los “documentos de tramite documentario”, los

mismos que seran obtenidos del libro de registros documentarios.

Poblacion

Segun (29), definen a poblacion como “un conjunto finito o infinito de
elementos que tienen una caracteristica comun y acerca de los cuales
intentamos obtener conclusiones.”

En tal sentido, se tomaran los registros efectuados en el libro de
registros documentarios (Libro que registra el ingreso y salida de
documentos), estos se consideran dentro del periodo de 2 meses los

cuales asciende en 250 registros en el libro de registros.

Muestra

Segun (29), definen la muestra “como una parte representativa de la
poblacién, de forma que el estudio que hagamos en ella se pueda
generalizar después a toda la poblacion”.

En toda investigacion es importante definir una muestra con el fin de
obtener mediciones que representen datos que sean de igual impacto que

la poblacion.
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Se empleara la siguiente formula para obtener la muestra:

Z%2x N
"= 7T AN(EED)
o Z = 0.95 (Ya que la seguridad es del 95%)
e N = poblacion
e EE = 0.05 error esperado (En este caso es 5%)
e n = muestra

Reemplazando la formula determinamos, el tamafio de la muestra para
los indicadores de tiempo de registro de tramite documentario, tiempo de
busqueda de informacién documentaria y cantidad de personas atendida

es de 66 registros de trdmite documentario.

4.6.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

(25), destaca la importancia de seleccionar las técnicas
adecuados que se alineen con los objetivos de la investigacion.
Entre las técnicas exploradas se encuentran las entrevistas,
observacion y otros. El autor da importancia a la necesidad de una
cuidadosa planificacién y disefio de instrumentos, asi como la
aplicacion ética de estas técnicas. Este enfoque integral
proporciona una base solida para la obtencion de datos fiables y la
generacion de conclusiones significativas en el proceso de

investigacion.
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4.6.1.1. Observacion

La técnica de la observacion es un método valioso para
obtener informacién de manera directa y no intrusiva. El
autor enfatiza la necesidad de establecer criterios claros y
objetivos de observacion, asi como la importancia de
registrar datos de manera sistematica. Ademas, subraya la
relevancia de considerar el entorno y el contexto al realizar
observaciones, reconociendo que estos factores pueden

influir en los resultados.

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Segun (25), “La recoleccidon de los datos esta orientada a
proveer de un mayor entendimiento de los significados y
experiencias de las personas. El investigador es el instrumento de
recoleccion de los datos, se auxilia de diversas técnicas que se
desarrollan durante el estudio. Es decir, no se inicia la recoleccion
de los datos con instrumentos preestablecidos, sino que el
investigador comienza a aprender por observacion y descripciones
de los participantes y concibe formas para registrar los datos que

se van refinando conforme avanza la investigacion”.

4.6.2.1. Ficha de registro
Segun (30), La técnica de ficha de registro se utiliza para
la recopilacion de datos y que nos brinda una herramienta
estadistica muy eficaz la cual permite poder utilizar

informacion muy importante por parte de los investigadores.
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En esta investigacion se realizara con el instrumento de
las fichas de registro en las cuales se determinara mediante
un tiempo el registro y busqueda de los tramites
documentarios, asi como del numero de tramites registrados

en un periodo de tiempo establecido.

4.6.3. Validez de los instrumentos

(25), menciona que la validez de los instrumentos se refiere a la
capacidad de medir de manera precisa el fendbmeno que se
pretende evaluar. La importancia de someter los instrumentos a la
evaluacion y juicio de expertos es que en este se evallan la
relevancia y representatividad de los items, asegurando que los
instrumentos sean coherentes con lo que se pretende medir. Los
expertos que seran los encargados de revisar y evaluar los

instrumentos deben de ser del area especifica de estudio.

4.6.4. Confiabilidad

Segun (25), la confiabilidad de un instrumento se refiere a la
consistencia y estabilidad de sus mediciones a lo largo del tiempo
y en diferentes situaciones.

En la investigacién, para el instrumento de recoleccion de datos,
ficha de registro se realiza la medicién de la confiabilidad a través
de las pruebas de pre test y post test los cuales se realizaron de
acuerdo a los tres indicadores que se contemplan en la

investigacion.
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4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
4.7.1. Procesamiento de lainformacion

Para el procesamiento de la informacion estadistica se utilizé el
software SPSS y Microsoft Excel el cual nos permitieron observar
un analisis mas exacto de los resultados a través de los gréaficos

estadisticos que nos proporcioné el software estadistico.

4.7.2. Técnicas de andlisis de datos

Segun (25), “Al analizar los datos cuantitativos debemos
recordar dos cuestiones: primero. Que los modelos estadisticos son
representaciones de la realidad, no la realidad misma: y segundo,
los resultados numéricos siempre se interpretan en contexto”.

En la presente investigacion se realizo la comparacion de los
resultados del pre test, que son los resultados obtenidos sin la
aplicacion del sistema web; con los del post test que son los
resultados obtenidos a posteriori de la aplicacion del sistema web.
La prueba de normalidad de la investigacion fue realizada por el
método Komogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk y para la validacién de

la hipotesis la prueba de Wilconox o T-Student.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Los datos e informacion recopilada en la presente investigacion son de
caracter autentico y de conocimiento del autor, respetando los valores
éticos de la institucion donde se esta realizando la investigacion y

teniendo en cuenta los principios y normas que nos rigen como sociedad.
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La investigacion se lleva a cabo dentro de un marco legal y ético que
garantiza el bienestar de los participantes, la confidencialidad de la
informacion sensible y el cumplimiento de los estandares éticos
establecidos. Esto incluye el consentimiento informado de los
participantes, la proteccion de la privacidad y la confidencialidad de los
datos, asi como la divulgacion transparente de los métodos utilizados en

el proceso de investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Descripcion del disefio tecnoldgico

En la presente investigacion se realizo la aplicacion de la metodologia
ICONIX, el cual se centra en la creacion de diagramas de manera eficiente
tanto en el modelo de analisis y disefio desde las primeras etapas del
proyecto, los cuales facilitan la comunicacion entre el desarrollador y el
cliente, el cual fomenta la reduccion de tiempo y costo en la ejecucién del
proyecto. Para el desarrollo del sistema web fue realizado con el
framework Laravel el cual es conocido por su robustez y eficiencia en el
desarrollo de sistemas web, en el desarrollo del proyecto se utilizé la
arquitectura de desarrollo MVC (Modelo Vista Controlador), el cual facilita
la mantenibilidad y escalabilidad del sistema web a lo largo del tiempo. El
framework de Laravel estd basado en PHP lo cual lo hace idéneo para el
desarrollo web, utilizando las funcionalidades de gestion de rutas,
plantillas Blade para la vista y migraciones de base de datos, los cuales
agilizan el proceso del desarrollo; para la gestor de la base de datos del
sistema web se utilizd6 MySQL, el cual se complementa de forma
adecuada con el framework y permite utilizar todas sus bondades y ofrece
rendimiento, estabilidad y el manejo complejo de datos conforme crecen
las necesidades del proyecto; en este proyecto se implementé full API
Rest utilizando Laravel, el cual nos permite realizar las transacciones de
forma méas segura, gracias a los mecanismos de autenticacibn mas
conocidos como TOKEN que nos proporciona la proteccién de datos

sensibles.
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El desarrollo de la metodologia de solucibn se encuentra
documentada en el anexo 07 del presente proyecto, el cual proporciona
una vision clara de los pasos seguidos para el disefio y desarrollo del

sistema web.

5.2. Descripcion de resultados

En la investigacion se desarroll6 el sistema web con el objetivo de
poder evaluar el tiempo de registro, tiempo de busqueda de informacion y
el tiempo empleado en realizar el seguimiento a los tramites
documentarios que fueron registrados para posteriormente compararlos
con la forma de trabajo antiguo que llevaba el personal administrativo de
la institucién educativa. En seguida se van a mostrar los resultados que
se obtuvieron después del procesamiento de la muestra con el apoyo del
programa estadistico SPSS en su version 25, en el cual se realizo los

cuadros estadisticos y las tablas de frecuencia.

5.2.1. Estadisticos descriptivos

a) Tiempo de registro de tramite documentario

Para poder calcular el tiempo de registro de tramite
documentario se tom6 como muestra 66 registros tanto para el
Pre-test y Post-test, y estos registros se procesaron en el
programa estadistico SPSS y se obtuvieron los siguientes

resultados:
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Tabla 4. Tiempo en registro de tramite documentario (Datos
estadisticos).

Estadisticos descriptivos

Desviacidn

I Minirmo Maximo Media estandar
Pra_Test s 12 20 16,06 2,449
Post_Test [i14] 2Mm 4,49 3,0680 83048

Mwalido (por lista) 66

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4 se puede observar que en el Pre-test el tiempo
minimo de registro es 12 minutos y el maximo de 20 minutos, a
partir de esto el promedio de registro de trdmite documentario
fue 16 minutos; para el caso del Post-test se observé que el
tiempo de registro minimo es 2,01 minutos y maximo de 4,49

minutos, por lo cual el promedio fue 3 minutos.
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Variables
WPre_test
Mrost_test

Minutos

Media

Estadisticos

Figura 3. Grafico estadistico - comparativa del tiempo en registro
de tramite documentario.

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 3 se puede observar la diferencia de tiempo que
existe en realizar el registro de un trdmite documentario antes
del sistema web y posterior a este, en la figura podemos
observar que el promedio de registro en minutos en el Pre-test
es de 16,06 y en el Post-test es de 3,058 con lo que podemos
decir que hubo una reduccion de tiempo de aproximadamente

13 minutos.
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b) Tiempo de busqueda de informacion documentaria

Para poder calcular el tiempo de busqueda de informacion
documentaria se tomé como muestra 66 registros tanto para el
Pre-test y Post-test, y estos registros se procesaron en el
programa estadistico SPSS y se obtuvieron los siguientes
resultados:

Tabla 5. Tiempo de busqueda de informacién documentaria (Datos
estadisticos).

Estadisticos descriptivos

Desviacidn

I+ Minirmo Maxirmo Media estandar
Pre_test 66 3 15 11,36 2124
Fost_test [i14] a2 1,29 Fran A4484

Mwalido (por lista) GE

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 5 se puede observar que en el Pre-test el tiempo
minimo de busqueda de informacién es 8 minutos y el maximo
de 15 minutos, a partir de esto, el promedio de busqueda de
informacion documentaria fue 11,36 minutos; para el caso del
Post-test se observo que el tiempo de busqueda de informacion
minimo es 0,32 minutos y maximo de 1,29 minutos, por lo cual

el promedio fue 0,77 (1.17) minutos.
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Tiempo de busqueda de informaciéon documentaria

1277 Variables
WFre_test

11 [Erost_test

105

Minutos

Media

Estadisticos

Figura 4. Grafico estadistico - comparativa del tiempo de
busqueda de informacion documentaria.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 4 se puede observar la diferencia de tiempo que
existe en realizar la basqueda de informacion documentaria
antes del sistema web y posterior a este, en la figura podemos
observar que el promedio de busqueda de informacién en
minutos en el Pre-test es de 11,36 y en el Post-test es de 0,772
(1,172) con lo que podemos decir que hubo una reduccién de

tiempo de aproximadamente 10 minutos.

c) Tiempo empleado en realizar el seguimiento de tramites
documentarios

Para poder calcular el tiempo empleado en realizar el
seguimiento de tramites documentarios se tomé como muestra

66 registros tanto para el Pre-test y Post-test, y estos registros
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se procesaron en el programa estadistico SPSS y se obtuvieron
los siguientes resultados:

Tabla 6. Tiempo empleado en realizar el seguimiento de tramites
documentarios (Datos estadisticos).

Estadisticos descriptivos

Desviacidn

I Minirmo Maximo Media estandar
Pre_test [415] g 12 g4z 2,242
FPost_test i14] 20 1,10 7030 34632

Mvalido (par lista) 66

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 6 se puede observar que en el Pre-test el tiempo
minimo empleado en realizar el seguimiento de tramites
documentarios es 5 minutos y el maximo de 12 minutos, a partir
de esto, el promedio de tiempo empleado en realizar el
seguimiento de tramites documentarios fue 8.92 (9.32) minutos;
para el caso del Post-test se observo que el tiempo de realizar
el seguimiento minimo es 0,20 minutos y maximo de 1,10

minutos, por lo cual el promedio fue 0,70 (1.10) minutos.
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Tiempo empleado en realizar el seguimiento de tramites documentarios

10 Variables

WFre_test
Erost_test

Minutos
T

Mecdlia

Estadisticos

Figura 5. Grafico estadistico - comparativa del tiempo empleado
en realizar el seguimiento de trdmites documentarios.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5 se puede observar la diferencia de tiempo que
existe en realizar el seguimiento de tramites documentarios
antes del sistema web y posterior a este, en la figura podemos
observar que el promedio de tiempo de realizar el seguimiento
en minutos en el Pre-test es de 8,924 (9,324) y en el Post-test
es de 0,703 (1,103) con lo que podemos decir que hubo una

reduccion de tiempo de aproximadamente 8 minutos.
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5.2.2. Gréaficos de frecuencia

a) Gréfico de frecuencia — tiempo en registro de tramite
documentario

= MNormal

127 Media = 16,06
Desviacion estandar= 2 449

Frecuencia

Pre_test

Figura 6. Histograma y poligono de frecuencias — Tiempo en registro de
trdmite documentario Pre-test.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 6 podemos observar los tiempos con mas
frecuencia para el registro de tramite documentario en el Pre-
test, el tiempo con mayor frecuencia fue 17 minutos, seguido de

13,14y 19, y el tiempo con menor frecuencia fue 12 minutos.

71
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15 Desviacion estandar= 83

Frecuencia

200 225 250 275 300 325 350 375 400 425 450
Post_test

Figura 7. Histograma y poligono de frecuencias — Tiempo en registro de
trdmite documentario Post-test.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7 podemos observar los tiempos con mas
frecuencia para el registro de tramite documentario en el Post-
test, el tiempo con mayor frecuencia fue entre 2 y 2,25 minutos,

seguido de entre 3y 3,25 y entre 4y 4,25.
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b) Grafico de frecuencia — tiempo de busqueda de
informacion documentaria

Histograma — Normal

134

Medlia = 11,36
Desviacion estandar= 2124

124

117

107

g

5

74

Frecuencia

5

11 12

Pre_test

Figura 8. Histograma y poligono de frecuencias — Tiempo de
busqueda de informacién documentaria Pre-test.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 8 podemos observar los tiempos con mas
frecuencia para la busqueda de informacién documentaria en el
Pre-test, el tiempo con mayor frecuencia fue 11 y 12 minutos,
seguido de 8, 9y 14, y el tiempo con menor frecuencia fue de 15

minutos.
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Histograma — Mormal

Media= 77
Desviacion estandar= 345

Frecuencia

Post_test

Figura 9. Histograma y poligono de frecuencias — Tiempo de
bldsqueda de informacién documentaria Post-test.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 9 podemos observar los tiempos con mas
frecuencia para la busqueda de informacién documentaria en el
Post-test, el tiempo con mayor frecuencia fue de 0,57 minutos,
seguido de 1,27 y 0,52; y el tiempo con menor frecuencia fue de

0,37 minutos.
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c) Grafico de frecuencia — tiempo empleado en realizar el
seguimiento de tramites documentarios

— Mormal

147 Media = 8,92
Desviacion estandar= 2 242

139
124
11

10

Frecuencia

8 9

Pre_test

Figura 10. Histograma y poligono de frecuencias — Tiempo empleado
en realizar el seguimiento de tramites documentarios Pre-test.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 10 podemos observar los tiempos con mas
frecuencia para realizar el seguimiento de tramites
documentarios en el Pre-test, el tiempo con mayor frecuencia fue
de 9 minutos, seguido de 12, 6, 8,10y 11, y el tiempo con menor

frecuencia fue de 7 minutos.
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Figura 11. Histograma y poligono de frecuencias — Tiempo empleado
en realizar el seguimiento de trdmites documentarios Post-test.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 11 podemos observar los tiempos con mas
frecuencia para realizar el seguimiento de tramites
documentarios en el Post-test, el tiempo con mayor frecuencia
fue de 1,05 minutos, seguido de 1,00 y 1,10; y el tiempo con

menor frecuencia fue de 0,55 minutos.

5.3. Contrastacion de hipétesis
5.3.1. Prueba de normalidad

A continuacién, se realiz6 la prueba de normalidad a cada uno
de los indicadores, con el nimero respectivo de muestra que
corresponde para cada caso.

Para la obtencion de resultados se utilizé la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov ya que los indicadores

contaban con una muestra de 66 registros el cual es superior a 50.
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Para el nivel de confiabilidad de las pruebas se consider6 una
confiabilidad del 95% en el proyecto de investigacion.

Tabla 7. Nivel de significancia.

Sig Distribucion
Si sig<0.05 Adopta una distribucién no normal.
Si sig=0.05 Adopta una distribucion normal.
Donde sig = nivel critico del contraste.

Fuente: Elaboracioén propia.

5.3.1.1. Prueba de normalidad para el tiempo en registro de
tramite documentario

Para la prueba de normalidad del indicador tiempo en
registro de trdmite documentario se utiliz6 Kolmogorov-
Smirnov, y se obtuvo los siguientes resultados estadisticos.

Tabla 8. Prueba de normalidad — Tiempo en registro de tramite
documentario.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Pre_test ,148 66 ,001
Post test , 154 66 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8 se puede observar los resultados obtenidos
para el tiempo en registro de tramite documentario, en el
Pre-test se obtuvo una significancia de 0,001 y para el Post-
test se obtiene una significancia de 0,000; los resultados
obtenidos son menores a 0,05 por lo tanto se concluye que

los datos tienen una distribucion no normal.
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5.3.1.2. Prueba de normalidad para el tiempo de busqueda de
informacion documentaria

Tabla 9. Prueba de normalidad — Tiempo de busqueda de
informacion documentaria.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Pre test , 110 66 ,048
Post test 277 66 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 9 se puede observar los resultados obtenidos
para el tiempo de busqueda de informacion documentaria,
en el Pre-test se obtuvo una significancia de 0,048 y para el
Post-test se obtiene una significancia de 0,000; los
resultados obtenidos son menores a 0,05 por lo tanto se

concluye que los datos tienen una distribucion no normal.

5.3.1.3. Prueba de normalidad para el tiempo empleado en
realizar el seguimiento de tramites documentarios

Tabla 10. Prueba de normalidad — Tiempo empleado en
realizar el seguimiento de tramites documentarios.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Pre test , 135 66 ,005
Post test ,289 66 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 10 se puede observar los resultados
obtenidos para el tiempo de busqueda de informacion

documentaria, en el Pre-test se obtuvo una significancia de

78



0,005 y para el Post-test se obtiene una significancia de
0,000; los resultados obtenidos son menores a 0,05 por lo
tanto se concluye que los datos tienen una distribucién no

normal.

5.3.2. Prueba de hipétesis

En el trabajo de investigacion se realizo la prueba de T-Student
en las pruebas de hipétesis, para contrastar los indicadores de
tiempo en registro de trdmite documentario, tiempo de busqueda
de informacion documentaria y tiempo empleado en realizar el

seguimiento de tramites documentarios.

5.3.2.1. Prueba de hipdtesis especifica 1

La implementacion de un sistema web mejora el tiempo de
registro de tramite documentario.

HO: La implementacién de un sistema web NO mejora el
tiempo de registro de tramite documentario.

HO = Tiempo_registro_pre-test < tiempo_registro_post-test
El tiempo de registro de tramite documentario sin el sistema
web es menor o igual que con el sistema web.

H1: La implementacion de un sistema web mejora el tiempo
de registro de tramite documentario.

H1 = Tiempo_registro_pre-test = tiempo_registro_post-test
El tiempo de registro de tramite documentario es menor con

el sistema web que sin el mismo.
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Tabla 11. Prueba de hipotesis especifica 1.

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 Pre_test - Post test 13,00258 2,63302 ,32410  12,35530 13,64985 40,119 65 ,000

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 11 se ha evaluado la prueba de hipétesis 1
con la prueba de T-Student donde se obtuvo un valor critico
de 2.001 y se obtuvo como resultado del valor t de 40,119 el
cual nos indica que este es mayor que el valor critico por
ende rechazamos la hipétesis nula (H,), y aceptamos
nuestra hipotesis que la implementacion de un sistema web

mejora el tiempo de registro de tramite documentario.

5.3.2.2. Prueba de hipétesis especifica 2

La implementacion de un sistema web agiliza el tiempo de
bdsqueda de tramite documentario.

HO: La implementacion de un sistema web NO agiliza el
tiempo de busqueda de tramite documentario.

HO = Tiempo_busqueda_pre-test < tiempo_busqueda_post-
test

El tiempo de busqueda de tramites documentarios sin el
sistema web es menor o igual que con el sistema web.

H1: La implementacion de un sistema web agiliza el tiempo

de busqueda de tramite documentario.
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H1 = Tiempo_busqueda_pre-test = tiempo_busqueda_post-
test
El tiempo de busqueda de tramite documentario es menor
con el sistema web que sin el mismo.

Tabla 12. Prueba de hipotesis especifica 2.

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media confianza de la
Desviacién  de error diferencia Sig.
Media estandar  estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 Pre_test - Post_test 10,59197 2,21152 27222  10,04831 11,13563 38,910 65 ,000

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12 se ha evaluado la prueba de hipoétesis 2
con la prueba de T-Student donde se obtuvo un valor critico
de 2.001 y se obtuvo como resultado del valor t de 38,910 el
cual nos indica que este es mayor que el valor critico por
ende rechazamos la hipétesis nula (H,), y aceptamos
nuestrs hipotesis que la implementacién de un sistema web

agiliza el tiempo de busqueda de tramite documentario.

5.3.2.3. Prueba de hipétesis especifica 3

La implementacion de un sistema web reduce el tiempo de
seguimiento de tramite documentario.

HO: La implementacién de un sistema web NO reduce el
tiempo de seguimiento de tramite documentario.

HO=T_seguimiento_pre-test <t seguimiento_post-test
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El tiempo de seguimiento de tramite documentario sin el
sistema web es menor o igual que con el sistema web.

H1: La implementacion de un sistema web reduce el tiempo
de seguimiento de tramite documentario.
H1=T_seguimiento_pre-test = t_seguimiento_post-test

El tiempo de seguimiento de tramite documentario es menor
con el sistema web que sin el mismo.

Tabla 13. Prueba de hipotesis especifica 3.

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo

Media  de confianza de la

Desviacion  de error diferencia Sig.
Media estandar  estandar Inferior = Superior t gl (bilateral)
Par 1 Pre test - Post test 8,22121 2,25848 27800 7,66601 8,77642 29,573 65 ,000

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13 se ha evaluado la prueba de hipétesis 3
con la prueba de T-Student donde se obtuvo un valor critico
de 2.001 y se obtuvo como resultado del valor t de 29,573 el
cual nos indica que este es mayor que el valor critico por
ende rechazamos la hipétesis nula (H,), y aceptamos
nuestra hipétesis que la implementacion de un sistema web

reduce el tiempo de seguimiento de tramite documentario.
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CAPITULO VI
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

1. Para el tiempo empleado en el registro de tramite documentario, en los
resultados antes de implementar el sistema web se registré un promedio
de 16 minutos con 6 segundos y con la implementacion del sistema se
registré un promedio de 3 minutos con 6 segundos en el registro de tramite
documentario, con relacion al autor (4), en su tesis titulada “Sistema de
Informacién Web para agilizar la gestion de tramite documentario del
Colegio de Ingenieros del Perd CDLL”, concluyo con respecto al indicador
de tiempo de registro de trdmite documentario que se logrd reducir el
tiempo pasando de 12.943 a 1.929 lo cual indica que se redujo en 11.01
minutos, con lo que se llega a la conclusion que se esta cumpliendo con
el objetivo propuesto. Esta mejora en la reduccion del tiempo de registro
de tramites documentario agilizo de forma efectiva el problema inicial de
lentitud en el tiempo de registro de tramites documentarios dentro de la
institucion educativa, optimizando el proceso de control de tramites
documentarios y aumentando la productividad del personal administrativo
de la institucion.

2. Para el tiempo empleado en realizar la busqueda de informacion
documentaria, en los resultados antes de implementar el sistema web se
obtuvo un promedio de 11 minutos con 39 segundos y con la
implementacion del sistema se obtuvo un promedio de 1 minuto con 17
segundos, con relacién al autor (5), en su tesis que lleva por titulo
“Aplicativo web utilizando Iconix para mejorar la gestion de tramites

basados en el TUPA en el Gobierno Regional San Martin”, se concluye
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gue mediante la implementacion del aplicativo web se alcanzé reducir el
tiempo de busqueda de tramites basados en el TUPA en 46.17 segundos,
con lo concluimos que se esta cumpliendo con el objetivo planteado. Con
esta reduccion de tiempo de basqueda de tramite documentario se mejora
de forma eficaz el problema de tener que realizar la busqueda de
documentos de forma manual en la institucion educativa, mejorando asi
los tiempos de respuesta de informacion y de poder emplear un tiempo
extra en esa actividad.

Para el tiempo empleado en realizar el seguimiento de tramite
documentario, en los resultados antes de realizar la implementacion del
sistema web se obtuvo un promedio de 9 minutos con 30 segundos y con
la implementacion del sistema web se obtuvo un promedio de 1 minuto
con 10 segundos, se redujo un promedio de 8 minutos con 20 segundos
en el proceso de seguimiento, reduciendo el tiempo de busqueda y
verificacion de la informacién, lo cual permite la centralizacion de la
informacion en el sistema web evitando la duplicacion de esfuerzos y la
reduccion de errores humanos, estos resultados respaldan al
cumplimiento del objetivo planteado y la optimizacion del seguimiento del
trdmite documentario. Ademas, con el cumplimiento de este objetivo una
persona no tendra que apersonarse directamente a las oficinas de la
institucion educativa, sino que podra realizar el seguimiento a su tramite
documentario desde cualquier otro lugar, solo con una conexion a internet,
por lo que se reduce el tiempo empleado en dicha actividad por el personal
de la institucion educativa, mejorando el servicio de atencién en la mesa

de partes de la institucion.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye de forma general que con la implementacién del sistema
web se influye positivamente en el control de trdmite documentario del
colegio 6 de agosto, donde el tiempo promedio para el registro de
tramites se redujo en un 80.95%, disminuyendo de 16.06 minutos a
3.06 minutos; la busqueda de informacion documentaria mostroé una
mejora del 89.72%, reduciendo el tiempo de 11.39 minutos a 1.17
minutos. Asimismo, el seguimiento de tramites documentarios mejoro
en un 88.22%, pasando de 9.32 minutos a 1.10 minutos. Estos
porcentajes de reduccion indican que el sistema web ha optimizado de
manera notable el control de trdmite documentario, aceptando la
hipétesis de la investigacion planteada.

2. En la investigacion se establecido un promedio de 16.06 minutos en
realizar el registro de tramite documentario. Posteriormente de la
implementacion del sistema web para el control de tramites
documentarios se logré reducir a 3.06 minutos el registro de cada
tramite documentario. Por lo tanto, el despliegue del sistema web nos
permiti6 mejorar el proceso de registro de tramites documentarios al
reducir en un promedio de 13 minutos en la atencion requerida para
esta actividad.

3. En la investigacion se estableciéo un promedio de 11.39 minutos en
realizar la busqueda de informacién documentaria. Posterior a la
implementacion del sistema web para el control de tramites
documentarios se logré reducir a 1.17 minutos la busqueda de

informacion documentaria. Por lo tanto, el despliegue del sistema web
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nos permitio mejorar el proceso de busqueda de tramite documentario
al reducir en un promedio de 10.22 minutos la busqueda de
informacion de tramites documentarios dentro de la institucion
educativa.

En la investigacion se establecié un promedio de 9.32 minutos en
realizar el seguimiento de tramite documentario. Posterior a la
implementacion del sistema web para el control de tramites
documentarios se logréo reducir a 1.10 minutos en realizar el
seguimiento de tradmites documentarios. Por lo tanto, el despliegue del
sistema web nos permiti6 mejorar el proceso de seguimiento de
tramites documentarios al reducir en un promedio de 8.22 minutos en

realizar el seguimiento de tramite documentario.
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RECOMENDACIONES

La difusion y publicacion de los resultados de la investigacion para que sirva
como base cientifica para los futuros investigadores.

. Capacitar a todos los usuarios dentro de la instituciéon para que utilicen el
sistema web de manera eficiente y asi poder reducir los procesos que se
realizaban de forma mecanica.

Manejar de forma adecuada y responsable la informacion mostrada dentro
de los resultados de la investigacion, ya que esto permitird la idoneidad del
trabajo.

Fomentar la innovacion continua constantemente para mejorar el sistema y
adaptarse a las necesidades cambiantes de la institucion.

Para los futuros investigadores es recomendable tener en cuenta el indicador
tiempo empleado en realizar el seguimiento de tramite documentario con el

objetivo de poder mejorar el control de tramites documentarios.

87



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Camara de Diputados. Ley General de Archivos. 2018, 15 de junio.

. Autoridad Portuaria Nacional. DIRECTIVA: TRAMITE
DOCUMENTARIO. 2019, 01 de enero.

. FERNANDEZ PAJUELO, Daniel Alberto . DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB PARA LA GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO
DE LA UNIVERSIDAD AGRARIA LA MOLINA. Lima: UNIVERSIDAD
SAN IGNACIO DE LOYOLA, 2022.

. LOAYZA ASCATE, André Gianpierre. Sistema de informacion web para
agilizar la gestion de tramite documentario del Colegio de Ingenieros del
Perd CDLL. Trujillo : Universidad César Vallejo, 2020. pag. 128.

. GUEVARA VASQUEZ, Diego Martin. Aplicativo web utilizando Iconix
para mejorar la gestion de tramites basados en el TUPA en el Gobierno
Regional San Martin. Lima : Universidad Cesar Vallejo, 2022.

. CALERO LOPEZ, Doménica Mabel. Sistema de Gestién Documentaria
para optimizar el tramite documentario de los grados vy titulos de los
usuarios de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn - Pasco. 2019.
pag. 65.

. PALPA LANDEO, David Zosimo. Implementacién de una aplicacion web
para la mejora de la gestion de tramite documentario de una Universidad
Privada en la ciudad de Lima-2021. Lima : Universidad Tecnoldgica del
Peru, 2023.

. GUZMAN SUAREZ, JUAN CAMILO, MARTINEZ SOLANO, HENRY
ANDRES y MARTINEZ ANGEL, JONATHAN. PROYECTO DE
IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL. Colombia :
Universidad Piloto de Colombia, 2019. pag. 158.

. CHAVEZ MATAMOROS, Jean Pierre y SUAREZ SANCHEZ, Moisés
Israel. Desarrollo de un sistema web para mejorar la gestion documental
del modelo de calidad EFQM implementado en el colegio americano de
Guayaquil. Guayaquil : Universidad de Guayaquil, 2021.

10.CASTRO BLANCO, Yudi y GONZALEZ HERNANDEZ, Reynier.

Aplicacion web para gestionar informacion sobre personas
discapacitadas. Cuba: Revista Informacion Cientifica, 2018. Vol. 97.
1028-9933.

88



11.BARAHONA TERAN, Gustavo Eduardo. Desarrollo de un sistema de
gestion documental para la notaria sexagésima octava del cantén Quito
utilizando software libre. Quito : s.n., 2019.

12.Poaquiza, lza. Aplicacion web para la Geston administrativa de la
comunidad Andahuana Alto de la Parroquia Santa Rosa. Ecuador :
Universidad Técnica de Ambato, 2022.

13.MUHARDI, Muhardi, y otros. Design Of Web Based LMS (Learning
Management System) in SMAN 1 Kampar Kiri Hilir. s.1. : Journal of Applied
Engineering and Technological Science, 2020. Vol. 1.

14.ALEGSA, Leandro. ALEGSA.com.ar. [En linea] 1 de Agosto de 2023.
[Citado el: 25 de Noviembre de 2023.]
https://www.alegsa.com.ar/Dic/aplicacion_web.php.

15.DE LUCA, Damian. HTML5. Dalaga : Buenos Aires : Fox Andina, 2011.
978-987-1773-79-4.

16.COBO, Angel, y otros. PHP y MySQL Tecnologias para el desarrollo de
aplicaciones web. Espafa : Ediciones Diaz de Santos, 2005. 84-7978-
706-6.

17.CALDERON CURIPOMA, Mireya Alexandra, LUGO GARCIA, Jorge y
ORMAZA ANDRADE, J. Procesos de implementaciéon de un Gestor
Documental: Caso de Estudio Unidad Académica de Administracion.
Cuenca : Conciencia Digital, 2023. Vol. 6.

18.TRIANA VELAZQUEZ, Yury, y otros. Diagndstico de los sistemas de
gestion documental para desarrollar la gestion del conocimiento. Cuba :
Ingenieria Industrial, 2018. Vol. XXXIV. 1815-5936.

19.ROSENBERG, Doug, STEPHENS, Matt y COLLINS-COPE, Mark. Agile
Development with ICONIX Process: People, Process, and Pragmatism.
2005. 978-1-59059-464-3.

20.BERZOSA, Vicky. Qué es. [En linea] 27 de Agosto de 2022. [Citado el:
22 de Noviembre de 2023.] https://quees.com/sistema-web/.

21.TORRES LEON, Martin Renzo. Disefio de un sistema de gestion de la
seguridad de la informacién (SGSI), basada en la norma ISO/IEC
27001:2013, para el proceso de servicio post-venta de un integrador de
soluciones en Telecomunicaciones. Lima: Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC), 2018.

22.YRIVARREN LAZO, Jorge Luis. Sistema integrado de tramite
documentario - SITD. Lima : s.n., 2012.

89



23.ESCRIBA, Sergio. Sergio Escriba. [En linea] [Citado el: 24 de Noviembre
de 2023.] https://sergioescriba.com/tipos-clasificacion-paginas-web/.

24.CURIPOMA, Mireya, GARCIA, Jorge y ANDRADE, Jorge. Procesos de
implementacion de un gestor documental: caso de estudio unidad
académica de administracion. s.l. : ConcienciaDigital, 2023. pags. 201-
221. Vol. 6.

25.HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ COLLADO, Carlos y
BAPTISTA LUCIO, Maria del Pilar. METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION. Mexico: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V, 2010.

26.DAVILA NEWMAN, Glady. El razonamiento inductivo y deductivo dentro
del proceso investigativo en ciencias experimentales y sociales. Caracas :
Revista de Educacion Laurus, 2006.

27.BAENA PAZ, Guillermina Maria Eugenia. Metodologia de la
Investigacion. Mexico : Grupo Editorial Patria, 2014. pag. 11. 978-607-
744-003-1.

28.MEJIA MEJIA, Elias. Metodologia de la investigacion cientifica. Lima :
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2005. pag. 176. 9972-46-
285-4.

29.SANTABARBARA SERRANO, Javier, y otros. Céalculo del tamafio de la
muestra en estudios biomédicos (ejercicios resueltos con Epidat 4.1).
Espafia : Prensas de la Universidad de Zaragoza, 2015. pag. 13. 978-84-
16272-55-6.

30.CASAS SANCHEZ, José M., SANCHEZ FIGUEROA, Cristina y
CORTINAS VAZQUEZ, Pedro. Inferencia estadistica para economia.
Espafia : Editorial Universitaria Ramon Areces, 2018. 978-84-9961-309-
3.

90



Anexo 01. Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL METODO DE
¢En qué medida influye el | Determinar de qué manera | La implementacion de un INVESTIGACION
sistema web en el control | influye el sistema web en el | sistema web influye Cientifico cuantitativo.
de tramite documentario | control de tramite | positivamente en el control
en el colegio 6 de agosto? | documentario del colegio 6 de | de tramite documentario del METODO ESPECIFICO
PROBLEMA agosto. colegio 6 de agosto. Inductivo - Deductivo. POBLACION
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICOS TIPO DE La pOb'aC'g” esta
¢ Como la implementacion | Determinar la influencia de la | La implementacién de un INVESTIGACION rztzpz)resrenfatra pc?r
de un sistema web influye | implementacion de un | sistema web mejora el Aplicada. tramitei‘gs os de
en el registro de trdmite | sistema web en el tiempo de | tiempo de registro de tramite documentarios en
documentario? registro de trdmite | documentario. VARIABLE NIVEL DE a institucion
documentario. INDEPENDIENTE INVESTIGACION ducati 6 d
¢,Como la implementacion La implementacion de un Sistema web Explicativo. Z gg;alolva €
de un sistema web influye | Determinar la influencia de la | sistema web agiliza el B 9
en la basqueda de trdmite | implementacion de un | tiempo de busqueda de DISENO DE LA
documentario? sistema web en el tiempo de | tramite documentario. \S/EEII?NBDLIENTE INVESTIGACION £l tl\:\rl:ngr?c;mo'lo(\a la
basqueda de tramite Tramite En la presente muestra estara
¢,Como la implementacion | documentario. La implementacion de un . investigacion se
documentario conformado por 66

de un sistema web influye
en el seguimiento de
trdmite documentario?

Determinar la influencia de la
implementacion de un
sistema web en el tiempo de
seguimiento de tramite
documentario.

sistema web reduce el
tiempo de seguimiento de
tramite documentario.

desarrollé el disefio
Pre Experimental.
(Pre y Post-Test)

Donde:

01 - X - 02
0:: Evaluacion PreTest
X: Implementacion

del sistema web
0,: Evaluacién PostTest

registros de
tramites
documentarios en
la institucion
educativa 6 de
agosto
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Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES
Un sistema web se refiere a
una plataforma informatica
o) que utiliza tecnologias web
g para proporcionar servicios o ;
informacion a través de la NiUmero de
g internet. Estos sistemas Implementacion pruebas
Q facilitan el acceso, interaccion funcionales
N y gestién de datos de manera
n remota, permitiendo la
colaboracién eficiente y la
ejecucion de tareas online.
Tiempo en
Atencion registro de
El tramite documentario se documentaria tramite
-% refiere al conjunto de documentario
) procedimientos y procesos :
% administrativos utilizados para ; "I'lempo de
S el registro, seguimiento y Busqueda de bdsqueda de
3 control de documentos dentro documentos informacion
8 de una organizacion. documentaria
o Involucra la revision y Tiempo
= aprobacion de documentos, lead
\% asegurando el control Seguimiento de emp (?a oen
= eficiente de la informacién y la tramite re?“?ar el
toma de decisiones. . seguimiento de
documentario .
tramites

documentarios
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Anexo 03. Matriz de operacionalizacion del instrumento

DEFINICION

VARIABLE OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES | INSTRUMENTOS
Un sistema web se
destaca por su
accesibilidad
mediante
navegadores web.
S Ademas, se evallia
% por o ;gt?gﬁd Namero de Fichas de
= eficientemente los | IMPlementacion pru_ebas pru_ebas
2 flujos de funcionales funcionales
0 informacion,
mantener la
integridad de los
datos y proporcionar
una interfaz de
usuario intuitiva.
El tramite Tiempo en
invgﬁi‘s;”::tg:gcer Atencion registro de Ficha de
un método documentaria tramite _ reglstro
organizado para do?umentar'o
2 recibir, registrar y Tiempo de
b dar seguimiento a Busqueda de busqueda de Ficha de
5 documentos. Esto ; i ;
g aharcs la documentos informacion registro
3 clasificacion, documentaria
8 distribucion, revision
o) y archivo Tiempo
*g considerando empleado en
@ ~ aspectos como Seguimiento de pie :
= tiempos de registro, tramite rea'!za}r el F|Cha de
basqueday documentario segwmlento reglstro
atencion de tramites

garantizando un
control documental
efectivo.

documentarios
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Anexo 04. Instrumento de investigacion

URIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE INGENIERIA
UPLA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS Y COMPUTACION

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL TIEMPO DE TRAMITE DOCUMENTARIO

1
Cristian Miguel Aldana Crosco
Colegio “6 de Agosto”

Jr. Isidore Suarez cuadra 5 — Junin

Tiempo en atencion de tramite documentario
03/0172024 hasta 19/01/2024

1 03/01/2024 09:02 09:22 20 1200
2 08/01/2024 0931 09:43 12 720
3 0&/01/2024 10013 10031 18 10&0
4 08012024 111 11:25 15 200
] 05/01/2024 11:33 11:53 20 1200
] 0&/01/2024 12:09 12:24 15 200
T 0&/01/2024 12:30 12:47 17 1020
g 09¢01,/2024 0&:03 0&:20 15 200
9 09/01/2024 0&:25 0&:41 13 7al
10 090172024 0915 09:32 17 1020
11 090172024 09:39 09:539 20 1200
12 09¢01,/2024 10:10 10:26 16 260
13 09/01/2024 12:02 12:19 17 1020
14 09/01/2024 12:23 12:42 19 1140
15 1000172024 09:13 0927 14 &40
16 100012024 10:01 10:20 19 1140
17 10/01/2024 10:35 10255 20 1200
14 10/01/2024 11:04 11:17 13 7l
19 1000172024 11:19 11:38 18 1140
20 10/01/2024 11:40 11:57 17 1020
21 10/01/2024 12:16 12:33 17 1020
22 11/01/2024 09:03 09:1a 15 200
23 1170172024 09:21 09:37 16 260
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24 11/01/2024 10:06 10:24 18 1080
25 11/01/2024 10:17 10:36 15 1140
25 11/01/2024 10:40 10057 17 1020
27 11/01/2024 11:05 11:23 18 10E0
24 12/01/2024 0&:02 0516 14 Rl
29 12/01/2024 0&:18 0534 16 260
30 12/01/2024 09:07 09:21 14 B
31 12/01/2024 09:22 0937 15 200
32 12/01/2024 09:39 09:53 14 B
33 12/01/2024 11:13 11:26 13 Vil
34 12/01/2024 12:20 12:33 13 7ail
35 15/01/2024 0&:05 0313 13 7l
35 15/01/2024 0&:21 0334 13 7ai
7 15/01/2024 0&:37 0857 20 1200
38 15/01/2024 09:30 09:43 18 1080
39 15/01/2024 10:42 10:55 13 7ai
40 15/01/2024 11:14 11:29 15 200
4 15/01/2024 12:03 12:21 18 1080
42 16/01/2024 0&:20 0837 17 1020
43 16/01/2024 0&:41 0359 18 1080
44 16/01/2024 09:32 0943 16 860
45 16/01/2024 10:21 10035 14 B4
45 16/01/2024 11:04 11:21 17 1020
47 16/01/2024 11:30 11:49 15 1140
43 16/01/2024 12:15 12:32 17 1020
43 17/01/2024 0&:23 0&42 15 1140
20 17/01/2024 09:25 09:44 15 1140
a1 17/01/2024 10:08 10:27 15 1140
22 17/01/2024 11:12 11:26 14 Rl
a3 17/01/2024 12:15 12:29 14 Rl
o4 17/01/2024 12:34 12:45 14 Rl
25 15/01/2024 09:05 0917 12 720
a8 18/01/2024 09:21 09:33 17 1020
57 15/01/2024 11:12 11:29 17 1020
24 15/01/2024 11:32 11:456 14 a4
29 15/01/2024 12:10 12:29 19 1140
60 19/01/2024 0&:26 0540 14 B0
61 19/01/2024 09:10 09:23 13 7l
62 19/01/2024 10:11 10:30 19 1140
63 19/01/2024 11:01 11:16 15 200
64 19/01/2024 11:24 11:36 12 720
65 19/01/2024 11:40 11:53 13 7ai
65 19/01/2024 12:15 12:28 13 7ail
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2

Cristian Miguel Aldana Crosco

Colegio "6 de agosto”

Jr. Isidoro Suarez cuadra 5 — Junin

Tiempo en atencion de tramite documentario

04/0372024 hasta 130372024

1 04/03/2024 08:50:42 | 08:52:52 00:02:10 130
2 04/03/2024 10:25:08 | 10:27:39 00:02:31 151
3 04/03/2024 11:54:23 | 11:56:37 00:02:14 134
4 04/03/2024 11:58:03 | 12:01:42 00:03:39 219
5 04/03/2024 12:04:16 | 12:06:56 00:02:40 160
& 04/03/2024 12:39:01 | 12:42:47 00:03:45 226
7 04/03/2024 12:52-14 | 12:56:00 00:03:45 226
5 05/03/2024 08:46:56 | 08:49:17 00:02:21 141
g 05/03/2024 09:22:43 | 09:26:14 00:03:31 211
10 05/03/2024 09:40:28 | 09:42:31 00:02:03 123
11 05/03/2024 09:45:22 | 09:45:04 00:02:42 162
12 05/03/2024 10:40:18 | 10:42:39 00:02:21 141
13 05/03/2024 10:43:30 | 10:48:17 00:04:47 257
14 05/03/2024 11:23:22 | 11:26:27 00:03:05 185
15 06/03/2024 08:37:47 | 08:40:17 00:02:30 150
16 06/03/2024 09:47-19 | 09:49:26 00:02:07 127
17 06/03/2024 09:50:59 | 09:54:50 00:03:51 231
18 06/03/2024 11:19:19 | 11:22:21 00:03:02 152
19 06/03/2024 11:21:47 | 11:25:56 00:04:09 249
20 06/03/2024 12:15:32 | 12:19:17 00:03:45 225
21 06/03/2024 12:33:47 | 12:3736 00:03:49 229
22 07/03/2024 08:45:53 | 08:50:10 00:04:17 257
23 07/03/2024 08:45:39 | 08:50:43 00:02:04 124
24 07/03/2024 09:42:54 | 09:45:03 00:02:09 129
25 07/03/2024 11:42:17 | 11:46:43 00:04:25 266
25 07/03/2024 12:49:58 | 12:54:10 00:04:12 252
27 07/03/2024 12:50:33 | 12:52:51 00:02:18 138
25 08/03/2024 08:21:21 | 08:23:30 00:02:09 129
29 08/03/2024 09:14:17 | 09:17:28 00:03:11 191
30 08/03/2024 09:49:37 | 09:52:07 00:02:30 150
31 08/03/2024 10:41:21 | 10:45:38 00:04:17 257
32 08/03/2024 11:27-54 | 11:30:41 00:02:47 167
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33 05/03/2024 11:23:03 | 11:55:47 00:02:44 164
34 038/03/2024 12:05:39 | 12:08:46 00:03:07 1a7
35 11/03/2024 06:40:08 | 05:44:23 00:04:15 233
36 11/03/2024 10:10:11 | 10014:25 00:04:14 254
37 11/03/2024 10:23:32 | 10:27:44 00:04:12 252
38 11/03/2024 10:26:41 | 10:29:07 00:02:26 146
39 11/03/2024 10:46:22 | 10:48:25 00:02:03 123
40 11/03/2024 11:32:38 | 11:37:00 00:04:22 262
41 11/03/2024 11:51:50 | 11:56:27 00:04:37 277
42 12/03/2024 05:06:44 | 05:09:35 00:03:11 191
43 12/03/2024 08:36:44 | 08:39:37 00:02:53 173
44 124032024 06:40:12 | 05:42:13 00:02:03 123
45 12/03/2024 09:35:45 | 09:37:46 00:02:01 121
45 12/03/2024 09:45:35 | 095312 00:04:34 274
47 12/03/2024 1005515 | 1005817 00:03:02 1@2
43 12/03/2024 12:02:05 | 12:05:10 00:03:05 185
49 13/03/2024 08:17:30 | 08:20:33 00:03:03 183
a0 13/03/2024 09:02:20 | 09:05:07 00:02:47 167
21 13/03/2024 09:47:43 | 09:49:43 00:02:05 123
22 13/03/2024 09:53:06 | 09:57:55 00:04:49 2a9
23 13/03/2024 11:18:12 | 11:22:20 00:04:08 248
24 13/03/2024 11:50:08 | 11:53:53 00:03:45 225
25 14/03/2024 06:14:30 | 05:19:06 00:04:16 256
26 14/03/2024 08:46:34 | 08:50:33 00:03:59 239
aT 14/03/2024 09:39:45 | 09:44:26 00:04:41 281
28 14/03/2024 10:04:03 | 10:07:40 00:03:37 217
29 14/03/2024 12:31:35 | 12:34:58 00:03:23 203
&0 15/03/2024 08:15:05 | 08:18:26 00:03:21 201
61 15/03/2024 06:37:15 | 05:40:23 00:03:05 185
G2 15/03/2024 06:35:07 | 05:40:20 00:02:13 133
63 15/03/2024 09:41:43 | 09:43:45 00:02:02 122
G4 15/03/2024 10:01:29 | 10:04:52 00:03:23 203
65 15/03/2024 10:04:25 | 10:07:32 00:03:07 1a7
il 15/03/2024 12:39:13 | 12:41:14 00:02:01 121
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE INGENIERIA
UPLA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS Y COMPUTACION

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL TIEMPO DE BUSQUEDA DE
INFORMACION DOCUMENTARIA

3
Cristian Miguel Aldana Orosco
Colegio “6 de agosfo”

Jr. Isidoro Suarez cuadra 5 — Junin

Tiempo de bisgueda de informacion documentaria
080172024 hasta 19/017/2024

1 08/01/2024 0a:07 0416 08 240
2 03/01/2024 0&:54 09:07 09 240
3 05/01/2024 10:20 10:25 0& 4a0
4 03/01/2024 10:44 10:58 12 720
3 08/01/2024 12:07 12:20) 13 7ol
i 03/01/2024 12:29 12:37 0& 4a0
7 05/01/2024 12:40 12:52 12 720
i 09/01/2024 0825 04:33 08 430
9 097012024 09:30 09:43 13 7al
10 08/01/2024 10:32 10:45 14 &40
11 09/01/2024 11:39 11:52 13 7al
12 097012024 11:49 12:00 11 GiE0
13 08/01/2024 12:36 12:51 13 200
14 10/01/2024 05:13 0d:24 08 240
13 100012024 0545 0a:57 12 720
16 1000172024 08:31 09:45 14 &40
17 10/01/2024 10:10 10:21 11 GGl
14 1000172024 10:52 11:06 14 G40
19 100012024 11:31 11:46 13 200
20 10/01/2024 12537 12:51 14 G40
21 11/01/2024 059:44 10:01 13 7ol
22 11/01/2024 10:13 10:22 09 240
23 11/01/2024 11:23 11:36 0& 4a0
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24 110172024 11:45 11:33 08 4&0
25 110172024 11:57 12:06 05 240
25 11/01/2024 12:10 12:21 11 G0
27 1200172024 0516 0827 11 &G0
28 1200172024 a:30 a:42 12 720
29 12/01/2024 09:35 09:45 13 7al
30 1200172024 11:09 11:22 13 7al
31 1200172024 11:30 11:45 15 200
32 12/01/2024 12:31 12:42 11 a0
33 12/01/2024 1246 12:55 05 240
34 15/01/2024 0545 05:00 12 720
35 15/01/2024 9:39 9:51 12 720
34 15/01/2024 10:32 10:45 14 G
T 15/01/2024 10:50 11:02 12 720
38 15/01/2024 11:35 11:47 12 720
39 15/01/2024 12:25 12:35 10 &00
40 15/01/2024 1246 13:01 15 200
41 16/01/2024 0506 0816 110 G0
42 16/01/2024 03:59 09:09 10 &00
43 16/01/2024 10:10 10:21 11 Ga0
44 16/01/2024 10:35 10:45 110 G0
45 16/01/2024 10:47 10:59 12 720
45 16/01/2024 11:22 11:36 14 G40
47 16/01/2024 11:46 11:59 13 7al
43 17/01/2024 0a:14 0524 10 200
49 17/01/2024 10:17 10:31 14 G
a0 170172024 10:35 10:45 11 GaE0
a1 170172024 11:40 11:51 11 GaE0
32 17/01/2024 11:52 12:03 11 G0
a3 170172024 12:29 12:38 05 240
a4 18/01/2024 09:15 09:27 12 720
55 15/01/2024 09:55 10:07 12 720
a5 18/01/2024 11:13 11:27 14 G40
a7 18/01/2024 11:47 11:57 110 a00
58 15/01/2024 12:14 12:25 11 a0
29 15/01/2024 12:25 12:37 09 240
g0 19/01/2024 a:34 449 15 200
61 19/01/2024 0936 0945 12 720
g2 19/01/2024 10:37 10:45 05 4a(0
63 19/01/2024 11:39 11:47 08 4&0
G4 19/01/2024 11:55 12:03 08 4&0
65 19/01/2024 12:05 12:19 11 G0
63 19/01/2024 1226 1237 11 Ga0
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4

Cristian Miguel Aldana Orosco

Colegio “6 de Agosto”

Jr. Isidoro Suarez cuadra 5 — Junin

Tiempo de busqueda de informacion documentaria

04/0372024 hasta 13/03/72024

1 04/03/2024 08:21:23 | 08:21:55 00:00:32 32
2 04/03/2024 08:35:40 | 083627 00:00:47 47
3 04/03/2024 08:58:23 | 08:59:45 00:01:22 &2
4 047032024 091350 [ 09:14:52 00:01:02 62
3 04/03/2024 10:29:33 | 10:30:43 00:01:10 70
G 04/03/2024 10:50:28 | 10:51:23 00:00:55 35
7 05/03/2024 08:09:55 | 08:10:47 00:00:52 a2
a 05/03/2024 08:44:56 | 05:46:19 00:01:23 a3
9 05/03/2024 084741 | 05:4545 00:01:05 G5
10 05/03/2024 09:17:01 | 091822 00:01:21 &1
11 05/03/2024 1005430 | 1005517 00:00:47 47
12 05/03/2024 11:29:54 | 11:30:531 00:00:57 av
13 05/03/2024 12:35:52 | 12:3631 00:00:39 39
14 05/03/2024 08:06:23 | 08:07:45 00:01:25 &5
15 06/03/2024 08:16:29 | 08:17:15 00:00:46 46
15 06/03/2024 09:16:44 | 09:17:32 00:00:44 44
17 06/03/2024 09:51:02 | 09:51:53 00:00:51 21
13 06/03/2024 111723 | 111818 00:00:55 55
19 05/03/2024 11:2733 | 11:28:23 00:00:50 20
20 05/03/2024 12:09:09 [ 121019 00:01:10 70
21 07/03/2024 10:30:26 [ 10:31:51 00:01:25 &9
22 07/03/2024 1004520 [ 10:49:19 00:00:39 29
23 07/03/2024 111751 | 111855 00:01:04 G4
24 071032024 11:39:46 | 12:00:43 00:00:57 ar
25 071032024 12:56:26 | 12:57:19 00:00:53 23
28 07032024 12:37:39 | 12:58:53 00:00:34 24
27 08/03/2024 08:05:06 [ 05:09:31 00:01:25 &9
28 08/03/2024 08:14:39 | 05:16:18 00:01:19 79
29 08032024 09:26:31 | 092725 00:00:57 av
30 08032024 1001542 | 1001622 00:00:40 40
31 08032024 1002559 | 10:26:49 00:00:50 a0
32 08/03/2024 10:36:23 | 10:36:56 00:00:33 33
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33 05/03/2024 12:57:14 | 12:5821 00:01:07 &7
34 11/03/2024 06:22:03 | 082332 00:01:29 a9
35 11/03/2024 09:55:01 | 09:55:59 00:00:58 28
36 11/03/2024 11:05:10 | 11:06:08 00:00:58 28
37 11/03/2024 12:28:52 | 12:29:37 00:00:45 43
38 11/03/2024 12:44:02 | 12:44:45 00:00:43 43
39 11/03/2024 12:50:56 | 12:52:07 00:01:11 i1
40 12/03/2024 08:594:26 | 08:53:21 00:00:55 25
41 12/032024 09:47:38 | 09:48:34 00:00:56 26
42 12/03/2024 09:56:58 | 09:57:36 00:00:33 3a
43 1240372024 10:38:34 | 10:40:00 00:01:26 &6
44 12/03/2024 11:24:46 | 11:26:12 00:01:26 &6
45 120032024 11:39:31 | 11:40:13 00:00:42 42
46 13/03/2024 05:49:51 | 05:50:41 00:00:50 20
47 13/03/2024 08:50:51 | 08:51:38 00:00:47 47
43 13/03/2024 10:22:51 | 10:23:42 00:00:51 21
49 13/03/2024 10:42:07 | 10:43:34 00:01:27 ar
a0 13/03/2024 10:48:03 | 10:48:49 00:00:46 46
a1 13/03/2024 10:52:08 | 10:53:35 00:01:27 a7
22 13/03/2024 11:33:23 | 11:36:41 00:01:18 7a
23 14/03/2024 08:35:05 | 08:36:05 00:01:00 &0
o4 14/03/2024 09:04:34 | 09:05:53 00:01:19 79
35 14/03/2024 09:14:44 | 09:15:46 00:01:02 62
26 14/03/2024 10:41:01 | 10:41:45 00:00:44 44
=Ti 14/03/2024 10:48:27 | 10:49:22 00:00:55 25
28 14/03/2024 10:25:05 | 10:56:11 00:01:06 66
28 14/03/2024 12:14:23 | 1201548 00:01:25 85
60 15/03/2024 10:15:12 | 10:15:56 00:00:44 44
61 15/03/2024 10:32:31 | 10:33:34 00:01:03 63
62 15/03/2024 10:34:11 | 10:35:30 00:01:19 79
63 15/03/2024 10:40:21 | 10:41:20 00:00:59 29
64 15/03/2024 11:01:52 | 11:02:40 00:00:45 43
65 15/03/2024 11:13:33 | 11:14:06 00:00:33 33
66 15/03/2024 11:49:40 | 11:50:47 00:01:07 &7
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URIVERSIDAD PERUAHA LOS ANDES

FACULTAD DE INGENIERIA
UPLA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS Y COMPUTACION

INSTRUMENTD PARA EVALUAR EL TIEMPO EMPLEADO EN REALIZAR EL SEGUIMIENTO
DE TRAMITES DOCUMENTARIOS

3
Cristian Miguel &ldana Orosco
Colegio “6 de Agosto”

Jr. Isidoro Suarez cuadra 5 — Junin

Tiempo empleado en realizar el seguimiento de tramites
documentarios

03/01/2024 hasta 19/01/2024

1 05/01/2024 0a:21 04:26 03 300
2 03/01/2024 10:25 10:37 12 720
3 0&8/01/2024 10:45 10:50 03 300
4 05/01/2024 10:57 11:07 10 G600
3 04012024 11:10 11:19 09 240
i 05/01/2024 11:22 11:32 10 G00
7 08/01/2024 11:39 11:45 05 360
(i 08/01/2024 Q@01 0&:11 10 GO0
] 08/01/2024 0d:48 0&:56 0d 4a0
10 09/01/2024 10:03 10:11 08 4a0
11 08/01/2024 10:15 10:21 08 360
12 09/01/2024 10:30 10:42 12 720
13 09/01/2024 11:34 11:43 09 540
14 08/01/2024 12:59 13:09 10 G00
15 10/01/2024 0&:20 Q&30 10 G00
15 10/01/2024 0&:41 0a:50 09 240
17 10/01/2024 0912 09:18 08 360
13 10/01/2024 08:35 084 08 360
19 10/01/2024 10:19 10:26 a7 420
20 10/01/2024 1027 10:36 09 240
21 10/01/2024 11:58 12:06 0d 4a0
22 11/01/2024 10:33 10:45 12 720
23 11/01/2024 10:55 11:03 0d 430
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24 11/01/2024 11:09 11:18 09 240
25 11/01/2024 11:27 11:36 09 240
25 11/01/2024 11:48 11:55 11 G0
27 11/01/2024 12:06 12:15 09 240
28 120012024 0538 0547 09 240
29 120012024 0559 09:04 05 300
30 120012024 09:13 09:21 05 450
31 120012024 09:38 09:43 05 300
32 120012024 10:35 10:41 05 360
33 120012024 10:55 11:11 12 720
34 15/01/2024 05:05 08:13 08 450
35 15/01/2024 0538 0549 11 GE0
35 15/01/2024 09:33 09:43 10 G000
T 15/01/2024 0945 09:52 05 360
38 15/01/2024 10:07 10:15 05 4&0
39 15/01/2024 11:14 11:26 12 720
40 15/01/2024 11:38 11:45 11 GE0
41 16/01/2024 05:20 0529 05 540
42 16/01/2024 9:24 9:31 07 420
43 16/01/2024 10031 10:40 09 240
44 16/01/2024 11:21 11:32 11 GE0
45 16/01/2024 12:24 12:34 10 G000
45 16/01/2024 12:50 13:01 11 GE0
47 171012024 0807 0512 05 300
45 171012024 0536 0548 12 720
49 171012024 09:36 09:45 12 720
a0 171012024 11:26 11:37 11 GE0
a1 171012024 11:54 12:06 12 720
52 170012024 1217 12:26 05 540
23 171012024 12:31 12:43 12 720
24 18/01/2024 0541 0850 09 240
a5 18/01/2024 09:26 09:38 12 720
&1 18/01/2024 9:47 9:59 12 720
57 18/01/2024 10:55 11:06 11 GE0
28 18/01/2024 11:16 11:24 05 4&0
29 18/01/2024 12:35 1246 11 G0
G0 19/01/2024 05:08 0815 07 420
61 19/01/2024 0823 05833 10 G000
G2 19/01/2024 0856 09:05 09 240
63 19/01/2024 11:12 11:18 06 360
G4 19/01/2024 12:01 12:10 09 240
65 19/01/2024 12:15 12:24 05 300
il 19/01/2024 12:35 12:41 0§ 360
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]

Cristian Miguel Aldana Crosco

Colegio “6 de agosio”

Jr. Isidoro Suarez cuadra 5 — Junin

Tiempo empleado en realizar el seguimiento de tramites
documentarios

04/03/2024 hasta 13/03/2024

1 04/03/2024 09:25:50 | 09:26:36 00:01:06 GiE
2 04/03/2024 09:41:55 | 09:42:535 00:01:00 G0
3 04/03/2024 11:20004 | 11:20:28 00:00:24 24
4 04/03/2024 11:51:32 | 11:52:39 00:01:07 67
3 04/03/2024 12:07:25 | 12:08:35 00:01:10 70
G 04/03/2024 12:3640 | 12:39:06 00:00:26 26
7 04/03/2024 12:49:03 | 12:59:36 00:00:33 33
a 05/03/2024 091721 | 091753 00:00:32 32
9 05/03/2024 09:24:45 | 092547 00:00:59 29
10 05/03/2024 09:42:02 | 094303 00:01:01 61
11 05/03/2024 11:29:09 | 11:30:19 00:01:10 70
12 05/03/2024 11:43:01 | 11:43:28 00:00:27 27
13 05/03/2024 12:42:31 | 124341 00:01:10 70
14 05/03/2024 08:03:39 | 05:04:29 00:00:50 a0
15 05/03/2024 093327 | 09341 00:00:44 44
15 05/03/2024 10:40018 | 10:41:20 00:01:02 G2
17 05/03/2024 11:31:23 | 11:32:28 00:01:05 G5
18 05/03/2024 11:539:57 | 12:01:01 00:01:04 Gid
19 05/03/2024 121141 | 12:12:45 00:01:04 Gid
20 071032024 08:12:52 | 081358 00:01:06 GiE
21 071032024 091636 | 09:17:29 00:00:53 23
22 071032024 092157 | 092257 00:01:00 G0
23 071032024 1010003 | 10011:03 00:01:00 G0
24 071032024 1005622 | 10:57:30 00:01:08 Gid
25 071032024 11:56:02 | 11:59:03 00:01:01 61
25 071032024 11:5641 | 11:59:47 00:01:06 GiE
27 08/03/2024 08:22:22 | 082331 00:01:09 i)
28 08/03/2024 08:36:16 | 08:37:20 00:01:04 Gid
29 08/03/2024 0920035 | 09:21:26 00:00:51 a1
30 08/03/2024 1003650 | 1003728 00:00:38 38
31 08/03/2024 11:46:49 | 11:47:23 00:00:34 34
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32 08/03/2024 12:08:06 | 121011 00:01:05 G5
33 08/03/2024 12:13:50 | 12:14:42 00:00:52 a2
34 11/03/2024 08:09:25 | 05:09:45 00:00:20 20
35 11/03/2024 08:43:39 | 054412 00:00:33 33
35 110032024 08:39:16 | 05:39:54 00:00:35 g
37 11/03/2024 10:57:03 | 1005726 00:00:23 23
38 11/03/2024 11:32:38 | 11:33:45 00:01:0& Gid
39 11/03/2024 12:07:03 | 12:07:54 00:00:51 21
40 11/03/2024 12:36:23 | 12:36:43 00:00:20 20
41 12/03/2024 09:04:14 | 09:05:19 00:01:05 G5
42 120032024 090806 | 090555 00:00:45 49
43 120032024 10:21:04 | 1002136 00:00:32 32
44 120032024 12:0731 | 12:05:40 00:01:09 i)
45 120032024 12:25°31 | 122623 00:00:52 a2
45 12/03/2024 12:52:36 | 12:53:36 00:01:00 G0
47 120032024 12:535°59 | 12:56230 00:00:31 K1
45 130032024 08:36:41 | 08:37:26 00:00:45 45
49 130032024 08:49:39 | 0585043 00:01:04 Gid
a0 130032024 9:19:30 9:20:31 00:01:01 61
31 13/03/2024 09:39:43 | 09:40:56 00:01:08 Gd
32 130032024 11:30032 | 11:31:21 00:00:45 49
23 130032024 121534 | 121617 00:00:43 43
24 130032024 12:50°48 | 12:51:53 00:01:05 G5
a5 14032024 08:05:50 | 08:06:25 00:00:35 35
56 14/03/2024 05:07:56 | 050836 00:00:40 40
a7 14032024 09:31:32 | 093232 00:01:00 G0
a8 14032024 094412 | 0944231 00:00:39 39
29 14032024 12:0520 | 12:06:25 00:01:05 G5
G0 14032024 12:12:47 | 121327 00:00:40 40
61 15/03/2024 08:14:3a | 08:1512 00:00:34 34
G2 15/03/2024 094715 | 094753 00:00:38 38
63 15/03/2024 09:58:05 | 09:59:05 00:01:00 G0
G4 15/03/2024 10:09:44 | 10010012 000028 28
65 15/03/2024 11:13230 | 11:13:54 00:00:24 24
65 15/03/2024 11:23:42 | 11:24:52 00:01:10 70
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Anexo 05. Validacion de expertos

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTO

UNIVERSIOAD PERUANA (O ANDAS

FACULTAD DE INGENIERIA FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR: TIEMPO EN ATENCION DE TRAMITE DOCUMENTARIO
TESISTA: CRISTIAN MIGUEL ALDANA OROSCO ‘
TiTuLo I;E LA TESIS: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN EL COLEGIO 6 DE AGOSTO”
FECHA: 04/04/2024

INSTRUCCION: Estimado (a), especialista se le pide su colaboracién para que luego de analizar y cotejas el referido instrumento de investigacion, en base a su criterio y experiencia profesional, valide el
instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 al 5 donde: 1. Totalmente de desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente/no sabe 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo.

ASPECTO DE VALIDACION
ITEM PREGUNTA 1 2 E] 4 5 Observaciones y/o sugerencias

1 | ¢éEl disefio del instrumento de medicidn sigue los criterios adecuados para garantizar su fiabilidad y validez? N
2 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos estd alineado con el titulo y los objetivos de |a investigacion? X
3 | ZElinstrumento de recoleccion de datos identifica y define claramente las variables de investigacion? X
4 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos estd disefiado para facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados en X

la investigacion?
5 | ¢Existe una relacién clara entre el instrumento de recoleccion de datos y las variables de estudio identificadas? v

¢El disefio del instrumento de medicion facilita la posterior anélisis y procesamiento de los datos recopilados? )
7 | éElinstrumento de medicién estd disefiado de manera que sea accesible y adecuado para la poblacién objetivo de

la investigacion? X
8 | ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de utilizar para garantizar la obtencion de datos confiables? e

PUNTAJE TOTAL
De 0 a 10: No valido, Reformular D Apellidos y Nombres: G e R —;Z/)CNAc .

De 11 a 20: No valido, modificar I:I Grado Académico: | —

—_— s = 3y g
I Sz SpyrEre s £ »Zv‘ﬁu SHATHA

De 21 a 30: Vélido, mejorar D

A
Firma: /LU/C
De 31 a 40: Vélido, aplicar [E G

A3 Ing. Richard Quispe Sucno
< INGENERD DE SISTEMAS £ INFORMATCA
CIP. 99412
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UMIVERSIDAD PIRUANA LOT ANDAS

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTO

FACULYTAD DE INGENIERIA

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR: TIEMPO DE BUSQUEDA DE INFORMACION DOCUMENTARIA
TESISTA: CRISTIAN MIGUEL ALDANA OROSCO
TITULO DE LA TESIS: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN EL COLEGIO 6 DE AGOSTO"
FECHA: 04/04/2024

INSTRUCCION: Estimado (a), especialista se le pide su colaboracién para que luego de analizar y cotejas el referido instrumento de investigacion, en base a su criterio y experiencia profesional, valide el
instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 al 5 donde: 1. Totalmente de desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente/no sabe 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo.

ASPECTO DE VALIDACION

PREGUNTA Observaciones y/o sugerencias

¢El disefio del instrumento de medicidn sigue los criterios adecuados para garantizar su fiabilidad y validez? X
2 | éEl instrumento de recoleccion de datos esta alineado con el titulo y los objetivos de la investigacién? %
3 | iEl instrumento de recoleccion de datos identifica y define claramente |as variables de investigacion? X
4 | ¢El instrumento de recoleccion de datos esta disefiado para facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados en
la investigacion? X
5 | ¢Existe una relacion clara entre el instrumento de recoleccién de datos y las variables de estudio identificadas? X
6 | ¢El disefio del instrumento de medicién facilita la posterior andlisis y procesamiento de los datos recopilados? X
7 | éElinstrumento de medicidn esta disefiado de manera que sea accesible y adecuado para la poblacién objetivo de
la investigacion? X -
8 | éEl instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de utilizar para garantizar la obtencion de datos confiables? X
PUNTAJE TOTAL
De 0 a 10: No valido, Reformular D Apellidos y Nombres: Q UISPE  Serend 7{; iR
De 11 a 20: No valido, modificar D SradoAcadbnkts| Twg. DE SISTEMAS € ZNFORAGTIOH
De 21 a 30: Valido, mejorar D 1
Firma: : /a»/
De 31 a 40: Valido, aplicar [ZI ~

cip. 99412
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UNIVERSDAD PUMUANA LOS ANDIS

FACULTAD DE INGENIERIA

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTO

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR: TIEMPO EMPLEADO EN REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE TRAMITES DOCUMENTARIOS

TESISTA: CRISTIAN MIGUEL ALDANA OROSCO

TITULO DE LA TESIS: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN EL COLEGIO 6 DE AGOSTO”
FECHA: 04/04/2024

INSTRUCCION: Estimado (a), especialista se le pide su colaboracion para que luego de analizar y cotejas el referido instrumento de investigacion, en base a su criterio y experiencia profesional, valide el

instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 al 5 donde: 1. Totalmente de desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente/no sabe

ASPECTO DE VALIDACION

4, De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo.

PREGUNTA
1 | ¢El disefio del instrumento de medicién sigue los criterios adecuados para garantizar su fiabilidad y validez?

Observaciones y/o sugerencias

¢Existe una relacion clara entre el instrumento de recoleccion de datos y las variables de estudio identificadas?

¢El disefio del instrumento de medicion facilita la posterior analisis y procesamiento de los datos recopilados?

2 | éElinstrumento de recoleccion de datos esta alineado con el titulo y los objetivos de |a investigacion? %

3 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos identifica y define claramente las variables de investigacion? X

4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos esta disefiado para facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados en X
la investigacion?

i ¥

la investigacion?

7 | éEl instrumento de medicion esta disefiado de manera que sea accesible y adecuado para la poblacion objetivo de

PUNTAJE TOTAL

8 | ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de utilizar para garantizar la obtencion de datos confiables?

De 0 a 10: No valido, Reformular I:l

Apellidos y Nombres:

00-/5,2-' Suye~ve, J<icHRRO

De 11 a 20: No valido, modificar D

De 21 a 30: Vélido, mejorar D

De 31 a 40: Valido, aplicar E

Grado Académico: Zw e STSTEMAS E TRR ,ﬁ/‘f/(’/
2 ) )
Firma: 1 [

= 7 »
13 Ing. Richard Quispe St
“anP NGENERO DE SISTEUAS £ AFORMATICA
cip. 93412
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTO

UNIVERSIOAD PIAUANA LOS ANDIS

FACULTAD 04 INGENIERIA EICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR: TIEMPO EN ATENCION DE TRAMITE DOCUMENTARIO
TESISTA: CRISTIAN MIGUEL ALDANA OROSCO
TITULO DE LA TESIS: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN EL COLEGIO 6 DE AGOSTO"
FECHA: 04/04/2024

INSTRUCCION: Estimado (a), especialista se le pide su colaboracién para que luego de analizar y cotejas el referido instrumento de investigacion, en base a su criterio y experiencia profesional, valide el
instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 al 5 donde: 1. Totalmente de desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente/no sabe 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo.

ASPECTO DE VALIDACION
PREGUNTA Observaciones y/o sugerencias
1 | ¢El disefio del instrumento de medicién sigue los criterios adecuados para garantizar su fiabilidad y validez? : X
2 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos esta alineado con el titulo y los objetivos de la investigacion?
3 | éElinstrumento de recoleccion de datos identifica y define claramente las variables de investigacion?
4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos esta disefiado para facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados en

la investigacion?

w

¢Existe una relacion clara entre el instrumento de recoleccion de datos y las variables de estudio identificadas?

6 |¢El disefio del instrumento de medicién facilita la posterior andlisis y procesamiento de |os datos recopilados?

7 | éEl instrumento de medicion esta disefiado de manera que sea accesible y adecuado para la poblacién objetivo de
la investigacion?
8 | éElinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de utilizar para garantizar |a obtencion de datos confiables? X

S [5<| P [P

PUNTAJETOTAL

De 0 a 10: No valido, Reformular I:I

Apellidos y Nombres: D@:j’ﬂ Oﬁi HoEelA ) Frty/ Y ZU T

De 11 a 20: No valido, modificar D

Grado Académico: Tﬂl ” C‘{C S l < :bfn 25
De 21 a 30: Valido, mejorar I:] 3 :

s AT S '/D/I eif: 9l 6 ?Zn_
=X
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UNIVIREIDAD PERUANA LOS ANDLS

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTO

FACULTAD DE INGENIERIA

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR: TIEMPO DE BUSQUEDA DE INFORMACION DOCUMENTARIA
TESISTA: CRISTIAN MIGUEL ALDANA OROSCO
TITULO DE LA TESIS: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN EL COLEGIO 6 DE AGOSTO”
FECHA: 04/04/2024

INSTRUCCION: Estimado (a), especialista se le pide su colaboracién para que luego de analizar y cotejas el referido instrumento de investigacion, en base a su criterio y experiencia profesional, valide el
instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 al 5 donde: 1.Totalmente de desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente/no sabe 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo.
ASPECTO DE VALIDACION

PR A Observacione 0

(El disefio del instrumento de medicion sigue los criterios adecuados para garantizar su fiabilidad y validez?

¢El instrumento de recoleccion de datos esta alineado con el titulo y los objetivos de la investigacion?

$El instrumento de recoleccion de datos identifica y define claramente las variables de investigacion?

Sl w| N =

¢El instrumento de recoleccién de datos estd disefiado para facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados en
la investigacion?

¢Existe una relacion clara entre el instrumento de recoleccion de datos y las variables de estudio identificadas?

w

¢El disefio del instrumento de medicién facilita la posterior analisis y procesamiento de los datos recopilados?

7 | éElinstrumento dé medicion esta disefiado de manera que sea accesible y adecuado para la poblacién objetivo de
la investigacion?

8 | ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de utilizar para garantizar la obtencion de datos confiables? x

PUNTAJE TOTAL

De 0 a 10: No valido, Reformular D

s B Rl °

Apellidos y Nombres: U QETA V) L H l/'{:L A ; IFL’A1 ZUJ

De 11 a 20: No valido, modificar [:I Grado Acadéimico: j—n 0 L, S S‘t’(”ﬂ /)15
De 21 a 30: Vélido, mejorar I:'

< O >
: ‘ ’ 9
De 31 a 40: Valido, aplicar E] - % £ip - 91 64L

= < A
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URIVERSIDAD PERUAMA LOT ANDES

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTO
FACULTAD DE INGENIERIA

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR: TIEMPO EMPLEADO EN REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE TRAMITES DOCUMENTARIOS
TESISTA: CRISTIAN MIGUEL ALDANA OROSCO

TITULO DE LA TESIS: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN EL COLEGIO 6 DE AGOSTO”
FECHA: 04/04/2024

INSTRUCCION: Estimado (a), especialista se le pide su colaboracién para que luego de analizar y cotejas el referido instrumento de investigacion, en base a su criterio y experiencia profesional, valide el
instrumento para su aplicacién.

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 al 5 donde: 1. Totalmente de desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente/no sabe 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo.

ASPECTO DE VALIDACION
ITEM PREGUNTA 1 2 3 5 Observaciones y/o sugerencias
1 | éEldisefio del instrumento de medicién sigue los criterios adecuados para garantizar su fiabilidad y validez?
2 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos esta alineado con el titulo y los objetivos de la investigacion?
3 | éElinstrumento de recoleccion de datos identifica y define claramente |as variables de investigacion?
4

¢El instrumento de recoleccion de datos esta disefiado para facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados en
la investigacién?

¢Existe una relacion clara entre el instrumento de recoleccién de datos y las variables de estudio identificadas?

w

S

¢El disefio del instrumento de medicién facilita la posterior andlisis y procesamiento de los datos recopilados?

7 | éElinstrumento de medicidn esta disefiado de manera que sea accesible y adecuado para la poblacién objetivo de
la investigacion?

8 | ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de utilizar para garantizar la obtencién de datos confiables? |

PUNTAJE TOTAL

De 0 a 10: No valido, Reformular D

e Ve IO v

Apellidos y Nombres: Uﬂﬁ'qu Ua‘ e lA ) F"C’L{V ZJI.(
De 11 a 20: No valido, modificar D o [ > p!c %‘ Sfé)m /7_}
De 21 2 30: Vélido, mejorar D - J

De 31 a 40: Vélido, aplicar [E i %l ar: 7/ 6 LfZ

=S
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UNIVERLIDAD PIRUANA LOI ANDIY

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTO

FACULTAD DE INGENIERIA FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR: TIEMPO EN ATENCION DE TRAMITE DOCUMENTARIO

TESISTA: CRISTIAN MIGUEL ALDANA OROSCO
TITULO DE LA TESIS: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN EL COLEGIO 6 DE AGOSTO”
FECHA: 04/04/2024

INSTRUCCION: Estimado (a), especialista se le pide su colaboracién para que luego de analizar y cotejas el referido instrumento de investigacién, en base a su criterio y experiencia profesional, valide el

instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada criterio considere |a escala de 1 al 5 donde: 1. Totalmente de desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente/no sabe

4, De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo.

ASPECTO DE VALIDACION
ITEM PREGUNTA 1 2 4 5 Observaciones y/o sugerencias
1 | ¢éEl disefio del instrumento de medicién sigue los criterios adecuados para garantizar su fiabilidad y validez? x
2 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos esta alineado con el titulo y los objetivos de la investigacion? 5%
3 | éElinstrumento de recoleccion de datos identifica y define claramente las variables de investigacion? x
4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos esta disefiado para facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados en 3¢
la investigacion?
5 ¢Existe una relacion clara entre el instrumento de recoleccion de datos y las variables de estudio identificadas?
6 | éEl disefio del instrumento de medicién facilita la posterior anélisis y procesamiento de los datos recopilados? >
. ¢El instrumento de medicion esta disefiado de manera que sea accesible y adecuado para la poblacion objetivo de iy
la investigacion? <
8 | ¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de utilizar para garantizar la obtencion de datos confiables? ¢
PUNTAJETOTAL

De 0 a 10: No valido, Reformular D Apellidos y Nombres:

De 11 a 20: No valido, modificar D Grado Académico:

Huispe Blek Pndee @oger
7

‘.L'*‘\m\; v e 1~ ) e

De 21 a 30: Valido, mejorar I:'

De 31 a 40: Valido, aplicar
X

Firma:

‘(7& ) e 5689

\
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S It VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTO

FACULTAD DE INGENIERIA

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR: TIEMPO DE BUSQUEDA DE INFORMACION DOCUMENTARIA
TESISTA: CRISTIAN MIGUEL ALDANA OROSCO
TITULO DE LA TESIS: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN EL COLEGIO 6 DE AGOSTO”
FECHA: 04/04/2024

INSTRUCCION: Estimado (a), especialista se le pide su colaboracion para que luego de analizar y cotejaf el referido instrumento de investigacion, en base a su criterio y experiencia profesional, valide el
instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 al 5 donde: 1.Totalmente de desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente/no sabe 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo.

ASPECTO DE VALIDACION
PREGUNTA Observaciones y/o sugerencias

1 | ¢El disefio del instrumento de medicién sigue los criterios adecuados para garantizar su fiabilidad y validez? X
2 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos esté alineado con el titulo y los objetivos de la investigacién? X
3 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos identifica y define claramente las variables de investigacion? v
4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos esta disefado para facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados en

la investigacion? Y
5 | éExiste una relacién clara entre el instrumento de recoleccién de datos y las variables de estudio identificadas? 5

¢E| disefio del instrumento de medicidn facilita la posterior andlisis y procesamiento de los datos recopilados? %
7 | éElinstrumento de medicién esta disefiado de manera que sea accesible y adecuado para la poblacién objetivo de

la investigacion? X
8 | éElinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de utilizar para garantizar la obtencion de datos confiables? X

PUNTAJETOTAL

De 0 a 10: No valido, Reformular I:] Apellidos y Nombres: QA’«,()Q A\ &Z\'d'( ﬂ ﬂ‘\\_e\ \ngie &

De 11 a 20: No valido, modificar D

Grado Académico:| T pcenieve  ew LN forme! tieo
De 21 a 30: Valido, mejorar I"_—I ’ = =

Firma: Y/ C\e - 4156 $9
De 31 a 40: Vélido, aplicar @ e
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i WL VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTO

FACULTAD DE INGENIERIA

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR: TIEMPO EMPLEADO EN REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE TRAMITES DOCUMENTARIOS

TESISTA: CRISTIAN MIGUEL ALDANA OROSCO

TITULO DE LA TESIS: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN EL COLEGIO 6 DE AGOSTO"

FECHA: 04/04/2024

INSTRUCCION: Estimado (a), especialista se le pide su colaboracién para que luego de analizar y cotejas el referido instrumento de investigacion, en base a su criterio y experiencia profesional, valide el

instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada criterio considere |a escala de 1 al 5 donde: 1. Totalmente de desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente/no sabe

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo.

ASPECTO DE VALIDACION
ITEM PREGUNTA 1 2 4 5 Observaciones y/o sugerencias

1 | éEl disefio del instrumento de medicién sigue los criterios adecuados para garantizar su fiabilidad y validez? X
2 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos esta alineado con el titulo y los objetivos de la investigacion? v
3 | éElinstrumento de recoleccion de datos identifica y define claramente las variables de investigacion? %
4 | éEl instrumento de recoleccion de datos esta disefiado para facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados en

la investigacion?
5 | ¢Existe una relacion clara entre el instrumento de recoleccién de datos y las variables de estudio identificadas? X
6 | ¢El disefio del instrumento de medicidn facilita la posterior andlisis y procesamiento de los datos recopilados? ¥
7 | éElinstrumento de medicién estd disefiado de manera que sea accesible y adecuado para la poblacién objetivo de <

la investigacion? —
8 |¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de utilizar para garantizar la obtencién de datos confiables? X

PUNTAJE TOTAL

De 0 a 10: No valido, Reformular D
De 11 a 20: No valido, modificar D
De 21 a 30: Valido, mejorar D
De 31 a 40: Valido, aplicar Ig

Apellidos y Nombres:

Q“;“‘Q‘i e (’\“k\(‘e‘ Roeg’

Grado Académico:

Lncen ¢ Mmoo InFocmdd Hea
t"e SRV ‘-4, tu

Firma:

i, . NSE %
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTO

UHIVINSIOAD FERUANA LO3 ANDES

FACULTAD DE INGENIERIA E|CHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR: TIEMPO EN ATENCION DE TRAMITE DOCUMENTARIO

TESISTA: CRISTIAN MIGUEL ALDANA OROSCO
TITULO DE LA TESIS: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN EL COLEGIO 6 DE AGOSTO”
FECHA: 04/04/2024

INSTRUCCION: Estimado (a), especialista se le pide su colaboracién para que luego de analizar y cotejas el referido instrumento de investigacion, en base a su criterio y experiencia profesional, valide el

instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 al 5 donde: 1. Totalmente de desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente/no sabe

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo.

ASPECTO DE VALIDACION
ITEM PREGUNTA 1 2 4 5 Observaciones y/o sugerencias

1 | ¢El disefio del instrumento de medicién sigue los criterios adecuados para garantizar su fiabilidad y validez? %
2 | éEl instrumento de recoleccion de datos esta alineado con el titulo y los objetivos de la investigacion? ><
3 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos identifica y define claramente las variables de investigacion? %
4 | ¢El instrumento de recoleccion de datos esta disefiado para facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados en

la investigacion? X
5 | ¢Existe una relacién clara entre el instrumento de recoleccion de datos y las variables de estudio identificadas? X
6 | ¢El disefio del instrumento de medicion facilita la posterior analisis y procesamiento de los datos recopilados? X
7 | éEl instrumento de medicion esta disefiado de manera que sea accesible y adecuado para la poblacién objetivo de

la investigacion? X
8 | ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de utilizar para garantizar la obtencion de datos confiables? X

PUNTAJE TOTAL

De 0 a 10: No valido, Reformular D Apellidos y Nombres:

= ;
Cnidonnsd  PAsronvetons Joaw Rle

De 11 a 20: No valido, modificar |:| Grado Académico:

SCP‘E"IZIC "’

De 21 a 30: Vélido, mejorar I:]
Firma:

De 31 a 40: Valido, aplicar El

ADMINISTRADOR
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e o VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTO

FACULTAD DE INGENIERIA

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR: TIEMPO DE BUSQUEDA DE INFORMACION DOCUMENTARIA
TESISTA: CRISTIAN MIGUEL ALDANA OROSCO
TITULO DE LA TESIS: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN EL COLEGIO 6 DE AGOSTO"
FECHA: 04/04/2024

INSTRUCCION: Estimado (a), especialista se le pide su colaboracién para que luego de analizar y cotejas el referido instrumento de investigacion, en base a su criterio y experiencia profesional, valide el
instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada criterio considere la escalade 1al5 donde: 1. Totalmente de desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente/no sabe 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo.

ASPECTO DE VALIDACION

PREGUNTA
1 | ¢El disefio del instrumento de medicion sigue los criterios adecuados para garantizar su fiabilidad y validez?

Observaciones y/o sugerencias

¢El instrumento de recoleccion de datos esta alineado con el titulo y los objetivos de |a investigaciéon?

X | XX I’

2
3 | éEl instrumento de recoleccion de datos identifica y define claramente Ias variables de investigacion?
4

¢El instrumento de recoleccion de datos esta disefiado para facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados en
la investigacion?

w

¢Existe una relacion clara entre el instrumento de recoleccion de datos y las variables de estudio identificadas?

¢El disefio del instrumento de medicion facilita la posterior andlisis y procesamiento de los datos recopilados?

7 | éElinstrumento de medicién esté disefiado de manera que sea accesible y adecuado para la poblacion objetivo de
la investigacion?

8 | éElinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de utilizar para garantizar |la obtencién de datos confiables?

¥ X 1% 3| x

PUNTAJE TOTAL

10:No valde ] : 4
De 0 a 10: No valido, Reformular Apellidos y Nombres: | 7y 4un0n A;w*.,,.“y 7;0 ~ JolE

De 11 a 20: No valido, modificar [:l Grado Acadéiilio: S.up;nm @

De 21 a 30: Vélido, mejorar E]
Firma:

De 31 a 40: Valido, aplicar
X
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e VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTO

FACULTAD DE INGENIERIA

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR: TIEMPO EMPLEADO EN REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE TRAMITES DOCUMENTARIOS

TESISTA: CRISTIAN MIGUEL ALDANA OROSCO

TITULO DE LA TESIS: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN EL COLEGIO 6 DE AGOSTO”

FECHA: 04/04/2024

INSTRUCCION: Estimado (a), especialista se le pide su colaboracion para que luego de analizar y cotejas el referido instrumento de investigacion, en base a su criterio y experiencia profesional, valide el

instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 al 5 donde: 1. Totalmente de desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente/no sabe

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo.

ASPECTO DE VALIDACION
ITEM PREGUNTA 1 2 3 a 5 Observaciones y/o sugerencias

1 | ¢éEldisefio del instrumento de medicién sigue los criterios adecuados para garantizar su fiabilidad y validez? X
2 | éElinstrumento de recoleccion de datos esta alineado con el titulo y los objetivos de la investigacion? X
3 | éElinstrumento de recoleccion de datos identifica y define claramente |as variables de investigacion? %
4 | éEl instrumento de recoleccion de datos esta disefiado para facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados en X

la investigacion?
5 ¢Existe una relacion clara entre el instrumento de recoleccion de datos y las variables de estudio identificadas? X
6 | ¢El disefio del instrumento de medicién facilita la posterior andlisis y procesamiento de los datos recopilados? x
7 | éElinstrumento de medicién estd disefiado de manera que sea accesible y adecuado para la poblacion objetivo de

la investigacion? X
8 | ¢Elinstrumento de medicién es claro, precisoy sencillo de utilizar para garantizar la obtencién de datos confiables? X

PUNTAJE TOTAL

De 0 a 10: No valido, Reformular D

Apellidos y Nombres:

Gatsans Asromwsdon Joow Joyd

De 11 a 20: No vélido, modificar D

Grado Académico:

sur’quort

De 21 a 30: Valido, mejorar D

De 31 a 40: Valido, aplicar
X

Firma:

A2
dotJosé Gamafra Astuhuamén

ADMINISTRADOR
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A VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTO

UNTVIRBIDAD MENUANA LOT ANOTS

FACULTAD DEINGENINIA FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR: TIEMPO EN ATENCION DE TRAMITE DOCUMENTARIO
TESISTA: CRISTIAN MIGUEL ALDANA OROSCO

TITULO DE LA TESIS: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN EL COLEGIO 6 DE AGOSTO"
FECHA: 04/04/2024

INSTRUCCION: Estimado (a), especialista se le pide su colaboracién para que luego de analizar y cotejar el referido instrumento de investigacién, en base a su criterio y experiencia profesional, valide el
instrumento para su aplicacion,

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 al 5 donde: 1. Totalmente de desacuerde 2. En desacuerdo 3. Indiferente/no sabe 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo.

ASPECTO DE VALIDACION

PREGUNTA 1 2 3 4
¢El disefio del instrumento de medicidn sigue los criterios adecuados para garantizar su fiabilidad y validez?

v

Observaciones y/o sugerencias

LElinstrumento de recoleccion de datos estd alineado con el titulo y los objetivos de la investigacion?

3 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos identifica y define claramente las variables de investigacion?

Y [

4 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos esta disefado para facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados en
la investigacion?

5 | ¢Existe una relacion clara entre el instrumento de recoleccion de datos y las variables de estudio Identificadas?

6 ¢El disefio del Instrumento de medicion facilita la posterior analisis Y procesamiento de los datos recopilados?

7 | ¢Elinstrumento de medicién esté disefiado de manera que sea accesible y adecuado para la poblacién objetivo de
la investigacién?

8 | ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de utilizar para garantizar la obtencion de datos confiables?

XK KX |

P O

De 0 a 10: No valido, Reformular D Apellidos y Nombres: 6-6'0

CorbaR AU os (evloec do
De 11 a 20: No vélido, modificar D

Grado Académico: SIAESTR & ;
De 21 a 30: Valido, mejorar D :

Firma: S A oA n
De 31 a 40: Valido, aplicar E T it s i NEO 12
-

P
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UNIVIRSIDAD PINUANA LO% ANOEY

FACULTAD DE INGENIERIA

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR: TIEMPO DE BUSQUEDA DE INFORMACION DOCUMENTARIA
TESISTA: CRISTIAN MIGUEL ALDANA OROSCO

TITULO DE LA TESIS:
FECHA: 04/04/2024

“SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN EL COLEGIO 6 DE AGOSTO"

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCION: Estimado (a), especialista se le pide su colaboracién para que luego de analizar y cotejar el referido instrumento de investigacion, en base a su criterio Y experiencia profesional, valide el
Instrumento para su aplicacién,

NOTA: Para cada criterio considere Ia escala de 1 al 5 donde: 1. Totalmente de desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente/no sabe

4.Deacuerdo 5. Totalmente de acuerdo.

ASPECTO DE VALIDACION
1 | ¢Eldisefio del instrumento de medicién sigue los criterios adecuados para garantizar su fiabilidad y validez? X
2 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos estd alineado con el titulo y los objetivos de la investigacién? 7(
3 |{Elinstrumento de recoleccion de datos identifica y define claramente las variables de investigacion? %
4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos esta disefiado para facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados en
la investigacion? X
¢Existe una relacién clara entre el instrumento de recoleccidn de datos y las variables de estudio identificadas? e
¢El disefio del instrumento de medicion facilita la posterior analisis Y procesamiento de los datos recopilados? X

¢Elinstrumento de medicién esta disefiado de manera que sea accesible y adecuado para la poblacién objetivo de
la investigacién?

LEl instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de utilizar para garantizar la obtencién de datos confiables?

De 0 a 10: No valido, Reformular D
De 11 a 20: No vélido, modificar D
De 21 a 30: Valido, mejorar D

De 31 a 40: Valido, aplicar

Apellidos y Nombres:;

Pac Cowssl CARS L F o oupo

Grado Académico:

MAES TR O

Firma:

[X]

/////}/ui’ « 24602 ]
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iy VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTO

FACULTAD DI INGENIERIA

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR: TIEMPO EMPLEADO EN REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE TRAMITES DOCUMENTARIOS
TESISTA: CRISTIAN MIGUEL ALDANA OROSCO
TITULO DE LA TESIS: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN EL COLEGIO 6 DE AGOSTO”
FECHA: 04/04/2024

INSTRUCCION: Estimado (a), especialista se le pide su colaboracién para que [uego de analizar y cotejar el referido instrumento de investigacion, en base a su criterio y experiencia profesional, valide el
instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada criterio considere |a escala de 1 al 5 donde: 1. Totalmente de desacuerdo 2. Endesacuerdo 3. Indiferente/no sabe 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo.

ASPECTO DE VALIDACION

1 | ¢Eldisefio del instrumento de medicién sigue los criterios adecuados para garantizar su fiabilidad y validez? w
2 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos estd alineado con el titulo y los objetivos de la investigacion? X
3 |¢Elinstrumento de recoleccién de datos identifica y define claramente las variables de investigacién? %
4 | Elinstrumento de recoleccidn de datos esta disefiado para facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados en

la investigacion? X
5 | ¢Existe una relacion clara entre el instrumento de recoleccidn de datos y las variables de estudio Identificadas? X
6 | ¢El disefio del instrumento de medicion facilita la posterior analisis y procesamiento de los datos recopilados? \

7 |¢Elinstrumento de medicién esté disefiado de manera que sea accesible y adecuado para la poblacién objetivo de 3
la investigacién? \
8 | ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de utilizar para garantizar la obtencién de datos confiables?

b OTA
ottt ] -
De 0 a 10: No valido, Reformular Apellidos y Nombres: ﬂAD Cortdo 2 oAl Los [éc)fdé 55
§ i fi i

De 11 a 20: No viélido, modificar D Grado Académico: PrAcSTRD W,
De 21 a 30: Valido, mejorar D o,

Firma: ‘2 ® A 11
De 31 a 40: Valido, aplicar E . CIP s 2N60 /2

P

120



Anexo 06. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA

DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

Consentimiento Informado para Participacion en la
Investigacion

Titulo de la Investigacion: "SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE
TRAMITE DOCUMENTARIO EN EL COLEGIO 6 DE AGOSTO".

Investigador Responsable: Cristian Miguel Aldana Orosco.

Objetivo General de la Investigacién: Determinar de qué manera influye el sistema web en
¢l control de trdmite documentario del colegio 6 de agosto.

Descripcién del Estudio: Usted ha sido seleccionado(a) para participar en esta
investigacion, que busca determinar la influencia del sistema web en el control de trdmite
documentario del colegio 6 de Agosto. Su participacién implica brindar informacién
concerniente al control dé tramites documentarios dentro de la institucién educativa.

Procedimiento:

I. La participacién en la investigacion implicard dar consentimiento del cuaderno de
registro de trdmites documentarios para la recopilacion de la informacion.

2. La informacién seré tratada de manera confidencial y solo se utilizarén con fines de
investigacion.

Confidencialidad: Toda la informacién proporcionada seré tratada de manera confidencial.
Los resultados de la investigacién se presentardin de manera agregada y no se revelard
informacién que pueda identificarlo(a) individualmente.

Voluntariedad: Su participacion en esta investigacién es completamente voluntaria. Puede
retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas.

Contacto: Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion o sus derechos como participante,
puede ponerse en contacto con Cristian Miguel Aldana Orosco, con el nimero de celular
951496921 y/o al correo electronico: 2zaldanoro@gmail.com

Aceptacién: Al marcar la casilla a continuacién, confirmo que he leido y comprendido la
informacion proporcionada, y doy mi consentimiento para participar voluntariamente en esta
investigacion.

[] Acepto participar en la investigacion. [ ] NO acepto participar en la investigacién.
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Anexo 07. Desarrollo de la metodologia ICONIX

METODOLOGIA ICONIX

Modelamiento estructural

. Especificaciéon de requerimientos

Requerimientos funcionales del sistema

RFO01.- Gestion de usuarios del sistema
e RF-GUS-01.- Registrar datos de usuario del sistema.
e RF-GUS-02.- Buscar datos de usuario del sistema.
e RF-GUS-03.- Listar datos de usuario del sistema.
e RF-GUS-04.- Actualizar datos de usuario del sistema.
RFO02.- Gestion de roles
e RF-GR-01.- Registrar datos de rol.
¢ RF-GR-02.- Buscar datos de rol.
e RF-GR-03.- Listar datos de rol.
e RF-GR-04.- Actualizar datos de rol.
RFO03.- Gestion de area
 RF-GA-01.- Registrar datos de area.
e RF-GA-02.- Buscar datos de area.
e RF-GA-03.- Listar datos de area.
e RF-GA-04.- Actualizar datos de area.
RFO04.- Gestion de tramite documentario
e RF-GTD-01.- Registrar datos de tramite documentario.
e RF-GTD-02.- Listar datos de tramite documentario.
e RF-GTD-03.- Buscar datos de tramite documentario.
e RF-GTD-04.- Actualizar datos de tramite documentario.
e RF-GTD-05.- Mostrar datos de tramite documentario.
RFO05.- Gestion de seguimiento de tramite documentario.
e RF-GSTD-01.- Registrar datos de seguimiento de tramite
documentario.
e RF-GSTD-02.- Listar datos de seguimiento de tramite
documentario.
e RF-GSTD-03.- Buscar datos de seguimiento de tramite
documentario.
e RF-GSTD-04.- Actualizar datos de seguimiento de tramite
documentario.
e RF-GSTD-05.- Eliminar datos de seguimiento de tramite
documentario.
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2. Arquitectura de la base de datos

class Dominio de gestion de usuario /

Usuario %

«column»

*PK cod_usuario: INT
nom_usuario: VARCHAR(50)
ape_usuario: VARCHAR(50)
cor_usuario: VARCHAR(50)
con_usuario: VARCHAR(100)
dir_usuario: VARCHAR(50)
cel_usuario: INT
est_usuario: BOOL

FK cod_rol: INT

FK cod_area: INT

«FK»
+ FK_Area(INT)
+  FK_RoI(INT)

«PK»
+ PK_Usuario(INT)

Figura 12. Dominio de gestion de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 12 podemos observar la identificacion de la entidad Usuario la
cual pertenece a la arquitectura de la base de datos, esta entidad
corresponde al requerimiento funcional “RF01 Gestion de usuarios del
sistema”, en el cual podemos encontrar las siguientes columnas: cod_usuario
que almacenara una cifra de numeros unica que sera de tipo entero (INT),
los cuales serviran para su identificacién en todo el sistema, nom_usuario
esta columna va a almacenar los nombres del usuario, ape _usuario esta
columna almacenara los apellidos del usuario, cor_usuario esta columna
almacenara el correo electrénico del usuario, con_usuario esta columna
almacenara la contrasefa del usuario, dir_usuario esta columna almacenara
la direccion del usuario, cel _usuario esta columna almacenara el numero de
celular del usuario, est_usuario, almacenara el estado del usuario; ademas
se observa que se tiene dos columnas que estan antepuestas por FK la cual
indica que se son las llaves foraneas y se relacionaran con otras tablas, la
columna cod_rol almacenara una cifra de numeros que se encuentra en la
entidad Rol y la columna cod_area almacenara una cifra de nUmeros que se
encuentra en la entidad Area.
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class Dominio de gestion de roles /

Rol E

«column»
*PK cod_rol: INT
nom_rol: VARCHAR(20)
des_rol: VARCHAR(50)

«PK»
+  PK_ROI(INT)

Figura 13. Dominio de gestién de roles.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 13 podemos observar la identificacion de la entidad Rol la cual
pertenece a la arquitectura de la base de datos, esta entidad corresponde al
requerimiento funcional “RF02. Gestion de roles”, en la entidad Rol se
encuentra las siguientes columnas: cod_rol que almacenara una cifra de
numeros unica que sera de tipo entero (INT), los cuales serviran para su
identificacion en todo el sistema, nom_rol esta columna va a almacenar el
nombre del rol, des_rol esta columna almacenara una breve descripcion del
rol.

class Dominio de gestion de area /

Area E

«column»
*PK cod_area: INT
nom_area: VARCHAR(50
des_area: VARCHAR(50)

«PK»
+  PK_Area(INT)

Figura 14. Dominio de gestién de area.
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 14 podemos observar la identificacion de la entidad Area la cual
pertenece a la arquitectura de la base de datos, esta entidad corresponde al
requerimiento funcional “RF03. Gestion de area”, en la entidad Area se
encuentra las siguientes columnas: cod_area que almacenara una cifra de
numeros unica que sera de tipo entero (INT), los cuales serviran para su
identificacion en todo el sistema, nom_area esta columna va a almacenar el
nombre del area, des_area esta columna almacenara una breve descripcion
del area
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class Dominio de gestion de tramite documentario /

+PK_Usuario

E Usuario E

Tramite

«column»

*PK cod_usuario: INT
nom_usuario: VARCHAR(50)
ape_usuario: VARCHAR(50)
cor_usuario: VARCHAR(50)
con_usuario: VARCHAR(100)

(cod_usuario = cod_usuario) dir_usuario: VARCHAR(50)
cel_usuario: INT
est_usuario: BOOL

FK cod_rol: INT

FK cod_area: INT

«column»

*PK cod_tramite: INT
asu_tramite: VARCHAR(70)
fol_tramite: INT
des_tramite: VARCHAR(100)
ini_tramite: DATETIME
cul_tramite: DATETIME
est_tramite: VARCHAR(50) 1..% «FK» 1
tip_tramite: VARCHAR(50) +EK Usuario

FK cod_usuario: INT -

«FK»

+ FK_Usuario(INT) «FK»

+  FK_Area(INT)

«PK» +  FK_Rol(INT)

+  PK_Tramite(INT) e
« »

+  PK_Usuario(INT)

Figura 15. Dominio de gestién de tramite documentario.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 15 podemos observar la identificacion de las entidades Tramite y
Usuario las cual pertenece a la arquitectura de la base de datos, estas
entidades corresponden al requerimiento funcional “RF04. Gestion de tramite
documentario”, en la entidad Tramite se encuentra las siguientes columnas:
cod_tramite que almacenara una cifra de numeros unica que sera de tipo
entero (INT), los cuales serviran para su identificacion en todo el sistema,
fol_tramite esta columna va a almacenar el numero de folios que tendra el
tramite, des_tramite esta columna almacenara la descripcion del tramite,
ini_tramite en esta columna se va a almacenar la fecha de registro del tramite,
cul_tramite esta columna va a almacenar la fecha de culminacién del tramite,
est_tramite en esta columna se va a almacenar el estado del tramite,
tip_tramite es esta columna se va a almacenar el tipo de tramite y
cod_usuario es una llave foranea la cual tendra relaciéon con la entidad
Usuario y almacenara una de las cifras de la columna con el mismo nombre
que se encuentre en la entidad Usuario; en la entidad Usuario se detallan las
columnas siguientes: cod_usuario que almacenara una cifra de numeros
unica que sera de tipo entero (INT), los cuales serviran para su identificacion
en todo el sistema, nom_usuario esta columna va a almacenar los hombres
del usuario, ape_usuario esta columna almacenara los apellidos del usuario,
cor_usuario esta columna almacenara el correo electrénico del usuario,
con_usuario esta columna almacenara la contrasefa del usuario, dir_usuario
esta columna almacenara la direccion del usuario, cel _usuario esta columna
almacenara el numero de celular del usuario, est usuario, almacenara el
estado del usuario; ademas se observa que se tiene dos columnas que estan
antepuestas por FK la cual indica que se son las llaves foraneas y se
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relacionaran con otras tablas, la columna cod_rol almacenara una cifra de
numeros que se encuentra en la entidad Rol y la columna cod_area
almacenara una cifra de numeros que se encuentra en la entidad Area.

La relacién que se puede observar en el grafico entre las dos entidades es
de 1 a 1...* lo cual indica que es de uno a uno o varios, que es de la entidad
Usuario hacia Tramite, esta relacién se establece mediante la clave foranea
cod_usuario de la entidad Tramite que referencia a la clave principal del
mismo nombre de la entidad Usuario.

class Dominio de gestion de seguimiento de tramite documentario /

E Seguimiento E

Tramite

«column»

*PK cod_seguimiento: INT
reg_seguimiento: DATETIME
obs_seguimiento: VARCHAR(100)

FK cod_tramite: INT

FK cod_area: INT

+PK_Tramite (cod_tramite = cod_tramite) +FK_Seguimiento_Tramite| FK cod_usuario: INT

«column»

*PK cod_tramite: INT
fol_tramite: INT
des_tramite: VARCHAR(100)
ini_tramite: DATETIME
cul_tramite: DATETIME
est_tramite: VARCHAR(50)
tip_tramite: VARCHAR(S0) | 1 «FK»

FK cod_usuario: INT

1.* «FK»

+  FK_Seguimiento_Area(INT)

+  FK_Seguimiento_Tramite(INT)
+  FK_Seguimiento_Usuario(INT)

«FK»

+ FK_Usuario(INT)
«PK»

+  PK_Seguimiento(INT)

«PK»
+ PK_Tramite(INT)

Figura 16. Dominio de gestién seguimiento de tramite documentario.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 16 podemos observar la identificacion de las entidades Tramite y
Seguimiento las cual pertenece a la arquitectura de la base de datos, estas
entidades corresponden al requerimiento funcional “RF05. Gestion de
seguimiento de tramite documentario”, en la entidad Tramite se encuentra las
siguientes columnas: cod_tramite que almacenara una cifra de numeros
unica que sera de tipo entero (INT), los cuales serviran para su identificacion
en todo el sistema, fol tramite esta columna va a almacenar el numero de
folios que tendra el tramite, des tramite esta columna almacenara la
descripcion del tramite, ini_tramite en esta columna se va a almacenar la
fecha de registro del tramite, cul_tramite esta columna va a almacenar la
fecha de culminacién del tramite, est tramite en esta columna se va a
almacenar el estado del tramite, tip_tramite es esta columna se va a
almacenar el tipo de tramite y cod_usuario es una llave foranea la cual tendra
relacion con la entidad Usuario y almacenara una de las cifras de la columna
con el mismo nombre que se encuentre en la entidad Usuario;

en la entidad Seguimiento se detallan las columnas siguientes:
cod_seguimiento que almacenara una cifra de numeros uUnica que sera de
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tipo entero (INT), los cuales serviran para su identificacion en todo el sistema,
reg_seguimiento esta columna va a almacenar la fecha de registro del
seguimiento, obs_seguimiento esta columna almacenara alguna observacion
con respecto al seguimiento; ademas se observa que se tiene dos columnas
que estan antepuestas por FK la cual indica que se son las llaves foraneas y
se relacionaran con otras entidades, la columna cod_tramite almacenara una
cifra de numeros que se encuentra en la entidad Tramite, la columna
cod_area almacenara una cifra de numeros que se encuentra en la entidad
Area y la columna cod_usuario almacenara una cifra de numeros que se
encuentra en la entidad Usuario.

La relacién que se puede observar en el grafico entre las dos entidades es
de 1 a 1...* lo cual indica que es de uno a uno o varios, que es de la entidad
Tramite hacia Seguimiento, esta relacion se establece mediante la clave
foranea cod_tramite de la entidad Seguimiento que referencia a la clave
principal del mismo nombre de la entidad Tramite.

class Diagrama de la arquitectura de la BD /
Usuario B
Jumn» S
Area S| «col
*PK cod_usuario: INT Rol E
nom_usuario: VARCHAR(50)
«column» X
*PK cod_area: INT ape_usuario: VARCHAR(50) «column
|_area: A
nom_area: VARCHAR(50) +PK_Area cor_usuario: VARCHAR(50) +PK_Rol | *PK cod_rok: INT
des. area VARCHAR(S0) | 1 ———(cod.area = cod_area) A con_usuario: VARCHAR(100) Rl (cod_rol= cod_rol)___———  nom_rol: VARCHAR(20)
— e FKAR i Usuario: VARCHAR(50) | PRRS— i des._rol: VARCHAR(50)
«PK» 1.* Ca 1. «PK»
- ara () + PK_Rol(INT)
+PK_Area | 1 +PK_Usuario | FK cod_area: INT +PK_Usuario
+PK_Tramite
- 1
= «FK» 1 (cod_usuario = cod_usuario)
Tramite ) . +  FK_Area(INT) !
(cod_usuario = cod_usuario) | ¢ gy “ﬁ@seguimwenm_uwarin
«column» «FK» «PK»
1 .
*PK cod_tramite: INT . Seguimiento B
asu_tramite: VARCHAR(70) -
fol_tramite: INT . «column
. . )
des_tramite: VARCHAR(100) ) PK cod_ nto: INT
(cod_area = cod_area) ini_tramite: DATETIME +FK_Usuario reg_seguimiento: DATETIME
((F‘K» cul_tramite: DATETIME obs_segui nto: VARCHAR(100)
est_tramite: VARCHAR(50) [~ cod_tramite: INT
FK cod_area: INT
tip_tramite: VARCHAR(50) § K
) o +FK_Seguimiento_Tramite| o oo™
FK cod_usuario: INT |y
e
«PK»
PK_T INT)
+FK_Seguimiento_Area
1.

Figura 17. Arquitectura de la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia

En figura 17 podemos observar el diagrama principal de la arquitectura de la
base de datos, donde se observan las entidades Area, Usuario, Rol, Tramite
y Seguimiento, ademas se observan las relaciones que tienen entre estas las
cuales se detallan en las figuras anteriores.
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3. Diagrama de clases de analisis actualizado

class Diagrama de clases de analisis actualizado /

Usuario

Rol
O - cod_usuario: int -
IComun | _ nom_usuario: string Comun - cod_rol: int .
ape_usuario: string - nom_rol: st.nng
Area cor_usuario: string des_rol: string
O con_usuario: string 1.* 1
I - cod_area:int dir_usuario: string
omun et i
gnom_area; string cel_usuario: int 1
des_area: string cod rol: int
1.* ol
cod_area: int
! 1
1.*%
Tramite
1%
- - cod_tramite: int
. IComun [ 55y_tramite: string
Seguimiento fol_tramite: int
- cod_seguimiento: int ITramite | ~ .dl?s_trarTnte: string
IComun | _ reg_seguimiento: date 1 - ini_tramite: date
obs_seguimiento: string cuI_traml.te: dat.e
_ cod tramite: int est_tramite: string
ISeguimiento - cod_a rea: int tip_tramite: string
codiusuario: int 1.* 1| - cod_usuario: int
«interface» «interface»
1Comun «interface» ITramite
ISeguimiento -
+ Registrar(Object): void + Mostrar(int): void
+ Buscar(int): void + Eliminar(int): void
+ Actualizar(int, Object): void
+ Listar(): void

Figura 18. Diagrama de clases de andlisis actualizado.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 18 podemos observar el diagrama de clases de analisis
actualizado donde podemos observar las clases de Area, Usuario, Rol,
Seguimiento y Tramite con sus respectivos atributos definidos, ademas de
ello hay clases de tipo interface, las cuales son IComun, ISeguimiento e
ITramite, estas interfaces son las que brindaran las operaciones a las clases,
las clases tienen una relacion de realizacidén con las interfaces y esta se
representa con un pequefio circulo que se conecta mediante una linea a la

clase y se nombra a la interfaz que esta realizando.
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MODELAMIENTO DINAMICO

1. Modelado de casos de uso
1.1. Actores del sistema

uc Actores del sistema

A—2A 2

Administrador Personal de oficina Usuario final

Figura 19. Actores del sistema.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 19 podemos observar los actores del sistema los cuales estan
identificados como Administrador, Personal de oficina y Usuario final, el
administrador sera el actor que dentro de nuestro sistema tendra el acceso
a todos los modulos, el personal de oficina tendra funciones propias de su
area y el usuario final sera cualquier persona que pueda interactuar con
nuestro sistema con funciones limitas. La relacion que hay del actor
Administrador hacia el actor Personal de oficina es de generalizacion lo cual
indica que Administrador podra heredar por medio de esta relacion todos los
casos de uso que tengan relacion con el actor Personal de oficina.
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1.2.Caso de uso principal

uc Diagrama de caso de uso principal /

Diagrama princiapal de caso de uso

CU02 - Gestion de roles

CUO1 - Gestion de
usuarios del sistema

Administrador

CUO03 - Gestion de area

CUO04 - Gestion de
tramite documentario

// Usuario final
—

Personal de oficina \

CUO05 - Gestion de
seguimiento de tramite
documentario

Figura 20. Diagrama principal de caso de uso.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 20 podemos observar el diagrama principal de caso de uso,
donde podemos observar los tres actores que interactuaran con los casos
de uso los cuales son Administrador, Personal de oficina y Usuario final; los
casos de usos definidos para este diagrama son: CU01 — Gestion de
usuarios del sistema, CU02 — Gestion de roles, CU0O3 — Gestion de area,
CU04 — Gestion de tramite documentario y CU05 — Gestidén de seguimiento
de tramite documentario; la relacion que tiene el actor Administrador con los
casos de usos CUO02, CUO1 y CUO3 es de asociacion, de igual manera el
actor Personal de oficina tiene la relacion de asociaciéon con los casos de
usos CU04 y CUO05 y el actor Usuario Final tiene la relacion de asociacion
con los casos de uso CUO1, CUO4 y CUO5; el actor Administrador tiene una
relacion de generalizacion con el actor Personal de oficina lo cual quiere
decir que este primero heredara los casos uso que tengan relacion con el
actor Personal de oficina.
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1.3.Casos de uso secundario

uc Diagrama de CUO1 - Gestion de usuarios del sistema/

Diagrama de CUO1 - Gestion de usuarios del sistema

CU-GUS-01 - Registrar
datos de usuario del
sistema.

/

-

Administrador\

T~

Usuario final

U-GUS-02 - Buscar datos)
de usuario del sistema

CU-GUS-03 - Listar datos
de usuario del sistema.

CU-GUS-04 - Actualizar
datos de usuario del
sistema.

Figura 21. Diagrama de gestion de caso de uso usuarios del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 21 podemos observar el diagrama de caso de uso gestion de
usuarios del sistema, donde podemos observar los dos actores que
interactuaran con este caso de uso los cuales son Administrador y Usuario final,
los casos de uso definidos para este diagrama son: CU-GUS-01 — Registrar
datos de usuario del sistema, CU-GUS-02 — Buscar datos de usuario del
sistema, CU-GUS-03 — Listar datos de usuario del sistema y CU-GUS-04 —
Actualizar datos de usuario del sistema; el actor Administrador va a interactuar
con todos los casos de uso de este diagrama y el actor usuario podra interactuar
solo con los casos de uso CU-GUS-01 y CU-GUS-04.
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uc Diagrama de CUO02 - Gestion de roles/

Diagrama de CUO2 - Gestion de roles

CU-GR-01 - Registrar

datos de rol.

_—
\

Administrador™

CU-GR-03 - Listar datos
derol.

CU-GR-04 - Actualizar

datos de rol.

Figura 22. Diagrama de caso de uso gestion de roles.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 22 podemos observar el diagrama de caso de uso gestion de roles,
donde se observa que actor principal en este diagrama es el Administrador y
podra interactuar con los casos de uso ya que tienen una relacién de asociacion
con estos, los casos de uso definidos para este diagrama son CU-GR-01 —
Registrar datos de rol, CU-GR-02 — Buscar datos de rol, CU-GR-03 — Listar datos
de rol y CU-GR-04 — Actualizar datos de rol.
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uc Diagrama de CU03 - Gestion de a’rea/

Diagrama de CUO3 - Gestion de area

CU-GA-01 - Registrar
datos de drea.

CU-GA-02 - Buscar datos
de drea.

/
~
Administrador,
CU-GA-03 - Listar datos
dedrea.

CU-GA-04 - Actualizar
datos de drea.

Figura 23. Diagrama de caso de uso gestion de area.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 23 podemos observar el diagrama de caso de uso gestion de area,
donde se observa que actor principal en este diagrama es el Administrador y
podra interactuar con los casos de uso ya que tienen una relacion de asociacion
con estos, los casos de uso definidos para este diagrama son CU-GA-01 —
Registrar datos de area, CU-GA-02 — Buscar datos de area, CU-GA-03 — Listar
datos de area y CU-GA-04 — Actualizar datos de area.
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uc Diagrama de CU04 - Gestion de tramite documentario /

X

Administrador
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Figura 24. Diagrama de caso de uso gestion de trdmite documentario.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 24 podemos observar el diagrama de caso de uso gestion de tramite
documentario, donde se observa a los actores los cuales son Administrador,
Personal de oficina y Usuario final, y los casos de uso que estan definidos son:
CU-GTD-01 — Registrar datos de tramite documentario, CU-GTD-02 — Listar
datos de tramite documentario, CU-GTD-03 — Buscar datos de tramite
documentario, CU-GTD-04 — Actualizar datos de tramite documentario y CU-
GTD-05 — Mostrar datos de tramite documentario; el usuario final tendra relacion
con los casos de uso CU-GTD-01, CU-GTD-02 y CU-GTD-03, el actor Personal
de oficina tendra relacion con todos los casos de uso de este diagrama y el actor
Administrador tiene una relacién de generalizacién con el actor Personal de
oficina lo que nos indica que el administrador heredara todos los casos de uso
de este ultimo actor.
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uc Diagrama de CUO5 - Gestion de imi de tramite d io /
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Figura 25. Diagrama de caso de uso gestion de seguimiento de tramite documentario.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 25 podemos observar el diagrama de caso de uso gestion de
seguimiento de tramite documentario, donde se observa a los actores los cuales
son Administrador, Personal de oficina y Usuario final, y los casos de uso que
estan definidos por: CU-GSTD-01 — Registrar datos de seguimiento de tramite
documentario, CU-GSTD-02 - Listar datos de seguimiento de tramite
documentario, CU-GSTD-03 — Buscar datos de seguimiento de tramite
documentario, CU-GSTD-04 - Actualizar datos de seguimiento de tramite
documentario y CU-GSTD-05 — Eliminar datos de seguimiento de tramite
documentario; el actor Usuario final solo tendra interaccién con el caso de uso
CU-GSTD-03, El actor Personal de oficina tendra relacién con todos los casos
de uso de este diagrama, y el actor Administrador tiene una relacion de
generalizacion con el actor Personal de oficina lo cual nos dice el primero hereda
todos los casos de uso que tenga relacion este ultimo.
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2. Diagrama de Robustez

sd Diagrama de robustez gestion de usuarios del sistema/

@ ingresa datos }'( )
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Figura 26. Diagrama de robustez gestion de usuarios del sistema.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 26 podemos observar el diagrama de robustez gestion de usuarios del
sistema, donde el usuario Administrador inicia el proceso de gestidon de usuarios
ingresando a la interfaz que tiene como nombre “frm_usuario_mnt” el cual invocara
al controlador y este traera los datos que se tiene en la entidad de Usuario y
mostrara en la interfaz, después de ello podra realizar las acciones de seleccionar
un boton de nuevo usuario o de actualizar datos de usuario los cuales se relacionan
con sus respectivas interfaces y con el controlador el cual guarda los datos en la
entidad Usuario.
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sd Diagrama de robustez gestion de roles /
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Figura 27. Diagrama de robustez gestion de roles.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 27 podemos observar el diagrama de robustez gestion de roles, el
usuario Administrador inicia el proceso ingresando a la interfaz “frm_rol_mnt”, el cual
invocara al controlador y este llamara a la entidad Rol, el cual devolvera los datos
registrados para que se muestre en la interfaz, el Administrador podra seleccionar
los botones de nuevo o actualizar, los cuales se relacionan con sus respectivos
formularios, y estos con el controlador que al momento de registrar los datos este
los guardara en la entidad Rol.
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sd Diagrama de robustez gestion de area /
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Figura 28. Diagrama de robustez gestion de area.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 28 podemos observar el diagrama de robustez gestién de area, el
usuario Administrador inicia el proceso ingresando a la interfaz “frm_area_mnt”, el
cual invoca al controlador y este a la entidad Area, la entidad devolvera los valores
que tenga almacenado y los mostrara en la interfaz; el Administrador selecciona los
botones de nuevo o actualizar, los cuales tienen relacion con sus respectivas
interfaces y estas cuando registren los datos de invocara al controlador y guardara
los datos en la entidad Area.
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sd Diagrama de robustez gestion de tramite documentario /
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Figura 29. Diagrama de robustez gestion de trdmite documentario.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 29 podemos observar el diagrama de robustez gestion de tramite
documentario, el usuario Administrador iniciara el proceso ingresando a la interfaz
“frm_tramite_mnt”, el cual invocara al controlador y este con la entidad Tramite, la
entidad devolvera todos los registros a la interfaz, el Administrador podra
seleccionar los botones de nuevo, actualizar y mostrar, los cuales se relacionan con
sus interfaces y estos invocaran al controlador cuando se realicen sus acciones, el
controlador guardara los datos en la entidad Tramite.
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sd Diagrama de gestion de imi de tramite d io /
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Figura 30. Diagrama de robustez gestidon de seguimiento de tramite documentario.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 30 podemos observar el diagrama de robustez gestién de seguimiento
de tramite documentario, el usuario Administrador inicia el proceso cuando ingresa
a la interfaz “frm_seguimiento_mnt”, se invocara al controlador y este a la entidad
Seguimiento el cual devolvera todos los registros y los mostrara en la interfaz, el
Administrador seleccionara el “btn_nuevo_seguimiento”, el cual invocara a la
interfaz y se registraran los datos, al momento de registrar los datos, tendra que
buscar los datos de los tramites documentarios registrados en la entidad Tramite el
cual mostrara los datos en la interfaz “frm_agregar_seguimiento”, y cuando se
registren todos los datos se invocara al controlador y este guarda los datos en la
entidad Seguimiento, este proceso sera casi de igual manera para la interfaz
“frm_actualizar_seguimiento”, solo que en este se actualizaran los datos; el
Administrador seleccionara mostrar y este invocara al controlador y buscara en la
entidad Seguimiento segun el parametro que se le envid, el cual devolvera los datos
que se encuentren almacenados dentro de la entidad.
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3. Diagrama de Secuencia

sd Diagrama de secuencia gestion de roles /
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Figura 31. Diagrama de secuencia gestion de roles.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 31 se muestra el diagrama de secuencia gestion de roles, este diagrama
detalla las interacciones entre el usuario Administrador y el sistema para realizar
operaciones de registro, actualizacion y busqueda de roles, incluyendo la validacion
y almacenamiento de datos.
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sd Diagrama de secuencia gestion de & area
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Figura 32. Diagrama de secuencia gestion de area.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 32 se muestra el diagrama de secuencia gestion de areas, este
diagrama detalla las interacciones entre el usuario Administrador y el sistema
para realizar operaciones de registro, actualizacion y busqueda de areas,
incluyendo la validacion y almacenamiento de datos.
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Figura 33. Diagrama de secuencia gestién de usuarios del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 33 se muestra el diagrama de secuencia gestion de usuarios del
sistema, este diagrama detalla las interacciones entre el usuario Administrador y el
sistema para realizar operaciones de registro, actualizacion y busqueda de
usuarios, incluyendo la validacion y almacenamiento de datos.
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sd Diagrama de secuencia gestion de tramite documentario
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Figura 34. Diagrama de secuencia gestion de tramite documentario.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 34 se muestra el diagrama de secuencia gestion de roles, este
diagrama detalla las interacciones entre el usuario Administrador y el sistema
para realizar operaciones de registro, actualizacién, busqueda y de mostrar
tramites documentarios, incluyendo la validacion y almacenamiento de datos.
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Figura 35. Diagrama de secuencia gestion de seguimiento de tramite documentario.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 35 se muestra el diagrama de secuencia gestion de seguimiento de
tramite documentario, este diagrama detalla las interacciones entre el usuario
Administrador y el sistema para realizar operaciones de registro, actualizaciéon y
busqueda de seguimientos de tramite documentario, incluyendo la validacién y
almacenamiento de datos.
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4. Diagrama de componente
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Figura 36. Diagrama de componentes.
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 36 se muestra el diagrama de componentes, este diagrama muestra
la estructura modular del sistema el cual distribuye sus funciones en los diversos
componentes los cuales son App, Middleware, Routes, Controller, Model, View,
Library y database. Este enfoque modular estructurado facilita la mantenibilidad
y escalabilidad del sistema, asegurando que cada componente tenga una

responsabilidad definida.

5.1.Wireframes de baja calidad
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Figura 37. Wireframe de baja calidad de registro de usuario.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 37 se puede observar el wireframe de baja calidad de registro de
usuario, donde podemos observar el disefio y los campos que son requeridos
para el registro de un nuevo usuario del sistema.
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Figura 38. Wireframe de baja calidad de registrar rol.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 38 podemos observar el wireframe de baja calidad de registrar
rol, en el cual se puede observar los campos que tendra esta interfaz y
ademas de ello los botones correspondientes a las acciones.

Tramite Documentario

<:3 o X Q { https:/ f'www.tramite6deagosto. pe/home/admin

&

Nombre de Usuario v

"4
= Gestién de dreas/Registrar
%t Usuarios * Descripcion:
[ Roles
@ Areas
O Tramites
[@ Seguimiento
2 Perfil
| Registrar I |e Regresqu

&

Figura 39. Wireframe de baja calidad de registro de area.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 39 se puede observar el disefio del wireframe de registrar area
donde podemos observar los campos que estos lo componen, asi como los

botones y sus respectivas acciones.
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Figura 40. Wireframe de baja calidad de registrar tramite documentario.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 40 podemos observar el disefio del wireframe de registrar tramite
documentario, donde se observan los campos correspondientes de la
interfaz, asi como sus acciones dentro del mismo.
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Figura 41. Wireframe de baja calidad de actualizar trdmite documentario.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 41 podemos observar el disefio del wireframe de actualizar
tramite, en el cual se agregan campos los cuales nos serviran para poder
llevar un mejor control y seguimiento de los tramites.
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Tramite Documentario

o O x Q Lhttpsl/www.lramlteedeugoslopelhome/admln

) e )

N

logo

/N

Nombre de Usuario |+

Gestién de seguimiento de trdmites documentarios

S Menu

%2 Usuarios

1 Roles

@ Areas

O Tramites

[@ Seguimiento

2 Pperfi

Ingresar Cédigo de Tramite:

Asunto: |

Fecha Seguimiento: g

Observacién:

Area Destino: ﬂ

4

Figura 42. Wireframe de baja calidad de registro de seguimiento de tramites.

Fuente: Elaboracion propia

En lafigura 42 se observa el disefio del wireframe de registro de seguimiento
de tramites, donde se observa los componentes que este tendrd, asi como
una busqueda de tramite previo al registro del seguimiento.

Tramite Documentario

)@

o Q x Q Lhttps://wwwtrnmilesdeugastu,pe/segulm\enta

N/

logo

VAN

Nombre de Usuario |+

Seguimiento de Tramites Documentarios

Ingrese el cédigo del tramite: I | | Buscar I

IS Menu

& Usuarios

b Roles

@ Areas

0 Tramites

@ Seguimiento

2, Perfil

TRAMITE DOCUMENTARIO N°: XXX

Asunto: xxxxx

Usuario: x00¢ Xxxx xxxx

Fecha de registro: dd/mm/yyyy
N* de folios: xx

Estado: xxxxxxx

Observacion: Xxxxxxxxxxxx

Fecha: dd/mm/yyyy
Pasa a: xxxx XxXX XXxx
ObSservacién: XXXXXXXXXKXXX

v

Figura 43. Wireframe de baja calidad de seguimiento de trdmites documentarios.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 43 se observa el disefio de la interfaz de seguimiento de tramites
documentarios, donde este nos muestra los datos y estado en el cual se
encuentra el tramite que se estéa realizando la consulta.

149



6. Codificacion del sistema
6.1. Gestion de usuario
a) Interfaz grafica de usuario

Gestion de Usuarios

Ingresar Nomk
1] Nombres Apellidos Correo Electronico Celular Rel Area Estado  Acciones
Men
1 CRISTIAN MIGUEL ALDANA OROSCO 2zaldancro@gmail.com 951496912 Administrador Usuarios D (@
1 Roles 2 YOVITHA CAJAHUANCA yobitac1975@gmail.com 98518416 Actas y [ Active | @ |
QUUADA Certificados
3 SILVIA CHUCO ESTRELLA silvicachuco@hotmail.com 979574758  Secretaria Docente e g
T
Seguimient 4 uz URETA CASAS lizuretacasas_1@gmail.com 936685112 Laboratorista Usuarios D (g
@ F
5 HENRY PENA ESTRELLA hSestrellal@gmail.com 996464844  Soporte tecnico Usuarios D (g
ALEIANDRO
6 KEVIN DAVILA VILCA kevindavila17@gmail.com 954218745 Sub direccion Usuarios = @
8 Juio EVACETO YAURI evacetoyaurijulio@gmail. com 938830511 Sub direccion Usuarios e g
9 JUAN MANUEL BARRERA MEDRANO  juanmanuelbarreramedrano@gmail.com 947885102 Sub direccion Usuarios = @
.

Figura 44. Interfaz grafica de usuario de gestioén de usuarios.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 44 se muestra la interfaz grafica de usuario final de gestion
de usuarios del sistema, donde se muestra el listado de todos los
usuarios registrados en el sistema en un cuadro, asi como las acciones
que se podré realizar dentro de cada registro.

(e BN E

| & Gestion de Usuarios / Registrar
O

Mombres
= Mer

Apellidos:
= U
[l Role Correo Electronico:
4 Contrasefia:
i} mite

Direccién:

equir
@ Perfil Ll
Estad Acti w
Rol: Matriculas ~ Area Secretaria General v

5]

Figura 45. Interfaz grafica de usuario de registro de usuario.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 45 se muestra la interfaz grafica de usuario del registro de
usuario en el cual podemos observar los campos de nombre, apellidos,
correo electrénico, contrasefa, direccion, celular, estado, rol y area; los
cuales previamente se disefiaron en el wireframe de baja calidad.
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b) Cédigo:

La funcion “create” en este codigo tiene como objetivo mostrar un
formulario de creacion de usuarios en el sistema web. Primero, se crea
un nuevo objeto “Usuario” vacio. Luego, se obtienen las listas de roles y
areas disponibles, extrayendo solo los cédigos y nombres. Estas listas y
el nuevo objeto Usuario se envian a la vista usuario.create para que el
formulario de creacion pueda desplegarse con las opciones de roles y
areas. Esta funcion ayuda a que el usuario complete el formulario con la
informacion correcta.

public function create()
$usuario = new Usuario();
$roles = Role::pluck('cod_rol', 'nom_rol');
$areas = Area::pluck('cod_area', 'nom_area');
return view('usuario.create', compact(‘usuario', 'roles', ‘areas'));

La funcion “store” recibe los datos del formulario de creacion de usuarios
después de que el usuario lo haya completado y enviado. Primero, valida
los datos de acuerdo con las reglas definidas en Usuario. Luego, encripta
la contrasefa del usuario usando la funcion Hash::make. Después de
esto, crea un nuevo registro de usuario en la base de datos con los datos
validados. Finalmente, redirige al usuario a la vista “usuario.index” y
muestra un mensaje confirmando que el usuario ha sido creado
satisfactoriamente. Esta funcién maneja el proceso de guardar la nueva
informacion del usuario de manera segura.

public function store(Request $request)

{
$data = $request->validate(Usuario::$rules);
$data['con_usuario'l = Hash::make($data['con_usuario']);
Usuario::create($data);

return redirect()->route('usuario.index')
->with('mensaje’, 'Usuario creado satisfactoriamente.');
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6.2.Gestion de roles
a) Interfaz grafica de usuario

i'@jé Gestién de Roles
& i

Cédigo Nombre Acciones
= Menu
1 Secretaria Docente ®
%2 Usuarios
O Role 4 Matriculas =
Actas y Certificados =

10 Sub direccion #

® Perfil 12 Soporte tecnico @

Figura 46. Interfaz grafica de usuario de gestion de roles.
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 46 se puede observar la interfaz grafica de usuario final de
gestion de roles, donde se observa una lista de roles previamente
registrados, asi como la accion de poder actualizar y registrar roles.

(E FNE o

&

o

Gestion de Roles / Registrar

= Menu

—— a

Figura 47. Interfaz gréfica de usuario de registro de roles.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 47 podemos observar la interfaz grafica de usuario final de
registro de roles donde se observan los campos de nombre y descripcion,
y el boton de registrar datos y regresar.
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b) Cédigo:

La funcion “créate” crea un nuevo objeto “Rol” vacio y lo envia a la vista
“‘rol.create”. Esta vista mostrara un formulario para crear un nuevo rol,
permitiendo que el usuario ingrese los datos necesarios para la creacion
del nuevo objeto.

public function create()
{
$rol = new Rol();
return view('rol.create’', compact('rol'));

}

La funcién “store” valida los datos del formulario de creacion de roles
segun las reglas que se definieron en el modelo “Rol”. Luego, crea un
nuevo rol en la base de datos con estos datos. Finalmente, redirige a la
vista de roles “rol.index” y muestra un mensaje de confirmacién indicando
que el rol ha sido creado exitosamente.

public function store(Request $request)

{

request()->validate(Rol::$rules);
$rol = Rol::create($request->all());

return redirect()->route('rol.index")
->with('mensaje’, 'Rol creado exitosamente.');
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6.3.Gestion de areas
a) Interfaz grafica de usuario

Nombre Acciones

2 Secretaria General & |

3 Tesorerla 2 |

Figura 48. Interfaz grafica de usuario de gestion de area.
Fuente: Elaboracién propia

La figura 48 muestra la interfaz grafica de usuario final de gestion de area
donde podemos observar una lista de areas y su respectivo botén de
actualizar, asi como el botén de nuevo registro.

@ Gestion de Areas / Registrar
&

= Menu

Figura 49. Interfaz grafica de usuario de registro de areas.
Fuente: Elaboracion propia

La figura 49 muestra la interfaz grafica de usuario final del registro de
area, donde se observan los campos de nombre y descripcion, ademas
de ello se puede observar el botdén de registro y de regresar dentro de

esta interfaz.
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b) Cédigo:

La funcion “créate” crea un nuevo objeto “Area” vacio y lo envia a la vista
“area.create”. Esta vista mostrara un formulario para crear una nueva
area, permitiendo que el usuario ingrese los datos necesarios para la
creacion.

public function create()
{
$area = new Area();
return view('area.create’, compact(‘area'));

La funcién “store” valida los datos del formulario de creacién de area
segun las reglas que se definieron en el modelo “Area”. Luego, crea una
nueva area en la base de datos con estos datos. Finalmente, redirige a
la vista de areas “area.index” y muestra un mensaje de confirmacion
indicando que el Area ha sido creado exitosamente.

public function store(Request $request)

{

request()->validate(Area::$rules);
$area = Area::create($request->all());

return redirect()->route(‘area.index')
->with('mensaje’, 'Area creada exitosamente.");
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6.4. Gestion de tramites documentarios
a) Interfaz grafica de usuario

Gestion de Tramites Documentarios

Cédigo Asunto DNI Fecha Estado Tipo Acdones

1 Solicito certificado de estudios secundarios 72721584 2024-04-23 Observado Certificado 2

Roles 2 Constancia de estudio 73633610 2024-04-23 En Proceso Solicitud n‘ ®

Figura 50. Interfaz grafica de usuario de gestion de tramites documentarios.
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 50 se observa la interfaz grafica de usuario final de gestién
de tramites documentarios, donde se listan los registros de tramites
documentarios y donde se tiene los botones de observar los detalles del
trAmite y de actualizar datos del trdmite, y el boton de registrar nuevo
tramite.

iﬂr‘;jg Gestidn de Tramites Documentarios / Registrar
&

Tipo de Trémite: Solicitud v

® Perfi
Registrar datos a

Figura 51. Interfaz grafica de usuario de registro de trdmite documentario.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 51 se puede observar la interfaz grafica de usuario final de
registro de tramites documentarios, donde estan los campos de asunto,
cantidad de folios del tramite, todos estos datos se guardan con el boton
de registrar datos.
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b) Cédigo:

La funcién “créate” crea un nuevo objeto “Tramite” y obtiene los valores
enumerables de la columna “tip_tramite” de la tabla tramites. Luego,
extrae y divide estos valores para obtener las opciones de tipo de tramite,
y, envia el objeto Tramite a la vista “tramite.create”, donde se mostrara el
formulario para crear un nuevo tramite documentario.

public function create()
{
$tramite = new Tramite();
/I Obtener los valores enumerables de la columna 'tip_tramite' de
la tabla 'tramites’
$tipoValues = DB::select(DB::raw("SHOW COLUMNS FROM
tramites WHERE Field = 'tip_tramite™))[0]->Type;
/I Extraer los valores del enumerable
preg_match("/*enum\('(.*)'\)$/", $tipoValues, $matches);
$tipoOptions = explode(™,", $matches[1]);
return view('tramite.create', compact('tramite’, 'tipoOptions'));

}

La funcion “store” valida los datos recibidos del formulario de creacion de
tramites. Luego, afiade el cdédigo del usuario actual y crea un nuevo
registro de tramite en la base de datos con los datos validados.
Finalmente, redirige a la vista de tramites “tramite.index” y muestra un
mensaje de confirmacion que el tramite ha sido registrado exitosamente.

public function store(Request $request)

{
// Validar los datos recibidos del formulario
$validatedData = $request-> validate(Tramite::$rules);
/I Agregar el cod_usuario del usuario
$validatedData['cod_usuario'] = Auth::id();
$tramite = Tramite::create($validatedData);
return redirect()->route('tramite.index’)

->with('mensaje’, "Tramite registrado exitosamente.');
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6.5.Gestion de seguimiento de tramites documentarios

a) Interfaz grafica de usuario

';ﬁ'j' Gestion de Seguimiento de Tramites Documentarios
&,

Ingresar Cédigo de Tramite:

Cédigo  Cédigo de Trimite DNI

= Menu
12 1 72721584

24 1 72721584

& Areas 5 2 73633610

Fecha de Seguimiento

2024-04-19

2024-04-12

2024-04-24

Area

Tesoreria

Observacién

Falta adjuntar documento

Pasa para su atencior

Pasa para la oficina de matriculas

Acciones

0

= |

a
Zlﬂ

Figura 52. Interfaz gréafica de usuario de gestién de seguimiento de tramite

documentario.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 52 se observa la interfaz grafica de usuario final de gestién
de seguimiento de tramite documentario, donde tenemos la lista de los
registros de seguimiento de los tramites documentarios, donde se
pueden actualizar o eliminar dependiendo del caso, ademéas de ello
tenemos el botdn de registrar seguimiento y de realizar la consulta de los

seguimientos de un trdmite documentario
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“';5' Gestion de Seguimiento de Tramites Documentarios / Registrar
£

= Menu

0 Roles

= Areas
D Tramites

Observacion:
2 Seguimiento

@ Perfil

Areade Destine:  Selecciona. v

Figura 53. Interfaz grafica de usuario de registro de seguimiento de tramite
documentario.
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 53 se puede observar la interfaz grafica de usuario de registro
de seguimiento de tramite documentario, donde se observan los campos
de tramite donde se ingresara el numero del tramite que se desea realizar
el registro del seguimiento, posterior a ello se registra la fecha del tramite,
alguna observacion si hubiera y el area al cual estd realizando el
seguimiento.
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b)

B
|

N

Seguimiento de Tramites Documentarios

TRAMITE DOCUMENTARIO N° 1

= Menu

Asunto:  Solicito certificado de estudios secundarios
Usuario:  MARIA CHUCO
Fecha de Registro: 2024-04-23
N* de Folios: 1

Estado:  Registrado

2024-04-19
Paso a: Tesoreria

Observacién: Falta adjuntar documento

2024-04-12
Paso a: Secretaria General

Observacién: Pasa para su atencion

Figura 54. Interfaz grafica de usuario de seguimiento de trdmite documentario.
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 54 se observa la interfaz gréafica de usuario de seguimiento
de tramite documentario, donde se ingresa el codigo del tramite que se
realizara la busqueda y posteriormente se mostrara los detalles del
trAmite, asi como del seguimiento y derivaciones de areas
correspondientes a dicho tramite.

Caédigo:

La funcion “index” permite visualizar una lista paginada de seguimientos
y obtiene un parametro de busqueda del formulario y busca en la tabla
Seguimientos coincidencias en la columna “cod_tramite”. Los resultados
se paginan y se envian a la vista “seguimiento.index”, junto con el término
de basqueda y un indice para controlar la paginacion.

public function index(Request $request)
{
$buscar = $request->get('buscar’);
$seguimientos = Seguimiento::query()
->where('cod_tramite', 'like', '%' . $buscar . '%")
->paginate();
return view('seguimiento.index', compact('seguimientos', 'buscar'))
->with('i', (request()->input('page’, 1) - 1) * $seguimientos
->perPage());
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La funcion “créate” crea un nuevo objeto Seguimiento y obtiene una lista
de areas disponibles con sus codigos y nombres. Estos datos se envian
a la vista “seguimiento.create”, que muestra el formulario para crear un
nuevo seguimiento, permitiendo al usuario del sistema seleccionar el
area correspondiente y completar el formulario.

public function create(Request $request)

{
$seguimiento = new Seguimiento();
$areas = Area::pluck('cod_area', 'nom_area');
return view('seguimiento.create’, compact('seguimiento’, 'areas'));

}

La funcion “searchTramite” busca un trdmite especifico basado en el
codigo de tramite proporcionado. Si encuentra el tramite, devuelve un
objeto JSON con el éxito de la busqueda y los detalles del tramite (cédigo
de usuario y asunto de tramite). Si no encuentra el tramite, devuelve un
mensaje de error en formato JSON indicando que no se encontré ningan
tramite con el codigo proporcionado. Esta funcidn permite la busqueda
rapida de tramites.

public function searchTramite(Request $request)
{
$codigoTramite = $request->input('cod_tramite');
$tramite = Tramite::where('cod_tramite’, $codigoTramite)->first();

if ($tramite) {
return response()->json([
'success' => true,
'cod_usuario' => $tramite->cod_usuario,
'asu_tramite' => $tramite->asu_tramite,
1);
}

return response()->json(]
'success' => false,

'message’ => 'No se encontrd ningun tramite con el codigo
proporcionado.',

)k
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7. Pruebas de cdédigo
7.1.Pruebas unitarias

Como parte de las pruebas de software que se realizan a los diferentes
modulos del sistema como parte de la metodologia, se considero realizar las
pruebas de caso de pruebas unitarias el cual mide los diferentes aspectos
del codigo realizado y el resultado esperado por parte del sistema, a este
tipo de pruebas también se le conoce como pruebas funcionales del sistema.

Ndmero del o ; o
Componente Descripcion de lo que se Probara Prerequisitos
Caso de Prueba
o Se debe de
» En este caso de prueba se verificara el
Gestion de _ , , tener por lo
_ correcto funcionamiento del registro y
CPO1 usuarios del o _ menos un
_ validacion de datos en el registro de _
sistema _ . registro de rol
un usuario del sistema. )
y &rea.
En este caso de prueba se verificara el
CPO2 Gestion de correcto funcionamiento de las
roles funciones implementadas dentro del
componente.
En este caso de prueba se verificara el
P03 Gestion de correcto funcionamiento de las
area funciones implementadas dentro del
componente.
Se debe de
Gestién de | En este caso de prueba se verificara el | tener por lo
CP04 tramite correcto funcionamiento del registro de menos un
documentario tramites documentarios. registro de
usuario.
Se debe de
Gestién de | En este caso de prueba se verificard el | tener por lo
CPO5 seguimiento correcto funcionamiento del menos un
de tramite seguimiento de tramites registro de
documentario documentarios en el sistema. tramite
documentario.
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CPO1

N° | DESCRIPCION | METODO | TIPO DATO | DATOS ENTRADA | SALIDA ESTADO | OBSERVACIONES
ESPERADA
1 Esta prueba store() | cod_usuario | 71988664 Se guarda los | Aprobado | El dato con_usuario
verifica que se nom_usuario | Jose Carlos datos en la base que hace referencia
guarde los ape_usuario | Vilchez Panduro de datos y muestra a la contrasefia del
datos de un cor_usuario | jose_vp@gmail.com' el mensaje de usuario se
usuario de dir_usuario Jr. Omar Yali SN usuario creado almacena después
forma correcta cel_usuario | 979574758 satisfactoriamente. de sea hasheada.
en la base de est_usuario | true
datos y que se cod rol 1
muestra un cod area 1
mensaje de con_usuario | password
éxito.
CP02
N° | DESCRIPCION | METODO | TIPO DATO | DATOS ENTRADA | SALIDA ESTADO | OBSERVACIONES
ESPERADA
1 | Esta prueba | store() | cod_rol 1 Se guarda los | Aprobado
verifica que se datos en la base
guarde los de datos y muestra
datos de un rol nom_rol ApOYO, ) el mensaje de rol
en la base de administrativo creado
datos y que se des_rol Se encarga de exitosamente.
muestra un : :
. realizar  funciones
mensaje de . .
L. propias de la oficina.
éxito.
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CPO3

N° | DESCRIPCION | METODO | TIPO DATO | DATOS ENTRADA | SALIDA ESTADO | OBSERVACIONES
ESPERADA
1 | Esta prueba | store() |cod_area 1 Se guarda los | Aprobado
verifica que se datos en la base
guarde los : — de datos y muestra
datos de un nom_area Direccion general el mensaje de area
area en la base creada
de datos y que des area Oficina de oS exitosamente.
s€ mugstra un - directivos y
21Xeitr(l)saje de jerarquicos de la
' institucion.
CP04
N° | DESCRIPCION | METODO | TIPO DATO | DATOS ENTRADA SALIDA ESTADO | OBSERVACIONES
ESPERADA
1 | Esta prueba | store() | cod_tramite | 100 Se guarda los | Aprobado
verifica que se asu_tramite | Prueba de asunto del | datos en la base
guarde los tramite de datos vy
datos de un fol_tramite 1 muestra el
tramite des_tramite | Descripcion para la | mensaje de
documentario prueba del tramite tramite
en la base de ini tramite 01-04-2024 registrado
datos y que se cul_ tramite 01-04-2024 exitosamente.
muestra  un est_tramite | Registrado
mensaje  de tip_tramite | Solicitud
exito. cod_usuario | 71988664

164




CPO05

N° | DESCRIPCION | METODO TIPO DATO DATOS SALIDA ESTADO | OBSERVACIONES
ENTRADA ESPERADA
1 |Esta prueba | searchTramite() | cod_tramite 100 Devuelve los | Aprobado
verifica la datos en una
basqueda de respuesta de
un tramite por JSON que
su coédigo vy contiene los
devuelve los datos de
datos del cod_usuario y
usuario y asu_tramite
asunto del
tramite
2 | Esta prueba store() cod_seguimiento | 10 Se guarda los | Aprobado
verifica que se datos en |la
guarde los reg_seguimiento | 03-04/2024 | base de datos 'y
datos de un muestra el
seguimiento de obs_seguimiento | Pasa para su | mensaje  de
tramite atencion. seguimiento
documentario cod_tramite 100 registrado
en la base de exitosamente.
datos y que se cod_area 1
muestra un
rénxeitrcl)s.aj € de cod_usuario 71988664
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