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Resumen

El presente trabajo de investigacion se denomina “Gestion de la cadena de suministro en
Servosa Cargo Sociedad Andnima Cerrada, Lima - 2023. El objetivo general es: establecer la
relacion entre la gestion de la cadena de suministro y la productividad en Servosa Cargo Sociedad
Andnima Cerrada, Lima - 2023. La investigacion presentada tiene un enfoque cuantitativo, de
nivel correlacional, de tipo basica y disefio no experimental. Se ha empleado el método cientifico.
La poblacién de estudio estd conformada por 40 colaboradores, utilizando la totalidad como
muestra de estudio, siendo nuestra muestra de tipo censal. Se utilizd la técnica de la encuesta y
como instrumento de investigacion el cuestionario, con una escala de medicion de 5 alternativas y
estructura con 24 items (12 items por la variable gestion de la cadena de suministro y 12 por la
variable productividad). La investigacion muestra como resultado que hay una influencia
significativa entre las variables gestion de la cadena de suministro y productividad en la empresa
Servosa Cargo Sociedad Andnima Cerrada, Lima - 2023. Las conclusiones obtenidas en base a los
resultados que determinan la existencia de una correlacion positiva moderada entre la cadena de
suministro y productividad con Tau_b Kendal igual a 0,617, también se comprobaron las
siguientes correlaciones: En la hipdtesisl e hipdtesis3 correlacion positiva baja de 0,301 y 0,486
respectivamente; en hipotesis 2 e hipdtesis 4 correlacién positiva moderada de 0,597 y 0,523

respectivamente.

Palabras claves: Cadena de suministro y Productividad
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Abstract

This research work is called “Supply chain management at Servosa Cargo Sociedad An6énima
Cerrada, Lima - 2023. The general objective: is to establish the relationship between supply chain
management and productivity at Servosa Cargo Sociedad Andnima Cerrada, Lima - 2023. The
research presented has a quantitative approach, correlational level, basic type and non-
experimental design. The scientific method has been used. The study population is made up of 40
collaborators, using the entire population as a study sample, our sample being census type. The
survey technique was used and the questionnaire was used as a research instrument, with a
measurement scale of 5 alternatives and a structure with 24 items (12 items for the supply chain
variable and 12 for the productivity variable). The research shows as a result that there is a
significant influence between the variables supply chain management and productivity in the
company Servosa Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima - 2023. The conclusions obtained
based on the results that determine the existence of a moderate positive correlation between the
supply chain and productivity with Tau_b Kendal equal to 0.617, the following correlations were
also verified: In hypothesisl and hypothesis3 low positive correlation of 0.301 and 0.486
respectively; in hypothesis 2 and hypothesis 4 moderate positive correlation of 0.597 and 0.523

respectively.

Keywords: Supply chain and Productivity
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Introduccion

La presente investigacion desarrollada se titula “Gestion de la cadena de suministro en Servosa
Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima - 2023.

La empresa Servosa Cargo Sociedad Anonima Cerrada es una organizacion con operaciones
en las principales ciudades del Peru, especializada en el transporte de combustibles liquidos,
transporte de Etanol, transporte de concentrado de mineral, transporte y distribucion de GLP,
transporte de Gas Natural Comprimido, despacho de combustibles a equipos en minas, asi como
disefio, construccién y administracion de grifos en minas.

El fundamento tedrico esté referido a la gestién de la cadena de suministro, lo cual hemos
sustentado por diferentes autores, referidos a las siguientes dimensiones: Compras, proveedores,
gestion logistica y gestion tecnologica. Por otro lado, la productividad esta referido a las
dimensiones siguientes: produccidn, recursos, organizacion y estrategias.

En base a este contexto formulamos el siguiente problema general: ;Cuél es la relacién entre la
gestion de la cadena de suministro y la productividad en Servosa Cargo Sociedad Anonima
Cerrada, Lima - 2023?

Planteando el objetivo general: establecer la relacion entre la gestion de la cadena de
suministro y productividad en Servosa Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima - 2023.

Como hipdtesis general se planted: existe una relacion significativa entre la gestion de la
cadena de suministro y la productividad en Servosa Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima 2023.
Siendo la variablel: gestion de la cadena de suministro y variable2: productividad.

La investigacion es de enfoque cuantitativo, de método general cientifico; el método especifico

es hipotético deductivo; de tipo béasica y de nivel de investigacién correlacional. El disefio de la
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investigacion es no experimental. La Poblacién es de 40 trabajadores, integrantes de la oficina
ubicada en la sede principal de Lima en el distrito de Lurigancho, Huachipa. La muestra utilizada
es la totalidad de la poblacion considerandose esta una muestra censal.

La técnica empleada ha sido la encuesta y como instrumento el cuestionario; considerando la
escala de Likert, método de medicion utilizado con el objetivo de evaluar la opinion y actitudes de
las personas.

La presente tesis se encuentra estructurada con V capitulos, el primero desarrolla el
planteamiento del problema, el segundo capitulo trata del marco tedrico, el tercer capitulo abocado
a las hipdtesis, el cuarto capitulo desarrolla la metodologia utilizada y el capitulo cinco acerca de
los resultados de la investigacion. Finalmente se considera las conclusiones y las recomendaciones.

La autora.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcién de la realidad problematica

En la presente investigacion, se va a realizar el estudio de la gestion de la cadena de
suministro, o Supply Chain Management (SCM). Este proceso abarca todas las etapas que
atraviesa un producto o servicio, desde su produccion hasta su entrega al consumidor final.

Segun Carrefio (2020), la cadena de suministro esta compuesta por un conjunto de
empresas que trabajan en conjunto y coordinan entre ellas para aprovechar una oportunidad en el
mercado y cumplir con las demandas de los clientes. Esta red incluye proveedores, fabricantes,
distribuidores, minoristas y, finalmente, el cliente.

Ramirez et al. (2022), la productividad empresarial nos pretende hacer mas competitivos,
es importante fortalecer los aspectos organizacionales para alcanzar la productividad maxima con
el fin de satisfacer las necesidades de los clientes en cualquier mercado. Dentro de este proceso de
gestion de suministros debemos tener en cuenta el proceso correcto y su aplicacion, teniendo como
resultado una mejora directa en la productividad de la empresa. Hoy en dia, una gestion eficiente
de la cadena de suministros permite sincronizar los procesos logisticos y los distintos actores
involucrados, como proveedores, productos, distribuidores y clientes. Una buena gestién de la
cadena se traduce en beneficios como mayor rentabilidad, mejor productividad y mayor
satisfaccion del cliente, abarcando desde la solicitud del producto o servicio hasta su entrega final.
Esta investigacion tiene como objetivo evaluar la cadena de suministros para identificar
oportunidades de mejora que puedan incrementar la productividad en la empresa Servosa.

Servosa se encuentra ubicada en la ciudad de Lima, Av. Los Laureles s/n Lote 20-25 A.

Santa Maria de Huachipa — Lurigancho.
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El trabajo de investigacion se lleva a cabo entre los meses de septiembre a diciembre del
afio 2023.

Calatayud y Katz (2019), las cadenas de suministro son fundamentales para la economia
actual. Se consideran como una funcion estratégica y logistica que incluye aquellas operaciones
necesarias para que un producto o mercancia llegue hasta el cliente final.

Segun Diaz (2017), todas las organizaciones enfrentan necesidades tanto internas, como el
suministro de materiales y servicios para la produccién, como externas, que incluyen satisfacer al
cliente en términos de tiempo, cantidad y precio. La gestion de la cadena de suministro es una
funcidn interdisciplinaria que integra diversas areas de la empresa, desde las compras hasta el
servicio postventa, pasando por la adquisicion de materias primas, la produccion, la gestion de
inventarios, la distribucion de productos, el transporte y la administracion de la informacion. El
objetivo principal es asegurar que el cliente final reciba el producto adecuado en el lugar, momento
y precio deseados. Por ello, la gestion de la cadena de suministro debe orientarse a satisfacer las
necesidades y requisitos del cliente, en funcion de las capacidades de la empresa. En lugar de
considerarla como un simple proceso operativo, la cadena de suministro debe ser vista como un
modelo de gestion y planificacion que puede ofrecer ventajas competitivas y diferenciar a la
empresa en el mercado.

Rodriguez (2022), nos indica que la productividad es un indicador del desempefio de
unidades econdmicas de diversos tamafios, y hace referencia a la relacion que existe entre salidas
y entradas en un proceso de produccién. El concepto de productividad tiene origen en la
produccién de bienes; no obstante, en el ambito de los servicios, el concepto es mucho mas
complejo, puesto que, los servicios tienen caracteristicas especiales y procesos de produccion

distintos a los manufactureros, tomando en cuenta que un servicio tiene insumos y productos
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tangibles e intangibles. La productividad es una medida relativa basada en el volumen que indica
la eficiencia con la que se convierten las entradas (recursos o insumos) en salidas — productos; es
decir, la productividad es un indicador de la eficiencia con que se emplean los recursos en un
proceso de produccidn. Las salidas y entradas se miden en volumenes fisicos no afectados por los
cambios en el precio y el aumento de la relacion entre productos e insumos, pues esto indica un
aumento en la productividad.

Alamar y Guijarro (2018), la productividad se define como la relacion entre los recursos
que una empresa dedica a sus operaciones y los beneficios que obtiene de la misma. Este concepto
es crucial para evaluar la situacion de la empresa y la calidad de su gestion.

En la actualidad las empresas son parte esencial de la economia de cualquier pais, en un
mundo mas competitivo y que exige menores margenes de errores y pérdidas, las multiples y
diversas organizaciones han buscado continuamente diversidad de oportunidades de mejora que
marquen una diferencia en la eficiencia y excelencia que las hagan diferenciarse. En tal sentido,
se toma conciencia del problema principal dado en la organizacion que es la falta de una adecuada
gestion de los recursos materiales, de ahi la importancia que tiene una correcta gestion de la cadena
de suministros, como pieza fundamental a la hora de aportar mayor valor a sus clientes y mejorar
su rentabilidad. Para lograr una correcta gestion y lograr la maxima productividad en las cadenas
de suministros implica enfocarse principalmente en el servicio al cliente, capacitacién al personal,
implementacidn de tecnologias y 6ptimo balance de costos.

La presente investigacion tiene como propoésito establecer la gestion de la cadena de
suministro para cambios positivos en la empresa, buscando mejorar la productividad de la misma.
Se pretende definir los procedimientos y analizar de manera sistematica los componentes y

procesos logisticos que se desarrollan en la administracion de la cadena de suministros, de manera
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que se comprendan sus caracteristicas y los criterios de medicion para evaluar su desempefio,
conocer y entender cada uno de los diferentes procesos inherentes a la cadena de suministro,
entendiendo las interrelaciones que se presentan entre ellos dado que el conocimiento de esta
estructura es de vital importancia para la organizacion permitiendo el desarrollo y uso de
estrategias, conociendo que cada parte de la cadena de suministro de la organizacion puede
establecer un mejor funcionamiento para una correcta gestion.
1.2 Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacion espacial

El estudio se realiza en la empresa Servosa Cargo Sociedad Andnima Cerrada, ubicado en
Avenida Los Laureles s/n Lote 20-25A Santa Maria de Huachipa, Lurigancho, Lima.
1.2.2 Delimitacion temporal

La investigacion se desarrolla en el periodo comprendido del mes de septiembre hasta el
mes de diciembre del afio 2023.
1.2.3 Delimitacion conceptual

La presente investigacion realizara el estudio de las variables: gestion de la cadena de
suministro y su relacién con la productividad.
1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general

¢Cual es la relacion entre gestion de la cadena de suministro y la productividad en Servosa
Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima - 2023?
1.3.2 Problemas especificos

1. ¢Cudl es la relacion entre las compras de la cadena de suministro y la productividad en

Servosa Cargo Sociedad Andnima Cerrada, Lima - 2023?
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2. ¢Cudl es la relacion entre los proveedores de la cadena de suministro y la productividad en
Servosa Cargo Sociedad Andnima Cerrada, Lima - 2023?
3. ¢Cual es la relacion entre la gestion logistica de la cadena de suministro y la productividad
en Servosa Cargo Sociedad Anénima Cerrada, Lima - 2023?
4. ¢Cudl es la relacion entre la gestion tecnoldgica de la cadena de suministro y la
productividad en Servosa Cargo Sociedad Andnima Cerrada, Lima - 2023?
1.4. Justificacion
1.4.1. Social
La investigacion tiene una justificacion social porque en el contexto se enfoca en como la
gestion de la cadena de suministros afecta a las personas y su entorno. Se busca generar beneficios
y aportar conocimientos que resulten en un servicio de mayor calidad, con un impacto positivo en
el compromiso del personal y en las comunidades donde se llevan a cabo las actividades. En este
aspecto también, el estudio puede servir como un modelo para organizaciones y futuros estudios
sobre el tema. La responsabilidad social se manifiesta en la realizacién de campafas y talleres
informativos sobre gestion de seguridad, salud, medio ambiente, calidad y seguridad vial para los
residentes de las comunidades cercanas a nuestras unidades de negocio.
1.4.2. Teorica
En la actual investigacion se emplearan conceptos y fundamentos disefiados para ampliar
y profundizar en la comprension del valor tedrico de los procesos relacionados tanto de la gestion

de la cadena de suministro como de la productividad.
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1.4.3. Metodoldgica
Este trabajo adopta un enfoque cuantitativo y utiliza un método cientifico general. Es una
investigacion de tipo basica con un nivel correlacional. Para llevar a cabo el estudio, se empleara
la técnica de la encuesta y se utilizara un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion entre la gestion de la cadena de suministro y la productividad en
Servosa Cargo Sociedad Andnima Cerrada, Lima - 2023.
1.5.2. Objetivos Especificos
1. Establecer la relacion entre las compras y la productividad en la empresa Servosa Cargo
Sociedad Andénima Cerrada, Lima - 2023.
2. Establecer la relacion entre los proveedores y la productividad en la empresa Servosa Cargo
Sociedad Andénima Cerrada, Lima-2023.
3. Establecer la relacion entre la gestion logistica y la productividad en la empresa Servosa
Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima - 2023.
4. Establecer la relacién entre la gestion tecnologica y la productividad en la empresa Servosa

Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima - 2023.
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CAPILULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Linzan (2022), en la tesis titulada “Analisis de la cadena de suministros en las empresas
industriales de Guayaquil”, el objetivo del autor es analizar los beneficios que trae la
transformacion a la cadena de suministro y sus diversos procesos. Sefiala que la cadena de
suministro se encuentra en un proceso continuo de evolucion y transformacion digital, integrando
la cooperacion entre sus miembros y teniendo en cuenta herramientas tecnologicas para mejorar la
gestion de la cadena. Considerando que la transformacion digital aumenta la productividad y
rentabilidad de las industrias y aumenta su competitividad en el mercado global, puede ser utilizada
como una buena solucion para las empresas industriales en los procesos de la cadena de suministro.
La metodologia utilizada es una revision bibliografica, no experimental, que permite realizar un
estudio analitico y descriptivo, proporciona una descripcion detallada de las caracteristicas del
objeto de estudio, y brinda una visién detallada de los diversos aspectos relacionados con la
informacidn de las empresas industriales recopilados a través de entrevistas con personas.
La discusion y los resultados sefialaron que la transformacion digital ayuda a reducir costos y
lograr una mayor rentabilidad. En conclusién, una cadena de suministro digital puede ayudar en
cada etapa del proceso. Estos son monitoreados por dispositivos que ayudan a brindar informacion
de manera rapida y efectiva.

Garcia (2018), en su tesis titulada "Gestion de la cadena de suministro: Analisis del uso de
las TIC y su impacto en la eficiencia™ - Madrid, tiene como objetivo analizar como la incorporacion

de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) impacta en la integracién de procesos
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internos y externos con proveedores y clientes. La investigacion busca responder a la siguiente
pregunta: ;,como la gestion de la cadena de suministro y el analisis del uso de las TIC influyen en
la eficiencia de las organizaciones? Para ello, Garcia evalla la efectividad de las herramientas
tecnoldgicas en la integracion de procesos con proveedores y clientes en empresas medianas en
Espafia, mediante un estudio empirico basado en datos de encuestas sobre estadisticas
empresariales. En la metodologia se utilizan datos de la encuesta sobre estadisticas empresariales.
La muestra, compuesta por aproximadamente 2,000 empresas manufactureras con al menos una
fabrica en Espafia y 10 0 mas empleados, proporciona una vision representativa de este sector. Los
resultados del analisis revelan que el uso de las TIC en la produccion, compras y distribucién tiene
un impacto positivo en la eficiencia, con variaciones segun el tamafio y sector de las empresas. El
estudio destaca que las empresas que utilizan internet para comprar a sus proveedores y que
integran sus procesos de distribucion experimentan un mayor valor afiadido en la produccion.
Garcia concluye que la tecnologia de la informacion actia como una fuerza descentralizada,
mientras que la tecnologia de la comunicacién funciona de manera centralizada. Segun el autor,
una mayor coordinacién y comunicacion centralizada incrementa el valor afiadido en la
produccidn, ya que esta gestion centralizada produce economias de escala.

Echevarria (2017), en su proyecto titulado “Estrategia de optimizacion de la cadena de
suministro para Comercial Daivis S.A.” - Chile, el autor busca mejorar el nivel de servicio y
optimizar los recursos para aumentar el desempefio de la empresa en su mercado. El objetivo
principal del estudio es analizar las necesidades de los clientes para definir la creacion,
modificacion, eliminacion o demanda de productos, identificando los factores criticos que afectan
el comportamiento y fortalecen el proceso actual. El problema central que aborda es: ¢cuéles son

las estrategias para optimizar la cadena de suministro de Comercial Daivis S.A.? La investigacion
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utiliza una metodologia basada en el analisis de la situacion actual y desarrolla una propuesta
estratégica para la organizacion. El estudio se apoya en el modelo de reconciliacion estratégica,
que busca alinear los requisitos comerciales con la cadena de suministro, asi como en el modelo
GICAV (gestion integral de la cadena de agregacion de valor). El analisis y los resultados se
enfocan en identificar puntos criticos dentro de la cadena de suministro, con un énfasis en potenciar
las marcas propias de Davis y mejorar el nivel de servicio al cliente. Para lograr la optimizacion,
se adopta un modelo de negocio que propone externalizar la produccidn a terceros, permitiéndole
concentrarse en la comercializacion de sus productos y marcas. La investigacion concluye que es
crucial para las empresas integrar estratégicamente sus relaciones con proveedores y clientes para
realizar un trabajo alineado y reducir riesgos. También destaca la importancia de entender la
estrategia de la compafiia para desarrollar soluciones sostenibles a largo plazo. Se aplico un andlisis
FODA para identificar oportunidades de mejora que pueden implementarse en un afio, potenciando
asi la cadena de valor. La propuesta de optimizacion para el Supply Chain Management incluye la
formacion de un area especifica con un responsable, centrada en realizar un cambio radical en la
administracion y estructura organizacional. La estructura actual no se alinea con la planificacion
estratégica, y fortalecer este aspecto es esencial para mejorar la cadena de suministro, generar valor
en los procesos internos y externos, y fomentar la especializacion y el conocimiento.

Otavalo et al. (2023), investigacion cientifica titulada “Importancia de la gestion de
calidad en la productividad empresarial de las microempresas textiles de la ciudad de Otavalo en
la provincia de Imbabura” — Ecuador, tiene como objetivo evaluar como las microempresas
textiles de Otavalo gestionan la calidad de sus productos y como esto puede llevar a mejoras en
sus procesos. La pregunta de investigacion es: ¢;cual es la importancia de la gestion de calidad en

la productividad empresarial de las microempresas textiles de la ciudad de Otavalo en la provincia
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de Imbabura - Ecuador? Para responder a esta pregunta, se utiliz6 un muestreo por conveniencia
que incluyo a doce microempresas del cantén Otavalo, dedicadas a la fabricacion de diversos tipos
de prendas textiles. La unidad de analisis consistio en cincuenta trabajadores del area operativa de
estas empresas, quienes colaboraron abiertamente con la investigacion. El estudio tiene un disefio
no experimental, debido a que observo los fendmenos en su entorno natural para un analisis
posterior. Ademas, es de tipo transversal debido a la recoleccion de datos en un solo momento.
Los resultados y la discusion muestran que la productividad laboral es un factor crucial en el
ambito empresarial, facilita la toma de decisiones y la identificacion de problemas. Todos los
encuestados coinciden en que los factores de eficacia, eficiencia y productividad son
fundamentales para alcanzar el éxito. En la planificacion de la calidad, la mayoria de las empresas
consideran que la calidad es el aspecto mas importante, permitiendo definir objetivos y estandares
que mejoran los productos y servicios, satisfaciendo y superando las expectativas de los clientes.
En cuanto al control de calidad, se destaca la importancia de manejar adecuadamente los procesos
productivos, teniendo en cuenta la capacidad empresarial y el uso de la maquinaria. La mejora de
la calidad debe ser un proceso continuo y periddico, mediante acciones correctivas y una cultura
organizacional adecuada. Por lo tanto, es esencial que las empresas fomenten la capacitacion
constante de sus colaboradores y mantengan una comunicacion efectiva con ellos. El estudio
concluye que las microempresas textiles en Otavalo aplican componentes de gestidn de calidad de
manera empirica, sin certificaciones oficiales. La planificacion de la calidad en estas empresas
muestra que se desarrolla adecuadamente desde la perspectiva de la produccién y entrega de
productos, considerando las necesidades del mercado y los estandares de calidad. EI control de
calidad se realiza eficazmente mediante métodos de control y la asignacion de tareas para gestionar

los procesos productivos, siendo el control preventivo esencial para reducir fallas en la produccion
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y en el equipo. Esto garantiza la continuidad de la produccion y la entrega de productos de calidad.
Ademas, los empresarios creen que el liderazgo y los incentivos son claves para el buen desempefio

y la productividad laboral de los trabajadores.

Mayorga y Proafo (2020), “Mejora de procesos e incremento de la productividad en la

i3]

empresa Molinos Miraflores SA de la ciudad de Ambato”, el objetivo principal del estudio es
analizar como el rendimiento de los procesos influye en el aumento de la productividad en la
empresa. Se evalla el desempefio de los empleados y el nivel de productividad de la organizacion.
El problema de investigacion se centra en entender la situacion actual de los procesos de la empresa
con el fin de mejorar continuamente y aumentar la productividad. La investigacion emplea tanto
un enfoque cuantitativo como cualitativo. El enfoque cualitativo permite analizar las
caracteristicas de los procesos en el ambito del recurso humano, mientras que el enfoque
cuantitativo se centra en los datos numéricos y antecedentes valorativos. A través de encuestas, se
evalud la eficiencia y eficacia de la empresa. Los resultados muestran que los empleados
consideran que los recursos humanos son esenciales para mejorar la productividad. También
destacan la importancia de asignar tiempos adecuados para aspectos como insumos y maquinaria,
planificar los procesos de desarrollo, mejorar la comunicacion, tener una buena administracion,
optimizar las estrategias empresariales y proporcionar capacitaciones adecuadas. Para identificar
las necesidades de mejora, se realizd una evaluacion del desempefio, que permitié detectar que,
aunque algunos empleados tienen un alto rendimiento, es crucial no descuidar a estos trabajadores

para incrementar ain mas su productividad. Se identifico también un grupo que necesita mejorar

su desempefio para que la empresa pueda alcanzar la excelencia con todos sus colaboradores.
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El andlisis de la encuesta reveld que los empleados estan de acuerdo en que los recursos humanos
son fundamentales para la mejora de la productividad. Ademas, enfatizan la necesidad de una
mejor asignacion de tiempos para diferentes aspectos del trabajo, asi como una planificacion mas
eficiente de los procesos de desarrollo y una administracion efectiva. Para aumentar la
productividad, se recomienda mejorar los factores que los empleados consideran importantes. Esto
incluye optimizar los procesos de recursos humanos, organizar mejor los tiempos de trabajo, y
mejorar la planificacion de las actividades segun las necesidades de cada area. También se sugiere
una administracion mas efectiva a nivel general y el desarrollo de estrategias que fomenten el

compromiso de los empleados para alcanzar las metas de la empresa.

Antecedes Nacionales

Herrera y Santo (2021), en su tesis titulada, “Gestion de la cadena de suministro para
incrementar la productividad en la empresa Procode S.A.C.” - Pimentel, el objetivo es mejorar la
gestion de la cadena de suministro para aumentar la productividad de la empresa. La investigacion
inicia analizando la situacion actual de Procode S.A.C. para identificar deficiencias en la gestién
del abastecimiento. La pregunta central es: ¢la gestion de la cadena de suministro permitira
incrementar la productividad de la empresa Procode SAC? La investigacion es de tipo descriptiva-
aplicada, detallando toda la informacion analizada, se consultan fuentes bibliograficas y se aplican
conocimientos relacionados con las variables en estudio. El enfoque de la investigacion es
cuantitativo. El disefio es no experimental y transversal, dado que las variables no fueron
manipuladas y los datos se recopilaron en un solo momento. Los resultados y la discusién revelan
deficiencias en la gestion de abastecimiento, como la falta de calificacion para los proveedores al

momento de su seleccion, fallas en las maquinarias debido a la falta de capacitacién y control del
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personal, y desorganizacion de materiales y areas no identificadas. La investigacion utilizé
técnicas como encuestas, observacion, analisis documental, diagrama de Ishikawa y analisis
FODA para determinar que la empresa enfrentaba problemas de baja productividad. El autor
recomienda implementar varias mejoras, incluyendo la estandarizacion de los procesos de
aprovisionamiento, almacenamiento y entrega de productos, asi como la aplicacion de la
metodologia 5S, la clasificacion ABC y la implementacion de indicadores de gestion. Estas
acciones ayudarian a solucionar los problemas que afectan la productividad y la competitividad de
la empresa, mejorando también el desempefio de los empleados y el ambiente laboral. Ademas,
sugiere llevar a cabo un estudio de mantenimiento productivo para los equipos de la empresa, crear
un manual de manejo para cada uno de ellos, y capacitar a los colaboradores para evitar tiempos

improductivos debido a fallas o0 mal manejo, lo cual reduciria costos innecesarios.

Rodriguez (2020), en el trabajo de investigacion titulado, “Cadena de suministros y
productividad en el area de fertilizantes de Ransa Comercial S.A.” - Trujillo, el estudio tiene como
objetivo desarrollar una mejora en la cadena de suministros para optimizar la productividad de la
empresa. Los objetivos especificos de la investigacion incluyen diagnosticar y analizar la situacion
actual del area de Fertilizantes, proponer herramientas para mejorar la gestion de la cadena de
suministros, y evaluar el impacto econdmico de la propuesta. La pregunta central de la
investigacion plantea: ¢la propuesta de mejora en la cadena de suministros permitird cambios
positivos en la productividad del area de fertilizantes de Ransa Comercial S.A., 2022? La
metodologia utilizada es aplicada, con un disefio no experimental y descriptivo. La recoleccion de
datos se realizo6 a través de guias de observacion, fichas de registro, hojas de estudio de tiempos,

fichas de procesos y hojas de rotacion de inventarios. Las propuestas de mejora incluyen el Mapa
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de Flujo de Valor, Andlisis ABC, Técnica SMED, Layout y Metodologia PHVA. Los resultados
indican que, al aplicar estas mejoras durante un periodo determinado, se reducira el tiempo de
despacho a clientes, se estabilizaran las operaciones, se mejorarad la calidad de los productos
almacenados y se incrementara la competitividad del area. En conclusion, el diagndstico y analisis
realizados han permitido proponer herramientas para la mejora de procesos en la cadena de

suministros, demostrando un impacto econémico positivo para la empresa.

Rojas (2021), en su investigacion titulada, “Propuesta de gestion de la cadena de
suministros y su incidencia en la rentabilidad de Distribuidor Confiable S.A.C. 2019 - Chiclayo,
tiene como objetivo principal desarrollar un modelo de gestion de la cadena de suministros para
mejorar la rentabilidad de la empresa. La investigacion abarca la descripcién y analisis de los
procesos actuales y la evaluacion del impacto de la propuesta en la rentabilidad. Se plantea la
problematica siguiente ¢la propuesta de gestion de la cadena de suministros tendra incidencia en
la rentabilidad de Distribuidor Confiable S.A.C. 2019? La investigacion se describe como una
propositiva mixta no experimental, enfocAndose en la empresa y sus estados financieros. En la
discusion y analisis de los resultados, se identificaron deficiencias en la empresa, tales como
descoordinacion entre los colaboradores, costos superiores a los de la competencia, exceso de
inventario y retrasos en el despacho de mercaderia. Se elaboré un flujograma para evaluar el
proceso de adquisicion y distribucion y se propuso un nuevo modelo basado en el marco del Supply
Chain Management (SCM). La evaluacion compard la rentabilidad de los procesos tradicionales
con la de los nuevos procesos propuestos. Los resultados sugieren que transformar a Distribuidor
Confiable S.A.C. en un distribuidor mayorista que se abastezca exclusivamente de fabricas y que

se enfoque en ferreterias como clientes permitira reducir costos y mejorar la eficiencia. La
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propuesta también incluye la capacitacion y seleccion de personal para optimizar los procesos y

las rutas adecuadas.

Ramirez (2021), en su tesis titulada “Administracion de la cadena de suministro y gestion
por resultados en la direccion general de logistica de la FAP 2020 — Lima; tiene como objetivo
principal examinar la relacion entre la administracion de la cadena de suministro y la gestion por
resultados en la Direccion General de Logistica de la FAP 2020. Planteando el problema general
de investigacién: ¢qué relacion existe entre la administracion de la cadena de suministro y la
gestion por resultados en la DLG FAP 20207 El estudio emple6 una metodologia cuantitativa, con
un disefio no experimental, correlacional y de corte transversal. La muestra no probabilistica por
conveniencia incluyd a cien trabajadores de la institucion. La técnica utilizada para la recoleccion
de datos fue la encuesta, a través de cuestionarios. Los resultados indican una correlacion positiva
y significativa entre la cadena de suministro y la gestién por resultados, y que esta relacion también
afecta la satisfaccion del cliente. Se encontr6é una correlacién moderada entre la administracion
estratégica y la gestion por resultados, una alta correlacion entre la administracién tactica y la
gestion por resultados, y una relacion positiva entre la administracion operativa y la gestion por
resultados. El estudio sugiere disefiar y promover estrategias para optimizar los procesos logisticos
relacionados con las contrataciones publicas, realizar capacitaciones periodicas para mejorar el
cumplimiento del planeamiento estratégico y operativo, evaluar las contrataciones publicas y la
ejecucion del gasto, optimizar los procesos logisticos y presupuestales para fomentar una inter
operatividad integrada bajo el enfoque de gestion por resultados. Finalmente, se recomienda
reducir las brechas en la calidad, cobertura y satisfaccion del usuario de los bienes y servicios

ofrecidos mediante un seguimiento continuo.
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Pucuhuaranga (2019), “Gestion empresarial para mejorar la productividad laboral en la
empresa llletes Contratistas Generales E.I.R.L. — Huancayo 2018, la investigacion tiene como
objetivo determinar en qué medida la gestion empresarial puede mejorar la productividad en la
empresa llletes Contratistas Generales E.I.R.L. La pregunta de investigacion formulada es: ¢en
qué medida la gestion empresarial mejora la productividad en la empresa llletes Contratistas
Generales E.I.R.L. en Huancayo en 2018? La metodologia empleada es el método cientifico de
tipo aplicada, con un disefio experimental y de corte longitudinal. La muestra del estudio consistio
en 25 colaboradores de la empresa. Los resultados mostraron que, antes de la implementacion de
la gestion empresarial, el 92% de los colaboradores percibia un bajo nivel de eficiencia. Sin
embargo, después de aplicar las estrategias de gestion empresarial, el 60% de los colaboradores
reportd un alto nivel de productividad. El autor concluye que la implementacion de la gestion
empresarial tiene un impacto positivo y significativo en la productividad, aumentando tanto la
eficiencia como la eficacia de los colaboradores dentro de la empresa. Finalmente, se recomienda
que el valor agregado introducido en la empresa sea evaluado y mejorado periddicamente,
sugiriendo gue estos ajustes se realicen anualmente y se basen en los principios de mejora continua

para alcanzar los objetivos deseados.

Antecedentes regionales

Puelles y Marquez (2023), en la investigacion titulada, “El equilibrio entre la
productividad y la calidad en las empresas de servicios” — Lima; tienen como objetivo contrastar
las posturas relacionadas con el equilibrio entre la productividad y la calidad en las empresas de
servicios. Mencionan gue en la actualidad las compariias tienen como objetivo el éxito empresarial

el cual esta relacionado con la satisfaccion de las necesidades de los clientes, quienes adquieren



30

los productos o servicios y evalian a dichas organizaciones. Consideran que, dado que todos los
aspectos son importantes para lograr el maximo rendimiento esperado, esta retroalimentacion es
crucial. Dentro de dichos elementos en una organizacion se encuentran los conceptos de
productividad y calidad. Plantean el siguiente problema: ¢cuél es la importancia del equilibrio
entre la productividad y la calidad en las empresas de servicio? Al respecto, se aplicé como método
de investigacion la revision sistematica de literatura. En ese sentido, se analizaron 34 articulos de
contenido relevante para dar respuesta al objetivo planteado. De igual manera, se implementd un
protocolo que dio como resultado un informe transparente y preciso que desarrolla la investigacion.
Se demostr6 que las empresas de baja productividad son inducidas a elevar sus precios de
produccién y calidad. En contraste, un grupo de autores propuso que no es apropiado que la
productividad solo se centre en la eficiencia, porque esto conduce a una menor satisfaccion del
cliente y, a largo plazo, a una rentabilidad mermada. Igualmente, plantearon que se debe generar
una inversion en tecnologia para lograr un incremento en la productividad. Finalmente, se concluye
que si existe un equilibrio entre la productividad y la calidad en las empresas de servicios, el cual

permite medir la satisfaccion del cliente y lograr el rendimiento empresarial.

Lujén et al. (2021), en su investigacion titulada “Formulacion de estrategias de la cadena
de suministro para distribuidora Maclabis” — Lima, el estudio busca analizar en detalle la
estrategia actual de la empresa Maclabis y proponer una nueva estrategia que refuerce su enfoque
comercial mediante una estrategia de cadena de suministro adaptada a su realidad y alineada con
la estrategia de negocio. Para realizar los analisis, se utiliz6 la metodologia denominada Sistema
Conceptual para la Evaluacion y Reformulacion, disefiada por Roberto Pérez-Franco en su libro

Rethinkig Your Supply Chain Strategy. Tras analizar laempresa y alinear la estrategia del negocio,
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se propusieron politicas para fortalecer la nueva estrategia, se establecieron indicadores de gestion
para medir el cumplimiento de los objetivos y se desarrollé un método de prondstico de demanda
para asegurar una planificacion eficiente y eficaz de la cadena de suministro. Como resultado de
esta reformulacion, se refuerza la estrategia de cadena de suministro en la empresa y se identifica
el refuerzo necesario para la estrategia competitiva. Se concluye que las propuestas para mejorar
la estrategia de cadena de suministro incluyen: politicas para las areas de interés, gestion de
indicadores y un método matematico de prondstico respaldado por un software especializado.
Estas propuestas proporcionaran el soporte y la base necesarios para las actividades, permitiendo
su evolucion y la implementacion de futuras mejoras en la estrategia de cadena. Finalmente, las
autoras recomiendan realizar este planteamiento estratégico anualmente para empresas con menos

de cinco afios de existencia.

Silvia (2022), en la investigacion titulada: Analisis del proceso y control de produccién
para incrementar la productividad empresarial en el area de corte de la empresa Cotto Knit S.A.C.
- Lima, el autor tiene como objetivo general proponer un plan de mejora para los procesos en el
area de corte, con el fin de aumentar la productividad en la empresa Cotto Knit S.A.C. durante el
afio 2021. El problema de investigacién planteado es: ;cémo puede un plan de mejora para los
diferentes procesos del area de corte incrementar la productividad de la empresa Cotto Knit S.A.C.
en 2021? Para la metodologia, se recopild informacion y se realiz6 un diagnostico del estado
situacional de la empresa utilizando el diagrama de flujo, el diagrama de Ishikawa y el diagrama
de Pareto. La propuesta de mejora se implementd en dos etapas: la primera se centrd en la
estandarizacion de los tiempos de las 16 actividades del proceso de corte, apoyada en un trabajo

de estandarizacion temporal y el diagrama de flujo del proceso; ademas, se mejoro la distribucion
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del espacio y la ubicacion de maquinarias y materiales en el area de corte. Los resultados mostraron
que, tras la implementacion de la propuesta, la productividad se volvié significativamente mas
eficiente. El autor concluye que es fundamental utilizar de manera continua los formatos y
diagramas propuestos para la evaluacion y control de la estandarizacion de tiempos de las
actividades. Se destaca la importancia de que la empresa realice mejoras periddicas utilizando
herramientas como el diagrama de flujo, las 5S, el diagrama de Pareto y el diagrama de Ishikawa.
La implementacion y el uso de estas herramientas permitiran optimizar el proceso de corte y, por
ende, mejorar la productividad. Es esencial realizar evaluaciones y diagnosticos periddicos del
estado situacional de la empresa para implementar medidas predictivas y correctivas ante
problemas que puedan afectar la productividad. Ademas, es importante que los colaboradores de
las distintas areas tengan mapeadas todas las actividades de los procesos mediante el diagrama de
flujo desarrollado en el estudio, lo cual permitira rastrear y mitigar brechas o bucles en el proceso

de corte.

2.2 Bases Teoricas o Cientificas
Variable independiente
Gestion de la Cadena de Suministro

Segun Iglesias (2020), indica que la gestion de la cadena de suministro (SCM), esta
definida como “la coordinacion sistematica y estratégica de las funciones de negocio tradicional y
las tacticas utilizadas a través de esas funciones de negocio, al interior de una empresa y entre las
diferentes empresas de una cadena de suministro, con el fin de mejorar el desempefio en el largo

plazo tanto de las empresas individualmente como de toda la cadena de suministro”.
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Silva (2017) sefiala que el Supply Chain Management (SCM) incluye la planificacion y
gestion de todas las actividades relacionadas con la conversion, adquisicion y abastecimiento.
Ademas, abarca todas las actividades de la gestion logistica, lo que implica la coordinacion y
colaboracion con cada uno de los eslabones de la cadena, como proveedores, fabricantes, centros
de distribucion, comercializadores y clientes.

Garcia (2020), en su investigacion en una empresa agroindustrial sefiala que la mayoria de
las caracteristicas de los bienes de consumo se pueden atribuir a sus condiciones de manipulacion,
almacenamiento y transporte, de tal manera que un elemento clave en la cadena de valor son los
procesos productivos, esto incluye actividades de produccion, recoleccion, procesamiento,
almacenamiento, embalaje, ventas y marketing. Cada eslabon o grupo de eslabones de la cadena
de produccion forma parte de una organizacién o empresa y estos estan disefiados en torno a
oportunidades de negocios que crean o apuntan al sector en el que se desarrollan, este estudio
resalta los procesos involucrados en las actividades economicas y de desarrollo desde la
produccion hasta el consumidor final.

Manrique et al. (2019), sefialan que la gestion de la cadena de suministro implica tres etapas
principales: entrega, produccion y ventas o marketing. Cada actividad realizada en la cadena de
suministro tiene un impacto directo o indirecto en la calidad del producto y el uso 6ptimo de los
recursos. Las cadenas de suministro administradas adecuadamente pueden sin duda mejorar la
calidad de los bienes y servicios al alinear los canales de distribucion y los puntos de venta con las
necesidades y expectativas de los clientes, impactando positivamente en el resultado final. La
revision y analisis de la gestion de la cadena de suministro es la mejor estrategia para el sano

desarrollo de una empresa en un mundo global y competitivo.



34

Pajares (2023), Una cadena de suministro esta formada por empresas que se coordinan y
colaboran con el objetivo de explotar las oportunidades del mercado y satisfacer las necesidades
de los clientes. Analizando desde una nueva perspectiva es posible identificar y mejorar los
aspectos que estdn cambiando el entorno econdmico. Con nuevas lineas competitivas en la
industria, se puede motivar a las empresas e impulsar nuevos cambios. En otras palabras, se puede
observar que la seccidn de suministro representa un entorno en el que se suministran materias
primas para producir nuevas fases, lo que actualmente se considera importante y éptimo. Para ello
es necesario realizar un andlisis, como el descrito anteriormente, en el que cada producto se ofrece
a consumidores a través de una red de distribuidores. Esto mejora cada dia la linea del almacen y
el entorno, aumentando las ventas y los productos.

Importancia de la gestion de la cadena de suministro

La importancia de la gestion de la cadena de suministro radica en su capacidad para facilitar
el intercambio de informacion entre los diferentes sectores involucrados en el proceso de ventas
de un producto. Esta gestién es crucial para el rendimiento empresarial, ya que contribuye a la
mejora continua, la optimizacion de bienes y servicios, y, en consecuencia, a una mayor
satisfaccion del cliente final. Permite a las organizaciones mejorar sus procesos internos al
proporcionar la sinergia necesaria para que los componentes del proceso actlen de manera
estructurada. Una cadena de suministro bien definida y concreta tiene un impacto significativo en
el crecimiento del negocio. Cuando todos los elementos estan correctamente alineados, el resultado

final es un producto o servicio de calidad que satisface las necesidades del cliente.
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Objetivo de la cadena de suministro

El objetivo primordial de la cadena de suministro es cubrir y/o satisfacer las necesidades
de los clientes finales. Tiene la finalidad de lograr obtener ventajas que permitan desarrollar
modelos de negocios eficientes, logrando minimizar costos, alcanzado las metas establecidas por
la empresa. Para lograr este objetivo, es importante asegurar la calidad en cada una de las etapas

del proceso.

Elementos de la cadena de suministro
La cadena de suministro esta conformada por ciertos elementos que coordinan entre si para
que el objetivo se pueda cumplir.
- Suministro
- Fabricacién
- Distribucién
Estructura de la cadena de suministro
Para realizar las actividades de la cadena de suministro de forma ordenada y eficaz, es
fundamental tener en cuenta y contar con todos los agentes o actores que tiene que tener una cadena
de suministro. Es importante reconocerlos e identificarlos para diferenciar el rol que cada uno de
estos elementos cumple y el proceso pueda darse de forma eficaz y armoniosa. Estos son:
- Proveedores
- Transporte
- Fabricantes
- Almacén

- Distribuidores
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- Clientes
Dimensiones
Compras

Martinez (2014), el objetivo principal de la funcion de compras es el de satisfacer las
necesidades de la empresa con elementos externos a la misma, obteniendo la mayor rentabilidad
del dinero invertido. Las empresas suelen contemplar un departamento de compras, encargada de
adquirir lo necesario para que la empresa opere con normalidad, esta area debe tomar decisiones
en funcion de precio, calidad y funcionalidad, almacenando lo que compre para luego proveer a
las areas correspondientes.

Barcellos De Paula y Gil (2019), en su investigacion sobre estrategias para compras
sostenibles, destacan que las empresas actuales buscan la sostenibilidad como una estrategia para
obtener ventajas competitivas en el mercado. En este contexto, el departamento de compras juega
un papel crucial en la busqueda de sostenibilidad, dado que la cadena de suministro se ha
convertido en una de las areas mas evaluadas por las partes interesadas. Ello es particularmente
relevante en lo que respecta a los productos y servicios y sus impactos sociales y ambientales. Las
empresas que reconocen su responsabilidad en la cadena de valor y la importancia de un
comportamiento responsable y sostenible suelen extender sus cddigos de conducta a sus
proveedores. Desde esta perspectiva, la empresa enfrenta el desafio de adquirir productos y
servicios de manera sostenible.

Keun-Sik et al. (2018), la compra sostenible es una estrategia de abastecimiento de) bienes
0 servicios que considera diversos aspectos éticos, laborales, econdmicos, sociales y ambientales
en la cadena de suministro. Los departamentos de compras deben considerar los beneficios de

compra de los productos seleccionados, teniendo en cuenta los requisitos medioambientales y
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sociales especificos. Cabe destacar que el motivo principal en el proceso de compra sigue siendo
el producto, su calidad y los aspectos derivados del mismo.
Proveedores

Sanchez (2021), un proveedor es aquella persona fisica o juridica que provee o suministra
de un determinado bien o servicio. Como forma de actividad econémica y a cambio de una contra
prestacion. Es el encargado de abastecer distintos recursos para el desarrollo de actividades
comerciales o0 economicas.

Julian y Quino (2021), sefiala que las empresas nacionales no solo buscan proveedores con
el mejor precio, sino que también buscan con quien trabajar de manera conjunta e integral todo el
proceso de compras. Es primordial generar relaciones que enriquezcan la confianza y compromiso,
siendo de vital importancia transformar al proveedor en un ‘socio’ contribuyendo al desarrollo y
mejora continua, logrando resultados positivos desde el abastecimiento hasta la entrega al cliente
interno. Cabe recalcar la importancia de la negociacién con los proveedores, debido a que estos
juegan un rol importante, el cual debe verse reflejado en acuerdos y/o contratos comerciales que
garanticen términos y condiciones eficientes para evitar sobrecostos, compras erréneas o
duplicadas y retrasos en las entregas.

Lindao (2022), para que las organizaciones actuales puedan ser competitivas y se esfuerzan
por ello es fundamental la gestion de proveedores. La gestion de compras y suministros empieza
a visualizarse como una oportunidad para agregar valor a la cadena de suministro, asi como los
objetivos de la organizacién. Para lograr impacto positivo en la reduccion de costos, el servicio al
cliente y los resultados financieros, se debe considerar trabajar estratégicamente con los

proveedores. Hoy en dia la gestion de proveedores es considerada una herramienta competitiva,
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debido a que en este entorno globalizado donde la rentabilidad, la eficacia operativa, la rotacion
de inventario y la atencién al cliente se han convertido en objetivo de negocios.
Gestion logistica

Escudero (2020), define la gestion de la logistica, como una parte integral de la cadena de
suministro, que se encarga de planificar, gestionar y controlar el flujo y almacenamiento de bienes,
servicios e informacién generada, desde el punto de origen hasta el de consumo, con el objetivo
de satisfacer la demanda de los consumidores.

Marroquin y Alfaro (2023) describen la gestion logistica como el arte de almacenar, mover
mercancias y gestionar la informacion. La implementacion eficaz de la gestion logistica reduce
costos, incrementa la velocidad de respuesta y mejora el nivel de servicio. Es crucial que la
empresa disponga de un éarea de logistica y tenga en cuenta sus principales funciones:
aprovisionamiento, que es el proceso mediante el cual las empresas adquieren productos para la
venta; produccion, que implica la transformacion de la materia prima en un producto final;
almacenamiento, el lugar donde se conservan los productos en stock para su futura venta; y
distribucion, que esta relacionado con el transporte y la entrega de los productos al cliente.

Gonzales (2021) define la gestion logistica como una forma organizativa empleada por las
empresas para manejar el aprovisionamiento de materiales, produccion, almacenamiento y
distribucion de productos. Ademas, se afirma que la logistica se basa en seis "correctos": el
producto correcto, la cantidad correcta, las condiciones correctas, el lugar correcto, el momento
correcto y el costo correcto. En este sentido, la logistica se define como un proceso de conexion
entre fuentes y suministros destinados a la distribucion, con el objetivo de satisfacer la demanda

en términos de cantidad, oportunidad, calidad y menores costos.
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Gestion tecnoldgica

Segun Saenz et al. (2020), gestion tecnologica se define como la disciplina en la que se
mezclan conocimientos de ingenieria, ciencias y administracion con el fin de realizar la planeacion,
el desarrollo y la implantacion de soluciones tecnologicas que contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos y técnicos de una organizacion.

Ballesteros (2022), la gestion de tecnologia es un proceso que reune conocimientos y
practicas relacionados con los procesos de creacion, desarrollo, transferencia y uso de tecnologia.
Algunos suponen que este sistema es una coleccion de métodos sistematicos para gestionar el
proceso de aplicacion de conocimientos, ampliando el alcance de la actividad humana y la
produccién de bienes y servicios. Haciendo mencién a (Solleiro y Castafidn, 2016), la gestion
tecnoldgica es un conjunto de métodos que permiten identificar las posibilidades y problemas
tecnolégicos de una empresa, cuyo objetivo es mejorar la competitividad de la empresa
desarrollando y ejecutando innovacién y mejora continua con el fin de reforzar la competitividad,
gestionar con éxito la tecnologia requiere comprender el mercado, las tendencias tecnoldgicas y
las capacidades de los competidores, asegurar adquisiciones y financiacién de contratos
extranjeros de la manera mas ventajosa, seguir adecuadamente su desarrollo y responder a
imprevistos, evaluar los resultados, proteger adecuadamente la tecnologia generada y obtener el
maximo beneficio de su uso, conseguir la optimizacion de los procesos productivos, entre otro.

Lévano (2022), la gestion tecnologica es el efecto entre causa y efecto a través de modelos
bayesianos que permite interpretar los efectos de la tecnologia y la innovacion (Bayes, 1763). La
tecnologia es un proceso que proporciona conocimiento para realizar tareas o actividades
especificas de manera eficiente, moldea el comportamiento y lo hace consciente y racional. La

gestion de la tecnologia, por otra parte, moldea el comportamiento en el entorno mediante la
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introduccidn de tecnologias que proporcionan una percepcion de practicidad y facilidad de uso. Es
una ventaja competitiva que implica mejorar capacidades y recursos mediante el establecimiento
de estrategias relacionadas con el cambio. Asimismo, la gestion de la tecnologia es una herramienta
estratégica para adaptar y perfeccionar los procesos a la innovacion, teniendo en cuenta habilidades
y recursos. Ante los cambios, es importante saber qué podemos hacer y qué podemos dar.
Variable independiente

Productividad

Fontalvo et al. (2018) define la productividad como el proceso en el que intervienen
elementos y actividades para lograr un resultado. Las mejoras en la productividad se reflejan en la
capacidad de obtener los mismos o mejores resultados (productos y servicios) utilizando menos
recursos o0 manteniendo los mismos. La productividad empresarial se considera uno de los
principales indicadores para evaluar si la empresa estd tomando las mejores decisiones en la
gestion y ejecucion de las actividades necesarias para alcanzar sus objetivos.

Diaz et al. (2018) la productividad es la manera en que se utilizan los factores de
produccion para generar bienes y servicios destinados a la sociedad. Para optimizar la
productividad, es determinante mejorar la eficiencia y eficacia en el uso de recursos humanos,
materiales, de capital y financieros durante el proceso de produccion.

Rivera (2022), en su investigacién sefiala que mejorar la productividad fortalece el capital
humano, permitiendo que los actores clave en el proceso participen en el desarrollo de actividades
complementarias que permitan el logro de las metas. Mejorar la eficiencia mediante el
fortalecimiento del capital humano permite hacer un mejor uso de los recursos utilizados en sus
procesos, y también permite desarrollar mejores préacticas de servicio al cliente que contribuyen al

éxito de los objetivos. La organizacion empresarial incrementa la productividad laboral en un



41

periodo a largo plazo mediante el capital humano operativo, que permita el cumplimiento de la
produccidn establecida al final del proceso.

Ollague (2018), en su estudio respecto a la motivacion laboral y la productividad considera
que integrar al personal brindando tareas para que trabajen en conjunto crea un ambiente de trabajo
en el cual el personal desarrolla adecuadamente sus actividades y se logra una alta productividad
para la organizacion. Es importante que se fomente la retroalimentacion grupal, interactuar
constantemente entre colegas crea sintonia sobre el alcance de objetivos y sera un recurso
productivo para la organizacion.

Ramirez (2018) la productividad laboral es el factor principal para determinar la
compensacion de los recursos humanos, al convertir las actividades de una empresa en una cadena
medible y simplificada en términos monetarios. En cuanto a la productividad industrial, sefiala que
esta se extiende a todos los niveles y areas de la organizacion.

Importancia de la productividad

La importancia de la productividad radica en permitir a las empresas obtener mejores
resultados en el tiempo adecuado y con el uso eficiente de los recursos. Ello quiere decir que, al
mejorar la productividad en la empresa, se promueve el crecimiento econémico al mismo tiempo
que se reduce se reduce los costos operativos en los procesos de produccion, sacando el mayor
beneficio de las actividades.

Objetivo de la productividad

El objetivo de la productividad es medir la eficiencia de produccion en relacién con cada
factor o recurso utilizado, donde la eficiencia se define como obtener el maximo rendimiento con
el menor uso de recursos. La productividad permite evaluar lo que se produce en una empresa en

funcidén de los recursos empleados, y su objetivo principal es optimizar la cantidad de recursos
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utilizados para lograr mejores resultados.
Cdmo calcular la productividad empresarial

Para poder medir la productividad laboral tenemos que tener en cuenta que esta
corresponde a la relacion entre los servicios o productos producidos y la medida del uso de los
recursos utilizados.

La mejor manera de medir la productividad es en base a datos previamente analizados.

[ Productividad laboral = (Productos o servicios producidos) / (Recursos utilizados) ]

Esto nos permitira evaluar el desempefio, analizar sus puntos fuertes y sus oportunidades
de desarrollo; asi se podra crear estrategias y mejorar la productividad en las areas o departamentos
que lo necesiten.

Elementos de la productividad laboral
Existen tres elementos fundamentales y estas son: el tiempo, los resultados (o tareas
completadas) y las personas (que realizan las tareas).
- Gestion del tiempo
- Gestion de la energia
- Gestion de las decisiones
- Estrategias para aumentar la productividad laboral
- Armar un buen equipo de trabajo
- Automatizacion
- Ahorro de papel
- Estimula y promueve la innovacion
- Utilizar la comunicacion estratégicamente

- Administracion inteligente del capital de trabajo
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- Evaluar ingresar a nuevos mercados
- Invertir en un software para atencion al cliente
- Motivacion efectiva

Dimensiones

Produccion

Buzon (2019) el sistema de produccién de una empresa es responsable de transformar los
productos o servicios que la empresa ofrece a sus clientes, generalmente a partir de materia prima.
"Producir es crear cosas 0 servicios con valor econémico”. La produccién se entiende como los
diversos procesos, técnicas y estrategias aplicadas de manera sistematica que permiten a una
empresa obtener ciertos bienes y servicios, aumentando su valor para satisfacer la demanda de sus
clientes.

Infantes (2022), la efectividad de las propuestas de mejora de una empresa se determinan
diagnosticando su estado actual de gestion de produccion y logistica, utilizando herramientas de
ingenieria industrial como el método Ishikawa que es una herramienta que ayuda a identificar las
causas raices de un problema, analizando todos los factores involucrados en la ejecucion de un
proceso de produccion y herramientas que puedan identificar la causa raiz de los problemas, como
los diagramas de Pareto. “La gestion de la produccion debe basarse en la programacion de 1os
recursos, y sobre todo de los recursos humanos.

Alvarez (2021), los sistemas de informacion con la tecnologia y el software utilizados para
este tipo de servicios son herramientas automaticas de control y planificacién de la produccion.
Los sistemas disefiados para La planificacion de productos y la gestion de materiales en los
procesos de produccién respaldan y facilitan el uso de los productos, asegurando que los materiales

y componentes estén siempre disponibles en la forma, el tiempo y la cantidad necesaria.
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Recursos

Nebrada (2023), los recursos empresariales son los bienes tanto tangibles como intangibles
que conforman la estructura de una empresa y le ayudan a conseguir sus objetivos en el mercado.
Los recursos forman parte del patrimonio de la compafiia y estan a su servicio, por lo que es
importante administrarlos de forma eficaz para que la compafiia tenga éxito y logres sus propdsitos.
El éxito de una empresa depende de como se trabajen, y manejen los recursos y del papel de los
empleados al hacerlo.

Los recursos se clasifican mayormente en los siguientes tipos:
- Humanos
- Financieros
- Materiales
- Técnicos

Quintano (2022), la gestion de recursos humanos es un conjunto de procesos que permite
la gestion de personas y sus talentos con el objetivo de alcanzar metas organizacionales
previamente programadas que permitan el desarrollo de una empresa, por lo tanto, es necesario
contar con personal preparado. Se debe realizar una adecuada seleccién de los recursos humanos
de acuerdo con los objetivos definidos en la mision y vision de la organizacion.

Hidalgo (2022), en su investigacion relacionada con el sistema de planificacion de
recursos empresariales, define este proceso como la actividad en la que un grupo de personas que
trabajan para una determinada entidad (publica o privada) asignan tareas para el funcionamiento
de la empresa. Estos recursos pueden ser humanos, financieros, materiales y tecnologicos. Estos
cuatro tipos permiten a las organizaciones alcanzar objetivos a corto o largo plazo. Hoy existen

empresas que organizan sus actividades a través de un conjunto de procesos de negocio, dando
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lugar a la creacion de reglas comunes que definen politicas y estructuras para organizar la
informacion.
Organizaciones

Tirado et al. (2017), hace referencia a entidades sociales en las que existen relaciones
estructuradas y jerarquizadas entre todos sus integrantes. Esta orientada hacia objetivos, metas, o
finalidades en comun, estos pueden ser dimensiones econdémicas, productivas o corporativas,
Demandan una enorme cantidad de actividades coordinadas y estructuras en si. Estan vinculadas
de distintas maneras y con diferentes grados de intensidad a un ambiente o contexto externo.

Huanca (2022) sefiala que, en las organizaciones, las personas exhiben comportamientos
tanto individuales como grupales, y los gerentes deben observar estos comportamientos y entender
las complejidades interpersonales en las que las personas interactdan. Es crucial comprender por
qué las personas se comportan de cierta manera, diagnosticar las causas de esos comportamientos
y predecir cdmo podrian evolucionar en el futuro. EI comportamiento organizacional ofrece un
conjunto de herramientas Utiles para analizar diferentes niveles de interaccion y permite
comprender la complejidad de las relaciones humanas, ya sea entre dos personas (empleados) o en
las interacciones entre superiores y subordinados.

Alfaro y Lopez (2022), las organizaciones muchas veces buscan innovar no solo en los
productos y servicios que ofrecen, sino también en la forma en que trabajan, el apoyo que brindan
para estructurar sus organizaciones y, por ende, el disefio de sus areas de trabajo. Esto permite a
mejorar los procesos y la calidad del servicio en varias areas comerciales, se define a la estructura
organizacional como una forma de dividir, agrupar y coordinar formalmente las actividades

laborales.
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Estrategias

Dutan y Ormaza (2022), las estrategias organizacionales estan enfocadas en alcanzar y
revisar proyectos del futuro facilitando y estableciendo de la mejor manera el logro de las mismas.
Por otro lado, la basqueda de estrategias corresponde una parte primordial de la labor y es tendida
como un plan orientado y ligado a alcanzar los objetivos de la organizacion y en consecuencia
mejorar su posicion competitiva, ello conlleva que, si el objetivo trazado es el crecimiento, la
planeacion debe asegurar un consecuente conjunto de acciones.

Marca (2019), palabra "estrategia” se ha utilizado de diferentes maneras y en diferentes
contextos a lo largo de los siglos, se utiliza con mayor frecuencia en el campo militar. EIl proposito
comun de la estrategia es alinearse con las metas y objetivos de la empresa. Sefiala que las
estrategias se pueden dividir en tres niveles:

- Estrategia corporativa: Se relaciona con los objetivos globales de la empresa y la capacidad
de cumplir con las expectativas de sus propietarios.

- Estrategia empresarial: muestra como competir en un mercado particular utilizando
variables como rentabilidad a largo plazo, crecimiento de la participacion de mercado y
medidas de eficiencia.

- Estrategias operativas: Se utilizan para determinar como se implementan los recursos a
nivel operativo.

Caramantin (2019), la estrategia empresarial consiste en ser creativo y utilizar los recursos
y aportes de una empresa para crear oportunidades. A esto se le conoce como enfoque de recursos
y capacidades, el cual se preocupa por mejorar la planificacion estratégica de una organizacion, lo
que puede ayudar a obtener una ventaja competitiva y aumentar la rentabilidad. Unas estrategias

empresariales incluyen el compromiso politico y pasos destinados a poner en practica la misién de
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la organizacion, por lo tanto, busca dar sentido a la empresa a través del liderazgo, el coaching y
la motivacion.
2.3 Marco Conceptual
Logistica

Iglesias (2020) describe que la gestion de la cadena de suministros abarca la planificacion,
implementacidn y control eficientes y efectivos del almacenaje y flujo tanto directo como inverso
de bienes y servicios, asi como de toda la informacion relacionada. Esto se realiza entre el punto
de origen y el punto de consumo, con el objetivo de satisfacer las expectativas del consumidor.

Hurtado (2019), considera que actualmente la logistica es una de las actividades mas
importantes en el marco de empresas del siglo XXI, y es importante lograr el mayor nivel de
satisfaccion del cliente a través de un buen sistema logistico y la prestacion de servicios que se
brinden de manera eficiente y confiable. La gestion logistica se ha convertido en una herramienta
de cambio, cuyo objetivo es aumentar la eficiencia de los procesos dentro de las empresas, pero al
mismo tiempo enfrenta la realidad de la constante rotacion de empleados, lo que refleja una
disminucion de la productividad y esta impactando en las operaciones comerciales.

Grijalva (2019), define la logistica como el proceso de gestionar estratégicamente el flujo
y almacenamiento eficiente de materias primas, inventario de trabajos en curso y productos
terminados, desde el origen hasta el consumo.
Clientes

Miranda et al. (2021), afirman que un cliente es la razon de ser de la creacion de un
producto o servicio, ya que estos estan destinados a ser adquiridos por empresas, organizaciones o

personas gque necesitan satisfacer sus necesidades mediante la compra de productos o servicios.
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Barandiaran (2021), los clientes son el capital de cualquier negocio y sin ellos no existiria
las empresas, los clientes son diferentes, pero se agrupan segun caracteristicas que permiten, ello
permite a los empresarios reconocer y satisfacer sus necesidades. El tener conocimiento de quiénes
son los clientes ayuda a brindar un mejor servicio porque se conoce sus gustos y preferencias. El
importante comprender lo que el cliente desea y no lo que la empresa quiere vender. La funcion
de la empresa es brindar informacion adecuada y la atencion personalizada que haga que los
clientes se sientan importantes, con el objetivo de que vuelvan a comprar a la compafiia.

Flores (2022), en su estudio sefiala que, en el mercado actual, la satisfaccion del cliente
juega un papel muy importante para las empresas porque el éxito o el fracaso de la misma depende
de la satisfaccién del cliente. Los clientes quedan satisfechos cuando se cumplen o superan sus
expectativas. Menciona que, para maximizar la satisfaccion del cliente, debe haber sinergia entre
los servicios y/o productos de la empresa y el cliente. La satisfaccion del cliente se construye con
el tiempo, asi como la experiencia inicial de compra o consumo ocurre de un momento a otro.
Almacén

Flamarique (2019), en el almacenamiento de mercancias se deben seguir unos principios
basicos que han de estar alineados con los objetivos globales de la empresa u organizacion vy,
especialmente, con sus procesos logisticos. Un almaceén logistico es un espacio fisico disefiado y
equipado para el almacenamiento, gestion y distribucion de mercancias dentro de una cadena de
suministro. Su funcion principal es poder brindar soporte y servicios relacionados con el manejo
eficiente de los productos, desde su recepcién hasta su expedicion.

Lara y Lung (2020), el almacenamiento es un proceso que incluye los subprocesos de

recibir, almacenar y mover materiales y mercancias dentro de un almacén hasta su consumo.
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El objetivo principal de este control es asegurar un suministro oportuno y continuo de materiales
y bienes necesarios para el funcionamiento continuo de la empresa. Los almacenes basicamente
deben cumplir con los requisitos de espacio de tamafio adecuado para aprovechar al maximo el
volumen disponible con costos optativos minimos y almacenar y manipular materiales y
mercancias de manera eficiente. Es decir:

- Correcto disefio de almacenes (Lay-Out).

- Tratamiento eficiente y eficaz de los procesos operativos de los mismos (flujos de entrada

y salida de productos).

Llayqui (2019), los almacenes desempefian un papel importante para las empresas productoras
porgue crean valor sin realizar algin cambio sobre los bienes. Estas actividades se realizan para
crear valor en el almacén, como rotar productos y minimizar pérdidas por deterioro o robo.
Distribuidores

Orozco (2023), un distribuidor es intermediario o departamento especial en una compafiia
que genera la logistica y reparte los bienes para que estén al alcance de todos los consumidores o
beneficiarios a los que estos deben llegar, siendo una actividad determinante para el buen
funcionamiento de la economia capitalista contemporanea, desplazando la demanda, evitando
desestabilidad en el mercado.

(Gonzale y Uceda (2017), hoy en dia la distribucion juega un papel muy importante para
cualquier empresa porgue nadie puede actuar sin predecir el desplazamiento de sus productos. Por
tanto, es necesario considerar varios factores que influyen en esta variable, a través de los cuales
se llevan a cabo las ventas y se distribuyen los productos.

Achig (2017), las estrategias de distribucion y comercializacion determinan las futuras

posiciones que quiera alcanzar la empresa en el mercado, donde existe gran variedad de
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competidores. Cuando las estrategias de ventas y marketing se aplican segun las necesidades de la
empresa, los productos se distribuiran correctamente y la participacion de mercado aumentara. La
estrategia de ventas y marketing es una serie de actividades interrelacionadas que entregan
productos a los consumidores. Esto incluye ventas, realizacion de actividades de mercado y
desarrollo de estrategias para lograr objetivos comerciales.

Productos y servicios

Muente (2019), un producto es todo aquello que esta a disposicion, es decir, en el mercado,
para que cualquier usuario lo adquiera con la finalidad de satisfacer una necesidad, un deseo. Los
productos empresariales son aquellos bienes que son elaborados o fabricados para ser ofrecidos al
mercado Yy satisfacer de manera determinada o indeterminada las necesidades de los clientes.

Miranda et al. (2021), definen los servicios como actividades, beneficios o satisfacciones
que se ofrecen en renta 0 a la venta y que son inherentemente intangibles. En el &mbito econdmico,
es la accién o conjuntos de actividades disefiados para satisfacer necesidades especificas de los
clientes, proporcionando un producto inmaterial y personalizado.

Oyola y Rosales (2020), sefialan que, por su amplia definicion los productos pueden
presentarse como objetos tangibles y como servicios mayoritariamente intangibles. El producto se
establece en el mercado para compra futura y esta destinado a satisfacer las necesidades del cliente
mediante el consumo o el uso. La calidad del producto y/o servicio es cuando se cumple con los
estandares requeridos por el mercado. Segun su estudio, indican que se han desarrollado dos
modelos.

- El primero, se basa en la ubicacidn que se desea dar al producto o servicio y se centra en
el alto rendimiento que puede proporcionar.

- El segundo es crear productos o servicios con caracteristicas especificas que puedan
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adaptarse a las necesidades del cliente.
Rentabilidad

Ochoa et al. (2020), define a la rentabilidad como la medida en que la empresa es
administrada eficientemente, es decir, el rendimiento que en un determinado periodo de tiempo
producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone que la utilidad es la medicion de los
beneficios presentes y futuros que puedan obtener una empresa, area, negocio o proyecto por el
desarrollo de su objeto social, administrativo o de trabajo social.

Millones (2020), que la rentabilidad es la probabilidad de que una inversion particular
prediga un retorno mayor que la invertida después de un cierto periodo de espera. Es una parte
importante de la organizacion econdmica y financiera, ya que se cree que produce buenos
resultados.

Zurita (2023), define a la rentabilidad econdémica como el objetivo final, ya que el
funcionamiento de una organizacion permite medir la eficiencia con la que esta opera, asi como la
adquisicion efectiva de sus propios activos. La rentabilidad financiera es el retorno logrado sobre
la inversion, es el beneficio que se obtiene al invertir dinero en recursos financieros.

Eficaciay eficiencia

Rojas et al. (2018), es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. Capacidad
de una organizacién para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del entorno.

Rojas (2017) define la eficiencia como la capacidad de utilizar alguien o algo para lograr
un efecto especifico. En otras palabras, la eficiencia se mide por la habilidad de un sistema o sujeto
econdmico para alcanzar un objetivo determinado, minimizando el uso de recursos.

Bautista y Cruz (2021), en su investigacion sobre la eficacia y la eficiencia en la cadena de

suministro, destacan que el rendimiento y la productividad estan estrechamente relacionados y se
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pueden desglosar en los conceptos de eficiencia y eficacia. La eficiencia estd asociada con el uso
de los recursos, y se refiere principalmente al indice de productividad de la entrada. Por otro lado,
la eficacia esta orientada a los resultados y se refiere a cumplir con las demandas de los clientes,
vinculandose con el desempefio externo.
Mejora continua

Taboada (2020), definen la mejora continua como la transformacion de un mecanismo
viable y accesible para que las empresas de los paises en desarrollo cierren la brecha tecnologica
con los paises desarrollados. Siendo asi que la gestion integral de la calidad requiere de un proceso
constante llamado mejora continua donde la perfeccion nunca se logra, sino que siempre se busca.

Hernandez (2017), afirma que la mejora continua de una organizacion y de sus actividades
debe ser una prioridad y un objetivo permanente. El beneficio que aporta a la empresa es la mejora
de las capacidades organizativas y aumenta la ventaja competitiva, también permite integrar
actividades de mejora en los diferentes niveles de la organizacion y alinearlas segun la estrategia
de la organizaciéon y finalmente nos brinda flexibilidad para responder rapidamente a las
oportunidades.

Mendoza (2022), el propdsito de la mejora continua es identificar oportunidades mediante
el uso de herramientas y métodos que, al aplicarse a los procesos de una empresa, conducen a
diversos cambios y garantizan que no se vean afectados por errores o0 problemas dentro del
funcionamiento de cada area. De manera que cada area puede alcanzar las metas definidas por la
organizacion y, al mismo tiempo, influir en el incremento de la productividad, dado que se basa
en los recursos de la empresa, los procesos de produccion y la cantidad de productos. Esto se logra
através de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, en funcion de los métodos de mejora

continua que se implementen.
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General
Existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro y productividad
en la empresa Servosa Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima - 2023.
3.2. Hipdtesis Especificas
1. Existe una relacion significativa entre las compras y la productividad en la empresa Servosa
Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima - 2023.
2. Existe una relacién significativa entre los proveedores y la productividad en la empresa
Servosa Cargo Sociedad Andnima Cerrada, Lima - 2023.
3. Existe una relacidn significativa entre la gestion logistica y la productividad en la empresa
Servosa Cargo Sociedad Andnima Cerrada, Lima - 2023.
4. Existe una relacion significativa entre la gestion tecnoldgica y la productividad en la
empresa Servosa Cargo Sociedad Andnima Cerrada, Lima - 2023.
3.3. Variables
Gestién de la Cadena de suministro
Calatayud y Katz (2019), en la economia actual, las actividades productivas se organizan
en cadenas de suministro. Estas cadenas incluyen una serie de pasos que van desde el disefio de un
producto o servicio hasta su entrega a los consumidores finales. EI desempefio de una cadena de
suministro depende de los multiples actores, incluyendo no solo a los proveedores de insumaos, las
empresas manufactureras y los canales de comercializacion, sino también a los actores que facilitan
el flujo de productos e informacién a lo largo de la cadena. Para su funcionamiento arménico se

requiere una relacién armonica de la gestion logistica, financiera y tecnoldgica.
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Silva (2017), el SCM es la gestion del flujo de todas las actividades y recursos que estan
relacionados con un producto o servicio y que involucra su transformacion, adquisicion y
abastecimiento; es decir, es el sistema que produce y entrega un producto o servicio desde la etapa
inicial de abastecimiento de las materias primas hasta la entrega final del producto o servicio a los
consumidores finales.

Definicién operacional

Pifiero y Perozo (2020), operacionalizar significa reconocer cuales son las variables, cuales
son sus dimensiones, los indicadores y el indice (puede traducirse en definir teéricamente real y
operacionalmente), ya que ello nos permitird traducir la variable tedrica en propiedades
observables y medibles, partiendo desde o méas general a lo més singular.

Dimensiones

- Compras

- Proveedores

- Gestion Logistica

- Gestion tecnoldgica
Productividad

Fontalvo et al. (2017), la productividad se define como la relacion entre el volumen total
de produccion y los recursos empleados para lograr dicho nivel de produccién. En otras palabras,
es la razon entre los resultados obtenidos (salidas) y los recursos invertidos (entradas). Esto refleja
cdmo se utilizan los factores de produccion en la creacion de bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de la sociedad. Ademas, la productividad es considerada un elemento estratégico para

las organizaciones.



55

Diaz et al. (2018), la productividad se refiere a como utilizamos los recursos y factores de
produccidn para crear bienes y servicios destinados al usuario final. La productividad de un
producto estd vinculada a su capacidad para satisfacer completamente las necesidades de los
consumidores y adaptarse a los sistemas de produccion de la empresa. Aunque una empresa pueda
producir grandes volumenes de bienes y servicios, es crucial que este nivel de produccion sea
adecuado en relacion con los recursos utilizados.

Definicién operacional

Zepeda y Pesci (2018), la operacionalizacion de conceptos o variables es un proceso 1dgico
de disgregacion de los elementos mas abstractos (conceptos teoricos) hasta el nivel mas concreto
(hechos producidos en la realidad) transformandolos en indicadores, con el fin de medirlo y asi
poder establecer comparaciones o contrastes. La productividad laboral sera medida teniendo en
cuenta la relacién entre los servicios o productos producidos y la medida del uso de los recursos
utilizados. Ello nos permite evaluar el desempefio analizando puntos fuertes y oportunidades de
desarrollo.

Dimensiones
- Produccion
- Recursos
- Organizaciones

- Estrategias
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“Gestion de la cadena de suministro y productividad en Servosa Cargo Sociedad Anénima Cerrada, Lima — 2023

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES ESCALA

Silva (2017), la cadena de suministro implica | Operacionalizar es el procedimiento que nos | COMPRAS

la planeacion y gestion de todas las | permite reconocer una variable, cuiles son

actividades involucradas en la misma, desde | sus dimensiones, los mndicadores y el indice.
Vi las compras, proveedores, gestion logisticay | Esto nos permite transformar variables | PROVEEDORES

gestion tecnologica. tedricas en variables observables y medibles, ESCALADE
GESTIONDE LA | Por lo tanto, 1a cadena de suministro es una | desde lo mas comin hasta lo mas singular MEDICION
CADENA DE funcién estratégica y logistica organizada en | para su estudio. GESTION ORDINAL
SUMINISTRO coordinacion ¥ colaboracion con cadauno de | En la presente investigacion se utilizara la | LOGISTICA

los eslabones, estos pueden ser proveedores, | escala de Likert, cumpliendo con la escala de

fabricantes, centros de  distribucion, | medicion ordinal

comerc-ia]jé.adores v clientes. h GESTION,

TECNOLOGICA

Fontalvo (2018), la productividad es | La operacionalizacion de un concepto o | PRODUCCION

conocida como la relacion existente entre el | variable es cuando los elementos mas

volumen total de la produccion y los recursos | abstractos  (conceptos  tedricos)  se

utilizados para alcanzar dicho nivel de | descomponen al nivel mas concreto (hechos | rrcURSOS ESCALADE
V2 produccion. Es decir, la razon entre las | producidos en larealidad) y se transforman en MEDICION
PRODUCTIVIDAD | salidas v las entradas, entendiendo esto como | indicadores para que puedan ser medidos y ORDINAL

la manera en que se utilizan los factores de | comparados. ORGANIZACIONES

produccidn durante la elaboracién de | En la presente investigacion se utilizard la

productos v servicios para satisfacer las | escala de Likert, compliendo con la escala de

necesidades de la sociedad, agregando aello | medicion ordinal ESTRATEGIAS

que es un elemento estratégico en las

organizaciones.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion
4.1.1 Método general:

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomara como método general el método
cientifico.

Hernandez et al. (2018), el método cientifico consiste principalmente en formular un
problema, en base a ello establecer hipdtesis de las cuales de suponen ciertas soluciones al
problema planteado, posterior a ello instrumentar la prueba rigurosa de las hipdtesis y
posteriormente analizar criticamente los resultados para confirmar o rechazar la hipotesis.

4.1.2 Método Especifico:

Para la presente investigacion se considera el método especifico hipotético deductivo.

Toursinov (2023), este método comienza con la formulacion de una hipotesis que luego se
somete a pruebas empiricas. Este método parte de una hipdtesis sustentada teéricamente y pretende
dar respuesta a los distintos problemas que se plantea la ciencia a través de la postulacion de
hipbtesis que se toman como verdaderas. Son conjeturas que anticipan una solucion para luego
realizar una contrastacion que permitira evaluar las hipotesis sobre los resultados obtenidos.

4.2. Tipo de Investigacion

En relacion al tipo de investigacion a utilizar se considera de tipo bésica.

Arias (2021), la investigacion basica, también conocida como investigacion pura, no esta
orientada a resolver problemas inmediatos. Por el contrario, su propdsito es proporcionar una base
tedrica que puede ser utilizada en otros tipos de investigacion. Este tipo de investigacion puede

dar lugar a tesis con objetivos exploratorios, descriptivos o correlacionales.
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4.3. Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion considerada es correlacional, puesto que en el desarrollo del
estudio se determina la relacion causal de las variables.

Guillen et al. (2020), los estudios correlacionales evaltan el grado de relacion de las
variables, previamente miden cada una de ellas, posteriormente las describen, cuantifican y
analizan la vinculacién. La principal importancia de un estudio correlacional es saber como se
puede comportar un concepto o variable al vincularlas con otras variables, estas correlaciones
pueden ser positivas 0 negativas.

El disefio correlacional examina como se relacionan dos o mas categorias, conceptos o
variables en un momento especifico. En algunos casos, esta relacion se presenta Unicamente en
términos de correlacién, mientras que, en otros, se investiga también la posible relacion de causa
y efecto (causal).

Su forma representativa es la siguiente:

01

/' ||I
T 02

Donde:

M: muestra

O1: Observacion de la variable 1: Cadena de suministro

02: Observacién de la variable 2: Productividad

r: Correlacién entre la cadena de suministro y productividad
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4.4. Disefio de la Investigacion

Para la presente investigacion se ha desarrollado el disefio no experimental.

Hernandez-Sampieri, et al. (2020), el disefio no experimental es un estudio que se lleva a
cabo sin manipular variables de manera deliberada y en el que los fenGmenos se observan y
analizan Unicamente en su entorno natural. En los disefios no experimentales no se manipulan
variables y unicamente se observan los fenémenos para luego analizarlos.

4.5. Poblacién y muestra
4.5.1 Poblacion

Arias y Covinos (2021), la poblacién se refiere al conjunto de individuos, ya sea infinito o
finito, que comparten caracteristicas similares. Es el grupo total que se va a estudiar, definido por
el investigador segln las necesidades del estudio. También se le puede denominar universo,
aunque en algunos casos se usa "poblacidén” como término opuesto a "universo".

Considerando la empresa Servosa Cargo Sociedad Andnima Cerrada conformada por 40
colaboradores entre administrativos y operarios a quienes consideraremos y estaran vinculados al
objeto de estudio.

4.5.2 Muestra

Hernandez-Sampieri, et al. (2020), una muestra es un subgrupo que representa a la
poblacién o universo en su conjunto. Los datos se recolectan de esta muestra, y la poblacién se
define en funcion del problema que se esta investigando. Aungue no hay una cantidad fija para el
tamafo de la muestra, es crucial determinarla de manera adecuada segun los objetivos del estudio
y el problema especifico que se esta abordando.

La técnica a emplear para el calculo de nuestra muestra es muestreo probabilistico, es decir,

nuestra muestra esta conformada por el total de la poblacion.
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Se hace el calculo mediante el calculo probabilistico, de acuerdo a la formula.

Zz*p*q
E?«*(N—1)+Z?*p=xq

n =

n= Tamafio de muestra buscado.

N= Tamafio de la poblacion o universo.

Z= Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e= Error de estimacion maximo aceptado.

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g=(1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

La muestra a considerar en nuestro proyecto es de 40 trabajadores de la empresa Servosa
Cargo Sociedad Anénima Cerrada, Lima - 2023. Al tomar a toda la poblacion como estudio de
muestra, se determina trabajar de manera censal.
Criterios de inclusion

Se considerara a 40 colaboradores de la Empresa Servosa Cargo Sociedad Andnima
Cerrada, Lima 2023.

Colaboradores de la Empresa Servosa Cargo S.A.C.

AREA

Z
o

Logistica
PCP
Contabilidad
Tesoreria

Legal

Sistemas

Control de Trafico

Ssomac

Caja Chica

Operaciones

GTH
Total

W| U1 W O] W Wl W Wl b D>

o
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Criterios de exclusion

No se considera a los colaboradores de sedes y terminales en provincia.
4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
a. Técnica de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos la técnica utilizada sera la encuesta que sera aplicado al
numero determinado de trabajadores.

Segun Useche et al. (2019), una encuesta es un método estandarizado para recopilar
informacidn, ya sea de forma oral o escrita, de una muestra amplia de sujetos. Esta técnica nos
permite obtener datos directamente de aquellos que estan vinculados al tema de estudio.

b. Instrumento de recoleccion de datos

Como instrumento para la presente investigacion se va a considerar el cuestionario.

Avrias (2020), un cuestionario es una herramienta para recolectar datos que consiste en una
serie de preguntas organizadas y numeradas en un formato estructurado. Cada pregunta ofrece
varias opciones de respuesta para que el encuestado elija. No hay respuestas correctas o
incorrectas; cada respuesta tiene un significado particular y se utiliza con una poblacion de
personas.

c. Validacion y confiabilidad

Un instrumento debe cumplir con dos elementos fundamentales que son validez y
confiabilidad, asi considerar nuestra investigacion lo suficientemente confiable.

- Validacion es el grado en que el instrumento mide lo que debe medir. Para el desarrollo
de la investigacion nuestro instrumento sera validado por 3 expertos a quienes se le brindo
un formato de validacion para la emision de su conformidad, obteniendo un 100% de

validez del instrumento.
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- Confiabilidad

Hernandez-Sampieri, et al. (2020), referente a la precision del instrumento para medir la

variable de interés. A mayor fiabilidad serd menor la cantidad de errores aleatorios e

impredecibles que apareceran al utilizarlo.

Para dar la confiabilidad del instrumento, se aplicé a una muestra piloto conformado por

20 colaboradores con las mismas caracteristicas de la muestra de estudio.

En el enfoque de Tamayo (2013, p.68), “La confiabilidad se logra cuando aplicada una

prueba repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por investigadores

diferentes, da iguales o parecidos resultados”.

El coeficiente utilizado fue alfa de Cronbach, cuyo resultado se interpreta de acuerdo a la
formulacion de George y Mallery (2003, p. 231) citado por Mucha, L (2018, p,75) sugiere los

siguientes intervalos:

Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable
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Validacion y Confiabilidad Variable Cadena de Suministro

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 10 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,840 12

El Coeficiente obtenido es a=0,840 y se ubica en el intervalo bueno.

Validacion y Confiabilidad Variable Productividad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,960 12

El Coeficiente obtenido es 0=0,960, y se ubica en el intervalo excelente, el resultado demuestra la
confiabilidad buena del instrumento, y por ende su aplicacién.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
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Para el procesamiento de la recoleccion de datos se utilizara la técnica de la encuesta,
dirigida a los 40 colaboradores en estudio. Se realizo el procesamiento de datos, para lo cual
consideramos las hojas de calculo en Microsoft Excel y SPSS version 26. Posterior a ello se analiza
e interpreta la informacion obtenida, con los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario
y procesamiento de datos, se realiza el analisis e interpretacion con la finalidad de contrastar la
hipétesis planteada y finalmente obtener las conclusiones.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se considera los procedimientos adecuados,
considerando los principios éticos desde el inicio y al concluir. Se cumplird con los criterios
establecidos segun el reglamento de grados y titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Universidad Peruana los Andes, contenidos en el Art. 30 del Reglamento de
Investigacion de la Universidad. La informacion, registros, datos a incluir en la investigacion seran
fidedignas. A si mismo, se respetd la autoria bibliogréafica, por ello se hace referencia de los autores

respetando asi el aspecto ético que esta conlleva.
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CAPITULO V
RESULTADOS

En el presente estudio de investigacion se obtuvo los siguientes resultados habiendo echo uso del

procesador de SPSS 27.

5.1 Descripcion de resultados

5.1.1 Resultados de la variable Gestion de la Cadena de Suministro

Tabla 1
Resultados de la variable Gestién de la Cadena de Suministro

CADENA DE SUMINISTRO

Frecuencia Porcentaje
CASI NUNCA 1 25
A VECES 5 125
Valido CASI SIEMPRE 29 72,5
SIEMPRE 5 125
Total 40 100,0

Fuente: Resultados de encuesta

CADENA DE SUMINISTRO

a0

60

40

Porcentaje

20

2,50%
CASIMNUNCA ANVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

CADENA DE SUMINISTRO

Figura 1. Resultado porcentual de la variable Gestion de la Cadena de Suministro.
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En la tabla y figura 1 se puede visualizar que del 100% de los colaboradores encuestados el
72.5% marcaron casi siempre estar de acuerdo con la gestion de la Cadena de Suministro en la
empresa Servosa Cargo, el 12.5% a veces y también un 12.5% siempre y finalmente un 2.5% casi
nunca. Los resultados estadisticos reflejan que en la organizacién, los colaboradores muestran estar
de acuerdo con el manejo del flujo de produccion de la cadena de suministro en Servosa, proceso
que abarca desde el requerimiento de los usuarios de las diferentes areas de la empresa y la atencion
brindada a dichos requerimientos por el area de compras, la aprobacion de proveedores, la correcta
gestion logistica y la aplicacion de una gestidn tecnoldgica que han permitido generar valor a través

del uso eficaz de las tecnologias implementadas.

5.1.2 Resultados de la dimensién compras

Tabla 2

Resultados de la dimension Compras

COMPRAS
Frecuencia Porcentaje
CASI NUNCA 2 5,0
A VECES 12 30,0
vilido CASI SIEMPRE 23 57,5
SIEMPRE 3 7,5
Total 40 100,0

Fuente: Resultados de encuesta
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Figura 2. Resultado porcentual de dimension Compras.

Los resultados de la tabla y figura 2, respecto a la dimension Compras y la gestion de
requerimientos por parte del area, muestran que el 57.5% de los colaboradores encuestados expresé
casi siempre estar de acuerdo con las compras y la atencion proporcionada por el area. EI 30.0%
estuvo de acuerdo a veces, el 7.5% siempre, y el 5.0% casi nunca. Estos resultados indican que, en
general, los colaboradores estan bastante satisfechos con la atencion del area de compras. Sin
embargo, aunque no hay una insatisfacciéon significativa, es recomendable evaluar posibles
mejoras. Se sugiere desarrollar un plan estratégico para optimizar la compra, distribucion y entrega
de productos, de manera que se satisfagan adecuadamente las necesidades de cada colaborador y

se facilite el cumplimiento de sus funciones.
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5.1.3 Resultados de la dimension proveedores
Tabla 3

Resultados de la dimensién Proveedores

PROVEEDORES
Frecuencia Porcentaje

CASI NUNCA 1 2,5

A VECES 7 17,5
Valido CASI SIEMPRE 25 62,5

SIEMPRE 7 17,5

Total 40 100,0
Fuente: Resultados de encuesta
PROVEEDORES
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Figura 3. Resultado porcentual de la dimension Proveedores.

En latabla y figura 3 se presentan los resultados relacionados con la dimension Proveedores.
Segun lo sefialado, el 62,5% de los encuestados aprueba a los proveedores de la compafiia casi
siempre, el 17,5% lo hace a veces, otro 17,5% siempre, y el 2,5% opina que casi hunca. Estos datos
indican que una gran mayoria esta satisfecha con los proveedores de Servosa Cargo, lo que sugiere

una buena calidad en la provision de productos y servicios del area de compras. El &rea de compras
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es responsable de adquirir productos y gestionar servicios esenciales para el funcionamiento de la
empresa, contribuyendo a alcanzar los objetivos planteados. Esta area desempefia un papel crucial
en asegurar que los suministros y materias primas cumplan con las necesidades de la empresa, y
en controlar los gastos e implementar un sistema de homologacion de proveedores.

5.1.4 Resultados de la dimension gestion logistica

Tabla 4
Resultados de la dimensidn Gestion Logistica

GESTION LOGISTICA

Frecuencia Porcentaje
CASI NUNCA 1 2,5
A VECES 7 17,5
valido CASI SIEMPRE 24 60,0
SIEMPRE 8 20,0
Total 40 100,0

Fuente: Resultados de encuesta
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Figura 4. Resultado porcentual de dimension Gestion Logistica.
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En la tabla y figura 4 se presentan los resultados sobre la Gestion Logistica. De los
encuestados, el 60,0% indica que aprueba la gestion logistica casi siempre, el 20,0% siempre, el
17,5% a veces, y el 2,5% considera que casi nunca es adecuada. Aunque no se observa una
inconformidad general, los resultados sugieren que se pueden hacer mejoras en el sistema logistico.
Estas mejoras podrian enfocarse en optimizar el proceso desde la solicitud de compras y servicios
hasta la correcta y oportuna entrega al cliente final. Una gestion logistica méas eficiente puede

ayudar a identificar formas de ahorrar tiempo y dinero, optimizando asi el rendimiento general.

5.1.5 Resultados de la dimension gestidn tecnoldgica

Tabla s

Resultados de la dimensidn Gestion Tecnoldgica

GESTION TECNOLOGICA

Frecuencia Porcentaje
CASI NUNCA 2 50
A VECES 15 37,5
vilido CASI SIEMPRE 19 47,5
SIEMPRE 4 10,0
Total 40 100,0

Fuente: Resultados de encuesta
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Figura 5. Resultado porcentual de dimension Gestion Tecnoldgica.

En la presente tabla y figura 5, con respecto a la dimensidon Gestion Tecnologica, se muestra
que del 100% de encuestados, el 47,5% considera casi siempre estar de acuerdo con la gestion
tecnoldgica implementada por Servosa Cargo; el 37,5% considera que a veces; el 10% considera
que siempre; y el 5,0% considera que casi nunca. Los resultados reflejan que, en la organizacion,
la mayoria esta conforme con el sistema implementado para el ingreso de sus requerimientos de
compras, ya sea casi siempre 0 a veces. En este aspecto, es importante evaluar y asegurar que el
sistema utilizado por los usuarios de la empresa sea amigable, entendible y manejable para todos.
Ademas, se deben implementar mejoras tecnoldgicas y capacitaciones para conocer y mejorar el

uso del sistema tecnoldgico actualmente implementado.



5.1.6 Resultados de la variable Productividad

Tabla 6

Resultados de la variable Productividad

PRODUCTIVIDAD

Frecuencia Porcentaje

CASI NUNCA 1 2,5

A VECES 3 7,5
L CASI SIEMPRE 16 40,0

Viélido
SIEMPRE 20 50,0
Total 40 100,0
Fuente: Resultados de encuesta
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Figura 6. Resultado porcentual de variable Productividad.
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En la tabla y figura 6 se presentan los resultados sobre la variable Productividad, que del

100%, el 50% de los encuestados indica que siempre hay productividad, el 40% casi siempre, el
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7,5% a veces y el 2,5% casi nunca. La productividad se define como la capacidad de completar
tareas en un tiempo determinado con recursos especificos. Estos resultados son positivos, ya que
al mantener o mejorar la productividad, se promueve la motivacién y satisfaccion de los
empleados, lo que contribuye a alcanzar los objetivos de la empresa y a la satisfaccion del cliente.
5.1.7 Resultados de la dimension produccion

Tabla 7

Resultados de la dimension Produccion

PRODUCCION
Frecuencia Porcentaje

CASI NUNCA 1 2,5

A VECES 3 75
valido CASI SIEMPRE 22 55,0

SIEMPRE 14 35,0

Total 40 100,0
Fuente: Resultados de encuesta
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Figura 7. Resultado porcentual de dimension Produccion.
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Los resultados de la tabla y figura 7 se muestra que, del 100% de los encuestados, el 55,0%
considera gque casi siempre existe una adecuada produccion; el 35,0% opina que siempre; el 7,5%
marco a veces; y el 2,5% considera que casi nunca. Los resultados indican que, en Servosa Cargo,
la produccion es adecuada casi siempre o siempre. Esto sugiere que la empresa coordina
estratégicamente las funciones de produccion para lograr sus objetivos econémicos y cumple con
las expectativas de los clientes, ofreciendo un servicio de alta calidad. La productividad es un
factor crucial que contribuye a impulsar la rentabilidad y competitividad de la empresa.

5.1.8 Resultados de la dimensidn recursos

Tabla 8

Resultados de la dimensién Recursos

RECURSOS
Frecuencia Porcentaje
CASI NUNCA 1 2,5
A VECES 4 10,0
valido CASI SIEMPRE 23 57,5
SIEMPRE 12 30,0
Total 40 100,0

Fuente: Resultados de encuesta
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Figura 8. Resultado porcentual de dimension Recursos.

En la tabla y figura 8 se muestran los resultados de la dimension Recursos. Del 100% de los
encuestados, el 57,5% considera que casi siempre se ha dado una gestion adecuada de los recursos
en la empresa Servosa Cargo; el 30,0% opina que siempre; el 10,0% a veces; y el 2,5% considera
que casi nunca. Para evaluar el criterio de los colaboradores en cuanto a los recursos, se ha
considerado si la empresa ofrece la oportunidad de mejorar uno de los principales recursos, que es
el factor humano. Segun los encuestados, casi siempre y siempre la empresa brinda los medios
necesarios para el desarrollo profesional y personal. Ademas, la encuesta indica que los
colaboradores creen que la empresa ha ido cumpliendo con sus objetivos financieros y econémicos.
Los recursos son esenciales, ya que constituyen los pilares fundamentales que sostienen la

estructura y el funcionamiento de la organizacion, lo que subraya su gran importancia.
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5.1.9 Resultados de la dimension organizaciones

Tabla9

Resultados de la dimension Organizaciones

ORGANIZACIONES

Frecuencia Porcentaje
CASI NUNCA 2 5,0
A VECES 4 10,0
valido CASI SIEMPRE 19 47,5
SIEMPRE 15 37,5
Total 40 100,0

Fuente: Resultados de encuesta
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Figura 9. Resultado porcentual de dimension Organizaciones.
En la presente tabla y figura 9 se muestran los resultados de la dimension Organizaciones.
Del 100% de los encuestados, el 57,5% considera que casi siempre existe una adecuada gestion de

las organizaciones en la empresa; el 30,0% opina que siempre; el 10,0% a veces; y el 2,5% no
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especifica. En este sentido, la empresa cuenta con procedimientos establecidos y documentados
para las diferentes areas y organizaciones de Servosa Cargo. Segun la encuesta, los colaboradores
indican que casi siempre y siempre se trabaja en equipo con un objetivo comdn y que existe un
plan estratégico para la mejora continua de la empresa. Estos resultados son favorables y destacan
la importancia de promover el trabajo en conjunto, la delegacion de funciones y la cooperacion
entre areas, generando un ambiente comodo y saludable que resulte en una mayor productividad
para la empresa.

5.1.10 Resultados de la dimensidn estrategias

Tabla 10

Resultados de la dimensién Estrategias

ESTRATEGIAS

Frecuencia Porcentaje
CASI NUNCA 3 75
A VECES 4 10,0
. CASI SIEMPRE 21 52,5
Vélido
SIEMPRE 12 30,0
Total 40 100,0

Fuente: Resultados de encuesta
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Figura 10. Resultado porcentual de dimensidn Estrategias.

En la tabla y figura 10 nos muestra los resultados de la dimension Estrategias, donde se
evidencia que del 100% de encuestados el 52,50% considera que existen cumplimiento de
estrategias dentro de la organizacion, el 30,00% siempre, el 10,00% considera que a veces y el
7,50% considera que casi nunca se da la implementacion y cumplimiento de estrategias.

En este aspecto de evalud si Servosa Cargo tiene establecido los objetivos a corto, mediano y largo
plazo y si la empresa hace participe a los colaboradores en ello. Los resultados arrojados sefialan
que los encuestados manifiestan que los objetivos establecidos por la empresa son difundidos por
la misma permitiendo el compromiso de cada integrante de la empresa. Se evidencia también segln
encuesta que Servosa Cargo utiliza estrategias y ejecuta un plan de accién para la mejora continua
de la misma en participacion de cada colaborador.

5.2 Contrastacion de Hipotesis

5.2.1 Contrastacion de hipdétesis general

a.- Planteamiento de hipotesis de trabajo
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Ho: No existe relacion entre las variables cadena de suministro y productividad.
Ha: Existe relacion entre las variables cadena de suministro y productividad.

Por lo que acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
b.- Determinar el margen de error

Por ser una investigacion social, con variables cuantitativas, medidas en escala ordinal el
margen de error es de 0,05, es decir 5% de margen de error.
c.- Determinar el estadistico de prueba

En vista que el tamafio de muestra es de 40 encuestados, entonces corresponde trabajar con
Tau_b de Kendal.

Tabla 11

Correlaciones entre las variables Cadena de Suministro y Productividad

Correlaciones

CADENA DE
PRODUCTIVIDAD
SUMINISTRO
Coeficiente de correlacion 1,000 617
CADENA DE T
Sig. (bilateral) . ,000
SUMINISTRO
Tau_ b de N 40 40
Kendall Coeficiente de correlacion 617 1,000
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados de la encuesta
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-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0,0a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a -0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 & -0,19 Correlacion negativa muyv baja
o Correlacion nula
0,013 0,19 Correlacién positiva muyv baja
0,2 a 0,39 Correlacién positiva baja
0,4 a 0,60 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,04 0,09 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

Los resultados del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendal es igual 0,617 significa que la
correlacion es correlacion positiva moderada, entre las variables cadena de suministro y
productividad.

d.- Regla de decision
Si p valor es > que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la HO
Si p valor es < que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la H1
e.- Conclusion estadistica
En vista que el p valor es igual a 0,000 y es menor que el margen de error = 0,05 entonces
aceptamos la Hi. En consecuencia, existe relacion entre las variables cadena de suministro y
productividad en Servosa Cargo Sociedad Anénima Cerrada, Lima 2023.
5.2.2 Contrastacion de la primera hipotesis especifica

a.- Planteamiento de hipotesis de trabajo
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Ho: No existe relacion entre la dimension compras y la variable productividad.
Ha: Existe relacion entre la dimension compras y variable productividad.

Por lo que acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
b.- Determinar el margen de error

Por ser una investigacion social, con variables cualitativas, medidas en escala ordinal el margen
de error es de 0,05, es decir 5% de margen de error.
c.- Determinar el estadistico de prueba

En vista que el tamafio de muestra es de 40 encuestados, entonces corresponde trabajar con
Tau_b de Kendal.

Tabla 12
Correlaciones entre la dimension Compras y Productividad

Correlaciones

COMPRAS PRODUCTIVIDAD

Coeficiente de correlacion 1,000 ,301"
COMPRAS Sig. (bilateral) . ,041
Tau_b de N 40 40
Kendall Coeficiente de correlacion ,301" 1,000
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) ,041
N 40 40

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Resultados de la encuesta
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-1 Correlacion negativa grande v perfecta
0,0 a -0,00 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,80 Correlacién negativa alta
-0,4 a -0,60 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0.30 Correlacion negativa baja
-0,01 & -0,19 Correlacion negativa muyv baja
o Correlacion nula
0,013 0,19 Correlacién positiva muyv baja
0,2 a 0,39 Correlacién positiva baja
0,4 a 0,60 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0.8 Correlacion positiva alta
o,0a 0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

Los resultados del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendal es igual 0,301 significa que la
correlacion es correlacion positiva baja, entre la dimension compras y la variable productividad.
d.- Regla de decision
Si p valor es > que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la HO
Si p valor es < que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la H1
e.- Conclusion estadistica

En vista que el p valor es igual a 0,041 y es menor que el margen de error = 0,05 entonces
aceptamos la Hi. En consecuencia, existe relacion entre la dimension compras y la variable
productividad en Servosa Cargo Sociedad Anénima Cerrada, Lima 2023.

5.2.5 Contrastacion de la segunda hipotesis especifica
a.- Planteamiento de hipotesis de trabajo

Ho: No existe relacion entre la dimension proveedores y la variable productividad.
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Ha: Existe relacion entre la dimension proveedores y la variable productividad.

Por lo que acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
b.- Determinar el margen de error

Por ser una investigacion social, con variables cualitativas, medidas en escala ordinal el
margen de error es de 0,05, es decir 5% de margen de error.
c.- Determinar el estadistico de prueba

En vista que el tamafio de muestra es de 40 encuestados, entonces corresponde trabajar con
Tau_b de Kendal.

Tabla 13
Correlaciones entre la dimension Proveedores y Productividad

Correlaciones

PROVEEDORES PRODUCTIVIDAD

Coeficiente de correlacion 1,000 597
PROVEEDORES Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b de N 40 40
Kendall Coeficiente de correlacion 597 1,000
PRODUCTIVIDAD  Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados de la encuesta
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-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0,0a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a -0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 & -0,19 Correlacion negativa muyv baja
o Correlacion nula
0,013 0,19 Correlacién positiva muyv baja
0,2 a 0,39 Correlacién positiva baja
0,4 a 0,60 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,04 0,09 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

Los resultados del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendal es igual 0,597 significa que la
correlacion es correlacion positiva moderada, entre la dimension proveedores y la variable
productividad.

d.- Regla de decision

Si p valor es > que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la HO
Si p valor es < que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la H1
e.- Conclusion estadistica

En vista que el p valor es igual a 0,000 y es menor que el margen de error = 0,05 entonces
aceptamos la Hi. En consecuencia, existe relacion entre la dimension proveedores y la variable
productividad en Servosa Cargo Sociedad Andnima Cerrada, Lima 2023.

5.2.4 Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

a.- Planteamiento de hipotesis de trabajo
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Ho: No existe relacion entre la dimension gestion logistica y la variable productividad.

Ha: Existe relacion entre la dimension gestion logistica y la variable productividad.

Por lo que acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

b.- Determinar el margen de error

Por ser una investigacion social, con variables cualitativas, medidas en escala ordinal el margen

de error es de 0,05, es decir 5% de margen de error.

c.- Determinar el estadistico de prueba

En vista que el tamafio de muestra es de 40 encuestados, entonces corresponde trabajar con

Tau_b de Kendal.

Tabla 14

Correlaciones entre la dimension Gestion Logistica y Productividad

Correlaciones

GESTION
LOGISTICA
Coeficiente de correlacion 1,000
GESTION ] )
Sig. (bilateral)
LOGISTICA
Tau_b de N 40
Kendall Coeficiente de correlacion ,486™
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) ,001
N 40

PRODUCTIVIDAD

,486™
,001
40
1,000

40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados de la encuesta
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-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0,0a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a -0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 & -0,19 Correlacion negativa muyv baja
o Correlacion nula
0,013 0,19 Correlacién positiva muyv baja
0,2 a 0,39 Correlacién positiva baja
0,4 a 0,60 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,04 0,09 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

Los resultados del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendal es igual 0,486 significa que la
correlacion es correlacion positiva baja, entre la dimension gestion logistica y la variable
productividad.

d.- Regla de decision

Si p valor es > que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la HO
Si p valor es < que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la H1
e.- Conclusion estadistica

En vista que el p valor es igual a 0,001 y es menor que el margen de error = 0,05 entonces
aceptamos la Hi. En consecuencia, existe relacion entre la dimension gestion logistica y la variable
productividad en Servosa Cargo Sociedad Andnima Cerrada, Lima 2023.

5.2.5 Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica

a.- Planteamiento de hipotesis de trabajo
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Ho: No existe relacion entre la dimension gestion tecnoldgica y la variable productividad.

Ha: Existe relacion entre la dimension gestion tecnoldgica y la variable productividad.

Por lo que acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

b.- Determinar el margen de error

Por ser una investigacion social, con variables cualitativas, medidas en escala ordinal el

margen de error es de 0,05, es decir 5% de margen de error.

c.- Determinar el estadistico de prueba

En vista que el tamafio de muestra es de 40 encuestados, entonces corresponde trabajar con

Tau_b de Kendal.

Tabla 15
Correlaciones entre la dimension Gestion Tecnol6gica y Productividad

Correlaciones

GESTION
TECNOLOGICA
Coeficiente de correlacion 1,000
GESTION . .
Sig. (bilateral)
TECNOLOGICA
Tau_b de N 40
Kendall Coeficiente de correlacion 523"
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) ,000
N 40

PRODUCTIVIDAD

523"
,000
40
1,000

40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados de la encuesta
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-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0,0a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a -0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 & -0,19 Correlacion negativa muyv baja
o Correlacion nula
0,013 0,19 Correlacién positiva muyv baja
0,2 a 0,39 Correlacién positiva baja
0,4 a 0,60 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,04 0,09 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

Los resultados del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendal es igual 0,523 significa que la
correlacion es correlacion positiva moderada, entre la dimensidn gestion tecnologica y la variable
productividad.

d.- Regla de decision
Si p valor es > que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la HO
Si p valor es < que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la H1
e.- Conclusion estadistica
En vista que el p valor es igual a 0,000 y es menor que el margen de error = 0,05 entonces
aceptamos la Hi. En consecuencia, existe relacion entre la dimension gestion tecnoldgica y la

variable productividad en Servosa Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima 2023.
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ANALISIS Y DISCUCION DE RESULTADOS

En la presente investigacion, se ha establecido como objetivo general determinar la relacion
entre la gestion de la cadena de suministro y la productividad en la empresa Servosa Cargo
Sociedad Andnima Cerrada, Lima 2023. El resultado del coeficiente de correlacion Tau-b de
Kendall es de 0,617, lo que indica una correlacion positiva moderada entre las variables, con una
significancia de 0,000. Esto permite aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la hipotesis nula.
Por lo tanto, una adecuada gestion de la cadena de suministro es un factor importante para alcanzar
niveles mas altos de productividad. Esto contribuye a reducir costos, mejorar la calidad del servicio
y aumentar la satisfaccion del cliente.

Esta investigacion coincide con los estudios realizados por Ramirez (2021), donde se estudia
la administracion de la cadena de suministro y la gestion por resultados. Ramirez sefiala que existe
una correlacién positiva y considerable entre las variables, y que esta misma influye en la
satisfaccion de los clientes. En tal sentido, se entiende que al mejorar la cadena de suministro se
mejora la gestion por resultados.

En el primer objetivo especifico se plantea: establecer la relacion entre las compras y la
productividad en la empresa Servosa Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima 2023. Los
resultados del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendal es igual a 0,301significa que la
correlacion es positiva moderada entre las variables, y de 0,041 de significancia donde se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula. De esta manera, la relacion que existe en la
gestion de compras con la productividad nos permite aumentar los beneficios de la empresa, debido
a que las compras representan cantidades importantes y condiciona seriamente la calidad del
servicio final que brinda la empresa ya que deben adquirirse materiales y productos adecuados

para que el proceso de produccion se realice con eficacia.
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Rodriguez (2020), en su tesis titulada Cadena de suministros y productividad en el area de
fertilizantes de Ransa Comercial S.A., propone que, para reducir los tiempos en la adquisicion de
compras Y servicios, se debe ajustar los Acuerdos de Nivel de Servicio. Esto permitiria evitar
confusiones en las compras, disminuir la friccion laboral y aumentar la rapidez y eficiencia de los
procesos en plazos determinados.

En el segundo objetivo especifico se plantea: establecer la relacion entre los proveedores y la
productividad en la empresa Servosa Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima 2023. Los
resultados del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendal es igual a 0,597, lo que significa que la
correlacion es positiva moderada entre las variables, con una significancia de 0,000, donde se
acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. En consecuencia, existe relacion entre
las variables. En este sentido, elegir adecuadamente a los proveedores es un proceso clave en la
productividad empresarial, ya que permite a la empresa negociar 1os mejores precios de bienes y
servicios adquiridos, simplificando el sistema ganando efectividad y eficiencia, reduciendo costes,
acortando tiempos de negociacion, aumentando la calidad de nuestros servicios mejorando la
competitividad de la empresa.

En el tercer objetivo especifico se plantea: establecer la relacién entre la gestion logistica y la
productividad en la empresa Servosa Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima 2023. Los
resultados del coeficiente de correlacién Tau_b de Kendal es igual a 0,486 lo que significa que la
correlacion es positiva moderada entre las variables, con una significancia de 0,001, donde se
acepta la hipotesis alternativa. En consecuencia, la aplicacion de un modelo de gestién logistico
mejora de forma significativa los procesos que conlleva este procedimiento, desde las compras
hasta la entrega del producto o servicio final. La gestion logistica juega un papel fundamental en

la competitividad de la compafiia. A través de la mejora continua de los procesos logisticos
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reducimos costos e incrementamos la satisfaccion del cliente. La clave radica en planificar
adecuadamente los materiales y controlar adecuadamente los procesos logisticos asociados.

El cuarto objetivo especifico plantea: establecer la relacion entre la gestion tecnologica y la
productividad en la empresa Servosa Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima 2023. Los
resultados del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendal es igual a 0,523, lo que significa que la
correlacion es positiva moderada entre las variables, con una significancia de 0,000, donde
aceptamos la hipdtesis alternativa confirmando relacion entre las variables mencionadas. En este
sentido, la gestion tecnoldgica nos permite incrementar la productividad de la empresa porque
automatiza los procesos y los flujos de trabajo. El uso de aplicaciones y sistemas informaticos
avanzados de gestion nos permite optimizar los procesos complejos de la empresa, nos facilita la
ejecucion de tareas y procesos en menor tiempo y con mayor eficiencia y eficacia.

Garcia (2018), en su investigacion titulada Gestion de la cadena de suministro: analisis del
uso de las TIC y su impacto en la eficiencia, se enfoca en evaluar como la incorporacion de
herramientas tecnologicas de la informacion y las comunicaciones puede mejorar la productividad
y la integracion de la cadena de suministro con proveedores y clientes en empresas medianas en
Espafia. Los hallazgos revelan que el uso de TIC en los procesos de produccion y en la
colaboracion con clientes finales tiene un efecto positivo en la eficiencia, destacando la
importancia de que estas tecnologias faciliten la integracion de los procesos internos y externos

necesarios.
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CONCLUSIONES

Se establecid que existe una relacién significativa entre la gestion de la cadena de suministro
y la productividad en la empresa Servosa Cargo Sociedad Andnima Cerrada, Lima 2023; haciendo
uso del estadistico de Tau_b de Kendal, se hallo correlacion positiva moderada igual a 0,617.
Tomando en cuenta que el “p” valor es igual a 0,000 y es menor que el margen de error = 0,05
entonces se considera lo planteado en la hipoétesis alterna de una relacion significativa entre las
variables cadena de suministro y productividad, rechazando la hipotesis nula. Es decir, mientras la
empresa implemente la gestion de la cadena de suministro se podra mejorar la productividad en la
empresa Servosa Cargo Sociedad Anénima Cerrada, Lima 2023.

Con referencia al primer objetivo especifico: establecer la relacion entre las compras y la
productividad en la empresa Servosa Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima 2023; utilizando el
estadistico de Tau_b de Kendal, se obtuvo correlacion positiva baja igual a 0,301. Considerando
que el “p” valor es igual a 0,041 y es menor que el margen de error = 0,05 entonces se acepta lo
planteado en la hipotesis alterna, existe relacion significativa entre las variables compras y
productividad, rechazando la hipdtesis nula. De esta manera se decide que si se da una adecuada
gestion de compras se lograra mejores resultados en la productividad en la empresa Servosa Cargo
Sociedad Anonima Cerrada, Lima 2023.

En el segundo objetivo especifico: establecer la relacién entre los proveedores y la
productividad en la empresa Servosa Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima 2023; realizando la
aplicaciéon del estadistico Tau_b de Kendal, se obtuvo como resultado correlacion positiva
moderada igual a 0,597. Considerando que el “p” valor es igual a 0,000 y es menor que el margen
de error = 0,05 entonces se acepta la hipotesis alterna, existe relacion significativa entre las

variables proveedores y productividad, rechazando la hip6tesis nula. Se concluye que, si existe una



93

adecuada gestion de proveedores, se obtendrdn mejores resultados en la productividad en la
empresa Servosa Cargo Sociedad Anénima Cerrada, Lima 2023.

Referente al tercer objetivo especifico: establecer la relacion entre la gestion logistica y la
productividad en la empresa Servosa Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima 2023, los resultados
del estadistico Tau_b de Kendal sefialan una correlacion positiva baja igual a 0,486. Considerando
que el “p” valor es igual a 0,001 y es menor que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la
hipdtesis alterna que sefiala relacion significativa entre las variables gestion logistica y
productividad, rechazando la hipotesis nula. Es importante considerar que implementando una
mejora en la gestion logistica se obtendran mejores resultados en la productividad en la empresa
Servosa Cargo Sociedad Andnima Cerrada, Lima 2023.

Con referencia al cuarto objetivo especifico: establecer la relacidn entre la gestion tecnoldgica
y la productividad en la empresa Servosa Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima 2023, los
resultados del estadistico Tau_b de Kendal indican una correlacion positiva moderada igual a
0,523, considerando que el “p” valor es igual a 0,000 y es menor que el margen de error = 0,05
entonces aceptamos la hipotesis alternativa donde existe relacion significativa entre las variables
gestion tecnoldgica y productividad, rechazando la hipétesis nula. Por lo tanto, se concluye que la
gestion tecnoldgica contribuye a obtener mejores resultados en la productividad en la empresa

Servosa Cargo Sociedad Andnima Cerrada, Lima 2023.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar como estrategia, la gestion de la cadena de suministro y tener
conocimiento que cada uno de los diferentes procesos inherentes a la cadena nos permite entender
las interrelaciones que se presentan entre ellos. Este conocimiento de la estructura de la cadena y
la importancia de cada uno de sus actores es de vital importancia en la organizacion y nos permite
definir objetivos e indicadores, de tal manera que podamos implementar estrategias para una
mejora continua de la empresa viendo impactos positivos en la productividad y por ende en la
rentabilidad de la empresa Servosa Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima 2023.

Es importante que el area de Logistica, para mejorar las compras, implemente un plan de
compras y contrataciones para realizar este proceso de forma eficiente, reduciendo costos y
evitando mermas. Se recomienda identificar y evaluar a los proveedores con el fin de tener fuentes
de suministro seguras y confiables, negociando las condiciones de contrato, haciendo seguimiento
de los compromisos de llegada de bienes o entrega de servicios segun lo acordado con los
proveedores, estableciendo reportes de gestion e indicadores de desempefio que permitan evaluar
la gestion de compras para una mejora continua.

En cuanto a los proveedores, son pieza fundamental en la gestion de la cadena de suministro,
su importancia busca garantizar el control y las mejores condiciones relacionadas con las fuentes
de suministro de la empresa. Se recomienda implementar una homologacion de proveedores para
un correcto control de calidad. Tener un trato cordial con los proveedores, asegurar acuerdos a
largo plazo, llegar a acuerdos contractuales y evaluar periédicamente la base de proveedores de la
empresa.

Para mejorar la gestion logistica, se recomienda implementar estrategias en los procesos

logisticos, y para que ello tenga un impacto a largo plazo, se recomienda realizar un seguimiento
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adecuado a las mercancias, establecer y supervisar indicadores de resultados, invertir en
tecnologias para optimizar los procesos, establecer relaciones sélidas con buenos proveedores,
evaluar y aprovechar los datos generados en el dia a dia en la empresa y, por ultimo, disponer de
un plan de gestion de riesgos.

En cuanto a la gestion tecnoldgica, juega un papel importante y crucial en la optimizacion de
los procesos. La tecnologia aplicada a la cadena de suministro es diversa y abarca una amplia gama
de aplicaciones. Se recomienda el uso y actualizacion constante de las tecnologias aplicadas,
capacitacion del personal para realizar correctamente los requerimientos y cumplir con la demanda
interna como externa. Se recomienda el uso del Sistema de gestion de inventarios, Sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP), sistema de Automatizacion de procesos y por
altimo sistema de gestion de almacenes (WMS).

Los beneficios que abarcan el uso y actualizacion constante de las tecnologias van desde la
mejora de la eficiencia operativa hasta la satisfaccion del cliente y la capacidad competitiva en un

mercado global.
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Anexo 1
Matriz de consistencia

Titulo “Gestion de la cadena de suministro y productividad en Servosa Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima 2023”

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: Cadena de | Meétodo general
suministro Cientifico
(Cual es la relacion | Establecer la relacion entre la | Existe  una  relacion Meétodo especifico
entre la gestion de la | gestion de la cadena de | significativa entre la | Dimensiones: Hipotético Deductivo
cadena de suministro y | suministro y la productividad | gestion de la cadena de | Compras Tipo de investigacion
la productividad en | en Servosa Cargo Sociedad | suministro v la | Proveedores Basica
Servosa Cargo | Anonima Cerrada, Lima - | productividad en  la | Gestién logistica Nivel de investigacion
Sociedad Andnima | 2023. empresa Servosa Cargo | Gestion tecnologica Correlacional
Cerrada, Lima - 20237 Sociedad Anénima ol
Cerrada, Lima - 2023.

M/ |
Problemas especificos | Objetivos Especificos Hipotesis especificas Variable 2: —~ c|_:
.Cual es la relacién | Establecer la relacion entre las | Existe  una  relacion | Productividad
entre las compras de la | compras y la productividad en | significativa  entre  las Diseiio de investigacion
cadena de suministro y | Servosa  Cargo  Sociedad | compras y la productividad | Dimensiones: No Experimental
la productividad en | Anonima Cerrada, Lima —|en la empresa Servosa | Produccion Poblacion y muestra
Servosa Cargo | 2023. Cargo Sociedad Andnima | Recursos Poblacion:40
Sociedad Anodnima Cerrada, Lima - 2023. Organizaciones colaboradores, entre
Cerrada, Lima - 20237 Estrategias personal administrativo y

operario.
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,Cual es la relacion
entre los proveedores
de la cadena de

suministro y la
productividad en
Servosa Cargo
Sociedad Andnima

Cerrada. Lima - 20237

,Cual es la relacion
entre la gestion
logistica de la cadena
de suministro y la

productividad en
Servosa Cargo
Sociedad Andnima

Cerrada. Lima - 20237

- ;Cual es la relacion
entre la gestion
tecnologica de la
cadena de suministro y
la productividad en
Servosa Cargo

Sociedad Anodnima
Cerrada, Lima - 20237

Establecer la relacion entre los
proveedores y la productividad
en Servosa Cargo Sociedad
Anonima Cerrada, Lima —
2023.

Establecer la relacion entre la
gestion  logistica y la
productividad en  Servosa

Cargo Sociedad Anénima
Cerrada, Lima — 2023,

Establecer la relacion entre la
gestion  tecnologica y la
productividad en  Servosa
Cargo Sociedad Anodnima
Cerrada, Lima - 2023.

Existe una  relacion
significativa  entre  los
proveedores v la
productividad en  la
empresa Servosa Cargo
Sociedad Anodnima
Cerrada, Lima - 2023.

Existe una  relacion
significativa  entre la
gestion  logistica y la
productividad en la
empresa Servosa Cargo
Sociedad Anédnima
Cerrada, Lima - 2023.

- Existe una relacion
significativa  entre la
gestion tecnologica v la
productividad en la
empresa Servosa Cargo
Sociedad Anonima
Cerrada, Lima - 2023.

Muestra: Se considera la
totalidad de la poblacion,
40 colaboradores de la base
de Huachipa — Lima.

Poblacion=40

Tamafio de muestra=40
Tipo de muestreo =
probabilistico estratégico

n=N.Z2P.Q
72 P, Q+(N-1). E2

Tecnica e instrumento
Encuesta

Cuestionario

Escala de actitudes v
opiniones

Escala de Likert

Analisis de datos

EXCEL - SPSS

Nota: Elaboracién propia
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional Medicion
Compras Gestion de abastecimiento
Silva(2017),lacadenade | Operacionalizar es el ,
0 L . Control de calidad.
suministro 1mplica la | procedimiento que nos
planeacion y gestion de | permite reconocer una Gestion de almacén.
’Fodas las actividades v'f]mbl‘?= cudles 00 $US [ proveedores Proveer de bienes y/o servicios.
Vi involicradas  en  la | dimensiones, los Bscala d
: misma, desde  las | indicadores y el indice. Abastece de distintos recursos para la empresa. | =532 4¢
Gestion de - , _ medicion
compras, ~proveedores, | Esto  nos  permite Elemento clave para el funcionamiento de la .
la Cadena | goqtion  logistica v | transformar variables empresa ordinal
de gestion tecnologica. febricas en variables Gestion logistica | Planificar la cadena de suministro
Suministro | Por lo tanto, la cadena de | observables y g '
suministro es una funcién | medibles, desde lo mas Gestionar la cadena de suministro.
estratégica vy logistica | comin hasta lo mas Controlar el flujo de los bienes.
coordinada en | singular para s — 1 1 de soluc: oo
coordinacion v | estudio. Gesh;m Implementacion de soluciones teenologicas.
. teenologica
colaboracion  con  cada En . la. presente ¢ Contribuye al logro de objetivos estratégicos y
uno de los eslabones, | investigacion se

estos  pueden  ser
proveedores, fabricantes,
centros de distribucion,
comercializadores i
clientes.

utilizara la escala de
Likert, cumpliendo con
la escala de medicion
ordinal.

técnicos.

Planear, organizar, dirigir y controlar la
tecnologia de una empresa.
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para satisfacer las
necesidades de Ia
sociedad v agregar
que es un elemento
estratégico en las
organizaciones.

la escala de medicion
ordimnal.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional Medicion
Produccion Creacion de productos o servicios con valor
Fontalvo (2018), la | La operacionalizacion econdmico.
productividad es|de un concepto o Lo producido para obtener un valor econémico.
conocida como la | variable es cuando los
relacion  existente | elementos mas Bienes o servicios que satisfacen al cliente.
entre el volumen total | abstractos (conceptos Recur Recursos H
., . ECursos ecursos Humanos
de la produceion y los | teoricos) se
recursos  utilizados | descomponen al nivel Recursos Materiales
V2 para alcanzar dicho | mas concreto (hechos
Productividad nivel de producecion. | producidos en la , , Escala de
Es decir, la razon | realidad) y se Recursos Financieros medicion
entre las salidas v las | transforman en — . - ordinal
entradas, entendiendo | indicadores para que Orgamizaciones | Integrantes con estructura y jerarquia. Likert
esto como la manera | puedan ser medidos y
en que se utilizan los | comparados. Orientadas a objetivos, metas o finalidades en
factores de|En la  presente comun.
produceién durante la | investigacion se Realizan actividades coordinadas en si.
elaboracion de | vtilizard la escala de
productos y servicios | Likert, cumpliendo con Estrategias Enfocadas a alcanzar proyectos del futuro.

Establece objetivos trazados para el crecimiento de
la empresa.

Establece un conjunto de acciones para ¢l logro de
los fines de la empresa.

Nota: Elaboracion propia
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Matriz de operacionalizacion del instrumento
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Variable Dimensiones Indicadores Items Indice
Compras Gestion de abastecimiento. Atencion de ordenes de compra oportunamente.
Gestion de almacén. Correcta identificacion y entrega de productos.
Gestion de distribucion. Distribucion de productos para el cumplimiento de
las diferentes funciones.
Proveedores Proveer de bienes y/o servicios. Proveedores previamente evaluados y calificados.
Control de calidad. Homologacion de proveedores.
- Nunca
Gestion de la Elemento clave para el funcionamiento | Alianzas estratégicas con proveedores. - Casi nunca
Cadena de de la empresa. - A veces
Suministro Gestion logistica Planificar la cadena de suministro. Coordinacion de los procesos con el fin de mejorar | - Cast siempre
la eficiencia de la misma. - Siempre

Gestionar la cadena de suministro.

Planificacion de actividades para el correcto
proceso de abastecimiento.

Controlar ¢l flujo de los bienes.

Gestion documentaria para el control de stock de

Gestion tecnologica

productos.
Contribuye al logro de objetivos | Implementacion de un software para la gestion de
estratégicos y téenicos. almacén y compras.
Implementacion de soluciones | Implementacion de mejoras tecnologicas en el
tecnologicas. sistema de almacén y compras.

Planear, organizar, dirigir y controlar la

tecnologia de una empresa.

Capacitaciones ¢ inducciones para conocer y
mejorar el uso del sistema de almacén y compras.
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Variable Dimensiones Indicadores Items Indice
Produccion Creacion de productos o servicios con | Capacidad de generar utilidades a través de una
valor econdmico. actividad economica.
Lo producido para obtener un valor | Cifra de ingresos procedentes de la venta de bienes
economico. 0 servicios.
Bienes o servicios que satisfacen al | Cumplir las expectativas del cliente.
cliente.
Recursos Recursos Humanos Colaboradores con oportunidades de desarrollo
profesional en la empresa.
- - - - - Nunca
Recursos Materiales Conjunto de bienes y tangibles de la empresaparael | o
cumplimiento de las diferentes funciones. - A veces
Productividad Recursos Financieros Medios econémicos para llevar a cabo sus las | - Casi siempre
roguetivica actividades de la empresa. - Siempre
Organizaciones Integrantes con estructura y jerarquia. Se establece orden y subordinacion en las areas y
organizaciones.
Orientadas a  objetivos, metas o | Orientados a un resultado final en comin.
finalidades en comun.
Realizan actividades coordinadas en si. Dirigir y controlar una organizacion con el fin de
mejorar continuamente.
Estrategias Enfocadas a alcanzar proyectos del futuro. | Se establece objetivos a corto, mediano y largo

plazo.

Establece objetivos trazados para el
crecimiento de la empresa.

Logro de un proceso de mejora continua.

Establece un conjunto de acciones para el
logro de los fines de la empresa.

Ejecucion con un plan de accidn y mejora continua.

Nota: Elaboracion propia
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CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Estimado (a), a continuacidn, le presentamos una lista de items del proyecto de investigacion:
Gestion de la cadena de suministro y productividad en Servosa Cargo Sociedad Andnima Cerrada,

Lima — 2023.

Lo que se solicita es marcar con un aspa la alternativa que usted considere la mas apropiada. La
presente encuesta es andnima y confidencial. Anticipadamente se agradece su participacion y le

invocamos a que las respuestas sean lo mas sinceras de acuerdo a la siguiente valoracion:

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
1 2 3 4 5

Titulo del cuestionario: Gestion de la cadena de suministro

NUNCA

CASI A
VECES

NUNCA

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

COMPRAS

Gestion de abastecimiento

Con referencia a los requerimientos ¢Considera
usted que en Servosa Cargo éstas son atendidas
oportunamente por el rea de compras?

Gestion de almacén

Con referencia a los productos ¢ Considera usted
que en Servosa Cargo los productos o servicios
adquiridos son de calidad y cubren la necesidad
para el cumplimiento de sus funciones?

Gestion de distribucién

Con referencia a la entrega de productos
¢Considera usted que en Servosa Cargo se
desarrolla una gestion estratégica para la
distribucion de la entrega de productos
solicitados?
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NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

PROVEEDORES

Proveer de bienes y/o servicios

¢ Considera usted que Servosa Cargo cuenta con
proveedores calificados de tal manera que no
existan mermas en el proceso de compras?

Control de calidad

¢ Considera usted que Servosa Cargo cuenta con
una homologacion de proveedores de tal manera
que exista un correcto control de calidad?

Elemento clave para el funcionamiento de la
empresa

¢Considera usted que Servosa Cargo desarrolla
alianzas estratégicas con los proveedores?

GESTION LOGISTICA

Planificar la cadena de suministro

¢ Considera usted que Servosa Cargo cuenta con
un proceso establecido y documentado del
procedimiento de requerimientos de compras y
servicios?

Gestionar la cadena de suministro

¢Considera usted que Servosa Cargo cuenta con
un orden planificado en sus actividades para que
se desarrolle el proceso de abastecimiento?

Controlar el flujo de los bienes

¢Considera usted que en Servosa Cargo se
gestiona la documentacion necesaria para tener
un buen control del stock de productos?

GESTION TECNOLOGICA

Contribuye al logro de objetivos estratégicos
y técnicos

¢(Esta usted conforme con el sistema
implementado por Servosa Cargo de almacén y
compras para las solicitudes de requerimientos
de su &rea?

Implementacion de soluciones tecnoldgicas

¢Considera usted que Servosa Cargo
implementa mejoras tecnologicas en el sistema
de almacén y compras para los requerimientos
de su area?
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CASI A CASI
NUNCA NUNCA | VECES | SIEMPRE SIEMPRE
Planear, organizar, dirigir la tecnologia de
una empresa
¢Considera que en Servosa Cargo se dan
capacitaciones e inducciones para conocer y
mejorar el uso del sistema de almacén y
compras?
Titulo del cuestionario: Productividad
CASI A CASI
AEIREA NUNCA | VECES | SIEMPRE SUSMIPRE

PRODUCCION

Creacion de productos o servicios con un
valor econémico

¢Considera usted que en Servosa Cargo se
coordina estratégicamente las funciones de
produccion para conseguir los objetivos
econdémicos de la empresa?

Lo producido para obtener un valor
econémico

¢Considera que en Servosa Cargo las funciones
productivas son las mé&s adecuadas para
conseguir los objetivos econdmicos de la
empresa?

Bienes o servicios que satisfacen al cliente

¢Considera usted que el servicio que brinda
Servosa Cargo cumple con las expectativas de
los clientes y cuenta con la mejor calidad?

RECURSQOS

Recursos humanos

¢Considera usted que en Servosa Cargo se le
brinda la oportunidad y los medios de
desarrollarse profesionalmente y
personalmente?

Recursos materiales

¢Considera usted que Servosa Cargo le brinda
los recursos necesarios para cumplir
satisfactoriamente sus funciones y lograr los
resultados de la empresa?

Recursos financieros

¢Considera usted que Servos Cargo ha ido
logrando sus objetivos econémicos?
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NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

ORGANIZACIONES

Integrantes con estructura y jerarquia

¢Considera que Servosa Cargo cuenta con un
procedimiento establecido y documentado de las
diferentes area y organizaciones de la empresa?

Orientados a objetivos, metas o finalidades en
comdn

¢Considera usted que en Servosa Cargo se
trabaja en equipo orientados a un resultado final
en comun?

Realizan actividades coordinadas en si.

¢Considera usted que en Servosa Cargo existe
un plan estratégico de actividades coordinadas
entre si para la mejora continua de la empresa?

ESTRATEGIAS

Enfocados a alcanzar proyectos del futuro

¢Considera que Servosa Cargo tiene establecido
los objetivos a corto, mediano y largo plazo y le
hace participe y de conocimiento de estos?

Establece objetivos trazados para el
crecimiento de la empresa

¢Considera usted que en Servosa Cargo los
objetivos establecidos son difundidos para
lograr el compromiso de cada integrante de la
organizacion?

Establece conjunto de acciones para el logro
de los fines de la empresa

¢Considera usted que Servosa Cargo utiliza
estrategias y ejecuta un plan de accién para la
mejora continua de la empresa?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5: Validacion de expertos

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos: Instrumento 1 “Cadena de suministro” y el instrumento 2
“Productividad” que hace partede la investigacion “GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y PRODUCTIVIDAD
EN SERVOSA CARGO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, LIMA - 2023”

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez : DR. ULDARICO INOCENCIO AGUADO RIVEROS
Formacion académica : Doctor en Administracion

Areas de experiencia profesional  : Gestion estratégica, Gestion del Talento Humano
Institucion donde labora (actual)  : Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
2. Nivel bajo 2. Los items miden algtn aspecto de la dimension, perono
Los items que pertenecena una |3. Nivel moderado corresponden de la dimension total
misma dimension bastan para |4 Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder
obtener lamedicion de esta. evaluar la dimension completamente

4. Los items son suficientes

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro

2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
El item se comprendefacilmente, (3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
es decir, su sintactica y semantica |4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
son adecuadas. mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
delos términos del item
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion 1ogica con la dimension
2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con ladimension.
El item tiene relacion logica con (3. Nivel moderado 3. El item tiene una relacion moderada con la dimension
la dimension oindicador que esta |4. Nivel alto que estd midiendo
midiendo. 4. El item se encuentra completamente relacionado conla
dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
2. Nivel bajo medicion de la dimension.
El item es esencial oimportante, (3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
es decir debe ser incluido. 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1:
Variable: Cadena de suministro

Gestion de la cadena de suministro y productividad en Servosa Cargo Sociedad Anénima Cerrada, Lima - 2023

. EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD C'gg;rll_'fgll‘s-\ OBSER-VACIONES
1 3 3 3 3 3
D1 2 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3
D2 5 3 3 3 3 3
6 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3
D3 8 3 3 3 3 3
9 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3
D3 11 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3
EVALUACION 3 3 3 3
CoamaTVA PO MODERADO

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:

la moda.
Calificacién: 1.  No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4.  Nivel alto
Evaluacion final
: s - ] : Evaluacion
Experto Grado académico y/o titulo profesional Teems Calificacion
; . 3 i NIVEL
Dr. Uldarico I. Aguado Riveros Doctor en Administracién 12 MODERADO

Sello y Firma:

S Ny

DR. ULDARICO INOCENCIO AGUADO RIVEROS

EXPERTO

124



Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 2:

Variable: Productividad
Gestion de la cadena de suministro y productividad en Servosa Cargo Sociedad Anonima Cerrada, Lima — 2023

EVALUACION
DIMENSI ON ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD - OBSER-VACIONES
CUALr’[ATI\'A
POR ITEMS
1 3 3 3 3 3
D1 2 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3
D2 5 3 3 3 3 3
6 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3
D3 8 3 3 3 3 3
9 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3
D3 1 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3
EVALUACION 3 3 3 3 —
CUALITATIVA POR
CRITERIOS moderado

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Calificacion: 5. No cumple con el criterio
6.  Nivel bajo
7.  Nivel moderado
8.  Nivel alto
Evaluacion final
- - _— e Evaluacion
SPEXLD FAC0 ACACLMICO Items Calificacion
: B s : . NIVEL
Dr. Uldarico I. Aguado Riveros Doctor en Administracion 12 MODERADO
Sello y Firma:

S

DR. ULDARICO INOCENCIO AGUADO RIVEROS
EXPERTO

125
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos: Instrumento 1 “Cadena de suministro” y el instrumento 2
“Productividad” que hace partede la investigacion “GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y PRODUCTIVIDAD
EN SERVOSA CARGO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, LIMA - 2023”

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez : Mg ROCIO MIRELLA GUTARRA ELIAS
Formacion académica Licenciada En Administracion Y Magister En Gestion De Proyectos
Areas de experiencia profesional Investigacion Formativa

Institucion donde labora (actual)

: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecena una
misma dimension bastan para
obtener lamedicion de esta.

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. Los items no son suficientes para medir la dimension

2. Los items miden algiin aspecto de la dimension, perono
corresponden de la dimension total

3. Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

4. Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprendefacilmente,
es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item no es claro

2. El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica con
la dimension oindicador que esta
midiendo.

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item no tiene relacion logica con la dimension

2. El item tiene una relacion tangencial con ladimension.

3. Elitem tiene una relacion moderada con la dimension
que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado conla
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial oimportante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1:
Variable: Cadena de suministro

Gestion de la cadena de suministro y productividad en Servosa Cargo Sociedad Anénima Cerrada, Lima - 2023

EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CUALITATIVA OBSER-VACIONES
POR ITEMS
1 3 3 3 3 3
D1 2 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3
D2 5 3 3 3 3 3
6 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3
D3 8 3 3 3 3 3
9 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3
D3 11 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3
EVALUACION 3 3 3 3
Clartatva  rom MODERADO

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:

la moda.
Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4.  Nivel alto
Evaluacion final
ad déthico v/o titul ofesional Evaluacién
Experto Grado académico y/o titulo profesion Fems Calificacion
Mg. ROCIO MIRELLA GUTARRA NIVEL
IELIAS MAGISTER 12 IMODERADO
Sello y Firma:

s

Mg. ROCIO MIRELLA GUTARRA ELIAS

EXPERTO
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 2:

Variable: Productividad

Gestion de la cadena de suministro y productividad en Servosa Cargo Sociedad An6nima Cerrada, Lima — 2023

' EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CgBLRIlTﬁIHl‘S* OBSER-VACIONES
1 3 3 3 3 3
D1 2 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3
D2 5 3 3 3 3 3
6 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3
D3 8 3 3 3 3 3
9 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3
D3 11 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3
EVALUACION 3 3 3 3 Nivel
g;IATLEI;i\(')l';VA POR moderado

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:
lamoda.

Calificacién: 5. No cumple con el criterio
6. Nivel bajo
7.  Nivel moderado
8.  Nivel alto
Evaluacion final
- o i Evaluacion
Perto FAC0 ACACLINELD Items Calificacion
Mg. ROCIO MIRELLA GUTARRA NIVEL
ELIAS MAGISTER. 12| MODERADO
Sello y Firma:

Mg. ROCIO MIRELLA GUTARRA ELIAS

EXPERTO

128
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Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos: Instrumento 1 “Cadena de suministro” y el mstrumento 2
“Productividad” que hace partede la investigacion “GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y PRODUCTIVIDAD
EN SERVOSA CARGO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, LIMA — 2023”

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez
Formacion académica

Areas de experiencia profesional
Institucion donde labora (actual)

: Mg. MIGUEL ANIBAL CERRONALIAGA
: Licenciado en Administracion y Maestro/Magister en Gestion Publica
: Investigacion

: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecena una
imisma dimension bastan para
obtener lamedicion de esta.

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. Los items no son suficientes para medir la dimension

2. Los items miden algun aspecto de la dimension, perono
corresponden de la dimension total

3. Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

4. Los items son suficientes

CLARIDAD

[El item se comprendefacilmente,
es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item no es claro

2. El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica con
la dimension oindicador que esta
midiendo.

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item no tiene relacion logica con la dimension

2. El item tiene una relacion tangencial con ladimension.

3. Elitem tiene una relacion moderada con la dimension
que estd midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado conla
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

[El item es esencial oimportante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio.

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1:
Variable: Cadena de suministro

Gestion de la cadena de suministro y productividad en Servosa Cargo Sociedad Anénima Cerrada, Lima - 2023

. EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD nglﬁl'fng?s* OBSER-VACIONES
1 3 3 3 3 3
D1 2 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3
D2 5 3 3 3 3 3
6 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3
D3 8 3 3 3 3 3
9 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3
D3 11 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3
EVALUACION 3 3 3 3
COATATVA  TOR MODERADO

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:

la moda.
Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivelbajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Evaluacion final
> 2 2 Evaluacion
Experto Grado académico y/o titulo profesional Ttems Calificacion
Mg. MIGUEL ANIBAL CERRON NIVEL
ALTAGA MAGISTER 12 MODERADO
Sello y Firma:

CLAD A B
My Mgl Anitia! Corrém Allaga
Reg. CLAD N* 03608

Mg. MIGUEL ANIBAL CERRON ALIAGA
EXPERTO
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 2:

Variable: Productividad

Gestion de la cadena de suministro y productividad en Servosa Cargo Sociedad Anénima Cerrada, Lima — 2023

EVALUACION
DBENSION ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD OBSER-VACIONES
CUALITATIVA
POR ITEMS
1 3 3 3 3 3
D1 2 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3
D2 5 3 3 3 3 3
6 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3
D3 8 3 3 3 3 3
9 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3
D3 1 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3
EVALUACION 3 3 3 3 —
CUALITATIVA POR
CRITERIOS moderado

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:
lamoda.

Calificacion: 5.  No cumple con el criterio

6.  Nivel bajo

7. Nivel moderado

8.  Nivel alto

Evaluacion final
o Evaluacion
Experto Grado académico Tterng Calificacion
Mg. MIGUEL ANIBAL CERRON NIVEL
ATTAGA BAGIATER 12| MODERADO
Sello y Firma:

o N

CLAD
Reg. CLAD N* 03608

Mg. MIGUEL ANIBAL CERRON ALIAGA

131
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Anexo 6: Data de procesamiento de datos

Variable cadena de suministro

Item
12

Item
11

Item
10

Item
9

Item
8

Item
7

Item
6

Item
5

Item
4

Item
3

Item
2

Item
1

Personas

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
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Variable productividad

Item
12

Item
11

Item
10

Item
9

Item
8

Item
7

Item
6

Item
5

Item
4

Item
3

Item
2

Item
1

Personas

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
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Anexo 7: Consentimiento informado

SERVC.SA

Lima, 06 de diciembre del 2023

CONSENTIMIENTO AUTORIZADO
Bach. SUSAN ANGUI PALOMINO CHANG

Presente. —

ASUNTO : AUTORIZACION PARA DESARROLLO DEL TRABAJO DE
TESIS

REF : SOLICITUD

Que en respuesta al documento solicitando autorizacién para realizar proyecto
de investigacion se acepta a la Srta. SUSAN ANGUI PALOMINO CHANG,
identificada con DNI N° 46606044, bachiller de la carrera profesional de
Administracion y Sistemas, y de acuerdo al documento de referencia se autoriza
para el desarrollo del trabajo de tesis titulado “Gestion de la cadena de suministro
y productividad en Servosa Cargo Sociedad Anénima Cerrada, Lima - 2023”.

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines pertinentes.

-~ ALDO D. VIDAL PIZARRO
Gerente de Logistica
SERVOSA CARGO S.A.C.

Direc. Av. Los Laureles Lote 20-25A - N° sin
C.P. Huachipa - Lurigancho - LIMA
Tel. (51) 613-6900
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Anexo 8: Evidencias (Fotografias de la aplicacion del instrumento)
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Fotos de las instalaciones de la Empresa Servosa Cargo S.A.C Lima - Huachipa
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