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Introduccion

Las acciones de toda Directiva y Gerencia en una entidad financiera se asocian al tema
de las habilidades gerenciales y la toma de decisiones, lo cual hace referencia al prondstico,
analisis y evaluar escenarios financieros. Tal es asi que el propdsito de este estudio es conocer
la relacion entre ambos temas. Asi mismo cabe mencionar que las habilidades gerenciales son
competencias y conocimientos particulares que deben tener los gerentes para cumplir con las
exigencias del mundo empresarial, luego tomar buenas y precisas decisiones que regiraen la
eficiencia operativa y flexibilidad a situaciones cambiantes de las condiciones en el mercado
financiero.

La investigacion se realizo en base a los lineamientos de una investigacion cientifica,
enla cualse planted el objetivo de estudio: establecer larelacionque existe entre las habilidades
gerenciales y la toma de decisiones de Compartamos Financiera S.A. Huancayo, 2024. En
cuanto a la hipotesis fue: existe unarelacion significativa entre las habilidades gerenciales y la
toma de decisiones en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, 2024. El estudio es de tipo
bésica, en cuanto al método especifico fue hipotético deductivo, en un nivel correlacional, en
un disefio no experimental de corte transversal.

Tal es asi que se desarrolla en una estructura de cinco capitulos que se definen a
continuacion:

Capitulo I, en esta se describe el planteamiento del problema, donde el contenido
presenta la descripcion de la realidad problematica, se continua con las delimitaciones que son
espacial y temporal, luego se menciona la formulacion del problema, detallando en asi el

problema general y especifico, finalizando con la justificacion y los objetivos respectivamente.



Capitulo Il, pertenece al marco tedrico donde se da a conocer antecedentes nacionales
e internacionales, luego las bases tedricas y el marco conceptual respectivo de las variables y
dimensiones.

Capitulo 111, se menciona la hipotesis general e hipétesis especificos planteados para el
estudio, seguido de las definiciones de las variables.

Capitulo 1V, como parte principales de lainvestigacion se realiza el estudio del método,
tipo, nivel y disefio de la investigacion. En esta se determina la poblacion y muestra,
definiéndose asi mismo la técnica e instrumentos de estudio y la técnica de procesamiento de
datos.

Capitulo V, se determina el presupuesto del proyecto y el cronograma de ejecucion de
la investigacion.

Finalizando este proyecto se plasma las referencias bibliograficasy losanexos que son cuadros

de las matrices de consistencia y operacionalizacion de las variables.

Los Autores
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Resumen

El estudio que lleva por titulo “Habilidades gerenciales y toma de decisiones en Compartamos
Financiera S.A. — Huancayo, 2024, considerando que es un temarelevante sobre todo que las
organizaciones buscan contar con un potencial humano que demuestren habilidades para
dirigir, logrando optimizar los procesos mejorando la comunicacion interna, motivandoa su
equipo y sobre todo tomar decisiones asertivas para el logro de los objetivos organizacionales.
Por lo cual se planted el problema de investigacién, ¢ Cuél es la relacion que existe entre las
habilidades gerenciales y latoma de decisiones en Compartamos Financiera S. A. Huancayo,
20247 En cuanto al objetivo fue establecer la relacion que existe entre las habilidades
gerenciales y la toma de decisiones de Compartamos Financiera S.A. Huancayo, 2024. Se
tomaron en cuenta estudios relevantes que sirvio para comparar los resultados a los que llego
con la investigacidn, asimismo se cito bases tedricas que respaldaron las variables de estudio.
Se plante6 como hipdtesis, existe una relacion significativa de las habilidades gerenciales y la
toma de decisiones en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, 2024. En cuanto al tipo de
investigacion fue basica en un nivel correlacional con un disefio no experimental de corte
transversal. En cuanto a la poblacién estuvo conformado por 77 colaboradores, considerando
criterios de exclusion e inclusion por lo cual, la muestra es censal. Para la recoleccién de
informacidn, se utilizd como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, los cuales
fueron validados por expertos. Los resultados llegaron a determinar que si existe una relacion
confiable, positivay moderada entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la
Financiera Compartamos, donde se evidenciacon la correlacion significativade 0.779 y con el
nivelde significanciade 0.002. Por lo tanto, se concluye que amayores habilidades gerenciales
que demuestre laaltadireccion, latomade decisiones serd asertiva parael logro de los objetivos
organizacionales.

Palabras clave: Habilidades directivas, toma de decisiones
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Abstract

The study entitled "Management skills and decision making in Compartamos FinancieraS.A.
- Huancayo, 2024" considering that it is a relevant topic especially that organizations seek to
have a human potential that demonstrate skills to lead, optimizing processes by improving
internal communication, motivating their team and above all making assertive decisions to
achieve organizational objectives. Therefore, the research problem was posed: What is the
relationship between management skills and decision making in Compartamos Financiera SA.
Huancayo in the year 2024? The objective was to establish the relationship between
management skills and decision making in Compartamos Financiera S.A. Huancayo, in the
year 2024. Relevant studies were taken into account to compare the results of the research, and
theoretical bases were cited to support the variables of the study. It was hypothesized if there
is a significant relationship between managerial skills and decision making in Compartamos
Financiera S.A. Huancayo, 2024, as for the type of research it was basic in a correlational level
with a non-experimental design of cross-sectional cut. As for the population, it consisted of 77
employees, considering exclusion criteria, the sample employees, for the collection of
information the survey was used as an instrument and the questionnaire as a technique, which
were validated by experts. The results determined thatthere is a reliable, positive and moderate
relationship between management skills and decision making in Financiera Compartamos,
which is evidenced by a significant correlation of 0.779 and a significance level of 0.002.
Therefore, it is concluded that the higher the managerial skills demonstrated by the top
management, the more assertive the decision making will be for the achievement of the
organizational objectives.

Key words: Managerial skills, decision making.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica.

Los estudios relacionados a las habilidades gerenciales y la toma de
decisiones se dieron inicio alrededor del siglo XXy XXI con las transformaciones socio
economico a nivel mundial, por lo tanto, la importancia se relaciona a la tarea de los
directivos o gerentes en las empresas financieras, esto porque fundamentalmente el rol
que cumple el gerente es de examinar el comportamiento de lasituacion actual e historico
de la empresaparasacar conclusionesy hacer que searentable. Porlo tanto, las empresas
financieras se concientizan en los buenos resultados y lo compromete directamente al
desarrollo de las habilidades gerenciales. Por lo tanto, un gerente con la gran capacidad
de analisis, investigacion, destreza de lider, hasta entusiasmo y conocimientos amplios
de administracion consigue tomar decisiones con consecuencias positivas para la
empresa.

Garcia, (2018), a nivel internacional las instituciones financieras que

mantienen sus operaciones en multiples paises, enfrentan otros desafios con respecto a
las habilidades gerenciales y toma de decisiones, entre ellas son las regulaciones de
tributaciones que son complejas y cambiantes, diversidad de culturas, comunicaciony
comprension deficiente, riesgos en cambio de politicas econémicas, actualizaciones en
tecnologiay ciberseguridad, entre otros, los cuales lesobliga a los funcionarios en tener
habilidades llamados interculturales, mercadeo financiero globales, ciberseguridad,
conocimientos de politicas y regulaciones internacionales.

En el Perl gracias a la revista Semana Econdmica que dirige Chirinos,
(2023, p.20), en coordinacion con Ipsos Peru realizé una encuestaa 170 gerentes

generales de 2,500 empresas peruanas, donde aparte de la percepciéon de la
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desaceleracion econdmica, estas no tienen estrategias para establecer planes de accién
en optar competitividad de los gerentes es decir no hay existencia de habilidades
gerenciales en los directivos para identificar nuevas oportunidades de rentabilidad e
impulsaralas organizaciones a ser mas competitivas. En lamismarevista (mayo, 2022)
menciona que, las soluciones tecnoldgicas se implementan hoy en dia sin problema
alguno, entonces los gerentes deben ya conocer sobre la tecnologia de la informacion
(T1) lo cual son considerados como parte de las habilidades blandas. Por otro lado, las
empresas que adoptan trabajos semipresenciales realizan ciertas capacitaciones de
gestion en optimizacion de comunicacion lo cual los denominan habilidades en
liderazgo hibrido, aplicando esto se consigue el compromiso de los trabajadoresen los
puestos de trabajo, (marzo, 2022).

En cuanto a Compartamos Financiera S.A. de Huancayo con RUC
20369155360, es una entidad creado a traves de la ONG Habitat Arequipa Siglo XXI
en los afos 1992, luego haevolucionado como Edpyme Financiera CREAR y en el afio
2011 se integra a Gentera, institucion sélida financiera de México, para luego en el afio
2013, se convierte en Compartamos Financiera, hoy cuentan con mas de medio millén
de clientes y 129 agencias en mas de 20 departamentos del Perd, presentan como Vvision
ser lideres en servicios financieros en Perd, ofreciendo servicios de ahorro, crédito,
seguros y servicios de pago. Sin embargo, en la agenciade Huancayo se aprecia ciertas
debilidades en el mando de la Gerencia, como principio de toda entidad hay
planteamiento de objetivos, pero las informaciones de los mismos no son correctas y
actualizadas, no se aprecia el seguimiento de tareas para cumplir con las metas, no se
corrigen las desviaciones, por lo cual se llega a la falta de motivacion para seguir
trabajando. Entre las causas se puede mencionar la deficiente presenciade habilidades

técnicas, humanasy conceptuales de la direccion que se aprecia al momento de tomar
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decisiones respecto a estrategias claves para el incremento de clientes, tal es asi en
fechas importantes durante el afio tal como carnavales, campafia escolar, fiestas patrias
y fiestas navidefias. Otra de las causas es la mala seleccidn de personal para los puestos
claves como es atencion al cliente, desconocimiento de las funciones para proponer
programas de induccién para el personal nuevo y capacitaciones cuando hay
implementacién de tecnologia. En tal sentido se toman malas decisiones que trae como
consecuencia clientes insatisfecha por la demora de los trdmites que realizan para los
préstamos, resultados de evaluacion de documentos, reuniones grupales de clientes que
se postergan por la incapacidad de losasesores para orientar y promover los préstamos.
Otro de las consecuencias es la falta de dinero al cierre de caja, maltrato verbal y
renuncia de los colaboradores, originando asi la rotacion de personal.

En unsegundo plano alno contar con lahabilidad técnicadel uso del sistema
informatico se llegaatomar decisiones con autorizaciones erréneas en el procedimiento
del sistema integrado y se pierde en brindar el crédito al cliente. Por lo tanto, la
identificacion de las habilidades de parte de la gerencia y la toma de decisiones en la
Financiera en estudio es débil a escasa. De tal manera por el detalle de la problematica,
esta investigacion pretendera contribuir en propuestas de solucion para mejorar las

habilidades gerencialesy latoma de decisionesen Comparta Financiera S.A. Huancayo.

1.2 Delimitacion de la Investigacion
Delimitacién Espacial
Esta investigacion se llevé a cabo en el Departamento de Junin, Provincia de

Huancayo, en Compartamos Financiera S.A.
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Delimitacion Temporal
El tiempo de la investigacion se realizd desde la determinacién del problema,
continuando con la busqueda de la informacion, seguido de la recoleccion de datos y
finalizando asi con los resultados, determinandose asi un aproximado de seis meses.
Delimitacion Conceptual o0 Tematica
El tema referido a la investigacidn esta referido de acuerdo a la problematica hallada en
Compartamos Financiera S.A. de Huancayo, donde se basaen las habilidades gerenciales
y la toma de decisiones, las cuales se tomaran en cuenta teorias de autores referente al
tema en estudio.
1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema General
¢Cuadl es la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y la toma de
decisiones en Compartamos Financiera S. A. Huancayo, 20247
1.3.2 Problemas Especificos
e ;Cuél es la relacion que existe entre las habilidades técnicas y la toma de
decisiones en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, 2024?
e Cual es la relacidon que existe entre las habilidades humanas y la toma de
decisiones en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, 2024?
e ;Cudleslarelacion que existe entre las habilidades conceptuales y la toma de

decisiones en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, 20247

1.4 Justificacion de la Investigacion

1.4.1 Justificacion Social

Se considero en el estudio, que los resultados de la investigacion brindaron ideas de

mejora continua en las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en
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Compartamos Financiera S.A. De igual manera servira de referencia en otras
investigaciones similares.

1.4.2 Justificacion Teorica
En el presente trabajo de investigacion se tomo en cuenta teorias relevantes de las
variables habilidades gerenciales y toma de decisiones en Compartamos Financiera
S.A. de Huancayo, lo cual respaldaréa la investigacion y a partir de los resultados
contribuya en generar nuevos conocimientos respecto al tema de estudio.

1.4.3 Justificacién Metodoldgica
El estudio se desarrollé de acuerdo a los procedimientos del método cientifico,
orientado al nivel de investigacion se realizara como instrumento de recoleccion de
datos el cuestionario y la encuesta., tal es asi que serén validados por expertos para
determinar la influencia entre las variables.

1.5 Obijetivos de la Investigacion.
1.5.1 Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y la toma de

decisiones en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, 2024.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Establecer la relacion que existe entre las habilidades técnicas y la toma de
decisiones en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, 2024.

e Establecer larelacién que existe entre las habilidades humanas y la toma de
decisiones en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, 2024.

o Establecer larelacidn que existe entre las habilidades conceptuales y la toma

de decisiones en Compartamos Financiera S.A, Huancayo, 2024.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de Estudio
Nacionales

Sarmiento & Pachari, (2021), presentan la tesis “Habilidades Gerenciales
y Gestion Humano en los trabajadores de empresas comercialesy financieras de la
ciudad de Juliaca, 2021” ala Universidad Peruana Union de Juliaca para optar el titulo
de Licenciado en Administracién y Negocios Internacionales, en ella plantean como
objetivo principal determinar el grado de relacién entre las habilidades gerencialesy la
gestion del talento humano en los trabajadores de las empresas comercialesy financieras
de la provincia de San Roman, Juliaca. El estudio se realizd en el marco de la
investigacion bésica, cuantitativo de corte transversal y correlacional, como instrumento
paralarecoleccion de datos fueron el cuestionario donde obtuvieron datosmediblessobre
las variables de habilidades gerenciales y talento humano, llegando asi a las siguientes
conclusiones:

1. Existe una relacion entre las variables mencionadas, determinando un Rho de
Spearman de r = 0.592 que significa una relacion positiva media.

2. De las encuestas que realizaron, determinaron que un 88.2% del personal de las
empresas comerciales y financieras tienen una percepcion alta que existe habilidad
gerencial.

3. Sin embargo, relacionando la comunicacion como una dimension de la habilidad
gerencial con la gestion del talento humano, se determiné el Rho de Spearman de r

= 0.461 que significa una correlacion debil.

Romero, (2020), en su investigacion “Habilidades Gerenciales e influencia

en el clima organizacional de la Financiera CredisCotia — agencia Huacho, 2016,
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presentado a la Universidad San Pedro de Huacho, para obtener el grado académico de
Licenciado en administracion de Empresa, de tal manera que plantea como objetivo
general, establecer la influencia entre las variables de habilidades gerenciales y el clima
organizacional de la Financiera CrediScotia — agencia Huacho periodo 2016. Asi mismo
plantea cono objetivos especificos de determinar la influencia de las dimensiones de la
habilidad gerencial que son la habilidad conceptual, habilidad humanay la habilidad
técnica con el clima organizacional. Desarrollan la investigacion en el tipo correlacional
causal explicativo, de disefio experimental, transversal. Como instrumento de
recoleccion de datos realizaron con la encuesta mediante el cuestionario aplicado a 20
personas trabajadores de la financiera. Las conclusiones fueron las siguientes:
1. Se determiné que existe una correlacion significativa moderada (r = 0.596 en p =
0.006) entre las variables identificadas.
2. Conrespecto a la relacion de las dimensiones de las habilidades gerenciales con el
clima organizacional determinaron unarelacion significativa fuerte en promediode r

=0.815, con p 0.000.

Tiwijam, (2018), presenta la tesis para la Universidad Sefior de Sipén
“Toma de decisiones para la mejora en la rentabilidad de la Empresa CESCADE
Orion S.R.L., Jaén 2017 ”, para optar el titulo profesional de Contador Publico, cuyo
objetivo general fue de proponer estrategias para la toma de decisiones para mejorar la
rentabilidad de la empresa Cescade Orion S.R.L., Jaén 2017. La investigacion se realizo
en el modelo descriptivo, propositiva y cuantitativo no experimental. La recoleccion de
datos se realizd mediante la entrevista estructural y luego al analisis documental, llegando

asi a una conclusion principal, que latoma de decisiones en la empresa Cescade Orion
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S.R.L. sedeberealizaren un consenso de directivos con resultados de estados financieros

del afo, tomando en cuenta los informes o reportes financieros.

Gil, (2020), en la tesis presentado a la Universidad Peruana de las Américas
titulado “Decisiones financierasy la rentabilidad en la empresa Agroindustrias Santa
Maria SAC, afio 2019 ”, para obtener el grado de maestro en finanzas, menciona como
problematica que las tomas de decisiones que realizan no tiene bases financieras que trae
como consecuencias riesgos de adeudamiento, por tal motivo plantea como objetivo
general de determinar como las tomas de decisiones financieras influyen en la
rentabilidad de la empresa mencionada. El estudio lo desarrolla en el método general
cientifico, seguido del método descriptivo de andlisis histérico, con un disefio no
experimental, transeccional correlacional. Para la recoleccion de datos realizaron
encuestas andnimas a una poblacidn de 26 entre gerentes y personal administrativos de
la empresa Agroindustria. Con los resultados obtenidos llegaron a las siguientes
conclusiones principales:

1. Que existe una correlacion positiva directa entre las decisiones financieras y la
rentabilidad de la empresa en estudio, de acuerdo al resultado del Rho de Spearman
de 0.660, con un nivel de significancia de 0.000.

2. Se determind que la politica y los procedimientos de créditos y cobranzas son
obsoletos y falta de actualizacion, lo cual influye en los controles de ratio de

rentabilidad.

Internacionales.
Niebles et al., (2020), presentan la tesis a la Universidad del Atlantico de

Colombia con el titulo de “Habilidades Gerenciales como herramienta para el
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fortalecimiento del liderazgo transformacional en las Mipymes” , en la cual plantean
como objetivo general el de analizar las habilidades gerenciales como herramienta para
fortalecer el liderazgo transformacional en la Mipymes turisticas de Barranquilla
Colombiay comouno de los objetivo especifico esde determinar lostipos de habilidades
gerenciales en los directivos de la empresas mencionadas. Desarrollan el estudio con el
método mixto, cuantitativo y cualitativo, asi mismo llevan a cabo la entrevista como
instrumento de recoleccidn de datos y determinan los resultados con la interpretacion
baremo como escala de valores. Llegando asi a una conclusion principal que el método
mixto utilizado, fortalecié el estudio de los investigadores con los empresarios
entrevistados, donde determinaron que las habilidades gerenciales es parte estratégico
del liderazgo transformacional, que involucra gestiones de cambio, de conocimientoy
talento humano, asi mismo ante el estudio correlacional obtuvieron el nivel de
correlacién de 0,95 referida a rango de muy alto.

Alegria & Alarcon, (2022), presentan su investigacion que lleva el titulo
“Habilidades gerenciales y clima organizacional en Instituciones Bancarias en el
estado de Nuevo Ledn, México”, de la Universidad autonoma de Nuevo Ledn. Cuyo
objetivo de estudio fue analizar la relacion de las variables de estudios. Fue realizado en
un enfoque cuantitativo, en el alcance correlacional y disefio no experimental, en cuanto
al instrumento fue un cuestionario que fue aplicado a 52 personas que laboran en los
bancos de la zona. Entre las conclusiones a las que llegan fueron:

1. Las dimensiones de motivacion, solucién de problemas, trabajo en equipo,
comunicacion efectivay manejo de conflictos fueron consideradas en este estudio
como competencias gerenciales que se correlacionan positivamente con el ambiente

organizacional de los bancos en el estado mexicano de Nuevo Ledn.
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2. El presente estudio examind las competencias gerenciales que se correlacionan
positivamente con el ambiente organizacional de los bancos en el estado mexicano
de Nuevo Ledn, incluyendo la motivacién, la solucion de problemas, el trabajo en
equipo, la comunicacion efectiva y el manejo de conflictos. Con base en ecuaciones
estructurales, el modelo empleado en esta investigacion demostro que estas

habilidades gerenciales explican el 74.5% del clima organizacional.

Cedefio & Mata, (2019), presentan a la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil Ecuador la investigacion “Incidencia de la planeacion estratégica y
habilidades gerenciales como factores internos de la competitividad empresarial de las
pymes en la ciudad de Guayaquil”, para optar el titulo de Ingeniero comercial. De
acuerdo a la problematica identificado de la falta de competitividad empresarial en el
sector de Pymes de la construccion, determinan como objetivo general de identificar la
influencia de la planificacion estratégica y las habilidades gerenciales entre los
componentes internos de la competitividad empresarial de las pymesde la industria de la
construccion en la ciudad de Guayaquil. La metodologia que seleccionaron fue el de
cuantitativo, de tipo descriptivo y correlacional de corte transversal, en el instrumento de
investigacion elaboraron un cuestionario semi estructurados con preguntas cerradas
dirigido a 36 gerentes de las Pymes referido a las dimensiones de las habilidades
gerenciales de recursos, globalizacién, aprendizaje estratégico, operacién y gestion.
Llegando asi a la conclusion que existe ciertas incidencias de la planeacidn estratégicay
las habilidades gerenciales que influyen en la competitividad empresarial de las Pymes

en estudio.

Para Vera & Vegas, (2021) quienes presentan su investigacion “Habilidades

gerenciales en la gestion del talento humano. Una vision estratégica desde las
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entidades financieras, en Ecuador”. Siendo el propdsito de analizar la incidencia que

tiene la variable independiente sobre la variable dependiente. Realizado en un enfoque

mixto, aplicando la entrevista como instrumento dirigido a gerentes de cooperativas de

Manta Ecuador, asimismo, una encuesta a 30 colaboradores. Los resultados de la

investigacion llevan a los autores a concluir con lo siguiente:

1. Se denominan habilidades gerenciales a las capacidades, conocimientos y destrezas
que una persona de mando intermedio o superior necesita para liderar su equipo de
trabajo y su organizacidén con tres tipos diferentes de competencias, técnicas,
humanas y conceptuales. Por lo cual, deben ser capaz de lograr mejores resultados en
el cumplimiento de los objetivos empresariales lo cual se busca en la cooperativa.

2. Parael logro de las metas y objetivos planteados, se requiere que las cooperativas

cuenten con gerentes con conocimientos y experiencia en la gestion del talento
humano. Por esta razon, la incorporacion en sus procedimientos temas relacionados
con liderazgo y gestion de personas, generando inversion en bienestar laboral,
capacitacion, desarrollo y seleccidn. Al hacerlo se crean personas mas dedicadas y
motivadas que produciran excelentesresultados y que trabajaran para mantener la

cooperativa.

Quituizaca & Uriguen, (2022), con el estudio realizado sobre “Influencia del
entorno externo e interno en la toma de decisiones gerenciales”. De la Universidad
Técnica de Machala de Ecuador. Elobjetivo del estudio fue analizar la influencia de la
variable entorno externo e interno en la toma de decisiones, en un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental. Aplicaron una encuesta en escala de Likert. A la conclusion que
llegan fue:

La toma de decisiones empresariales requiere fundamentalmente la

consideracion de dos factores: el entorno interno y el externo. Para mejorar el analisis se
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propusieron dos teorias: la teoria de los recursos y las capacidades, que examina el
entorno interno, y la teoria de la contingencia, que hace hincapié en el entorno extemo.
Ambas teorias son cruciales para la toma de decisiones porque permiten a los altos
directivos ajustarse a los frecuentes cambios del entorno y reconocer y priorizar los
recursos clave que mas benefician a la empresa teniendo en cuenta las capacidades.
De la Puente, (2019), en su tesis para optar el grado de Contadora presenta a
la Universidad De San Buenaventura Cartagena, “Gerencia Financiera: Una
herramienta para una éptima toma de decisiones”, planteando el objetivo general de
obtenerelalcance de parte de lagerenciafinancieraen las medianasy pequefias empresas
como herramienta para la toma de decisiones. Desarrolla la investigacion en forma
descriptiva, realizando rastreo bibliografico en articulos cientificos, libros e
investigaciones. De lo cual llegan a la conclusion que una gerencia financiera es una
herramienta primordial para la toma de decisiones por lo cual debe tener conocimientos
del estado financiero, econdmico de la empresa para emplear estrategias y se recomienda
que debe ser una persona externa a la empresa, capacitado y con conocimientos de

finanzas.

2.2. Bases Teoricas
Para este proyecto se ha encontrado diversos libros que dan referencia al analisis de las
habilidades gerenciales que también otros lo denominan habilidades directivas, ambos
términos estan centrados en las competencias y capacidades que un gerente como lider
de la organizacion posee para dirigir a las personas y recursos organizacionales.
Asimismo, sobre la toma de decisiones estas teorias serviran para desarrollar el proyecto
basado en dos variables, habilidades gerenciales y toma de decisiones.

Variable Habilidades Gerenciales
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Whetten & Camero, (2016) en el libro Desarrollo de habilidades directivas
menciona que las habilidades gerenciales mas de definirse como caracteristicas de la
personalidad o un estilo concreto son conductuales. Los cuales son pautas de
comportamiento reconocibles tales como las destrezas, conocimientosy que las personas
de su entorno siguen para alcanzar determinados objetivos. A diferencia de los atributos
que son netamente estables en la mente y estan fijas en la personalidad (p. 9).

Sefiala Chiavenato, (2017) Para llevar a cabo tareas de gestion y liderazgo en
calidad de gerente o director de una organizacion, un directivode cualquier nivel necesita
adquirir un conjunto de competencias de gestion. Con caracteristicas siguientes:

e Conductuales,enelsentido de que son unaserie de actos querealizan las personas
y que tienen resultados especificos. No son caracteristicas de la personalidad.
e Controlables, en el sentido de que estan bajo el poder del individuo para
exhibirlas, practicarlas, mejorarlas o restringirlas, bajo el poder del individuo.
e Desarrollables: pueden mejorarse con experiencia y aportaciones.

Robbins & Judge, (2017) sefiala que mientras se definen los proyectos
estratégicos que sistematizan los procedimientos institucionales, las habilidades
directivas son capacidades que se transmiten a las acciones para orientar y alcanzar los
objetivos de cada unidad de trabajo y hacer realidad los resultados esperados. Dicho de
otro modo, los equipos de gestién deben ser capaces de responder con rapidez a las
posibilidades, peligros y necesidades a las que se enfrentan las instituciones educativas.
(p.231)

Por su parte Fabian, (2017), en el libro Teoria organizacional y habilidades
gerenciales, son conjuntos de cualidades necesarios para la administracion de personal
a cargo, donde presentan una capacidad de delegar tareas, fijar acuerdos para cumplir

con objetivos en bien de la organizacion (p. 36).
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Caracteristicas de un gerente con ciertas habilidades:
Comunicacion, esta caracteristica destaca a la persona, ya que con la capacidad de
comunicarse claramente y con efectividad obtiene resultados de realizaciénde tareas con
el equipo de trabajo.
Toma de decisiones, es la capacidad de tomar decisiones estratégicas de acuerdo a la
experiencia para lograr un bien de la empresa.
Liderazgo, con la habilidad que presenta motiva a su personal para lograr las metas
comunes.
Negociacion, es la capacidad de llegar a resolver conflictos con su personal de manera
pacificay constructiva, de tal manera que todos se encuentran de acuerdo con ciertos
compromisos pactados.
La importancia de tener personal con habilidades gerenciales, se conseguiria algunos
efectos beneficiosos en una organizacion que pueden ser:

e Atraer, desarrollar y retener a personal de primera categoria, extremadamente

productivo y orientado a los resultados.

e Contar entre el staff a personal con dotes de negociacion, asi como capacidad para

gestionar y resolver litigios.
e Contar con grupos capaces de asumir nuevas tareas, pensar de forma creativa,
poner a prueba nuevasideas con frecuencia y desarrollar métodos de trabajo mas

eficaces.
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Figura 1

Desarrollo de las habilidades gerenciales
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Nota. Se describe los nivelesdel recorrido de las habilidades gerenciales, Fabian,

(2017, p.27)
En tal sentido las habilidades gerenciales para el presente estudio lo desarrollaremos en
tres dimensiones: habilidades técnicas, habilidades humanas y habilidades conceptuales.
Dimension Habilidades Técnicas
En el libro de Fabian, (2017), menciona que las habilidades técnicas son conocimientos
especificos que posee una persona, que de acuerdo a la experiencia y conocimiento del
cargo que desempefay el puesto de trabajo, realiza tareas concretas en beneficio de la
organizacion. Se desarrollan dentro del &mbito de manejo de software, base de datos,
ingenieria, administracion de proyectos, entre otros.
La importancia de las habilidades técnicas radica en el trabajo eficiente, aumenta la
confianzay el personal es catalogado como candidato valioso en una institucion. Un
colaborador técnicamente habil suele tener més garantias a la horade solicitar empleo en
sectores especificos que los no calificados técnicamente. Y en consecuencia los
trabajadores con habilidad técnica calificados también suelen ser mejores a la hora de
realizar multiples tareas en puestos exigentes y complejos. Si posee ciertas habilidades
técnicas, se sentird mas capas aprovechando sus conocimientos especificos para

interactuar con clientes y compafieros de trabajo, (p.30).
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Como indicadores de las habilidades técnicas varian de acuerdo al campo de accion
especifico, pero es general que algin personal presenta estos indicadores, relevantes para
ser evaluado, que son:

Certificacion y grados académicos, es la demostracion de un nivel de conocimientoy
habilidad en una profesion, que puede ser un certificado o titulo académico.
Experiencia laboral, determina el historial de la persona en algun proyecto especifico,
lo cual le garantiza el trabajo a realizar.

Participacién en eventos profesionales, relacionado a la participacién activa en
conferencias, intercambios de roles y conocimientos que indican compromiso y
cumplimiento de objetivos.

Evaluacionde desempenio, es laevaluacidn porterceras personas de que por la habilidad
técnica presentada se lleg6 al objetivo con resultados dptimos para la organizacion.
Actualizacion constante, es un indicador importante ya que demostraria que esta en

busqueda de nuevas tecnologias y adaptarse a los cambios.

Figura 2

Indicadores de las habilidades técnicas
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Nota: Componentes de las habilidades técnicas segun Fabian, (2017, p.28)
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Dimension Habilidades Humanas

Las habilidades humanas, en el libro de Fabian, (2017), lo relaciona también con las
habilidades sociales y emocionales que permiten a las personas relacionarse,
comunicarse y colaborar con los demés de forma eficaz. Asi mismo son habilidades
blandas o interpersonales que a diferencia de las competencias técnicas, que se asocian a
informacion y tareas concretas, estas son mas amplias y se centran en factores
relacionados con las personas y las relaciones interpersonales, (p.72).

Por lo tanto, la habilidad humanaque desarrolla un directivo o gerente podra tener una
relacion dentroy fuerade laorganizacion de gran efectividad, comunicaciénasertiva con
los colaboradores, de tal manera puedes estar dentro de los siguientes modelos:
Habilidades humanas cognitivas, son las que se encuentran presentesen las funciones
cerebrales, tales como la velocidad de pensamientos, dominio del lenguaje formal, entre
otras.

Habilidades fisicas, son las habilidades de coordinacidn de cuerpoy extremidades, tales
como el baile y el deporte en general.

Habilidades sociales, en estas destacan la comunicacion, el trato de lider con empatia
con los colaboradores.

Como parte de la evaluacion a un personal con dicha habilidad, debe presentar los
siguientes indicadores:

Comunicacion efectiva, debe tener la capacidad de expresar de manera clara y
comprensible las ideas o trabajos a realizar y de igual modo saber escuchar a los demas.
Trabajo enequipo, es de realizar los trabajos designados y cumplir con los objetivos con

la participacién de toda el area de trabajo.
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Pensamiento critico para resolver conflictos, es la caracteristica de un directivo de tener
la capacidad de tomar decisiones eficaces en situaciones criticas para resolver

desacuerdos de un grupo de personas.

Dimension Habilidades Conceptuales

Fabian, (2017), define a las habilidades conceptualescomo habilidades cognitivas, los
cuales permiten a alguien comprender, analizar y evaluar situaciones de manera
abstracta, identificar patrones, desarrollar ideasy tomar decisiones estratégicas. También
menciona que la habilidad conceptual es la habilidad de pensar de manera holistica para
comprender el panorama general y determinar la integridad de una empresa. Las
habilidades conceptuales muestran el conocimiento o la capacidad de un gerente para
pensar de maneramas abstracta. Esto significa que el conjunto se puede ver facilmente a
través del analisis y diagnostico de varios estados. De esta manera, pueden predecir el
futuro de la organizacién o el negocio en su conjunto, (p. 123).

Entre los indicadores que permite identificar a un gerente o personal con habilidades
conceptuales son.

Comunicacion Estratégica y creatividad para una innovacion, es la capacidad de
comunicarse tanto en el habla como en el escrito, asi mismo la capacidad de escuchar
activamente generar ideas de innovacion y desafios dentro de la organizacion.

El liderazgo y vision global, caracteristica de un directivo que presenta fuente de
inspiracion y motivacion para otros, influye positivamente para lograr los objetivos.
Evaluando asi perspectivas globales de la institucion.

Pensamiento holistico e identificar oportunidades, es la habilidad donde considera todo
el proceso de un sistema o situacidnlaboral, para interactuar en oportunidades de cambios

en beneficio de la organizacion.
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Figura 3

Comportamiento de las habilidades gerenciales en las organizaciones
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Nota: La figura muestra el comportamiento de las habilidades gerenciales segun el

autor Whetten & Camero, (2011, p. 18)

Variable Toma de decisiones
Sobre la variable de estudio se toma en cuenta la teoria de  Manrique, (2019),

quien sefiala que, la toma de decisiones es el proceso de elegir una opcidn entre varias
para abordar un problemao aprovechar una oportunidad. Este proceso, esencial tanto en
el &mbito personal como laboral, implica elegir acertadamente entre opcionestal como
la estrategia de una empresa. (p. 112)
Las etapas comunes para tomar decisiones que menciona el autor son:

e Identificacion del problema o situacion: Reconocer que se necesita tomar una

decision.
e Recoleccion de informacion: Buscar datos relevantes para analizar la situacion.
e Desarrollo de alternativas: Generar posibles soluciones o cursos de accién.

e Evaluacion de alternativas: Comparar las alternativas en funcion de sus ventajas

y desventajas.
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e Seleccidn de la mejor alternativa: Elegir la opcion que mejor cumpla con los
objetivos.

e Implementacion de la decision: Poner en practica la opcion seleccionada.

e Evaluacion de la decision: Revisar los resultados para aprender y mejorar futuros
procesos de toma de decisiones.

De acuerdo al puesto de trabajo y la responsabilidad de sus labores, la toma de
decisiones se clasifica en:

Toma de decision directiva y gerencial, en este caso son los directivos de una empresa
que toman la decision con la finalidad de definir una estrategia que influye en la
organizacion. Puede ser adquirir un financiamiento, abrir sucursales, lanzamiento de
nuevos productos, publicidad y marketing, entre otros.

Toma de decision individual y operativa, son las decisiones que puede realizar en forma
cotidiana el jefe de area o un colaborador, generalmente son particulares y no dependen
de intereses colectivos, pueden ser ofertas, premios al mejor desempefio, servicio al
cliente, entre otros.

Toma de decision frente a riesgos, son deliberaciones que se realizan en caso de
situaciones con conflictos y soluciones inmediatas, donde para tomar una decision debe
evaluarse la accion y efecto para llegar a un equilibrio de actitudes, emociones y
resiliencia.

Asimismo, (Simon, 2020) considera que la toma de decisiones es un proceso
donde interviene la eleccion racional de una opcion entre diversas alternativas. En su
teoria de la racionalidad limitada, Simén argumenta que los individuos toman decisiones
basadas en la informacidn disponible y dentro de los limites de su capacidad cognitiva.

Importancia
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La toma de decisiones es fundamental para la direccion y administracion de las
organizaciones, ya que permite establecer estrategias y politicas que guien a la empresa
hacia sus objetivos.

Por su parte Chiavenato, (2017) considera que la toma de decisiones son
procedimientos que sigue para elegir una accién entre diversas alternativas y de esa
manera enfrentar, analizar el problemay aprovechar las oportunidades que existe en la
organizacion, para dar soluciones a problemas. Para lo cual, es importante considerar los
pasos para tomar decisiones, y a partir de los modelos existentes como son: toma de
decisiones racional, acotada e intuitiva las decisiones son asertivas.

Figura 4

Los pasos de la toma de decisiones

Comprende
el problema

Establece los
criterios

' Identifica los
riesgos

mejor opcidén

Ponla en
practica

Nota. Los pasos descritos de la toma de decisiones segun Chiavenato, (2017, p.41)
Del mismo autor, se admite que siendo importante la toma de decisidn que trasciende en
unaorganizacion, tambiénesimportante el uso de herramientas, procesos y mas que nada
modelos que involucren condiciones cuantitativas, técnicas y analisis, por lo tanto, se

considera a latoma de decisionesen tres dimensiones: racionales, acotadas e intuitiva.
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Dimension toma de decision racional

En el libro de Chiavenato, (2017) define a la toma de decisiones racional
como un anélisis de una serie de ideas y evaluar seguin conceptos I6gicos sin considerar
sentimientos o emociones, centrandose solo en alternativas de beneficio y utilidad. Los
cuales se basas en informacion presentes y disponibles, (p. 25).
Por lo tanto, los pasos a seguir para una toma decision dentro del modelo racional son:
Identificar el problema. en esta se describe el problema, las variables de afeccion a la
empresa, deben ser claras y verdaderas.
Generar alternativas, es donde se plantean las diversas opciones de soluciones de
acuerdo al punto de vista del problema, cuantas mas opciones mas alternativas de
solucion.
Evaluacion y seleccion de alternativas, seqguido del paso anterior se realiza las
comparacionesde lasalternativasy se determinade acuerdo a criterios de costos, riesgos,
beneficios, experiencia de personal para solucionar el problema.
Implementacion y seguimiento de la decision, en donde se pone en préactica la decision
elegida con todo el procedimiento y estandar de trabajo, luego determinar el periodo de
seguimiento, correccién y mantenimiento respectivo.
Figura 5

Toma de decisiones racional
TOMA DE DECISIONES MODELO
RACIONAL

IDENTIFICACION

— DEL PROBLEMA _

EVALUACION Y DIAGNOSTICO
AJlTJSTE 1
GENERACION DE
IMPLEMENTACION
ALTERNATIVAS
SELECCION DE
SOLUCIONES —

Nota representacion de la toma de decisiones con el modelo racional por Amaya,

(2022, p.23)
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Dimension Toma de decision acotada

Segun Chiavenato, (2017) define a la toma de decisiones acotada como una
variedad de latoma de decisiones limitada o racionalidad limitada, donde un directivo o
gerentes de las empresas reconocen limitaciones de tiempo, capacidad cognitiva,
recursos, entre otros para llegar a un acuerdo, variando asi la certeza, el riesgo y la
incertidumbre en alternativasde solucion, unejemploessilaempresaplanteaun objetivo
peroal finalno logran lo planteado, pero se sienten satisfechoy se estabilizan en el logro,
demostrando asi una capacidad limitada para realizar calculos, no verifican los sesgos y
se alejan de lo racional (p. 38).

Sin embargo, en base a toma de decisiones fallidos, surgen modelos
matematicos de racionalidad acotada avanzada, lo cual pasan de ser un paradigma a
expectativas que se basan en variables de tiempo, sesgos, volatilidad en las aplicaciones
de finanzas relacionado a la macroeconomia.

En el mismo libro se mencionaque en funcion a la toma de decisiones acotadas,
el personal directivo realiza ciertas simplificaciones que pueden ser:
Mantener informacién limitada, en esta consideran la alternativa disponible, sin
embargo, buscan informacion para tomar la decision.
Evaluacion limitada, realizan la evaluacién en alternativas mas satisfactorias y
suficientes para solucionar el problema.
Buscar la solucion inmediata en lugar de maximizar, esta caracteristica da unasolucién

inmediata del problema para una solucion satisfactorio, sin pretender ser 6ptimo.
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Figura 6

Toma de decisiones acotada

RACIONALIDAD LIMITADA (BOUNDED RATIONALITY)

Modelo de cémo que razonan las personas al tomar decision

Nota: Representacion de la toma de decisiones del modelo acotada segun Amaya,

(2022, p.23)

Dimension Toma de decisiones intuitivas

Del libro de Chiavenato, (2017) definealatomade decisiones intuitivas como
alternativas de solucion que surge a través de un juicio de caracteristica afectiva con
asociaciones de ideas rapidas no conscientes y holisticas. Mencionando asi mismo que
en estos tiempos se usa como unaherramienta de perspectiva management donde asocia
el elemento afectivo y emocional para decisiones de intuicién, por lo tanto, durante un
proceso de tomade decisiones, el conocimiento implicito se hace presente en la intuicion
y esta intuicion puede influir en el juicio a través de la emocion o la cognicion, (p.52).
Sin embargo, presenta caracteristicas que les vuelve una atractiva herramienta para la
toma de decisiones que pueden ser:
Rapidez, estas decisiones intuitivas son utilizadas por las gerencias y altas direcciones
por ser rapidas en su analisis y deliberacion paradar soluciona un evento. Pueden ser o

como no acertadas.
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Experiencia para procesar el problemay solucion, caracteristica que demanda de un
gerente en dar solucion por la experiencia a lo largo de su carrera y confian en su
efectividad por situaciones similares.

Menor analisis consientes, es la toma de decisiones con un menor analisis consiente, sin
tomar en cuenta los detalles se lleva a cabo el cambio respectivo, generalmente estas

situaciones son de emergencia.

Marco Conceptual.

Habilidades Gerenciales.

Conjunto de cualidades con las que una persona en un puesto superior administra al
personal a su cargo, para plantear y cumplir los objetivos institucionales.
Habilidades Técnicas.

Conocimientos especificos de un funcionario que utiliza para llevar a cabo las labores en
su puesto de trabajo, pueden ser manejo de sistemas de computo, conocimientos de
métodos y procesos técnicos en maquinarias, entre otros.

Habilidades humanas.

Son las habilidades relacionadas con interactuacion con la sociedad o con personas en
tratos de servicio y ayuda.

Habilidades conceptuales.

Son caracteristicas de personas con habilidades cognitivas donde analizan y evaltan
situaciones antes de definir una solucion.

Toma de decisiones.

Es el procesoenelcualunapersonao ungrupo de ellasdan ideas para mejorar, modificar

o dar solucion a un evento en particular dentro de la institucion.
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Toma de decisiones racional.

Esta referido al analisis de las ideas mediante conceptoslogicos sin considerar emociones
para luego tener alternativas de Toma de decision en la solucion, modificacion o
mantenimiento de un evento de la organizacion.

Toma de decisiones acotada.

Es la toma de decisiones racional, pero de una manera limitada, que esta sujeto a la
capacidad del personal, tiempo y recursos de la empresa.

Toma de decision intuitiva.

Son alternativas de decisiones para dar solucion de manera rapida, donde prevalece el

caracter intuitivo o el juicio emotivo en el directivo.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis General
Existe una relacidn significativa entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones
en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, 2024.
3.2 Hipotesis Especificas
e Existe unarelacion significativa entre las habilidades técnicas y la toma de decisiones
en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, 2024.
e Existe unarelacion significativa entre las habilidades humanas y la toma de decisiones
en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, 2024.
e Existe una relacion significativa entre las habilidades conceptuales y la toma de

decisiones en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, 2024.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
. . Se evidencia el grado académico superior de los gerentes y la
Fabian, (2017), sefiala HABILIDADES €xPperiencia necesaria en el érea de trabajo.
que, son conjuntos de TECNICAS _ - . -
cualidades necesarios Existe habilidades en informatica del personal de Compartamos
.. - Financiera S.A.
para la administracion Las habilidades gerenciales - - T - . - Likert
de personal a cargo, se entienden que  son Se evidencia una comunicacion abierta entre los directivos, jefes de | Id'er -
donde_d pJes(fntaS Iuna caracteristicas de capacidad areas y empleados. ndiees:
capaciaal € daelegar
tar%as fijar acuerdggs ?aue € desarrolla;)gfse:)cnuaelri%c;da Hﬁ%',bf,\ﬂ?slzs Los objetivos planteados se logran en trabajo conjunto. 1. Totalmente en
! . . . - ' desacuerdo
HABILIDADES para  cumplir  con profesionalismo o liderazgo Se evidencia el buen trato de los superiores hacia los empleadosen 2 £ desacuerdo
GERENCIALES  objetivos en bien de la de una persona. Por lo tanto, situaciones de trabajo. 3. Ni de acuerdo,
organizacion, mediante Seaplico un instrumento para ni en desacuerdo
las habilidades técnicas '@ ecoleccion de informacion La empresa Compartamos Financiera S.A. evidencia documentadion 4 Do acuerdo
humanas y' de habilidades técnicas, sobre la mision, vision y objetivos planteados. 5 Totalmente de
conceptuales habilidades humanas vy a<':uerdo
' habilidades conceptuales. HABILIDADES  Se evidencia que los gerentes planifican sistemas para cumplir los
CONCEPTUALES objetivos.

Se evidencia que los gerentes promueven eventos para adquirir
conocimientos, habilidades e interactuar en tareas laborales.




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Se evidencia la identificacion de situaciones que afectan los
(Chiavenato, 2017) la Latomade decisiones involucrala procedimientos de trabajo.
toma de decisiones son recopilaciény analisis de datos, la
procedimientos quesigue evalugmé_n,de riesgos y ventajas, TOMA DE Se evidencia alternativas objetivas para proceder a los
para elegir una accion | aplicacion de juicios criticosy - DECISIONES ., hiog o soluciones de eventos de trabajo.
entre diversas la t.conflderacmn det fzctores RACIONAL
. pertinentes como parte de un
z;qltaerl;r;?atwas y er?ferenetzaf‘ proceso complejo. Por lo tanto, se Se evidencia la evaluacion y seleccion de la alternativa para
. ' aplicé un instrumento para la tomar decisiones ldgicas.
analizar el problema y recoleccisn de informacién con Likert
aprovechar ks las  dimensiones: toma de indices:
oportunidades que exste decisiones  racional, toma  de Se evidencia que existe informacidn suficiente para tomar .
en la organizacion, para decisiones acotada y toma de decisiones deqmejora. P 1. Totalmente en
TOMA DE dar soluciones a decisiones intuitiva. desacuerdo
DECISIONES problemas. Para lo cual, 2 En desacuerdo
es importante considerar TOMA DE 3. Ni de acuerdo,
los pasos para tomar DECISIONES ~ Se evidenciaque alguna toma de decisiones se realizaen el ni en desacuerdo
decisiones, y a partir de ACOTADA tiempo adecuado. 4. De acuerdo
los modelos existentes 5. Totalmente de
como son: toma de acuerdo
decisiones racional, Se evidencia que la toma de decisiones implica riesgo e
acotada e intuitiva las incertidumbre.
decisiones son asertivas.
Se evidencia que la tomade decisiones rapidas por parte de
TOMA DE la Gerencia fue exitosa.
DECISIONES
INTUITIVA

Se evidencia los gerentes estan capacitados para tomar
decisiones rapidas.

44
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CAPITULO IV:
METODOLOGIA

4.1 Meétodo de Investigacion

Meétodo general
El método cientifico es el que se considerd en dicha investigacion, ya que se

realizaron en diferentes etapas desde la identificacion del problema hasta la realizacion
de los estudios para llegar a los resultados validos de la investigacion. Tal como indica
Hernandez & Mendoza, (2018) que:...“la investigacion que se pretende realizar es
aquellaquedisipadudas con eluso del método cientifico, asimismo, plantealos aspectos
metodoldgicos con la finalidad de asegurar la validez y confiabilidad de sus resultados”
(p.101).
Meétodo especifico
Para el desarrollo del método especifico, se tomaron en cuenta el método hipotético
deductivo, yaque lainvestigacion se respaldaen teorias existentes en base a las variables
y dimensiones planteadas. Por otro lado, por la forma de la interpretacion de los
resultados y conclusiones el método de analisis fue descriptivo.

4.2 Tipo de Investigacion
La investigacion se realizo en el tipo basica porque al obtener los resultados contribuira
en los conocimientos ya existentes respecto a las habilidades gerenciales y toma de
decisiones en Compartamos FinancieraS.A. Tal como indica Vara, (2015): “El tipo de
investigacion basica general las nuevas formas de comprender los fenomenos
empresariales”(p. 202).

4.3 Nivel de Investigacion
En cuanto al nivel de investigacidn se realizd de acuerdo a la teoria de Hernandez &

Mendoza, (2018), que indica “el nivel correlacional busca asociar conceptos, hechos o
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variables para medir y presentar resultados en términos estadisticos” (p. 109). Por lo
tanto, el estudio sera correlacional por su alcance, conlafinalidadde encontrar la relacion
que existe entre las dos variables que es las habilidades gerenciales y la toma de
decisiones en Compartamos Financiera S.A.
4.4 Disefio de la Investigacion.

Referente al disefio de estudio se realizd el no experimental porque no se pretende
manipular las variables y de corte transversal por la recoleccion de informacién que se
realizard en un solo momento para asi determinar la relacion de las variables
mencionados. De Hernandez & Mendoza, (2018) “Sefialan que las variables al no
manipularse deliberadamente se denominan no experimental ... es observar o medir el
fendmeno en su contexto natural como se encuentran, para analizarlas” (p. 174).

Tomando en cuenta el esquema:

O+« =— >0

M
Donde:
M = muestra

O, = variable habilidad gerencial

O, =variable toma de decisiones

4.5 Poblaciony Muestra
Poblacion

Considerando de acuerdo a la teoria de Naupas etal., (2018) con referencia

a Valdivia (2009) donde indica que “...la poblacion es el conjunto de sujetos, objetos o
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hechos, que cuentan con caracteristicas similares y son medibles” (p. 334). Por lo tanto,

la poblacion se conforma de acuerdo a tabla siguiente:

Tabla 1

Poblacion
N° Puestos de Trabajo Cantidad
1 Asesor en Formacion Crédito Grupal 3
2 Asesor en Formacion Crédito Individual 2
3 Asesor Negocios Crédito Grupal 30
4  Asesor Negocios Crédito Individual 19
5 Asesor Servicios 2
6  Auxiliar Crédito Grupal 2
7  Ejecutivo Cuentas Ahorros Y Depdsitos 1
8 Jefe Crédito Grupal 5
9 Jefe Crédito Individual 3
10 Lider Operaciones Agencia 1
11 Representante Servicio Cliente 7
12 Supervisor De Escuela de Formacion Crédito Grupal 1
13 Supervisor Recuperaciones 1

Total 77

Criterio de exclusion

En la presente investigacion se ha excluido a 6 personas que ocupan el cargo de
Gerentes, por ser el tema de estudio donde las evaluaciones estan referidas a dichos
cargos. Por lo tanto, la poblacion estara en base a 77 colaboradores.
Muestra.

En la investigacion se considera como muestra censal para todos los

involucrados es decir los 77 colaboradores.
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4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica.
Para la recoleccion de datos, la investigacion utiliz6 la técnica de la encuesta por ser la
mas adecuada para este tipo de investigacion.
Instrumento.
El cuestionario para este estudio fue el instrumento apropiado para la técnica de
recoleccion de datos que estd compuesto por items que requierenrespuestas de las personas
que apoyan el estudio. Segiin  Naupas et al., (2018, p. 273), como la investigacion tiene
un enfoque cuantitativo, “el cuestionario es una técnica muy utilizada en la investigacion
para ayudar a verificar las hipotesis de trabajo”.
El instrumento paso por una evaluacion de confiabilidad por el Alfa de Cronbach, cuyo
resultado fueron:
Tabla 2

Variable Habilidades Gerenciales

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.864 16

Los resultados evidenciados en la tabla 2 considera que el instrumento de la variable

habilidades gerenciales es fiable para su aplicacion.

Tabla 3

Variables Toma de Decisiones

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.976 17




49

Los resultados evidenciados en la tabla 3 considera que el instrumento de la variable toma

de decisiones es fiable para su aplicacion.

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
El procesamientoy analisis de los datos se realiz0 en tablas de Excel para el ordenamiento
de la informaciony luego se procesara la informacién con el SPSS v. 25 donde seran
presentados con tablas y graficos estos resultados estadisticos descriptivos e inferencial,

para luego ser contrastados con la prueba de hip6tesis.

4.8 Aspectos éticos de la Investigacion.
Es importante sefialar que para el desarrollo de la investigacion es necesario el
consentimiento informado de los encuestados de manera voluntaria, por lo cual el
investigador garantiza con responsabilidad sobre la pertinencia de Compartamos
Financiera S.A. Huancayo, para brindar los alcances y resultados del estudio, asimismo
la veracidad de la totalidad de las etapas del proyecto, como también del informe final.
Asi mismo la investigacion cumple con lo establecido en el Reglamento del Comité de
Etica de Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes, del Reglamento de grados

y titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados.
Referente a la Variable Habilidades Gerenciales

Tabla 4:

Variable Habilidades Gerenciales

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 3 3.9
En desacuerdo 8 10.4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 26 33.8
De acuerdo 8 10.4
Totalmente de acuerdo 32 41.6
Total 77 100.0
Figura 7:
Habilidades Gerenciales
416
33.8 32
26
p 104 s 104
3 39
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

La tabla 4 y la figura 7 indican, que el 41.6% que representa a 32 colaboradores estan
totalmente de acuerdo con las habilidades gerenciales en la Financiera Compartamos,
seguido en 10.4% que son 8 colaboradores estan de acuerdo, asi mismo el 33.8% que

representa a 26 trabajadores indican ni de acuerdo, ni en desacuerdo, sin embargo, una
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poblacion del 10.4% representado por 8 colaboradores estan en desacuerdo, continuando
el 3.9% que representa a 3 colaboradores estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 5:

Dimension Habilidades Técnicas

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 1 1.3
En desacuerdo 4 5.2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 23 29.9
De acuerdo 27 35.1
Totalmente de acuerdo 22 28.6
Total 77 100.0
Figura 8:
Habilidades Técnicas
35.1
29.9
5= 28.6
23 22
4 52
1 13
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

En la tabla 5y la figura 8 respectivamente se muestrael resultado de la encuesta sobre la
dimensidn habilidades técnicas, donde se observa que el 28.6% representado por 22
colaboradores de la financiera en estudio estan totalmente de acuerdo, asi mismo el
35.1% es decir 27 empleados estan de acuerdo, cabe sefialar el 29.9% que son 23

trabajadores mencionan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, contrariamente se aprecia que
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el 5.2% que son 4 colaboradores estan en desacuerdoy un minimo de 1.3% que son 1
persona esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 6:

Dimension Habilidades Humanas

Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 4 5.2

En desacuerdo 10 13.0

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16 20.8

De acuerdo 20 26.0

Totalmente de acuerdo 27 35.1

Total 77 100.0
Figura 9:
Habilidades Humanas

35.1
26.0 27
20.8 20
16
13.0
10
4 52
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

En latabla 6 y la figura 9 respectivamente se observa que un 35.1% conformado por 27
encuestados de la financiera Compartamos estdn totalmente de acuerdo con las
habilidades humanas, asi mismo el 26.0% que representa a 20 trabajadores estan de
acuerdo, sin embargo, el 20.8% representado por 16 colaboradores mencionan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, sin embargo, se aprecia que el 13.0% que son 10 personas
estan en descuerdo y un 5.2% que son 4 colaboradores mencionan el totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 7:

Dimension Habilidades Conceptuales

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 1 1.3
En desacuerdo 2 2.6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 7.8
De acuerdo 26 33.8
Totalmente de acuerdo 42 54.5
Total 77 100.0
Figura 10:
Habilidades Conceptuales
54.5
42
33.8
26
7.8
6
1 13 2 26
Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo, nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Respecto a la dimension habilidades conceptuales,se apreciasegun laencuestaen la tabla
7y la figura 10 respectivamente, donde el 54.5% conformado por 42 empleados estan
totalmente de acuerdo, seguido del 33.8% que son 26 trabajadores estan de acuerdo, por
otro lado, el 7.8% que son 6 empleadosniestan de acuerdo, nien desacuerdo, no obstante,
el 2.6% que son 2 trabajadores estdn en desacuerdoy el 1.3% que es 1 colaborador esta

totalmente en desacuerdo.



Referente a la Variable Toma de decisiones

Tabla 8:

Variable Toma de decisiones
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Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 8 10.4
En desacuerdo 11 14.3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 31 40.3
De acuerdo 20 26.0
Totalmente de acuerdo 7 9.1
Total 77 100.0
Figura 11:
Toma de decisiones
40.3
31
20
143
3 10.4 11 , 91
Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo, nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Respecto a la variable toma de decisiones en la Financiera Compartamos, se aprecia en

la tabla 8 y la figura 11, donde se observa que el 9.1%, que son 7 colaboradores estan

totalmente de acuerdo, seguido de un 26.0% que son 20 trabajadores estan de acuerdo,

cabe mencionar que el 40.3% que representa a 31 colaboradores dan a conocer ni de

acuerdo, ni en desacuerdo, contrariamente el 14.3% que son 11 personas estan en

desacuerdo y el 10.4% representado por 8 personas mencionan el totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 9:

Dimension toma de decisiones racional

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 3 3.9
En desacuerdo 8 10.4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 15.6
De acuerdo 29 37.7
Totalmente de acuerdo 25 325
Total 77 100.0
Figura 12:
Toma de decisiones racional
37.7
32,5
29
25
15.6
10.4 12
8
3 3.9 I
[ |
Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo, nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En la tabla 9 y en la figura 12 se representa la evaluacion de la dimension toma de
decisiones racional, donde el 32.5% que son 25 colaboradores mencionan totalmente de
acuerdo, seguido del 37.7% que son 29 colaboradores estan de acuerdo, asi mismo el
15.6% que representa a 12 trabajadores mencionan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, por
el contrario, el 10.4% que representa a 8 trabajadoresmencionanen desacuerdo y el 3.9%

que son 3 encuestados estan totalmente en desacuerdo.



Tabla 10

Dimension toma de decisiones acotadas

Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 1 1.3

En desacuerdo 10 13.0

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25 325

De acuerdo 30 39.0

Totalmente de acuerdo 11 14.3

Total 77 100.0
Figura 13:
Toma de decisiones acotadas

39.0
325
30
25
14.3
o 13.0 11
17 13
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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En cuanto a la evaluacién de la dimension toma de decisiones acotadas en la financiera

Compartamos, se observa en latabla 10y la figura 13, donde el 14.3% que representa a

11 empleados estan totalmente de acuerdo, continuando asi, el 39.0% que son 30

encuestadosestan de acuerdo, cabesefialar queel 32.5% representado por 25 trabajadores

estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, contrariamente un 13.0% que son 10 encuestados

estan en desacuerdo y el 1.3% que es un colaborador esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11:

Dimension toma de decisiones intuitivas

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 4 5.2
En desacuerdo 23 29.9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 29 37.7
De acuerdo 18 23.4
Totalmente de acuerdo 3 3.9
Total 77 100.0
Figura 14:
Toma de decisiones intuitivas
377
29.9 29
23 23.4
18
4 >2 3 39
= m
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Latablally lafigura 14, respectivamente representa laevaluacion de ladimensién toma
de decisiones intuitivas, en la cual el resultado indica que el 3.9% que son 3 empleados
en la Financiera Compartamos estan totalmente de acuerdo, seguido del 23.4% que
representa a 18 empleados estan de acuerdo, cabe sefialar también que el 37.7% que son
29 colaboradores asignan nide acuerdo, nien desacuerdo, contrariamente se observa que
el 29.9% que representa a 23 encuestados estan en desacuerdoy el 5.2% que son 4

personas estan totalmente en desacuerdo.
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5.2 Contrastacion de hipotesis
Hipodtesis General
Pasol: Formulacion de la hipdtesis de la investigacion
Ho: No existe una relacion significativa de las habilidades gerenciales y la toma de
decisiones en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, 2024.
Hi: Existe una relacién significativa de las habilidades gerenciales y la toma de
decisiones en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, 2024.
Paso 2: Estadistico de prueba
Se aplicé en el estudio la prueba de Rho de Spearman para datos no paramétricos, siendo
un estadistico donde se determinael grado de relacion entre dos variables. Con un nivel
de significancia de 0=0,05.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba.
Para dichadeterminacionde correlaciénde las variables se utilizé el SPSS v. 25 tal como
se observa en la tabla siguiente:

Tabla 12

Correlacion de las variables habilidades gerenciales y la toma de decisiones

Habilidades| Toma de
Gerenciales| decisiones
Rho de Habilidades Coeficiente de 1.000 79"
Spearman Gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 77 77
Toma de decisiones Coeficiente de 79" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 77 77

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Paso 4: Interpretacion.
Considerando un nivel de significancia menor a 0.05, y de acuerdo a los resultados de la

tabla 12, existe relacion significativa positiva de 0.779 determinando asi una relacion
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positiva moderada entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en
Compartamos Financiera S.A. Huancayo, en el afio 2024. Por lo que, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna

Hipdtesis Especifica 1

Paso 1: Formulacion de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa de las habilidades técnicas y la toma de
decisiones en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, en al afio 2024.

Hi: Existe unarelacion significativa de las habilidades técnicas y la toma de decisiones

en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, en al afio 2024.

Paso 2: Estadistico de prueba

Se aplicé en el estudio la prueba de Rho de Spearman para datos no paramétricos, siendo
un estadistico donde se determinael grado de relacion entre dos variables. Con un nivel
de significancia de 0=0,05.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba.

Paradichadeterminacion de correlacion de las variables se utiliz el SPSS v. 25 tal como
se observa en la tabla siguiente:

Tabla 13:

Correlaciéon Habilidades técnicas y la toma de decisiones

Habilidades | Toma de
Técnicas decisiones
Rho de Habilidades Técnicas Coeficiente de 1.000 ,626"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.005
N 77 77
Toma de decisiones Coeficiente de ,626" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.005
N 77 77

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Paso 4: Interpretacion.

Considerando un nivel de significancia menor a 0.05, y de acuerdo a los resultados de la
tabla 13, existe relacion significativa positiva de 0.626 determinando asi una relacion
positivamoderadaentre las habilidadestécnicasy latoma de decisionesen Compartamos
Financiera S.A. Huancayo, en al afio 2024. Por lo que se rechaza la hipotesis nulay se

acepta la hipotesis alterna.

Hipotesis Especifica 2

Paso 1: Formulacion de hipotesis

Ho: No Existe una relacién significativa de las habilidades humanasy la toma de
decisiones en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, en al afio 2024.

Hi: Existe unarelacion significativa de las habilidades humanasy la toma de decisiones

en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, en al afio 2024.

Paso 2: Estadistico de prueba.
Se aplicé en el estudio la prueba de Rho de Spearman para datos no paramétricos, siendo
un estadistico que determina el grado de relacion entre dos variables. Con un nivel de

significancia de 0=0,05.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba.

Para la determinacion de correlacion de las variables se utilizé el SPSS v. 25 como se

explica en la tabla siguiente



Tabla 14:

Correlacién Habilidades humanas y la toma de decisiones

Habilidades Toma de
humanas decisiones
Rho de Habilidades Humanas Coeficiente de 1.000 ,665"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.003
N 77 77
Toma de decisiones Coeficiente de ,665" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.003
N 77 77

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Paso 4: Interpretacion.
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Considerando un nivel de significancia menor a 0.05, y de acuerdo a los resultados de la

tabla 14, existe relacion significativa positiva de 0.665 determinando asi una relacion

positiva moderada entre las habilidades humanas y la toma de decisiones en

Compartamos Financiera S.A. Huancayo, en al afio 2024. Por lo que se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.

Hipotesis Especifica 3

Paso 1: Formulacion de hipdtesis

Ho: No existe una relacion significativa de las habilidades conceptuales y la toma de

decisiones en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, en al afio 2024.

Hi: Existe una relacion significativa de las habilidades conceptuales y la toma de

decisiones en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, en al afio 2024.



Paso 2: Estadistico de prueba.

Se aplicé en el estudio la prueba de Rho de Spearman para datos no paramétricos, siendo

un estadistico que determina el grado de relacion entre dos variables. Con un nivel de

significancia de 0=0,05.

3: Calculo del estadistico de prueba.

Para la determinacién de correlacion de las variables se utilizé el SPSS v. 25 como se

explica en la tabla siguiente:

Tabla 15:

Correlacion Habilidades conceptuales y la toma de decisiones

Habilidades | Toma de
conceptuales| decisiones
Rho de Habilidades Coeficiente de 1.000 ,649"
Spearman  conceptuales correlacion
Sig. (bilateral) 0.008
N 77 77
Toma de decisiones Coeficiente de ,649” 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.008
N 77 77

Paso 4: Interpretacion.

Considerando un nivel de significancia menor a 0.05, y de acuerdo a los resultados de la
tabla 15, existe relacion significativa positiva de 0.649 determinando asi una relacion
positiva moderada entre las habilidades conceptuales y la toma de decisiones en

Compartamos Financiera S.A. Huancayo, en al afio 2024. Por lo que se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion de titulo “Habilidades gerenciales y la toma de
decisiones en Compartamos Financiera S.A. Huancayo, en el afio 2024, se plante6 como
objetivo principal en establecer larelacion que existe entre las habilidades gerencialesy latoma
de decisionesen CompartamosFinanciera S.A. Huancayo, en elafio 2024, paralo cual se aplico
la encuesta con la participacion de los colaboradores de todas las &reas de la Institucion
Financiera, determinandose asi los siguientes resultados:

Con respecto a la variable habilidades gerenciales, el 41.6% que representa a 32 colaboradores
estan totalmente de acuerdo, seguido en 10.4% que son 8 colaboradores estan de acuerdo, asi
mismo el 33.8% que representa a 26 trabajadores indican ni de acuerdo, ni en desacuerdo, sin
embargo, una poblacién del 10.4% representado por 8 colaboradores estan en desacuerdo,
continuando el 3.9% que representa a 3 colaboradores estan totalmente en desacuerdo.

En cuanto a la variable toma de decisiones en la Financiera Compartamos S.A., se aprecia que
el 9.1%, que son 7 colaboradores estan totalmente de acuerdo, seguido de un 26.0% que son
20 trabajadores estdn de acuerdo, cabe mencionar que el 40.3% que representa a 31
colaboradores dan a conocer ni de acuerdo, ni en desacuerdo, contrariamente el 14.3% que son
11 personas estdn en desacuerdo y el 10.4% representado por 8 personas mencionan el
totalmente en desacuerdo.

Al analizar los resultados de las hip6tesis y al contrastar la hipétesis relacionados
a los resultados estadisticos, se considera un nivel de significanciamenora0.05, se aprecia que
existe una relacion significativa positiva de 0.779 lo cual nos indica una relacion positiva
moderada entre la variable habilidades gerenciales y la variable toma de decisiones. Por lo
tanto, podemos deducir que las habilidades gerenciales en Compartamos Financiera S.A. de

Huancayo, es concluyente determinante en los funcionarios ya que aplican la destreza,
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conocimientos en finanzas para poder realizar tomas de decisiones que mantienen las
operaciones en el nivel efectivo y cumplir con los objetivos de la organizacion.

Los resultados coinciden con la tesis de Sarmiento & Pachari, (2021), cuyo titulo “Habilidades
Gerenciales y Gestion de talento humano en los trabajadores de empresas comerciales y
financieras de la ciudad de Juliaca, 2021 ”, en el cual de acuerdo al procesamiento de los datos
estadisticos determinaron un valor de rho de Spearman de 0.592 lo cual significa una relacion
positiva media. Asimismo, también coincide con el estudio de Cedefio & Mata, (2019)
“Incidencia de la planeacion estratégica y habilidades gerenciales como factores internos de
la competitividad empresarial de las Pymes del sector de la construccién en la ciudad de
Guayaquil ” esta aplicando las encuestas, la variable habilidades gerenciales obtiene en la
categoria de acuerdo y bastante de acuerdo un promedio de 4.82 lo que significa una
calificacion alta, asi mismo en cuanto a la evaluacion de la varianza de variables obtiene un F
de 18,2198315 siendo superior al F critico de 4,6661E-06.

En base a conceptos tedricos, el libro de Whetten & Camero, (2011) “Desarrollo de
habilidades directivas ”, da a conocer que las habilidades gerenciales o directivas en una
organizacidn se relaciona mejor con latoma de decisiones cuando poseen habilidades sélidas
y bien desarrolladas en el area o campo de accidn en una organizacion, de tal manera que
participando comolider o como miembro en un grupo operacional tomadecisiones estratégicas
y bien planificadas, (p. 494).

En cuanto a los objetivos especificos del estudio se establecio la relacion entre
las habilidades técnicas y la toma de decisiones en Compartamos Financiera S.A. Huancayo,
en el afio 2024, tal es asi que las encuestas dieron como resultado con respecto a la dimension
habilidadestécnicas que el 28.6% representadopor 22 colaboradores de la financiera en estudio
estan totalmente de acuerdo, asi mismo el 35.1% esdecir 27 empleados estan de acuerdo, cabe

sefialar el 29.9% que son 23 trabajadores mencionan ni de acuerdo, ni en desacuerdo,
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contrariamente se aprecia que el 5.2% que son 4 colaboradores estan en desacuerdo y un
minimo de 1.3% que son 1 persona esta totalmente en desacuerdo. Conrespectoala dimension
habilidades humanas, el resultado indica que un 35.1% conformado por 27 encuestados de la
financiera Compartamos estan totalmente de acuerdo con las habilidades humanas, asi mismo
el 26.0% que representaa 20 trabajadores estan de acuerdo, sinembargo, el 20.8% representado
por 16 colaboradores mencionan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, sin embargo, se aprecia que
el 13.0% que son 10personas estanen descuerdoy un 5.2%que son4 colaboradoresmencionan
el totalmente en desacuerdo. Referente a la tercera dimension habilidades conceptuales indica
que el 54.5% conformado por 42 empleados estan totalmente de acuerdo, seguido del 33.8%
que son 26 trabajadores estan de acuerdo, por otro lado, el 7.8% que son 6 empleados ni estan
de acuerdo, ni en desacuerdo, no obstante, el 2.6% que son 2 trabajadores estan en desacuerdo
y el 1.3% que es 1 colaborador esta totalmente en desacuerdo.

En cuanto a la evaluacion de las correlaciones y aplicando en el estudio la
prueba de Rho de Spearman para datos no paramétricos, con un nivel de significancia de a
menor a 0,05 se establecid primero, entre las habilidades técnicas y la toma de decisiones, una
relacion positiva moderada de 0.626, luego, habilidades humanas y la toma de decisiones,
relacion positiva moderada de 0.665, por ultimo entre las habilidades conceptuales y la toma
de decisiones, una relacion positiva moderada de 0.649.
Estos resultados coinciden con la tesis de Romero, (2020) “Habilidades gerenciales e
influencia en el clima organizacional de la Financiera CrediScotia — agencia Huacho, 2020
en donde determinan una relacién significativa y moderada de r = 0,821 con un nivel de
significancia de 0,00 entre la habilidades técnicas y el clima organizacional. Asi mismo con las
mismas caracteristicas también obtiene que las habilidades humanas y el clima organizacional

da un indice correlacional de 0.807 con un p=0.00, por ultimo las habilidades conceptuales y
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el clima organizacional demuestra la existencia de una relacion significativa y moderada
(r=0,596; p=0,006).

También se encuentra coincidencia con una tesis de Colombia, Niebles et al., (2020),
presentado a la Universidad del Atlantico, “Habilidades Gerenciales como herramienta para
el fortalecimiento del liderazgo transformacional en las Mipymes ”, en cuanto a los analisis de
la metodologia mixta que usaron determinaron que los tipos de habilidades técnicas, humanas
y de conceptos, determinan de acuerdo a la tabla de baremo un promedio de 4,6 que significa
pertenecer a una categoria “muy presente” en el desempefio de las labores directivas.

En cuanto a las bases tedricas el libro “Teoria Organizacional y habilidades gerenciales” de
Fabian, (2017), menciona que las habilidades técnicas influyen en la toma de decisiones como
la implementacion de una actividad que soluciona una adversidad de acuerdo a la experiencia
0 conocimientos especificos. Por otro lado, las habilidades humanas en funciéna la toma de
decisiones de una accion correctiva, toma en cuenta el impacto que pudiera generar en los
demas, proporcionando un equilibrio entre los objetivos de la organizacién. Por ultimo, las
habilidades conceptuales son mas complejas ya que aplica estrategias en cada idea de cambio,
lo cual en la toma de decisiones evalua las alternativas de cambio, analiza las informaciones

objetivas y enfrenta los desafios al realizar el cambio o actividad planteada, (p. 8, 15, 25).
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CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo general de establecer la relacion que existe entre las habilidades
gerencialesy la toma de decisiones de Compartamos Financiera S.A. Huancayo, en el afio
2024, se llegd a establecer que, si existe una relacion confiable, positiva y moderada entre
las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la Financiera Compartamos, donde se
evidencia con la correlacion significativa de 0.779 y con el nivel de significancia de 0.002.

2. En cuanto al primer objetivo especifico en establecer la relacion entre las habilidades
técnicasy latomade decisiones de Compartamos Financiera S.A. Huancayo, en elafio 2024,
se concluye que, si existe una relacion confiable, positiva y moderada con un resultado de
0.626 con un nivel de significancia de 0.005. Estableciéndose asi que, los Gerentes de la
Financiera Compartamos demuestran los conocimientos y experiencias para definir
acciones de toma de decisiones en situaciones para el cumplimiento de los objetivos.

3. Respecto al segundo objetivo especifico en establecer la relacion entre las habilidades
humanas y la toma de decisiones de Compartamos Financiera S.A. Huancayo, en el afio
2024, se concluye que,siexiste unarelacion confiable, positivay moderada con un resultado
de 0.665 conun nivel de significancia de 0.003. Por lo tanto, los Directivos de la Financiera
enestudio realizan lastomas de decisiones manteniendoel equilibrio econémico financiero,
trato de personal y social en situaciones de cambios.

4. Referente al tercer objetivo especifico en establecer la relacion entre las habilidades
conceptualesy latoma de decisiones de Compartamos Financiera S.A. Huancayo, en el afio
2024, se concluye que,siexiste unarelacion confiable, positivay moderada con un resultado
de 0.649 con un nivel de significancia de 0.008. También se puede deducir que, ante algin
cambio estructural referente a su rubro, los Gerentes de Compartamos Financiera recurren
a analisis, evaluaciones y definicion de estrategias para determinar una toma de decisiones

acertada.



68

RECOMENDACIONES

El estudio realizado también da cabida a algunas recomendaciones que significara un aporte

para el mejoramiento de las gestiones que lleva algiin Gerente de Compartamos Financiera de

Huancayo:

1.

La alta direccion de la institucion Compartamos Financiera de Huancayo deben mejorar
sus habilidades gerenciales mediante la optimizacion de la comunicacion con los
colaboradores de todas las areas con la finalidad de tomar decisiones asertivas para el logro
de los objetivos.

Para la toma de decisiones es necesario que la gerencia y personal del nivel tactico
demuestren sus habilidades duras, es decir orientar a los colaboradores en base a sus
conocimientos, experienciasy profesionalismode esa formadichos colaboradores sentiran
mayor confianza al desenvolverse en sus actividades.

Deben recibir capacitaciones los gerentes sobre las habilidades humanas tal como manejo
de emociones, liderazgo y motivacion, con la finalidad de mantener buenas relaciones con
sus colaboradores sin distincion ni preferencias, priorizando el logro de los objetivos
empresariales.

Es necesario que la alta direccion de Compartamos Financiera de Huancayo enfoquen su
trabajo con nuevas ideas innovadoras, creativas y promover trabajos en equipos con la

finalidad de tomar decisionesasertivasy permitan resolver los problemas que se presenten.
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Habilidades gerenciales y toma de decisiones en Compartamos Financiera S.A. Huancayo 2024

Anexo 1: Matriz de consistencia
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS
Problema General Objetivo general: Hipotesis General: Métodos:
¢Cualesla relacion queexiste entre  Establecer la relacion entre las Existe una relacién significativa 1. Método general:
habilidades gerenciales y toma de habilidades gerenciales y la toma entre las habilidades gerenciales y Cientifico

decisiones en  Compartamos
FinancieraS. A. Huancayo, 2024?

Problemas especificos:
1. ¢Cudles la relacidn que existe
entre las habilidades técnicas y la
toma de decisiones  en
Compartamos Financiera S.A.
Huancayo, 2024?
2. (Cuadles la relacion que existe
entre las habilidades humanas y la
toma de decisiones  en
Compartamos Financiera S.A.
Huancayo, 2024?
3. ¢Cudles la relacion que existe
entre las habilidades conceptuales y
la. toma de decisiones en
Compartamos Financiera S.A.
Huancayo, 2024?

de decisiones en Compartamos
FinancieraS.A. Huancayo, 2024.

Objetivos especificos:
1. Establecer la relacion que existe
entre las habilidades técnicas y la

toma de decisiones en
Compartamos Financiera S.A.
Huancayo, 2024

2. Establecer la relacion que existe
entre las habilidades humanas y ka

toma de decisiones  en
Compartamos Financiera S.A.
Huancayo, 2024.

3. Establecer la relacién que existe
entre las habilidades conceptuales y
la toma de decisiones en
Compartamos Financiera S.A,
Huancayo, 2024.

la. toma de decisiones en
Compartamos Financiera S.A.
Huancayo, 2024.

Hipdtesis Especificas:
1. Existe una relacion significativa
entre las habilidades técnicas y la
toma de decisiones  en
Compartamos Financiera S.A.
Huancayo, 2024.
2. Existe una relacion significativa
entre las habilidades humanas y la
toma de decisiones  en
Compartamos Financiera S.A.
Huancayo, 2024.
3. Existe una relacion significativa
entre las habilidades conceptualkes y
la. toma de decisiones en
Compartamos Financiera S.A.
Huancayo, 2024.

V1: Habilidades Gerenciales

1. Habilidades técnicas
2. Habilidades humanas

3. Habilidades conceptuales

V2: Toma de decisiones
1.Toma de decisiones
racional

2.Toma de decisiones
acotada

3.Toma de decisiones
intuitivas

2. Métodos especificos:
Hipotético Deductivo
Tipo de investigacion:
Basica, pura o
fundamental.

Nivel: Correlacional
Disefio: No experimental

Poblacion: Estara
conformado por 77
colaboradores de
Compartamos Financiera
S.A. Huancayo.
Muestra: La muestra
censalse determinéen 77
colaboradores.

Técnica: La encuesta.
Instrumentos: El
cuestionario.

Método de analisis de
investigacion:
Procesamiento con el
Excely el software SPSS
v.25




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables.
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL PIMENSIONES INDICADORES MEDICION
HABILIDADES Se evidencia el grado académico superior de los gerentes y la
. ~ TECNICAS experiencia necesaria en el area de trabajo.
Fabian, (2017.)’ fen%b Las habilidades gerenciales
que, son conjuntos de se entienden que son
cualidades ) _neCe_S,aﬂOS caracteristicas de capacidad Existe habilidades en informatica del personal de Compartamos
para la administracion de que se desarrolla de acuerdo Financiera S.A.
personal a cargo, donde a la personalidad,
presentan una capacidad profesionalismo o liderazgo
de delegar tareas, fijar de una persona. Por lo tanto, ~HABILIDADES  Se evidencia unacomunicacion abierta entre los directivos, jefes
acuerdos para cumplir seaplicéun instrumentopara ~ HUMANAS — de areas y empleados. ,
con objetivos en bien de 12 recoleccion de informacién !.I|(j(_6l’t.
M : de habilidades técnicas, Inaices:
la organizacion, mediane - lidades humanas y Los objetivos planteados se logran en trabajo conjunto.
las habilidades técnicas, habilidades conceptuales. 1. Totalmente en
humanas y conceptuales. desacuerdo
HABILIDADES Se evidencia el buen trato de los superiores hacia los empleados 2. En desacuerdo
GERENCIALES en situaciones de trabajo. 3. Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo
4. De acuerdo
HABILIDADES  |a empresa Compartamos Financiera S.A. evidencia 5. Totalmente de
CONCEPTUALES  documentacion sobre la mision, vision y objetivos planteados. acuerdo

Se evidencia que los gerentes planifican sistemas para cumplir los
objetivos.

Se evidencia que los gerentes promueven eventos para adquirir
conocimientos, habilidades e interactuar en tareas laborales.
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Se evidencia la identificacion de situaciones que afectan los
(Chiavenato, 2017) la Latomade decisiones involucrala procedimientos de trabajo.
toma de decisiones son recopilaciény anélisis de datos, la
procedimientos quesigue evalugciép,de riesgos y Vt?r_ltajas, TOMA DE Se evidencia alternativas objetivas para proceder a los
para elegir una accion & aplicacion de juicios criticosy  DECISIONES ., pins o soluciones de eventos de trabajo.
entre diversas la consideracion de factores RACIONAL
. tinentes como parte de un
alternativas y de esa P .
manera y enfrentar P ocese complejo. Por lo tanto, se Se evidencia la evaluacion y seleccion de la alternativa para
A ' aplico un instrumento para la tomar decisiones légicas.
analizar el problema y recoleccisn de informacién con Likert
aprovechar S las dimensiones: toma de indices:
oportunidades que exsie decisiones racional, toma de Se evidencia que existe informacion suficiente para tomar .
en la organizacion, para decisiones acotada y toma de decisiones de mejora. 1. Totalmente en
TOMA DE dar soluciones a decisiones intuitiva. desacuerdo
DECISIONES pro_blemas. Para lo _cual, 2 En desacuerdo
es importante considerar TOMA DE 3. Ni de acuerdo,
los pasos para tomar DECISIONES  Se evidenciaque alguna toma de decisiones se realiza en el ni en desacuerdo
decisiones, y a partir de ACOTADA tiempo adecuado. 4. De acuerdo
los modelos existentes 5. Toga'me”te de
como son: toma de acuerdo
decisiones racional, fSe evi_dencia que la toma de decisiones implica riesgo e
acotada e intuitiva ks incertidumbre.
decisiones son asertivas.
Se evidencia que la tomade decisiones rapidas por parte de
TOMA DE la Gerencia fue exitosa.
DECISIONES
INTUITIVA

Se evidencia los gerentes estan capacitados para tomar
decisiones rapidas.
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

s ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONE INDICADORE ITEM 2
SIONES CADORES S MEDICION
. . o . 1 Los Gerentes y jefes inmediatos de la financiera demuestras capacidad de
Se evidenciael grado académico superior de * 4ci6rdo a su formacién académica para dirigir al personal a su cargo.
los gerentes y la experiencia necesaria en el ] ) ) ] ) o
area de trabajo. 5 Losgerentesy jefes inmediatos de la financiera, demuestran la experiencia en
HABILIDADES " los trabajos relacionados a la entidad.
TECNICAS El sistema informatico tecnoldgico esta al alcance de todo el personal de la
Existe habilidades en informatica del financiera.
personal de Compartamos Financiera S.A. Realizan capacitaciones de uso de aplicaciones tecnolégicas para el buen
desempefio de tus labores en la financiera.
Los Gerentes y jefes de area mantienen una comunicacién abierta a todo nivel
Se evidencia una comunicacién abierta entre del personal en la financiera.
los directivos, jefes de areas y empleados. Mantienes la comunicacion de mejora en las labores con tus compaiieros de i
trabajo. !.Ik_ert.
7. Los objetivos lograd li | trabaj j la fi i Indices:
. os objetivos logrados se realizan con el trabajo conjunto en la financiera.
HABILIDADES Los objetivos planteados se logran en ) g ) )
HUMANAS trabajo conjunto. g Los gerentes y jefes inmediatos destacan sus habilidades para realizar los 1. Totalmente en
HABILIDADES " trabajos en grupo. desacuerdo
. - - - 2. En desacuerdo
GERENCIALES Se gvidencia el buen trato de |_05 superiores 9. I(Ijeptlflcasﬂgrlblljeg tralto de los directivos hacia los empleados, para solucionar 3. Ni de acuerdo.
hacia los empleados en situaciones de algun contfficto laboral. ni en desacuerdo
trabajo. 10. Practicas el trato cordial con tus comparfieros de trabajo. 4. De acuerdo
— — — — - - 5. Totalmente de
La empresa Compartamos Financiera SA. 11 Identificas la mision, vision y objetivos, de Compartamos Financiera S.A. de  g0yerdo
evidencia documentacion sobre la mision, Huancayo.
vision y objetivos planteados. 12. Participas en los trabajos afines para cumplir los objetivos de la financiera.
13 Consideras que los directivos y jefes inmediatos cuenta con la habilidad
i i ifi " analitica para dirigir y encomendar tareas referentes a la financiera.
HABILIDADES S_e teV|denC|a que Iosl_gelrentebs_ pt!anlflcan p ary
CONCEPTUALES S'Stemas para cumplir fos objetivos. 14 Consideras que el jefe inmediato da las ordenes de trabajo luego de haber
" planificado.
15 Los gerentes y jefes de area promueven capacitaciones para la mejora de los
Se evidencia que los gerentes promueven " procedimientos de trabajo.
eventos para adquirir conocimientos, . . . . . )
habilidades e interactuar en tareas laborales. 16 Fomentas y practicas alguna creatividad de situaciones de trabajo en el area

donde laboras.
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o ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
] ) . L 1 Consideras que los directivos identifican los eventos o situaciones que afectan
. Se gwdenma la identificacion de' ' * el logro de los objetivos.
situaciones que afectan los procedimientos . o . . . L
de trabajo. 2 Llegaste a identificar situaciones criticas que afectan los procedimientos de
" trabajo de la financiera.
. . . . 3 Los directivos realizan reuniones para analizar las diversas alternativas de
TOMA DE Se evidencia alternativas objetivas para " solucién de las desviaciones en los objetivos.
DECISIONES proceder a los cambios o soluciones de . . y .
RACIONAL eventos de trabajo. 4 Participas en buscar alternativas de solucion para resolver o mejorar los
" estandares de trabajo de tu érea.
5 Los gerentes detallan, promulgan la decisién final y ponen en préctica para la
Se evidencia la evaluacion y seleccién de mejora continua.
la alternativa para tomar decisiones logicas. Consideras que las decisiones racionales que toman los jefes estan de acuerdo
para llevar a cabo los estandares de trabajo. Likert.
- — - indices:
7 Consideras que las decisiones que se tomaron en alguna ocasién fueron con
Se evidencia que existe informacion alternativas limitada. 1 Totalmente en
TOMA DE suficiente para tomar decisiones de mejora. Estéas de acuerdo en algunas decisiones que tomaron sin laconsideracion de las  desacuerdo
DECISIONES alternativas que brindaste. 2. En desacuerdo
] . ] - 3. Ni de acuerdo,
TOMA DE 9 Consideras que algunas decisiones fueron corregidas por que se dieron ni en desacuerdo
DECISIONES Se evidencia que alguna toma de * rapidamente. 4. De acuerdo
ACOTADA decisiones se realiza en el tiempo adecuado. 10 Estabas en desacuerdo con algunas decisiones que se tomaron en el menor 5. Totalmente de
" tiempo posible. acuerdo
11 Existe recursos humanos, materiales y financieras para tomar decisiones con
Se evidencia que la toma de decisiones " cambios estratégicos.
implica riesgo e incertidumbre. 1, Consideras queen las decisiones priorizan los asuntos personales y no en los
" objetivos a alcanzar.
Se evidencia que la toma de decisiones 13. Algunas de las decisiones en la financiera fueron por impulso y rapida.
TOMA DE rapidas por parte de la Gerencia fue exitosa. 14. Las decisiones rutinarias que realiza el jefe inmediato son acertadas.
DECISIONES 4 iai ; ; ;
INTUITIVA Se evidencia los gerentes y todo el 15. Estas de acuerdo con las decisiones inmediatas que toman los jefes.
personal estan capacitados para tomar 16. Los jefes solicitan siempre ideas para tomar las decisiones inmediatas.
decisiones rapidas. o . .
P 17. Con el apoyo de tus compafieros toman decisiones rapidas.
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Anexo 4: Cuestionario

La finalidad del cuestionario es de recolectar la informacion dirigida a las Habilidades
Gerenciales y La toma de decisiones de Compartamos Financiera S.A. de Huancayo en
el afio 2024. De acuerdo asu criterio marcar con una (X) y tomando en cuenta lasiguiente
valoracién:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

ITEMS ESCALA DE LIKERT

HABILIDADES GERENCIALES

HABILIDADES TECNICAS: Se evidencia el grado académico superior de
los gerentes y la experiencia necesaria en el area de trabajo.

1 Los Gerentes y jefes inmediatos de la financiera demuestras capacidad de
acuerdo a su formacién académica para dirigir al personal a su cargo.

2 Los gerentes y jefes inmediatos de la financiera, demuestran la experiencia
en los trabajos relacionados a la entidad.

3 El sistema informatico tecnoldgico esta al alcance de todo el personal de la
financiera.

4 Realizan capacitaciones de uso de aplicaciones tecnolégicas para el buen
desempefio de tus labores en la financiera.

HABILIDADES HUMANAS: Se evidencia una comunicacion abierta entre
los directivos, jefes de areasy empleados.

Los Gerentes y jefes de &rea mantienen una comunicacion abierta a todo

nivel del personal en la financiera.

Mantienes la comunicacion de mejoraen las labores con tus compafieros de
trabajo.

7 | Los objetivos logrados se realizan con el trabajo conjunto en la financiera.

Los gerentes y jefes inmediatos destacan sus habilidades para realizar los
trabajos en grupo.

Identificas un buen trato de los directivos hacia los empleados, para
solucionar algin conflicto laboral.

9

10 | Practicas el trato cordial con tus compafieros de trabajo.

HABILIDADES CONCEPTUALES: La empresa Compartamos Financiera
S.A. evidencia documentacion sobre la mision, vision y objetivos planteados.
Identificas lamisidn, vision y objetivos, de Compartamos Financiera S.A. de
Huancayo.

11

12 | Participas en los trabajos afines para cumplir los objetivos de la financiera.

Consideras que los directivos y jefes inmediatos cuenta con la habilidad

13 e A - .
analitica para dirigir y encomendar tareas referentes a la financiera.

Consideras que el jefe inmediato da las ordenes de trabajo luego de haber
planificado.

Los gerentes y jefes de &rea promueven capacitaciones para la mejora de los
procedimientos de trabajo.

14

15

Fomentas y practicas alguna creatividad de situaciones de trabajo en el area

16 donde laboras.




ITEMS

ESCALA DE LIKERT

TOMA DE DECISIONES

TOMA DE DECISIONES RACIONAL: Se evidencia la identificacion de
situaciones que afectan los procedimientos de trabajo.

1 Consideras que los directivos identifican los eventos o situaciones que
afectan el logro de los objetivos.

2 Llegaste a identificar situaciones criticas que afectan los procedimientos de
trabajo de la financiera.

3 Los directivos realizan reuniones para analizar las diversas alternativas de
solucidn de las desviaciones en los objetivos.

4 Participas en buscar alternativas de solucion para resolver o mejorar los
estandares de trabajo de tu area.

5 Los gerentes detallan, promulgan la decision final y ponen en practica para la
mejora continua.

6 Consideras que las decisiones racionales que toman los jefes estan de
acuerdo para llevar a cabo los estandares de trabajo.

TOMA DE DECISIONES ACOTADA: Se evidencia que existe informacion
suficiente para tomar decisiones de mejora.

Consideras que las decisiones que se tomaron en alguna ocasion fueron con

7 . L
alternativas limitada.

8 Estas de acuerdo en algunas decisiones que tomaron sin la consideracion de
las alternativas que brindaste.

9 Consideras que algunas decisiones fueron corregidas por que se dieron
rapidamente.

10 Estabas en desacuerdo con algunas decisiones que se tomaron en el menor
tiempo posible.

1 Existe recursos humanos, materiales y financieras paratomar decisiones con
cambios estratégicos.

12 Consideras que en las decisiones priorizan los asuntos personales y no en los

objetivos a alcanzar.

TOMA DE DECISIONES INTUITIVAS: Se evidencia que la toma de
decisiones rapidas por parte de la Gerencia fue exitosa.

13 | Algunas de las decisiones en la financiera fueron por impulso y rapida.

14 | Las decisiones rutinarias que realiza el jefe inmediato son acertadas.

15 | Estas de acuerdo con las decisiones inmediatas que toman los jefes.

16 | Los jefes solicitan siempre ideas para tomar las decisiones inmediatas.

17 | Con el apoyo de tus compafieros toman decisiones rapidas.
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Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Variable: Habilidades Gerenciales
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de
elementos
0.864 16
Variable: Toma de decisiones
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de
elementos
0.976 17

Tabla de validez segun la escalade 0 a 1

0,53 a menos
0,54 a 0,59
0,60 a 0,65
0,66 a0,71
0,72 a 0,99

1

Confiabilidad nula
Confiabilidad baja
Confiable
Muy Confiable
Excelente confiabilidad
Confiabilidad perfecta
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

Titwlo de la Investigacidn “Habilidades Gerenciales y Toma de decisiones en Compartamos Financiera S.A. -

Huancayo, 2024"

Aspectos de Valdac:én Sobre la vanable: Habilidades Gerenciales

| Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
| Indicad Criteri ofe (1|18 |21 |28 |30 36|41 |as]|5 |58 |61 |65 [T 81 |8 |0 |9
: 501 | 15]20 25|30 |35 |40 |45 [s0[ss5|60j6s5|70)75 85 [ 50|35 | 100
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| £ egremads o
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6 Inlencionalidad | YT 9s
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8 Coherencia S ot 91
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9 Metodologla s, qs
T
10. Pertinencia mh' 95
el
PROMEDIO DE VALORACION: | §2,
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b)Baja  c) Regular d) Buena o) Muy buena
Nombres y Apelidos: |(© mciela Solednd ljemslqo‘e Uo\osquez [DNING 200/§ ¥0
Direccién domiciliaria: Oc\lle San 1ucm 210 H\)OMQCW o | Tewtonorceitar: | 9594010 4D
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Titulo Profesional

Licenuada en A&Mmls‘\ﬂ.e‘tc; a

Grado Académico:

Doctora

Lugary fecha:

Jlgo 1} de Hoyo de 2029
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL J DE EXP
DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién: “Habilidades Gerenciales y Toma de decisiones en Compartamos Financiera S.A. -
Huancayo, 2024"
Aspectos de Validacidn Sobre la vaniable: Toma de Decisiones

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
06 | v |16 |20 |26 |3 |36 |4 |46 |51 |56 |61 |66|T1 |76 |8 |66]9 |6

S 10|15 |2 [25[30 [35 4045 |50 |55|00 65|70 (75|60 [B5 |90 85
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OPINION DE APLICABILIDAD: a) Defizente ) Baja  ¢) Regular d) Buena

Nombres y Apellidos: G N&!Q-llk SO\Q&GA dl“‘“\esm MO\QWI DNI N® 2,60 /9 037
Direccién domiciliaria: (\ M k\)m 210 \‘\)NLQQHO Teléfono/Celular; eV} 6010 Yo
Titulo Profesional L\ QQ{\Q,\OAQ AN Mm\ \'\\S‘T‘U&\d N

Grado Académico: 3 0 c,"“ (1Y

Lugar y fecha:
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Tiulo de Ia Investigacion: “Habilidades Gerenciales y Toma de decisiones en Compartamos Financiera S.A. -

Huancayo, 2024"

Aspectos de Validacion Sobre la variable: Habilidades Gerenciales

Deficiento Regular Buena b
Indicadores Criterios obiluﬂ:ﬁlﬂll“rl—'“ﬂ‘lﬂ o1 |66 |91 |98
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FICHAS DE VALIDACION

INF OPINION DE D 4
DATOS GENERALES
ﬂmauwzmmn«mammummmmmu-
Huancayo, 2024"
Aspectos de Validacion Sobrre fa variable: Toma de Decisiones
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Huancayo, 2024"
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FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacidn: “Habilidades Gerenciales y Toma de decisiones en Compartamos Financiera S.A. -
Huancayo, 2024
Aspectos de Validacidn Sobre la variable: Toma de Decisiones
Deficiente Ba R Buena Muy bueno
indicadorss Crivevios |08 |m|ve |2 |as]an]|oe|ar |asfse|sesjer|es 71|78 |1 )08 |0t )%
s|v |20 25|20 |s|0|as [s0|ss|eo|es|70]|7s |00 [as]o0 98|10
1. Clandad €54 rutado con 9]
: meams
. Objetividad srdam 9
1)
3 Actuahdad Nava e ;
— o
4. Organizacién ogaixcen 90
= et
S. Suficencia Epecios en bo
o
6. intencionaidad | e 95
-
7. Consistencia asgectes inrins 91
& Cohesencia SR |
o3
9 Metocsloga ot 9
10. Peinencia pols L)1
PROMEDIO DE VALORACION: | 92
OPINION DE APLICABILIDAD: 3) Deficiente  b) Baja ) Regular o) Buena ${Muy buena
Nombres y Apeiides: | (", fos Geovany Rres Capcha oM N Yi582636
Direccién domicikaris: | Cal, My iccal (aceres N'33) -ElTambs | TellonoiCeliar: | 956 538 642

Titulo Profesional Licencigde eu Admimstracion

Grado Académico: Mu—‘o en Mﬁ.‘dn&.‘-n«éﬂ; en “n&n o ﬁ*’ﬁcé ﬁkt

T

Lugar y fecha:

| Mo 20 de Mayo de 2024
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Anexo 6: Data de procesamiento de datos

HABILIDADES GERENCIALES

F

24
10
26
18
25

30
24
24
24
28
25
22

30
29
29

30
29

F

25

26
29

20
24
30
24
23

25

27
24
20
30
30
29

30
30

D1 | D2 | D3

F

14
19

18
17
16
20
16
16
15

13

17
16
15

15

18
20
13

63

74
73

55

65

80

63

74
66
o8
79

78
76
80
78

HABILIDADES CONCEPTUALES

ITEMS

HABILIDADES HUMANAS

ITEMS

10|11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | Total

9

8

TECNICAS

HABILIDADES

BUJETOS

ITEMS

10

12
13

14
15

16
17

10

1

12
13

14

16
17
18
19
20
21

Validacion, Alfa, cronbach

V2 y Ds

Figuras y graficos

V2

y D

Figuras y graficos V1

V1

TOMA DE DECISIONES

ACOTADAS

17
20
22

15

21
17
20
20
20
19

17

23

23

23

19

23

17
27

26
20

24

25

23

23

30| 23

24
24
30
28

24

20
27
26

21| 19

26 | 26 | 19

29

22

24
24

26 | 25

20
30
24
28
30
28

2020 [ 12

27

60

75

33

71
76
59

68
69

71
67
60
83

71
75

79

32

il

INTUITIVAS

17 |Total| D1 | D2 | D3

4
4

4

a

1

16

ITEMS

15

14

13

12

10 | 11

ITEMS

9

8

RACIONAL

ITEMS

ISUIETOS)

10

12
13

14

16
17
18
19

3

10

12
13
14

16
17
18
19
20
21

22
23

C

validacion, Alfa, cronbach

V2 y Ds

Figuras y graficos

V2

yD

Figuras y graficos V1
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Archivo Editar wer Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones wern
I I
| vt | ollve | ollor | olloz | Gllps [ wvar [ var
1 63 50 14 25 24
2 T4 64 19 26 10
3 T3 5 138 29 26
4 55 55 T 20 18
5 65 71 16 24 25
B 30 76 20 30 30
T 64 59 16 24 24
g 63 58 16 23 24
2 64 [512] 15 25 24
10 T4 71 19 27 28
ik 66 67 7 24 25
12 58 60 16 20 22
13 79 83 19 30 30
14 Ta 71 19 30 29
15 e 75 18 29 29
16 30 35 20 30 30
17 T8 79 19 30 29
18 a0 52 20 30 30
19 30 FO 20 30 30
20 71 66 18 24 29
21 67 65 18 26 23
22 FO 63 138 26 26
23 67 Fo 16 25 26
24 62 65 14 24 24
25 66 66 138 24 24
I L. D———————————————————————————————_———_—_—___—_——.—.—_—.—...
Vista de datos | Vista de variasles|
@ Datos para correlacion.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
Nombre ” Tipa H Anchura H Dec,m'lalesH Etiqueta || Valares || Perdidos ” Columnas ” Alineacidn ” Medida || Rol
1 V1 Numérico 8 0 Habilidades Gerenciales  Ninguno Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
2 V2 Numérico & 0 Toma de decisiones Ninguno Ninguno g il Ordinal v Entrada
& D1 Numérico ] 0 Habilidades Técnicas Ninguno Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada
4 D2 Numérico ] 0 Habilidades Humanas Ninguno Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada
5 D3 Numérico g 0 Habilidades Conceptuales Ninguno Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
6
7
8
9
10
i
12
13
14
18
16
17
18
19
20
il
22
23
24
25
26

A1

W Vista de variables
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Anexo 7: Consentimiento informado

R —

Compartamos Financhrd
RECIEBIDO
Area: ... Sisavins...
ponGt‘\n P o Guiu“&_\p-q
Wumacaye: 22 LU L Horm S5, B | "anc de e avvand. fo paz y ¢ desarodo”
s e ks sigedes cofumiel”

SOLIOTO: Permio gara 3 apicacion del inrumento
¢ recolecclOn de nformaodn - Encuesta

SEROR GERENTE GENERAL DE COMPARTAMOS FINANCIERA 5.4, — AGENCA FL TAMBO
5&.

Yo, Mave Yolua, ESPINAL MELGAS, DNIN® 47106285, con domichio en Av. Femrocarrd N° 1078,
Distreo de B Tambo, Prosincd de Muancayo y Repidn Junin, Asanismo, Masimo Caclio, MA
ENRICUE, con DNI N 42103664, con domiclio en Avenida Huancavedca N* 527, Distreo de B
Tambo. Frovinch de Huancavo y Regon Mnin, bochlleres de b camrers. profesional de
Adminstrackon y Sistemas, de | Facdtad de Clencias Admnistratives y Contables, de lp prestigicss
Unhersdad Peruana Los Andes, ante . Con el debico respeto nos presentamcs y decmos

Con b finaldad de obeener nuestro titulo profesionad de Licencados en Administracon, vesimos
reakzando b Ivestigacion titulada: “WobWldades gerenciales y tome de decsiones o
Compartomas Financiers S A — Huancoys, 2024% £n tal s=mido sofitko a s» dgno despacho mos
Otorgue &l permiso respactive pars b aplicackin del nstremento de recolecnidn de informacion gue
yyude a determinas Jos resuitados del estudio

POR LD EXPUESTOY
Peaimos 3 usted acceder 3 nuestra solicitud y 52 5irvs ordenar » guien comreIponds por ser juso.

Wuencapo, 20 de dicemire de 2023

Mafead oV

Mavel Yoilsa ESPINAL MELGAR M&emo Ciactio ALA THRGUL

ON NRAT106255 ONI NY 247093064
Ceulyr 957575807 Celuiar: $32020770
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‘! . «1aimos Financiera
{ RECEPCION DE DOCUMENTOS
AG. HUANCAYO 2

27DI1C 2023 &
\.‘, .‘i : s
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo” : Mose.,. AU jj "1 —%
' Kelly Blarica TorreCerna
NTE DE AGENCIA (0)
DAL annm__
Someyiindt
SOLICITO: Permiso para la aplicacién del instruménto
de recoleccion de informacion - Encuesta

SENOR GERENTE GENERAL DE COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. — AGENCIA CHILCA
S.G.

Yo, Mavel Yolisa, ESPINAL MELGAR, DNI N2 47106295, con domicilio en Av. Ferrocarril N° 1078,
Distrito de El Tambo, Provincia de Huancayo y Regién Junin. Asimismo, Maximo Cecilio, ALA
ENRIQUE, con DNI N° 44109864, con domicilio en Avenida Huancavelica N° 527, Distrito de El
Tambo, Provincia de Huancayo y Region Junin, bachilleres de la carrera profesional de
Administracion y Sistemas, de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, de la prestigiosa
Universidad Peruana Los Andes, ante Ud. Con el debido respeto nos presentamos y decimos:

Con la finalidad de obtener nuestro titulo profesional de Licenciados en Administracién, venimos
realizando la investigacion titulada: “Habilidades gerenciales y toma de decisiones en
Compartamos Financiera S.A. — Huancayo, 2024”, En tal sentido solicito a su digno despacho nos
otorgue el permiso respectivo para la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacién que
ayude a determinar los resultados del estudio.

POR LO EXPUESTO:

Pedimos a usted acceder a nuestra solicitud y se sirva ordenar a quién corresponda por ser justo.

Huancayo, 20 de diciembre de 2023

T G

Mavel Yolisa ESPINAL MELGAR Maéximol Cecilio ALA ENRIQUE
DNI Ne 47106295 DNI Ne 44109864

Celular: 957875807 Celular: 932020770



Anexo 8: Autorizacion de aplicacion del instrumento

Compartamos-

>

>
- P8

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y «de k& conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”,

El Tambo, 28 de febrero del 2024

Senores:
MAXIMO CECILIO ALA ENRIQUE
MAVEL YOLISA ESPINAL MELGAR

ASUNTO: AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE TRABAJO DE INVESTIGACION Y
APLICACION DE ENCUESTA

Es grato dirigirme a ustedes para saludarlos muy cordialmente y al mismo tiempo aprovecho la
oportunidad para manifestarie lo siguiente:

Que, mediante el documento de referencia, de fecha 20 de diciciembre del 2023, solicita la
autorizacion para la aplicacién del instrumento de recoleccién de informacién-encuesta, en
Compartamos Financiera S.A, — Agencia El Tambo (Huancayo 1), en el proyecto de investigacion
titulado: “Hahilidades gerenciales y toma de decisiones en Compartamos Financiera S.A.-
Huancayo, 2024",

Al respecto, le informo que se acepta su solicitud, autorizindole el permiso para aplicar la
encuesta que sea necesaria, en nuestra institucién.

Es todo cuanto informo a Ustedes para conocimiento y fines pertinentes,

Atentamente;

Oficina Principal: Av. Paseo de la Repiblica 5895 Piso 13 - Miraflores, Lima ' Teléfono (01) 619 4160
WWW.COMPartamos.com.pe
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Compartamos*

>

Sl
- S

"Aio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de a conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”.

Chilca, 28 de febrero del 2024

Senores:
MAXIMO CECILIO ALA ENRIQUE
MAVEL YOLISA ESPINAL MELGAR

ASUNTO: AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE TRABAJO DE INVESTIGACION Y
APLICACION DE ENCUESTA

Es grato dirigirme a ustedes para saludarlos muy cordialmente y al mismo tiempo aprovecho la
oportunidad para manifestarle lo siguiente:

Que, mediante el documento de referencia, de fecha 20 de diciciembre del 2023, solicita la
autorizacion para la aplicacion del instrumento de recoleccién de infarmacion-encuesta, en
Compartamos Financiera S.A. — Agencia Chilca (Huancayo 2), en el proyecto de investigacion
titulado: “Habilidades gerenciales y toma de decisiones en Compartamos Financiera S.A.-
Huancayo, 2024".

Al respecto, le informo que se acepta su solicitud, autorizdndole el permiso para aplicar la
encuesta que sea necesaria, en nuestra institucion.

Es todo cuanto informo a Ustedes para conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente;
-lb‘"'
ez AIVOTE
Jaannser® ';wc “M
M -

S

Oficina Principal: Av Paseo de la Repablica 5895 Piso 13 - Miraflores, Lima | Teléfono (01) 619 4160
WWW.COMPArtamos.com.pe
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Anexo 9: Fotos de aplicacion del instrumento
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