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RESUMEN

El analisis de la Gestion Financiera y su impacto en la rentabilidad de las
Empresas de telecomunicaciones Ezentis Perd S.A.C., periodo 2019-2020 se enfoco en el
problema: ;Cémo impacta la gestion financiera en la rentabilidad de Ezentis Perd S.A.C.
durante el periodo 2019-2020? Este estudio examind como las practicas de manejo financiero
afectaron los beneficios de Ezentis Peri S.A.C. durante 2019-2020. La investigacion adoptd
un enfoque hipotético-deductivo, con caracter aplicado y alcance correlacional, disefio no
experimental. Se consideré a los 834 trabajadores de Ezentis Perd S.A.C., abarcando todas las
areas de la empresa. Para obtener informacion, se emple6 un cuestionario distribuido mediante
encuesta. El andlisis de los datos se realizé utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson,
una herramienta estadistica inferencial. Al final, se lograron los objetivos, confirmando el
impacto de la gestion financiera en la rentabilidad. Se concluye que hay una correlacion notable
entre la gestion financiera y la rentabilidad de la empresa Ezentis Peri S.A.C. durante el
periodo 2019-2020. Se sugiere a la empresa establecer un area de gestion financiera con un

plan estratégico para mejorar la rentabilidad.

Palabras Clave: Gestion, finanzas, rentabilidad, empresa.
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ABSTRACT

The study of financial management and its impact on the Business Profitability of
telecommunications company Ezentis Pert S.A.C., period 2019-2020 focused on the problem:
In what ways does financial management affect the profitability of Ezentis Pert S.A.C. during
the period 2019-2020? This study examined how financial management practices affected the
benefits of Ezentis Perl S.A.C. during 2019-2020. The research adopted a hypothetical-
deductive approach, with an applied character and correlational scope, non-experimental
design. The 834 workers of Ezentis Peru S.A.C. were considered, covering all areas of the
company. To obtain information, a questionnaire distributed by survey was used. The analysis
of the data was performed using the Pearson correlation coefficient, an inferential statistics
tool. In the end, the objectives were achieved, validating the effect of financial management on
profitability. It is concluded that a significant correlation exists between financial management
and the profitability of Ezentis Pert S.A.C. for the period 2019-2020. It is suggested that the

company establish a financial management area with a strategic plan to improve profitability.

Keywords: Management, financial, profitability, company.
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INTRODUCCION

En un mundo globalizado, la gestion financiera evoluciona rapidamente
gracias a la incorporacion de nuevas ideas, tecnologias y modelos econémicos, los cuales son
fundamentales para transformar el futuro de las empresas. (Tafur, 2021). Las tendencias
actuales en finanzas se enfocan en mejorar la rentabilidad mediante una gestion eficiente.
Carrillo, citado por Quispe y Rivera (2018), sefiala que una gestion financiera deficiente,
derivada de la falta de un buen plan estratégico, lleva a decisiones erroneas que afectan
negativamente los componentes financieros. Es crucial utilizar indicadores financieros con

informacion confiable para asegurar la rentabilidad.

Los paises latinoamericanos han mostrado un creciente interés por mejorar
su gestion financiera gubernamental, segin observa Nieto (2014). Esta tendencia ha llevado a
la basqueda de instrumentos que optimicen la administracion de recursos publicos, priorizando
la transparencia en los procesos, el aprovechamiento tecnoldgico y la maximizacién de la
eficiencia. Como resultado, se ha impulsado la creacion y activacion de diversos sistemas de
gestion financiera en la regién. Entre estos, destacan el SIDIF en Argentina, el SIGMA en
Bolivia, el SIAFI en Brasil, el SIIF en Colombia, el SIGEF en Ecuador, el SAFI en El Salvador,
el SIAF-SAG en Guatemala y el SIAF en Peru, cada uno ajustado a las particularidades de su

respectivo pais.

Pérez, citado por Quispe y Rivera (2018), indica que la falta de
planificacién estratégica y el no uso de indicadores financieros en las empresas nacionales
provoca dificultades ante riesgos internos y externos, impidiendo una adecuada gestién del
capital de trabajo. En el Per(, las circunstancias recientes han impulsado la consideracion de
nuevos modelos de negocio, donde los empleados juegan un papel crucial para asegurar la
rentabilidad (Tafur, 2021). La rentabilidad de una empresa esta estrechamente vinculada a la
gestion financiera; elegir correctamente entre diversas alternativas fomenta el crecimiento

organizacional.

El objetivo primordial de una empresa en la actualidad es garantizar su
supervivencia y desarrollo, lo cual demanda mejoras constantes para enfrentar las exigencias

del entorno. Esto implica alcanzar un tamafio competitivo, evaluar los riesgos y compensar
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adecuadamente a sus colaboradores para asegurar su efectiva contribucion al proyecto

empresarial.

El principal objetivo de esta investigacion es analizar como las practicas de
gestion financiera impactan en los niveles de rentabilidad de Ezentis Peri S.A.C. durante el
periodo 2019-2020. Ademas, se pretende elaborar pronosticos financieros con el propdsito de
optimizar el valor corporativo, lo cual se reflejaria en un incremento de los indices de
rentabilidad. La metodologia empleada se fundamenta en el enfoque cientifico, con un énfasis
en el método descriptivo. Se trata de una investigacion de caracter basico que busca establecer
correlaciones, sin manipular variables experimentalmente. La muestra, seleccionada mediante
criterios no probabilisticos, esta conformada por 30 colaboradores de Ezentis Pert S.A.C. Para
la recoleccion de datos, se ha optado por implementar una encuesta como herramienta

principal.

El problema de investigacion se presenta y define en el primer capitulo,
basado en la observacidn de la gestion financiera y la rentabilidad de Ezentis Peri S.A.C.,
justificando el estudio y sefialando sus limitaciones. El capitulo Il incluye el Marco Tedrico,
con antecedentes de investigaciones nacionales, extranjeras y locales, y la elaboracion de la
base tedrica considerando variables y dimensiones pertinentes. En el capitulo Il se presentan
la hipdtesis general y especificas, y el marco conceptual. El capitulo IV aborda el marco
metodoldgico, estableciendo el tipo de estudio como correlacional y el disefio no experimental,
con la poblacion constituida por Ezentis Per( S.A.C. El capitulo V detalla la administracion
del plan, incluyendo presupuesto y cronograma de ejecucion. Finalmente, se presentan las

referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

En 2020, la inversion extranjera directa (IED) global cay6 un 35%,
llegando a 1 billén de dolares. Los confinamientos provocados por la COVID-19
detuvieron proyectos de inversion, mientras que las expectativas de recesion
impulsaron a las multinacionales a reconsiderar sus estrategias. Las economias
desarrolladas sufrieron una reduccion del 58% en IED debido a reestructuraciones y
cambios en flujos financieros internos. En contraste, las economias en desarrollo
experimentaron una caida menor del 8%, gracias a la resistencia de Asia. Como
resultado, estas ultimas recibieron dos tercios de la IED mundial, comparado con menos

de la mitad en 2019, alterando significativamente la distribucion global de inversiones.

La IED global sufrié su mayor descenso durante los primeros seis
meses de 2020 debido a la pandemia. La segunda mitad del afio vio una notable
recuperacion en adquisiciones transnacionales y financiamiento de proyectos
internacionales. Sin embargo, las inversiones en nuevas instalaciones, esenciales para
las economias emergentes, siguieron en declive a lo largo de 2020 y el primer trimestre
de 2021, evidenciando una recuperacion desigual en los distintos tipos de IED.

América Latina y el Caribe experimentaron una dréstica
disminucion del 45% en los flujos de IED, totalizando 88,000 millones de dolares,
apenas superando los niveles posteriores a la crisis financiera de 2009. Las economias
regionales, fuertemente impactadas por la pandemia, vieron colapsar sectores clave
como recursos naturales y turismo, llevando la inversion entrante a minimos histéricos.
Ademas, la inversion internacional en areas cruciales para los ODS, como energia,
telecomunicaciones e infraestructura de transporte, sufrid importantes retrocesos,

comprometiendo el progreso hacia estas metas de desarrollo.

La inversion extranjera directa en América del Sur se redujo

drasticamente, alcanzando solo 52,000 millones de dolares, lo que representa menos de



la mitad del monto previo. En Brasil, los flujos de inversion se redujeron en un 62 %,
alcanzando los 25,000 millones de dolares, el nivel mas bajo en dos décadas, como
resultado de la disminucidn de inversiones en la extraccion de hidrocarburos, el sector
energético y los servicios financieros. En Chile, la inversién extranjera directa
descendio un 33 %, alcanzando los 8,400 millones de délares, aunque se vio favorecida
por la rapida recuperacion de los precios de los minerales durante la segunda mitad del
afio. En Perq, los flujos se desplomaron a 982 millones de dolares, afectados por una de
las crisis econdmicas mas graves del mundo y un aumento en la inestabilidad politica.
En Argentina, las entradas de IED, que ya estaban en descenso desde 2018, cayeron un
38 % en 2020, registrando 4,100 millones de ddlares. En Colombia, la inversion
disminuy6 un 46 %, alcanzando los 7,700 millones de ddlares, debido a la caida de los

precios del petrdleo.

El sector de telecomunicaciones y otros servicios de informacién
creci6 un 2,0 % impulsado por el notable dinamismo del subsector de
telecomunicaciones (12,0 %), a pesar de la disminucion del 47,1 % en otros servicios.
El crecimiento del subsector de telecomunicaciones (12,0 %) se debe a una mayor
demanda en los servicios de telefonia mavil (17,7 %), internet (16,7 %) y procesamiento
de datos (12,0 %), aunque esta tendencia positiva fue parcialmente compensada por la
caida en los servicios de telefonia fija (-12,9 %) (INEI, 2020).

En este contexto, Ezentis Peri S.A.C., que es objeto de nuestra
investigacién, opera en Per( en los sectores energético y de telecomunicaciones. Al
igual que otras empresas, ha experimentado una disminucion en su rentabilidad,
reportando grandes pérdidas en el periodo 2019-2020, generando insatisfaccion entre
socios Yy trabajadores. Por consiguiente, se ha determinado la necesidad de analizar la
administracion financiera y su influencia en el rendimiento financiero durante el
periodo 2019-2020, ademas de sugerir estrategias financieras que puedan incrementar
dicha rentabilidad.

1.2. Delimitacion del Problema
Tras haber expuesto la problematica vinculada al tema, y con el objetivo de abordar

los aspectos metodologicos, se definen las siguientes delimitaciones:



1.2.1. Delimitacion geografica
La investigacion se focaliza en la empresa de telecomunicaciones Ezentis
Pert S.A.C.

1.2.2. Delimitacion Temporal
La etapa desarrollada en este trabajo de investigacion abarca el periodo
comprendido entre 2019 y 2022.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica
Este estudio de investigacion define conceptualmente varios aspectos clave:
gestion y planificacion financiera, informacion financiera, andlisis a corto plazo,

rentabilidad econdmica y financiera, y utilidad neta.

1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
¢Cbémo afecta la administracién financiera a la rentabilidad de Ezentis Peru
S.A.C. durante el periodo 2019-2020?

1.3.2. Problemas especificos
¢Como afecta la planificacion financiera al desempefio en rentabilidad de
la Empresa Ezentis Pert S.A.C. en el periodo 2019-2020?

¢Como influye la informacion financiera en el desempefio economico de la
Empresa Ezentis Per S.A.C. durante el periodo 2019-2020?

¢Cdémo incide el analisis a corto plazo en el desempefio en rentabilidad de
la Empresa Ezentis Pert S.A.C. en el periodo 2019-2020?

1.4. Justificacién de la investigacién
Este estudio busco determinar de qué manera la administracion financiera
impacta en la rentabilidad de la Empresa Ezentis Pert S.A.C. durante el periodo
2019-2020.

1.4.1. Social
Con el objetivo de la investigacion, Ezentis Peri S.A.C. contarad con las
herramientas necesarias para aumentar su rentabilidad y lograr un crecimiento

empresarial sostenible. Mediante estrategias dirigidas a fortalecer su posicion
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economica y de mercado, mejorara sus procesos internos, con un enfoque en

calidad y eficiencia. Estos esfuerzos servirdn como modelo para otras empresas.

1.4.2. Tedrica
Este estudio tiene una justificacion teorica, ya que recopilo
informacion esencial sobre las variables de administracion financiera y
rentabilidad para establecer su relacion. Los conocimientos obtenidos en estos
temas permitiran a la empresa realizar un andlisis més profundo de su situacion
econdmica y financiera. Los resultados de esta investigacion podran organizarse

en una propuesta que se integrara como nuevo conocimiento.

1.4.3. Metodolégica
La metodologia empleada se fundamenta en un enfoque cuantitativo de tipo
aplicado correlacional, con un nivel descriptivo que se apoya en la revision del
marco tedrico y la evaluacion de los datos de la empresa. Este enfoque se alinea
con un disefio no experimental, dado que en las ciencias contables y financieras,
los disefios experimentales no suelen ser aplicables. Ademas, el estudio adopta un

disefio transversal al centrarse exclusivamente en el periodo 2019-2020.

1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General
Evaluar el impacto de la administracion financiera en la rentabilidad de la
Empresa Ezentis Pert S.A.C. durante el periodo 2019-2020.

1.5.2. Objetivos especificos

v Evaluar la influencia del planeamiento financiero en la rentabilidad de la
empresa Ezentis Peru S.A.C, periodo 2019-2020.

v Diferenciar la influencia de la informacion financiera en el desempefio

financiero de la empresa Ezentis Pert S.A.C, periodo 2019-2020.

+ Establecer la influencia del analisis de corto plazo en el desempefio
financiero de la empresa Ezentis Peru S.A.C, periodo 2019-2020.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes del estudio
1.1.1. Antecedentes internacionales

El estudio realizado por Alejandro y Toala (2017), titulado "Modelo de
Gestion Financiera para el Control de Liquidez en ExportJaime S.A.", tuvo como
propdsito principal desarrollar un manual de politicas financieras para mejorar la
liquidez de ExportJaime. Para alcanzar este objetivo, se llevé a cabo una encuesta
dirigida al personal y a los proveedores, empleando un enfoque descriptivo,
deductivo y cuantitativo. Los resultados revelaron gque el 100% de los encuestados
consideraba que la empresa carecia de un responsable especifico para las funciones
de crédito. En cuanto a la importancia de un modelo de gestion de crédito, el 80%
lo consider6 muy importante, mientras que el 20% opin6 lo contrario. Sobre el
impacto del modelo de gestion en el desempefio financiero de la empresa, el 80%
lo consideré muy beneficioso y el 20% algo beneficioso. Respecto a la politica de
crédito ofrecida a los clientes, el 80% menciond que es de 90 dias, mientras que el
20% sefialo politicas de 60 dias. Al consultar al personal sobre la razén por la cual
no se ha disminuido el tiempo de crédito otorgado a los clientes, el 60% sefialé la
falta de estrategias de pronto pago con los clientes, mientras que el 40% atribuyo
esta situacion a que la competencia ofrece créditos de 90 dias. Sobre la
prolongacion del tiempo de crédito con la empresa, el 40% considerd que no se
prolonga debido a politicas inflexibles de los proveedores, otro 40% menciond que
se debe a la gran cantidad de proveedores de la empresa, y el 20% restante indico
otras razones. En conclusion, se observa una conexion tedrica entre las politicas de
gestion de cuentas por cobrar y por pagar, que influyen notablemente en los flujos
de efectivo y su equivalentes. Este impacto se refleja en la liquidez y la

administracién financiera de ExportJaime.

El estudio de Baez (2018), titulado "La influencia de la gestion financiera
desempefio economico de las pymes en las ciudades de Medellin, Colombia, y

Monterrey, México™, planted como objetivo establecer la relacidn entre la gestion
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financiera y el desempefio econdémico, dos variables que impactan
significativamente a una organizacion. Se tratd de una investigacion descriptiva,
correlacional y transversal con un enfoque cuantitativo, utilizando una encuesta
aplicada a 98 empresas. Los resultados revelaron que el sector comercio esta
compuesto principalmente por pequefias empresas (75%) y medianas (25%). En el
sector de servicios, el 56% son pequefias empresas y el 44% medianas. Por su parte,
el sector industrial incluye un 88% de pequefias empresas y un 12% de medianas.
En términos de género, el 39.8% de los participantes son mujeres y el 60.2% son
hombres. En cuanto a los cargos, el 28% ocupa puestos directivos, el 20% son
propietarios, el 27% son contadores y el 23% forman parte del personal de apoyo.
La muestra abarcé dos ciudades: el 44% de los encuestados proviene de Monterrey,
México, y el 54% de Medellin, Colombia. Se concluyé que el grado de
implementacion de la gestion financiera tiene una relacién significativa con el
desempefio econdmico de las pymes. Si las empresas en Medellin y Monterrey
mejoran su gestion financiera, podrian lograr un desempefio econémico positivo y

moderado.

En el estudio de Jaramillo (2016), titulado "Relacion entre la gestion del
capital de trabajo y la rentabilidad en la industria de distribucién de quimicos en
Colombia", el objetivo principal de los distribuidores de quimicos es adquirir,
transformar y vender productos quimicos. La administracion de inventarios, que
constituye uno de los tres componentes principales del capital de trabajo, es crucial
en esta situacion. La investigacion empleé métodos de regresion descriptiva,
analisis de correlacion y regresion, con una muestra de 48 empresas. Los resultados
indicaron una rentabilidad GOP del 14,9%. La mediana del sector fue del 36,4%,
y la rentabilidad promedio de la industria alcanzo el 38,2%, valores superiores a
los reportados en estudios anteriores como el de Deloof (2003), que indicé un
12,2%, y el ROA (rentabilidad econdmica) con una media del 15,2%, los valores
oscilaban entre -116,1% y 38,2% durante el periodo de 2008 a 2014, con una
desviacion estandar de 11,4% y una mediana de 7,8%. La rentabilidad economica
promedio para la industria se situé en 7,9%. Se identificé una relacion entre los
componentes del capital de trabajo y la rentabilidad en la industria quimica en

Colombia. Se encontr6 una relacion negativa significativa entre los dias de cuentas
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por cobrar y la rentabilidad GOP, mientras que la relacion con la rentabilidad ROA

mostré una correlacion positiva, aunque sin significancia estadistica.

En el estudio de Friaes y Martins (2018), titulado "La importancia de la
informacion financiera en el proceso de toma de decisiones en la estructura
familiar de la empresa”, se evalud el nivel de importancia que estas empresas
otorgan a la informacion financiera en sus procesos de toma de decisiones. La
investigacion se realizd con un enfoque correlacional y un disefio descriptivo-
correlacional, utilizando una encuesta como instrumento. Los resultados mostraron
que los administradores y gerentes consideran de extrema importancia el balance y
el estado de resultados (69,23% y 78,46% respectivamente), lo cual era esperado

debido a que son estados financieros obligatorios para cualquier empresa.

Ademas, aunque la importancia atribuida al estado de cambios en el
patrimonio neto, al estado de flujos de efectivo y a los desgloses no fue tan
significativa y estaba méas dispersa, también se considerd positiva (alrededor del
20,97%, 30,16% y 38,60% de los encuestados les atribuyen una importancia
extrema; 33,87%, 33,33% y 28,07% mucha importancia; y 30,65%, 26,98% y
24,56% mediana importancia, respectivamente). Se destacé que la informacion
financiera se prepara tanto por obligacién legal como por necesidad de gestion,
especialmente esta Gltima (75,76%), lo que sugiere que las empresas tienden a
preparar averiguacion financiera para respaldar la toma de decisiones. La
informacion financiera se utiliza con frecuencia para evaluar el impacto financiero
(4,03 puntos), cumplir con obligaciones tributarias (4,30 puntos), gestionar
operaciones actuales (4,13 puntos) y tomar decisiones de inversion (4,06 puntos).
A veces también se usa para medir el desempefio (3,98 puntos), monitorear el
progreso hacia las metas (3,95 puntos), satisfacer las demandas de los acreedores
financieros (3,64 puntos), llevar a cabo operaciones rutinarias (3,47 puntos) y

tomar decisiones de financiamiento (3,94 puntos).
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En conclusion, se descubrio que la informacion financiera se utiliza
principalmente para evaluar el impacto financiero, respaldar la gestion operativa,

tomar decisiones de inversion y cumplir con las obligaciones fiscales.

1.1.2. Antecedentes nacionales
La publicacién de Jiménez y Lozano (2017), que lleva por titulo "Gestidn
Financieray Rentabilidad de la Empresa San José Inversiones S.R.L, Jaén, 2017",
tuvo como objetivo examinar la relacion entre la administracion financiera y la
rentabilidad de la empresa en ese periodo. El disefio de la investigacion se
caracterizo por ser correlacional-descriptivo, enfocado en establecer vinculos entre

estas dos variables.

En cuanto a los hallazgos, el 40% de los encuestados manifestod tener
conocimientos limitados en gestion financiera, mientras que el 60% afirmoé poseer
algun nivel de comprension en este &mbito. Segln los datos recopilados, el 53%
considerd que los estados financieros son revisados con regularidad en San José
Inversiones S.R.L, mientras que el 47% restante no tiene conocimiento al respecto.
En relacion con la elaboracion de flujos de caja para la gestion del efectivo, el 33%
indicd no haber recibido informacién al respecto, en contraste con el 67% que si
estd informado. Respecto al conocimiento de los indicadores financieros utilizados
por la empresa, el 47% los reconoce, mientras que el 53% no tiene informacion al

respecto.

En cuanto a si la gestion financiera contribuye a regular ingresos y gastos,
el 40% no esta de acuerdo, mientras que el 60% considera que si resulta Gtil. En
relacion con el entendimiento sobre rentabilidad, el 33% sefialé no tener ningdn
conocimiento al respecto, mientras que el 67% afirmd tener algin nivel de
entendimiento sobre el tema. En términos de si las decisiones de la gerencia
impactan en la rentabilidad, el 20% esta de acuerdo, mientras que el 80% opina lo

contrario.

En resumen, se establecid que la interaccién entre la administracién
financiera y la rentabilidad es crucial para el crecimiento y la ventaja competitiva
de una empresa. Esta relacion facilita una supervision mas efectiva, una
planificacion estratégica mas robusta y una evaluacion detallada de las inversiones

a largo plazo, con el objetivo de incrementar el valor global de la empresa.
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En el estudio realizado por Castafieda y Reyes (2017), titulado "Gestién
Financiera y su Impacto en la Rentabilidad de la Empresa Industrias del Perno
S.A.C, Periodo 2017", Este estudio examind el efecto de las précticas de
administracion financiera en los resultados econémicos de la compafiia durante el
periodo mencionado. La metodologia utilizada se distinguié por ser de caracter
aplicado, con un disefio no experimental y un enfoque descriptivo, correlacional y
explicativo. Los participantes del estudio fueron seleccionados de los
departamentos administrativo, contable y directivo de Industrias del Perno S.A.C,
conformando una muestra de cinco individuos representativos de estas areas clave

de la organizacion.

El andlisis de las respuestas de los participantes reveld deficiencias
significativas en las practicas de administracion financiera de la empresa. Una
mayoria sustancial (80%) report6 la ausencia de instrumentos para el analisis de
estados financieros, mientras que una proporcioén similar indico la falta de
metodologias para evaluar y tomar decisiones sobre inversiones. La totalidad de
los encuestados confirmd la existencia de obligaciones financieras tanto a corto

como a largo plazo.

Se identificaron carencias notables en la planificacion financiera: el 80%
sefiald la ausencia de presupuestos de efectivo, lo que podria comprometer la
gestion de liquidez. Ademas, se evidencié una falta unanime de proyecciones de
ventas, segun lo reportado por todos los participantes. En cuanto al desempefio
econémico, se observo una evolucion positiva. Tras un periodo de pérdidas en
2017, en 2018, se observd una recuperacion, con indices de rentabilidad sobre la

inversion y el patrimonio alcanzando el 2% y el 17%, respectivamente.

El estudio concluy6 que las précticas de gestion financiera tuvieron un
impacto directo en los resultados econémicos de Industrias del Perno S.A.C.
durante el ejercicio 2017. Se determind que las deficiencias en la administracion
financiera se correlacionaron con un rendimiento economico desfavorable en el

periodo analizado.
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En el estudio realizado por Castillo y Rosales (2017) titulado "Gestidn
Financiera y su Impacto en la Rentabilidad de las Empresas Comerciales del
Rubro Abarrotes, adscritas al Régimen General del Impuesto a la Renta en la
Ciudad de Huaraz — 2016", se investigdé como la administracion financiera afecta
el desempefio financiero de las empresas de abarrotes. Esta investigacion adopto

un enfoque correlacional y utilizé la encuesta como método para recopilar datos.

Los resultados revelaron que el 66.67% de los encuestados considera que
los niveles de rentabilidad en sus empresas son razonables. Dentro de este grupo,
el 50% opina que la gestion financiera realizada en sus empresas es efectiva,
mientras que el 16.67% la califica como ineficaz. Por otro lado, el 33.33% de los
entrevistados cree que los niveles de rentabilidad en sus empresas son bajos. De
este grupo, el 25% piensa que la gestion financiera es ineficiente, y el 8.33% la

considera efectiva.

En términos de rentabilidad econdmica, el 66.67% de los entrevistados la
considera razonable. Dentro de este grupo, el 58.33% aprueba las decisiones de
inversion tomadas en sus empresas, aunque el 8.33% no esta de acuerdo con ellas.
Por otro lado, el 33.33% de los encuestados piensa que los niveles de rentabilidad
econdmica son bajos. De este grupo, el 25% opina que las decisiones de inversion

son inadecuadas, mientras que el 8.33% las encuentra adecuadas.

1.1.3. Antecedentes locales
El trabajo de Fernandez, Naquiche y Rojas (2018), titulado "Aplicacién de
la Gestion Financiera en la Rentabilidad de la Empresa de Servicios Ronafe S.A.C.
en el Distrito de Jesus Maria, durante el periodo 2016-2018", tuvo como objetivo
analizar como la administracion financiera afecta la rentabilidad de la empresa.

Este trabajo utilizé un disefio no experimental y se baso en fuentes documentales.

Los resultados mostraron que el 70% de los encuestados considera que el
nivel de utilidad bruta estimada deberia ser elevado, variando entre el 60% vy el
70%. En contraste, el 30% no esta familiarizado con el concepto de utilidad bruta.
Respecto a los gastos administrativos, el 70% de los encuestados menciond que
representan aproximadamente el 59% de las ventas, una proporcion considerada

"mediana” segun la encuesta; mientras que el 30% no tiene conocimiento de este
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porcentaje. En cuanto al saldo de flujo operativo, el 80% cree que es bajo, ya que
constituye alrededor del 10% de los ingresos, mientras que el 20% carece de

informacion al respecto.

En cuanto a la percepcion sobre la veracidad de los informes financieros,
maés de la mitad de los encuestados (60%) afirma que estos documentos representan
fielmente la situacion econémica de la empresa. Sin embargo, es notable que una
porcion considerable (40%) manifiesta desconocimiento en este ambito, lo que
podria indicar una brecha en la comunicacion interna o en la formacion financiera

del personal.

Un aspecto crucial que emerge del estudio es la disparidad entre los
beneficios contables y fiscales. La mitad de los participantes identifica una
discrepancia sustancial, estimada en un 113%, entre estas dos métricas. Esta
percepcion sugiere la existencia de complejas estrategias fiscales o diferencias
significativas en los métodos de céalculo. Por otro lado, la otra mitad de los
encuestados no estd al tanto de esta divergencia, lo que podria sefialar una

necesidad de mayor transparencia o educacion financiera dentro de la organizacion.

En términos de rentabilidad, el 50% de los encuestados opina que la
empresa muestra un bajo nivel de rentabilidad debido a las pérdidas sostenidas
durante mas de tres afios consecutivos, mientras que el otro 50% carece de

informacion sobre este tema.

En conclusidn, se determiné que la gestion financiera implementada por
Ronafe S.A.C. no ha sido efectiva, ya que ha experimentado pérdidas constantes
en los ultimos afios lo cual no permite cumplir con sus obligaciones mensuales,
dependiendo frecuentemente de préstamos de su matriz para solventar esta

situacion.

El estudio realizado por Céaceres (2018) titulado "La Gestion de Riesgos y
su Impacto en la Rentabilidad de las Empresas de Telecomunicaciones ubicadas
en Lima Metropolitana durante el periodo 2012 — 2015" se centrd principalmente
en la gestion eficiente de los riesgos asociados a las actividades econdémicas para
asegurar un rendimiento 6ptimo. Este enfogque impone una presion adicional a las

organizaciones para alcanzar resultados mas amplios y superiores con recursos
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limitados. La metodologia empleada consistio en un disefio no experimental y
cuantitativo, categorizado como investigacion aplicada y de nivel descriptivo. La
muestra consistio en 25 empresas en Lima Metropolitana, con la participacion de
40 encuestados.

Los resultados mostraron que aproximadamente el 25.00% de los
encuestados indicaron que la empresa monitorea con frecuencia los cambios
regulatorios en el sector, el 37.50% reportd una frecuencia menor y otro 37.50%
menciono una presencia limitada de estas actividades. Ademas, el 67.50% afirmé
que la empresa utiliza indicadores para medir la eficacia de los resultados
financieros, aunque el 12.50% indicé lo contrario y el 20.00% desconocia su
existencia. En cuanto al control presupuestario, el 75.00% consideré que ha
contribuido significativamente a la reduccion de costos y gastos, mientras que el
22.50% opino que ha generado beneficios en menor medida, y solo el 2.50% afirmo
no haber obtenido ningun beneficio. Respecto a la actualizacion de procesos
regulatorios, el 55.00% de los encuestados mencion6 que ha ayudado
considerablemente a abordar los sobrecostos derivados de la reduccion de tarifas,
mientras que el 42.50% indicd que este proceso se ha realizado en menor medida,

y solo el 2.50% afirmé que no se ha llevado a cabo.

En resumen, los resultados de este estudio indican que la introduccion y
aplicacion de un sistema completo de gestion de riesgos tuvo un efecto directo en
la rentabilidad de las empresas de telecomunicaciones durante los periodos

investigados, mostrando una marcada disminucion en los margenes operativos.

Ortiz (2018) llevo a cabo una investigacion para examinar la relacion entre
las practicas de "Gestion Financiera y su relacion con la Rentabilidad en las
Empresas de Asesoria Contable del Distrito de Los Olivos, Afio 20177, adoptd un

enfoque metodoldgico cuantitativo.

La investigacion se caracterizd por ser de naturaleza basica, con un alcance
descriptivo y correlacional. Se implementd un disefio no experimental,

recolectando datos en un momento especifico sin manipular variables.

Para obtener informacion, se selecciond un grupo representativo de 30

profesionales de un universo de 33 individuos. Los participantes incluian tanto
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directores generales como contadores certificados de las firmas de asesoria
contable en la zona mencionada. La herramienta principal para la recoleccion de
datos fue un cuestionario estructurado. Este instrumento constaba de 16 preguntas
disefiadas segun la escala Likert, permitiendo una evaluacion gradual de las

respuestas de los participantes.

En el analisis de los datos, los efectos expusieron una revalidacion de la
relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad, con un valor de p de 0,000 y
un coeficiente de similitud (utilizando Rho de Spearman) de 0,934, indicando una
correlacion alta. Se confirmaron las hipdtesis especificas, todas con un valor p de
0,000. Los resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman fueron 0,960, 0,866 y 0,799 respectivamente. En conclusion, la
investigacion mostré una solida conexién entre la administracion financiera y la
rentabilidad en las empresas de consultoria contable ubicadas en Los Olivos

durante 2017, evidenciando una conexion significativa entre ambas variables.

El objetivo del estudio "Gestion Financiera y Contable para Incrementar
la Rentabilidad en una Empresa Industrial, Lima 2017" de Cordova (2017) fue
optimizar la administracion financiera y contable en una compafiia industrial con
el fin de mejorar su rentabilidad. El estudio adopté un enfoque correlacional y
utilizé un disefio no experimental. En el periodo de 2014 a 2016, los resultados
mostraron que el activo corriente como porcentaje del total del activo aumenté de
69.81% a 77.11%, posiblemente debido al incremento en los montos adeudados.
Ademas, la empresa mostro un respaldo de S/ 1.64 en 2014, S/ 1.68 en 2015y S/
2.14en 2016, indicando una mejora en su liquidez a corto plazo. Sin embargo, hubo
una tendencia desfavorable en el financiamiento del activo con terceros,
disminuyendo del 72.73% en 2014 al 68.4% en 2016, reflejando un mayor
endeudamiento. El costo de ventas vario, representando el 73.45% en 2014, el
66.27% en 2015 y el 67.50% en 2016, posiblemente debido a un aumento en las
compras de materia prima. En cuanto a la utilidad, esta represento el 26.55% de las
ventas en 2014, el 33.73% en 2015 y el 32.50% en 2016, mostrando una mejora
gradual. La utilidad neta aumentdé del 1.93% en 2014 al 3.14% en 2015, pero

disminuyé al 2.78% en 2016, indicando una rentabilidad generalmente baja. En

20



resumen, se concluyo que optimizar la gestion financiera y contable en una
sociedad industrial es crucial para abordar desafios de rentabilidad y mejorar su
situacion econémica, lo que llevo al desarrollo de una guia detallada de

herramientas financieras con ese proposito.

El estudio de Aranda & Canaza (2018) “El impacto de los gastos en la
rentabilidad de la Corporacion Técnica de Fluidos S.A. (ubicada en Cercado de
Lima, 2016)” tuvo como objetivo examinar el impacto de las practicas de gestion
financiera sobre la capacidad de liquidez de Nosa 2013 Contratistas Generales SRL
durante el ejercicio 2017. Se buscd determinar cémo las decisiones financieras
influyen en la solvencia a corto plazo de la empresa. Los resultados muestran que
el valor promedio de los costos generales en el periodo analizado es 0,099 y la
desviacion estandar es 0,094. Ademas, el valor promedio del indicador del indice
de costo de ventas para el mismo periodo es 0,129y la desviacion estandar es 0,097.
En términos de gestion financiera, el crecimiento promedio de las ventas de 2013
a 2017 fue de -0,146 con una desviacion estandar de 0,871. El crecimiento medio
de los beneficios durante el mismo periodo fue negativo -0,005 con una desviacién
estdndar de 1,007. Durante dicho periodo, la evolucion de costos tuvo un valor
medio de 0,056 y una desviacion estandar de 1,352, mientras que la efectividad de
la gestion tuvo un valor medio de 0,305 y una desviacion estandar de 0,292. Se
concluy6 que la administracion financiera afecta la liquidez de Nosa Contratistas
Generales SRL, mostrando varios efectos, entre ellos un ligero aumento en las
ventas debido a una tendencia general de disminucién de las ventas durante los

cinco anos del estudio, con una correlacion R”2 de 0,32.

1.2. Bases tedricas o cientificas
2.2.1. Variable Independiente: Gestion financiera

Aqui esta la version parafraseada del parrafo:

Fajardo y Soto (2017) sefialan que el término "gestion" proviene del
vocablo latino "gestio”, que alude al manejo y direccion de asuntos. En el &mbito
empresarial, la gestion engloba las acciones ejecutadas por personas para conducir

un negocio hacia objetivos concretos. Este concepto, en el contexto organizacional,

21



comprende las tareas que se llevan a cabo tras la fase de planeacion, facilitando la

consecucion eficaz de las metas establecidas por la entidad.

Segun Cibran, Prado, Crespo y Huarte (2013), la gestion financiera implica
la administracion de los recursos de la empresa, responsabilidad que recae en un
profesional conocido como gestor o contralor. Este individuo se encarga de
manejar los aspectos financieros de la organizacion, supervisando meticulosamente
tanto los ingresos como los egresos con el proposito de optimizar los recursos

econdmicos disponibles.

Segun Van y Wachowicz (2010), la gestion financiera implica el proceso
de adquirir, financiar y administrar los activos tangibles de la empresa. Este
proceso se divide principalmente en dos areas:

1. Diagndstico del estado financiero presente de la organizacion.
2. Andlisis y disefio de estrategias para optimizar el rendimiento financiero

futuro.

Como se muestra en la imagen 2, las estrategias de administracion
financiera se clasifican en tres categorias esenciales para la organizacién. Cabe
resaltar que estas determinaciones suelen estar a cargo del tesorero o el contralor,
quienes rinden cuentas al director financiero. Este, a su vez, actla como
representante del presidente ejecutivo durante la toma de decisiones relacionadas

con las finanzas.

FIGURA 1. DECISIONES DE LA GESTION FINANCIERA

Decision
financiera

(. Decision mas esen—\ 4 )
cial de la empresa - Decisién por la cual el - Esta decision, es donde
ya que por la cual el ditsctor fnantiers de el director financiero
d|relct0r ‘ ﬂna.n(:lero, acuerdo a la que més admmtstra. ‘Iqs bie-
decide invertir en beneficios de endeu- nes para iniciar con
bines necesarios para darse tenga con rela- la operaciones de la
la operatividad de la cién a las tasas y pla- empresa.

empresa.

Decisién de
inversion

zos de pago. —
J Cecision
administrativa
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Fuente: (Fajardo, M. y Soto, C., 2017)

Pérez y Carballo (2016) identifican cuatro componentes clave en las
finanzas: métodos y fundamentos financieros probados, innovacion continua en
productos y mercados, avances tecnolédgicos en sistemas de gestion, y los desafios
y oportunidades del entorno cambiante. Para contribuir eficazmente al crecimiento
empresarial, el campo financiero debe: entender su contexto, diversificarse,
manejar el crecimiento con prudencia, emplear financiamiento apropiado,
establecer politicas de dividendos, mantener la solvencia y liquidez, contar con
reservas adecuadas, administrar riesgos eficientemente, monitorear resultados y

colaborar con otras areas de la organizacion.

En la gestion financiera empresarial, se adquieren, conservan y manejan
recursos financieros en diversas formas y a traves de maltiples herramientas. Esto
implica utilizar estrategias financieras que combinan recursos internos y externos
para cumplir con las necesidades financieras de la empresa y alcanzar sus metas,

lo que en ultima instancia mejora su eficiencia y rentabilidad.

De acuerdo con Cordoba (2016), la gestion financiera es vital, ya que
influye directamente en el control de las operaciones, la bldsqueda de nuevas
fuentes de financiamiento, la eficiencia y eficacia en las actividades diarias, la
precision de la informacién financiera y el cumplimiento de las regulaciones

establecidas.

Los origenes de la gestion financiera se remontan a tiempos antiguos,
incluso antes de la era cristiana, cuando ya existian sistemas para facilitar
intercambios comerciales y recaudacion de impuestos por parte de los gobernantes.
En la actualidad, la globalizacion economica y la digitalizacion han revolucionado
la gestion financiera, introduciendo nuevos instrumentos y procesos
administrativos. Estos abarcan la asignacién de responsabilidades, la
reorganizacion interna, las relaciones funcionales, la toma de decisiones, la
administracion del personal y la implementacion de sistemas de control e

informacion.
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La ciencia financiera se nutre de diversas disciplinas como economia,
derecho, historia, estadistica, contabilidad y administracion, entre otras. Esta
interdisciplinariedad permite el desarrollo de principios aplicables en diversos
campos del conocimiento, generando un constante intercambio de ideas y

enfoques.
Objetivos de la gestion financiera

De acuerdo con Fajardo y Soto (2018), la gestion financiera en las
organizaciones tiene como proposito fundamental maximizar la riqueza. Este
objetivo se alcanza a través de la sinergia entre todas las areas funcionales y la
optimizacion de decisiones en cuatro ambitos clave: administracion, inversion,
financiacion y distribucion de dividendos. La gestion financiera abarca diversos

objetivos especificos que contribuyen a este fin primordial.

« Maximizacion de la riqueza de los accionistas: Este es el objetivo
central de la gestién financiera, orientando todas las acciones hacia el
logro de un rendimiento integral para la empresa a través de inversiones
a largo plazo en las &reas estratégicas de la organizacion. Esto abarca la
excelencia en la gestion del talento humano, la automatizacion de
procesos, la atencion de calidad al cliente, la produccion de alto nivel, el
control eficiente de costos, y la generacion de informacién financiera que
cumpla con las normativas contables y se acompafie de un analisis

financiero adecuado.

» Coordinacion armonica de factores: Cuando todos estos elementos se
alinean de manera coordinada, se logra un aumento en las ganancias por
accion, reflejado en el indicador de utilidad por accion ordinaria. Una
posicidn financiera sélida mejora la imagen corporativa, lo que a su vez
maximiza tanto la riqueza econdmica de la empresa como la de sus

accionistas.

« Maximizacion de las utilidades de la empresa: Este es un objetivo
orientado a corto y mediano plazo, donde los administradores se centran

en generar mayores rendimientos en menos de un afio. Sin embargo, este
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enfoque puede entrar en conflicto con una vision a largo plazo, ya que
los empresarios suelen buscar un retorno rapido de sus inversiones. Al
centrarse exclusivamente en obtener utilidades inmediatas, se corre el
riesgo de comprometer el desarrollo integral de la empresa, ya que se
podrian descuidar inversiones en areas clave como la mejora de la
imagen corporativa. En resumen, en este caso se priorizan las ganancias
en relacion con las ventas y activos, a expensas de la excelencia en los
procesos administrativos y de la creacion de un producto o servicio

sostenible a largo plazo.

Funciones de la gestion financiera

Block, Hirt y Danielsen (2013) destacan que las funciones de la gestién
financiera recaen en el administrador o gestor financiero. Entre sus
responsabilidades principales se encuentra la tarea esencial de asignar los recursos
financieros de manera eficiente entre los distintos departamentos de la empresa.
Este proceso implica buscar el equilibrio 6ptimo en la financiacién de los activos,
tanto circulantes como fijos, en consonancia con los objetivos organizacionales. El
gestor financiero debe, por tanto, tomar decisiones estratégicas sobre la asignacion

de fondos para maximizar el rendimiento y alinearse con las metas de la empresa.

Figura 2. Funciones de la gestion financiera

e = N Funcicnes ocasionales
- Administracion de los créditos

- Control de Inventarios - Emisiones de acciones

- Recepcion y desembolso de fondos - Emisiones de bonos

- Presupuesto de capital

- Decisiones de dividendos

Funciones diariav

Fuente: (Block, S., Hirt, G., & Danielsen, B., 2013)
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Metas de la gestion financiera

Ross, Westerfield y Jaffe (2012) sostienen que un objetivo primordial de la
gestion financiera es la apreciacion del capital empresarial, especificamente
mediante el aumento del valor de mercado de las acciones. Este incremento en el
valor accionario se fundamenta en la posicion de los accionistas como propietarios
residuales. Dicha condicién implica que su beneficio econdmico, materializado en
forma de utilidades, se deriva del remanente tras el desempefio de los deberes
financieros de la compafiia. Estas obligaciones incluyen, entre otras, la
remuneracion del personal y el pago a proveedores. Asi, la gestion financiera eficaz
busca maximizar este valor residual, alineando los intereses de la empresa con los

de sus accionistas.

Gitman (2003) advierte sobre una interpretacion errénea comun del
objetivo de maximizar el valor accionario. Sefiala que es un error que los
administradores financieros prioricen exclusivamente la satisfaccion de los
accionistas en detrimento de otros grupos de interés, como clientes, empleados y
proveedores. Esta vision miope es contraproducente. Por el contrario, para lograr
una verdadera maximizacion de la riqueza accionaria a largo plazo, los gestores
financieros deben equilibrar y satisfacer las demandas de todos estos grupos de
interés. Gitman sugiere que este enfoque integral no solo es ético, sino también
estratégicamente beneficioso para la empresa. Ademas, indica que los
administradores financieros pueden y deben considerar objetivos adicionales en su

gestion.

Reducir el riesgo de dificultades financieras y evitar la quiebra.
« Superar a la competencia.

« Aumentar las ventas o la cuota de mercado.

« Reducir los costos al minimo.

» Sostener el crecimiento de las ganancias.

El rol del gestor financiero

26



(Brealey, R., Myers, S., & Allen, F., 2010) El rol del gestor financiero
implica latomay ejecucidn de decisiones clave sobre inversiones y financiamiento

dentro de la empresa.

(Robles, C., 2012) El objetivo principal del gestor financiero es maximizar
las ganancias para los accionistas, mientras cumple con las diversas

responsabilidades hacia la empresa, que abarcan lo siguiente:

- Coordinacion y control de operaciones: implica la organizacion
necesaria con los diversos departamentos de la empresa para asegurar
resultados financieros eficientes.

- Elaboracién de presupuestos y control: se enfoca en la creacion de
presupuestos en colaboracion con los directivos y responsables de cada
departamento, para planificar tanto a corto como a largo plazo el uso de
los recursos financieros.

- Decisiones de inversion y financiamiento: implica evaluar la empresa
para identificar los activos mas productivos y revisar indicadores
financieros que orienten las inversiones, buscando maximizar los recursos

monetarios y obtener financiamiento con menor costo financiero.

- Administracion de efectivo y cuentas por cobrar: funcion crucial que
refleja el capital disponible para operaciones y el dinero que la empresa

espera cobrar de sus clientes.

TABLA 1. ACCIONES BASICAS DE LA GESTION FINANCIERA
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No ACCIONES BASICAS RESULTADOS ESPERADOS

Mantenimiento de la competencia, confidencialidad,
01 Comportamiento ético integralidad y objetividad como altos estindares
de conducta ética

No asumir riesgos
02 sin un beneficio
justificado

La gestion financiera siempre debe buscar
el mayor retorno con el menor riesgo

03 | Presupuesto realista Fuentes y usos asegurados

Aseguramiento contra pérdidas y eventualidades

04 | Constitucién de garantias f
en las operaciones

05 Competitividad Planes para hacer frente a mercados competitivo
en sus proyectos que se originan en otros proyectos
Mercados de capitales Coloc.'ar e.I'dmero para inversion y buscar
06 ; financiacién a largo plazo en los mercados
eficientes
adecuados
Vinculacion de recursos | Gerencia competente y de calidad para asumir
07 s 2 :
humanos eficientes con éxito lo desconocido
Seguimiento Monitoreo y ev_aluac'lon permanente .de dato:s
. - como tasas de interés, tasas de cambio, precios
08 | ala informacion A TR
P . de las acciones y materias primas para una buena
inanciera vz g
gestién financiera
Medicién del riesgo Andlisis permanente del model.o de operacion, :
09 el mercado y el modelo financiero para determinar
de la empresa .
el riesgo de la empresa
10 Uso adecuado Utilizacién del efectivo en nuevos proyectos
del efectivo que aseguren importantes rendimientos

Fuente: Cérdoba, M., 2016

Cordoba (2016) propone una visién integral de las finanzas, argumentando
que su fundamento radica en la satisfaccion de las necesidades fundamentales de
la poblacion. Este enfoque abarca las necesidades vitales como la alimentacion, el
vestido y la vivienda. El autor sostiene que esta perspectiva no es excesivamente
ambiciosa ni contradice el principio de maximizacion de la riqueza del
inversionista. Por el contrario, sugiere una complementariedad entre ambos
objetivos. Cordoba explica que las entidades econdmicas, tanto empresas como
gobiernos, tienen como funcidn esencial facilitar la consecucion de este proposito
fundamental. Asi, se establece una relacion simbiotica entre el bienestar social y

los objetivos financieros tradicionales.
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Cibréan et al. (2013) y Soto et al. (2017) coinciden en definir la gestion
financiera como la administracion estratégica de los recursos empresariales. Esta
funcion crucial recae en un profesional especializado, denominado gestor o
contralor financiero. Su responsabilidad principal abarca la supervision integral de
los flujos financieros de la organizacion, monitoreando meticulosamente tanto las
entradas como las salidas. El logro primordial de esta gestion es la optimizacion de
los recursos economicos de la empresa. Asi, el gestor financiero desempefia un
papel fundamental en la salud financiera y la eficiencia operativa de la
organizacion, buscando constantemente formas de maximizar el valor y la
utilizacion de los activos financieros disponibles. La administracion financiera se

estructura en dos lineas principales:

e Evaluacion de la situacién financiera actual de la empresa.
e Desarrollo y formulacion de estrategias para optimizar el desempefio

financiero futuro la compafiia.

Las decisiones de administracion financiera se dividen en tres areas
esenciales para la empresa, siendo tomadas a veces por el tesorero o el contralor,
quienes informan al director de finanzas. Este Gltimo actia como portavoz del

presidente ejecutivo en la toma de decisiones.

Terrazas (2009), basandose en fundamentos tedricos, conceptuales y
experiencia préactica, define la gestion financiera como un proceso integral dentro
de la organizacion. Este proceso abarca multiples funciones interrelacionadas:
planificacion, organizacion, direccion, control, monitoreo y coordinacion de los

recursos financieros. El autor destaca tres objetivos fundamentales de esta gestion:

1. Optimizacion del desempefio organizacional
2. Facilitacion de la toma de decisiones financieras efectivas

3. Generacién de oportunidades de inversién

Asi, Terrazas presenta la gestion financiera como una actividad estratégica
y multifacética, crucial para el éxito y crecimiento sostenible de la organizacion.

Esta visidn subraya la importancia de un enfoque holistico en la administracion de
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los recursos financieros, integrando diversos aspectos de la administracion para

lograr resultados optimos.

Alcances de la gestion financiera

Terrazas (2009) subraya la importancia fundamental de la gestion
financiera en el funcionamiento organizacional, destacando cémo sus objetivos
varian segun el tipo de entidad. En empresas comerciales, el fin primordial es
maximizar la riqueza accionaria, mientras gque, en instituciones de servicio social,

se busca optimizar el uso de recursos para el bienestar comun.

Los gerentes financieros, como responsables de esta gestion, se enfocan en
maximizar la relacion beneficio-coste a traves de diversas actividades cotidianas,
incluyendo la gestion de politicas crediticias, inventarios y compras. Su labor
implica tomar decisiones acertadas en diferentes horizontes temporales,
minimizando riesgos. Para lograr estos objetivos, la precision y sistematizacion de

la informacidn financiera son cruciales.

Ademas de las responsabilidades financieras directas, estos gerentes deben
gestionar eficazmente la infraestructura, el capital humano y los procedimientos
administrativos. Terrazas enfatiza la importancia de comprender la interrelacion

entre estos elementos para facilitar una toma de decisiones organizacional efectiva.

Esta vision integral de la gestion financiera destaca su papel estratégico en
la consecucidn de los objetivos organizacionales, ya sean econémicos o sociales,
subrayando la necesidad de un enfoque holistico que considere maltiples factores

en las decisiones financieras.

Importancia de la gestion financiera

Cordoba (2012) y Rosillon y Alejandra (2009) destacan la importancia
fundamental de la gestion financiera, que se basa en la identificacion y analisis de
diversos factores financieros y economicos. Esta gestion incluye la planificacion
estratégica respaldada por andlisis financieros detallados, y el uso de indicadores
clave como el punto de equilibrio, el tiempo de recuperacion, el valor actual neto

(VAN) vy la tasa interna de retorno (TIR), desarrollo de prondsticos de ventas y
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gastos, estrategias para la optimizacion financiera, incluyendo: reduccion del costo
de capital, incremento de ingresos y disminucion de costos operativos. Estos
elementos proporcionan una vision integral de las condiciones operativas de la
empresa, reflejando su liquidez, solvencia, nivel de endeudamiento, rendimiento y
rentabilidad.

Los autores subrayan que esta informacion comprehensiva es fundamental
para facilitar la toma de decisiones informadas y estratégicas por parte del gestor
financiero. Asi, la gestion financiera se presenta como un proceso multifacético y

analitico, esencial para la salud y el crecimiento sostenible de la organizacion.

(Cibran, P., Prado, C., Crespo, M., & Huarte, C., 2013) La relevancia de la
gestion financiera radica en el analisis de dos corrientes esenciales de flujo dentro

de la empresa:

e Flujos de ingresos y gastos, o flujo de caja, es un informe que presenta
un registro completo de todas las entradas y salidas de dinero en la
empresa. Este documento permite al gestor financiero evaluar si la
empresa esta operando con un déficit o un superavit de efectivo.

e Flujos de cobros y pagos, que monitorean los ingresos recibidos de los
clientes y los pagos realizados a los proveedores. Esto permite al gestor
financiero gestionar y equilibrar la entrada de efectivo de los clientes y
la salida de efectivo destinada a cubrir las obligaciones con los

proveedores.

Si los ingresos coincidieran exactamente con los cobros y los gastos con los
pagos, se podrian minimizar los problemas financieros para el gestor. Sin embargo,
las diferencias frecuentes entre estos flujos hacen que la gestién financiera sea mas
compleja, requiriendo que la direccion financiera tome decisiones efectivas y bien
fundamentadas para resolver los problemas economico-financieros en las

organizaciones.

(International Financial Reporting Standards, 2016) La NIC-7 establece
que los Estados de Flujos de Efectivo son esenciales para la toma de decisiones

economicas. Este informe ofrece la informacion necesaria para evaluar la
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capacidad de las organizaciones para generar efectivo y equivalentes, y para

entender como se utilizan estos flujos de efectivo.

Objetivos de la gestion financiera

(Fajardo, M., y Soto, C., 2018) El propésito esencial de la gestion financiera

en las organizaciones es incrementar la riqueza organizacional al alinear todas las

areas funcionales. Esto se realiza mediante la optimizacion de decisiones clave en

administracion, inversion, financiacion y distribucion de dividendos.

A continuacion, se detallan los objetivos mas significativos de la gestidn

financiera:

Maximizacién de la riqueza de los accionistas: Constituye el objetivo
primordial de la gestion financiera que se persigue mediante una
estrategia multidimensional que prioriza inversiones a largo plazo en
areas criticas para el desarrollo organizacional con la potenciacion del
talento humano, optimizacion y automatizacion de procesos, excelencia
en la atencion al cliente, mejora continua en la produccién y gestion
eficiente de costos. Simultdneamente, se enfatiza la importancia de
mantener una informacién financiera rigurosa y transparente, en plena
conformidad con las normativas contables vigentes. Esta informacion es

sometida a un andlisis financiero exhaustivo y sistematico.

La coordinacion armoniosa de estos elementos contribuye al incremento
del indicador de utilidad por accion ordinaria, una metrica fundamental
del desempefio financiero. Ademas, una posicion financiera robusta
refuerza la imagen corporativa, 1o que a su vez incrementa la riqueza

econdmica de la empresa y de sus accionistas.

Este enfoque integral subraya la interrelacion sinérgica entre la mision
financiera estratégica y la creacion de valor extendido. Destaca como las
decisiones financieras acertadas impactan positivamente en multiples
aspectos del desempefio organizacional, conduciendo a la creacién

sostenible de valor y a la maximizacion de la riqueza empresarial.
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« Maximizacion de utilidades de la empresa: Este objetivo se centra en
obtener mayores rendimientos a corto y mediano plazo, usualmente en
menos de un afio. Sin embargo, alcanzar este objetivo puede entrar en
conflicto con una vision mas futurista o a largo plazo, ya que algunos
empresarios pueden enfocarse Unicamente en obtener ganancias rapidas.
Esta perspectiva puede tener consecuencias negativas a largo plazo si las
utilidades no se reinvierten para mejorar la imagen corporativa y el
desarrollo integral de la empresa. En resumen, aqui se priorizan las
ganancias en relacion con las ventas y activos, sin considerar
necesariamente la excelencia en los procesos administrativos ni la oferta

de productos o servicios sostenibles a largo plazo.

Funciones de la gestion financiera

(Block, S., Hirt, G., & Danielsen, B., 2013) Las funciones de la gestion
financiera, a cargo del administrador o gestor financiero, comprenden la asignacion
de recursos econdmicos a diferentes departamentos dentro de la empresa. Este
proceso tiene como objetivo obtener la combinacion 6ptima de financiamiento para
activos tanto circulantes como fijos, en consonancia con los objetivos de la

organizacion. Estas tareas se realizan de manera continua y sistematica.

FIGURA 4. FUNCIONES DE LA GESTION FINANCIERA

Funciones ocasionales
» Administracion de los créditos
- Control de Inventarios - Emisiones de acciones
- Recepcion y desembolso de fondos . Emisiones de bonos
- Presupuesto de capital
- Decisiones de dividendos

Funcicnes diarias

Fuente: (Block, S., Hirt, G., & Danielsen, B., 2013)
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Terrazas (2009) define la gestion financiera como un proceso integral que
abarca la asignacion estratégica de fondos tanto para activos corrientes como fijos.
Su objetivo primordial es doble: optimizar la combinacion de opciones de
financiacion y establecer una politica de dividendos que se alinee efectivamente

con los objetivos institucionales.

Al analizar el contexto presentado en el grafico, se evidencia que la funcion
central de la administracion financiera es la maximizacion de la riqueza, tanto para
la empresa como para sus accionistas. Sin embargo, Terrazas enfatiza la necesidad
de adoptar una perspectiva sistémica e integral en esta gestion. Este enfoque
holistico implica reconocer y potenciar las interconexiones con otras areas
organizacionales, destacando particularmente la importancia del recurso humano
como un activo fundamental y una fuente de riqueza intrinseca para la

organizacion.

Esta vision ampliada sugiere que los responsables de la gestion financiera
deben trascender el enfoque tradicional centrado exclusivamente en la generacién
de utilidades y riqueza monetaria. En su lugar, deben incorporar consideraciones
maés amplias, como la satisfaccion laboral y el bienestar personal de los empleados.
Este paradigma promueve un abordaje que equilibra la tecnicidad financiera con la
sensibilidad humana, permitiendo a la direccion gestionar estos procesos de manera

mas completa y sostenible.

Asi, Terrazas propone una gestion financiera que no solo optimiza los
recursos econémicos, sino que también cultiva y potencia el capital humano,
reconociendo su valor intrinseco en la creacion de valor organizacional a largo

plazo.
Metas de la Gestion Financiera

Gitman y Zutter (2012) ofrecen una perspectiva matizada sobre el objetivo
de maximizar el valor accionario. Los autores advierten contra una interpretacion
estrecha de este objetivo, sefialando un error comin entre los administradores

financieros: la tendencia a priorizar exclusivamente los intereses de los accionistas
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en detrimento de otros grupos de interés cruciales, como clientes, empleados y

proveedores.

Este enfoque miope, argumentan, es contraproducente. Paradojicamente,
para lograr una verdadera maximizacién de la riqueza accionaria a largo plazo, los
gestores financieros deben adoptar una vision maés inclusiva, equilibrando y
satisfaciendo las demandas de todos los grupos de interés. Esta perspectiva
holistica no solo es éticamente sélida, sino también estratégicamente beneficiosa

para la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la empresa.

Ademas, Gitman y Zutter amplian el espectro de objetivos que los gestores

financieros deben considerar, incluyendo:

La resolucion de dificultades financieras y prevencion de la quiebra.
El logro de una competitividad efectiva en el mercado.
El incremento de las ventas o la cuota de mercado.

La optimizacion y reduccion de costos.

o ~ W e

El mantenimiento de un crecimiento sostenido de las utilidades.

Esta multiplicidad de objetivos subraya la complejidad de la gestion
financiera moderna, que debe equilibrar metas a corto y largo plazo,
consideraciones financieras y operativas, y las necesidades de diversos
stakeholders. Asi, los autores proponen un modelo de gestién financiera mas
sofisticado y multidimensional, que va mas alla de la simple maximizacion del
valor accionario para abarcar una gama mas amplia de indicadores de salud y éxito

organizacional.

El rol del gestor financiero

(Brealey, R., Myers, S., & Allen, F., 2010) EI administrador financiero es
responsable de tomar y llevar a cabo las decisiones clave relacionadas con la

inversion y el financiamiento dentro de la empresa.

(Robles, C., 2012) La tarea fundamental del gestor financiero en la empresa
consiste en optimizar las ganancias de los accionistas, cumpliendo con diversas

responsabilidades hacia la organizacién, que incluyen las siguientes:
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+ Coordinacion y supervision de las operaciones: implica la organizacién
efectiva de los diferentes departamentos para lograr efectos eficientes.

» Preparacién de presupuestos y revision: se centra en la proyeccion
presupuestaria junto con los dirigentes y comprometidos de cada &rea,
para estimar los recursos monetarios a corto y largo plazo de la empresa.

+ Decisiones de inversion y financiamiento: implica evaluar los activos mas
rentables de la organizacion y revisar los indicadores financieros para
determinar dénde realizar inversiones que maximicen los recursos
monetarios y minimicen los costos financieros.

» Gestidn del efectivo y cuentas por cobrar: es crucial para reflejar los
fondos disponibles para el funcionamiento de la empresa, asi como todos
los ingresos pendientes que los clientes deben pagar.

Relacion de la gestion financiera con la contabilidad

Ortiz (2013) destaca la estrecha interrelacion entre la gestion financiera y
la practica contable. Esta ultima se erige como un pilar fundamental sobre el cual
se construye una administracion financiera efectiva. Los informes financieros
generados por el proceso contable proporcionan al administrador financiero una

perspectiva integral del panorama econémico de la organizacion.

Estos documentos contables, que incluyen el balance general, el estado de
resultados y el flujo de efectivo, entre otros, se convierten en herramientas
indispensables para el analisis financiero. Al combinarlos con indicadores
financieros especificos, como las ratios de liquidez, solvencia y rentabilidad, el

gestor obtiene un conjunto de datos crucial para su proceso de toma de decisiones.

(Fajardo, M., y Soto, C., 2018) De acuerdo con el parrafo 9 de la NIC-1, los
estados financieros presentan una vision estructurada de la situacion financiera y
el desempefio econdmico de una organizacion. Su propasito es ofrecer informacion
completa sobre la posicién financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la
empresa, facilitando la toma de decisiones econdmicas y financieras. Estos

cambios reflejan los resultados de la gestion llevada a cabo por los regentes con los
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recursos a su disposicion. Para cumplir con este objetivo, los estados financieros

deben incluir informacién sobre:

* activos
* pasivos

* patrimonio

« ingresos y gastos (incluyendo ganancias y pérdidas)

« aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos, asi como los

flujos de efectivo.

Esta informacion es crucial para que los gestores financieros puedan

proyectar los flujos de efectivo futuros de la entidad y calcular las ratios financieras

pertinentes.

TABLA 2.PRINCIPALES RATIOS FINANCIEROS

Circulante

o Prueba Acida
Liquidez

Capital Neto

Coeficiente de Sclvencia

Endeudamiento

Deuda a Corto Plazo

Endeudamiento Deuda a Largo Plazo

Cobertura de Gastos Finan-

cieros

Presion Financiera

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Activo Corriente-Inventarios
Pasivo Corriente

Activo Corriente-Pasivo Corriente

__PasivoTotal
Capital Contable

Capital Contable
Pasivo Total

Pasivo a Corto Plazo
Pasivo Total

Pasivo a Largo Plazo
Pasivo Total

BAII
Castos Financieros

Gastos Financieros
Ventas Totales
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Fuente: (Bernal, D., y Amat, O., 2012)

(Bernal, D., y Amat, O., 2012) Aclaran los indicadores de liquidez,

endeudamiento, rentabilidad y gestion de la siguiente manera:

e Indicadores de liquidez: Estos indicadores evaltan la habilidad de

una organizacion para cumplir con sus compromisos financieros a
corto plazo. Ejemplos comunes son la ratio circulante y el ratio
rapido. La ratio circulante se obtiene dividiendo los activos
corrientes entre los pasivos corrientes; un valor mayor a 1 sugiere
que la empresa dispone de suficientes activos liquidos para atender

sus deudas a corto plazo.

BA

ntabilidad Operativ: e
Rentabilidad Operativa ACtivo Total

Beneficio Neto
Capital Contable

Rentabilidad Financiera

Rentabilidad

Beneficio Neto
Ventas

HFujo de Caja
Ventas

Retorno Sobre Ventas

Retorno Liquide
Ventas
Activos Totales

Ventas
Activo Fijo

Rotacion en Ventas

Rotacion de Active Fijo

Gestion o Actlvidad Ventas

Rotacion de Cartera

Operacional Cuentas por Cobrar

Cuentas par Cobrar x 365
Ventas

Periodo de Cobranza

Cuentas por Pagar x 365
Compras

Periodo de Pago

Indicadores de endeudamiento: Estos indicadores evaltan el nivel
de deuda de una empresa en relacion con sus activos, patrimonio u
otros parametros financieros. El objetivo es evaluar la carga
financiera de la empresa y su habilidad para manejar sus
compromisos financieros. Ejemplos de estos indicadores son la ratio
de endeudamiento total, que compara la deuda total con los activos

totales de la empresa, y la ratio de cobertura de intereses, que indica
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la capacidad de la empresa para pagar sus intereses utilizando sus

ganancias operativas.

e Indicadores de rentabilidad: Estos indicadores miden la eficiencia
y la capacidad de una empresa para generar ganancias en relacion
con diferentes aspectos de su negocio. Algunos ejemplos son el
retorno sobre activos (ROA), que muestra la capacidad de la
empresa para generar ganancias con respecto a sus activos totales,
y el retorno sobre el capital (ROE), que indica la rentabilidad

generada por cada unidad de capital invertido por los accionistas.

e Indicadores de Gestion: Estos indicadores evallan la eficiencia
con la que una empresa utiliza sus recursos para generar ingresos y
utilidades. Ejemplos comunes son la rotacién de activos, que
muestra cuantas veces los activos se convierten en ventas durante
un periodo, y el margen de utilidad operativa, que indica cuanto de
cada venta se convierte en utilidad operativa después de los costos

variables y fijos.
Dimensiones
D1. Planeamiento Financiero

El planeamiento financiero ofrece multiples ventajas. Por ejemplo, permite
conocer de antemano el presupuesto completo para consumos e inversiones en el
préximo periodo. Esto facilita la formulacién previa de las estrategias necesarias
para alcanzar el lucro deseado, lo que a su vez ayuda a establecer metas y directrices
de gestion mas claras. Asimismo, su implementacion permite a la empresa
identificar necesidades como la clarificacion de objetivos o la posibilidad de
expansion, evaluar la viabilidad del presupuesto en el contexto del mercado actual,
analizar la factibilidad de nuevos proyectos y sus costos, y planificar reservas para
futuras inversiones. Un aspecto esencial del planeamiento financiero es su
capacidad para detectar costos excesivos o desperdicios, lo que permite a los
gestores o directores revisar y ajustar estos gastos de acuerdo con la realidad de la

cooperativa y el mercado. De este modo, la empresa se aleja del empirismo,
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permitiendo decisiones mas confiables y fomentando la innovacion en la mejora de
la rentabilidad (Reisdorfer, V., Koschewska, S., y Salla, N., 2005).

Modelos de planeamiento financiero

Existen diversos tipos de modelos de planeamiento financiero utilizados
por las empresas, los cuales varian segun el grado de complejidad inherente a las
actividades y procesos organizativos. Por esta razon, se considera fundamental que
cada empresa disponga de un modelo adecuado a sus necesidades particulares,
dado que ninguna es idéntica a otra. Estos modelos pueden oscilar desde los mas
béasicos, que ofrecen directrices simples de planeamiento, hasta los mas complejos,

que incluyen numerosas ecuaciones y variables interdependientes.

Las empresas pueden optar por utilizar multiples modelos: uno detallado
que combine inversion y planeamiento operativo, y otro mas sencillo que se
concentre en el impacto general de la estrategia de financiamiento. Estos modelos
automatizan una parte esencial del planeamiento, facilitando y reduciendo costos
en la elaboracion de estados financieros y provisiones. Dado que es necesario
preparar proyecciones para varios afios y diferentes escenarios, se resalta la

importancia de utilizar modelos en el planeamiento financiero.

Ademas, los ajustes requeridos por cambios en variables especificas se
vuelven mas préacticos, ya que al modificar una variable que haya cambiado, se
ajustaran automaticamente las demas variables relacionadas. Actualmente, el uso
de hojas de calculo electronicas es la forma mas sencilla de modelo financiero para
representar un conjunto de relaciones, permitiendo un analisis y manipulacion de

la informacion mas facil en empresas de tamafio mediano y grande.

(Brealey, 1998) Las pequefias y microempresas pueden emplear modelos
estandar proporcionados por bancos, consultores de gestién empresarial, firmas
contables o empresas especializadas en software. Es crucial sefialar que no sirve de
nada tener un plan excelente y sofisticado basado en un software excepcional si el

conjunto de presupuestos esta incorrecto.
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(Elfert, 2000) La utilizacion de modelos computarizados simples permite al
analista examinar diversas hipotesis y considerar resultados alternativos. Cabe
destacar que los modelos de planeamiento financiero no siempre ofrecen las
mejores recomendaciones financieras. Su valor radica en ayudar a los gestores a
explorar distintas opciones y estrategias. Las recomendaciones financieras derivan
del sistema de informacidon gerencial, creado a partir del planeamiento financiero.
En ultima instancia, este sistema proporciona a la empresa la capacidad de tomar
decisiones mas informadas y oportunas, asegurando una sélida salud financiera y

obteniendo ventajas competitivas efectivas.

D2. Informacion financiera
Generalidades de la informacion financiera

Segun (Alvarez & Ochoa, 2009) se menciona que la informacion financiera
proveniente de la contabilidad constituye un recurso fundamental para el analisis e
interpretacion de los estados financieros, los cuales se derivan de la contabilidad
definida segin la NIF A-1 (2009) como "la técnica utilizada para registrar
transacciones, transformaciones internas y otros eventos que afectan
econémicamente a una entidad, y que produce informacion financiera de manera
sistemética y estructurada”. Ademas, también se sefiala que la informacion
financiera incluye datos cuantitativos expresados en unidades monetarias y datos
cualitativos que reflejan la situacién financiera y el desempefio de la empresa, s
decir, datos descriptivos. Su propdsito principal es asistir a los usuarios en la toma

de decisiones financieras.

Segun la Norma de Informacion Financiera A-3 (2009), el propésito de los
estados financieros es proporcionar informacion confiable que permita al usuario

general evaluar los siguientes aspectos:

a) El rendimiento econdmico-financiero de la entidad, asi como su

estabilidad, susceptibilidad, eficacia y eficiencia en alcanzar sus metas.

b) La habilidad de la entidad para conservar y mejorar Sus recursos,

financiarlos de manera apropiada, compensar a sus fuentes de
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financiamiento y, en consecuencia, evaluar la viabilidad de la entidad

como negocio en funcionamiento.

Lopez (2000) enfatiza el papel crucial de los informes financieros como
instrumentos informativos fundamentales en el ambito empresarial. Estos
documentos estan disefiados para proporcionar a los directivos una base solida para
la toma de decisiones estratégicas y operativas. En esencia, Lopez subraya que los
estados financieros, lejos de ser meros registros contables, deben funcionar como
herramientas dinamicas que guien la toma de decisiones informadas en todos los
niveles de la organizacién, contribuyendo asi a una gestion mas eficaz y orientada
al logro de los objetivos empresariales. Ramirez (2005) sostiene que la informacion
financiera sigue siendo el mejor soporte para las decisiones empresariales,
destacando que una mayor calidad de la informacién aumenta la probabilidad de

éxito en las decisiones tomadas.

Objetivos de la informacion financiera

Los estados financieros béasicos deben cumplir con el objetivo de
proporcionar informacion sobre la situacion financiera y los resultados operativos
de la empresa en un momento especifico. Deben facilitar la toma de decisiones
relacionadas con cambios y financiamiento, gestionar la solvencia y liquidez,

evaluar las fuentes de recursos y analizar la gestion administrativa.

Indicadores financieros

Segun Chavez y Vallejos (2017), los indicadores financieros son relaciones
derivadas de los estados financieros que se utilizan para evaluar el comportamiento
econdmico y financiero de una empresa. Estos ratios numéricos se comparan con
estandares ideales del entorno empresarial 0 normativo vigente. Asi, es posible
analizar las decisiones administrativas y el desempefio gerencial. Estas
herramientas permiten crear informacién financiera organizacional y son
esenciales para medir la estabilidad, capacidad de endeudamiento, generacion de
liquidez, rendimientos y utilidades de la empresa. Ademas, facilitan la

comparacion con competidores y lideres del mercado.
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D3. Andlisis de corto plazo

Segun Rubio (2007), el andlisis financiero es un proceso que utiliza diversas
técnicas e instrumentos analiticos aplicados a los estados financieros. Este proceso
facilita la generacion de indicadores y relaciones que son significativos y Utiles
para la toma de decisiones. La informacion proporcionada por los estados
financieros, por si sola, no es suficiente para una planificacion financiera efectiva
ni para el andlisis e interpretacion de los resultados, ni para comprender

completamente la situacion financiera de la empresa.

No obstante, Gitman (2003) define la liquidez como la habilidad de una
empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo cuando vencen. Este autor
sostiene que la liquidez estd vinculada a la solvencia general de la posicion
financiera de la organizacion, reflejandose en la capacidad de la empresa para

saldar sus deudas de manera oportuna.

2.2.2 Variable dependiente: Rentabilidad

(Nava y Marbelis, 2009) La rentabilidad resulta de las decisiones
gerenciales, financieras y las politicas aplicadas en una organizacion.
Principalmente, se manifiesta en la proporcion de ganancias o beneficios generados
por un activo durante un periodo determinado en el proceso productivo. Ademas,
se expresa en términos porcentuales que miden la efectividad en las operaciones e

inversiones de la compafiia.

El andlisis financiero permite evaluar los niveles de rentabilidad de un
negocio, determinando como se utilizan los activos, el volumen de ventas y la
viabilidad de realizar inversiones. Utilizando indicadores financieros, se puede
medir la efectividad y eficiencia en la gestion de los recursos disponibles. Estos
indicadores muestran el rendimiento de las operaciones productivas y contribuyen
a evaluar la rentabilidad de la empresa. Entre los indicadores clave se incluyen el
rendimiento sobre las ventas, el rendimiento sobre los activos y el rendimiento

sobre el capital invertido por los propietarios.

FIGURA 5. INDICADORES DE RENTABILIDAD
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Fuente: (Nava, R. y Marbelis, A., 2009)

El rendimiento sobre las ventas es una métrica financiera que indica la
cantidad de utilidad que una empresa obtiene en funciéon de sus ventas. Este
indicador ayuda a entender los costos operativos y las fluctuaciones que pueden

afectar el precio y la cantidad de productos vendidos.

Ademas, el rendimiento sobre los activos evalia la eficiencia en la
utilizacién de los activos necesarios para la produccion. Este indicador compara las
ganancias obtenidas por la empresa con su inversion en activos totales, que

incluyen tanto los activos circulantes como los fijos.

Finalmente, el rendimiento sobre el capital indica en porcentaje las
utilidades generadas en relacion con el capital invertido por los accionistas o

propietarios de la empresa.

(Castafio, C. y Arias, J., 2013) Los indicadores de rentabilidad representan
relaciones porcentuales que reflejan la relacion entre los niveles de ganancia y la
inversion realizada en la empresa. Estos indicadores son fundamentales para
evaluar la eficiencia en la utilizacion de los recursos organizacionales y constituyen
variables cruciales para medir la efectividad de la gestiébn empresarial en el control
de costos y gastos, asi como en la conversion de ingresos en utilidades. El analisis
de la rentabilidad debe adoptar una perspectiva de largo plazo respecto a la
empresa, permitiendo una evaluacion exhaustiva de su desempefio financiero y

estratégico en el tiempo.

La Rentabilidad Empresarial
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(Aragon y Rubio, 2005) definen la rentabilidad empresarial como una
medida amplia que permite evaluar el desempefio de una organizacion. Aunque
tiene ciertas limitaciones, es ampliamente utilizada en la investigacion. Este
indicador es fundamental para el analisis econdmico de la gestion de la empresa y

forma parte integral del enfoque financiero del Cuadro de Mando Integral (CMI).

Segun Kaplan y Norton (1997), los objetivos financieros de una empresa
varian segun la etapa del ciclo de vida en la que se encuentre, pero generalmente
incluyen metas relacionadas con la rentabilidad, el crecimiento y la creacion de
valor para los accionistas. Estos objetivos se miden mediante indicadores como los
beneficios de explotacion, la rentabilidad sobre activos, el rendimiento sobre
inversiones y el valor econdmico agregado, entre otros. Estos indicadores
proporcionan un marco general para incrementar los ingresos, reducir los costos y

optimizar el uso de los activos.

(Sanchez, 2002) explica que la rentabilidad es crucial para las empresas
debido a sus diversos objetivos, que pueden incluir la rentabilidad, el crecimiento,
la estabilidad y el servicio a la comunidad. En el analisis empresarial, suele haber
un enfoque en la relacion entre rentabilidad y seguridad o solvencia, que son
aspectos esenciales en cualquier actividad econémica. Es decir, se busca equilibrar
los rendimientos esperados con los riesgos asumidos y la estabilidad

proporcionada.

Asi, la rentabilidad empresarial se ve como una medida que compara los
ingresos generados con los recursos empleados, ofreciendo una base para evaluar
decisiones econdmicas y financieras. Este indicador ayuda a elegir entre diferentes
opciones, valorar la eficiencia en el uso de los recursos y determinar el grado en

que se han cumplido los objetivos de la organizacion.

(Mallo, C., Kaplan, R., Meljem, S., y Gimenez, C., 2000) destacan que el
beneficio neto es una medida clave para evaluar el desempefio de cualquier
empresa, sin importar su entorno econémico. Tanto en economias de mercado,
donde las empresas compiten por recursos limitados y gestionan medios de
produccidn privados, como en economias planificadas, donde las empresas aceptan

precios fijados externamente, lograr beneficios netos positivos indica una mayor
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eficacia y eficiencia en la gestion. En ambos contextos, los resultados financieros

son fundamentales para definir la politica productiva de las organizaciones.

Segun Morillo (2001), uno de los principales objetivos financieros de la
administracion es aumentar los resultados. Las medidas que mejor se alinean con
este objetivo estan relacionadas con la rentabilidad econdmica y financiera de la
organizacion. En términos generales, la rentabilidad es una medida relativa de los
resultados operativos, que se basa en comparar los resultados netos obtenidos con
las ventas generadas, las inversiones realizadas y los capitales propios

comprometidos.

(Ortiz, H., 2004) Los indicadores de rentabilidad, lucrativas o rendimiento
tienen como objetivo medir la eficacia con la que la administracion controla los
costos y gastos operativos para convertir las ventas en beneficios. Generalmente,
se reconocen los siguientes indicadores: Rentabilidad sobre la Inversion (ROI),
Valor Economico Agregado (VAE), Utilidad Residual (UR) y Rendimiento sobre
Ventas (RSV). Sin embargo, para que estos indicadores reflejen de manera precisa
la realidad organizacional, es fundamental que se basen en las partidas y
magnitudes contables adecuadas.

(Chacén, G., 2007) concluye que la rentabilidad empresarial refleja la
eficacia de una organizacién y sirve como un indicador de alto rendimiento. La
cuestion clave es si los sistemas de contabilidad de costos y los sistemas de control
de gestion influyen en esta rentabilidad. La respuesta, respaldada por multiples
investigaciones, es afirmativa. La revision de la literatura, tanto explicita como
implicitamente, revela una relacion positiva entre el uso de contabilidad de costos,
sistemas de control de gestion y las estrategias empresariales. Estas practicas
pueden potencialmente mejorar el rendimiento organizacional. La mayoria de los
estudios ofrecen evidencia sélida sobre cdmo ciertas combinaciones de variables
relacionadas con estrategias empresariales, técnicas de gestion y practicas

contables impactan en el desempefio de las empresas.

Segun Morillo (2001), uno de los objetivos clave de la administracion
financiera es maximizar los resultados. Para lograr esto, las estrategias mas

efectivas se centran en la rentabilidad econémica y financiera de la organizacion.

46



En términos generales, la rentabilidad se entiende como una evaluacion
comparativa de los resultados operativos, que implica medir los beneficios netos
en relacion con las ventas realizadas, las inversiones efectuadas y el capital propio

invertido.

Segun Chacdn (2007), la rentabilidad empresarial es una medida que refleja
la efectividad de una organizacion, es decir, un alto nivel de desempefio
organizacional. Esto lleva a la pregunta de si los sistemas de contabilidad de costos
y los sistemas de control de gestion influyen en la rentabilidad de la empresa. La
respuesta, respaldada por numerosos estudios, es que si, estos sistemas tienen un

impacto positivo en la rentabilidad empresarial.

Dimensiones
D1. Rentabilidad Econémica

Bernstein (2015) sefiala que la rentabilidad econdmica evalla el
rendimiento de los activos de una empresa durante un periodo especifico, sin
considerar como se financian dichos activos. Este tipo de rentabilidad refleja la
capacidad de los activos para generar valor, sin tener en cuenta las diferencias en
las estructuras financieras de las empresas. Esta perspectiva es Util para comparar
la rentabilidad entre distintas organizaciones, especialmente en casos donde los
pagos de intereses pueden afectar la rentabilidad reportada.

Hernandez (2019) sostiene que la rentabilidad econémica se mide a través
de las ganancias, la rentabilidad de un negocio se determina por el rendimiento de
sus activos, independientemente de como estén financiados. Al no considerar la
forma en que se financian los activos, se puede identificar si la falta de rentabilidad
de una empresa se debe a problemas en su actividad econdémica o a una politica de

financiacién ineficiente.

Amat (2010) menciona que la rentabilidad economica refleja el rendimiento
que obtiene La rentabilidad econdmica de una organizacion evalla la capacidad de

todos los activos utilizados en sus operaciones, sin importar su naturaleza (normal,
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externa o extraordinaria), para generar ganancias. Esto es fundamental para
remunerar tanto a los acreedores como a los accionistas de la empresa. Este indice,
por tanto, mide la eficiencia del equipo directivo en el uso de todos los activos de
la empresa para obtener beneficios operativos.

Bosenberg (2019) consuma que la rentabilidad economica se refiere a la
relacion entre las utilidades y los dividendos fiscales con respecto a los activos
totales. EI EBIT, que representa las ganancias antes de intereses e impuestos, se
utiliza para evaluar el rendimiento de los activos sin considerar la forma en que se

financian, excluyendo asi los costos financieros.

Sandoval (2018) afirma que la rentabilidad econdmica se expresa
comunmente como un porcentaje que mide la capacidad de los activos o del capital
invertido en una empresa para generar ingresos, sin tener en cuenta la estructura
financiera o los pasivos. Este indicador se considera el mas exacto para medir la
rentabilidad econémica de la empresa. Se determina calculando la ganancia total
anual de la empresa antes de descontar los intereses de la deuda o los costos del
capital externo, dividiendo este monto entre el total de activos y luego

multiplicando el resultado por 100.
¢Como medir la rentabilidad empresarial?

(Carrasco, J., 2021) La evaluacion de la ganancia total en una empresa se
efectla a través del andlisis de ratios financieros. De acuerdo con Aching, C.
(2005), las ratios financieras son proporciones 0 comparaciones entre dos cifras
obtenidas de los estados financieros de una empresa. Estas proporciones brindan
informacidn crucial que ayuda a los propietarios, asi como a bancos, inversionistas,

asesores y autoridades gubernamentales, en la toma de decisiones.

Indicadores de la rentabilidad econ6mica
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La rentabilidad econdémica puede evaluarse mediante el indicador de
eficiencia, el cual mide la habilidad de la empresa para lograr sus metas utilizando

de manera efectiva los recursos disponibles (Sanchez, J., 2002).

Este indicador es crucial para valorar la eficiencia en la gestion empresarial,
ya que la rentabilidad de una empresa suele depender del rendimiento de sus

activos, sin considerar coémo se han financiado.
Para medir la rentabilidad econdmica, se utilizan los siguientes ratios:

Ratio de rendimiento sobre la inversion
e Este ratio mide la rentabilidad del dinero invertido en los activos de la
empresa. Un valor alto indica un rendimiento positivo significativo. Se

calcula como:

RATIO DE RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION= Utilidad Neta /
Activo Total = %

Ratio de la utilidad de las ventas:
e Este indicador muestra la ganancia generada por cada unidad monetaria
obtenida de las ventas. Se obtiene dividiendo la utilidad antes de

impuestos y participaciones entre las ventas netas. Su formula es:

RATIO DE UTILIDAD DE LAS VENTAS= Util. Antes de Imp y Part /
Venta Neta

e Margen de utilidad neta:

Este ratio esta vinculado con la utilidad neta obtenida y las ventas netas. Se
calcula midiendo la utilidad neta después de deducir gastos e impuestos.
Cuanto mas alto sea el porcentaje obtenido, mejor seré el resultado para la

empresa, ya que indica una adecuada retribucion para los inversionistas.
MARGEN DE UTILIDAD NETA= Utilidad Neta / Ventas Netas = %

D2. Rentabilidad Financiera

(Morillo, M., 2001) define la rentabilidad como una evaluacion relativa de
las utilidades de la empresa. Esta medida implica comparar las utilidades netas
obtenidas con diferentes aspectos: las ventas (margen de ganancia neta sobre
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ventas), la inversion efectuada (rentabilidad econdémica o del negocio) y los aportes

de los propietarios (rentabilidad financiera o del accionista).

La rentabilidad financiera refleja la capacidad de la empresa para generar
beneficios a partir de la inversion de los accionistas, incluyendo las utilidades
retenidas. Se determina utilizando la formula: Utilidad Neta / Capital Contable.
Para optimizar la rentabilidad financiera, se pueden ajustar factores como la
rotacion del capital contable, el margen de utilidad neta y el apalancamiento
financiero. Este tipo de rentabilidad se desglosa en dos componentes principales:
el margen de utilidad neta sobre ventas (Utilidad neta / Ventas netas) y la rotacion

del capital contable (Ventas netas / Capital contable).

Rentabilidad Financiera =_Utilidad neta = Utilidad neta x _ Ventas neias
Capital Contable  Ventas netas  Capital contable

(Giraldo, V., 2020) la rentabilidad financiera es un concepto que refleja la
rentabilidad final de una empresa, considerando tanto la estructura financiera en
términos de resultados como en términos de inversion. Esta rentabilidad resulta de
la interaccion entre la rentabilidad econdmica, que mide la eficacia en la generacion
de beneficios respecto a los activos totales, y la estructura financiera, que se basa

en las decisiones de financiamiento adoptadas por la empresa.

Avendafio (2019) destaca la relevancia de evaluar la rentabilidad para el
desarrollo de las compafiias, ya que ofrece orientacion sobre como utilizar los

recursos de manera eficiente en un contexto donde estos son limitados.

Fernandez (2018) sefiala que las principales fuentes de rentabilidad
financiera incluyen las cuentas de deuda, los margenes de ventas y la rotacion de
activos. Estos elementos son fundamentales para llevar a cabo un analisis detallado

de las ratios financieras.
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Bernstein (2015) aclara que la rentabilidad financiera refleja el rendimiento
del capital propio en un periodo especifico, generalmente sin tener en cuenta la
distribucion de los resultados. Este indicador se enfoca principalmente en los
intereses de los accionistas o propietarios, y es considerado, segin la mayoria de
las teorias, el principal objetivo de maximizacion para los gestores en beneficio de

los propietarios.

Vergel y Joya (2020) sefialan que la rentabilidad financiera es un indicador
que muestra la capacidad de una empresa para generar ganancias para Sus
accionistas. Este ratio se calcula comparando los beneficios obtenidos en un
periodo determinado con la inversion realizada por los accionistas para generar

dichos beneficios.

Garayoa (2013) sostiene que la renta financiera se emplea para valorar la
habilidad de una empresa para crear valor para sus accionistas, teniendo en cuenta
que a largo plazo debe cubrir el costo de oportunidad y el riesgo asociado con la

inversion.

Romero, Cantdn y Rubio (2011) definen la rentabilidad financiera como
una medida del desempefio empresarial que facilita la evaluacion del retorno que
la empresa ha logrado en comparacion con la inversién efectuada por los

accionistas.

(Gironella, E., 2005) El principal factor de interés para los propietarios de
una empresa, ya sean accionistas, socios o participes, es el resultado neto obtenido
0 beneficio después de impuestos (BDI). Este resultado representa la cifra que, en
caso de obtener ganancia, puede ser distribuida como dividendo por disposicion de

la asamblea general de asociados, sin afectar el capital de la empresa.

e Larentabilidad financiera (RF), o ROE (Return on Equity) en inglés, mide la

rentabilidad del capital invertido por los accionistas. Similar a la rentabilidad
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economica (RE), existe cierta variabilidad entre analistas y expertos en cuanto
a las partidas que deben ser consideradas en su calculo, el cual se expresa
comUnmente en términos porcentuales a través de diferentes ratios.

Las opiniones predominantes sobre cdmo calcular la rentabilidad financiera
suelen identificar el beneficio financiero (numerador) y los fondos propios

(denominador) utilizando los siguientes conceptos:

Como beneficio financiero o numerador de la ratio:

Utilidad neta antes de impuestos y partidas extraordinarias.
Utilidad neta o utilidad después de impuestos (BDI).

Utilidad neta o después de impuestos (BDI) excluyendo elementos

extraordinarios y sus implicaciones fiscales.
Utilidad neta o después de impuestos (BDI) menos dividendos preferentes.

Utilidad del periodo ajustada por gastos financieros, menos el ahorro fiscal de

dichos gastos y menos partidas extraordinarias.
Como fondos propios o denominador de la ratio:
Capital propio.

Capital propio promedio.

Capital en acciones ordinarias promedio.

Capital propio mas deuda a largo plazo promedio.

(Gironella, E., 2005) Algunos de los componentes previamente empleados

para calcular este indicador no son adecuados debido a su incapacidad para

determinar de manera objetiva la rentabilidad financiera. Este articulo no abordara

en detalle este punto especifico. La ratio de rentabilidad financiera (RF) se define

de la siguiente manera:

Beneficio neto corrido o BDI corregido

Radio de R.F =
aato ae Fondos propios prom ediados corregidos
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Al igual que con la rentabilidad econdmica (RE), el objetivo para los

accionistas es que la rentabilidad financiera (RF) sea lo més alta posible.

De manera similar a la ratio de rentabilidad economica (RE), y financiera
(RF) también puede desglosarse mediante multiplicadores, con el proposito de
ofrecer informacion detallada y util para la toma de decisiones econdémicas. Sin
embargo, el problema radica en que esta descomposicion puede variar segun los
multiplicadores aplicados, lo que conduce a resultados e interpretaciones

diferentes.

Ratio de R.F descompuesto

BDI Ventas netas BAIl BAI
= * * *
Fondos propios Ventas netas BAIl BAI

Alterando el orden de los factores sin cambiar el producto, el resultado sera

el siguiente:

Ratio de R. F descompuesto

BAI Ventas netas BAI Activo total
= * * *
Ventas netas Activo total BAIl Fondos propios
BDI
* —
BAI

(Gironella, E., 2005) de acuerdo con la descomposicion previa del ratio de
rentabilidad financiera, que considero ldgica y exhaustiva, la rentabilidad

financiera (RF) de una empresa se ve influenciada por:

= El margen de beneficio.
= Larotacion del activo.
= El apalancamiento financiero.

= El efecto fiscal.

Segun Morillo (2001), la rentabilidad financiera mide la habilidad de una
empresa para generar beneficios a partir del capital invertido por los accionistas,
incluyendo las utilidades retenidas. Este indice se obtiene dividiendo la Utilidad

Neta entre el Capital Contable.
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Para optimizar este indicador, se pueden realizar modificaciones en la
rotacion del capital propio, el margen de beneficio neto y el uso de deuda para
ajustar la rentabilidad financiera. Esta rentabilidad se calcula multiplicando el
margen de beneficio neto (Beneficio neto dividido entre ventas netas) por la

eficiencia en la utilizacion del capital propio (Ventas netas dividido entre capital

propio).

Utilidad neta  Utilidad neta
Capital Contable  Ventas netas

Rentabilidad Financiera =

Ventas netas

- Capital Contable

Incrementar la rotacion del capital contable no es sencillo, ya que depende
no solo de las acciones internas de la empresa, sino también de las condiciones del

mercado que permitan un aumento en el volumen de ventas.

(Falicoff, S., 1997) Estas condiciones estan sujetas al producto, a la oferta
de diferentes productos y a distintos factores, lo que constituye un problema

relacionado con la competencia.

Morillo (2001) sugiere que otra opcion para mejorar la rentabilidad
financiera es reducir el capital propio a través de la distribuciéon de utilidades,
mientras se mantiene el nivel de ventas constante. Esto se puede lograr
incorporando deuda en la estructura financiera o posponiendo el pago de deudas,
lo que implica un mayor uso del apalancamiento financiero. Sin embargo, esta

estrategia también incrementa el riesgo econémico de la empresa.

El apalancamiento economico puede resultar ventajoso si se asegura que la
deuda a largo plazo se utilice para financiar activos fijos y la deuda a corto plazo
para activos circulantes, garantizando que los vencimientos de la deuda estén

alineados con las entradas de efectivo de la empresa.

De acuerdo con Sallenave (1990), es crucial que los costos de la deuda no
superen la rentabilidad del negocio. Esta rentabilidad se define como la relacion

entre las ganancias netas obtenidas por la empresa y el total de activos disponibles,
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sin tener en cuenta como se financian esos activos (Ganancias Netas / Activos
Totales).

Cuando el costo del endeudamiento es mayor que la rentabilidad del
negocio, los propietarios experimentan una reduccion en la rentabilidad financiera,
ya que la empresa no logra generar suficientes logros para resguardar los costos

asociados con los recursos econémicos externos.

D3. La utilidad neta

De acuerdo con los estudios de Raffino (2020), el beneficio final de una
empresa, conocido como utilidad neta, se obtiene tras considerar la totalidad de los
ingresos y egresos, tanto operativos como no operativos, e incluyendo las
obligaciones tributarias. Este resultado economico es el que posteriormente se

reparte entre los accionistas o propietarios del negocio.

Un informe de Economia y Finanzas (2015) destaca que el Retorno sobre
Activos (ROA, por sus siglas en inglés) es una métrica clave para evaluar el
rendimiento de una empresa. Este indicador evalla la capacidad de la empresa para
generar ganancias utilizando sus recursos totales, al relacionar las utilidades

obtenidas con el valor de los activos utilizados en un periodo especifico.

Segln Sarmiento y Roldan (2017), para calcular el ROA, se divide la
utilidad neta entre los activos totales de la entidad. Este calculo permite evaluar la
eficiencia operativa global y determinar la ganancia generada a partir de los activos
disponibles. En resumen, el ROA proporciona una medida de rentabilidad de la

empresa que no depende de los intereses de los socios.

La investigacion de Puente y Andrade (2016) destaca el papel crucial del
ROA en el ambito del analisis financiero corporativo. Este indicador se emplea
como herramienta para evaluar dos aspectos fundamentales del desempefio
empresarial: por un lado, la eficacia con la que la compafiia genera ingresos y, por

otro, su capacidad para hacer frente a sus compromisos financieros.

Segun Morillo (2001), los inversionistas esperan que el incremento del

patrimonio de una empresa, derivado de operaciones rentables, aumente el valor de
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su inversion en el capital social de la compafiia. Este efecto se refleja en el aumento

de activos (que no necesariamente son en efectivo) o la reduccion del pasivo.
Rentabilidad econdmica o del negocio

Utilidad neta
Activo totales

!

Utilidad neta = Rentabilidad econémica (Pasivo + Capital contable)

!

__ Rentabilidad econdmica (Pasivo + Capital contable)
1 Capital Contable

Rentabilidad econdmica o del negocio =

_ Utilidad neta
~ Pasivo + Capital contable

Rentabilidad Financiera

Rentabilidad financiera

= Rentabilidad econémica * (1 + Pasivo/ Capital contable)

(Martinez, C., 2022) Para evaluar la rentabilidad de una empresa, es crucial
entender todos los factores asociados con su utilidad. Este conocimiento permite
determinar si las decisiones estratégicas han sido correctas y facilita la continuacién
de los planes de expansion. La utilidad se refiere al valor generado por la venta de
productos o servicios, que representa la ganancia después de descontar los costos

de produccion.

En esencia, la utilidad es el beneficio econdmico logrado a través de la
comercializacion de productos o servicios después de deducir todos los costos
asociados, incluyendo gastos de produccién, logistica, distribucion, impuestos,

comisiones, y otros gastos operativos.

Para determinar la utilidad neta es esencial conocer todos los costos fijos
que la empresa incurre, tanto los vinculados a sus operaciones diarias como los

impuestos y comisiones. Casos de estos gastos invariables abarcan:

e (Gastos de oficina.
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Empresas

e Alquiler de inmuebles.

e Servicios publicos como agua, internet y electricidad.
e Sueldos y salarios.

e Publicidad y promocidn.

e Impuestos y pagos de intereses sobre creditos.

La utilidad neta es crucial para que los socios conozcan el rendimiento de

sus acciones y la rentabilidad de la empresa.

Para calcular la utilidad neta, primero se debe determinar la utilidad bruta

mediante la férmula;

Ventas totales - costo de la mercancia vendida.

Después de calcular la utilidad bruta, se deben restar los gastos operativos,
que incluyen todos los costos asociados con la venta y distribucion de los

productos, para determinar la utilidad operativa.

Luego, a la utilidad operativa se le suman los ingresos y se le restan los
gastos no operativos. Finalmente, se descuentan los impuestos a pagar y la reserva
legal. Asi, se obtiene la utilidad neta que puede ser distribuida entre los socios de

la empresa.

2.3. Marco conceptual

(BCRP, 2011) La empresa es una organizacion, con una duracion variable,
cuyo objetivo es obtener beneficios mediante la satisfaccion de una necesidad del
mercado. La satisfaccion de estas necesidades se materializa en la oferta de
productos, ya sean del sector agricola o primario, industrial o secundario, o de

servicios o terciario, a cambio de un precio.

57



Finanzas

De acuerdo con Cérdoba (2016), el término "finanzas" deriva del latin
"finis", que significa "fin" o "terminacion”. Esta disciplina se origina en el cierre
de una transaccion economica a través de la transferencia de recursos financieros,
completando asi la transaccion mediante el intercambio de dinero. En
consecuencia, la gestion financiera se encarga de evaluar y tomar decisiones sobre
la asignacién de recursos, abarcando su adquisicién, inversion y administracion.
Por lo tanto, la administracion financiera examina las decisiones y acciones
vinculadas con los recursos financieros requeridos para las actividades de las

organizaciones, abarcando su adquisicion, empleo y supervision.

Segun la perspectiva de Monge (2021), el ambito de las finanzas abarca un
amplio espectro de operaciones vinculadas con la administracion y el flujo de
recursos monetarios. Este campo desempefia un papel fundamental en la estructura
econdmica, ya que se ocupa de las diversas metodologias para el manejo del dinero
en escenarios especificos. La disciplina financiera se puede segmentar en dos
categorias principales: publicay privada. Esta clasificacidn se basa en la naturaleza
del ente que gestiona los fondos, distinguiendo entre la administracion realizada
por individuos particulares y aquella llevada a cabo por organismos estatales u otras
entidades de caracter publico.

Gestion Financiera

(Fajardo, M., y Soto, C., 2018) Etimoldgicamente, la palabra gestion
proviene del latin "gestio”, que implica accion y administracion de algo. Asi, se
entiende que la gestion comprende el conjunto de acciones que una persona realiza
para administrar un negocio 0 una empresa hacia un objetivo especifico. Por
consiguiente, la gestion empresarial abarca las actividades ejecutadas en las
empresas después del planeamiento, materializando los objetivos establecidos en

estas organizaciones.
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(Van, J., y Wachowicz, J., 2010) La gestién financiera se identifica como
la encargada de adquirir, financiar y administrar los activos tangibles que la

empresa posee.

Planeamiento Financiero

(Reisdorfer, V., Koschewska, S. y Salla, N., 2005) Es una herramienta
crucial en la administracion para el proceso de toma de decisiones. Sin embargo,
son pocas las cooperativas, especialmente las de produccién, que tienen como
practica elaborar y mantener un plan financiero. Este plan permite anticipar

decisiones y soluciones, evitando desperdicios y pérdidas para la organizacion.

Informacion financiera

(Cervantes, C., 2019) Es la comunicacion de eventos vinculados a la
adquisicion 'y utilizacion de recursos materiales expresados en términos

monetarios.

Contabilidad

(Elizondo, A., 2003) Es la parte de la Contaduria que recopila informacién

financiera acerca de las transacciones realizadas por las entidades econdmicas.

(Cordoba, 2016 ) La contabilidad es un método utilizado para registrar
sistematica y estructuradamente las operaciones que tienen un impacto econémico
en una entidad. Estas operaciones abarcan transacciones, cambios internos y otros

eventos relevantes.

(BCRP, 2011) La contabilidad financiera es una técnica empleada de
manera sistematica para producir datos cuantitativos representados en valores

monetarios acerca de las transacciones y eventos econdmicos de una entidad. Su
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propdsito es facilitar la toma de decisiones a los diversos interesados respecto a

dicha entidad econdmica.

Rentabilidad

(Romero, N., 2017) La rentabilidad es una meta financiera a corto plazo
que las empresas deben lograr, enfocada en generar beneficios para el desarrollo

de las organizaciones.

Rentabilidad econdmica

Farias (2014) define la rentabilidad de los activos o de la inversion como
una métrica que examina el desempefio de los activos de una empresa en un periodo
determinado, sin tener en cuenta la forma en que se financian estos activos. Esta
métrica se considera un indicador de la capacidad de los activos para generar valor,
sin que las diferencias en la estructura financiera influyan en la evaluacion. Asi,
permite comparar la rentabilidad entre empresas sin que las variaciones en sus

métodos de financiamiento, como los pagos de intereses, afecten el anélisis.

Rentabilidad financiera

Morillo (2001) describe la rentabilidad como una evaluacion relativa de las
ganancias empresariales, que compara las utilidades netas con tres aspectos
principales: las ventas (para calcular el margen de ganancia neta), la inversion
efectuada (para analizar la rentabilidad de los activos o del negocio), y el capital
invertido por los accionistas (para evaluar la rentabilidad del capital o del

propietario).

Capital de trabajo

Segun Dolores, Fernando y Armas (2018), el capital de trabajo es esencial

para respaldar las operaciones normales de una empresa. La falta de este capital
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impide que la compafiia pueda efectuar sus acciones frecuentes o aprovechar

nuevas oportunidades para incrementar su valor.

Liquidez

De acuerdo con Salazar G. (2017), la administracion financiera engloba una
serie de procesos que trascienden la simple administracion de los recursos
financieros de una entidad. Ademas, esta practica ofrece una vision nitida del
estatus financiero de la empresa, permitiendo su comparacion objetiva con otras

entidades del sector.

Rendimiento

(Lopez, J., 2018) El rendimiento es la ganancia obtenida a través de una
inversion, generalmente expresada como un porcentaje del capital invertido. Es
esencialmente la medida del beneficio obtenido en relacion con los recursos

empleados.

Utilidad neta

(Bernstein, R., 2015) La utilidad neta representa el resultado o las ganancias

netas obtenidas por una empresa en una fase especifica de tiempo.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

La gestion financiera influye significativamente en la rentabilidad de la
Empresa Ezentis Peru S.A.C, periodo 2019-2020.

3.2. Hipdtesis especifica

La planificacion financiera tiene un impacto considerable en la rentabilidad
de la Empresa Ezentis Per(l S.A.C. durante el periodo 2019-2020.

Los datos financieros tienen un efecto notable en la rentabilidad de la
Empresa Ezentis Pert S.A.C. durante el periodo 2019-2020.

El andlisis de corto plazo influye significativamente en la rentabilidad de la
Empresa Ezentis Peru S.A.C, periodo 2019-2020.

3.3. Variables

3.3.1. Variables de la Investigacion

Variable independiente (X): Gestion financiera

Variable dependiente (Y): Rentabilidad
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion
4.1.1. Método general

Como afirma (Castan, 2012) el método cientifico es el conjunto de pasos
gue nos permite obtener un conocimiento preciso y verificable sobre el mundo real,
buscando resolver las preguntas acerca de como funciona la naturaleza. EI método

general de este estudio es el método cientifico.

4.1.2. Método especifico

El método especifico en este estudio es el método hipotético- deductivo. Como lo menciona
(Gianella, 1995) el método hipotético-deductivo es un procedimiento que busca
resolver los problemas cientificos mediante la formulacion de hipotesis que se
consideran provisionales y no se toman como certezas absolutas. Estas hipotesis
son suposiciones destinadas a ofrecer soluciones a los problemas identificados,
organizadas en estructuras jerarquicas que incluyen niveles fundamentales,
derivados y secundarios. A partir de estos modelos tedricos, se extraen

conclusiones que deben ser validadas mediante evidencia empirica.

4.2. Tipo de investigacion

Aplicada que se caracteriza por utilizar teorias y conocimientos cientificos

preexistentes para su aplicacion directa en situaciones practicas y reales.

Sanchez y Reyes (como se citd en (Oseda, y otros, 2015)) revela que la
investigacion aplicada, al poner en préctica el conocimiento cientifico, representa
el primer paso hacia la conversion de estos conocimientos en tecnologia, lo cual

ocasionalmente puede generar confusidn con la investigacion cientifica.

4.3. Nivel de investigacion
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La investigacion emplea una metodologia correlacional para examinar el
vinculo entre el manejo de las finanzas y los beneficios econdémicos. De acuerdo
con una referencia citada, este metodo busca determinar el nivel de conexion no
causal entre multiples variables. Estos estudios se caracterizan por inicialmente
medir las variables y posteriormente estimar la correlacion mediante pruebas de

hipdtesis correlacionales y el empleo de técnicas estadisticas (p.4).

Segun (Candela, 2010) los estudios correlacionales se refieren a aquellos
en los que se busca describir o elucidar las relaciones entre variables significativas
mediante el empleo de coeficientes de correlacion. Estos coeficientes son
herramientas matematicas que proporcionan datos acerca del nivel, fuerza y

direccion de la relacién entre las variables.

4.4. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, lo que implica la
observacién de fendbmenos en su entorno natural para su analisis. En este tipo de
disefio, no se crea ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya presentes
y no inducidas intencionalmente por el investigador. Las variables independientes
ocurren naturalmente y no se pueden manipular; no existe control directo ni
influencia sobre estas variables porque ya han ocurrido, junto con sus efectos.
(Hernandez, 2014)

Oy

M r

|
Oz
O1 = Variable independiente: Gestion financiera

O, = Variable dependiente: Rentabilidad
M = Empresa de telecomunicaciones Ezentis Peri S.A.C
r = Coeficiente de correlacion

4.5. Poblacién y muestra

45.1. Poblacion
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De acuerdo con Berrocal y Berrocal (2018), el universo o poblacién abarca
la totalidad de componentes, individuos, entidades o circunstancias que poseen un
rasgo particular relevante para el estudio, susceptible de observacion y

cuantificacion por parte del investigador.

La poblacién de estudio estara formada por los 834 empleados de todas las
areas de la empresa de telecomunicaciones Ezentis Perd S.A.C., situada en el

Distrito de San Isidro, Lima.

DETALLE DE TRABAJADORES EZENTIS PERU SAC
< CANTIDAD DE
CARGO AREA TRABAJADORES

Gerente General Gerencia 1
Sub-Gerente Gerencia 1
Gerente de Operaciones Gerencia 2
Gerente de RRHH Gerencia 1
Gerente de Finanzas Gerencia 1
Gerencia de Medios y Transporte Gerencia 1
Gerente de Logistica Gerencia 1
Gerente de Obras Gerencia 1
Gerente de Mantenimientos Gerencia 1
Coordinadores de Proyectos Coordinacion 4
Supervisores Supervision 6
Analistas Analista 24
Area de RRHH Todos 32
Area Contable Todos 30
Logistica Todos 42
Almacén Todos 35
Técnicos Todos 612
Choferes Todos 23
Courier Todos 16
TOTAL 834

45.2. Muestra

Segun (Supo, 2018) el texto indica que, aunque se dice que la muestra
representa a la poblacion, en realidad la seleccion de individuos no siempre se
realiza de manera aleatoria, como se supone basicamente. Ademas, sefiala que se

forma a partir de las unidades de muestreo y representa una parte de la poblacion
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Inclusion

Exclusion

seleccionada con el propdsito de estudiarla y generalizar los resultados para toda la

poblacién.

La presente investigacion adopta un enfogque de muestreo no probabilistico,
metodologia que, segun Berrocal y Berrocal (2018), se distingue por su naturaleza
selectiva. A diferencia de los métodos aleatorios, este enfoque no garantiza una
probabilidad equitativa de seleccion para todos los miembros de la poblacion

objetivo.

En el contexto particular de este trabajo, la aplicacién del muestreo no
probabilistico se materializa en la seleccion de 30 colaboradores de la empresa de
telecomunicaciones Ezentis Peri S.A.C. Esta eleccion no se fundamenta en
calculos probabilisticos, sino que responde a caracteristicas predefinidas que se

consideran esenciales para los objetivos de la investigacion.

- Mayores de 18 afios
- Colaboradores con mas 6 meses en la Empresa

- Colaboradores que trabajan en el area solicitada

- Menores de 18 afios

- Colaboradores con menos 6 meses en la Empresa
- Suplentes de area

- Colaboradores despedidos

- Colaboradores de vacaciones

MUESTRA
1 1/02/2023 Masculino
2 1/02/2023 Masculino
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3 8/02/2023 Femenino
4 8/02/2023 Masculino
5 8/02/2023 Masculino
6 8/02/2023 Masculino
7 8/02/2023 Masculino
8 8/02/2023 Masculino
9 8/02/2023 Femenino
10 8/02/2023 Femenino
11 8/02/2023 Femenino
12 8/02/2023 Femenino
13 8/02/2023 Femenino
14 8/02/2023 Masculino
15 8/02/2023 Masculino
16 9/02/2023 Masculino
17 9/02/2023 Masculino
18 9/02/2023 Masculino
19 9/02/2023 Masculino
20 9/02/2023 Masculino
21 10/02/2023 Masculino
22 10/02/2023 Femenino
23 10/02/2023 Femenino
24 10/02/2023 Masculino
25 22/02/2023 Femenino
26 22/02/2023 Femenino
27 23/02/2023 Femenino
28 24/02/2023 Masculino
29 24/02/2023 Femenino
30 25/02/2023 Masculino

4.6. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Los métodos de proceso de indagacion son utilizados para compilar datos
en una investigacion. Cada herramienta debe elaborarse sisteméaticamente, teniendo
en cuenta variables, dimensiones e indicadores. En este estudio, se empleara una
encuesta como instrumento principal, que proporcionara informacién concreta para
un analisis estadistico y la evaluacion de la muestra, permitiendo asi la elaboracion

de conclusiones (Bernal, 2016).
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Para la recoleccion de datos en este estudio, se ha optado por emplear un
cuestionario como instrumento principal. Segin la perspectiva de Naupa, Valdivia,
Palacios y Romero (2018), este instrumento debe estructurarse de manera que
comprenda un conjunto de preguntas cuidadosamente disefiadas. Estas
interrogantes deben estar intrinsecamente relacionadas con las variables que son
objeto de estudio, y su formulacion debe responder de manera directa tanto a la

problemaética identificada como a los objetivos establecidos en la investigacion.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para analizar los datos de la investigacion, se manejara estadistica
inferencial, especificamente la Correlacién de Pearson. Este método permitira
examinar la relacién entre la gestion financiera y la rentabilidad en la empresa de
telecomunicaciones Ezentis Perd S.A.C. Ademas, se utilizarg Excel para organizar
y visualizar los datos, y SPSS v25 para realizar pruebas de hipétesis y estimaciones

de medidas.
4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Como futuro profesional de la contabilidad, reconozco que mi trabajo es
original y asumo plena responsabilidad ética y moral por la autenticidad de los
datos presentados. No hay plagio y las referencias a textos se relacionan

directamente con la investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Descripcion de Resultados

CUESTIONARIO 1

TABLA 4.
¢ CUENTA LA EMPRESA CON PERSONAL ADECUADAMENTE CAPACITADO EN GESTION
FINANCIERA?
Frecuen . Porcentaje Porcentaje
. Porcentaje -
cia valido acumulado
Nunca 4 13,33% 13,33% 13,33%
Casi Nunca 26,67% 26,67% 40,00%
Regular 23,33% 23,33% 63,33%
Casi 16,67% 16,67% 80,00%
Siempre
Siempre 20,00% 20,00% 100,00%
Total 100,00% 100,00%
0

Porcentaje

Munca Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre

FIGURA 6.
INTERPRETACION DE LA TABLA 4

Las respuestas se agruparon de la siguiente manera: "Nunca" fue
seleccionada por 4 personas, lo que representa el 13,33%; "Casi Nunca" por 8
personas, equivalente al 26,67%; "Regular" por 7 personas, lo que supone el
23,33%; "Casi Siempre" por 5 personas, representando el 16,67%; y finalmente,
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"Siempre"” por 6 personas, que equivale al 20,00%. Es notable que "Casi Nunca"
destaco con el mayor porcentaje entre las opciones.
TABLADS.

¢ LOGRA EZENTIS PERU S.A.C SATISFACER LAS NECESIDADES ACTUALES DE LA
ORGANIZACION?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
|
unca ,67% ,67% ,67%
(
asi Nunca 3,33% 3,33% 0,00%
|
egular 0,00% 0,00% 0,00%
Casi Siempre
0 3,33% 3,33% 3,33%
iempre 6,67% 6,67% 00,00%
otal 0 00,00% 00,00%

100 §

a0 |

a0 b

Porcentaje

4o

20 |8

MNunca Casi Nunca Regular Casi Siempre Siempre

FIGURATT.

INTERPRETACION DE LA TABLAS

Las respuestas se distribuyeron de la siguiente manera: "Nunca" fue
seleccionada por 2 personas, lo que representa el 6,67%; "Casi Nunca" por 4
personas, equivalente al 13,33%; "Regular” por 9 personas, lo que supone el

30,00%; "Casi Siempre" por 10 personas, representando el 33,33%; y finalmente,
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"Siempre” por 5 personas, que equivale al 16,67%. Es destacable que "Casi

Siempre" fue la respuesta que obtuvo el mayor porcentaje entre las opciones.

TABLA 6.
¢ COMO SE EVALUA LA EFICACIA EN LA ADMINISTRACION DEL EFECTIVO EN EZENTIS
PERU S.A.C?
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Nunca 1 3,33% 3,33% 3,33%
Cas| 11 36.67% 36,67% 40,00%
Nunca
Regular 5 16,67% 16,67% 56,67%
. Casi 6 20,00% 20,00% 76,67%
Siempre
Siempre 7 23,33% 23,33% 100,00%
Total 30 100,00 100,00%

%

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Regular Casi Siempre Siempre

FIGURA 8.

INTERPRETACION DE LA TABLA6

Las respuestas se agruparon de la siguiente manera: "Nunca" fue
seleccionada por 1 persona, lo que representa el 3,33%; "Casi Nunca" por 11
personas, equivalente al 36,67%; "Regular" por 5 personas, lo que supone el

16,67%; "Casi Siempre" por 6 personas, representando el 20,00%; y finalmente,

71



"Siempre" por 7 personas, que equivale al 23,33%. Destaca que "Casi Nunca" fue

la opcidn con mayor porcentaje entre las demas respuestas.

72



TABLAT.

¢ CON QUE REGULARIDAD SE DEFINEN LOS OBJETIVOS FINANCIEROS EN EZENTIS PERU

S.A.C?
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Nunca 3 10,00% 10,00% 10,00%
Casi Nunca 5 16,67% 16,67% 26,67%
Regular 8 26,67% 26,67% 53,33%
Casi 7 23,33% 23,33% 76,67%
Siempre
Siempre 7 23,33% 23,33% 100,00%
Total 30 100,00 100,00%
%
;%
®
5
o

MNunca Casi Nunca Reqular Casi Siempre Siempre

FIGURA 9.

INTERPRETACION DE LA TABLA 7

Los resultados de las respuestas se presentaron de la siguiente manera:
"Nunca" fue seleccionada por 3 personas, lo que representa el 10,00%; "Casi
Nunca" por 5 personas, equivalente al 16,67%; "Regular" por 8 personas, lo que
supone el 26,67%; "Casi Siempre” por 7 personas, representando el 23,33%; y
finalmente, "Siempre" por 7 personas, que equivale también al 23,33%. Se destaca
que "Regular" fue la opcion que obtuvo el mayor porcentaje entre las demas

respuestas.
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TABLAS8.
¢SE LLEVAN A CABO REUNIONES INFORMATIVAS SOBRE EL ESTADO FINANCIERO DE
EZENTIS PERU S.A.C?

Frecuen Porcent Porcentaj Porcentaje
cia aje e valido acumulado
Nunca 1 3,33% 3,33% 3,33%
Casi Nunca 8 26,67% 26,67% 30,00%
Regular 6 20,00% 20,00% 50,00%
Casi 5 16,67% 16,67% 66,67%
Siempre
Siempre 10 33,33% 33,33% 100,00%
Total 30 100,00 100,00%
%

Porcentaje

Munca Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre

Ficura 10.

INTERPRETACION DE LA TABLA 8

Los efectos de las respuestas se presentaron de la siguiente manera:
"Nunca" fue seleccionada por 1 persona, lo que representa el 3,33%; "Casi Nunca"
por 8 personas, equivalente al 26,67%; "Regular” por 6 personas, lo que supone el
20,00%; "Casi Siempre" por 5 personas, representando el 16,67%; y finalmente,
"Siempre" por 10 personas, que equivale al 33,33%. Se destaca que "Siempre" fue

la opcidn que obtuvo el mayor porcentaje entre las demas respuestas.
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TABLA9.
¢ EN QUE MEDIDA SE CUMPLEN LAS POLITICAS FINANCIERAS ESTABLECIDAS EN
EZENTIS PERU S.A.C?

Frecuen Porcenta Porcentaj Porcentaje
cia je e valido acumulado
Nunca 2 6,67% 6,67% 6,67%
Casi Nunca 5 16,67% 16,67% 23,33%
Regular 9 30,00% 30,00% 53,33%
Casi 5 16,67% 16,67% 70,00%
Siempre
Siempre 9 30,00% 30,00% 100,00%
Total 30 100,00 100,00%
%

Porcentaje

MNunca Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre

FIGURA 11.

INTERPRETACION DE LA TABLA 9

Los datos mostraron que las respuestas se distribuyeron de la siguiente
manera: "Nunca" fue seleccionada por 2 personas, lo que representa el 6,67%;
"Casi Nunca" por 5 personas, equivalente al 16,67%; "Regular” por 9 personas, lo
que supone el 30,00%; "Casi Siempre" por 5 personas, representando el 16,67%; y
finalmente, "Siempre" por 9 personas, que equivale también al 30,00%. Destaca
que "Regular” fue la opcion que obtuvo el mayor porcentaje entre las demas

respuestas.
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TABLA 10.

¢ QUE PAPEL JUEGAN LOS ESTADOS FINANCIEROS EN LA TOMA DE DECISIONES DE

EZENTIS PERU S.A.C?

Frecuen Porcenta Porcentaj Porcentaje
cia je e valido acumulado
Nunca 2 6,67% 6,67% 6,67%
Casi 6 20,00% 20,00% 26,67%
Nunca
Regular 9 30,00% 30,00% 56,67%
Casi 7 23,33% 23,33% 80,00%
Siempre
Siempre 6 20,00% 20,00% 100,00%
Total 30 100,00 100,00%
%

Porcentaje

Munca Casi Nunca Regular Casi Siempre Siempre

FiGura 12.

INTERPRETACION DE LATABLA 10

Los resultados de las respuestas se presentaron de la siguiente manera:
"Nunca" fue seleccionada por 2 personas, lo que representa el 6,67%; "Casi Nunca"
por 6 personas, equivalente al 20,00%; "Regular” por 9 personas, lo que supone el
30,00%; "Casi Siempre" por 7 personas, representando el 23,33%; y finalmente,
"Siempre"” por 6 personas, que equivale al 20,00%. Se destaca que "Regular” fue

la opcidn que obtuvo el mayor porcentaje entre las demas respuestas.
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TABLA 11,
¢ REFLEJAN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE MANERA FIDEDIGNA Y COHERENTE EL
RENDIMIENTO DE EZENTIS PERU S.A.C?

Frecuenci Porcenta Porcentaj Porcentaje

a je e vélido acumulado
Nunca 2 6,67% 6,67% 6,67%
Casi Nunca 5 16,67% 16,67% 23,33%
Regular 8 26,67% 26,67% 50,00%
Sierﬁ;ﬁé 8 26,67% 26,67% 76,67%

Siempre 7 23,33% 23,33% 100,00%

Total 30 100,00% 100,00%

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Reqular Casi Siempre Siempre

FIGURA 13.
INTERPRETACION DE LA TABLA 11

Los datos de las respuestas se agruparon de la siguiente manera: "Nunca"
fue seleccionada por 2 personas, lo que representa el 6,67%; "Casi Nunca" por 5
personas, equivalente al 16,67%; "Regular” por 8 personas, lo que supone el
26,67%; "Casi Siempre" por 8 personas, representando también el 26,67%; y
finalmente, "Siempre™ por 7 personas, que equivale al 23,33%. Se destaca que
"Casi Siempre" fue la opcion que obtuvo el mayor porcentaje entre las demas

respuestas.
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TABLA 12.

¢ COMO INFLUYEN LOS MONTOS ADEUDADOS EN EL INDICE DE LIQUIDEZ CORRIENTE DE

EZENTIS PERU S.A.C?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje vélido acumulado
Nunca 2 6,67% 6,67% 6,67%
Casi 8 26,67% 26,67% 33,33%
Nunca
Regular 7 23,33% 23,33% 56,67%
Casi 4 13,33% 13,33% 70,00%
Siempre
Siempre 9 30,00% 30,00% 100,00%
Total 30 100,00 100,00%
%

Munca Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre

FIGURA 14.

INTERPRETACION DE LA TABLA 12
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Segun los resultados, las respuestas se distribuyeron de la siguiente manera:
"Nunca" fue elegida por 2 personas, lo que representa el 6,67%; "Casi Nunca" por
8 personas, equivalente al 26,67%; "Regular” por 7 personas, lo que supone el
23,33%; "Casi Siempre" por 4 personas, representando el 13,33%; y finalmente,
"Siempre" por 9 personas, que equivale al 30,00%. Se destaca que "Siempre" fue

la opcidn que obtuvo el mayor porcentaje entre las demas respuestas.
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TABLA 13.
¢ DE QUE MANERA LOS MONTOS ADEUDADOS AYUDAN A EZENTIS PERU S.A.C A
CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES A CORTO PLAZO?

Frecuenc Porcent Porcentaje Porcentaje
ia aje valido acumulado
Nunca 4 13,33% 13,33%
3,33%
Casi Nunca 5 16,67% 30,00%
6,67%
Regular 10 33,33% 63,33%
3,33%
Casi 6 20,00% 83,33%
Siempre 0,00%
Siempre 5 16,67% 100,00%
6,67%
Total 30 100,00
% 00,00%

Porcentaje

Munca Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre

FIGURA 15.

INTERPRETACION DE LA TABLA 13

Segun se reportd, las respuestas se agruparon de la siguiente manera:
"Nunca" fue seleccionada por 4 personas, lo que representa el 13,33%; "Casi
Nunca" por 5 personas, equivalente al 16,67%; "Regular” por 10 personas, lo que
supone el 33,33%; "Casi Siempre" por 6 personas, representando el 20,00%; y

finalmente, "Siempre" por 5 personas, que equivale también al 16,67%. Destaca
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que "Regular” fue la opcion que obtuvo el mayor porcentaje entre las demas
respuestas.
TABLA 14,

¢ CUAL ES EL IMPACTO DE LOS MONTOS ADEUDADOS EN EL CALCULO DE LA PRUEBA
ACIDA DE EZENTIS PERUS.A.C?

Frecuenc Porcent Porcentaje Porcentaje
ia aje vélido acumulado
Nunca 1 3,33% 3,33% 3,33%
Casi Nunca 5 16,67% 16,67% 20,00%
Regular 9 30,00% 30,00% 50,00%
Casi 7 23,33% 23,33% 73,33%
Siempre
Siempre 8 26,67% 26,67% 100,00%
Total 30 100,00 100,00%
%

Porcentaje

Munca Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre

FIGURA 16.
INTERPRETACION DE LA TABLA 14

Segun se informo, las respuestas se distribuyeron de la siguiente manera:
"Nunca" fue elegida por 1 persona, lo que representa el 3,33%; "Casi Nunca" por
5 personas, equivalente al 16,67%; "Regular” por 9 personas, lo que supone el
30,00%; "Casi Siempre" por 7 personas, representando el 23,33%; y finalmente,
"Siempre" por 8 personas, que equivale al 26,67%. Se destaca que "Siempre" fue

la opcidn que obtuvo el mayor porcentaje entre las demas respuestas.
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TABLA 15.
¢ESTA EZENTIS PERU S.A.C EN CONDICIONES DE AFRONTAR SUS COMPROMISOS
INMEDIATOS CONSIDERANDO SOLO SUS CUENTAS POR COBRAR?

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Nunca 2 6,67% 6,67% 6,67%
Casi Nunca 8 26,67% 26,67% 33,33%
Regular 6 20,00% 20,00% 53,33%
Casi 6 20,00% 20,00% 73,33%
Siempre
Siempre 8 26,67% 26,67% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

100 |

80

s

Porcentaje

40

a0 I

MNunca Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre

FIGURA 17.

INTERPRETACION DE LA TABLA 15

Los resultados mostraron que las respuestas se distribuyeron asi: "Nunca"
fue seleccionada por 2 personas, lo que representa el 6,67%; "Casi Nunca" por 8
personas, equivalente al 26,67%; "Regular" por 6 personas, lo que supone el
20,00%; "Casi Siempre" por 6 personas, representando también el 20,00%; vy
finalmente, "Siempre" por 8 personas, que equivale también al 26,67%. Destaca
que "Siempre™ fue la opcidon que obtuvo el mayor porcentaje entre las demas

respuestas.
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TABLA 16.
¢ ES SUFICIENTE EL CAPITAL DE TRABAJO GENERADO POR LOS MONTOS ADEUDADOS
PARA QUE EZENTIS PERU S.A.C CUBRA SUS OBLIGACIONES A CORTO PLAZO?

Frecuenc Porcent Porcentaje Porcentaje
ia aje valido acumulado
Nunca 1 3,33% 3,33% 3,33%
Casi Nunca 6 20,00% 20,00% 23,33%
Regular 8 26,67% 26,67% 50,00%
Casi 7 23,33% 23,33% 73,33%
Siempre
Siempre 8 26,67% 26,67% 100,00%
Total 30 100,00 100,00%
%

Porcentaje

Munca Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre

FiGura 18.
INTERPRETACION DE LA TABLA 16

Las respuestas se distribuyeron de la siguiente manera: "Nunca" fue
seleccionada por 1 persona, representando el 3,33%; "Casi Nunca" por 6 personas,
equivalente al 20,00%; "Regular” por 8 personas, lo que supone el 26,67%; "Casi
Siempre™ por 7 personas, representando el 23,33%; y finalmente, "Siempre" por 8
personas, que equivale también al 26,67%. Se destaca que "Casi Siempre" y "Casi
Nunca" fueron las opciones que obtuvieron el mayor porcentaje entre las demas

respuestas.
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TABLA 17.
¢ COMO MANEJA EZENTIS PERU S.A.C. EL COBRO DE SUS DEUDAS PENDIENTES?

.%
®
g
Nunca Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre
Frecuenc Porcenta Porcentaj Porcentaje
ia je e valido acumulado
Nunca 10,00 10,00% 10,00%
%
Casi Nunca 20,00 20,00% 30,00%
%
Regular 33,33 33,33% 63,33%
0 %
Casi 16,67 16,67% 80,00%
Siempre %
Siempre 20,00 20,00% 100,00%
%
Total 100,00 100,00%
0 %

FIGURA 19.



INTERPRETACION DE LA TABLA 17

Las respuestas se distribuyeron asi: "Nunca" fue seleccionada por 3
personas, lo que representa el 10,00%; "Casi Nunca" por 6 personas, equivalente
al 20,00%; "Regular" por 10 personas, lo que supone el 33,33%; "Casi Siempre"
por 5 personas, representando el 16,67%; y finalmente, "Siempre" por 6 personas,
que equivale también al 20,00%. Se destaca que "Regular" fue la opcion que obtuvo

el mayor porcentaje entre las demas respuestas.
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CUESTIONARIO 2
TABLA 18.
¢ QUE ELEMENTOS COMPONEN EL COSTO REAL DE LOS SERVICIOS DE EZENTIS PERU
S.A.C. ENTRE 2019 Y 2020?

Frecuen Porcent Porcentaj Porcentaje
cia aje e valido acumulado
Nunca 6,67% 6,67% 6,67%
Casi 26,67% 26,67% 33,33%
Nunca
Regular 30,00% 30,00% 63,33%
Casi 10,00% 10,00% 73,33%
Siempre
Siempre 26,67% 26,67% 100,00%
Total 100,00 100,00%
0 %

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Regular Casi Siempre Siempre

FIGURA 20.

INTERPRETACION DE LA TABLA 18

Las respuestas se distribuyeron de la siguiente manera: "Nunca" fue
seleccionada por 2 personas, lo que representa el 6,67%; "Casi Nunca" por 8
personas, equivalente al 26,67%; "Regular” por 9 personas, lo que supone el
30,00%; "Casi Siempre" por 3 personas, representando el 10,00%; y finalmente,
"Siempre" por 8 personas, que equivale también al 26,67%. Se destaca que "Casi

Nunca" fue la opcion que obtuvo el mayor porcentaje entre las demas respuestas.
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TABLA 19.

¢ DE QUE MANERA LOS DATOS DE COSTOS PASADOS AYUDAN A EZENTIS PERU S.A.C. A

PLANIFICAR SUS OPERACIONES FUTURAS?

Frecuenc Porcent Porcentaje Porcentaje
ia aje valido acumulado
Nunca 2 6,67% 6,67% 6,67%
Casi Nunca 8 26,67% 26,67% 33,33%
Regular 7 23,33% 23,33% 56,67%
Casi 6 20,00% 20,00% 76,67%
Siempre
Siempre 7 23,33% 23,33% 100,00%
Total 30 100,00 100,00%

%

Porcentaje

Munca Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre

FiGura 21.

INTERPRETACION DE LA TABLA 19

Las respuestas se distribuyeron de la siguiente manera: "Nunca” fue
seleccionada por 2 personas, lo que representa el 6,67%; "Casi Nunca" por 8
personas, equivalente al 26,67%; "Regular" por 7 personas, lo que supone el
23,33%; "Casi Siempre" por 6 personas, representando el 20,00%; y finalmente,
"Siempre" por 7 personas, que equivale también al 23,33%. Se destaca que "Casi

Nunca" fue la opcion que obtuvo el mayor porcentaje entre las demas respuestas.
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TABLA 20.
¢ QUIEN DECIDE COMO SE REPARTEN LAS GANANCIAS EN EZENTIS PERU S.A.C.?

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Nunca 3 10,00% 10,00% 10,00%
Casi Nunca 5 16,67% 16,67% 26,67%
Regular 12 40,00% 40,00% 66,67%
Casi 5 16,67% 16,67% 83,33%
Siempre
Siempre 5 16,67% 16,67% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Porcentaje

Nunca Casi Nunca Regular Casi Siempre Siempre

FIGURA 22.

INTERPRETACION DE LA TABLA 20

Segun se informo, las respuestas se distribuyeron de la siguiente manera:
"Nunca" fue seleccionada por 3 personas, lo que representa el 10,00%; "Casi
Nunca" por 5 personas, equivalente al 16,67%; "Regular" por 12 personas, lo que
supone el 40,00%; "Casi Siempre" por 5 personas, representando el 16,67%; y
finalmente, "Siempre" por 5 personas, que equivale también al 16,67%. Se destaca
que "Regular" fue la opciéon que obtuvo el mayor porcentaje entre las demas

respuestas.
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TABLA 21.
¢ COMO AFECTAN LOS BENEFICI0S DE EZENTIS PERU S.A.C. A LA CANTIDAD DE DINERO
QUE RECIBEN SUS ACCIONISTAS?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Nunca 3 10,00% 10,00% 10,00%
Cas 7 23,33% 23,33% 33,33%
Nunca
Regular 7 23,33% 23,33% 56,67%
_ Casi 7 23,33% 23,33% 80,00%
Siempre
Siempre 6 20,00% 20,00% 100,00%
Total 30 o000 100,00%
0

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Reqular Casi Siempre Siempre

FIGURA 23.
INTERPRETACION DE LA TABLA 21

Segun se informd, las respuestas se distribuyeron de la siguiente manera:
"Nunca" fue seleccionada por 3 personas, lo que representa el 23,33%; "Casi
Nunca" por 7 personas, equivalente al 23,33%; "Regular” por 7 personas, también
el 23,33%; "Casi Siempre" por 7 personas, representando igualmente el 23,33%; y
finalmente, "Siempre" por 6 personas, que equivale al 20,00%. Se destaca que
"Casi Nunca", "Regular" y "Casi Siempre" fueron las opciones que obtuvieron el

mayor porcentaje entre las demas respuestas.
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TABLA 22.
¢POR QUE ES IMPORTANTE QUE EZENTIS PERU S.A.C. ADMINISTRE BIEN SUS RECURSOS
PARA MEJORAR SUS GANANCIAS?

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Casi Nunca 6 20,00% 20,00% 20,00%
Regular 11 36,67% 36,67% 56,67%
Casi 8 26,67% 26,67% 83,33%
Siempre
Siempre 5 16,67% 16,67% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Porcentaje

Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre

FIGURA 24.

INTERPRETACION DE LA TABLA 22

Segun se expreso, las respuestas se distribuyeron de la siguiente manera:
"Nunca" fue seleccionada por 6 personas, representando el 20,33%; "Casi Nunca"
por 8 personas, equivalente al 26,67%; "Regular” por 7 personas, lo que supone el
23,33%; y finalmente, "Siempre™ por 5 personas, que representa el 16,67%. Se
destaca que "Casi Nunca" fue la opcion que obtuvo el mayor porcentaje entre las

demas respuestas.

91



Porcentaje

TABLA 23.
¢ QUE NOS DICE EL INDICADOR ROA SOBRE LA CAPACIDAD DE EZENTIS PERU S.A.C.
PARA GENERAR BENEFICIOS?

100

80§

&0

40

20 §

;
’ Munca Casi Munca Reqgular Casi Siempre Siempre
Frecuenci Porcent Porcentaj Porcentaje
a aje e valido acumulado
Nunca 1 3,33% 3,33% 3,33%
Casi 5 16,67% 16,67% 20,00%
Nunca
Regular 9 30,00% 30,00% 50,00%
Casi 9 30,00% 30,00% 80,00%
Siempre
Siempre 6 20,00% 20,00% 100,00%
Total 30 100,00 100,00%
%
FIGURA 25.

INTERPRETACION DE LA TABLA 23

Las respuestas se distribuyeron de la siguiente manera: "Nunca” fue

seleccionada por 1 persona, representando el 3,33%; "Casi Nunca" por 5 personas,
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equivalente al 16,67%; "Regular” por 9 personas, lo que supone el 30,00%; "Casi
Siempre™ también por 9 personas, representando otro 30,00%; y finalmente,
"Siempre"” por 6 personas, que representa el 20,00%. Se destaca que "Regular" y
"Casi Siempre" fueron las opciones que obtuvieron el mayor porcentaje entre las

demas respuestas.

TABLA 24.
¢ COMO PUEDE EZENTIS PERU S.A.C. MEJORAR SUS GANANCIAS A TRAVES DE UNA
BUENA GESTION DE RECURSOS?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje vélido acumulado
Nunca 10,00% 10,00% 10,00%
Casi 16,67% 16,67% 26,67%
Nunca
Regular 26,67% 26,67% 53,33%
Casi 33,33% 33,33% 86,67%
Siempre 0
Siempre 13,33% 13,33% 100,00%
Total 100,00 100,00%
0 %

Porcentaje

Munca Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre

FIGURA 26.

INTERPRETACION DE LA TABLA 24

Segun se informo, las respuestas se distribuyeron de la siguiente manera:

"Nunca" fue seleccionada por 3 personas, lo que representa el 10,00%; "Casi
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Nunca" por 5 personas, equivalente al 16,67%; "Regular" por 8 personas, lo que
supone el 26,67%; "Casi Siempre" por 10 personas, representando el 33,33%; y
finalmente, "Siempre"” por 4 personas, que equivale al 13,33%. Se destaca que

"Casi Siempre" fue la opcidon que obtuvo el mayor porcentaje entre las demés

respuestas.

TABLA 25.
¢ UN AUMENTO EN LAS GANANCIAS DE EZENTIS PERU S.A.C. SIGNIFICA
NECESARIAMENTE QUE SUS ACCIONISTAS SE HACEN MAS RICOS?

Frecuenc Porcent Porcentaje Porcentaje
ia aje valido acumulado
Nunca 3 10,00% 10,00% 10,00%
Casi Nunca 4 13,33% 13,33% 23,33%
Regular 11 36,67% 36,67% 60,00%
Casi 7 23,33% 23,33% 83,33%
Siempre
Siempre 5 16,67% 16,67% 100,00%
Total 30 100,00 100,00%
%

Porcentaje

MNunca Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre

FIGURA 27.
INTERPRETACION DE LA TABLA 25

Segun se indicd, las respuestas se distribuyeron de la siguiente manera:

"Nunca" fue seleccionada por 3 personas, lo que representa el 10,00%; "Casi
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Nunca" por 4 personas, equivalente al 13,33%; "Regular” por 11 personas, lo que
supone el 36,67%; "Casi Siempre" por 7 personas, representando el 23,33%; y
finalmente, "Siempre" por 5 personas, que equivale al 16,67%. Se destaca que
"Regular” fue la opcion que obtuvo el mayor porcentaje entre las demas respuestas.

TABLA 26.
¢ QUE INFORMACION NOS PROPORCIONA EL ROE SOBRE EL DESEMPERNO FINANCIERO
DE EZENTIS PERU S.A.C. ENTRE 2019 v 20207

Frecuen Porcenta Porcentaje Porcentaje
cia je valido acumulado
Nunca 3 10,00% 10,00% 10,00%
Casi Nunca 6 20,00% 20,00% 30,00%
Regular 9 30,00% 30,00% 60,00%
Casi 7 23,33% 23,33% 83,33%
Siempre
Siempre 5 16,67% 16,67% 100,00%
Total 30 100,00 100,00%
%

Porcentaje

MNunca Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre

FIGURA 28.
INTERPRETACION DE LA TABLA 26

Segun se expreso, las respuestas se distribuyeron de la siguiente manera:
"Nunca" fue seleccionada por 3 personas, lo que representa el 10,00%; "Casi
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Porcentaje

Nunca" por 6 personas, equivalente al 20,00%; "Regular" por 9 personas, lo que
supone el 30,00%; "Casi Siempre" por 7 personas, representando el 23,33%; y
finalmente, "Siempre" por 5 personas, que equivale al 16,67%. Se destaca que
"Regular” fue la opcion que obtuvo el mayor porcentaje entre las demas respuestas.

TABLA 27.
¢POR QUE ES CRUCIAL PARA EZENTIS PERU S.A.C. VIGILAR SUS GANANCIAS EN
RELACION CON EL DINERO INVERTIDO POR SUS ACCIONISTAS?

MNunca Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre
Frecuen Porcenta Porcentaje Porcentaje
cia je valido acumulado

Nunca 4 13,33% 13,33% 13,33%
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Casi 5 16,67/% 16,67% 30,00%

Nunca
Regular 11 36,67% 36,67% 66,67%
Casi 4 13,33% 13,33% 80,00%
Siempre
Siempre 6 20,00% 20,00% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

FIGURA 29.
INTERPRETACION DE LA TABLA 27

Segun se reportd, las respuestas se distribuyeron de la siguiente manera:
"Nunca" fue seleccionada por 4 personas, representando el 13,33%; "Casi Nunca"
por 5 personas, equivalente al 16,67%; "Regular" por 11 personas, lo que supone
el 36,67%; "Casi Siempre" por 4 personas, representando también el 13,33%; y
finalmente, "Siempre"” por 6 personas, que equivale al 20,00%. Se destaca que
"Regular" fue la opcidn que obtuvo el mayor porcentaje entre las demas respuestas.

CONSOLIDACION POR VARIABLES Y DIMENSIONES
TABLA 28.
GESTION FINANCIERA

Porcenta
je
Frecuen Porcentaj Porcentaj  acumulad
cia e e valido 0
1. No cumple con 2 6,67% 6,67% 6,67%
el criterio
2. 13 43,33% 43,33% 50,00%
Nivel bajo
3. 6 20,00% 20,00% 70,00%
Nivel moderado
4. 9 30,00% 30,00% 100,00%

Nivel alto
Total 30 100,00% 100,00%
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Porcentaje

100

a0

60

40

20

1. Mo cumple con el 2. Mivel bajo 3. Mivel moderado 4 Mivel alto
criterio

FIGURA 30. GESTION FINANCIERA

Interpretacion: Se observo que no cumpli6 con el criterio (2 personas), lo
cual represent6 el 6,67%. En el nivel bajo, se encontraron 13 personas, lo que
equivale al 43,33%. En el nivel moderado, participaron 6 personas, representando
el 20,00%. Finalmente, en el nivel alto, se identificaron 9 personas, lo que
representa el 30,00%.

98



Esto condujo a determinar que el nivel prevalente es el nivel bajo, junto con
el nivel no cumplio con el criterio, que son indicativos negativos, abarcando el 50%.

Esto también representa el 50% positivo dentro de la variable gestion financiera.

TABLA 29.
PLANEAMIENTO FINANCIERO

Porcentaje

1.No cumple conel 2. Nivel bajo 3. Nivel moderado 4. Nivel alto
Frecuenci Porcentaj  Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
1. No cumple con el 2 6,67% 6,67% 6,67%
criterio
2. Nivel bajo 14 46,67% 46,67% 53,33%
3. Nivel moderado 5 16,67% 16,67% 70,00%
4. Nivel alto 9 30,00% 30,00% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

FIGURA 31. PLANEAMIENTO FINANCIERO
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Porcentaje

Interpretacion: "No cumple con el criterio” fue seleccionado por 2 personas,
lo que representa el 6,67%. El nivel bajo incluy6é a 14 personas, equivalente al
46,67%. En el nivel moderado, participaron 5 personas, representando el 16,67%.
Finalmente, en el nivel alto, se encontraron 9 personas, lo que representa el 30,00%.

Esto condujo a determinar que el nivel prevalente es el nivel bajo, junto con
el nivel "No cumple con el criterio”, que son indicativos negativos, abarcando el
53,33%. Esto es mayor que el 46,67% que representa el modo positivo dentro de

la dimensién de planeacidn financiera.

TABLA 30.
INFORMACION FINANCIERA

1. Mo cumple con el 2. Mivel bajo 3. Mivel moderado 4 NMivel alto

criterio
Porcenta
Frecuenc Porcent Porcenta je
ia aje je vélido acumulad
0
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1. No

L 3 10,00% 10,00% 10,00%
cumple con el criterio
: . 2 11 36,67% 36,67% 46,67%
Nivel bajo
: 3 4 13,33% 13,33% 60,00%
Nivel moderado

4, 0 0 100,00

Nivel alto 12 40,00% 40,00% %

Total 30 200 100,00%
0

FIGURA 32. INFORMACION FINANCIERA

Interpretacion: "No cumple con el criterio™ fue indicado por 3 personas,
representando el 10,00%. El nivel bajo fue seleccionado por 11 personas,
equivalente al 36,67%. En el nivel moderado participaron 4 personas,
representando el 13,33%. Finalmente, en el nivel alto se encontraron 12 personas,

lo que representa el 40,00%.

Esto condujo a determinar que el nivel no prevalente es el nivel bajo, junto
con el nivel "No cumple con el criterio™, que son indicativos negativos, abarcando
el 46,67%. Esto es mayor que el 53,33% que representa el modo positivo dentro de

la dimensién de informacioén financiera.

TaABLA 31.
ANALISIS DE CORTO PLAZO
Frecuen  Porcenta Porcentaj Porcentaje

cia je e valido acumulado

1. No cumple con el 5 16,67%  1667%  16.67%
criterio
2. Nivel bajo 10 33,33% 33,33% 50,00%
3. Nivel moderado 5 16,67% 16,67% 66,67%
4. Nivel alto 10 33,33% 33,33% 100,00%
100,00 100,00

Total 30 % %
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Porcentaje

1. No cumple con el 2. Mivel bajo 3. Nivel moderado

criterio

4 Mivel alto

FIGURA 33. ANALISIS DE CORTO PLAZO

Interpretacion: "No cumple con el criterio™ fue mencionado por 5 personas,
lo que representa el 16,67%. El nivel bajo fue seleccionado por 10 personas,
equivalente al 33,33%. En el nivel moderado participaron 5 personas,

representando también el 16,67%. Finalmente, en el nivel alto se encontraron 10

personas, lo que también representa el 33,33%.

Esto Ilevo a determinar que tanto el nivel bajo, junto con el nivel "No

cumple con el criterio”, que son indicativos negativos, abarcé el 50,00%. Este

porcentaje esta equilibrado con el 50,00% que representa el modo positivo dentro

de la dimension de anélisis de corto plazo.

TABLA 32.
RENTABILIDAD

Frecuen Porcent Porcentaj Porcentaje
cia aje e valido acumulado

1. No cumple con el 10,00 0 0
criterio 3 % 10,00% 10,00%
2. Nivel bajo 11 3;2’67 36,67% 46,67%
3. Nivel moderado 9 3;2’00 30,00% 76,67%
4. Nivel alto 7 202’33 23,33% 100,00%
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Total 30

100,00

% 100,00%

Porcentaje

1. Mo cumple con &l 2 Nivel bajo 3. Nivel moderado 4. Mivel alto
criterio

FIGURA 34. RENTABILIDAD

Interpretacion: "No cumple con el criterio™ fue mencionado por 3 personas,
lo que representa el 10,00%. EIl nivel bajo fue seleccionado por 11 personas,
equivalente al 36,67%. En el nivel moderado participaron 9 personas,
representando el 30,00%. Finalmente, en el nivel alto se encontraron 7 personas, lo
que representa el 23,33%.
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Esto condujo a determinar que el nivel no prevalente es el nivel bajo, junto

con el nivel "No cumple con el criterio™, que son indicativos negativos, abarcando

el 46,67%. El 53,33% representa el modo positivo dentro de la variable

rentabilidad.

TABLA 33.
DE LA VARIABLE 2. DIMENSION 1. UTILIDAD NETA
Frecuenc Porcent Porcentaj Porcentaje
ia aje e valido acumulado
1. No cumple con el 5 16.67% 16,67% 16,67%
criterio
2. Nivel bajo 11 36,67% 36,67% 53,33%
3. Nivel moderado 5 16,67% 16,67% 70,00%
4. Nivel alto 9 30,00% 30,00% 100,00%
Total 30 100,00 100,00%

%

Porcentaje

1. Mo cumple con el 2. Mivel bajo 3. Mivel moderado 4 Mivel alto
criterio

FIGURA 35. DE LA VARIABLE 2. DIMENSION 1. UTILIDAD NETA

Interpretacion: Los resultados fueron los siguientes: 5 personas no

cumplieron con el criterio, lo que equivale al 16,67%; 11 personas se ubicaron en

el nivel bajo, representando el 36,67%; 5 personas estuvieron en el nivel Moderado,
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que corresponde también al 16,67%; y finalmente, 9 personas alcanzaron el nivel
Alto, representando el 30,00%.

Esto revela que el nivel bajo, junto con aquellos que no cumplieron con el
criterio, sumando un total del 53,33%, supera ligeramente el 46,67% de resultados

positivos en la dimension de Utilidad Neta.

TABLA 34.

DE LA VARIABLE 2. DIMENSION 2. RENTABILIDAD ECONOMICA (ROA)
Frecuen Porcenta Porcentaje Porcentaje
cia je vélido acumulado
1. No cumple con el 3 10,00% 10,00% 10,00%

criterio
2. Nivel bajo 10 33,33% 33,33% 43,33%
3. Nivel moderado 8 26,67% 26,67% 70,00%
4. Nivel alto 9 30,00% 30,00% 100,00%
100,00 100,00
Total 30 % %

Porcentaje

1. Mo cumple con el 2. Mivel bajo 3. Nivel moderado 4 Nivel alto
criterio

FIGURA 36. DE LA VARIABLE 2. DIMENSION 2. RENTABILIDAD ECONOMICA (ROA)

Interpretacion: Los resultados fueron los siguientes: 3 personas no
cumplieron con el criterio, lo que equivale al 10,00%; 10 personas se ubicaron en

el nivel bajo, representando el 33,33%; 8 personas estuvieron en el nivel Moderado,
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que corresponde al 26,67%; y finalmente, 9 personas alcanzaron el nivel Alto,

representando el 30,00%.

Esto muestra que el nivel bajo, junto con aquellos que no cumplieron con
el criterio, sumando un total del 43,33%, es ligeramente inferior al 56,67% de

resultados positivos en la dimension de rentabilidad econdmica.
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TABLA 35.
DE LA VARIABLE 2. DIMENSION 3. RENTABILIDAD FINANCIERA (ROE)

Frecuenc Porcenta Porcent Por:entaj
ia je aje valido acumulado
1. No cumple con 2 6.67% 6.67% 6,67%
el criterio
2. Nivel bajo 17 56,67% o 63,33%
3. Nivel moderado 5 16,67% 01/(()5 .67 80,00%
4. Nivel alto 6 20,00% 02/(? 00 100,00%
100,00 100,00
Total 30 % %

Porcentaje

1. Mo cumple con &l 2. Mivel bajo 3. Mivel moderado 4 Nivel alto
criterio

FIGURA 37. DE LA VARIABLE 2. DIMENSION 3. RENTABILIDAD FINANCIERA (ROE)

Interpretacion: Los resultados fueron los siguientes: 2 personas no
cumplieron con el criterio, lo que equivale al 6,67%; 17 personas se ubicaron en el
nivel bajo, representando el 56,67%; 5 personas estuvieron en el nivel Moderado,
que corresponde al 16,67%; y finalmente, 6 personas alcanzaron el nivel Alto,

representando el 20,00%.

Esto indica que el nivel bajo, junto con aquellos que no cumplieron con el
criterio, sumando un total del 63,33%, es superior al 36,67% de resultados positivos

en la dimension de rentabilidad financiera.
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5.2. Contrastacion de Hipotesis

Para realizar la contrastacion de las hipotesis de la investigacion se realizo el

analisis de correlacion con el estadistico Rho de Spearman, respectivamente.
Hipdtesis general:

La gestion financiera influye significativamente en la rentabilidad
de la Empresa Ezentis Per S.A.C, periodo 2019-2020.

a) Formulacion de las hipdtesis estadisticas:
Hipétesis nula (H§): p=0

La gestion financiera no influye significativamente en la rentabilidad de la Empresa
Ezentis Per S.A.C, periodo 2019-2020.

Hipétesis alterna (HS) : p >0

La gestion financiera influye significativamente en la rentabilidad de la Empresa
Ezentis Per S.A.C, periodo 2019-2020.

b) Nivel de significancia:
Esto en funcion a la confianza del 95% y margen de error del 0,05.

Criterio:
Se RECHAZA la hipotesis nula si p < 0,05.
Se ACEPTA la hipotesis alterna si p > 0,05.
TABLA 36.

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL MEDIANTE EL CALCULO ESTADISTICO DEL
COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN

Rho de Gestidn Coeficiente de correlacion
Spearman financiera ,000 899™
Sig.
(bilateral) 000
N
0 0
Rentabilidad Coeficiente de
correlacion 899™ ,000
Sig.
(bilateral) 000
N
0 0
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

c) Decision:
El valor de significacion asintotica de 0,000 es menor que el margen de error de
0,05, lo que indica que p<0,05p < 0,05p<0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho)
y se acepta la hipdtesis alternativa (Ha).

d) Conclusion:

El andlisis muestra que la gestion financiera tiene una influencia significativa en la
rentabilidad de la Empresa Ezentis Pert S.A.C durante el periodo 2019-2020, con un grado

de correlacion del 89.9%, segun la Tabla 35.
Hipdtesis especifica 1:

El planeamiento financiero influye significativamente en la rentabilidad de la
Empresa Ezentis Pert S.A.C, periodo 2019-2020.

a) Formulacion de las hipdtesis estadisticas:
Hipétesis nula (H§): p=0

El planeamiento financiero no influye significativamente en la rentabilidad de la
Empresa Ezentis Per S.A.C, periodo 2019-2020.

Hipétesis alterna (Hf) : p >0

El planeamiento financiero influye significativamente en la rentabilidad de la
Empresa Ezentis Pert S.A.C, periodo 2019-2020.

b) Nivel de significancia:
Esto en funcion a la confianza del 95% y margen de error del 0,05.

Criterio:
Se RECHAZA la hipdtesis nula si p < 0,05.
Se ACEPTA la hipotesis alterna si p > 0,05.
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TABLA 37.
VERIFICACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1 MEDIANTE EL CALCULO ESTADISTICO
DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN

Rho de  Planeamient Coeficiente de
Spearman o financiero  correlacion ,000 796"
Sig.
(bilateral) 000
N
0 0
Rentabilida Coeficiente de
d correlacion 796 ,000
Sig.
(bilateral) 000
N
0 0

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
c) Decision:

El valor de la significacion asintética fue de 0,000, siendo menor al

margen de error de 0,05 entonces es (p < 0,05); donde se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
d) Conclusion:

Se establece que el planeamiento financiero tiene una influencia significativa en la
rentabilidad de la Empresa Ezentis Pert S.A.C durante el periodo 2019-2020, con un grado

de correlacion del 79.6%, segun la Tabla 36.
Hipotesis especifica 2:

La informacion financiera influye significativamente en la Rentabilidad de la
Empresa Ezentis Per S.A.C, periodo 2019-2020.

a) Formulacion de las hipdtesis estadisticas:
Hipétesis nula (H§): p=0

La informacion financiera no influye significativamente en la Rentabilidad de la
Empresa Ezentis Perd S.A.C, periodo 2019-2020.

Hipétesis alterna (Hf) : p >0
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La informacion financiera influye significativamente en la Rentabilidad de la
Empresa Ezentis Perd S.A.C, periodo 2019-2020.

b) Nivel de significancia:

Esto en funcion a la confianza del 95% y margen de error del 0,05.

Criterio:
Se RECHAZA la hipotesis nula si p < 0,05.
Se ACEPTA la hipotesis alterna si p > 0,05.

TABLA 38.
VERIFICACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2 MEDIANTE EL CALCULO ESTADISTICO
DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN
Rho de Informacion  Coeficiente de correlacion
Spearman  financiera ,000 837"
Sig. (bilateral)

000
N
0 0
Rentabilida  Coeficiente de correlacion
d 837™ ,000
Sig.
(bilateral) 000
N
0 0

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

c) Decision:
El valor de la significacién asintética de 0,000 es menor que el margen de error de
0,05, lo cual indica que p<0,05p < 0,05p<0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula

(Ho) y se acepta la hipotesis alternativa Ha.

d) Conclusion:

La informacion financiera influye significativamente en la Rentabilidad
de la Empresa Ezentis Perd S.A.C, periodo 2019-2020. Se precisa que el grado de
correlacion obtenida fue del 83.7%; segun la tabla 36.

Hipdtesis especifica 3:
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El analisis de corto plazo influye significativamente en la Rentabilidad de
la Empresa Ezentis Pert S.A.C, periodo 2019-2020.

a) Formulacion de las hipdtesis estadisticas:
Hipétesis nula (H§): p=0

El anélisis de corto plazo no influye significativamente en la Rentabilidad de la
Empresa Ezentis Perd S.A.C, periodo 2019-2020.

Hipétesis alterna (Hf) : p >0

El andlisis de corto plazo influye significativamente en la Rentabilidad de la Empresa
Ezentis Per S.A.C, periodo 2019-2020.

b) Nivel de significancia:
Esto en funcion a la confianza del 95% y margen de error del 0,05.

Criterio:
Se RECHAZA la hipotesis nula si p < 0,05.
Se ACEPTA la hipotesis alterna si p > 0,05.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el estudio realizado, se ha demostrado una relacion significativa entre la
gestion financiera y la rentabilidad de la Empresa Ezentis Pert S.A.C durante el periodo 2019-
2020. La hipdtesis nula fue rechazada a favor de la hipdtesis alternativa, evidenciando una
correlacion positiva significativa de 0.899. Este descubrimiento coincide con investigaciones
previas como la de Castafieda & Reyes (2017) sobre Industrias del Perno S.A.C en 2017, donde
se concluyo que una gestion financiera inadecuada afecta negativamente la rentabilidad, asi
como con el estudio de Castillo & Rosales (2017) en el sector de abarrotes en Huaraz, que
destacd como la gestion financiera mejora gradualmente la rentabilidad en un 72%. Estos
hallazgos enfatizan la gestion financiera como crucial para el crecimiento sostenible de las
empresas, permitiendo identificar deficiencias y tomar medidas correctivas para mejorar la
rentabilidad.

Ademas, se encontrd una correlacion positiva significativa de 0.796 entre
el planeamiento financiero y la rentabilidad de la Empresa Ezentis Peri S.A.C en el mismo
periodo, apoyando la importancia del planeamiento financiero segun Friaes & Martins (2018),
quienes subrayaron su papel en la toma de decisiones en estructuras familiares empresariales.
Asimismo, la informacién financiera mostrd influencia directa en la rentabilidad con una
correlacion positiva de 0.837, corroborando la investigacion de Ortiz (2018) sobre empresas
de asesoria contable en Los Olivos en 2017, donde se destacd la relacién entre gestion

financiera y rentabilidad.

Finalmente, el analisis de corto plazo revel6 una correlacion positiva de
0.837 con la rentabilidad de la Empresa Ezentis Perl S.A.C, apoyando la importancia de
herramientas financieras segun Cordova (2017) para mejorar la situacion econdémica de las
empresas industriales. Ana L. (2018) también enfatiza en su investigacion sobre Inversiones
Aquario’s SAC en Chiclayo que una gestion financiera efectiva implica tomar decisiones
acertadas que conviertan los recursos en generadores de rentabilidad y valor, alinedndose con

los objetivos estratégicos de la empresa.

En conclusion, estos estudios subrayan una fuerte correlacion entre una
gestion financiera adecuada y la rentabilidad empresarial, destacando la importancia de
decisiones financieras efectivas para el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de las

organizaciones.
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CONCLUSIONES

1. Segun los resultados de la prueba estadistica de Rho de Spearman, el p-valor obtenido
fue de 0.000, inferior al nivel de significancia de 0.05. Por lo tanto, se concluye que la
gestién financiera tuvo una influencia significativa en la rentabilidad de la Empresa
Ezentis Peru S.A.C durante el periodo 2019-2020. Se rechazd la hipdtesis nula en favor

de la hipdtesis alternativa, encontrando una correlacién positiva significativa de 0.899.

2. En cuanto a la hipotesis especifica 1, los resultados de la prueba estadistica de Rho de
Spearman mostraron un p-valor de 0.000, por debajo del nivel de significancia de 0.05.
Esto indica que el planeamiento financiero ejercid una influencia significativa en la
rentabilidad de la Empresa Ezentis Per( S.A.C durante el periodo 2019-2020. Se
rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipétesis alternativa, observandose también una

correlacion positiva significativa de 0.796.

3. Respecto a la hipdtesis especifica 2, los resultados de la prueba estadistica de Rho de
Spearman arrojaron un p-valor de 0.000, menor que el nivel de significancia de 0.05.
Por consiguiente, se concluye que la informacion financiera tuvo una influencia
significativa en la rentabilidad de la Empresa Ezentis Perti S.A.C durante el periodo
2019-2020. Se rechaz6 la hipotesis nula en favor de la hipdtesis alternativa,

obteniéndose ademas una correlacion positiva significativa de 0.837.

4. Con respecto a la hipétesis especifica 3, los resultados de la prueba estadistica de Rho
de Spearman indicaron un p-valor de 0.000, menor que el nivel de significancia de 0.05.
Por lo tanto, se concluye que el analisis de corto plazo influy6 significativamente en la
rentabilidad de la Empresa Ezentis Peri S.A.C durante el periodo 2019-2020. Se
rechazo la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis alternativa, obteniéndose también una

correlacion positiva significativa de 0.837.

5. Se establece que una gestion financiera adecuada impacta de manera significativa en la
rentabilidad empresarial, conduciendo a un aumento en las ganancias con margenes de
contribucion positivos y la optimizacion del capital. Esto proporciona a la empresa una
mayor capacidad de compra en el mercado. Esta conclusion se basa en los principios
discutidos en "Finanzas Corporativas" de Ross, S., Westerfield, R., & Jaffe, J. (2012).

114



RECOMENDACIONES

Segun los resultados de la hipdtesis general, se recomienda a Ezentis Pera S.A.C.
establecer un departamento de gestion financiera dedicado a formular un plan
estratégico para aspectos como financiamiento, inversiones y flujo de caja. Este
enfoque tiene como objetivo optimizar los procesos que requieren recursos internos de

la empresa, con el fin de incrementar su rentabilidad.

De acuerdo con los descubrimientos de la hipotesis especifica 1, se sugiere que la
empresa organice programas de capacitacion dirigidos al personal contable. Estas
capacitaciones estan disefiadas para mejorar la planificacién financiera, incluyendo
aspectos relacionados con financiamientos a corto y largo plazo, lo cual contribuira

directamente a mejorar la rentabilidad de Ezentis Pert S.A.C.

Basandonos en los resultados de la hipotesis especifica 2, se recomienda que los
colaboradores del &rea financiera de Ezentis Pert S.A.C. sean meticulosos al elaborar
los informes de datos corporativos. Estos informes contienen informacién financiera
critica utilizada por la gerencia para la toma de decisiones estratégicas y para dirigir

eficazmente las actividades operativas hacia el éxito empresarial.

Segun los resultados obtenidos de la hipotesis especifica 3, se aconseja a Ezentis Per(
S.A.C. implementar un cronograma regular de reuniones a nivel gerencial y operativo.
Durante estas reuniones, el equipo financiero debe informar sobre los progresos del
andlisis a corto plazo. Esta practica ayudara a mantener un equilibrio econémico en

todos los niveles de la organizacion.

En esta investigacion, se recomienda divulgar los resultados obtenidos como una
referencia y fuente de informacion para futuros estudios. Esto se debe a la clara
influencia que la gestién financiera ejerce en la rentabilidad de las empresas de

servicios.

Se sugiere replicar este estudio utilizando métodos mejorados y considerando variables

adicionales como las decisiones financieras estratégicas y los margenes de ganancia.
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Esto permitird explorar diferentes tipos de empresas de servicios y obtener conclusiones

mas detalladas y especificas.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestion financiera y su influencia en la Rentabilidad de la Empresa de telecomunicaciones Ezentis Pert S.A.C,
periodo 2019-2020.

VARIABLES
Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DI METODOLOGIA
MENSIONE
S
Problema General Objetivo General Hipétesis general Variable Independiente | Método General:
¢;De qué manera la gestién Determinar la influencia de la | La gestion financiera influye X): Cientifico
financiera influye en la gestion  financiera en la | significativamente en la rentabilidad Gestion financiera Método Especifico:
rentabilidad de la Empresa rentabilidad de la Empresa | de la Empresa Ezentis Perd S.A.C, Dimensiones:
Ezentis Per0 S.A.C, periodo Ezentis Per0 S.A.C, periodo periodo 2019-2020. e Planeamiento Tipo de Investigacion:
2019-2020? 2019-2020. Hipotesis especificas financiero Aplicada
Problemas Especificos Objetivos Especificos El planeamiento financiero influye e Informacién Nivel de investigacion:
¢De qué manera el Determinar la influencia del significativamente en la rentabilidad financiera Correlacional Con su
planeamiento financiero influye planeamiento financiero en la | de la Empresa Ezentis Pert S.A.C, e Andlisis de corto | esquema:
en la rentabilidad de la Empresa rentabilidad de la Empresa | periodo 2019-2020. plazo x
Ezentis Perd S.A.C, periodo Ezentis Perd S.A.C, periodo | La informacion financiera influye Variable Dependiente(Y): y
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¢De qué manera la informacién Diferenciar la influencia de la | de la Empresa Ezentis Perl S.A.C, Dimensiones: Muestra: ey

financiera influye en la
Rentabilidad de la Empresa
Ezentis PerG S.A.C, periodo
2019-2020?

¢De qué manera el andlisis de
corto plazo influye en la
Rentabilidad de la Empresa
Ezentis Per0 S.A.C, periodo
2019-2020?

informacion financiera en la
rentabilidad de la Empresa
Ezentis Per0 S.A.C, periodo
2019-2020.

Establecer la influencia del
andlisis de corto plazo en la
Rentabilidad de la Empresa
Ezentis Per0 S.A.C, periodo
2019-2020.

periodo 2019-2020.
El analisis de corto plazo influye
significativamente en la Rentabilidad
de la Empresa Ezentis Peri S.A.C,
periodo 2019-2020.

e Rentabilidad

econdmica (ROA)

e Rentabilidad

financiera (ROE)

e Utilidad neta

La muestra estd conformada
por 30 colaboradores de las

empresas de
telecomunicaciones  Ezentis
Perd S.A.C.
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segin (Cérdoba, 2016) La gestion

Se denomina gestion financiera
a todos los procesos que

Planeamiento

Identificacion de metas
financieras.
Evaluacién de riesgos

genera un activo durante un periodo
especifico de uso en el proceso productivo.
Ademés, se expresa como un valor
porcentual que evalta la eficiencia de las
operaciones e inversiones empresariales.

para controlar los costos y

gastos y, de esta manera,
convertir las ventas en
utilidades

financiera (ROE)

Financiacion

Utilidad neta

= Costos reales
= Dividendos

financiera es de gran importancia para | consisten en conseguir, | financiero financieros.
cualquier organizacién, ya que se _reIaC|ona ma}ntener y utilizar dinero, sea Planificacion del efectivo
» con el control de sus operaciones, la | fisico (billetes y monedas) o a
ﬁﬁ;ﬂg{;ra consecucion de nuevas fuentes de | través de otros instrumentos, Estado de situacion Nominal
financiacién, la efectividad y eficiencia | como cheques y tarjetas de | Informacién financiera.
operativa, la confiabilidad de la | crédito. la gestion financiera es | financiera Estado de flujo de efectivo
informacidn financiera y el cumplimiento | la que convierte en realidad a la Estado de resultados
de las leyes y regulaciones aplicables. vision y mision en operaciones L Liquidez general
monetarias. A;nalms de corto Liquidez disponible
plazo Prueba acida
(Nava, R. y Marbelis, A., 2009) La . .
rentabilidad se deriva de las acciones | Paraevaluar la rentabilidad sera Rent‘?b"_'dad ACt_'VOS .
gerenciales, decisiones financieras y | mediante  indicadores  de econémica (ROA) | Ratios de rentabilidad
politicas  implementadas en  una | rendimiento, que sirven para
organizacion. Principalmente, se refleja en | medir la efectividad de la N Fondos propios
Rentabilidad | la proporcion de utilidad o beneficio que | administracion de la empresa | Rentabilidad Resultados financieros Nominal

131




ANEXO 3: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO 1: DE 1 VARIABLE RENTABILIDAD

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICIE
NCIA

COHERE
NCIA

RELEV
ANCIA

CLARI
DA

EVALUACION
(CALIFICACIO
N)
CUALITATIVA
SEGON ITEMS

OBSER-
VACIO
NES

Vidl

Utilidad neta

1. (El costo real esta formado por

todos los gastos que se incurren
en la prestacion de un servicio en
la Empresa Lzentis Perii S.A.C,
periodo 2019-20207

N

(Los costos reales se utilizan para
la planificacion v control de
operaciones, ya que son datos
histéricos y sirven para un
proyectado a fin de no obtener
resultados negativos?

B. (La  distribucion  de  los

dividendos estd sujeta a la
decision de la junta general de
accionistas?

#. (Los dividendos dependen de las

utilidades de la Empresa Ezentis
Peru S A.C, periodo 2019-2020?

Vid2

Rentabilidad
Economica (ROA)

5. (Es necesario contar con una

adecuada gestion de sus recursos
a fin de optimizar la rentabilidad
ccondmica en la Empresa Ezentis
| Peru S.A.C, periodo 2019-2020?

6. (El ROA nos permite ver la
eficacia de la empresa para
convertir ¢l dinero en utilidad
neta, cuanto mas alto sea el
resultado mas beneficioso serd
para la Empresa Ezentis Peru
S.A.C, periodo 2019-2020?

7. (Es necesario contar con una
adecuada gestion de sus recursos
a fin de optimizar la rentabilidad
econdmica en la Empresa Ezentis
Perit S.A.C, periodo 2019-2020?

Vid3

Rentabilidad
financiera { ROE)

Evaluacion final por el experto: por ltem

8. ;Un resultado financiero positivo
de la Empresa Ezentis Peru
S.A.C, periodo 2019-2020, nos
indica que incrementa  las
riquezas en los accionistas?

0. Mediante el indicador ROE
podremos medir los resultados
financicros en la Empresa Ezentis
Perit S.A.C, periodo 2019-2020?

10.;,Se debe tener un adecuado
control en cuanto a la rentabilidad
financiera a fin de que la Empresa
Ezentis Peri S.AC. periodo
2019-2020, no utilice sus londos

EVALUACION CUALITATIVA D
 CRITERIOS

propios?

£ LA VARIABLE POR |

Rl

4

1

4

4

|

s v criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.
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| Calificacion:
[

‘ l

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

. Nivel alto

alidez de contenido

< 2o =

Encuesta: DE 1 VARIABLE RENTABILIDAD
Cuadro N" 1
Lvaluacion final del experto

. " 2 Evaluacion
Experto Girado académico s l Calificacié H
CARMEN ROSA DOLORIER MAESTRO EN TRIBUTACION Y - [ NIVEL ALTO
AGUIRRE { POLITICA FISCAL J

Sello y Firma:

LU“‘“
T ey
, Ca n Dolorier Aguirre
m CQC J MAT. N° 743
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CUESTIONARIO 2:
DE 2 VARIABLE GESTION FINANCIFRA
Ficha informe de evaluacion a enrgo del experto

DIMENSION

1ITEM

SUrce
NCIA

CONERTE
NCIA

Vadi

Planificacion
financiera

JExiste personal capacitado en
la administracion del dinero?

.

RV EV
ANCIA

Jba Empresa  Ezentis Peri
S.A.C cubre con las necesidades
existentes?

C1ARL
DAD

FVALUACION
(CALIEICACTO
Ny
CUNLITATIVA

(La  Empresa  Ezentis  Peri
S.A.C cuenta con una buena
administracion del efectivo?

| SEGON fTEws |

—

. =

ORSER-
VACIO
NES

se establece de forma frecuente
los objetivos financieros de le
Empresa Ezentis Peru S.A.C?

:Se realizan charlas sobre la
situacion  financiera de la
Empresa Ezentis Perd S A.C?

v2d2

Informacién
financiera

;Se cumple con las politicas
financicras  establecidas  la
Empresa Ezentis Peru S.A.C?

(Los estados financieros son
considerados para la toma de
decisiones en la Empresa
Ezentis Pera S.A.C?

En los EEFF se puede observar
cual fue rendimiento financiero
de manera razonable ¥y
coherente en la Empresa Ezentis
Perat SAC?

vadi

Andlisis de corto
plaza

(Las cuentas  por cobrar
permiten mantencr la razdn
corriente con resultados mayor
de la Empresa Ezentis Pert
S:AC?

==
13.

10.

11

genera las cuentas por « cobrar?
12.

(En la Empresa Ezentis Pert
S.A.C las cuentas por cobrar
contribuyen a cancelar  sus

deudas de corto plazo?

(En la Empresa Ezentis Perd
S.A.C el caleulo de prucba acida
determina  la  liquidez  quc

¢La Empresa Ezentis Peri
S.A.C esta preparada  para
afrontar sus obligaciones corto
plazo tomando ¢n cuenta solo
sus cuentas por cobrar (prueba
acida)? .

(En la Empresu Lzentis Perd

S A .C el capital de trabajo de las
cuentas por cobrar permite un
disponible de cfective pard
solventar sus obligaciones @

corto plazo? [ —

14.

;La direccion de la Empresa

Ezentis Perti S.A.C hace un |
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para cvaluar ¢l instrumento respectivo que
hace parte de la investigacion “GESTION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN

LA

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

DE TELECOMUNICACIONES

EZENTIS PERU S.A.C, PERIODO 2019-2020" La evaluacidn de los instrumentos es
de gran relevancia para lograr que scan validos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Noambres y apellidos del juez
Formacion académica
Areas de experiencia profesional

Tiempo
Cargo actual
Institucidn

: CARLOS SAMUEL BORJA MUCHA
: CONTADOR PUBLICO
: AUDITOR — COSTOS - TRIBUTACION

13 ANOS
: DOCENTE UNIVERSITARIO
: UPLA

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

bastan para obtener
la medicion de esta

CATEGORIA | CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA I.No cumple con el [I.Los items no son suficientes para medir la
Los items que | criterio dimension
pertenecen a una (2 Nivel bajo 2.Los items miden algin aspecto de la
misma  dimension |3 Nivel moderado dimensién, pero no corresponden de la

4. Nivel alto

dimensidn total

3.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

4.Los items son suficientes

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo

CLARIDAD 1.No cumple con el |1.El item no es claro
El item se | criterio 2.El item requicre muchas modificaciones o una
comprende 2.Nivel bajo modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es decir, |3.Nivel moderado palabras de acuerdo con su significado o por la
su  sintictica  y |4.Nivel alto ordenacion de las mismas
semantica son 3.Se requiere una modificacion muy especifica
adecuadas de algunos de los términos del item

4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1.No cumple con el |[I.El item no tiene relacion légica con la
El item  tiene | criterio dimension

2.Nivel bajo
3.Nivel moderado
4, Nivel allo

2.El item tiene una relacién tangencial con la
dimensién.

3.El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que estd midiendo

4.El  item se encuentra completamente
relacionado con la  dimensidn que estd
midiendo,
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RELEVANCIA  [I.No cumple con el [I.El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es esencial o | criterio. afectada la medicion de la dimension.
importante, es decir 2. Nivel bajo 2.El item tienc alguna relevancia, pero otro item
debe ser incluido 3. Nivel moderado puede estar incluyendo lo que mide éste,

4 Nivel alto 3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido
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CUESTIONARIO 1: DE | VARIABLE RENTABILIDAD

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

Vidl

Utilidad netn

todos los pastos que se incurren
en la prestacion de un servicio en
Tn Empresa Lzentis Pert S A C,

periodo 2019-20207

Lo T costo real estd formada por

SUrIcn:

NCIA

CLARI
DAD

CONER
ENCIA

EVALUACION
(CALIFICACIO
N)
CUALITATIVA
SEGON ITEMS

ORSER-
VACIO
NES

2. ;Los costos reales se utilizan para
la planificacion y - control  de
operaciones, ya que son dutos
historicos  y  sirven para un
proyectado a fin de no obtener
| resultados negativos?

B cLa distribucion de  los
dividendos  esld sujeta a la
decision de la junta general de
accionistas?

4. (Los dividendos dependen de las
utilidades de la Empresa Ezentis
Peru S.A.C, periodo 2019-20207

vid2

Rentabilidad
Feondmica (ROA)

5. (Es necesario contar con una
adecuada gestion de sus recursos
a fin de optimizar la rentabilidad
econdmica en la Empresa Ezentis
Perts S.A.C. periodo 2019-20207

—

6. (El ROA nos permite ver la
eficacia de la empresa para
convertir el dinero en utilidad
neta, cuanto mas alto sea el
resultado mas beneficioso serd
para la Empresa Ezentis Perd
S.A.C. periodo 2019-2020?

7. (Es necesario contar con una
adecuada gestion de sus recursos
@ fin de optimizar la rentabilidad
ccondmica en la Empresa Ezentis
Pert S.A.C, periodo 2019-20202

Vid3

Rentabilidud
financlern ( ROK)

Un resultado financiero positivo
de la Empresa  Lzentis  Perd
SAC. periodo 2019-2020, nos
indica  que  incrementa  las
riquezas en los accionistas?

Kl

0. ;Mediunte el indicador ROE
podremos medir los resultados
financieros en lo Empresa Ezentis

Perd S.A.C, periodo 2019-20207

10.,5¢ debe tener un adecuado
control en cuanto a la reatabilidad
financicra a fin de que lu Empresa
Ezentis  Perd SAC,  periodo
2019-2020, no wiilice sus fondos

propios?
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moda.

Calificacion:

EVALUACION
RELE | (CALIFICACIO
VANC N)

1A CUALITATIVA

No cumple con el criterio |

)
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido

DIMENSION e SUFICIE | CLARI | COHER
X NCIA DAD ENCIA
EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR ¥ - 1 5
~ CRITERIOS B S

Encuesta: DE 1 VARIABLE RENTABILIDAD

3

| SEGUN ITEMS |

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la

CuadroN°1
Evaluacion final del experto
5 Evaluacién
Experto Grado acadeémico Tioms Calificacion
CARLOS SAMUEL BORIJA MAERTRO EN NIVEL
MUCHA CONTABILIDAD — 10 MODERADO
AUDITORIA INTEGRAL

OBSER-
VACIO
NES
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CUESTIONARIO 2:

DE 2 VARIABLE GESTION FINANCIERA
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICIE
NCIA

COIHERE
NCIA

RELEV
ANCIA

CLARI
DAD

EVALUACION
(CALIFICACTO
N)
CUALITATIVA
SEGON ITEMS

OBSER-
VACIO
NES

Vadi

Planificacion
financiera

(Existe personal capacitado en
la administracion del dinero?

3

(La  Empresa  EBzentis  Pert
S ALC cubre con las necesidades

existentes?

¢la Empresa Ezentis Perd
S.A.C cuenta con una buena
administracion del efectivo?

¢se establece de forma [recuente
los objetivos financicros de le
Lmpresa Ezentis Perd S.A.C?

Se realizan charlas sobre la
situacion  financiera de la
Empresa Ezentis Perd S A.C ?

vad2

Infarmcion
financiera

iSe cumple con las politicas
financieras  establecidas la
Empresa Ezentis Perd S.A.C?

;Los estados financieros son
considerados para la toma de
decisiones en la Empresa
Ezentis Peri S.A.C ?

¢Enlos EEFF se puede observar
cual fue rendimiento financiero
de  manera razonable vy
coherente en la Empresa Ezentis
Peri S.A.C?

Vad3

Anilisis de corto
plaza

¢Las cuentas por cobrar
permiten mantener la  razon
corriente con resultados mayor
de la Empresa Ezentis Pert
SAAC?

10.

(En la Empresa Ezentis Perd
S.A.C las cuentas por cobrar
contribuyen a cancelar  sus
deudas de corto plazo?

11.

(En la Empresa Ezentis Perd
S.A.C el caleulo de prueba acida
determina  la  liquidez que
genera las cuentas por cobrar?

12

cLa Empresa Ezentis Perd
S.AA.C estd  preparada  para
afrontar sus obligaciones corto
plazo tomando en cuenta solo
sus cuentas por cobrar (prucba
acida)?

13

¢En la Empresa Ezentis Perd
S.A.C el capital de trabajo de las
cuentas por cobrar permite un
disponible de efectivo  para
solventar sus obligaciones a
corto plaza?
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T EVALUACION

N suricte | comere | ey | coam | (CALIFICACIO QB3ER-

L NCIA NCIA | ANCIA | DAD ) VACIO
| CUALITATIVA | NES

DIMENSION

i ; | oseoinimems ||
1 Lo diveecion de e Boywesa
Ezentis Pert S A.C hace un | :
munejo  madecoado  de sus ) A ‘ ? ) ‘
B i L‘\l\‘l_“ll\' l‘t\l I'Irll‘[':“'; = = i | RS T
EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR 3 \ 3 y
CRUTERION ] A S A
Evaluacion final por el experto: por items y eriterios tomando como medida de tendencia central la
moda.
Calificacion: 5. Nocumple con el criterio
6. Nivel bajo
7. Nivel moderado
- 8. Nivel alto .
Validez de contenido
Encuesta: DE 2 VARIABLE GESTION FINANCIERA
CuadroN®1
Evaluacion final del experto
) o Evaluacion
Experto Grado académico = Calificacion
CARLOS SAMUEL MAESTRO EN NIVEL
BORJA MUCHA CONTABILIDAD — 14 MODERADO
AUDITORIA INTEGRAL }
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIO!]

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para eyvaluar el instrumento respectivo que

hace parte de la investigacion “GESTION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA RENTACILIS D 07
LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES EZENTIS PERU $.A.C, PERIODO 2019-2020.

" La evaluacion de los instrumentos cs de gran relevancin para lograr que sean validos y aue
los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados cficientemente. Agradecemos si

valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez
Formacion académica
Areas de experiencia profesional

Tiempo
Cargo actual
Institucion

: LORENZO PABLO ZORRILLA SOVERO

: CONTADOR PUBLICO

: DOCENTIE

1 15 ANOS
: DOCENTE
: UPLA

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin comresponda.

| bastan para obtener
la medicion de esta

4. Nivel alto

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR |
SUFICIENCIA 1.No cumple con el |I.Los items no son suficientes para medir la
Los items  que | criterio dimension
pertenecen a una 2.Nivel bajo 2.Los items miden algin aspecto de la dimension.
misma  dimensién 3 Nivel moderado pero no corresponden de la dimension total

3.Se deben incrementar algunos items para poder |
evaluar la dimension completamente
4.Los items son suficientes

CLARIDAD
El item
comprende

facilmente. es decir,

s€

1.No cumple con el
criterio

2.Nivel bajo

3.Nivel moderado

4.Nivel alto

i
1.El item no es claro ]
2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion |
de las mismas ]

sintaxis

indicador que esta
midiendo

4.Nivel alto

su  sintictica ¥y
semantica son 3.Se requiere una modificacion muy especifica de |
adecuadas algunos de los términos del item
4.El item es claro, tiene semantica y

7 adecuada. ]
COHERENCIA 1.No cumple con el |1.El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion | criterio 2.El item tiene una relacion tangencial con la |
l6gica con la 2.Nivel bajo dimension. ‘
dimension o |3.Nivel moderado 3.El item tiene una relacion

moderada con la

dimension que esta midiendo ‘
4.El item se encuentra completamente relacionado |

con la dimension que esta midiendo.
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RELEVANCIA 1.No cumple con el [I.Elitem puede ser eliminado sin que se vea afeciada
El item es esencial o | criterio. la medicion de la dimension.

importante, es decir 2. Nivel bajo 311 dtem tiene alguna relevancia. pero otro item
debe ser incluido 1. Nivel moderado puede estar incluyenda lo que mide éste.

4. Nivel alto 110 item es relativamente importante

4,11 ftem es muy relevante y debe ser incluido
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' Calificacion: ’

1.

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

) 4. Nivel alto
Validez de contenido

No cumple con el criterio |

|

|
|

Encuesta: DE 1 VARIABLE RENTABILIDAD

Cuadro N* 1
Evaluacion final del experto

Experto

Grado académico

LORENZO PABLO
ZORRILLA SOVERO

MALESTRO N
TRIBUTACION Y POLITICA
FISCAL

Evaluacion |

_ltems [ Calificacion |
|

10 | NIVEL ,

ALTO |

Sello v Firma:

PG Letrenzo Zorrlia Savero
CCPy 1731
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CUESTIONARIO 1: DE | VARIABLE RENTABILIDAD

Ficha informe de evaluacion a cargo del experio

CUESTIONARIO 2:
DE 2 VARIABLE GESTION FINANCIERA
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICIE | COHERE

NCIA

NCIA

RELEV
ANCIA

CLARI
DAD

EVALUACION
(CALIFICACID
N)
CUALITATIVA
SEGUN fTEMS

=

O3SER-

NES

VACiD !
!

vadi

Planificacion
financicra

¢Existe personal capacitado en
la administracion del dinero?

4

¢l.a Empresa Ezentis Peru
S.A.C cubre con las necesidades
existentes?

(La Empresa Ezentis Peri
S.A.C cuenta con una buena
administracion del efectivo?

se establece de forma frecuente
los objetivos financieros de le
Empresa Ezentis Peri S.A.C?

¢Se realizan charlas sobre la
situacion  financiera de la
Empresa Ezentis Peri S.A.C 2

vaa

Informacidn
financiers

iS¢ cumple con las politicas
financicras  establecidas  Ja
Empresa Ezentis Peri S.A C?

Los estados financieros son
considerados para la toma de
decisiones en  la Empresa
Lzentis Pera S A.C 7

(Enlos EEFF se puede observar
cual fue rendimiento financicro
de  manera  razonable  y
coherente en la Empresa Ezentis
Perit S AC?

Vd3

Anklisis de cortn
plara

ilas  cuentas  por  cobrar
permiten  mantener la razon
corriente con resultados mayor
de la Empresa Ezentis Peru
SALC?

JEn la Empresa Ezentis Peru
S.A.C las cuentas por cobrar
contribuyen  a cancelar  sus
deudas de corto plazo?

JEn o Empresa Ezentis Peru
S.A.C ¢l cdlculo de prueba acida
determing  la liquidez  que
genera las cuentas por cobrar?

12

[13

4

IRE

oJLa Empresa  Ezentis Pery
SAC esta preparada para
atrontar sus obligaciones corto
plazo tomando en cuenta solo
sus cuentas por cobrar (prueba
_acida)?

.En la Empresa Ezentis Peru
S.A.C ¢l capial de trabajo de las
vientas por cobrar permite un
disponible  de  efectivo  para
solventar sus obligaciones a

cona plazo?

La direccion de Ja Empresa

EFzentis I'eru S.A.C hace un
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EVALUACION
(CALIFICACIO | OBSEP-
N) VACIO
CUALITATIVA | NES
SEGUN ITEMS

SUFICIE | COHERE | RELEV [ CLARI
DIMENSION : )
Lo NCIA NCIA ANCIA DAD

mancjo  madecuado  de  sos
cuentas por cobrar?

EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR

CRITERIOS 4 A 4 1 1

|
N (N, S, [ S p——

Evaluacion (inal por el experto: por ftems v eriterios tomando como medida de tendencia central: la moda.
Calificacion: 5. Nocumple con el eriterio

6. Nivel bajo

7. Nivel moderado ‘

8. Nivelalto |

Validez de contenido

SN

Encuesta: DE 2 VARIABLE GESTION FINANCIERA
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto

. Evaluacion
Experto Grado académico Tioms I Calificacion
N MAESTRO EN
JORRILLA SovERG | TRIBUTACION Y POLITICA | 14 |NIVEL |
FISCAL ALTO |

Sello v Firma:

CCPJ 1781
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Confiabilidad del instrumento.

10] - IBM SPSS Statistics Visor

SRE R &

@ {8 Resuitado &
BLog
FILE='D:\lecnor I\T LEON
- {8 Analisis de fiabifidad B\ ARGon TR LY tae
+ () Tiulo AT
I Hotas RELIABILITY

==-LE) Conjuniv de dator]
& Escala: TODAS |
1) Thulo

=~ Resumen de

- Lffj Estadisticos |

/VARIAR

= Andlisis de fiabilidad

[Conjunto_de_datos4] D:\leomor 1\TESIS LEONOR\Confiabilidad del inatrumento gensral.spv.asw

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 30 100.0
Excluidos® ) Ry
Tolal 30 100.0

a. Eliminacidn por lista hasada en
tadas las variables del
procedimisnto

Estadisticos e fiabilidad

Afa de Nds

Cronbach slamentos
575 2%

HAME Conjunto d= datosé WINDOW=FRONT.

Confiabilidad del instrumentd general.spv.sav'.

1 p2 p3 pd p5 pé p7 P8 P2 pl0 pll pl2 pld plé pl5 plé pl7 pla pl® p20 p2l pe2 p23 p2d
VARIABLES') ALL

¢ — i) |

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M

%

Casos W
E

Total

alidos
xcluidos?

a0
0
a0

1000

100,0

0

a. Eliminacidn por lista basada en

todas

las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronba

[ de
ch

elementos

4975

24
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Confiabilidad del cuestionario de juicio de expertos: Gestion Financiera

Resumen de procesamiento de datos:

Items
Jueces Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Juez 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56
Juez2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 a2
Juez 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56
L4 L4 Ld Ld L4 L4 Ld L4 Ld L4 L4 Ld Ld L4
Total 11 711 11 T2 C11 11 a1 11 1 T1r T 1 1 11 110
Ld L4 | 4 L4 L4 L4 Ld | 4 L4 Ld L4 L L4 L4
Promedio 3.67 ' 3.67  3.67  3.67 3.67 3.67 3.67 3.67 3.67  3.67  3.67  3.67 3.67 3.67  36.67
L4 Ld L4 Ld Ld L4 Ld L4 L4 Ld L4 Ld Ld Ld
Desv. Estandar (o) 0.577 0.577 0.577 0.577 0.577 0.577 0.577 0.577 0.577 0.577 0.577 0.577 0.577 0.577  5.77
i "0.3330.333 '0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333  65.33

Varianza (52)  0.333 0.333 0.333 0.333

Aplicando la siguiente formula para calcular el alfa de Cronbach:

Sa’

Donde:
K: Numero de items.
Si: Varianza de cada item.

St: Varianza de la suma de todos los items.

Resultados: Estadisticas de fiabilidad

N de items Varianza Varianza Cfcit\ab:ih
K Si St
(K) (si) (st) (@)
14 4.67 65.33 1

En la tabla, se muestra el instrumento relacionado a la variable gestion financiera donde se

demuestra que el resultado es fiable, dado que el Alfa de Cronbach ha dado como resultado

100% de fiabilidad.
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Confiabilidad del cuestionario de juicio de expertos: Rentabilidad

Resumen de procesamiento de datos:

Jueces Items Tota
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |
Juez 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Juez 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
Juez3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Total 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 110
Promedio 3.67 3.67 3.67 3.67 367 367 367 3.67 3.67 3.67 367'6

0.57 057 057 057 057 057 057 057 057 0.57

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 >-77

Desv. Estandar (o)

033 033 033 033 033 033 033 033 033 033 333

Varianza (S) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Aplicando la siguiente formula para calcular el alfa de Cronbach:

Donde:

K: Numero de items.

Si: Varianza de cada item.

St: Varianza de la suma de todos los items.

Resultados: Estadisticas de fiabilidad

Ndeltems  Varinza  Variana ([
K Si St
(K) (Si) (St) -
10 3.33 33.33 1

En la tabla, se muestra el instrumento relacionado a la variable rentabilidad donde se demuestra

que el resultado es fiable, dado que el Alfa de Cronbach ha dado como resultado 100% de

fiabilidad.
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ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO
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SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION EN

“GESTION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES EZENTIS PERU

S.A.C, PERIODO 2019-2020",

SENOR, FRANK CORDOVA MARTINEZ
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA EZENTIS PERU SAC

Yo, FORTUNATA LEONOR CHAVEZ GOMEZ, |dentificada con DNI N° 45739565, con
domicilio en Urbanizacién Arboleda 2da etapa Mz A3 Lt 41 - Carabayllo -Lima y YOSMILL FABIO
QUINTANILLA BALBUENA |dentificado con DNI N° 47583178, con domicilio en Av. Héroes de la
Brefia, centro poblado Huamanmarca Distrito de Huancan-Huancayo

Ante Ud. respetuosamente me presento y expongo:

Que habiendo culminado la carrera profesional de CONTABILIDAD Y FINANZAS en la
Universidad Peruana los Andes, Solicito a usted permiso para realizar trabajo de investigacion en su
entidad sobre “Gestion financiera y su influencia en la Rentabilidad de la Empresa de
Telecomunicaciones Ezentis Pera S.A.C, periodo 2019-2020"”.Para optar el grado de CONTADOR

PUBLICO.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Usted acceder a mi solicitud

x. :

P!tentarnente
Yosmill Fabio Quintanilla Balbuena
DNI: 47583178

Atentamente
Fortunata Leonor Chavez Gomez
DNI: 45739565
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EZENTIS

Lima, 25 de Julio 2022

Sefior:
Director de la Escuela de Contabilidad y Finanzas.

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES.

PRESENTE.-
De mi mayor consideracion:

Mediante la presente es grato dirigirme a Usted a fin de saludarlo muy cordialmente a nombre de
la empresa EZENTIS PERU S.A.C y a la vez informar la aceptacion para realizar el desarrollc del
siguiente proyecto de tesis titulado: “Gestion financiera y su influencia en la Rentabilidad de la Empresa
de Telecomunicaciones Ezentis Peri S.A.C, periodo 2019-2020" a la Sra. Fortunata Leonor Chavez
Gomez con DNI N° 45739565 y el Sr. Yosmill Fabio Quintanilla Balbuena con DNI N° 47583178
egresados de la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, en la cual depositamos nuestra

confianza para desarrollar dicho proyecto.

Agradeciendo su atencion a la presente, es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi

consideracion y estima.

Atentamente;

ez
Gersrﬂusu Rocursos Humanos
EZENTIS PERU SAC

=1 7N =)

131



ANEXO 6: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

SUB VARIABLES

NOMBRE DE - ESCALA
(0] INDICADORES ITEMS O REACTIVOS INSTRUMENTOS
LA VARIABLE DIMENSIONES VALORATIVA
. ¢Existe personal capacitado en la administracion del dinero?
Identificacion de metas . ¢La Empresa Ezentis Per( S.A.C cubre con las necesidades existentes?
. financieras. . ¢La Empresa Ezentis Perd S.A.C cuenta con una buena administracion del
Planeamiento . . .
financiero E_valua_mon de riesgos efectivo? o ) ) )
financieros. . ¢ Se establecen de forma frecuente los objetivos financieros de la Empresa Ezentis
Planificacion del efectivo Per(i S.A.C?
. ¢Se realizan charlas sobre la situacion financiera de la Empresa Ezentis Per( 1. No cumple con
SAC? el criterio
- . . . . | 2. Nivel bajo
. ¢Se cumple con las politicas financieras establecidas por la Empresa Ezentis Per(
Informacion Estado de situacion financiera. S.AC? 3 Nivel
V.1 i - Estado de flujo de efectivo . ¢ Los estados financieros son considerados para la toma de decisiones en la ' derad
Gestion inanciera Estado de resultados Empresa Ezentis Per( S.A.C? moderado CUESTIONARIO 2:
financiera . ¢En los EEFF se puede observar cuél fue el rendimiento financiero de manera VARIABLE GESTION

razonable y coherente en la Empresa Ezentis Perd S.A.C ?

Andlisis de corto
plazo

Liquidez general
Liquidez disponible
Prueba acida

. ¢los montos adeudados permiten mantener la razén corriente con resultados
mayor de la Empresa Ezentis Per( S.A.C?

10. ¢En la Empresa Ezentis Pert S.A.C los montos adeudados contribuyen a

cancelar sus deudas de corto plazo?

11. (En la Empresa Ezentis Perd S.A.C el calculo de prueba é&cida determina la

liquidez que genera los montos adeudados?

12. ;La Empresa Ezentis Pert S.A.C esta preparada para afrontar sus obligaciones a

corto plazo tomando en cuenta solo sus cuentas por cobrar (prueba acida)?

13. ¢En la Empresa Ezentis Perd S.A.C el capital de trabajo de los montos

adeudados permite un disponible de efectivo para solventar sus obligaciones a
corto plazo?

14. ;Cémo maneja Ezentis Pert S.A.C. el cobro de sus deudas pendientes?

4. Nivel alto

FINANCIERA

V.2 Rentabilidad

Utilidad neta

Costos reales
Dividendos

. ¢Qué elementos componen el costo real de los servicios de Ezentis Perd S.A.C.

entre 2019 y 2020?

. ¢De qué manera los datos de costos pasados ayudan a Ezentis Peri S.A.C. a

planificar sus operaciones futuras?

. ¢Quién decide cdmo se reparten las ganancias en Ezentis Per( S.A.C?

. ¢Cémo afectan los beneficios de Ezentis Per(l S.A.C. a la cantidad de dinero que

1. No cumple con
el criterio
2. Nivel bajo

CUESTIONARIO 1:
VARIABLE RENTABILIDAD

132




reciben sus accionistas?

Rentabilidad
econémica (ROA)

Activos
Ratios de rentabilidad

5. ¢Por qué es importante que Ezentis Pert S.A.C. administre bien sus recursos para
mejorar sus ganancias?

6. ¢Qué nos dice el indicador ROA sobre la capacidad de Ezentis Per( S.A.C. para
generar beneficios?

7. (Como puede Ezentis Perd S.A.C. mejorar sus ganancias a través de una buena
gestion de recursos?

Rentabilidad
financiera (ROE)

Fondos propios
Resultados financieros
Financiacion

8. ¢Un aumento en las ganancias de Ezentis Perd S.A.C. significa necesariamente que
sus accionistas se hacen mas ricos?

9. {Qué informacién nos proporciona el ROE sobre el desempefio financiero de
Ezentis Per S.A.C. entre 2019 y 2020?

10. ¢Por qué es crucial para Ezentis Perd S.A.C. vigilar sus ganancias en relacién con
el dinero invertido por sus accionistas?

3.

4.

Nivel
moderado

Nivel alto
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ANEXO 7: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

GESTION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES EZENTIS PERU S.A.C, PERIODO
2019-2020.

FECHA:

Estimado trabajador (a), el presente cuestionario forma parte de un estudio de
investigacion, acerca de la RENTABILIDAD. Es muy importante que usted conteste de
manera sincera, precisa y lo mas completamente posible las afirmaciones que a
continuacion se presenta. Toda informacién que usted nos brinda serd absolutamente
confidencial, lea detenidamente las proporciones de las siguientes paginas por favor
contéstelas todas, marcando con una (X) la casilla que mejor indique su leccion, conforme

a la siguiente escala:

ESCALA DE VALORACION

N° items 112|134

RENTABILIDAD

DIMENSION: UTILIDAD NETA 112]3]|4

¢El costo real esta formado por todos los gastos que se incurren en
1 la prestacion de un servicio en la Empresa Ezentis Peri S.A.C,
periodo 2019-2020?

¢Los costos reales se utilizan para la planificacion y control de
2 operaciones, ya que son datos historicos y sirven para un proyectado
a fin de no obtener resultados negativos?

¢La distribucion de los dividendos esté sujeta a la decision de la

3 junta general de accionistas?
4 ¢Los dividendos dependen de las utilidades de la Empresa Ezentis
Per( S.A.C, periodo 2019-2020?
Nunca Casi Nunca Regular Casi Siempre Siempre

2 3 4

SEXO: Masculino () Femenino ( ) Edad:
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DIMENSION: RENTABILIDAD ECONOMICA (ROA)

¢ Es necesario contar con una adecuada gestion de sus recursos a fin
de optimizar la rentabilidad econdmica en la Empresa Ezentis Peru
S.A.C, periodo 2019-2020?

¢ EI' ROA nos permite ver la eficacia de la empresa para convertir el
dinero en utilidad neta, cuanto méas alto sea el resultado més
beneficioso seré para la Empresa Ezentis Per( S.A.C, periodo 2019-
20207

¢ Es necesario contar con una adecuada gestion de sus recursos a fin
de optimizar la rentabilidad econdmica en la Empresa Ezentis Peru
S.A.C, periodo 2019-2020?

DIMENSION: RENTABILIDAD FINANCIERA (ROE)

¢Un resultado financiero positivo de la Empresa Ezentis Per( S.A.C,
periodo 2019-2020, nos indica que incrementa las riquezas en los
accionistas?

¢{Mediante el indicador ROE podremos medir los resultados
financieros en la Empresa Ezentis Pert S.A.C, periodo 2019-2020?

10

;Se debe tener un adecuado control en cuanto a la rentabilidad
financiera a fin de que la Empresa Ezentis Per( S.A.C, periodo
2019-2020, no utilice sus fondos propios?

iGRACIAS
COLABORACION!

POR

SuU
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CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

GESTION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES EZENTIS PERU S.A.C, PERIODO
2019-2020.

FECHA:

Estimado trabajador (a), el presente cuestionario forma parte de un estudio de
investigacion, acerca de la GESTION FINANCIERA. Es muy importante que usted conteste
de manera sincera, precisa y lo mas completamente posible las afirmaciones que a
continuacion se presenta. Toda informacion que usted nos brinda serd absolutamente
confidencial, lea detenidamente las proporciones de las siguientes paginas por favor
contéstelas todas, marcando con una (X) la casilla que mejor indique su leccién, conforme a
la siguiente escala:

ESCALA DE VALORACION

Nunca Casi Nunca Regular Casi Siempre Siempre
1 2 3 4
I:' Items 11234

GESTION FINANCIERA

DIMENSION: PLANIFICACION FINANCIERA 112 /|3)|4

1 ¢ Existe personal capacitado en la administracion del dinero?

2 ¢La Empresa Ezentis Perd S.A.C cubre con las necesidades existentes?

¢La Empresa Ezentis Peri S.A.C cuenta con una buena administracion

3 del efectivo?

4 ¢se establece de forma frecuente los objetivos financieros de le
Empresa Ezentis Pera S.A.C?

5 ¢Se realizan charlas sobre la situacion financiera de la Empresa Ezentis
Peri S.A.C?

SEXO: Masculino ( ) Femenino ( ) Edad:
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DIMENSION: INFORMACION FINANCIERA

¢Se cumple con las politicas financieras establecidas por la Empresa
Ezentis Per( S.A.C?

¢Los estados financieros son considerados para la toma de
decisiones en la Empresa Ezentis Pera S.A.C ?

¢En los EEFF se puede observar cual fue el rendimiento financiero
de manera razonable y coherente en la Empresa Ezentis Per(
S.A.C?

DIMENSION: ANALISIS DE CORTO PLAZO

¢Los montos adeudados permiten mantener la razén corriente con
resultados mayor de la Empresa Ezentis Per( S.A.C?

10

¢En la Empresa Ezentis Per0 S.A.C los montos adeudados
contribuyen a cancelar sus deudas de corto plazo?

11

¢En la Empresa Ezentis Peri S.A.C el célculo de prueba acida
determina la liquidez que genera los montos adeudados?

12

¢La Empresa Ezentis Peru S.A.C esta preparada para afrontar sus
obligaciones a corto plazo tomando en cuenta solo sus cuentas por
cobrar (prueba acida)?

13

¢En la Empresa Ezentis Pera S.A.C el capital de trabajo de los
montos adeudados permite un disponible de efectivo para solventar
sus obligaciones a corto plazo?

14

¢La direccion de la Empresa Ezentis Peri S.A.C hace un manejo
inadecuado de sus cuentas por cobrar?

iGRACIAS
COLABORACION!

POR

SuU
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ANEXO 8: CONSTANCIA DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

6523, 1104 GESTION FINANCIERA Y SU INFLUENCLA EN LA RENTABILIDAD DE L& EMPRESA

GESTION FINANCIERAY SU INFLUENCIA
EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

Estimado trabajador (a), el presente cuestionario forma parte

de un estudio de investigacion, acerca de la RENTABILIDAD y GESTION FINAMCIERA. Es muy
importante que

usted conteste de manera sincera, precisa y lo "nés completamente posible las

afirmaciones que a continuacion se presenta. Toda informacion que usted nos

brinda sera absolutamente confidencial, lea detenidamente las proporciones de

las siguientes paginas por favor contéstelas todas, marcando con una la

casilla que mejor indigue su leccion, conforme a la siguiente escala:

Nunca - Casi
Munca - Regular - Casi
Siempre - Siempre

Sexo

@ Masculino

() Femenino

i El costo real esta formado por todos los gastos que se incurren en |a prestacion de un "
servicio en la Empresa Ezentis Peml S.A.C, periodo 2019-20207

[ ) Munca

[ ) CasiMNunca

® Regular
() CasiSiempre

) Siempre

hitps-idocs. google. comfomsid 1MXe_0dazpRO3G0oNOXGPIBWEF ZaRADYWYT CCwaL Doledisrasponse—ACY DEM|ONZ4rEcOIDMPUT_UElr... 1111
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23, 1104 GESTION FIMANCIERA Y SU INFLUENCLA EMN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

£Los costos reales se utilizan para l1a planificacidn y control de operaciones, ya que son "
datos historicos y sirven para un proyeciado a fin de no obtener resultados negativos?

O

Munca

t

) Casi Nunca

—

rd

-

() Regular

o

@ Casi Siempre

() Siempre

iLa distribucion de los dividendos esta sujeta a la decision de la junta general de p
accionistas?

) MNunca

'/_} Casi Nunca

() Regular

(@ cCasiSiempre

() Siempre

& Los dividendos dependen de las ufilidades de la Empresa Ezentis Penl 5_A_C. perodo "
2018-20207

() MNunca

() CasiNunca

() Regular

@ Casi Siempre

() Siempre

hiips:-idocs. google comMoma/drkixe_ldorpRO3G0cTEN N GRIBweF zaRADyWT RCwal Do/edisTesponse=ACYDEMdNz4BeODMpUD_uglr.. 211
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EW23, 1104 GESTION FINAMCIERA Y SU INFLUENCLA EN LA RENTABILIDAD DE L& EMPRESA

¢ Es necesario contar con una adecuada gestion de sus recursos a fin de optimizar la
rentabilidad econdmica en la Empresa Ezentis Perd S_A.C, periodo 2019-20207

Pl

() Munca

() CasiMNunca
l:f:_‘a Regular

@ Casi Siempre

() Siempre

¢ El indicador de ratios de rentabilidad nos permite ver cudl es el rendimiento financierode ¥
la Empresa Ezentis Per(l SA.C, pericdo 2019-20207

() Munca

|} Casi Nunca

() Regular

() CasiSiempre

@ Siempre

hips-itocs. googie comMme/di 1MXe_D0oZpRO3G 0N NG PIBWEFZaRAIVWYT QCwal Da/etiraspansa=ACY DEN|MMZ4rScOIDMpUT BT 3411

140



BW23, 1:04 GESTION FINANCIERA Y SU INFLUENCLA EN LA RENTABILIDAD DE L& EMPRESA

+El ROA es un indicador que mide cuan eficiente a5 la gestion en 1a Empresa Ezentis Pend
S.AC, pericdo 20159-2020, en el uso de sus activos para generar ganancias?

{ ) MNunca

[ ) CasgiMunca
() Regular

@ Casi Siempre

) Siempre

e

LBl ROA nos permite ver la eficacia de la empresa para convertir el dinero en utilidad neta,
cuanto mas alto sea el resultado mas beneficioso sera para la Empresa Ezentis Penl S.AC,
periodo 2019-20207

() Nunca

i::- Casi Nunca
-f___} Regular

@ Casi Siempre

() Siempre

hitps-idacs. google comMomms/drMXe_000zpRO3G 0NN G FIEWeF ZaRAny W7 QCwal Dojedimeponse=ACY DBN|dNzArSc0IDMpUT_ugjr. .. 411
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623, 1104 GESTION FINANCIERA Y SU INFLUEMNCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

¢+ Es necesaro contar con una adecuada gestion de sus recursos a fin de optimizar la "
rentabilidad econdmica en la Empresa Ezentis Penl S.A.C, periodo 2019-20207

[} Nunca
{ ) CasiMNunca
() Regular
(") Casi Siempre

(@) siempre

& Un resultado financiero positivo de la Empresa Ezentis Perd S.A.C, periodo 2019-2020, "
nos indica que incrementa |as riguezas en [0s accionistas?

() MNunca
() CasiMNunca
() Regular
@) CasiSiempre

() siempre

i Mediante el indicador ROE podramos medir los resultados financieros en la Empresa "
Ezentis Perl S AC, periodo 2019-20207

.,:-__,. Munca
() CasiNunca
() Regular
@ Casi Siempre

() siempre

hips-itions. google ComAorms/d IMiE_000zpRO3G00NIN G PIEWEF ZaRADYIWYT OC WAl Do/emEREponse=ACY DENJINZASc0IDMpUD Ut 511
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B23, 1104 GESTION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

iSe debe tener un adecuado control en cuanto a la rentabilidad financiera a fin de que la =
Empresa Ezentis Perll S.A.C, periodo 2018-2020, no utilice sus fondos propios?

o

[ ) MNunca

-

g .
[} CasiNunca
() Regular

@ Casi Siempre

P

) Siempre

i Existe personal capacitado en la administracion del dinero? *

{ ) MNunca

() CasiMunca
() Regular

@ Casi Siempre

) Siempre

iLa Empresa Ezentis Pend S_A.C cubre con las necesidades existentes? *

{ ) Nunca
'.’__:'- Casi Nunca

@ Regular
() Casisiempre

() Siempre

héps-itacs. google ComTarmedl 1MXa_ItazpRoaGecmi X GPIBWeF ZaRANYWYT CowaL Do/ rasponse=ACY DIBN|INZAEcOIDMEUT_Uslr. &1
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EB/¥23. 1104 GESTION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
&La Empresa Ezentis Perd S A.C cuenta con una buena administracion del efectiva? *

() Nunca

ff} Casi Nunca

@ Regular
{:} Casi Siempre

(") siempre

iSe establece de forma frecuente los objetivos financieros de le Empresa Ezentis Perd >
SACY

) Casi Munca
Reqgular
@ Casi Siempre

() Siempre

&5e reglizan charlas sobre la situacion financiera de la Empresa Ezentis Perg SAC? Y

t:} Munca
() CasiMNunca
(® Regular
() CasiSiempre

() Siempre
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E'W23, 104 GESTION FINANCIERA Y S5U INFLUENCLA EN L& RENTABILIDAD OE LA EMPRESA

&Se cumple con las politicas financieras establecidas la Empresa Ezenfis Perd S AC?*

|:} Munca
() CasiNunca
(® Regular

() CasiSiempre

() Siempre

i Los estados financieros son considerados para 1a toma de decisiones en la Empresa "
Ezentis Peri SA.C?

() Munca

() CasiMNunca

'i:} Regular

@ Casi Siempre

() Siempre

& En los EEFF se puede observar cual fue rendimiento financiero de manera razonable y "
coherente en la Empresa Ezentis Perl S.A.C?

() Munca

() CasiMNunca

f:} Regular

(®) CasiSiempre

() Siempre
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&'523, 1104 GESTION FIMANCIERA Y SU INFLUENCLA EN LA RENTABILIDAD DE L& EMPRESA

¢Las cuentas por cobrar permiten mantener [a razon comiente con resuttados mayordela  *
Empresa Ezentis Pera S.A.C?

[ ) Munca

() CasiNunca

() Regular

@ Casi Siempre

() siempre

AiEn la Empresa Ezentis Pend S.A.C las cuentas por cobrar contribuyen a cancelar sus *

deudas de corto plazo?

lﬁ Munca

{ ) CasiNunca

(®) Regular
() CasiSiempre
() Siempre

AiEn la Empresa Ezentis Pend S.A.C el calculo de prueba acida determina la liquidez que *
genera las cuentas por cobrar?

{ ) Munca

() CasiMNunca

() Regular

@ Casi Siempre

[} Siempre
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B'23, 1104 GESTHON FINAMCIERA Y SU INFLUEMGLA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

i La Empresa Ezentis Pend S.A C est3 preparada para afrontar sus obligaciones corto plazo *
tomando en cuenta solo sus cuentas por cobrar (prueba acida)?

[, ) MNunca

() CasiNunca
@) Regular

() Casi Siempre

() Siempre

+En la Empresa Ezentis Perd S_A.C el capital de trabajo de las cuentas por cobrar permite *
un disponibie de efectivo para solventar sus obligaciones a corto plazo?

() Nunca
() CasiNunca
{(® Regular
C_} Casi Siempre

() Siempre

& La direccion de la Empresa Ezentis Perd 5.4 C hace un mangjo inadecuado de sus =
cuentas por cobrar?

[} Nunca
() CasiNunca
(® Regular

F i

|} Casi Siempre

Nt

_} Siempre
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G923, 11 GESTION FINANCIERA Y SU INFLUEMCIA EN LA RENTABILIDAD DE L& EMPRESA
Este contenida no ha sido creado ni aprobado por Google

Google Formularios
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