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Introduccion

La vida cotidiana es una comunicacion interpersonal, sin ella tendriamos barreras y obstaculos
de vivencia, por lo tanto, también, la comunicacidn organizacional no esta referido a un simple
intercambio de palabras o de dar y obtener datos entre grupo de personas, mas bien es una
coordinacion de un valor dinamico en el cual se da a conocer metas en las actividades que se
pudiera cumplir en un tiempo con la participacion de los jefes, supervisores, empleados y
publico en general. Por lo cual se transforma en intercambio de criterios disciplinarios, para
mejorar actividades y la relacion de caracter social. Consecuentemente se construye un clima
organizacional de buena gestion administrativa, atencion y servicio a la sociedad y buena
imagen institucional.

Del concepto anterior se busca relacionar a un evento que toda empresa pretende buscar
y conseguir, que es el buen rendimiento laboral, que viene hacer las actividades que llevan a
obtener un resultado con los recursos disponibles y que es posible direccionar este
razonamiento como un sinénimo de productividad, lo cual es posible recurrir a medidas de
mejorar los planes de trabajo, reconocimiento personal, mejorar el ambiente de trabajo, entre
otros para obtener un rendimiento laboral de calidad.

Por consiguiente, la presente investigacion busca determinar una relacion entre la
Comunicacién organizacional y el rendimiento laboral en el personal en la Clinica Ortega
S.R.L. de Huancayo, Junin, 2023. De modo que se presenta en la siguiente estructura:
Capitulo I, donde se desarrolla el planteamiento del problema, dicho contenido presenta la
descripcion de la realidad problematica, seguido de las delimitaciones que son espacial,
temporal, conceptual y tematico, continuando con la formulacion del problema, precisando en
ella el problema general y especifico, seguido con la justificacion social, teorico y

metodoldgico, luego finalizando con los objetivos general y especificos.



Capitulo 11, es el marco teorico con los respectivos antecedentes nacionales e internacionales,
seguido de las bases tedricas y el marco conceptual de las variables y dimensiones.

Capitulo 111, contiene la hipotesis general y especifico planteados para su estudio, asi mismo
las definiciones de las variables.

Capitulo 1V, siendo la parte principal de la investigacion realiza el estudio del método, tipo,
nivel y disefio de la investigacion. Continua con la técnica e instrumento de recoleccion de
datos para determinar la poblacion y muestra, asi mismo la técnica de procesamiento de datos
finalizando con los aspectos éticos correspondientes.

Capitulo V, se menciona el presupuesto del proyecto y un cronograma de la ejecucion
respectiva.

Finalizando este proyecto con las referencias bibliograficas y anexos con cuadros de las
matrices de consistencia, operacionalizacion de las variables, matriz de operacionalizacion del
instrumento, adicionando el instrumento de la investigacion.

LAS AUTORAS
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Resumen

La presente investigacion que lleva por titulo Comunicacion organizacional y rendimiento
laboral de los colaboradores en la Clinica Ortega S.R.L., Huancayo — Junin, 2023, fue
desarrollado tomando en cuenta que el mayor problema en toda organizacion es mantener la
comunicacion efectiva entre los involucrados con el propdsito de mejorar el rendimiento de los
colaboradores, por lo cual se formula el problema del estudio ¢cual es la relacion que existe
entre la comunicacién organizacional y el rendimiento laboral del personal en la Clinica Ortega
S.R.L. de Huancayo, Junin en el afio 20237, asimismo el objetivo de estudio tal como establecer
la relacion entre la comunicacion organizacional y el rendimiento laboral del personal en la
Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin en el afio 2023. Se tomo en cuenta antecedentes de
estudios similares a la presente investigacion, asi como teorias relevantes. La hipotesis
planteada fue existe una relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el
rendimiento laboral del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin en el afio
2023. La investigacion se desarrollé con el método cientifico y como especificos método
hipotético — deductivo, en cuanto al tipo de investigacion fue basica de nivel correlacional, con
un disefio no experimental de corte transversal, la poblacion estuvo conformado por 150 y una
muestra de 109 colaboradores. La investigacion concluye que existe una relacion confiable
positiva entre la comunicacion organizacional y rendimiento laboral de los colaboradores en la
Clinica Ortega S.R.L., Huancayo, Junin, 2023 lo cual se evidencia en la correlacion
significativa de 0.658 con el nivel de significancia de 0.05. Por lo tanto, una comunicacion
organizacional dirigida con asertividad ante el personal de la Clinica, genera un ambiente de
confianza, identidad y compromiso, esto se refleja en el buen desempefio o rendimiento laboral

de los colaboradores y en los resultados de los objetivos planteados.

Palabras claves: Comunicacion organizacional, rendimiento laboral



XV

Abstract

The present research entitled Organizational commitment and work performance of employees
at Clinic Ortega S.R.L., Huancayo - Junin, 2023, was developed taking into account that the
biggest problem in any organization is to maintain effective communication between those
involved in order to improve the performance of employees, so the problem of the study is
formulated, what is the relationship between organizational communication and job
performance of staff at the Ortega Clinic S. R.L. of Huancayo, Junin in the year 2023, also the
objective of the study is to establish the relationship between organizational communication
and the work performance of the personnel in the Ortega Clinic S.R.L. of Huancayo, Junin in
the year 2023. Background studies similar to the present research were taken into account, as
well as relevant theories. The hypothesis proposed was that there is a significant relationship
between organizational communication and the work performance of the personnel at Clinica
Ortega S.R.L. in Huancayo, Junin in the year 2023. The research was developed with the
scientific method and as a specific hypothetical-deductive method, the type of research was
basic correlational, with a non-experimental cross-sectional design, the population consisted of
150 and a sample of 109 collaborators. The research concludes that there is a positive reliable
relationship between organizational communication and work performance of the collaborators
in the Ortega Clinic S.R.L., Huancayo, Junin, 2023, which is evidenced by the significant
correlation of 0.658 with a significance level of 0.05. Therefore, an organizational
communication directed with assertiveness to the personnel of the clinic generates an
atmosphere of trust, identity and commitment, which is reflected in the good performance of

the collaborators and in the results of the objectives set.

Key words: Organizational communication, work performance.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica.

La comunicacion siempre serd un elemento determinante para toda
organizacion de diferentes rubros, ya que la transmisién de informacion en todo nivel,
permite realizar intercambios de ideas lo cual influye en el que lo percibe o perciben,
de tal manera que se consigue relaciones con personas y grupos para desarrollar planes.
Tal es la importancia que en una organizacion de Salud no debe faltar la comunicacion
ya que es el elemento estratégico que influye a todo el personal. Una persona recurre a
un Centro hospitalario por una deficiente de salud, su finalidad es tratarse y salir con
optima salud, de aqui se debe considerar que la informacion y manejo de su historial
clinico es una comunicacion de informacion para los médicos y algun personal
relacionado, por lo que debe ser clara y precisa.

En lo que concierne al rendimiento laboral influye directamente a la
productividad y bienestar de la organizacién, por lo que se considera, que el personal
desde el nivel mas bajo al profesional médico, es el recurso humano fundamental para
lograr una meta. En tal sentido las instituciones de salud, significa, como un sistema
multiprofesional y multisectorial, que tienen que estar preparados, capacitados,
motivados e involucrados en las actividades para tener un buen desempefio a fines a su
trabajo.

En el plano internacional se crea en Ginebra Suiza el 7 de abril de 1948 la
Organizacion Mundial de la Salud, cuyo objetivo es obtener un grado maximo de salud,
donde exista el bienestar fisico, mental y social, con ausencia de afecciones o
enfermedades en todos los pueblos del mundo, de acurdo a un documento prioriza a la

comunicacion organizativa en salud como estudios estratégicos que informan para
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influenciar decisiones individuales y comunitarias con el fin de mejorar la salud
mundial, por lo cual desarrollan diversos disefios y diseminaciones de mensajes y
estrategias basados en las actividades del consumidor y promueven la salud de las
comunidades, por lo tanto los elementos claves que realizan en su proceso de
comunicacion organizacional es la audiencia, mensaje, fuente y canal, OMS, (2014, p.
14).

Cabe sefialar que el rendimiento laboral segun la OMS, es el comportamiento
o conducta del empleado en salud, quien desarrolla satisfactoriamente las obligaciones
relacionadas a su puesto de trabajo. En su estatuto del personal y los articulos de
constitucion de la OMS, establece lineamientos a todo nivel para todos los funcionarios
de la Organizacién, en el cual establecen sueldos, responsabilidades, nombramientos,
ascensos, licencias, medidas disciplinarias, privilegios e inmunidad necesaria para el
desempefio efectivo de sus funciones, por lo tanto estos miembros tienen que ser
compatibles con las actividades que la OMS les haya confiado, OMS, (2014, pp. 123-
128).

A nivel nacional, las instituciones publicas y privadas de salud se proponen
en implementar normas para una comunicacion organizacional responsable y como
parte de las estrategias por el cual desarrollan actividades comunicativas se basan en
dos niveles, que son:

El nivel interno, referido a las actividades y acciones preventivas de las enfermedades,
sistemas de control interno, gestion de calidad en bien de la institucion.

El nivel externo, orientado al desarrollo de las actividades del conocimiento del derecho
en la salud y dar a conocer los canales de atencion de la ciudadania.

De tal manera que el Ministerio de salud del Pert en su Reglamento de establecimientos

de salud y Servicios Médicos de apoyo DS N° 013-2006-SA, menciona entre los
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articulos que los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, deben contar
con reglamentos internos entre otros documentos que definan las actividades de la
organizacion, funciones del personal y lo mas importante deben presentar el mecanismo
de coordinacion y comunicacion interna y externa. Seguidamente para un mejor
rendimiento laboral de su personal en todas las areas afines, deben establecer personal
profesional y empleados dentro de las contrataciones legales, con los derechos de
acceder a manuales de procedimiento de trabajo, guias de atencion a pacientes, gestion
de seguridad y mantenimiento MINSA, (2006, p. 15).

Por otro lado, el Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencion y control
de enfermedades (CDC Peru) del Ministerio de salud del Pert (Minsa) en el afio 2022
crea espacios abiertos de comunicacion denominados Salas Situaciones, en donde
semanalmente difunden mas de 150 enfermedades y afecciones en diferentes formatos
de informacion.

Para esta investigacion la Clinica Ortega es una empresa privada dedicada
al rubro de salud que cuenta con méas de 50 afios, brindando servicios médicos a
pacientes. En su infraestructura presenta un equipamiento tecnolégico moderno con
mas de 30 especialidades médicas y siendo asi una de las mejores Clinicas a nivel de la
Region Junin. Asimismo, tiene una Certificacion 11-2 en la Regién Central del pais y
Certificacion 1ISO 9001:2015 en Laboratorio Clinico.
Sin embargo, en su sistema de comunicacion organizacional es deficiente entre las areas
y consecuentemente el rendimiento laboral no es ptimo por lo que decidimos realizar
esta investigacion. Mediante experiencias laborales se evidencié una falta y mala
comunicacion interna en las distintas areas del personal administrativo y area asistencial
al momento de orientar al paciente ante un proceso de atencion. Tal es asi que el area

de admisién se acredita a un paciente con Seguro Rimac EPS el cual se le entrega un



19

cupdn con vigencia de 7 dias, al pasar con el médico le solicitan examenes de
laboratorio el cual necesita realizarlo sin haber consumido antibidticos, pero en el area
de laboratorio le indica que debe de culminar el tratamiento con antibidticos para poder
realizarse dichos examenes de laboratorio. El paciente regresa pasado los 7 dias de la
vigencia del cupén y le indican que debe acercarse al area donde fue acreditada para la
ampliacion del cupdn. Entonces el paciente se acerca al primer piso donde se encuentra
el area de Admision para poder indicar la ampliacion y de esa manera se estaria
divulgando informacion exclusivamente interna para luego regresar al cuarto piso para
poder realizarle los exdmenes de laboratorio. Por lo tanto, se estaria dando una falta de
comunicacion y mala atencion al paciente debido a que el paciente estaria siendo
maltratado al enviarlo de piso en piso, cuando esto se podria haber coordinado por los
anexos que se tiene en la clinica para resolver este tipo de inconvenientes. Otro ejemplo
es de un paciente que ingresa con malestar de colicos abdominales al area de
emergencia, le indican que al ser paciente con Seguro Sanitas EPS debe acreditarse
como una urgencia médica, siendo asi acreditado y paga el monto deducible de 30 soles.
El paciente se acerca para recibir la atencion, pero le indican que debe esperar porque
hay pacientes en emergencia, el paciente espera, pero pasan los minutos e indica que
requiere la devolucion porque no tolera mas el dolor y deciden ir a otro establecimiento.
Entonces el paciente vuelve al area de caja donde pago y se encuentra cerrado debido a
que se cierra a las 8:30 pm hora en la cual realizan el cierre de caja, para dar solucion
al paciente las administraciones de la clinica recurren a una caja de emergencia que
ocasionan descoordinacion con el area de cobranza y se refleja un rendimiento laboral

deficiente y el maltrato al paciente.
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Por lo mencionado, la investigacion llego a determinar la relacion existente entre
la comunicacion organizacional y el rendimiento laboral del personal en la Clinica

Ortega S.R.L. de Huancayo — Junin en el afio 2023.

1.2 Delimitacion de la Investigacion
Delimitacion Espacial
Esta investigacion se llevo a cabo en él, departamento de Junin, Provincia de Huancayo,
Distrito de Huancayo, en la Clinica Ortega S.R.L.
Delimitacion Temporal
Esta investigacion se inicié desde la determinacion del problema, seguidamente en la
busqueda de la informacion, luego en la recoleccidn de datos con la cual se llegé a los
resultados, en el tiempo aproximado de seis meses del 2023.
Delimitacion Conceptual o Tematica
El tema con la que se realiza la investigacion estd fundamentado en la problematica
hallada en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, tal es asi que se enfoca en la
comunicacion organizacional y el rendimiento laboral del personal de la Clinica,

enfocado en teorias de autores que tratan el tema en comun.

1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema General
¢Cudl es la relacion que existe entre la comunicacion organizacional y el
rendimiento laboral del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin

en el afo 2023?



21

1.3.2 Problemas Especificos

e ;Cual es la relacion que existe entre la comunicacion organizacional y las
condiciones de trabajo del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo,
Junin en el afio 2023?

e (Cudl es la relacion que existe entre la comunicacion organizacional y la
eficiencia del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin en el afio
20237

e ;Cual es la relacion que existe entre la comunicacion organizacional y las
capacitaciones del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin en

el afio 2023?

1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Justificacion Social

Los resultados de la presente investigacion permitieron contribuir en los planes de
mejora en el proceso de la comunicacion organizacional de la misma forma mejorara
el rendimiento del personal de la Clinica Ortega S.R.L. Huancayo Junin, en beneficio
de la poblacion que prefieren tener atencion médica por el prestigio que tiene la
Clinica en la region. Asimismo, es de gran aporte para proximas investigaciones

similares al tema de estudio.

1.4.2 Justificacion Teorica

En cuanto al enfoque de teorias y conceptos de la comunicacion organizacional y
el rendimiento laboral, la investigacion aportd la proposicion de nuevos
conocimientos que contribuya en la mejora que emprenda la clinica asimismo
como informacion para futuras investigaciones de acuerdo a los resultados

hallados.
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1.4.3 Justificacion Metodoldgica
La investigacion en curso se desarrollé en base a los procedimientos del método
cientifico, realizando la recoleccion de datos, usando el instrumento de la encuesta,
que luego fueron validados por expertos, quienes determinaron la relacion entre las

variables planteadas.

1.5 Objetivos de la Investigacion.
1.5.1 Objetivo General
Establecer la relacion entre la comunicacion organizacional y el rendimiento

laboral del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin en el afio 2023.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Determinar la relacién entre la comunicacion organizacional y las
condiciones laborales del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo,
Junin en el afio 2023.

o Identificar la relacion entre la comunicacion organizacional y la eficiencia
del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin en el afio 2023.

e Determinar la relacién entre la comunicacién organizacional y las
capacitaciones del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin

en el afio 2023.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de Estudio
Nacionales.
Reyna, (2019), en la investigacion titulado “Comunicacién Organizacional
y la productividad del personal del Hospital I Rio Negro, durante la pandemia COVID-
19, Essalud 20217, para optar el grado de Licenciado en Administracion ante la
Universidad Peruana Los Andes, da a conocer en principio la problemética de la
Institucion sobre el tema, lo cual manifiesta que la comunicacion organizacional se vio
afectada por la pandemia covid-19, manifestindose una baja concurrencia en las
capacitaciones que fueron virtuales. Consecuentemente la baja productividad del personal
en sus labores. De tal modo que plantea como objetivo general en determinar una relacion
que pudiera existir entre la comunicacién organizacional y la productividad del personal
del Hospital 1 Rio Negro durante la pandemia. Asi mismo como objetivos especificos
plantea la determinacion de la relacion entre la comunicacion organizacional con la
eficiencia, eficacia y efectividad del personal de la Institucion en estudio. Desarrolla el
estudio con el método cientifico seguido del método inductivo deductivo no experimental,
asi mismo aplica el tipo de investigacion basica con un nivel correlacional entre las
variables. Realizan la encuesta como instrumento de recoleccion de datos y luego lo
procesan para obtener datos estadisticos validos en el estudio. Llegando asi a las siguientes
conclusiones:
1. La relacion que hay entre la comunicacion organizacional y la productividad del
personal es significativa ante una prueba de rho=0,765, lo cual se deduce que, a una

buena comunicacion, la productividad mejora.
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2. Se determind que la relacion entre la eficiencia, eficacia y efectividad con la
comunicacion organizacional es significativa en un nivel moderado representado en
una prueba de rho = 0,640 en promedio.

3. Se verifico que técnicamente no publican los objetivos planteados y logrados durante

el afo, lo cual les permitiria diagnosticar las debilidades institucionales.

Pacheco, (2021), presenta la investigacion “Comunicacion Organizacional
y equipo de trabajo en el Centro de salud San Camilo del distrito de Pozuzo, Pasco
20217, a la Universidad César Vallejo para optar el grado de Maestro en Gestion de los
Servicios de la salud. En estas plantean como objetivo general el de determinar la relacion
entre la comunicacion organizacional y el equipo de trabajo del centro de salud. Como
objetivos especificos plantean en determinar la relacion de la comunicacién organizacional
con el equipo de trabajo auto dirigidos, internacional y eficaz. Para conseguir los objetivos
consideran la investigacién en tipo bésica, con un disefio no experimental, de corte
transversal, plantean hipétesis correlacional para determinar la relacion entre las variables.
Realizan como técnica de recoleccion de datos la encuesta aplicada a una poblacion de 60
colaboradores del centro de salud. Obtienen asi resultados que fueron procesados
estadisticamente para luego descifrar y mencionan las siguientes conclusiones:
1. Existe una relacion significativa positiva moderada entre la comunicacion
organizacional con la variable equipo de trabajo, lo cual se refleja en el coeficiente
rho = 0,597.
2. En cuanto a la correlacion entre la comunicacion organizacional con el equipo de
solucion de problemas, equipo de trabajo interfuncional, equipo de trabajo eficaces,
obtuvieron una relacién significativa moderada con un promedio del coeficiente rho

=0,495.
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3. Determinaron también que la Direccion del centro de salud no organizan
capacitaciones o escuelas de desarrollo de habilidades interdisciplinarios, lo cual

ayudaria en fortalecer las atenciones.

Arias, (2020), realizan la tesis para la Universidad Nacional de Ucayali
titulado “Gestion del talento humano y rendimiento laboral en el Hospital Regional
Pucallpa — 2018, para obtener el grado profesional de Licenciado en Administracion. En
tal sentido da a conocer como problematica que el personal en el Hospital regional adolece
de incentivos y motivaciones, en consecuencia, no se involucran en sus actividades y no
mejoran el rendimiento laboral. De tal manera que plantea como objetivo general de
determinar la relacién de gestién de talento humano con el rendimiento laboral en el
Hospital Regional Pucallpa, 2018. Asi mismo como objetivo especifico propone
determinar la relacion entre el rendimiento laboral con las condiciones laborales, la
eficiencia del personal y la salud fisica y mental. Dicha investigacion lo realizaron
mediante el método cientifico con un enfoque cuantitativo, aplicando el método
descriptivo y correlacional. Para tal efecto realizan la recoleccién de datos con un
cuestionario a una poblacion de 60 trabajadores, para luego interpretar mediante el
concepto estadistico. Llegando asi a las siguientes conclusiones:

1. Se obtiene una relacién considerada como positivo moderado de acuerdo al
coeficiente de Pearson igual a 0,598 entre la gestion del talento humano y el
rendimiento laboral en el Hospital regional de Pucallpa.

2. Por otro lado, identifican una relacion positiva alta en funcion del coeficiente de
Pearson igual a 0,841 entre la eficiencia del personal, la salud fisica y mental entre el

rendimiento laboral en la Institucion en estudio.
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3. Durante el estudio se determina que en su mayoria el personal no conoce las funciones
0 tareas a desarrollar, no existe procedimientos de trabajo, por lo que el rendimiento

laboral es ineficiente.

Lopez, (2018), realizd la tesis para la Universidad Cesar Vallejo titulado
“Relaciones interpersonales y rendimiento laboral en el profesional de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital de Vitarte, 2017, plantea como objetivo general,
determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral en el
personal del Hospital de Vitarte. Seguidamente plantea como objetivos especificos la
relacion del rendimiento laboral con el manejo de la comunicacion, ambiente de
colaboracion, actitudes socio afectivas y resolucion de conflictos. Desarrolla el estudio
mediante la metodologia cientifica, hipotético deductivo de tipo basico no experimental,
aplica el disefio correlacional. De tal modo mediante la encuesta realizan la recoleccion de
datos en una poblacién de 40 colaboradoras de la salud en emergencia del Hospital de
Vitarte. Los analisis estadisticos que realizaron llevaron a las siguientes conclusiones:

1. Que hay una relacién significativa entre las relaciones interpersonales y el rendimiento
laboral del personal del Hospital en estudio, basado en el valor del coeficiente de
correlacion de rho = 0,439.

2. Del mismo modo se verifica una relacion positiva moderada entre el rendimiento
laboral con el manejo de la comunicacion, ambiente de colaboracion, actitudes socio
afectivos y relaciones de conflictos con un coeficiente de correlacién de rho = 0,445
en promedio.

3. Entre otras conclusiones se verifica que los directivos del Hospital de vitarte no

establecen metas u objetivos institucionales, lo cual hace que el personal no se
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identifica, tampoco se involucran en tareas a fines de mejora de la gestion de

relaciones personales y rendimiento laboral.

Internacionales.

Guerrero, (2016), en la tesis titulado “Analisis de la comunicacion
organizacional y su incidencia en la imagen corporativa del Hospital Dr. Eduardo
Montenegro Guerrero de Chillanes”, presentando a la Universidad Técnica de Babahoyo
Ecuador, inicia con el diagnostico de la problematica en el tema en el Hospital en estudio,
de lo cual resalta que ante la implementacion de un sistema integral de salud respetando la
medicina ancestral, cientifica y alternativa, se realizan cambios en la estructura,
descartando la desconcentracion y descentralizacion de los procesos para una mejor
atencion de los usuarios. De lo cual realizan el estudio en la importancia de la
comunicacion organizacional que implica una imagen corporativa del Hospital. Tal es asi
que plantean como objetivo principal en detallar el efecto de la comunicacién
organizacional ante la imagen corporativa del hospital, asi mismo plantea como objetivos
especificos de identificar el nivel de desarrollo alcanzado de la comunicacién
organizacional, junto con la imagen corporativa. Seguido de la metodologia en la
modalidad de investigacion cientifica, basica no experimental, realizan la técnica del
cuestionario en base a los objetivos planteados, mediante pruebas estadisticas realizan la
interpretacion de los datos, lo cual llegan a las siguientes conclusiones:

1. Se identifica la falta de conocimiento en el uso de la tecnologia de informacion y la
comunicacion (TIC). Lo cual es necesario que se elabora un plan de trabajo con
objetivos para obtener una adecuada comunicacién organizacional y mejorar la

imagen de la Institucion de salud.
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2. Se verifica que una buena comunicacion en el Hospital, mejora el concepto de sus
procedimientos de trabajo de todos los colaboradores e inclusive de los usuarios, esto

se refleja en las constantes quejas de usuarios y la desorganizacion de los directivos.

Morazan, (2016), presenta a la Universidad San Carlos De Guatemala la
tesis “Diagnostico y estrategias de comunicacién organizacional para el Hospital
Metropolitano”, para optar el grado de Maestria en Comunicacion organizacional. Donde
plantea como objetivo principal de evaluar mediante una propuesta de comunicacion, las
necesidades del Hospital para obtener un control de la comunicacion interna y externa.
Como objetivos especificos propone identificar las barreras de comunicacion ante la
comunicacion interpersonal, grupal y colectiva. Por otro lado, buscan evaluar las
necesidades de informacion, disefiar propuestas para realizar cambios y mejoras en la
comunicacion del personal del Hospital en estudio. La metodologia de estudio lo realizan
en el marco cientifico, basico, con el enfoque mixto, es decir cualitativo y cuantitativo.
Recurren a la informacion interna y externa en una poblacion de 34 personas entre
doctores, enfermeras y personal administrativo y 240 pacientes con encuestas y de los
cuales realizan un anélisis estadistico para cuantificar los resultados. Llegando asi a las
siguientes conclusiones:

1. Se determina la importancia de implementar un sistema de comunicacién
organizacional en el Hospital Metropolitano en estudio, ya que se crearia un clima
laboral satisfactorio con motivacion de los empleados para cumplir las obligaciones.

2. ldentificaron que existen problemas independiente interpersonales, los cuales se
pueden resolver con una buena direccion administrativa, la importancia de tener
personal calificado mejora el ambiente y la actitud de ayuda hacia los compafieros y

pacientes.
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Padilla, (2017), en la tesis titulado “Factores que influyen en el rendimiento
laboral del personal del Hospital Malargiie”, presentado a la Universidad Nacional de
Cuyo Malargue Argentina, propone identificar los factores que influyen en le rendimiento
laboral del personal del Hospital. Adema como objetivos especificos plantea identificar y
caracterizar factores biologicos, emocionales, fisiopatologicos y psicologicos en el
personal del Hospital. De tal manera que desarrollan el estudio en un contexto descriptivo
de corte transversal, aplicado en un universo poblacional de 43 enfermeras de servicio en
el hospital Malargtie, para aplicar la técnica de la encuesta y realizar el analisis de los datos
con la estadistica aplicada. Culmina la investigacion con las siguientes conclusiones:

1. Determinan que los factores que afectan al personal del Hospital de Malarguie son de
situaciones econdmicas personales, ya que, por el bajo salario, la recarga del horario
existe gran rotacion y ausencia de personal.

2. Se encontrd a través de la observacion gque existe una falta de comunicacion entre el
personal, no existe un buen clima laboral lo cual influye en el desempefio de la labor
dentro del Hospital.

3. Los trabajadores en general no tienen claro sus procedimientos de trabajo, ante una

orden que se les da presentan estrés, presion laboral y cansancio emocional.

2.2. Bases Teoricas
De acuerdo a las teorias encontradas en libros referente al tema de
comunicacion organizacional y rendimiento laboral se detalla a continuacion:
Variable Comunicacion Organizacional
Chiavenato, (2009), en el libro de comunicaciéon e imagen corporativa,
define al término Comunicacion como la transmision de informacién entre personas o

entre organizaciones, en la cual existe un emisor que da a conocer sus conceptos a un
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receptor. Por lo tanto, este proceso hace que existe intercambio de informacion para influir
en decisiones, ideas, comportamientos entre otros (pp. 307-309).

Asimismo, menciona que la comunicacion como parte primordial en las organizaciones
cumple cuatro funciones basicas:

Control, esté referido a la comunicacion entre personas o grupos que da a conocer pautas,
procedimientos 0 normas para obtener la funcién de control del comportamiento. Esto
puede ser formal en caso viene de un jefe superior y por otro lado puede ser informal en
caso de hostigamientos a otros grupos o personas.

Motivacion, es la comunicacion que se transmite a una persona o grupo de personas sobre
una evaluacion de desempefio, alcance de metas que les orienta al bienestar del &mbito
laboral, lo cual les produce estimulacién para involucrarse en los objetivos.

Expresion de emociones, describe a la comunicacidn de manifestar actos con sentimientos
de satisfaccion o insatisfaccion, donde las emociones indica ciertas necesidades o aciertos.
Informacidn, esta fase tan simple en su mencion transmite datos, pautas para identificar,
tomar o cambiar decisiones en mejor de los casos evaluar y continuar con los
procedimientos de trabajo.

Figura 1

Comunicacién Interna y Externa en las Organizaciones

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

INTERNA EXTE

Conjunto de mensajes emitidos
efectuadas por cualguier por cualguier organizacion a sus
Organizacion para Ia creacion y diferentes pOblicos externos

Conjunto de actividades

{accionistas, proveedores,
chientes, distribuidores,
autondades etc.)

mantenimiento de buenas
reiaciones con y entre sus
membros

A través del uso de diferentes
medhios de comunicacion gue
los mantenga informados,
integrados y motivados para
contribwuir con su trabajo.

Encaminados a mantener O
mejorar sus relaciones con
ellios

Fuente: Daft, (2011, p.33)
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Segun los estudios del autor, la comunicacion organizacional, asi como la interpersonal no
siempre es perfecta en la recepcion del mensaje, ya que suele ser diferente al original lo
cual se transforma a lo largo de la difusion. Por lo tanto, en base a que la comunicacion
sea dirigida por una jerarquia o responsabilidad formal, se clasificaria en tres dimensiones:

las comunicaciones descendentes, las ascendentes y las horizontales (Chiavenato, p. 321).

Dimension Comunicacion descendente

Chiavenato, (2009), que también lo define como comunicacion vertical, son
los mensajes que envia la alta gerencia a los jefes de &reas o departamentos con la finalidad
de solucionar problemas de la organizacion, buscando asi un clima laboral unificado y de
acuerdo a las conclusiones que llegan entre las directivas del cambio o mejora del sistema
de trabajo, son comunicados a los empleados quienes con su trabajo lograran los objetivos
planteados, de tal manera que este tipo de comunicacion debe tener caracteristicas de
delegacion de tareas, calendario de ejecucion y plazos del proyecto (p. 321).
Definicion de objetivos y estrategias, esta caracteristica de la comunicacién
organizacional, establece la vision, mision, politica, objetivos y los procedimientos de
trabajo, para organizar el rubro de la organizacion, lo cual es trasmitido de la gerencia a
todo el personal (p. 322).
Instrucciones para el trabajo y racionalidad, esta referido a la indicacion de la forma en
que se implementara la caracteristica anterior, entre los medios que se utiliza son
comunicaciones escritas, reuniones, conferencias, manuales, entre otros (p. 322).
Practicas y Procedimientos, son mensajes dentro de la comunicacion que definen la
politica, objetivos, reglamentos y la forma de llevarlo a la practica, hacer uso del servicio

con la valoracion y respaldo de la gerencia (p. 322).
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Realimentacion sobre el desempefio, son los mensajes que se emiten y se comunican de
acuerdo a la evaluacion de despefio de los empleados (p. 323).

Adoctrinamiento, esta caracteristica de la comunicacion organizacional se refiere a los
mensajes de motivacion, identificacion, responsabilidad, para adoptar la mision y vision

de la institucién, lo cual se realiza en ceremonias especiales (p. 323).

Dimension Comunicacion ascendente

Chiavenato, (2009), menciona que la comunicacion ascendente esta
direccionado, del personal de jerarquia menor hacia los gerentes o directivos de la
institucién. Cierta dimension estimula a los empleados a informar perspectiva valiosa,
necesidades, valores que pueda mejorar los procesos de trabajo para el bien de la
organizacion (p. 322).
Problemasy excepciones, dichos mensajes se relaciona con alguna anomalia o dificultades
en los procedimientos de trabajo, los cuales pudieran ocasionar desviaciones en el servicio
0 produccion, los cuales se deben solucionar de inmediato (p. 322).
Sugerencias para mejorar, son mensajes de ideas que brindan los empleados para una
mejora en los procedimientos de trabajo o de tareas en bien del servicio brindado, los
cuales se pueden dar publicamente o mediante el uso de buzones de sugerencia (p. 322).
Informes de desempenio, esta referido a los mensajes periddica que emite la administracion
de un puesto de trabajo a los directivos sobre el desempefio de persona o grupo de personas

referente al cumplimiento de las actividades (p. 322).

Dimension Comunicacién horizontal
Chiavenato, (2009), lo define como intercambio de mensajes de una manera

lateral o diagonal entre personas de un mismo cargo o dentro del area de trabajo, donde no
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influye alguna relacion de autoridad y se basa en intercambios de informacion en cualquier
momento, lo cual pueden ser de tres categorias, solucion de problemas, coordinacion de
trabajo o asesoria (p. 323).

Solucidn de problemas intradepartamentales, es la comunicacion que realizan el personal
de una misma area de trabajo, intercambiando cumplimiento de tareas o desviaciones de
los mismos (p. 323).

Coordinacion interdepartamental, son los mensajes que se realizan entre personal de
diferentes &reas de la misma Institucion, del mismo modo tiene un sentido de
cumplimientos de tareas o criticas constructivas en bien de la institucion (p. 323).
Asesoria del staff, esta caracteristica de mensaje esta relacionado entre la linea de
supervision o staff de la Empresa, donde las comunicaciones estan referentes a las
actividades de la produccion o el buen servicio y el cumplimiento de los objetivos
institucional (p. 323).

Figura 2

Formas de la Comunicacion Organizacional
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Fuente: Daft, (2011, p.35)
Variable Rendimiento Laboral
Werther & Davis, (2008), en el libro Administracion de los recursos

humanos, relaciona el rendimiento laboral con la productividad, como parte de una
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produccidn existente y los medios empleados. De tal manera que se involucra la mano de
obra, materiales y energia. Asi mismo también define como una relacion entre los
resultados de una actividad y el tiempo utilizado, de tal manera si el tiempo es menor para
producir serd mejor el rendimiento resultante. En el ambito empresarial, el rendimiento
laboral relaciona los objetivos o tareas planteadas, con el tiempo programado, de tal
manera para su cumplimiento se da importancia al recurso humano y es la clave principal
para llevar a cabo y lograr las metas (p. 110).

Gabini & Salessi, (2016), en el articulo, validacion del rendimiento laboral,
determina que en una organizacion como parte de la competitividad y la productividad el
rendimiento laboral esta ligado al desempefio individual de un colaborador, de tal manera
que la inteligencia emocional es el factor importante como antecedente para un buen
rendimiento. De tal modo que resalta en el personal la auto eficiencia, necesidad de logro
y lo relaciona con el entorno laboral, apoyo de la empresa, capacitaciones, recompensas,
los cuales influyen en un rendimiento y ademas de un rendimiento laboral. Por lo tanto, el
rendimiento laboral es la relacion de proporcionalidad con el sentimiento de satisfaccion
(p. 32).

Figura 3

Curva de la Satisfaccion e Insatisfaccion Laboral
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Fuente: Gémez et al., (2008, p. 28)
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Dimension Condiciones laborales

Werther & Davis, (2008), define como el entorno fisico donde el trabajador
realiza sus labores, lo cual da referencia a un entorno con una buena infraestructura, que
garantice la seguridad, el bienestar y salud de los empleados. En términos generales cuida
la dignidad de la persona, genera una cultura de respeto y solidaridad, otorga ingresos
justos y busca el desarrollo personal (p. 65).
Seguidamente clasifica a estas condiciones como caracteristica que influye a cada personal
en sus labores, que son:
Condiciones fisicas, esta referido a las condiciones de trabajo donde se realizar las
actividades con buena iluminacién, comodidad, manejo de equipos seguros, uniformes (p.
68).
Condiciones medio ambientales, son las relacionados al trabajo en el medio ambientales
donde pudiera existir contaminacion o contacto con materiales nocivas (p. 68).
Condiciones organizativas, estan referidas al acto donde se determina una jornada laboral,
horas de descanso, contrataciones, pago de sueldos, bonificaciones, entre otros (p. 68).
Se da importancia a esta dimension por lo que influye en la economia de la empresa si se
trabaja en lugares de pésimas condiciones, pagarian en tratamientos médicos, seguros entre
otros. Por otro lado, es un tema legal ya que existen derechos civiles que protegen al

trabajador en riesgos laborales.

Dimensién eficiencias del personal

Werther & Davis, (2008), define a la capacidad que posee un grupo de
personas o empleados en cumplir las actividades de trabajo designadas en un menor tiempo
y con el menor uso de recursos posibles. Son varias empresas de diversos rubros que

pretenden obtener en su grupo de trabajo esta capacidad de lograr buenos resultados con
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una administracion inteligente de los recursos. De tal manera que la eficiencia laboral esta
relacionada con la productividad ya que influye directamente a la rentabilidad de una
empresa, mejora la calidad de su personal y brinda un buen servicio a sus clientes (p. 104).
El mismo autor menciona técnicas para mejorar o fortalecer la eficiencia laboral,
determinando que los desarrollos suelen ser complejas, pero con la practica se logra el
fortalecimiento de la eficiencia del equipo de trabajo:

Delegacion de funciones, es un referente que facilita el proceso en una actividad, ya que
la division del trabajo con personas calificadas hace que se cumplan los objetivos. Para
lograr se requiere que cualquier empleado se encuentre capacitado para delegar las
funciones con criterio y dedicacion (p. 105).

Automatizacién de procesos, esta técnica de mejoramiento estd referida al uso de
herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de software, aplicaciones que en algun caso lo
realiza una persona y es repetitiva, pero que pueda realizarse de manera automatica (p.
105).

Comunicacion dentro de la empresa, es un elemento que debe funcionar de una manera
rapida, claray precisa, para lo cual se debe implementar un sistema de comunicacion con
reuniones al inicio y finalizacién de una tarea, mencionando trabajos pendientes y
culminados (p. 108).

Establecer objetivos claros, esta herramienta permite que el grupo de trabajo de un area o
institucién tenga idea de las metas que tiene que cumplir en un cierto tiempo, por lo cual

buscara involucrase y ser mas eficiente en su participacion (p. 118).

Dimensién Capacitacion
Werther & Davis, (2008), define a la capacitacion como un conjunto de

actividades sistematicas, didacticas y programadas que se brinda a un grupo de personas
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de todo nivel de puestos, para incrementar conocimientos, habilidades de tal manera que
contribuye a cambios de actitudes de desempefio en un puesto de trabajo.

De lo mencionado en términos generales, la capacitacion beneficia al personal,
organizacion y relaciones humanas (p. 253, 254).

Al personal o individuo:

e Ayudaalatoma de decisiones para solucionar problemas y en el manejo de conflictos.
e Le daconfianza en el desarrollo de las tareas, eliminando temores y tensiones.

e Tiene capacidad para formarse como lider, logrando metas personales.

A la organizacion:

e Incrementa la competitividad, imagen y rentabilidad de la organizacion.

e Seidentifica el puesto de trabajo en todos los niveles.

e Mejoraen la relacion de jefes y empleados.

e Se cumple los objetivos institucionales con la participacién de todo el personal.
A las relaciones Humanas:

e Mejora la comunicacion en toda la organizacion.

e Se crea procedimientos de trabajo para orientar al personal nuevo.

e Se crea un buen ambiente de trabajo con una politica de trabajo viable.
Figura 4

Pasos en la Preparacion de un Programa de Capacitacion

Contenddo del

[P FiOe FRE
Ewaluacidn Objetivos de
= Programa -
de necesidades capacitackin f:aal Aptitudes
diagrndsticao)
[diag y desarrollo Principlos
pedagdgicos de
aprendizaje
Criverios de
ewaluacdn
Ewaluaci dn Habilidades Conocindento

Fuente: Werther & Davis, (2008, p. 255)
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2.3. Marco Conceptual.
Comunicacion organizacional, transmision de informacion entre personas, grupos y
organizaciones, donde existe un emisor y un receptor para la facilitar la gestion
administrativa. (Robbins & Judge, 2013)
Comunicacion descendente, mensajes que estan dirigido de la gerencia a jefes de area,
también se le denomina comunicacion vertical. Es decir, la comunicacion fluye desde el
nivel de un grupo hasta un nivel inferior. (Robbins & Judge, 2009)
Comunicacion ascendente, es la comunicacion que esta dirigido del personal de jerarquia
menor hacia la gerencia. Asimismo, logra que los gerentes conozcan a los empleados
integralmente es decir como persona hacia su puesto de trabajo, sus colegas y la
organizacion en general. (Robbins & Judge, 2009)
Comunicacion horizontal, es el intercambio de mensajes entre jefes o supervisores de
areas, también se denomina comunicacion lineal. El aporte de esta comunicacion es
importante porque se puede tomar decisiones claras y precisas. (Chiavenato, 2010)
Rendimiento laboral, relaciona los objetivos o tareas planteadas, con el tiempo
programado, de tal manera para su cumplimiento se da importancia al recurso humano y
es la clave principal para llevar a cabo y lograr las metas. (Gabini, 2018)
Condiciones laborales, lugar de trabajo que garantice seguridad, bienestar y salud durante
el desarrollo de sus actividades para el bienestar de los colaboradores para el desempefio
laboral esperado por las organizaciones. (Gabini, 2018)
Condiciones organizativas, actividad administrativa donde se determina desde el proceso
de seleccidn del personal, contratacion, sueldo, bonificacion y otras condiciones que tiene

derecho el colaborador. (Gabini, 2018)
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Capacitacion, actividades o temas de aprendizaje que se brinda a todo el personal para

incrementar conocimiento y habilidades. Desarrollo de las capacidades de los

colaboradores con capacitaciones programadas 0 no programadas. (Gabini, 2018)

CAPITULO Il

HIPOTESIS

3.1 Hipdtesis General

Existe una relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el rendimiento

laboral del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin en el afio 2023.

3.2 Hipdtesis Especificas

Existe una relaciéon significativa entre la comunicacion organizacional y las
condiciones laborales del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin en
el afio 2023.

Existe una relacion significativa entre la comunicacién organizacional y la eficiencia
del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin en el afio 2023.

Existe una relacion significativa entre la comunicacion organizacional y las
capacitaciones del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin en el afio

2023.
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional
Es la transmision de informaciéon  La Comunicacion organizacional
entre personas o entre como actividad principal de poder
organizaciones, en la cual existe  intercambiar ideas, mensajes entre
Variable un emisor que da a conocer sus grupos de personas de todo nivel,

Comunicacion
Organizacional

conceptos a un receptor. Por lo
tanto, este proceso hace que existe
intercambio de informacidn para
influir en decisiones, ideas,
comportamientos entre otros,
Chiavenato, (2009).

se desarrollara en esta investigacion
con la informacion respecto a las
dimensiones siguientes:

* Comunicacion descendiente.

* Comunicacion ascendente.

* Comunicacion horizontal.
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Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Variable
Rendimiento
Laboral

Relaciona el rendimiento laboral
con la productividad, como parte de
una produccion existente y los
medios empleados. De tal manera
que se involucra la mano de obra,
materiales y energia. Entonces es la
relacion entre los resultados de una
actividad y el tiempo utilizado, de
tal manera si el tiempo es menor
para producir serd& mejor el
rendimiento resultante. En el
ambito empresarial, el rendimiento
laboral relaciona los objetivos o
tareas planteadas, con el tiempo
programado, de tal manera para su
cumplimiento se da importancia al
recurso humano y es la clave
principal para llevar a cabo y lograr
las metas, Werther & Dauvis,
(2008).

En una organizacion, el rendimiento
laboral forma parte de la
competitividad y el prestigio, ya
que, segun la inteligencia emocional,
la eficiencia y el entorno laboral, el
personal logra una buena
productividad. Por lo cual para
llegar a los resultados del estudio se
recolectara informacion respecto a
las dimensiones siguientes:

* Condiciones laborales

« Eficiencia del personal

* Capacitaciones
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CAPITULO IV:
METODOLOGIA
4.1 Meétodo de Investigacion
Meétodo general
La investigacion se desarroll6 en base a los conceptos del método cientifico,
ya que se realizara andlisis y mediciones para llegar a un resultado viable.
Tal como refiere Bernal, (2010)
“El método cientifico es el conjunto de postulados, reglas y normas para un
estudio lo cual con instrumentos y técnicas deriva a una solucién de los
problemas de la investigacion” (p. 58).
Meétodo especifico
Referente a los métodos especificos la investigacion aplico el método
hipotético - deductivo, ya que busco demostrar las hipétesis planteadas, deduciendo las
conclusiones y confrontando con otras investigaciones.
4.2 Tipo de Investigacion
La presente investigacion se realizo en el tipo basica, ya que los resultados
obtenidos quedaron de conocimiento para la organizacion, pretendiendo contribuir en los
cambios que puedan realizar los directivos de la Clinica Ortega para mejorar su sistema
de trabajo.
Al respecto Naupas et al., (2014)
“Lo describe como una investigacion pura, por que servira de cimiento a las
investigaciones aplicadas o tecnoldgicas y es esencial para el desarrollo de la

ciencia” (p.91).
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4.3 Nivel de Investigacion
La investigacion se desarrollé en el nivel correlacional, ya que determiné el grado de
relacion que hay entre las variables que son, la comunicacion organizacional y el
rendimiento laboral de la Clinica Ortega en estudio.
Segun Bernal, (2010)
“La investigacion tiene como objetivo, examinar la relacion entre variables
0 los resultados de las variables, sin dar explicacion de las causas o
consecuencias, para lo cual se aplica la herramienta de la estadistica” (p.
122).
4.4 Disefio de la Investigacion.
La investigacion en desarrollo es de disefio no experimental, transversal y
correlacional, ya que no se buscé manipular las variables mencionados, de tal manera
que el dato recolectado ha servido para determinar la relacion entre variables. Realizando

el estudio en un periodo determinado como es el 2023.

Esquema:
o1
=
i
Donde:

= M = muestra
= (O1 = comunicacién organizacional
= 02 = rendimiento laboral

= R =relacion



44

4.5 Poblaciony Muestra

Poblacion

Para la investigacion se realizo la recoleccion de datos de una poblacién de 150
colaboradores de la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin. De Naupas et al., (2018)
y referencia a Valdivia (2009), indica que la poblacién es el conjunto de sujetos, objetos
0 hechos, los cuales cuentan con caracteristicas similares y son medibles (p. 334).
Muestra.

En esta investigacion se tomd en cuenta como muestra, segun lo calculado de

la siguiente férmula para poblacion finita:

N*Z,p*q
n-
d'*(N-1)+Z.*p*q

De tal manera que la muestra a considerar serd de 109 colaboradores de la Clinica

Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin.

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica.
En cuanto a la recoleccién de datos con los cuales se determind los resultados, se
utilizaron la técnica de la encuesta
Instrumento.
Como instrumento de recoleccion fue el cuestionario las cuales se considera como
conjunto de preguntas relacionados al estudio de las variables que se brindara al grupo

de personas de la Clinica Ortega que se encuentran dentro de la muestra.
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4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Los datos obtenidos de respuestas del cuestionario, fueron procesados en tabulaciones
usando el Excel y luego en el programa SSPSS v.23, donde se realizaron célculo de
inferencias estadisticos y graficos respectivos para comprobar las hipdtesis planteados
mediante la correlacion de Rho, Spearman y el coeficiente de significancia bilateral.

4.8 Aspectos éticos de la Investigacion.
La investigacion que se realiza en la Clinica Ortega S.R.L. cumple con la ética
profesional y personal respecto a la recopilacion de informacion, sin llegar a la
falsificacion y divulgacion, mas por el contrario, se respetara la propiedad intelectual y
proteccion de la identidad de personal de la Clinica en estudio. Asi mismo dicha
investigacion se realizé en el estricto cumplimiento de las normativas del Reglamento de
grados y titulos de la Universidad Peruana los Andes y de la facultad de Ciencias

Administrativas y Contables.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados.
Referente a la Variable Comunicacion Organizacional

Tabla 1

Variable Comunicacion Organizacional

Niveles Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 14 12.8
En desacuerdo 30 27.5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 26 23.9
De acuerdo 27 24.8
Totalmente de acuerdo 12 11.0
Total 109 100.0

Figura 5

Comunicacion Organizacional

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En la tabla 1 y la figural 1 respectivamente indica que el 11.0% que representa 12
colaboradores estan totalmente de acuerdo con la comunicacién organizacional que
existe entre el personal de la Clinica Ortega, seguido del 24.8% conformado por 26
colaboradores estan totalmente de acuerdo, asi mismo el 23.9% que refleja a 27

trabajadores indican ni de acuerdo, ni en desacuerdo, sin embargo, una poblacion del
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27.5% representado por 30 empleados estan en desacuerdo, seguido del 12.8% es decir

14 personas estan en total en desacuerdo.

Tabla 2

Dimension Comunicacién descendente

Niveles Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 2 1.8
En desacuerdo 39 35.8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 48 44.0
De acuerdo 19 17.4
Totalmente de acuerdo 1 0.9
Total 109 100.0

Figura 6

Comunicacion descendente

44.0
35.8
17.4
1.8 0.9
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En la tabla 2 y la figura 2 se muestra el resultado de la encuesta sobre la dimension
comunicacion descendente, donde indican que el 0.9% representado por 1 encuestado de
la clinica estan totalmente de acuerdo, seguido de 17.4% es decir 19 empleados que estan
de acuerdo, también se observa que una mayoria que es el 44% representado por 48

personas mencionan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, contrariamente se aprecia que el
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35.8% que son 39 colaboradores estan en desacuerdo y el 1.8% que son 2 personas estan

en totalmente en desacuerdo.

Tabla 3:

Dimension Comunicacién ascendente

Niveles Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 7 6.4
En desacuerdo 34 31.2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 46 42.2
De acuerdo 17 15.6
Totalmente de acuerdo 5 4.6
Total 109 100.0

Figura 7

Comunicacion ascendente

42.2
31.2
6-4 15-6
4.6
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En la tabla 3 y la figura 3 respectivamente se observa que un 4.6% conformado por 5
encuestados de la Clinica Ortega estan totalmente de acuerdo con la comunicacion
ascendente, asi mismo el 15.6% que representa a 17 trabajadores estan de acuerdo, pero
el 42.2% que vienen hacer 46 personas indican ni de acuerdo, ni en desacuerdo, sin
embargo, se aprecia que el 31.2% que son 34 personas estan en descuerdo y el 6.4% que

son 7 colaboradores mencionan un totalmente en desacuerdo.
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Tabla 4

Dimension Comunicacion horizontal

Niveles Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 12 11.0
En desacuerdo 20 18.3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 44 40.4
De acuerdo 25 22.9
Totalmente de acuerdo 8 7.3
Total 109 100.0

Figura 8

Comunicacion horizontal

40.4
229
18.3
11.0
7.3
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Con respecto a la evaluacion de la dimensién comunicacién horizontal, se observa en la
tabla 4 y la figura 4 respectivamente, que el 7.3% conformado por 8 empleados estan
totalmente de acuerdo, seguido del 22.9% que representa a 25 encuestados estan de
acuerdo, en tanto que la mayoria que es el 40.4% que son 44 empleados ni estan de
acuerdo, ni en desacuerdo, no obstante, el 18.3% que son 20 trabajadores estan en
desacuerdo y el 11.0% representado por 12 colaboradores estan totalmente en

desacuerdo.



Referente a la VVariable Rendimiento laboral

Tabla 5

Variable Rendimiento laboral
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Niveles Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 5 4.6
En desacuerdo 2 1.8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 31 28.4
De acuerdo 31 28.4
Totalmente de acuerdo 40 36.7
Total 109 100.0
Figura 9
Rendimiento laboral
36.7
28.4 28.4
1.8
4.6 |
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

La evaluacion de la variable rendimiento laboral se puede apreciar en latabla 5y la figura

5, donde se observa que el 36.7%, es decir 40 colaboradores estan totalmente de acuerdo,

seguido de un 28.4% que son 31 trabajadores estan de acuerdo, cabe mencionar que el

28.4% que representa a 31 colaboradores mencionan ni de acuerdo, ni en desacuerdo,

contrariamente a los anteriores el 1.8% que son 2 personas estan en desacuerdo y un 4.6%

representado por 5 personas se mencionan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 6

Dimension Condiciones laborales

Niveles Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 4 3.7
En desacuerdo 8 7.3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18 16.5
De acuerdo 31 28.4
Totalmente de acuerdo 48 44.0
Total 109 100.0

Figura 10

Condiciones laborales

44.0
28.4
16.5
3.7
7.3
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

La tabla 6, graficado en la figura 6 representa la evaluacion de la dimension condiciones
laborales, en la cual se observa, que la mayoria es decir el 44.0% que son 48 personas
mencionan totalmente de acuerdo, asi mismo el 28.4% que son 31 colaboradores estan
de acuerdo, es mas el 16.5% que representa a 18 trabajadores nombran ni de acuerdo, ni
en desacuerdo, por el contrario el 7.3% que representa a 8 trabajadores mencionan en
desacuerdo, seguido de un minimo de 3,7% que son 4 encuestados gque estan totalmente

en desacuerdo.



Tabla 7

Dimensién eficiencia del personal
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Niveles Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 3 2.8
En desacuerdo 5 4.6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18 16.5
De acuerdo 48 44.0
Totalmente de acuerdo 35 32.1
Total 109 100.0
Figura 11
Eficiencia del personal
44.0
32.1

2.8
|

Totalmente en
desacuerdo

4.6

En desacuerdo

16.5

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Con respecto a la evaluacion de la dimension eficiencia del personal de la Clinica Ortega,

se observa en la tabla 7 y la figura 7, que el 32.1% que representa a 35 empleados estan

totalmente de acuerdo, continuando asi con el 44.0% que son 48 encuestados estan de

acuerdo, cabe mencionar que el 16.5% representado por 18 trabajadores estan ni de

acuerdo, ni en desacuerdo, contrariamente un 4.6% que son 5 encuestados estan en

desacuerdo y el 2.8% que viene hacer 3 colaboradores estan totalmente en desacuerdo.



Tabla 8

Dimensién Capacitaciones

Niveles Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 3 2.8

En desacuerdo 6 55

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 13.8

De acuerdo 40 36.7

Totalmente de acuerdo 45 41.3

Total 109 100.0
Figura 12
Capacitaciones

41.3
36.7
13.8
2.8 55
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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La tabla 8 y la figura 8, respectivamente representa la evaluacion de las capacitaciones

que brinda y son necesarias para el personal, donde el resultado indica que la mayoria

del personal representado en un 41.3% que son 45 empleados de la Clinica Ortega en

estudio estan totalmente de acuerdo, seguido del 36.7% que representa a 40 empleados

estdn de acuerdo, considerando también se observa que el 13.8% que son 15

colaboradores asignan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, contrariamente se observa que el

5.5% que representa a 6 encuestados estan en desacuerdo y el 2.8% que son 3 personas

estan totalmente en desacuerdo.
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5.2 Contrastacion de hipotesis
Hipdtesis General
Pasol: Formulacién de la hipoétesis de la investigacion
Ho: No existe una relacion significativa de la comunicacion organizacional y el
rendimiento laboral del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin, en el
afio 2023.
Hi: Existe unarelacion significativa de la comunicacion organizacional y el rendimiento
laboral del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin, en el afio 2023.
Paso 2: Estadistico de prueba
Se aplicd en el estudio la prueba de Rho de Spearman para datos no paramétricos, siendo
un estadistico donde se determina el grado de relacion entre dos variables. Con un nivel
de significancia de 0=0,05.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba.
Para dicha determinacion de correlacion de las variables se utilizé el SPSS v. 25 tal como

se observa en la tabla siguiente:

Tabla 9

Correlacion de las variables comunicacion organizacional y rendimiento laboral

Comunicacion | Rendimiento
Organizacional Laboral
Rho de Comunicacion  Coeficiente de 1.000 ,658™
Spearman  Organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 109 109
Rendimiento Coeficiente de ,658™ 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Paso 4: Interpretacion.

Considerando un nivel de significancia (0.00 < 0.05) y de acuerdo a los resultados de la
tabla 9, existe relacion significativa positiva de 0.628 determinando asi una relacion
positiva moderada entre comunicacion organizacional y el rendimiento laboral del

personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin, en el afio 2023.

Hipotesis Especifica 1

Paso 1: Formulacion de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion organizacional y las
condiciones laborales del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin, en el
afio 2023.

Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacién organizacional y las
condiciones laborales del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin, en el

afo 2023.

Paso 2: Estadistico de prueba

Se aplicd en el estudio la prueba de Rho de Spearman para datos no paramétricos, siendo
un estadistico donde se determina el grado de relacion entre dos variables. Con un nivel
de significancia de a=0,05.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba.

Para dicha determinacion de correlacion de las variables se utilizé el SPSS v. 25 tal como

se observa en la tabla siguiente:
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Tabla 10

Comunicacion organizacional y condiciones laborales

Comunicacion | Condiciones
Organizacional laborales
Rho de Comunicacion  Coeficiente de 1.000 ,749™
Spearman  Organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 109 109
Condiciones Coeficiente de ,749™ 1.000
laborales correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Interpretacion.

Considerando un nivel de significancia de (0.00 < 0.05) y de acuerdo a los resultados de
la tabla 10, existe relacion significativa positiva de 0.749 determinando asi una relacion
positiva moderada entre la comunicacion organizacional y las condiciones laborales del

personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin, en el afio 2023.

Hipdtesis Especifica 2

Paso 1: Formulacién de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion organizacional y la
eficiencia del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin, en el afio 2023.
Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion organizacional y la eficiencia
del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin, en el afio 2023.

Paso 2: Estadistico de prueba.

Se aplicd en el estudio la prueba de Rho de Spearman para datos no parametricos, siendo
un estadistico que determina el grado de relacion entre dos variables. Con un nivel de

significancia de o=0,05.



Paso 3: Calculo del estadistico de prueba.
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Para la determinacion de correlacion de las variables se utilizo el SPSS v. 25 como se

explica en la tabla siguiente:

Tabla 11

Comunicacion organizacional y eficiencia del personal

Comunicacion | Eficiencia del
Organizacional personal
Rho de Comunicacion  Coeficiente de 1.000 767
Spearman  Organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 109 109
Eficiencia del Coeficiente de 767 1.000
personal correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Interpretacion.

Considerando un nivel de significancia de (0.00 < 0.05) y de acuerdo a los resultados

de la tabla 11, existe relacion significativa positiva de 0.767 determinando asi una

relacion positiva moderada entre la comunicacion organizacional y la eficiencia del

personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin, en el afio 2023.

Hipotesis Especifica 3

Paso 1: Formulacion de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion organizacional y las

capacitaciones del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin, en el

ano 2023.



Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacién organizacional y las

capacitaciones del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin, en el

afo 2023.

Paso 2: Estadistico de prueba.

Se aplicd en el estudio la prueba de Rho de Spearman para datos no paramétricos, siendo

un estadistico que determina el grado de relacion entre dos variables. Con un nivel de

significancia de 0=0,05.

3: Calculo del estadistico de prueba.

Para la determinacion de correlacion de las variables se utilizd el SPSS v. 25 como se

explica en la tabla siguiente:

Tabla 12

Comunicacion organizacional y capacitaciones

Comunicacion
Organizacional

Capacitaciones

Rho de Comunicacion  Coeficiente de 1.000 ,693™
Spearman  Organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 109 109
Capacitaciones  Coeficiente de ,693™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Interpretacion.

Considerando un nivel de significancia de (0.00 < 0.05) y de acuerdo a los resultados de
la tabla 12, existe relacion significativa positiva de 0.693 determinando asi una relacion

positiva moderada entre la comunicacion organizacional y las capacitaciones del

personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin, en el afio 2023.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion de Comunicacién organizacional y rendimiento laboral
en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin en el afio 2023, se plante6 como objetivo
principal en determinar la relacion que existe entre la comunicacion organizacional y el
rendimiento laboral de la Clinica Ortega S.R.L. para lo cual se aplico la encuesta con la
participacion de los trabajadores de todas las areas de la Clinica, determindndose asi los
siguientes resultados con respecto a la comunicacion organizacional que el 11.0% que
representa 12 colaboradores estan totalmente de acuerdo con la comunicacién organizacional
que existe entre el personal de la Clinica Ortega, seguido del 24.8% conformado por 26
colaboradores estan totalmente de acuerdo, asi mismo el 23.9% que refleja a 27 trabajadores
indican ni de acuerdo, ni en desacuerdo, sin embargo, una poblacién del 27.5% representado
por 30 empleados estan en desacuerdo, seguido del 12.8% es decir 14 personas estan en total
en desacuerdo. En cuanto al rendimiento laboral la encuesta brinda como resultado que el
36.7%, es decir 40 colaboradores estan totalmente de acuerdo, seguido de un 28.4% que son
31 trabajadores estan de acuerdo, cabe mencionar que el 28.4% que representa a 31
colaboradores mencionan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, contrariamente a los anteriores el
1.8% que son 2 personas estdn en desacuerdo y un 4.6% representado por 5 personas se
mencionan totalmente en desacuerdo.

Dando sentido de investigacion, al contrastar la hipotesis relacionados a los
resultados estadisticos y considerando un nivel de significancia menor a 0.05, se aprecia que
existe una relacion significativa positiva de 0.658 lo cual nos indica una relacion positiva
moderada entre la variable independiente comunicacion organizacional y la variable
dependiente rendimiento laboral. Lo cual implica que el rendimiento laboral probablemente
aumentara en paralelo segun la eficacia de la comunicacion organizativa. Esto demuestra

también que, en un sistema organizativo, estos resultados pueden indicar que la mejora de la
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comunicacion entre el personal en general dentro de la Clinica Ortega puede beneficiar al
rendimiento laboral; no obstante, para comprender en su totalidad los elementos que influyen
en el rendimiento laboral es necesario tener en cuenta otros factores.

Coincidentemente Pacheco, (2021), en su tesis titulado “Comunicacion
Organizacional y equipo de trabajo en el centro de salud San Camilo del Distrito de Pozuzo,
Pasco 2021~ realiza la investigacion donde plantea como objetivo general, determinar si existe
relacion entre la comunicacion organizacional y el equipo de trabajo de solucion de problemas
en el centro de salud San Camilo de Pozuzo, Pasco 2021, por lo cual de acuerdo al
procesamiento de los datos estadisticos determinaron un valor de rho de Spearman de 0.597 lo
cual significa una relacion positiva moderada. Del mismo modo también damos referencia a la
tesis de Guerrero, (2016) “ Andlisis de la comunicacion organizacional y su incidencia en la
imagen corporativa del Hospital Dr. Eduardo Montenegro Guerrero de Chillanes, Ecuador”
donde plantea como objetivo principal de analizar el efecto de la comunicacion organizacional
en la imagen corporativa del Hospital de atencion basica en salud Dr. Eduardo Montenegro
Guerrero de Chillanes, llegando asi a un resultado general que, si existe la mejora en la
comunicacion a todo nivel dentro del hospital en estudio, mejorara el concepto de imagen e
identidad en sus empleados y trabajadores influyendo asi en la atencién a los pacientes y
usuarios en general.

En concepto a las bases tedricas, Gomez et al., (2008) en el libro Gestidn de
Recursos Humanos, menciona que la comunicacion organizativa es mucho mas que un
intercambio de informacién, también tiene en cuenta en establecer variables de dinamicas de
colaboracion, coordinacién y progreso compartido hacia los objetivos de una entidad. En otras
palabras, desempefia un papel importante en la gestion de la organizacién y la integracion de
sus diversos componentes, lo cual beneficia rendimiento y la calidad laboral del personal en

general (p. 155).
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Continuando con los objetivos especificos de la investigacion que fueron de buscar
la relacion entre la comunicacion organizacional con las dimensiones del rendimiento laboral
del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin en el afio 2023, y segln las
encuestas demuestran que en la dimension condiciones laborales, la mayoria es decir el 44.0%
que son 48 personas mencionan totalmente de acuerdo, asi mismo el 28.4% que son 31
colaboradores estan de acuerdo, es mas el 16.5% que representa a 18 trabajadores nombran ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, por el contrario el 7.3% que representa a 8 trabajadores
mencionan en desacuerdo, seguido de un minimo de 3,7% que son 4 encuestados que estan
totalmente en desacuerdo. Con respecto a la segunda dimension eficiencia del personal, el
32.1% que representa a 35 empleados estan totalmente de acuerdo, continuando asi con el
44.0% que son 48 encuestados estan de acuerdo, cabe mencionar que el 16.5% representado
por 18 trabajadores estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, contrariamente un 4.6% que son 5
encuestados estan en desacuerdo y el 2.8% que viene hacer 3 colaboradores estan totalmente
en desacuerdo. Asi mismo referente a la tercera dimension capacitaciones, la mayoria del
personal representado en un 41.3% que son 45 empleados de la Clinica Ortega en estudio estan
totalmente de acuerdo, seguido del 36.7% que representa a 40 empleados estan de acuerdo,
considerando también se observa que el 13.8% que son 15 colaboradores asignan ni de acuerdo,
ni en desacuerdo, contrariamente se observa que el 5.5% que representa a 6 encuestados estan
en desacuerdo y el 2.8% que son 3 personas estan totalmente en desacuerdo. En cuanto a la
evaluacion de las correlaciones de la comunicacién organizacional con la primera dimension
condiciones laborales, considerando el nivel de significancia de 0.05 se encontré los siguientes
resultados; relacién positiva moderada de 0.749, luego, la comunicacion organizacional con la
eficiencia del personal, relacion positiva moderada de 0.767, ahora entre la comunicacion
organizacional con la tercera dimension capacitaciones demuestra una relacién positiva

moderada de 0.693.
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En cuanto a una investigacion nacional, comparamos con la tesis de Lépez, (2018)
“Relaciones interpersonales y rendimiento laboral en el profesional de enfermeria del Servicio
de emergencia del Hospital de Vitarte, 2017~ donde el planteamiento en el primer objetivo
especifico de determinar la relacion que existe entre la eficiencia del personal y el rendimiento
laboral entre los profesionales de Hospital mencionado, da como resultado el valor del
coeficiente de Rho Spearman de 0.575, con un p-valor de 0.006, lo cual es menor al valor alfa
de 0.05, por lo que demuestran una relacién significativa positiva moderada entre la eficiencia
laboral del personal y el rendimiento laboral. De igual manera refiriéndonos a una tesis de
Ecuador, Padilla, (2017) cuyo titulo es “Estrategia de intervencién para mejorar el
rendimiento laboral del personal de Enfermeria del servicio de maternidad y centro obstétrico
del Hospital Provincial General de Latacunga.” , plantean como objetivo especifico de
fundamentar teéricamente los factores que influyen en el rendimiento laboral del personal de
salud. De acuerdo a la encuesta que realizaron da como resultado que el 75% del personal de
salud tienen sobrecarga horaria lo cual realizan un trabajo deficiente, las condiciones de trabajo
no les permite brindar el servicio esperado en el siguiente turno por la extensién de la jornada
laboral. Por otro lado, otro factor que afecta al rendimiento laboral es la escases de materiales
para brindar los servicios de atencion y cuidado de los pacientes.

En lo que respecta a una base tedrica, el libro “Administracion de los recursos
humanos” de Werther & Davis, (2008), menciona que la comunicacion efectiva dentro de una
organizacion influye en las condiciones laborales y la eficiencia del personal, ya que el entorno
de trabajo con el buen clima laboral se mantiene una seguridad en el trabajo y por lo tanto esta
vinculado a la eficiencia de servicios. Por otro lado, brindando una capacitacién de calidad al
personal fortalece las habilidades y conocimientos de los mismos que se manifiesta en el buen

rendimiento laboral (p. 65, 115, 251).
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CONCLUSIONES

1. En esta investigacion y en base a los resultados se puede decir que existe una relacion
confiable positiva entre la comunicacion organizacional y rendimiento laboral de los
colaboradores en la Clinica Ortega S.R.L., Huancayo, Junin, 2023. lo cual se evidencia en
la correlacion significativa de 0.658 con el nivel de significancia de 0.05. Por lo tanto,
respecto al objetivo general se concluye en este estudio que una comunicacion
organizacional dirigida con asertividad ante el personal de la Clinica, genera un ambiente
de confianza, identidad y compromiso, esto se refleja en el buen desempefio o rendimiento
laboral de los colaboradores y en los resultados de los objetivos planteados.

2. Respecto al primer objetivo especifico y de acuerdo a los resultados estadisticos
mencionaremos, si existe una relacion significativa entre la comunicacion organizacional
y las condiciones laborales del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin
en el afio 2023, ya que se evidencia un resultado de 0.628 con un nivel de significancia
menor a 0.05. Por lo tanto, una buena comunicacion organizativa es esencial para mantener
condiciones de trabajo satisfactorios y saludables.

3. En el mismo sentido, sobre el segundo objetivo especifico de buscar una relacion
significativa entre la comunicacion organizacional y la eficiencia del personal en la Clinica
Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin en el afio 2023, se lleg6 a demostrar que existe una
relacion significativa positiva de 0.767, en un nivel de significancia menor a 0.05.
Entonces podemos concluir que la eficacia de los empleados de la Clinica Ortega depende
en gran medida de la comunicacion organizacional ya que la comunicacion eficaz puede
aumentar la produccion y mejorar el rendimiento de los trabajadores en general.

4. En cuanto al tercer objetivo especifico y considerando un nivel de significancia menor a
0.05, se demostro que existe relacion significativa positiva de 0.693 determinando asi en

el estudio una relacion positiva moderada entre la comunicacion organizacional y las
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capacitaciones del personal en la Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin, en el afio
2023. Por lo tanto, se concluye que la comunicacion organizacional relacionado a las
capacitaciones es esencial tanto para el éxito en los servicios que brinda la Clinica Ortega,

como para el progreso de su personal en general.
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RECOMENDACIONES
En cuanto a las recomendaciones dirigida a la Empresa de Salud Clinica Ortega S.R.L

mencionaremos lo siguiente:

1. Se recomienda mejorar el proceso de comunicacion en todas las direcciones es decir
ascendente y descendente, estableciendo objetivos claros de trabajo, utilizar los mejores
canales de comunicacién, fomentar la retroalimentacion constructiva y evitar la distorsion
de informacion en las funciones que tienen cada area con el propdésito de brindar un mejor
servicio a los pacientes.

2. Implementar herramientas tecnologicas para mejorar las condiciones laborales tal como
las plataformas de orientacion, fomentando la participacion y facilitando la informacion
necesaria que requieren los colaboradores para mejorar el bienestar general de los
involucrados de la Clinica.

3. El manejo eficiente de las historias clinicas con un sistema integrado de comunicacion,
mediante el manejo de formatos estandarizados, de tal manera pueda obtener antecedentes
seguros, informacidn transparente y accesibles que contribuya a una atencion de servicio
médico de buena calidad.

4. Se debe brindar capacitaciones continuas en los servicios de emergencia, desarrollando
habilidades de los colaboradores sobre todo en protocolos y procedimientos de trabajo de
los profesionales de la salud y colaboradores, cerrando con evaluaciones periddicas para

identificar areas de mejora para una atencion rapida y eficiente.
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Comunicacion Organizacional y Rendimiento Laboral de los colaboradores en la Clinica Ortega S.R.L. Huancayo, Junin 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS
Problema general: Obijetivo general: Hipétesis General: V1: Comunicacion Métodos:
¢Cudl es la relacion que existe  Establecer la relacion entre la Existe una relacidn significativa Organizacional 1. Método general:
entre la comunicacion comunicacion organizacional y el entre la comunicacion 1. Comunicacién descendente  Cientifico

organizacional y el rendimiento
laboral del personal en la
Clinica Ortega S.R.L. de
Huancayo, Junin en el afio
2023?

Problemas especificos:

1. ¢Cual es la relacion que
existe entre la comunicacién
organizacional y las
condiciones de trabajo del
personal en la Clinica Ortega
S.R.L. de Huancayo, Junin en
el afio 2023?

2. ¢Cual es la relacién que
existe entre la comunicacién
organizacional y la eficiencia
del personal en la Clinica
Ortega S.R.L. de Huancayo,
Junin en el afio 2023?

3. ¢Cudl es la relacién que
existe entre la comunicacion
organizacional y las
capacitaciones del personal en
la Clinica Ortega S.R.L. de
Huancayo, Junin en el afio
2023?

rendimiento laboral del personal en la
Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo,
Junin en el afio 2023.

Obijetivos especificos:

1. Determinar la relacion entre la
comunicacion organizacional y las
condiciones laborales del personal en la
Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo,
Junin en el afio 2023.

2. ldentificar la relacion entre la
comunicacion organizacional y la
eficiencia del personal en la Clinica
Ortega S.R.L. de Huancayo, Junin en el
afio 2023.

3. Determinar la relacion entre la
comunicacion organizacional y las
capacitaciones del personal en la
Clinica Ortega S.R.L. de Huancayo,
Junin en el afio 2023.

organizacional y el rendimiento
laboral del personal en la
Clinica Ortega S.R.L. de
Huancayo, Junin en el afio
2023.

Hipotesis Especificas:

1. Existe una relacion
significativa entre la
comunicacion organizacional y
las condiciones laborales del
personal en la Clinica Ortega
S.R.L. de Huancayo, Junin en el
afio 2023.

2. Existe una relacion
significativa entre la
comunicacion organizacional y
la eficiencia del personal en la
Clinica Ortega S.R.L. de
Huancayo, Junin en el afio
2023.

3. Existe una relacion
significativa entre la
comunicacion organizacional y
las capacitaciones del personal
en la Clinica Ortega S.R.L. de
Huancayo, Junin en el afio
2023.

2. Comunicacion ascendiente
4. Comunicacioén horizontal

V2: Rendimiento Laboral
1. Condiciones laborales

2. Eficiencia del personal
3.Capacitacion

2. Métodos especificos:
Hipotético Deductivo
Tipo de investigacion:
Basica, pura o fundamental.
Nivel: Correlacional
Disefio: No experimental

Poblacion: Estara
conformado por 150
colaboradores de la Entidad
en estudio.

Muestra: La muestra se
determiné en 109
colaboradores.

Técnica: La encuesta.
Instrumentos: El
cuestionario.

Meétodo de analisis de
investigacion:
Procesamiento con el Excel y
el software SPSS v.25
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VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Comunicacion
Organizacional

Es la transmision de
informacién entre
personas o entre
organizaciones, en la
cual existe un emisor
que da a conocer sus
conceptos a un receptor.
Por lo tanto, este
proceso hace que existe
intercambio de
informacién para influir
en decisiones, ideas,
comportamientos entre
otros, Chiavenato,
(2009).

La Comunicacion
organizacional como
actividad principal de
poder intercambiar
ideas, mensajes entre
grupos de personas de
todo nivel, se
desarrollara en esta
investigacion con la
informacidn respecto a
las dimensiones
siguientes:

* Comunicacion
descendiente.

« Comunicacién
ascendente.

* Comunicacion
horizontal.

COMUNICACION
DESCENDENTE

Se evidencia que el Jefe inmediato utiliza diversos
medios de comunicacion

Se evidencia que la Directiva de la Clinica Ortega
organiza reuniones extraordinarias, para temas
importantes.

Se evidencia que el Jefe inmediato promueve el
trabajo en equipo.

COMUNICACION
ASCENDENTE

Se evidencia que se resuelven problemas de
procedimientos de trabajo

Se evidencia que existe un formato para
comunicarse con el Jefe inmediato.

Se evidencia la confianza y respeto de personal
empleado al Jefe inmediato.

COMUNICACION
HORIZONTAL

Se evidencia la confianza y respeto entre empleados
de diferentes areas.

Se evidencia el compromiso de apoyar a los pares
durante las actividades diarias.

Se evidencia el uso de diversos medios de
comunicacion entre pares.
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DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Relaciona el rendimiento Se evidencia buena infraestructura de las areas de
laboral con la trabajo.
productividad, como
parte de una produccion CONDICIONES  Se evidencian la importancia de la Clinica Ortega,
existente y los medios En una organizacion, LABORALES en el control del medio ambiente.
empleados. De_tal | ?I rendlmlten[';o :aboral Se evidencia que existe beneficios laborales, para
Irzar?mz:}zq dueec;st?r;nvo ucra c%rr:?;e?i?irv? da%l Sel todo el personal de la Clinica Ortega.
materiales y energia. prestigio, ya que, Se evidencia el conocimiento de los
Entonces es la relacion  seguln la inteligencia procedimientos de trabajo del personal.
entre los resultados de  emocional, la Im i 1 “Iti

a OLIUTd, plementa la Clinica Ortega tecnologia de Ultima

una actividad y el eficienciay el entorno  EFICIENCIA DEL iy - ” Py
tiempo utilizado, de tal  laboral, el personal PERSONAL gﬁngeerra]lg:gn para el uso interno y atencion al pablico
manera si el tiempoes  logra una buena

Rendimiento menor para producir serd productividad. Por lo Se evidencia buena capacidad laboral del personal.

Laboral  mejor el rendimiento cual para llegar a los

resultante. En el &mbito
empresarial, el
rendimiento laboral
relaciona los objetivos o
tareas planteadas, con el
tiempo programado, de
tal manera para su
cumplimiento se da
importancia al recurso
humano y es la clave
principal para llevar a
cabo y lograr las metas,
Werther & Davis,
(2008).

resultados del estudio
se recolectara
informacion respecto a
las dimensiones
siguientes:

» Condiciones
laborales

* Eficiencia del
personal

* Capacitaciones

CAPACITACIONES

Existe evidencia de necesidad de temas de
capacitacion en las areas de trabajo de la Clinica
Ortega.

Se evidencia que hay programacion de temas de
capacitacion.

Se verifica el nimero de capacitaciones que se
realizaron en la Clinica Ortega.
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE

ITEMS/PREGUNTAS MEDICION

Comunicacion
Organizacional

Ha recibido por algtin medio de comunicacion una invitacion de reunion de trabajo de

1. L .
Se evidencia que el Jefe inmediato utiliza parte de su jefe inmediato.
diversos medios de comunicacion ,  SuJefe inmediato le brindo algin documento especificando su procedimiento de
" tareas.
COMUNICACION  Se evidencia que la Directiva de la Clinica 3. Ladireccidn retne al personal para dar a conocer la politica de la Institucion Médica
DESCENDENTE  Ortega organiza reuniones extraordinarias, para
temas importantes. 4 La direccién relne al personal para plantear o dar a conocer el cumplimiento de los
" objetivos del afio.
5 El jefe inmediato comunica mensajes alentadores para el involucramiento en cumplir
Se evidencia que el Jefe inmediato promueve el ~  |as metas.
trabajo en equipo.
6. Hay reconocimiento dentro de la organizacion por el cumplimiento de objetivos.
7 Expresas libremente al jefe inmediato las dificultades de algunos procedimientos de Likert
Se evidencia que se resuelven problemas de " trabajo. indi "
procedimientos de trabajo Indices:
8. Lasolucion de alguna dificultad en el &rea es inmediato.
) ) ) ) 1. Nunca
COMUNICACIGN  SE evidencia que existe un formato para 9. Realizas alguna sugerencia de trabajo por algin medio. 2. Casi Nunca
ASCENDENTE ~ Comunicarse con el Jefe inmediato. 10. Para comunicarte con tu jefe inmediato, solicitas algin permiso. 3.A V?C?S
4., Casi siempre
11 Se ha producido algtin rechazo de parte del jefe inmediato ante un mensaje que se le ha 5. Siempre
Se evidencia la confianza y respeto de personal comunicado.
empleado a Jefe inmediato. 12 Recibiste apoyo personal por parte del Jefe inmediato, por alguna circunstancia
" importante.
13 En la Clinica Ortega se respeta los conceptos de idea o forma de pensar de cada
Se evidencia la confianza y respeto entre " trabajador.
empleados de diferentes areas.
14. Seinvolucra Ud. en algunos rumores de sus comparieros.
COMUNICACION Se evidencia el compromiso de apoyar a los 15. Compartes funciones de trabajo entre empleados del mismo area.
HORIZONTAL pares durante las actividades diarias : : . :
: 16. Se ha sentido satisfecho por el apoyo de algiin empleado, en alguna oportunidad.
Se evidencia el uso de diversos medios de 17. Lacomunicacion con los compafieros de trabajo es constante y por cualquier medio
comunicacion entre pares.
18. Los procedimientos de trabajo de cada area son publicados.
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS/PREGUNTAS El\icE:g:_é\IODNE
Se evidencia que La Clinica Ortega tiene 1. Lainfraestructura de la Clinica Ortega, le brinda comodidad en sus labores.
buena infraestructura. 2. Se identificado los riesgos o peligros laborales en las areas de trabajo
CONDICIONES Se evidencian la importancia de la Clinica 3. Seidentifica el impacto ambiental de residuos peligrosos en la Clinica Ortega.
LABORALES Ortega, en el control del medio ambiente. 4.  Se realizan controles bioldgicos y riesgos quimicos de los ambientes de la Clinica.

5 El area de RRHH de la Clinica Ortega, informa a todo el personal el sistema de
Se evidencia que existe beneficios laborales, " contrato, horas laborables, dias de descanso, vacaciones entre otros.
para todo el personal de la Clinica Ortega. g, Recibes abonos por horas extras, nocturnas, licencia de maternidad, paternidad,

" entre otros beneficios sociales.
Se evidencia el conocimiento de los 7. Participas en la elaboracion o cambios de algin procedimiento de trabajo.
procedimientos de trabajo del personal. 8. Asumes una participacion de liderazgo en alguna actividad laboral. Likert
Implementa la Clinica Ortega tecnologia de 9. La|1 apllcaglon dte tgcnoéogtlasbdg la Clinica Ortega, te ayuda a resolver los problemas ~ indices:
Rendimiento EFICIENCIA DEL ultimg,genere}cic’_)n para el uso interno y relacionados a tu area de tranajo. 1. Nunca
Laboral PERSONAL atencion al piblico en general. 10. Llegas a cumplir con las actividades diarias designadas. 5 Casi NUnca

11 El jefe inmediato estd de acuerdo con las labores que realizas y reconoce el 3. A veces
Se evidencia buena capacidad laboral del compromiso laboral. 4. C_aSI siempre
personal. 12 El jefe inmediato realiza evaluaciones técnicas de desempefios de loa trabajadores 5. Siempre

" de la Clinica Ortega.

13 El jefe inmediato solicita a los trabajadores, temas de capacitacion, para mejorar las
Existe evidencia de necesidad de temas de " actividades laborales.
capacitacion en las areas de trabajo de la o o ) o ) )
Clinica Ortega. 14 SoI|C|tas~capaC|taC|on externa o interna a tu jefe inmediato para mejorar tu

" desempefio laboral.
CAPACITACION  Se evidencia que hay programacion de temas 15. La Clinica Ortega capacita a su personal con especialistas externos.
de capacitacion. 16. Desempefias bien tu trabajo, después de una capacitacion
o o 17. Existen registros de haber participado en alguna capacitacion de trabajo.

Se verifica el nimero de capacitaciones que se
realizaron en la Clinica Ortega. 18 Se realizan auditorias internas para verificar si se cumplen o hay deficiencias en los

procedimientos de trabajo.
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Anexo 4: Cuestionario

La finalidad del cuestionario es de recolectar la informacién dirigida a la Comunicacion
Organizacional y Rendimiento Laboral de los Colaboradores en la Clinica Ortega S.R.L.
Huancayo, Junin 2023. De acuerdo a su criterio marcar con una (X) y tomando en cuenta
la siguiente valoracion:

1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre

iTEMS | ESCALA DE LIKERT
COMUNICACION ORGANIZACIONAL
COMUNICACION DESCENDIENTE 1123415

Ha recibido por algun medio de comunicacion una invitacion
de reunion de trabajo de parte de su jefe inmediato.

Su jefe inmediato le brindo algin documento especificando su
procedimiento de tareas.

La direccion retne al personal para dar a conocer la politica de
la Institucién Médica

La direccion reune al personal para plantear o dar a conocer el
cumplimiento de los objetivos del afio.

El jefe inmediato comunica mensajes alentadores para el
involucramiento en cumplir las metas.

Hay reconocimiento dentro de la organizacion por el
cumplimiento de objetivos.

COMUNICACION ASCENDENTE 112|345

Expresas libremente al jefe inmediato las dificultades de
algunos procedimientos de trabajo.

8 | La solucidn de alguna dificultad en el area, es inmediato.

9 | Realizas alguna sugerencia de trabajo por algin medio.

10 Para comunicarte con tu Jefe inmediato, solicitas algun
permiso.

Se ha producido algun rechazo de parte del Jefe inmediato ante

11 ) .
un mensaje que se le ha comunicado.

Recibiste apoyo personal por parte del Jefe inmediato, por

12 ; L
alguna circunstancia importante.

COMUNIUCACION HORIZONTAL 112|345

En la Clinica Ortega se respeta los conceptos de idea o forma

13 de pensar de cada trabajador.

14 | Se involucra Ud. en algunos rumores de sus comparieros.

15 Compartes funciones de trabajo entre empleados de la misma
area.

Se ha sentido satisfecho por el apoyo de algun empleado, en

16 alguna oportunidad.

La comunicacion con los comparieros de trabajo es constante y

17 . X
por cualquier medio

18 | Los procedimientos de trabajo de cada area son publicados.
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ITEMS

ESCALA DE
LINKERT

RENDIMIENTO LABORAL

CONDICIONES LABORALES

2134

La infraestructura de la Clinica Ortega, le brinda comodidad en
sus labores.

Se identificado los riesgos o peligros laborales en las areas de
trabajo

Se identifica el impacto ambiental de residuos peligrosos en la
Clinica Ortega.

Se realizan controles bioldgicos y riesgos quimicos de los
ambientes de la Clinica.

El &rea de RRHH de la Clinica Ortega, informa a todo el personal
el sistema de contrato, horas laborables, dias de descanso,
vacaciones entre otros.

Recibes abonos por horas extras, nocturnas, licencia de
maternidad, paternidad, entre otros beneficios sociales.

EFICIENCIA DEL PERSONAL

Participas en la elaboracion o cambios de algun procedimiento de
trabajo.

Asumes una participacion de liderazgo en alguna actividad
laboral.

La aplicacion de tecnologias de la Clinica Ortega, te ayuda a
resolver los problemas relacionados a tu area de trabajo.

10

Llegas a cumplir con las actividades diarias designadas.

11

El jefe inmediato esta de acuerdo con las labores que realizas y
reconoce el compromiso laboral.

12

El jefe inmediato realiza evaluaciones técnicas de desempefios de
loa trabajadores de la Clinica Ortega.

CAPACITACIONES

13

El jefe inmediato solicita a los trabajadores, temas de
capacitacion, para mejorar las actividades laborales.

14

Solicitas capacitacidn externa o interna a tu jefe inmediato para
mejorar tu desempefio laboral.

15

La Clinica Ortega capacita a su personal con especialistas
externos.

16

Desempefias bien tu trabajo, después de una capacitacion

17

Existen registros de haber participado en alguna capacitacién de
trabajo.

18

Se realizan auditorias internas para verificar si se cumplen o hay
deficiencias en los procedimientos de trabajo.




Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Variable: Comunicacion organizacional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N® de
elementos
0.856 18

Variable: Rendimiento laboral

Estadisticos de fiabilidad

N° de
Alfa de Cronbach elementos
0.718 18

Tabla de validez segun laescalade O a1

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy Confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta




Validez del instrumento por Expertos
Validacion 1. Mg. Graciela Soledad Verastegui Velasquez

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionad

organizacional y rendimiento laboral”.

Comunicacién organizac
Ortega S.R.L., Huancayo - Junin, 2023.
relevancia para lograr que scan v
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa ¢
Nombres y apellidos del juez  : Gracie\e Se\edad Varas ;
Formacion académica Lianceda em Admints oo
Areas de experiencia profesional:  Adiminis
2K aRnos

o para evaluar los instrumentos
Que son parie de la investigacion:

jonal y rendimiento laboral de los ¢
La evaluacion de los instrumentos €S de gran

dlidos y que los resultados obtenidos a
olaboracion.

«Comunicacion
Identidad

olaboradores en 12 Clinica
partir de ¢stos sean

\oqui Veldsge

QG0 ene verh

Tiempo . \u
Cargo actual Docenle Unweys Liar o \e.
Institucién Uaweyatdad Peruano o= Pen M€

De acuerdo con los sigutentes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

i

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el enterio T Los ltems no son sulicientes para medir la dunension
Los items que pertenecen a una
misma dimension bastan para [2. Nivel bajo 2. Los ems miden algun sspecto de L dimension, pero 0o
obtener la medicion de esta ponden de In d on total
1 Nivel moderado
3. Se deben incrementar algunos ems para poder evaluar
4. Nivel alto Ia dimension completamente
4, Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. £l item no es cluro 1
El  #tem se¢  comprende )
ficilmente, es decir, su 2. Nivel bajo 2. El ftem qui h difi 0 una
sintactica y semdntica son modificacion muy grande en el uso de los palabeas de
adeotadss 3 Nivel moderado acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas
4. Nivel alto

3. Se requicre uns modificacion muy especifica de algunos
de os terminos del item

4. Fl item es claro, tiene sernintica y sintaxis adecuada

1. El ftem no tiene relacion 1ogica con la dunensidn

COHERENCIA 1. No cumple con el enterio
El fiem tiene relacion logice con :
la dimension o indicador que 2. Nivel bajo 2. Elitem tiene una relacion tangencial con la dimensidn
estd midiendo .
1 Nivel moderado 3. El ftem tiene una relacidn moderada con la dunensién que
esth midiendo
4. Nivel alto

. El item se¢ encuentra completamente relacionado con la
dimension que estd midiendo

RELEVANCIA 1. No cumple con el eriterio 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
Bl ftem  es esencial o ) medicion de la dimension
importante, es decir debe ser [2 Nivel hajo
incluido ) 2. El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
3. Nivel moderado incluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto 3. El item es relativamente importante
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4, El flem es muy relevante y debe ser incluido




Variable: Comunicacion organizacionnl

IVALUACION OONR
DIMENSION M SUICHNGA - COMIIINGA | BIVANGA | Coamman | COMmAtvA R | oacoms
S ems
e 4 “ RO BN YR
Comunicac) }o—— = t M I (N VR A )
én A T - v M 2o l\\‘wi ‘\“\l
descendent |4 b v o Yol Ao
. ‘—__ % u [ (@ l\) .\'\" ‘\l‘\’
6 _ Y Y L YO IN e Allo
7. = B S ' L I ¥l Nt Ally
02 |8 , Y L Y Yo i Mo
Com:lnd 9. % g v N Al
dente | 10: e N | P Y G INawl I\“!‘
1. e v ‘1 g 8 Nl l\uv
12. o vy ¢ % N vd ,\llu
13. \ (,’ [ 4 N\m\ I\\\u
B T SS—— L ' C A
Comunleact | (V) t N Ao
on 15. i ) Sy Y " 4 vl Ny
horizontal | 16, » y Y 7 1 9 [Nw Al
% — ) Y y | o et Ml
18, ) 4 G r\f.m-:\llu
|, Maer, [Nl [
i thelalh{ S, | [R

Evaluacion final por el experto: por cnterios ¥ ttems, tomando como medida de tendencia central: 1o moda

| Calificacién; [ No cumple con el critetio

! : 2. Nivel bajo

i | 3. Nivel moderado |
| | 4. Nivelalto [

Vahdez de contemdo

Cuadro 1
Evaluacion final
= , i Evaluacion - |
Experto Grado ncadémico T Calificacion
5 o by & o w BN
Ca\'e‘un\u \/2(0&‘9\\0\ l"\ m&n \* o ) g i .\Ial N \u
VeldsGu 2 . .
," "‘ﬁ
seseshopusnance, = T :
FIRMA ”" au%wus o
DNI Coan~ >
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Variable: Rendimiento laboral

DIMENSION oM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA CLARDAD :vu‘l»:lm vm-sj
. — SRR L | vomtiems |
1, M e d Y Y nive)

o1 : _Mﬁ_‘-qL ; LY Wl A
Condiciones | 3. M LY Wl A
Iaboraes [, 9 | v 1 g | 7 Wwl Al

5. Yl ¥ T o KAl
6 74 Y Y & ! )
7. Y &P < g N L

oo [B 4 | 4 4 1Y Wl Ak
Eficlencia del |9- Y o ol f el S L E—
personal |10, %] Y ¥ | ¢« Wil AR

11, Y w v Y N Afi e
12. 9 (o4 v o W L
13, Y Y g Wl Adu_—-——~|

D3, b 4 & o a Y Nl Al

Capacitacién |15 (%] (% v < Wl Al
1. [ Y ¢ | 4 Nudal
1. Y b g 1Y Wl —
18, Y = 4 4 wel Al

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS Nl ALK N vel Al e ATK el B, |

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

| Calificacién: | 1.No cumple con el criterio
| 2.Nivel bajo
t 3.Nivel moderado
L _ 4Nielahto N
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacion final
i Evaluacién
Eapery o ncbiies items Calificacion

e
('Qmalex UQTQJ o

Gy
|

blag e

)3

nivel M ko

A

TR

- A

2605803

DNI

79
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Validacion 2. Mg. Miguel Anibal Cerron aliaga

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evalvar los mnstrumentos “Comunicacion
organizacional v rendimiento laboral”. Que son parte de la investigacion: Identidad
Comunicacion organizacional y rendimiento laboral de los colaboradores en la Clinica
Ortega S.R.L.. Huancayvo — Junin, 2023. La evaluacidn de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a partir de éstos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez  : MIGUEL ANIBAL CERRON ALIAGA

Formacion acadénuca - MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Areas de experiencia profesional: Docencia

Tiempo > 13 afios

Cargo actual : Docente

Institucion : UPLA

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CAITFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumpls con el criterio 1. Lositems no sen suficientes para medir la dimension
Los Items que pertenscen a und . ) )
misma dimension basan par |- Mivel bajo 2. Les items miden algun aspecto de la dimension. pero oo
hitener la medicion de comesponden de la dimension total
e =3, Nivel moderado
N 3. 5e deben incrementar algumos dems para poder evakuar
4. Niwel alto la dimension completaments

4. Loz items son suficientes

CLARIDAD
El ftem 52  comprende

. o cumple con el criterio . El tem no es claro

ficilmente, e decir = |2 Niwelbajo 1 El ifem requers mochas modificaciones o uma
sinfactica vy semantica som modificacion muy grande en el uso de las palabras de
adecuadas 3. Mivel moderado amerde con su significade o por la ordemacion de las
4. Mivel alto
3. Se requiers uma me<dificacien puy especifica de algumnos
de los terminos del item
4. El ftem es clar, tiene semantica y sinfanis adecuada.
COHERENCIA 1. Mo cumple con el criterio 1. El stem no dene relacion logica con la dimension
El rtem fiene relacion logica con ) ; ;
la dimension o indicador que (2. Mivel baje 2. El em fiens una relacion tanzencial con la dimension.
=sta midiends 3. Nivel moderado 3. El item tiene una relacin moderada con 1a dimensidn que
23 midisndo
4. Mivel alto
4. El ftem e encuentm completamente relacionade con la
dimension que esta midienda.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El ttem pusde ser eliminado sin que s= vea afectada la
El item es esencial o . medicion de la dimension.
importante. es decir debe ser (2. Mivel baje ) )
inchaide 2. El item tieme alzuna relevancia, pero ofro fem puede estar
3. Nivel moderado incloyende lo que mide este.
4. Nivel alio 3. El ftem es relativaments impertants

[

El item o5 muy relevante v debe ser inchiido




Variable: Comunicacion organizacional

EVALUACION oESER-
DIMENSION ITEM SUFICIENCA | COMEREMCIA | RELEVANOA | CLARIDAD | CUALITATIVA POR
WACIONES
1. 4 4 4 4 Nivel alto
. Dl._ e 4 4 4 4 Nivel alto
omumieaa 1 4 3 3 3 Nivel alto
én .
descendent | 4. 4 4 4 4 Nivel alto
e 5. 4 4 4 4 Nivel alto
5. 4 4 4 4 Nivel alto
7. 4 4 4 4 Nivel alto
D2, &. 4 4 4 4 Nivel alto
comu'nicaci g 4 4 4 4 Nivel alto
on
1 F) Fl ] i
ascendente 10 Nivel alto
11. 4 4 4 4 Nivel alto
12, 4 4 4 4 Nivel alto
13. 4 4 4 4 Mivel alto
03. Mg 1 3 3 T | Nwelaho
Comunicacl
én 15. 4 4 4 4 Mivel alto
horizontal | 15 4 4 4 4 Nivel alto
17. 4 4 4 4 Nivel alto
13. 4 4 4 4 Nivel alto
EWALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Evaluacién final per el experto: por eriterios y ifems, fomando como medida de tendencia central: la moda.

ATTAGA

MAGISTER

calificacion: 1. Mo cumple con el criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evalnacion final
Expert Crad démi Evaluacién
pere ade academico Ttems Calificacién
MIGUEL AMIBAL CERRON 18 HNivel Ao

FIRMA

DMI: 12807430
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Variable: Rendimiento laboral

EVALUACION CBSER-
DIMENSION ITEM SURICIENCIA | COMERENCIA | RELEVANCIA | CQLARIDAD | CUMLTATIVA | oo
POR Iress
1. 4 4 4 4 Nivel alto
2. 4 4 4 4 Niwel alto
Di.
condiciones | 3- 4 4 4 4 Nivel alto
laborales 4. 4 4 4 4 Nivel alto
5. 4 4 4 4 Nivel alto
B. 4 4 4 4 Nivel alto
7. 4 4 4 4 Nivel alto
8. 4 4 4 4 Niwel alto
D2.
Eficiencia del |3- 4 4 4 4 Nivel alto
personal 10. 4 4 4 4 Nivel alto
11. 4 4 4 4 Nivel alto
12, 4 4 4 4 Nivel alto
13. 4 4 4 4 Nivel alto
4 4 4 4 Nivel alto
D3, 14,
capacitacién | 15- 4 4 4 4 Nivel alto
16. 4 4 4 4 Nivel alto
17. 4 4 4 4 Nivel alto
18. 4 4 4 4 Nivel alto
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Evaluacién final por el experto: por criterios y ftems, tomando como medida de tendencia central: la moda.

calificacicn: 1.No cumple con &l criterio

2 Nivel bajo

3.Nivel moderado
4.Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
E in Grad déami Evalnacién
Tper rada academica Items Calificacion
MIGUEL ANIEAL CERRON 18 Mivel Alto

ALTAGA

MAGISTER

FIRMA
DMI: 19807450
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Validacién 3. Mtro. Paul Martinez Vitor

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Comunicacion
organizacional ¥ rendimiento laboral”. Que son parte de la investigacion: Identidad
Comunicacion organizacional v rendimiento laboral de los colaboradores en la Clinica
Ortega 5.R.L.. Huancavoe — Junin, 2023. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a partir de éstos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez - Paul Martinez Vitor

Formacion académica > Maestro en Administracion Estratégica de Empresas
Areas de experiencia profesional: Docencia

Tiempo : 16 afios

Cargo actual : Docente

Institucion :UPLA

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALTFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Mo cumple con el criterio 1. Los items oo son suficientes para medir la dimension
Los items que perfenscen a una . ) )
misma dimenzion bastan para |2 Hivel bajo 2. Les items miden algun aspecto de la dimension, pero no
htenar la medicion de comresponden de la dimension fofl
s = Hivel modenado
N 3. Se deben mcrementar algumos dems para peder evaluar
4. Mivel alto la dimension completaments

4. Loz items son suficientes

CLARIDAD 1. Mo cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item s  comprende
facilments, &5 decr, = |2 Hivel bajo 1. El ifem requiere muchas modificacionss o uma
sinfactica vy semantica sen modificacion muy zrande en el uwso de laz palabras de
adecuadas 3. Nivel moderado acuerdo con su significade o per la ordemacion de las
4. Mivel alto
3. Se requiers 1ma modificacion nuy especifica de alpanos
de los términos del ftem

4. El ftem es claro, tiene semantica v sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. Mo cumple con el criterio 1. El rtem no dene relacion logica con la dimension

El item tiene ralacion logica con

la dimensitn o indicador que (2 Nivel bajo 2. El ftem tiens una relacion tangencial con la dimension.
s 3. Mivel modenada 3. El item: fiene una relacién moderada con la dimension que
exa midienda
4. Mivel alto
4. El ftem se encuentm completamente relacionade con la
dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. Mo cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminadoe sin que e vea afactada la
El item es esencial o . medicion de la dimension.
importante, es decir debe ser 2. Nivel bajo )
inchaide 1. El item tiene alzuna relevancia, pero ofre item puede estar
3. Nivel moderado inchoyendo lo que mide este.
4. Nivel alto 3. El ftem es relativaments importants

[

El ttem es muay relevante ¥ debe ser incluido
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Variable: Comunicacion organizacional

84

EVALUACION J—
DI MER SN ITEM SUFICIENCA | COMEREMCIA | RELEVANCA | CLARIDAD | CUALITATIVA POR
VACIGHES
1. 4 4 4 4 Nivel alto
. oL 4 4 4 4 Nivel alto
°"‘;:"‘"' 3 1 3 3 1 Nivel alto
descendent | 4. 4 4 4 4 Nivel alto
e 3 4 4 4 4 Nivel alto
8. 4 4 4 4 Nivel alto
7. 4 4 4 4 Nivel alto
D2 B. 4 4 4 4 Nivel alto
comlfnicaci g. 4 4 4 4 Nivel alto
an
4 4 4 4 P
ascendente 10. Nivel alto
11. 4 4 4 4 Mivel alto
12. 4 4 4 4 Nivel alto
13. 4 4 4 4 Nivel alto
03 s ) 3 3 T | nwelaho
Comunicaci
én 15. 4 4 4 4 Nivel alto
horizontal | 15, 4 4 4 4 Nivel alto
17. 4 4 4 4 Nivel alto
18. 4 4 4 4 Mivel alto
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Evaluacicén final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

calificacion: 1. Mo cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
WValidez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
£ o Crad démi Evalnacién
TRer rado academico Items Calificacion
Waesoa
18 Nivel Alto
Paul Martinez Vitor
Ff—
U,ﬁgx_ S
FIRMA | o
DNI: 20080863 f

T T e L

Mtro. Paul Denis Martinez Vitor

ADMINISTRADOR
CLAD - 03489



Variable: Rendimiento laboral

EVALUACION osER-
DIMERSION ITEM SURCIENCLA | COMERENCIA | BELEVANCIA | CLARIDAD | cusUTaTna -0
POR (TEMS
1 4 4 4 4 Nivel alto
3 4 4 4 4 Nivel alto
Dl1.
condiciones | 3 4 4 4 4 Nivel alto
laborales 4. 4 4 4 4 Nivel alto
5 4 4 4 4 Nivel alto
6. 4 4 4 4 Nivel alto
7. 4 4 4 4 Nivel alto
8. 4 4 4 4 Nivel alto
D2,
Eficiencia del |2- 4 4 4 4 Nivel alto
personal 10. 4 4 4 4 Nivel alto
11. 4 4 4 4 Nivel alto
12 4 4 4 4 Nivel alto
13. 4 4 4 4 Nivel alto
4 4 4 4 Niwel alto
03, 14.
capadtacion | 15- 4 4 4 4 Nivel alto
16. 4 4 4 4 Nivel alto
17. 4 4 4 4 Nivel alto
18. 4 4 4 4 Nivel alto
EVALUACION CUALITATVA POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por criterios v ifems, tomando como medida de tendencia central: la moda.

calificacion: 1.No cumple con &l criterio

2 _Nivel bajo

3.Nivel moderado
4 Nivel alte

Validez de contemido
Cuadro 1
Evaluacion final
E 0 Crad démi Evaluacion
Iper rade académico - o— Calibeacn
Maesoo
18 Mivel alto

Panl Martinez Vitor

FIRMA
DMI: 20080863

........ SRS

Mtro. Paul Denis Martinez Vitor

ADMINISTRADOR
CLAD - 03489
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Anexo 6: Data de procesamiento de datos

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

D3

15
15
21

28
28
28
26
25

23

27
21

25

17
28
21

17
22
24
14
18
20

D2

27
15
16
27
27
22
18
15
15
25

20
21

20
27
16
16
18
24
15

22
15

D1

26
20
16
2B
27
2B
2B
2B
28
28
28
26
26
2B
15

16
10
27

27
15

72
54
53
83

B2
7B
72
72
71

81

70
72
63

83

52
45

50
75

38
67
54

COMUNICACION HORIZONTAL

ITEMS
13 [ 14 [ 15| 16 | 17 | 18 | Total

COMUNICACION ASCENDEMTE

ITEMS

12

10 | 11

)

B

COMUMICACION DESCENDIENTE

ITEMS

SUJETOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24
23

Carrel ...

VGE ALFA CRONB

V2 y Dim

Figuras y graficos

V2

y Dim

Figuras y graficos V1

V1

28

25

25

26

26

30
30
22

23

25

28

29

27

26

22

23

18

30
22

23

28

26

27

27

29

28

22

27

25

23

24
26

27

23

20
22

23

15

D1 |(D2| D3

25

23

25

27

27

30
29

21

30
27

29

29

14
28

27

26

23

10
21

76

76

76

80
80
89

37

65

30
77

80
82

67

81

72

69

63

63

58

ITEMS
14 | 15 | 16 | 17 | 18 | Total

CAPACITACIONES

13

ITEMS

9

RENDIMIENTO LABORAL

EFICIENCIA DEL PERSONAL

10 | 11 | 12

8

ITEMS

CONDICIONES LABORALES

SUIETOS

10

11

12

13

14

16

17

18

19

.
2 |
3

10

12
13
14

16
17
18
19
20
21

22

23

)

Correl ...

VGE ALFA CROME

V2 y Dim

Figuras y graficos

V2

y Dim

Figuras y graficos V1
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Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos LUtilidades Ampliaciones
[ |
| v | gllve | gllo1 | o2 | gl [ var |
1 59 68 23 27 18
2 51 66 22 26 18
= 59 61 20 25 16
4 52 61 19 24 18
5 61 65 21 26 18
6 55 60 19 23 18
7 62 66 22 27 17
L 8 58 62 19 25 18
= 50 52 16 21 15
10 50 53 16 21 16
11 49 63 18 27 18
12 59 63 18 27 18
13 60 69 24 27 18
14 58 61 24 24 13
15 49 55 18 23 14
16 51 58 19 22 17
17 51 59 19 22 18
18 51 59 20 21 18
19 58 61 19 24 18
20 64 70 25 27 18
21 60 69 25 27 17
22 58 64 20 26 18
23 55 60 22 22 16
24 57 65 24 27 14
25 62 56 18 22 16
I e S ————

| Vista de datos | Vista de variables

Datos para correlacion.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archiva  Editar

Ver Datos

Transformar

Analizar

Graficos  Utilidades  Ampliaciones

Ventana

Ayuda

Nombre ”

Tipo

” Anchura ” Decima\es” Etiqueta || Valores

|| Perdidos ”Columnas” Alineacidén

| Medida

| Ro

V1
V2
D1
D2
D3

wiloo = o] e w M

Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

Numeérico

w0 @ @

o o o oo

Comunicacidn .. Ninguno
Rendimiento La... Ninguno
Condiciones la... Ninguno
Eficiencia laboral Ninguno

Capacitaciones  Ninguno

Minguno
Minguno
MNinguno
Ninguno

Minguno

o oo oo @ @

= Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

= Derecha

il Ordinal
£l Ordinal
il Ordinal
£l Ordinal
il Ordinal

“ Entrada
“w Entrada
™ Entrada
“ Entrada
™ Entrada

€D

—l Vista de vnriaﬂll_il



Anexo 7: Consentimiento informado
Solicitud de permiso de la institucion

“Afie de la Unidad, la Paz y ol Dezarrollo”
SOLICTTUD: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sefior:

FELIX ORTEGA ALVARET
Director de la Clinica Ortega
e mi especial consideracidin:

L& damos un cordial ssludo v a i ves hacer de su conocimienta e nosoiras MIRELLA
[ERALDINEE CHUQUIN CUNYAS, identificada con DNI K® 74756510 ¥ LIZ PAMELA
JAHUANA ANGELES, ilentificada com DNI N® 7109794 i, ambas Bachilleres en
Adminissracion y Sistemas en la Universidad Peruana los Andes, en calidad de
Investigacoras nos dirigimos a Ud. con b firalsdad de solicitarle ol pErmizo orrespondient=
a fim de que pacda brindarsoes lns focilkdades del ST ¥ e tenemas o interés de realizmr
la inwestigaciin en b Clinica Ortega, cuyo tituln &5 "COMUNICACIGN ORGANIZACIONAL Y
RENDIMIENTO LABDRAL EN LA CLINICA ORTEGA - 2023, para aptar el prado acsdémico
e Licensiadas en Administracitn,

Es importante mencionar que csta actividad no con Heva ningin gaste por parte de gu
Enstitucidn ¥ que tomara respeando necesario para mo mferir con  normal funcoBamicoto
#0 las actividades propias de la institecion. Asimismo, comprometernos Que una vex
terminada & proveso de apdlizis de datos se entregara un ejemplar a su despachs,

P L0 EXPLUESTO:
Rogamas A usted acceder a nuestra solicibd,

Huancayo, 20 de Abril del aBo 2023

.
A Aoy o
LY | o
N Lt o

T o A

£
e——— —— = C—

Lz Pamila fahsana Angeles
M1 W 710975941

Mirella [..,-fu;ldME& Chuequin Cunyas
DM N 74756510

LINICA = DFFEGA?F-

HLUE RS AT

RECERCIdaMN

Pl

i3

ra—
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e V°B° del Director de la Clinica Ortega




Anexo 8: Fotos de aplicacion del instrumento

Foto 1. Personal de consultorio
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Foto 3. Personal de UCI

Foto 4. Personal de medicina fisica y rehabilitacidn

- _FISI

MEDICINA FISICA
Y
REH - RALITACIC




Foto 5. Personal de estacion de enfermeras
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Foto 7. Secretaria de la clinica
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Foto 9. Personal servicio al paciente
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Foto 11. Personal de emergencia

Foto 12. Personal de emergencia
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Foto 13. Personal de emergencia
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