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Resumen
El trabajo de investigacion titulado "Gestion administrativa y abastecimiento en contrataciones
directas de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa 2022" aborda el
problema de: ;Cual es la relacion existente entre la gestion administrativa y el abastecimiento
en las contrataciones directas de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa
2022?. El objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre la gestion administrativa
y el abastecimiento en las contrataciones directas de las municipalidades distritales de la
provincia de Churcampa 2022. Para el logro de los objetivos se empled el metodo cientifico y
un enfoque cuantitativo. El tipo de investigacion fue aplicada y el nivel de investigacion fue
correlacional. La poblacion estudiada consistio en 722 trabajadores de las 11 municipalidades
distritales de la provincia de Churcampa, asimismo, la muestra que fue no probabilistica lo
constituyen los 44 trabajadores de las 4 municipalidades distritales de la provincia de
Churcampa. Para probar la hipotesis, se utilizo el estadistico Rho de Spearman. La validez de
los instrumentos fue corroborada con el Alpha de Cronbach. Se concluye basado al objetivo,
mediante los resultados se obtuvo una alta correlacion positiva (r=0,993) entre la gestion
administrativa y el abastecimiento en contrataciones directas. Como recomendacion, se
propone a los gerentes de las municipales distritales de la provincia de Churcampa fortalecer
la capacitacion y supervision del personal encargado de la gestion administrativa y el
abastecimiento en las contrataciones directas, para asegurar que los procesos se lleven a cabo

de manera eficiente y transparente.

Palabras clave: Gestién administrativa, abastecimiento en contrataciones directas,

organizacion direccidn, recepcion, seleccion.
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Abstract
The research work entitled "Administrative management and supply in direct contracting of the district
municipalities of the province of Churcampa 2022" addresses the problem of: What is the relationship
between administrative management and supply in direct contracting of the district municipalities? of
the province of Churcampa 20227 The objective of the research is to determine the relationship between
administrative management and supply in direct contracting of the district municipalities of the province
of Churcampa 2022. To achieve the objectives, the scientific method and a quantitative approach were
used. The type of research was applied and the level of research was correlational. The population
studied consisted of 722 workers from the 11 district municipalities of the province of Churcampa.
Likewise, the sample that was non-probabilistic was made up of 44 workers from the 4 district
municipalities of the province of Churcampa. To test the hypothesis, Spearman's Rho statistic was used.
The validity of the instruments was corroborated with Cronbach's Alpha. It is concluded based on the
objective, through the results a high positive correlation was obtained (r=0.993) between administrative
management and supply in direct contracting. As a recommendation, it is proposed to the managers of
the municipal districts of the province of Churcampa to strengthen the training and supervision of the
personnel in charge of administrative management and supply in direct contracting, to ensure that the

processes are carried out efficiently and transparent.

Keywords: Administrative management, supply in direct hiring, management organization,

reception, selection.
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Introduccion

El tema de investigacion "Gestion administrativa y abastecimiento en contrataciones directas
de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa 2022". La gestion
administrativa y el abastecimiento en las contrataciones directas de las municipalidades
distritales de la provincia de Churcampa representan un tema de gran relevancia e interés en el
ambito de la administracion publica local. La eficaz administracion de los recursos y la
transparencia en los procesos de contratacion directa son fundamentales para garantizar el
correcto funcionamiento de las instituciones municipales y el adecuado uso de los fondos
publicos. La investigacion en este campo se vuelve crucial debido a la necesidad de identificar
posibles deficiencias, irregularidades o areas de mejora en la gestion administrativa y el
abastecimiento en las contrataciones directas de las municipalidades distritales de Churcampa.
Comprender a fondo estos aspectos no solo contribuira a optimizar los procesos internos de las
entidades municipales, sino que también fortalecerd la confianza de los ciudadanos en la
transparencia y la eficiencia de la gestion publica a nivel local.

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la relacidén que existe entre la

gestién administrativa y el abastecimiento en las contrataciones directas de las municipalidades

distritales de la provincia de Churcampa en el afio 2022. La metodologia empleada en esta

investigacion se basa en un enfoque cuantitativo respaldado por el método cientifico. Se trata
de un estudio aplicado con un nivel correlacional, que implica el analisis de datos cuantitativos
para identificar patrones y relaciones entre la gestion administrativa y el abastecimiento en las
contrataciones directas. Se realiza un andlisis comparativo de los datos recopilados de las 4
municipalidades distritales de la provincia de Churcampa, utilizando el estadistico Rho de
Spearman para probar la hipétesis y validar los instrumentos mediante el Alpha de Cronbach.

La estructura de la investigacion se distribuye de la siguiente manera:
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Capitulo I: Planteamiento del problema: En este capitulo se aborda la descripcion de la
problematica, las delimitaciones del problema, la formulacién del mismo, la justificacion de la
investigacion y los objetivos que se persiguen.

Capitulo 1l: Marco teorico: Aqui se sustenta la investigacion en antecedentes a nivel
nacional e internacional, se presentan las bases tedricas y el marco conceptual que serviran de
fundamentos para el estudio.

Capitulo I11: Hipdtesis: En este capitulo se exponen la hipétesis general, las especificas
y se detalla la operacionalizacion de las variables que seran objeto de estudio.

Capitulo 1V: Metodologia: Se detalla el método de investigacion a emplear, el tipo de
estudio, el disefio, la poblacion y muestra a estudiar, asi como las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, procesamiento y andlisis de los mismos. Ademas, se abordan los aspectos
éticos relacionados con la investigacion.

Capitulo V: Resultados de la investigacion: En este Gltimo capitulo se presentan y
describen los resultados obtenidos a través de la investigacion, ademas de contrastar las
hipdtesis planteadas.

Los autores
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripcion de la realidad problematica.

A nivel internacional los paises destinan gran porcentaje de su presupuesto nacional a

contrataciones y/o adquisiciones para abastecerse y satisfacer las necesidades de sus
poblaciones; paralelamente a estos procesos de abastecimiento surgen practicas inadecuadas
que terminan convirtiéndose en corrupcion, la existencia de esta que los recursos publicos
necesarios para el desarrollo econdmico y social de un pais terminen en los bolsillos de algunos
malos funcionarios, con lo que aparte de perjudicar el derecho de acceso a servicios basicos de
una poblacion, perjudican tambien el sector privado al encontrase este con un contexto de
competencia insana.

A nivel nacional el presupuesto ejecutado por las municipalidades en el Per( ha sido

tema de interés y preocupacion, especialmente en lo que respecta a la gestion y administracion
de los recursos. Segun cifras del Ministerio de Economiay Finanzas, al 8 de diciembre de 2020,
el presupuesto institucional modificado de los Gobiernos subnacionales fue de S/ 83,175
millones, con el 51.5% destinado especificamente a los Gobiernos locales. Sin embargo, solo
se ejecutd un 49.1% de esta cifra (S/ 42,466 millones), lo que representa menos de la mitad del
presupuesto asignado. Esta baja ejecucion del presupuesto no es algo nuevo, ya que en los
ultimos diez afios se ha ejecutado menos del 80% del presupuesto asignado.

En el contexto de las contrataciones directas de las municipalidades en el Peru, es
relevante considerar las regulaciones normativas establecidas en el articulo 76 de la
Constitucion Politica del Perd, asi como la ley 30225 de Contrataciones del Estado y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 350-2015-EF. Estas normativas tienen por

finalidad garantizar que la administracion puablica satisfaga sus requerimientos de forma
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oportuna, a precios y costos adecuados, con el fin primordial de asegurar el gasto eficiente de
los recursos publicos.

También podemos manifestar que por la mala gestion administrativa muchas
municipalidades a nivel nacional presentan problemas en la ejecucion presupuestal por ello
segun el Ministerio de Economia y Finanzas, el presupuesto institucional modificado de los
Gobiernos subnacionales fue de S/ 83,175 millones, de los cuales el 51.5% fue destinado
especificamente a los Gobiernos locales. De esta cifra (S/ 42,466 millones), solo se ejecut6 un
49.1%, ini siquiera la mitad! Sin embargo, esto no es una novedad, pues en los Ultimos diez
afios se ha ejecutado menos del 80% del presupuesto.

Figura 1
Evolucion anual del porcentaje de ejecucion presupuestal

Evolucion anual del porcentaje de ejecucion presupuestal
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Nota: MEFCOMEX Per( https://www.comexperu.org.pe/articulo/a-semanas-de-culminar-2020-los-

gobiernos-locales-no-alcanzan-a-ejecutar-el-50-de-su-presupuesto

El titular de la Direccién Regional de Salud Huancavelica, M.C. Marco Alegre Romero,
informo que el presupuesto asignado al sector para el periodo 2022, fue ejecutado en 98,4% a

nivel de todas las Unidades Ejecutoras de la region. Al respecto sefialé que dicho logro es un
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esfuerzo articulado entre el Gobierno Regional y el sector, agradeciendo a los trabajadores su
compromiso frente a la funcion encomendada.

De acuerdo al reporte SIAF en linea — SOL (aplicativo web del sistema informético que
emplean las entidades publicas), la ejecucién presupuestal de Salud es como sigue: Red de
Salud Huancavelica 99.2%; Red de Salud Acobamba 98.5%; mientras que la Red de Salud
Tayacaja 97.9%; Red de Salud Angaraes 97.9%; Direccion Regional de Salud Huancavelica
97.7%, Hospital de Pampas 99.7%; Hospital Departamental de Huancavelica 98.0%; y por
altimo las Gerencias Sub Regionales de Huaytara al 99.6%, Castrovirreyna 99.3%, y
Churcampa al 97.7%.

A nivel local, en las municipalidades de la provincia de Churcampa se evidencio la
existencia de una duplicidad en los nimeros de orden de compra y de servicio, lo cual ocurre
en la oficina de abastecimiento de las municipalidades distritales. Este problema se centra en
la falta de transparencia y eficiencia en los procesos de contratacion. Los sintomas de este
problema incluyen la opacidad en la seleccion de proveedores, la falta de competencia en las
licitaciones y la posible presencia de favoritismo o corrupcion. Entre las causas principales se
encuentra la falta de comunicacion del area de presupuestos con el abastecimiento, ya que las
ordenes de compra y servicio se realizan segun fecha y nimero de orden, pero debido a la falta
de comunicacién, la certificacion aprobada se entrega después de las fechas correspondientes
para realizar la orden para dicha orden con otra ya existente. También se identifica la falta de
regulaciones claras, la ausencia de supervision efectiva, asi como deficiencias en los sistemas
de control interno. Estas deficiencias pueden conducir a una gestion ineficiente de los recursos

publicos y a la seleccion de proveedores no idéneos. Como consecuencias se destacan las

pérdidas de ingresos ocasionadas por el desorden en las compras y servicios, lo cual podria ser
cuestionado en una auditoria el proceso de seleccion de proveedores. Ademas, se observa un

uso ineficiente de los fondos publicos, la entrega de bienes y servicios de calidad inferior, asi
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como la pérdida de confianza por parte de los ciudadanos en las instituciones gubernamentales.
Esto podria afectar negativamente el desarrollo y bienestar de la comunidad.

El control al problema de gestion administrativa y abastecimiento en las

contrataciones directas de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa en 2022
requiere el establecimiento de mecanismos de supervision y rendicién de cuentas efectivos, asi
como la implementacién de regulaciones claras y transparentes. Esto podria incluir auditorias
externas e internas, la promocion de la competencia en las licitaciones, y el fortalecimiento de
los sistemas de control interno para garantizar la integridad y eficiencia en los procesos de

contratacion.

1.2. Delimitaciones del problema.

1.2.1 Delimitacion Espacial

El estudio se realiz6 en las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa.

1.2.2 Delimitacion Temporal

El periodo que comprendio el desarrollo de la presente investigacion abarcé el afio 2022.
1.2.3 Delimitacion Conceptual o Tematica:

Gestion administrativa: Se refiere al conjunto de actividades y procesos que se llevan a cabo
para planificar, organizar, dirigir y controlar las operaciones financieras y administrativas de
una empresa. Incluye la gestion de recursos humanos, financieros y materiales, asi como la
elaboracion de informes y analisis para la toma de decisiones estratégicas.

Abastecimiento en contrataciones directas: Se refiere al proceso mediante el cual una
entidad adquiere bienes, servicios u obras directamente de un proveedor sin recurrir a un
proceso de licitacion publica. En este caso, la entidad selecciona directamente al proveedor

basandose en criterios especificos, como la urgencia, la especializacion requerida o la
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disponibilidad de proveedores en el mercado. Este tipo de contratacion suele utilizarse en

situaciones donde se necesita una rapida adquisicion de bienes o servicios.

1.3. Formulacién del Problema

1.3.1 Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre la gestion administrativa y el abastecimiento en las
contrataciones directas de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa en
20227

1.3.2 Problemas especificos

1.  ¢Cudl es larelacion que existe entre la gestion administrativa y los actos preparatorios de

las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa 2022?

2. ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la seleccion de

proveedores de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa 20227

3. ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la recepcion y
conformidad de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa 2022?
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion social
La justificacion social de la investigacion sobre la gestion administrativa y el
abastecimiento en las contrataciones directas de las municipalidades distritales de la provincia
de Churcampa radica en la importancia de garantizar la transparencia y eficiencia en el uso de
los recursos publicos. Esta investigacion busca identificar y comprender los problemas
existentes en los procesos de contratacion, con el fin de promover la integridad, la equidad y la
eficacia en la gestion de los fondos gubernamentales. Al abordar estos problemas, se contribuye
a fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones gubernamentales y a fomentar

el desarrollo y bienestar de la comunidad.
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1.4.2 Justificacion tedrica

La justificacion teorica de la investigacion se fundamenta en la necesidad de aplicar los
principios y conceptos tedricos relacionados con la gestion publica:

o Principios de gestion publica: Incluyen la eficiencia, la eficacia, la transparencia, la
rendicion de cuentas y la legalidad en la administracién de los recursos publicos.

o Teorias de la administracion financiera: Se refieren a los modelos y enfoques
utilizados para la gestion de los recursos financieros de una entidad, como la
planificacion financiera, el control presupuestario y la evaluacion de inversiones.

o Etica en la contratacion publica: Hace referencia a los principios morales y valores
éticos que deben regir los procesos de contratacion en el sector publico, como la
equidad, la imparcialidad y la integridad.

o Transparencia en la toma de decisiones: Se refiere a la apertura y claridad en los
procesos de toma de decisiones, garantizando que sean informados, justos y basados
en criterios objetivos.

La relacion entre la gestion administrativa y el abastecimiento en contrataciones directas
se evidencia a través de la identificacion de buenas préacticas y soluciones basadas en la teoria
para mejorar los procesos de contratacion en el ambito gubernamental. Esto implica que la
gestién administrativa eficaz y el abastecimiento adecuado son fundamentales para
implementar practicas solidas y soluciones tedricamente respaldadas que optimicen las
contrataciones directas en el &mbito de la contabilidad publica.

1.4.3 Justificacion metodologica

La justificaciébn metodoldgica de la investigacion radica en la oportunidad de aplicar
nuevas formas de metodologia, al mencionar las dos variables (gestion administrativa y
abastecimiento en contrataciones directas) permitira conocer nuevas formas de investigacion.

Esto posibilitara que nuevos investigadores puedan llevar adelante sus investigaciones,
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contribuyendo al desarrollo de enfoques metodoldgicos innovadores y a la expansion del
conocimiento en el campo de la gestién publica y las contrataciones gubernamentales.
Asimismo, se disefiaron dos instrumentos para medir las variables de estudio y alcanzar
los objetivos planteados. Estos instrumentos fueron sometidos a la evaluacion de tres expertos,
docentes universitarios con grados académicos de maestria, antes de su implementacion en la
muestra poblacional. Ademas, se realizaron pruebas estadisticas de confiabilidad y validez para

validar su efectividad y precision.

1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el abastecimiento
en contrataciones directas de las municipalidades distritales de la provincia de
Churcampa 2022.
1.5.2 Objetivos especificos
1. Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y los actos
preparatorios de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa
2022,
2. Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la seleccion de
proveedores de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa
2022,
3. Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la recepcion y
conformidad de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa

2022.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1 A nivel internacional

Se identificaron Gnicamente tres antecedentes internacionales relevantes que se
relacionan con la variable de gestion administrativa y abastecimiento en contrataciones directas
en municipalidades. No se encontraron mas antecedentes relacionados con este tema.

Cordova etal., (2022) presentaron el articulo cientifico: “Gestion administrativa
durante la Covid-19 en los colaboradores de las municipalidades en Peru”. El objetivo de esta
investigacion fue analizar la gestion administrativa que ejercen las municipalidades en Pert en
sus trabajadores durante la Covid-19, mediante un estudio descriptivo de disefio no
experimental y enfogque cuantitativo. Se utiliz6 una muestra de 384 empleados municipales de
una poblacion de mas de 200,000, con un muestreo no probabilistico e intencional por
conveniencia. Los resultados mostraron niveles adecuados en planificacion laboral,
organizacion, direccion y control, con un 54,7% de conformidad, un 32,2% de desacuerdo y
un 13,1% de indiferencia, concluyendo que la mayoria de los empleados perciben una adecuada
gestién administrativa en las municipalidades durante la crisis de la Covid-19.

Manosalva & Jerez, (2022) presentaron el articulo cientifico titulada “Retos para la
implementacion de la plataforma Tienda Virtual en la Contratacion publica de los municipios
de quinta y sexta categoria de Santander”. El objetivo fue, determinar los retos de la
implementacion de la plataforma virtual para las contrataciones publicas. La metodlogia
empleada fue de tipo descriptivo. Se concluye: Es de esperar que, a través de la investigacion
realizada por este equipo de trabajo, se puede vislumbrar las oportunidades, falencias y las
circunstancias en general a mejorar para que la T.V.E.C se considere como lo herramienta de

mayor utilidad y/0 practicidad en los procesos de adquisicion de servicios y bienes dentro de
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los modelos de contratacion estatal que se dan en el correcto y buen uso de la Administracién
Publica.

Bautista & Delgado, (2020) Investigaron: “Evaluacion de lagestion administrativa para
mejorar el desempefio laboral en la gestion municipal”. La investigacion tuvo como objetivo
determinar la gestiobn administrativa para mejorar el desempefio laboral en una gestion
municipal, empleando una metodologia aplicada con los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de San Martin como unidad de andlisis. La muestra y poblacién de
estudio coincidieron en los trabajadores de dicha entidad. Los resultados mostraron
deficiencias en la gestion de algunas municipalidades, con devoluciones de presupuesto
significativas y falta de planificacion durante la pandemia, lo que afectd la atencion a los
pobladores. Se destaco la comunicacion deficiente entre areas y la falta de claridad en las
responsabilidades del personal. En conclusion, se subrayo la necesidad de mejorar la gestion
administrativa en las municipalidades mediante una planificacion adecuada, una comunicacion
interna fortalecida y una comprension clara de las responsabilidades del personal para lograr
una gestion eficiente y efectiva.

2.1.2. A nivel local y nacional

Lavado, (2022) presento la investigacion: “Analisis de la eficiencia de las
contrataciones directas de la Ley N° 30225 y de las canastas basicas familiares - D.U. 033/2020
por la emergencia sanitaria covid—19 en la Municipalidad Provincial de Lambayeque — periodo
2020”. Tuvo por objetivo analizar la eficiencia de las contrataciones directas de la Ley 30225
y de Canasta Basica Familiar (CBF) por la emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial
de Lambayeque. La investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y disefio no
experimental. Se usaron las técnicas de entrevista, observacion directa, analisis documental y
la encuesta. Como poblacion el Gobierno Provincial de Lambayeque, la muestra mediante

informes de control del 6rgano de control institucional, padron de beneficiarios. Se concluye
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que las deficiencias identificadas en los informes del OCI al proceso de distribucién de CBF,
revelaron que la cantidad de bienes de la canasta fue inferior a la lista de productos distribuidos,
no se registraron en la plataforma de transparencia de la gestion publica en la emergencia
sanitaria, el proceso de contratacion de CBF, los beneficiarios, el contrato y la conformidad de
bienes contratados, ademas se recepciond y dio conformidad a un producto no incluido en la
Orden de Compra, todo aquello contemplado en la normativa pertinente. Las deficiencias en la
contratacion directa, fueron corroboradas en entrevista a la Subgerente de Logistica
evidenciandose que no modifico oportunamente el PAC, no se registr0 ni publicd
oportunamente la contratacion directa en el SEACE. La desactualizacion del registro de
proveedores dificulté encontrar un proveedor para abastecerse de los bienes solicitados. La
Subgerencia de Logistica, no cuenta con procedimientos internos para la conduccion de los
procesos y cuando se decidié adquirir CBF, el area usuaria no contaba con un padrén
actualizado de personas vulnerables.

Quispe, (2022) presento la tesis: “Gestion Administrativa Y Su Relacion Con El
Proceso De Adquisicion En El Sistema De Abastecimientos De La Municipalidad Distrital De
Chucuito, Periodo 2021”. Obteniendo como objetivo general: Determinar el nivel de relacion
de la gestion administrativa con el proceso de adquisicion de la Municipalidad Distrital de
Chucuito, Periodo 2021. La metodologia utilizada en este estudio es del tipo correlacional de
disefio no experimental transversal, con datos recolectados a través de la técnica de la encuesta
mediante un cuestionario que contiene las variables 1 gestion administrativa con 4 dimensiones
y 16 items y la variable 2 Proceso de Adquisicion con 3 dimensiones y 16 items, ambos con
escala de Likert, validados por juicio de expertos, la poblacién conformado por 45 funcionarios
de la municipalidad, la muestra la misma que al poblacion. Los resultados alcanzados fueron
mediante el uso de tablas cruzadas, la prueba de hipotesis Tau b de Kendall y su figura asociada

en relacion con el objetivo general dandonos los siguientes resultados un valor significativo de
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0.000 < 0.05 y coeficiente de correlacion de un valor de 0.956. En cuanto a la conclusion
general, se concluye que existe una relacion significativa entre la Gestion Administrativa y el
Proceso de Contratacion de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021; respaldada
por la prueba de hip6tesis Tau b de Kendal, que arrojo6 un valor significativo de 0.000 < 0.05 y
coeficiente de correlacion de un valor de 0.956.

Cardenas, (2022) presento la investigacion: “La gestion, administrativa, y las
contrataciones directas de servicios generadas por COVID-19 en una entidad del sector salud,
periodo 2020”. El objetivo fue analizar las contrataciones directas que se llevaron a cabo
durante la pandemia. La metodologia de la presente investigacion fue de tipo basico, disefio no
experimental, con enfoque cuantitativo. Asimismo, se tomdé como poblacion a 111
profesionales especialistas en contrataciones con participacion en la formulacion de los
expedientes de contrataciones directas durante el tiempo de emergencia, en una entidad del
sector salud, también, se tomd una muestra de 87 servidores publicos que participaron en las
contrataciones directas y su regularizacién, obteniéndose como resultado que las contrataciones
directas realizadas no tuvieron un seguimiento adecuado durante su ejecucion, lo que llevo a
que muchas veces los servicios contratados fueran deficientes. Se concluyd que existe una
relacion entre ambas variables, sustentando que, en tiempos de emergencia, el control de esta
actividad no era realizado por parte de los servidores publicos.

Quispe, (2019) presento la tesis: “Proceso De Contratacion En La Unidad De
Abastecimiento De La Municipalidad Provincial De Canas-Yanaoca-2019”. Se planteé como
objetivo general describir el proceso de contratacion de bienes, servicios y obras, en tal efecto
el estudio realizado dio origen a las tres (3) caracteristicas, indispensable para el mejor manejo
de los recursos publicos y contrataciones eficientes: la Planificacion y actuaciones
preparatorias, fase de seleccion o métodos de contratacién y por Gltimo la etapa de ejecucion

contractual. El presente trabajo de investigacién se desarrollo en base al siguiente método: el
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tipo de investigacion es basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance de
investigacion descriptiva, la técnica utilizada y aplicada para la recoleccion de datos fue la
encuesta asi mismo el instrumento que se utilizé fue el cuestionario, la poblacion conformada
por 25 trabajadores que laboran en la unidad de abastecimiento, la muestra la misma que la
poblacion, de modo que los resultados obtenidos de la presente investigacién respecto a la
dimension de planificacion y actuaciones preparatorias tiene un promedio de 3.27, de tal
manera que dicha dimensién es de cumplimiento parcial durante la etapa de programacion de
necesidades, de igual forma la dimension de seleccion demuestra un promedio de 3.30 cifra
que demuestra gque es de cumplimiento parcial la normativa de contrataciones en los procesos
convocados, calificacion de ofertas y el otorgamiento de buena pro, de forma similar la
dimensién de ejecucion contractual nos demuestra un promedio 3.39 es de cumplimiento
parcial durante la culminacion de procedimientos de seleccién , finalmente la variable proceso
de contratacion demuestra un promedio de 3.32 es de cumplimiento parcial en el logro de metas
y objetivos programados por la entidad.

Arévalo, (2019) en la tesis titulada: “Gestion de los procesos técnicos de
abastecimiento y ejecucién del gasto publico en proyectos de administracion directa de la
Municipalidad Provincial de Huallaga, 2018 presento como objetivo general: establecer la
relacion entre la gestion de los procesos técnicos de abastecimiento y la ejecucion del gasto
publico en proyectos de administracion directa de la Municipalidad Provincial de Huallaga,
2018. La investigacion fue descriptiva correlacional, tuvo una muestra de 05 proyectos de
inversion publica de administracion directa. La técnica utilizada fue analisis documental, la
poblacion estuvo conformado por 5 proyectos de inversidn publica, la muestra la misma que la
poblacion, concluye que, existe relacion entre las variables, fundamentandose en que los

resultados de la Prueba de Pearson determinaron un X2 calculado (12.22) > X2 tabulado
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(11.07), lo cual ha permitido ubicarse en la regién de rechazo de la hipétesis nula (Ho), por tal

motivo se menciona que existe relacion significativa (p<0,05).

2.2. Bases teoricas

En la justificacion teorica de la investigacioén se menciona que la gestion administrativa
se fundamenta en la necesidad de aplicar los principios y conceptos tedricos relacionados con
la gestion publica, la administracion financiera, la ética en la contratacion publica y la
transparencia en la toma de decisiones. Ademas, se destaca que la gestion administrativa busca
contribuir al desarrollo de conocimientos en el campo de la gestion administrativa y el
abastecimiento, asi como a la identificacion de buenas practicas y soluciones basadas en la
teoria para mejorar los procesos de contratacion en el ambito gubernamental. En este contexto,
se reconoce que la gestion administrativa desempefia un papel fundamental en la gestion de
abastecimientos y contrataciones publicas, asegurando una adecuada planificacion,
organizacion y control de los recursos necesarios para la provision de bienes y servicios en las
entidades gubernamentales.

La gestion administrativa se refiere a la planificacion, organizacion y control de los
recursos financieros y materiales de una entidad para garantizar un abastecimiento eficiente y
oportuno de bienes y servicios necesarios para su operacion. Esto implica la aplicacion de
principios contables y financieros para administrar adecuadamente los recursos disponibles,
realizar un seguimiento de los gastos, controlar el presupuesto y asegurar la transparencia en
los procesos de contratacion y adquisicion de activos. La gestion administrativa en el ambito
contable juega un papel crucial en la optimizacion de los procesos de abastecimiento y
contratacion, contribuyendo a la eficiencia y efectividad en la gestion de los recursos

financieros de la entidad.
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2.2.1 Variable 1: Gestion administrativa
2.2.1.1. Definicion

Saavedra & Delgado, (2020) mencionan que

La gestion administrativa no solo debe ser eficaz si no las autoridades a cargo de ella,
quienes emplean y ejecutan las actividades y de este modo logren las metas con
incentivacion a mejoras oportunas y continuas, para ello se identifican todos los
procesos que se necesitan en la institucion, planificando, organizando, direccionando y

controlando los recursos y operaciones de la entidad. (27)

Segun Chiavenato, (2011) menciona que “Son las funciones basicas del administrador

como laplanificacion, organizacion, gestion y control”.
Segun Ramirez et al., (2017) refiere que:

La Gestion Administrativa, es un conjunto de acciones mediante las cuales el gerente
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo; con el Gnico propoésito de alcanzar los objetivos propuestos en una
empresa, poniendo en préctica cada uno de los procesos de la administracion; la
planificacion, la organizacion, la direccién, la coordinacién o interrelacion y el control

de actividades de la organizacion.

Teoria

Las teorias de gestion administrativa son fundamentales para comprender y aplicar los
principios de la administracion en las organizaciones. Algunas de las teorias mas populares
incluyen la teoria de sistemas, la teoria contingencial, la teoria X/Y, la teoria cientifica, la teoria
de Frederick W. Taylor, la teoria de Henri Fayol y la teoria de Max Weber. Estas teorias ofrecen
enfoques y principios que ayudan a guiar la gestion y el liderazgo en las organizaciones.

Importancia
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La importancia de la gestién administrativa radica en su capacidad para promover la eficiencia
operativa, optimizar el desempefio organizacional, facilitar el logro de objetivos, mejorar la
toma de decisiones y garantizar el cumplimiento de las metas establecidas.
Objetivos
Los objetivos de la gestion administrativa incluyen la eficiencia, la efectividad, la
productividad, la calidad, la innovacion y la rentabilidad. Las caracteristicas de la gestion
administrativa abarcan la planificacion, la organizacion, la direccion y el control, asi como la
toma de decisiones, el liderazgo y la coordinacion de recursos.
2.2.1.2 Dimensiones
D1: Planificacion

Saavedra & Delgado, (2020) mencionan que “Se enfoca en la asignacion eficiente de

recursos y en la toma de decisiones que impacten positivamente en la comunidad” (p.27).

e Asignacion eficiente de recursos: Este concepto se refiere a la distribucién y utilizacion
de los recursos disponibles de manera 6ptima para maximizar los resultados y lograr los
objetivos establecidos. En el contexto del sector publico, la asignacion eficiente de
recursos implica identificar las necesidades prioritarias de la sociedad, determinar la
mejor manera de asignar los recursos financieros, humanos y materiales disponibles, y
evaluar constantemente el uso de dichos recursos para garantizar su eficiencia y

efectividad en la prestacion de servicios publicos.

e Toma de decisiones: La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se elige una
opcidn entre varias alternativas posibles con el objetivo de resolver un problema, alcanzar
un objetivo o aprovechar una oportunidad. En el contexto del sector publico, la toma de
decisiones implica evaluar informacion relevante, considerar los impactos Yy

consecuencias de cada opcion, y seleccionar la mejor alternativa para cumplir con los
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objetivos institucionales y satisfacer las necesidades de la sociedad. Es fundamental que
las decisiones en el sector publico se tomen de manera transparente, ética y basadas en

criterios de eficiencia y equidad.

D2: Organizacion
Saavedra & Delgado, (2020) mencionan que “La organizacion es fundamental para
garantizar la eficiencia, la transparencia y la efectividad en la prestacion de servicios publicos

y en la toma de decisiones que afectan a la comunidad” (p.27).

o Garantiza la eficiencia: La eficiencia se refiere a la capacidad de lograr los objetivos
establecidos con la menor cantidad de recursos posibles, evitando desperdicios y
optimizando el uso de los recursos disponibles. En el contexto de la gestion pablica,
garantizar la eficiencia implica realizar las actividades y procesos de manera efectiva,
utilizando de manera adecuada los recursos financieros, humanos y materiales para
lograr los resultados deseados. La eficiencia en el sector publico se traduce en la
maximizacién de los beneficios para la sociedad con un uso racional de los recursos

publicos.

o Efectividad en la prestacion de servicios publicos: La efectividad en la prestacion de
servicios publicos se refiere a la capacidad de las entidades gubernamentales para
cumplir con sus responsabilidades y ofrecer servicios de calidad que satisfagan las
necesidades y expectativas de la ciudadania. Ser efectivo en la prestacion de servicios
publicos implica lograr los resultados esperados, cumplir con los estdndares de calidad
establecidos, y responder de manera oportuna y adecuada a las demandas de la
sociedad. La efectividad en la prestacion de servicios publicos es esencial para

garantizar el bienestar y el desarrollo de la comunidad.

D3: Direccion
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Saavedra & Delgado, (2020) mencionan que “La direccion es crucial para garantizar la
eficacia, la eficiencia y la transparencia en la gestion de los asuntos publicos y en la prestacion

de servicios a la ciudadania” (p.27).

» Transparencia en la gestion pablica: La transparencia en la gestion pablica se refiere
a la apertura, la claridad y la rendicion de cuentas en las acciones y decisiones
tomadas por las entidades gubernamentales. Implica que las instituciones publicas
divulguen de manera accesible y comprensible la informacion sobre sus actividades,
procesos, presupuestos y resultados, permitiendo a la ciudadania y a los érganos de
control conocer y evaluar la gestion pablica. La transparencia en la gestion publica
es fundamental para fortalecer la confianza de la sociedad en las instituciones
gubernamentales, prevenir la corrupcion y promover la participacion ciudadanaen la

toma de decisiones.

= Prestacion de servicios a la ciudadania: La prestacion de servicios a la ciudadania se
refiere a la provision de bienes y servicios publicos por parte del Estado para
satisfacer las necesidades y demandas de la sociedad. Incluye la entrega de servicios
como educacion, salud, seguridad, transporte, entre otros, con el objetivo de
promover el bienestar y el desarrollo de la comunidad. La prestacion de servicios a
la ciudadania implica ofrecer servicios de calidad, accesibles, equitativos y
eficientes, garantizando el cumplimiento de los derechos y la mejora de la calidad de

vida de los ciudadanos.

D3: Control

Saavedra & Delgado, (2020) mencionan que “Se refiere al proceso mediante el cual se

supervisan, evalGan y verifican las actividades, operaciones y resultados de las entidades
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gubernamentales para garantizar la legalidad, la eficiencia, la transparencia y la efectividad en

la gestion de los recursos publicos y en la prestacion de servicios a la ciudadania” (p.27).

Supervision de las actividades: La supervision de las actividades se refiere al proceso
de observacion, seguimiento y control de las acciones y operaciones que se llevan a
cabo en una organizacion, ya sea en el sector publico o privado. La supervision tiene
como objetivo verificar que las actividades se desarrollen de acuerdo con los
procedimientos establecidos, los estandares de calidad y los objetivos institucionales.
En el contexto del sector pablico, la supervision de las actividades es fundamental para
garantizar la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento de las normativas en la

gestidn de los recursos y en la prestacion de servicios publicos.

Evaluacion de las actividades: La evaluacion de las actividades implica el analisis
sistematico y objetivo de las acciones realizadas para determinar su eficacia, eficiencia
y calidad en relacion con los objetivos y metas establecidos. La evaluacién de las
actividades en el sector publico permite identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en la gestion de los recursos y en la prestacion de servicios,
facilitando la toma de decisiones informadas y la mejora continua de los procesos y
resultados. La evaluacion de las actividades es esencial para medir el impacto de las
acciones realizadas y para garantizar la rendicion de cuentas y la transparencia en la

gestion publica.

2.2.2 Variable 2: Abastecimiento en contrataciones directas

2.2.2.1. Definicion

OECD, (2017) menciona que:
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Al proceso mediante el cual se asegura el suministro de bienes, materiales o servicios
necesarios para la realizacion de una contratacion directa. Este proceso implica la
obtencién y facilitacion de los medios necesarios por parte de los proveedores, con el
fin de satisfacer las necesidades especificas de consumo o utilizacion. Por lo que los
actos preparatorios, a la seleccion de proveedores y a la recepcién y conformidad que
son fundamentales para que se cumplan con los requisitos y estandares establecidos

para la adquisicion de bienes y servicios. (p.20)

Al respecto Inga, (2018) refiere que “es un procedimiento de seleccion, donde se aplican
todos los principios que rige la contratacion, donde se establece las estrategias institucionales y

el conjunto de proyectos”.

Importancia
e Garantiza la disponibilidad de los bienes y servicios requeridos para llevar a cabo las
contrataciones directas de manera efectiva.
e Contribuye a la optimizacion de los recursos y la reduccion de costos al asegurar la
adquisicion eficiente de los elementos necesarios.
e Ayuda a mantener la continuidad operativa al asegurar que los insumos necesarios estén
disponibles en el momento requerido.
Objetivos
v Asegurar el suministro oportuno y eficiente de bienes y servicios.
v Garantizar la calidad y conformidad de los bienes y servicios adquiridos.
v" Optimizar los costos y recursos involucrados en las contrataciones directas.
Caracteristicas
» Incluye la identificacidn de necesidades, la planificacion, la seleccion de proveedores, la

negociacién de contratos, la recepcién y conformidad de los bienes o servicios.



37

» Requiere la realizacion de actos preparatorios, como la elaboracion de especificaciones

técnicas y la determinacion de presupuestos.

» Implica la evaluacion y seleccion cuidadosa de proveedores para asegurar la calidad y

eficiencia en el suministro.

2.2.2.2. Dimensiones

D1: Actos preparatorios

Inga, (2018) “Incluye todas las actividades previas a la contratacién, como la

identificacién de necesidades, la elaboracion de especificaciones técnicas, la determinacién de

presupuestos y la planificacion de la adquisicion”.

X/
°

Actividades previas a la contratacion: Las actividades previas a la contratacion se
refieren al conjunto de acciones y procesos que se llevan a cabo antes de formalizar un
contrato o acuerdo entre una entidad y un proveedor. Estas actividades incluyen la
identificacion de necesidades, la evaluacion de opciones, la definicion de requisitos, la
elaboracion de especificaciones técnicas y la preparacion de los documentos
necesarios para el proceso de contratacion. El objetivo de estas actividades es asegurar
que la contratacion se realice de manera transparente, eficiente y en cumplimiento con

las normativas establecidas.

Identificacion de necesidades: La identificacion de necesidades consiste en determinar
y definir claramente los requerimientos y objetivos que deben ser cubiertos a través de
la contratacién de bienes o servicios. Esta etapa implica analizar las necesidades reales
de la entidad, identificar los problemas a resolver o las metas a alcanzar, y establecer

los criterios y especificaciones que deben cumplir los proveedores potenciales.

D2: Seleccion de proveedores

Inga, (2018) menciona que:
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Abarca el proceso de identificacion, evaluacion y seleccion de proveedores potenciales.
Incluye la realizacion de investigaciones de mercado, la emision de solicitudes de
cotizacion o propuestas, la evaluacion de ofertas y la toma de decisiones con respecto

a los proveedores a contratar.

e Seleccion de proveedores potenciales: La seleccion de proveedores potenciales se
refiere al proceso de identificar, evaluar y elegir a los posibles proveedores que pueden
cumplir con los requisitos y condiciones establecidos para la contratacion. Esta etapa
implica analizar la capacidad, experiencia, reputacion y cumplimiento de los
proveedores con los estandares de calidad y ética requeridos.

e Toma de decisiones: La toma de decisiones en el contexto de la contratacion publica
se refiere a la eleccion de la opcién méas adecuada entre los proveedores potenciales,
considerando aspectos como la calidad, el precio, la capacidad técnica, la experiencia
y la idoneidad para cumplir con los requerimientos del contrato. Esta etapa es crucial

para garantizar una contratacion efectiva y satisfactoria.

D3: Recepcidn y conformidad

Inga, (2018) “Se refiere a la recepcion fisica de los bienes o servicios contratados, asi
como a la verificacion de que cumplen con las especificaciones acordadas. Incluye la

inspeccidn, el control de calidad y la conformidad con los términos del contrato”.

o Control de calidad: El control de calidad implica la supervision y verificacion de que
los bienes o servicios entregados por el proveedor cumplen con los estandares y
especificaciones establecidos en el contrato. Esta actividad busca asegurar que los
productos o servicios adquiridos sean de calidad y cumplan con las expectativas y

necesidades de la entidad contratante y de los usuarios finales.
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o Conformidad con los términos del contrato: La conformidad con los términos del
contrato se refiere a la obligacion de las partes involucradas en cumplir con todas las
clausulas, condiciones y compromisos establecidos en el contrato de manera integra y
oportuna. Esta actividad busca garantizar que tanto la entidad contratante como el
proveedor cumplan con sus responsabilidades y derechos de acuerdo con lo acordado

en el contrato.

2.3. Marco conceptual (de las variables y dimensiones)
Gestion administrativa

Chiavenato, (2011) refiere que “Son las funciones basicas del administrador como la
planificacion, organizacion, gestion y control”.
Planificacion

Westreicher, (2018) menciona que “Se entiende como un proceso de reflexion sobre el
qué hacer para pasar de un presente conocido a un futuro deseado”.
Organizacion

Ramirez et al., (2017) ostentan que “ES una funcion administrativa que busca identificar
y clasificar las actividades requeridas para cumplir con los objetivos fijados, que agrupa las
actividades de acuerdo a los recursos disponibles y coordina horizontal y verticalmente las
relaciones de autoridad”.
Direccion

Ramirez et al., (2017) referencian que “Es un proceso dindmico, fundamentalmente
social, puesto que incluye en su misma esencia las interrelaciones entre los seres humanos que,
en los diversos niveles de la organizacidn, desempefian las multiples funciones necesarias para
alcanzar los objetivos de la empresa”.

Abastecimiento en contrataciones directas
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OECD, (2017) menciona que “ES un procedimiento de seleccion, donde se aplican
todos los principios que rige la contratacion, donde se establece las estrategias institucionales
y el conjunto de proyectos” (p.20).

Actos preparatorios

Inga, (2018) refiere que “Consiste en el proceso de las acciones de la entidad
planteandose como objetivo la determinacion de la necesidad, del costo, la confirmacion de los
recursos Y otros aspectos”.

Seleccion de proveedores

Inga, (2018) refiere que “Una metodologia ordenada y algo de conocimiento sobre las
personas, una sin la otra da resultado, pero ambas trabajando en conjunto podrian dar un
excelente resultado”.

Recepcion y conformidad

Inga, (2018) refiere que “Es responsabilidad del area usuaria. En el caso de bienes, la

recepcion es responsabilidad del Almacén y la conformidad es responsabilidad de quien se

indique en los documentos del procedimiento de seleccion”.



3.1.

41

CAPITULO HII
HIPOTESIS

Hipdtesis general

Existe relacion directa entre la gestion administrativa y abastecimiento en
contrataciones directas de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa
2022.

En las hipotesis de investigacion, se plantea que existe una relacion directa, debido a la
interdependencia y la influencia mutua que estos dos aspectos tienen en los procesos de
contratacion publica. La gestion administrativa eficaz es fundamental para asegurar una
correcta planificacion, organizacion y control de los recursos en las contrataciones,
mientras que el abastecimiento adecuado garantiza la provision oportuna de bienes y
servicios necesarios para el funcionamiento de las entidades publicas. Por lo tanto, se
espera que exista una relacion directa entre ambas variables en el contexto especifico de

las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa en el afio 2022.

3.2 Hipotesis especificas

3.3.

1. Existe relacion directa entre la gestion administrativa y los actos preparatorios de las
municipalidades distritales de la provincia de Churcampa 2022.

2. Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la seleccion de proveedores
de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa 2022.

3. Existe relacion directa entre la gestién administrativa y la recepcion y conformidad de

las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa 2022.

Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
Por ser una investigacion de nivel correlacional se tiene las siguientes variables:

V1: Gestion administrativa
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Segin (Chiavenato, 2011) “son las funciones basicas del administrador como la
planificacion, organizacion, gestion y control”.
Dimensiones:

e D1: Planificacion

e D2: Organizacion

e D3: Direccion
V2: Abastecimiento en contrataciones directas
OECD, (2017) menciona que:
Al proceso mediante el cual se asegura el suministro de bienes, materiales o servicios
necesarios para la realizacion de una contratacion directa. Este proceso implica la
obtencién y facilitacion de los medios necesarios por parte de los proveedores, con el fin
de satisfacer las necesidades especificas de consumo o utilizacion. Por lo que los actos
preparatorios, a la seleccion de proveedores y a la recepcion y conformidad que son
fundamentales para que se cumplan con los requisitos y estandares establecidos para la
adquisicion de bienes y servicios. (p.20)
Dimensiones:

o D1: Actos preparatorios

o D2: Seleccién de proveedores

o D3: Recepcion y conformidad
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de la Investigacion.

4.1.1. Método general

El método utilizado en la investigacion fue el cientifico, siguiendo el enfoque descrito por:

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), quienes mencionan que “Es el
camino a seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten

alcanzar un resultado o un objetivo” (p.23).

El método cientifico fue utilizado en la investigacion sobre gestién administrativa
y abastecimiento en contrataciones directas de las municipalidades distritales de la
provincia de Churcampa porque proporciona un enfoque estructurado y riguroso para
llevar a cabo el estudio. Al aplicar el método cientifico, se garantiza la objetividad, la
sistematizacion y la validez de los resultados obtenidos, lo que es fundamental para
investigaciones en el &mbito de la gestiobn administrativa y el abastecimiento en

contrataciones directas en el sector publico.

4.1.2. Métodos especificos

En la investigacion mencionada, se utilizaron métodos especificos como el método
hipotético-deductivo. Este enfoque fue comdn en la investigacion cientifica y se

caracterizo por formular hipétesis para luego realizar deducciones ldgicas a partir de ellas.
Valderrama y Jaimes (2019), explican que

El método hipotético-deductivo se basa en observar casos particulares para plantear
un problema. A través de un proceso inductivo, este problema conduce a una teoria.

Luego, basandose en el marco tedrico, se formula una hipdtesis que se intenta
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validar empiricamente mediante un razonamiento deductivo. Este ciclo completo

de induccion/deduccion se conoce como proceso hipotético-deductivo. (p.255)

Estos métodos son utilizados especificamente porque permitio formular hipotesis
fundamentadas en observaciones o teorias previas, y luego realizar pruebas empiricas para
comprobar o refutar estas hipotesis. En el contexto de la investigacion sobre gestion
administrativa y abastecimiento en contrataciones directas de las municipalidades
distritales de la provincia de Churcampa, permitié plantear hipotesis sobre las practicas de
gestién administrativa y abastecimiento, y disefiar pruebas empiricas para validarlas. Esto
contribuiria a generar conclusiones solidas y a aportar conocimientos significativos sobre

el tema estudiado.

4.2 Tipo de la Investigacion.
El tipo de investigacion que se realizo fue aplicado, como lo mencionan:

Valderrama y Jaimes (2019), mencionan que “Este tipo de investigacion tiene
propositos practicos y se centra en la aplicacion de conocimientos tedricos para resolver
problemas especificos de la vida cotidiana, contribuyendo al bienestar de la sociedad” (p.250).

La investigacion de tipo aplicado resulté crucial, ya que su principal objetivo era la
resolucién de problemas practicos y la generacion de conocimientos que pudieran ser aplicados
directamente en la solucién de situaciones reales.

En el estudio sobre gestion administrativa y abastecimiento en contrataciones directas
de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa, la investigacion aplicada se
orienta hacia la resolucion de situaciones concretas y la mejora de procesos en el ambito

gubernamental para beneficio de la comunidad.
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4.3 Nivel de Investigacion.
El nivel de investigacion utilizado fue correlacional, como lo refieren:

Valderrama y Jaimes (2019) mencionan que “El nivel de investigacion es correlacional
porque este nivel de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grados de asociacion
que existe entre las variables de estudio” (p.251).

La importancia de la investigacion de nivel correlacional radica en su capacidad para
identificar relaciones y asociaciones entre variables, lo que permite comprender mejor la

naturaleza de las interacciones entre diferentes factores

4.4 Disefo de Investigacion.
El disefio de la investigacion fue no experimental, por lo que:

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), mencionan que “Podria definirse como
la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables” (p.174).

Se utilizé el disefio no experimental, transversal o transeccional — correlacional, porque
son medidas en una sola ocasion, asimismo, son observacionales porque solo permiten hacer
comparacion entre grupos, en este caso nuestras variables de estudio.

La relevancia de la investigacion de disefio no experimental radica en su capacidad para
explorar y describir fendmenos, situaciones o relaciones sin la manipulacion directa de
variables. Este enfoque permite obtener una comprension detallada y descriptiva de los

fenémenos estudiados, sin intervenir en ellos de manera activa.
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Esquema:

o

— -

L
.

Donde:

0
[

M = Muestra
Q1 = Observacion de la V.1,
Oz = Observacion de la V.2,
r = Caorrelacién entre dichas variables.
4.5 Poblacion y muestra.
4.5.1 Poblacion
La poblacién para Carrasco, (2016) “es el conjunto de todos los elementos (unidades
de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion”
(p. 236).

La poblacion se encuentra conformada por 722 trabajadores de las 11 municipalidades

distritales de la provincia de Churcampa, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1
Relacion de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa
N° Municipalidades N° de trabajadores
1 Municipalidad distrital de Anco 64
2 Municipalidad distrital de Chinchihuasi 58
3 Municipalidad distrital de Churcampa 60
4 Municipalidad distrital de Cosme 70
5  Municipalidad distrital de EI Carmen 65
6  Municipalidad distrital de La Merced 68
7 Municipalidad distrital de Locroja 60
8  Municipalidad distrital de Pachamarca 63
9  Municipalidad distrital de Paucarbamba 70
10 Municipalidad distrital de San Miguel de Mayoc 75
11 Municipalidad distrital de San Pedro de Coris 69
Total, 722

Nota: Elaboracién propia

4.5.2 Muestra
Segun (Sanchez & Reyes, 2009), “al utilizar toda la poblacion se tiene toda la posibilidad

de abarcar la integridad del universo”.



47

El muestreo fue el no probabilistico, es decir a conveniencia del investigador, por ello la

muestra estara conformada por 44 trabajadores de las 4 municipalidades distritales de la

provincia de Churcampa, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2
Relacion de las municipalidades distritales utilizadas como muestra
N° Municipalidades Areas N° de
encuestados

Gerente municipal 1
9 Municipalidad distrital de gerenc!a de agastecimiento 3
Chinchihuasi C erencia e recursos 3

umanos
Gerencia de contabilidad 3
2 Municipalidad distrital de Churcampa Gerente municipal 1
Gerencia de abastecimiento 3
Gerencia de recursos 3

humanos
Gerencia de contabilidad 3
3 Municipalidad distrital de Gerente municipal 1
Pachamarca Gerencia de abastecimiento 3
Gerencia de recursos 3

humanos
Gerencia de contabilidad 3
4 Municipalidad distrital de Gerente municipal 1
Paucarbamba Gerencia de abastecimiento 3
Gerencia de recursos 3

humanos
Gerencia de contabilidad 3
Total 44

Nota: Elaboracién propia

Dentro de los criterios de exclusion se encuentran las 7 municipalidades mencionadas

en la tabla N°1:

o Municipalidad distrital de Anco

o Municipalidad distrital de Cosme

o Municipalidad distrital de EI Carmen

o Municipalidad distrital de La Merced

o Municipalidad distrital de Locroja

o Municipalidad distrital de San Miguel de Mayoc

o Municipalidad distrital de San Pedro de Coris
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Estas municipalidades fueron excluidas debido a la inaccesibilidad de las mismas, ya
que se encuentran en zonas agrestes donde no fue factible llevar a cabo las encuestas. Ademas,
al intentar realizar las encuestas telefonicas a los trabajadores, se encontré una actitud de temor
y falta de colaboracion por parte de estos colaboradores. Esta situacién dificultd la recopilacion
de datos y la participacién activa de las municipalidades en el estudio.

Dentro de los criterios de inclusion se encuentran las 4 municipalidades distritales
mencionadas a continuacion:

Municipalidad distrital de Chinchihuasi
Municipalidad distrital de Churcampa

Municipalidad distrital de Pachamarca

Y V VYV V¥V

Municipalidad distrital de Paucarbamba

Estas municipalidades fueron seleccionadas para participar en el estudio debido a la
colaboracion activa del alcalde y sus funcionarios, quienes autorizaron y facilitaron la
realizacion de las encuestas. Gracias a esta autorizacion, se pudo encuestar a las areas
especificas de las municipalidades, como el gerente municipal, la gerencia de abastecimiento,
la gerencia de recursos humanos y la gerencia de contabilidad. Estos miembros del personal
poseen un conocimiento relevante sobre las variables de estudio, lo que garantiza la adecuada

recopilacion de datos y aporta informacién valiosa para el desarrollo de la investigacion.

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
4.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos.

En la investigacion se empleo la técnica de la encuesta, como lo menciona:
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Carrasco (2016) refiere que “Es una técnica de investigacion social para la indagacion,
exploracién y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a

los sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio investigado” (p.314).

La eleccidn de la encuesta como técnica en la investigacion es fundamental por diversas
razones. En primer lugar, permite la recopilacion de datos de una muestra representativa de la
poblacion, lo que brinda informacion cuantitativa sobre actitudes, opiniones Yy
comportamientos relacionados con el tema de estudio. Ademas, las encuestas son eficaces para
obtener datos de manera eficiente y econdmica, lo que las convierte en una herramienta
adecuada para investigar enfoques que involucran grandes poblaciones, como en el estudio
sobre la gestion administrativa y abastecimiento en las municipalidades distritales de la

provincia de Churcampa.

4.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

En la investigacion se utilizé el cuestionario como instrumento, segun lo mencionado por:

Hernandez y Mendoza (2018) quienes refieren que “Este instrumento detalla el proceso
para desarrollar una herramienta de medicion y las principales opciones para la recoleccion de
datos. El cuestionario se basa en preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, y estas preguntas
pueden ser autoadministradas, realizadas en entrevistas personales o telefénicas, o a través de

internet” (p.196).

La seleccidn del cuestionario como instrumento en la investigacion sobre la gestion
administrativa y abastecimiento en las contrataciones directas de las municipalidades distritales
de la provincia de Churcampa es fundamental por varias razones especificas para tu tema de
estudio. En primer lugar, el cuestionario permite la recopilacion de datos precisos de una

muestra representativa de la poblacion estudiada, lo que proporciona informacion detallada y
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cuantitativa sobre las actitudes, opiniones y comportamientos relacionados con la gestién
administrativa y el abastecimiento en este contexto municipal. Ademas, los cuestionarios son
una herramienta eficaz para obtener datos de manera eficiente y econémica, lo que es
especialmente beneficioso al investigar enfoques que involucran grandes poblaciones, como es
el caso de las municipalidades distritales de Churcampa. Esta eficacia en la recoleccion de
datos permite obtener una visiéon integral de las précticas de gestion administrativa y
abastecimiento en las contrataciones directas, lo que contribuird a un analisis detallado y

fundamentado en tu investigacion.
4.6.3. Validez y confiabilidad

4.6.3.1 Validez
Esta prueba de validez de contenido se realizé por separado: validez de pertinencia,
relevancia y claridad (Valderrama & Jaimes, 2019 p.270). En esta oportunidad se desarroll6 la

validez de pertinencia. Tal como se muestra en el anexo N° 6.
4.6.3.2 Confiabilidad

(Valderrama & Jaimes, 2019) refieren que

Para aplicar la prueba de confiabilidad se utiliz6 los resultados de la prueba piloto y debe ser
como minimo 30 sujetos encuestados con similares caracteristicas de la muestra, para ello,
los resultados deben estar almacenados en una base de datos. El analisis estadistico que se
empleo fue el Alfa de Cronbach por tener escalas de medicion ordinales (p.265). Tal como se

muestra en el anexo N° 6.

4.7 Técnicas y procesamiento y analisis de datos

Se utilizaron:
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En la estadistica descriptiva
Se utiliz6 la distribucion de frecuencias, distribuida explicas en tablas y graficos,
con sus respectivas interpretaciones.
En la estadistica inferencial
Para instaurar normalidad de las variables de grupos se utilizé para la correlacion
y prueba de hipdtesis el estadistico Rho de Spearman.
4.8 Aspectos éticos de la investigacion
La presente investigacion se fundamenta en el cumplimiento del codigo de ética para la
investigacion cientifica, el cual estd respaldado por varios reglamentos y principios legales.
Entre ellos se encuentran el Reglamento de Etica, el Reglamento de Investigacion y el
Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de CCAACC - UPLA, asi como la Constitucion
Politica del Estado, la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad Peruana Los
Andes. Ademas, se hace referencia a los principios que rigen la actividad investigativa, las
normas de comportamiento ético, y la utilizacion obligatoria de estilos de redaccion cientifica,
como el estilo de la norma APA para Ciencias Sociales. Se destaca el compromiso de cumplir
con las normas institucionales establecidas y se asume la responsabilidad ante la Universidad
Peruana Los Andes y cualquier otra instancia que asi lo requiera, garantizando la ausencia de

plagio y falsificacion en la investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
5.1 Descripcion de resultados
5.1.1 Anélisis de resultados

Tabla 3
Resultado de la variable gestién administrativa

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nada 2 4,5
Poco 2 4,5
Regular 17 38,6
Aceptable 8 18,2
Completamente 15 34,1
Total 44 100,0

Nota: IBM

Figura 2
Variable gestion administrativa

Gestion administrativa

Porcentaje

MNada Poco Regular Aceptable Totalmente
aceptable

Gestién administrativa

Nota: SPSS version 25

Interpretacién: Segun la figura 5, la mayoria de los trabajadores encuestados de las

municipalidades distritales de la provincia de Churcampa calificaron la gestion administrativa



53

como regular o mejor. EI 34,09% la consider( totalmente aceptable, el 18,18% la calific6 como
aceptable y el 38,64% la consider6 regular. Mientras que un 9,09% la calific6 como poco o
nada aceptable.

Basandonos en los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de las
municipalidades distritales de la provincia de Churcampa, se puede concluir que la percepcion
general sobre la gestién administrativa es mayormente positiva.

Dado que la mayoria de los trabajadores calificaron la gestion administrativa como regular o
mejor, se podria recomendar seguir fortaleciendo las practicas administrativas que han sido
bien recibidas, mientras se identifican areas de mejora para aquellos que calificaron la gestién

Ccomo poco o0 nada aceptable.

Figura 3
Dimension planificacion

Planificacion

Porcentaje

MNada Poco Regular Aceptable Completamente

Planificacion

Nota: SPSS version 25

La interpretacion de los resultados de la encuesta indica que, segin los trabajadores

encuestados de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa, la planificacion
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es percibida de manera variada. Un 4,55% de los encuestados indic6 que la planificacion es
"nada" aceptable, mientras que un 4,55% la calific6 como "poco™ aceptable. Por otro lado, un
36,64% la considero "regular", un 18,18% la calific6 como "aceptable" y un 34,09% la percibi6
como "totalmente aceptable”. Estos resultados muestran una diversidad de opiniones sobre la
planificacion, con una proporcion significativa de encuestados que la consideran regular o
aceptable, y una proporcion considerable que la considera totalmente aceptable.

Figura 4
Dimension organizacion

Organizacion

40

Porcentaje

MNada Poco Regular Aceptable Completamente

Organizacion

Nota: SPSS version 25

Segun los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de las municipalidades

distritales de la provincia de Churcampa, la percepcion sobre la organizacion es variada. Un

L1} A1

2,27% respondié "nada", el 4,55% respondié "poco”, el 27,27% respondié "regular”, el 29,55%
respondid "aceptable™ y el 36,36% respondio "totalmente aceptable”.

Dado que la encuesta refleja una variedad de percepciones sobre la organizacion entre los
trabajadores encuestados, seria recomendable que las autoridades de las municipalidades

distritales de la provincia de Churcampa consideren realizar un anlisis detallado de los
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resultados. Esto les permitiria identificar areas especificas que requieren atencién y tomar

medidas para abordar las preocupaciones planteadas por los trabajadores.

Frente a la interrogante N°7 Se consigui6 el siguiente resultado.

Figura 5
Dimension direccion
Direccion
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Nota: SPSS version 25

Segun los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de las municipalidades
distritales de la provincia de Churcampa, la percepcién sobre la direccién es variada. Un 2,27%
respondié "nada"”, el 4,55% respondié "poco”, el 13,64% respondid "regular”, el 43,16%
respondio "aceptable" y el 36,36% respondié "totalmente aceptable”.

Dado que existe una diversidad de percepciones sobre la direccién entre los trabajadores
encuestados, seria recomendable que las autoridades de las municipalidades distritales de la
provincia de Churcampa consideren realizar un analisis mas detallado de los resultados de la
encuesta. Esto les permitiria identificar &reas especificas que requieren atencion y tomar

medidas para abordar las preocupaciones planteadas por los trabajadores.
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Figura 6
Dimension control

Control
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Nota: SPSS version 25

Segun los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de las municipalidades
distritales de la provincia de Churcampa, la percepcion sobre el control es variada. Un 4,55%
respondié "nada"”, el 2,27% respondié "poco”, el 27,27% respondid "regular”, el 27,27%

respondid "aceptable” y el 38,64% respondid "totalmente aceptable”.
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Figura 7
Variable abastecimiento en contrataciones directas

Abastecimiento en contrataciones directas
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Interpretacion: Segun la figura 1, en relacion al abastecimiento en contrataciones directas, el
31,82% de los trabajadores lo calificaron como totalmente aceptable, mientras que el 20,45%
lo califico como nada y el 31,82% como poco aceptable. Esto sugiere que hay una percepcion
variada sobre la efectividad del abastecimiento en contrataciones directas entre los trabajadores
encuestados.

Dado el resultado de la encuesta sobre la percepcion del abastecimiento en contrataciones
directas, se podrian considerar algunas recomendaciones para mejorar esta area. Segun la
informacion obtenida, existe una variedad de opiniones entre los trabajadores municipales de
Churcampa, lo que sugiere que podria haber oportunidades para mejorar la eficacia y la

percepcion del proceso de abastecimiento.
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Figura 8
Dimension actos preparatorios
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Nota: SPSS version 25

Segun los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de las municipalidades
distritales de la provincia de Churcampa, la percepcidn sobre los actos preparatorios es variada.
Un 20,45% respondié "nada™, el 31,82% respondié "poco”, el 11,36% respondid "regular”, el
4,55% respondid "aceptable™ y el 31,82% respondio "totalmente aceptable”.

Dado que la encuesta refleja una variedad de percepciones sobre los actos preparatorios entre
los trabajadores encuestados, seria recomendable que las autoridades de las municipalidades
distritales de la provincia de Churcampa consideren realizar un andlisis detallado de los
resultados. Esto les permitiria identificar areas especificas que requieren atencion y tomar

medidas para abordar las preocupaciones planteadas por los trabajadores.
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Figura 9
Dimensidn seleccion de proveedores
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Nota: SPSS version 25

Segun los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de las municipalidades
distritales de la provincia de Churcampa, la percepcidn sobre la seleccion de proveedores es
variada. Un 20,45% respondié "nada", el 31,82% respondié "poco”, el 11,36% respondid
"regular”, el 4,55% respondio "aceptable" y el 31,82% respondié "totalmente aceptable™.
Dado que la encuesta refleja una variedad de percepciones sobre la seleccidn de proveedores
entre los trabajadores encuestados, seria recomendable que las autoridades de las
municipalidades distritales de la provincia de Churcampa consideren realizar un analisis
detallado de los resultados. Esto les permitiria identificar areas especificas que requieren
atencion y tomar medidas para abordar las preocupaciones planteadas por los trabajadores.

Frente a la interrogante N°6 Se consiguio el siguiente resultado.
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Figura 10
Dimension recepcion y conformidad
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Nota: SPSS version 25

Segun los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de las municipalidades
distritales de la provincia de Churcampa, la recepcién y conformidad de proveedores es
variada. Un 20,45% respondié "nada", el 31,82% respondié "poco”, el 11,36% respondid
"regular”, el 4,55% respondio "aceptable" y el 31,82% respondid "totalmente aceptable".

Dado que la encuesta refleja una variedad de percepciones sobre la recepcion y conformidad
de proveedores entre los trabajadores encuestados, seria recomendable que las autoridades de
las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa consideren realizar un analisis
detallado de los resultados. Esto les permitiria identificar &reas especificas que requieren

atencion y tomar medidas para abordar las preocupaciones planteadas por los trabajadores.
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5.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 4
Escala de correlacion
-1 Relacion negativa grande y perfecta
(-0,9 a-0,99) Relacién negativa muy alta
(-0,7 a-0,89) Relacion negativa alta
(-0,4 a -0,69) Relacion negativa moderada
(-0,2a-0,39) Relacion negativa baja
(-0,01 a-0,19) Relacion negativa muy baja
0 Nula
(0,0a0,19) Relacién positiva muy baja
(0,2a0,39) Relacion positiva baja
(0,4a0,69) Relacion positiva moderada
(0,7a0,89) Relacion positiva alta
(0,9a0,99) Relacion positiva muy alta
1 Relacion positiva grande y perfecta

5.2.1 Hipétesis general
1 Planteamiento de Hipdtesis General:

Ho: No Existe relacion directa entre la gestion administrativa y abastecimiento en
contrataciones directas de las municipalidades distritales de la provincia de
Churcampa 2022.
HI: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y abastecimiento en
contrataciones directas de las municipalidades distritales de la provincia de
Churcampa 2022.

2 Establecer el nivel de significancia:
Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05

3 Seleccionar estadistico de prueba:
Rho de Spearman

4 Valor de p= 0,000
Lectura del p-valor:
La interpretacion de la declaracion es que, con una probabilidad de error de menos

de 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
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Conclusion

Por lo que se indica que existe una relacién directa entre la gestion administrativa
y el abastecimiento en las contrataciones directas de las municipalidades distritales
de la provincia de Churcampa en el afio 2022. Ademas, se menciona que se
evidencia una relacidn positiva muy alta, respaldada por el estadistico rho de
Spearman, con un valor de "r"* = 0,993.

Toma de decisiones

Mientras se tenga una gestion administrativa eficiente, mejor sera el abastecimiento
en las contrataciones directas de las municipalidades distritales de la provincia de
Churcampa.

La eficacia de la gestion administrativa estd estrechamente relacionada con la
calidad del abastecimiento en las contrataciones directas de las municipalidades
distritales de la provincia de Churcampa. Es importante que se realicen esfuerzos
para fortalecer la gestion administrativa a fin de mejorar los procesos de
abastecimiento y garantizar la eficiencia y transparencia en las contrataciones

directas.

Correlacion entre variables (gestion administrativa y abastecimiento en contrataciones

directas)

Rho de
Spearman

Correlaciones
Gestion Abastecimiento en
administrativa contrataciones directas
Coeficiente de 1,000 ,993
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 44 44

*%

5.2.1 Hipétesis especifica 1:

1

Planteamiento de Hipdtesis General:
Ho: No Existe relacion directa entre la gestion administrativa y los actos

preparatorios de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa 2022.
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HEL: Existe relacion directa entre la gestiobn administrativa y los actos
preparatorios de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa 2022.
Establecer el nivel de significancia:

Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05

Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman

Valor de p= 0,000

Lectura del p-valor:

La interpretacion de la declaracion es que, con una probabilidad de error menor a

0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Conclusion

Por lo que se indica que existe una relacion directa entre la gestion administrativa
y los actos preparatorios de las municipalidades distritales de la provincia de
Churcampa en el afio 2022. Ademas, se menciona que se evidencia una relacion
positiva muy alta, respaldada por el estadistico rho de Spearman, con un valor de
"r" =0,993.

Toma de decisiones

A medida que la gestion administrativa se fortalezca, mejores seran los actos
preparatorios de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa. Por
lo que una gestion administrativa efectiva y sélida puede contribuir a una
preparacion mas eficiente y efectiva de los procesos y actividades en las

municipalidades distritales.
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Correlacion entre gestion administrativa y actos preparatorios

Correlaciones
Gestion administrativa Actos preparatorios

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,993™
Sig. (bilateral) . 000
N 44 44

5.2.2 Hipotesis especifica 2:

1

Planteamiento de Hipdtesis General:

Ho: No Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la seleccion de
proveedores de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa 2022.
HE2: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la seleccion de
proveedores de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa 2022.
Establecer el nivel de significancia:

Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05

Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman

Valor de p= 0,000

Lectura del p-valor:

La interpretacion de esta declaracion es que, con una probabilidad de error menor
a 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Conclusion

Por lo que se indica que existe una relacion directa entre la gestion administrativa
y la seleccién de proveedores de las municipalidades distritales de la provincia de
Churcampa en el afio 2022. Ademas, se menciona que se puede evidenciar una
relacion positiva muy alta, respaldada por el estadistico rho de Spearman, con un

valor de "r" = 0,988.
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Toma de decisiones

A mayor gestion administrativa mejor serd la seleccion de proveedores de las
municipalidades distritales de la provincia de Churcampa. Por lo que una gestion
administrativa efectiva y sélida puede contribuir a una seleccién mas eficiente y

efectiva de proveedores en las municipalidades distritales.

Correlacion entre gestion administrativa y seleccion de proveedores

Correlaciones

Gestion Seleccion de
administrativa proveedores
Rho de Coeficiente de 1,000 ,988™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 44 44

5.2.3 Hipdtesis especifica 3:

1

Planteamiento de Hipdtesis General:

Ho: No Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la recepcion y
conformidad de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa 2022.
HE3: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la recepcién y
conformidad de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa 2022.
Establecer el nivel de significancia:

Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05

Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman

Valor de p= 0,000

Lectura del p-valor:

La interpretacion de esta declaracion es que, con una probabilidad de error menor

a 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
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Conclusion

Por lo que se indica que existe una relacion directa entre la gestion administrativa
y la recepcion y conformidad de las municipalidades distritales de la provincia de
Churcampa en el afio 2022. Ademas, se menciona que se puede evidenciar una
relacién positiva muy alta, respaldada por el estadistico rho de Spearman, con un
valor de "r" = 0,983.

Toma de decisiones

Mientras que exista una adecuada gestion administrativa mejor sera la recepcion y
conformidad de los documentos dentro de las municipalidades distritales de la
provincia de Churcampa. Por lo que mencionamos que una gestion administrativa
efectiva y sélida puede contribuir a una recepcion mas eficiente y efectiva, asi como

a una mayor conformidad en las municipalidades distritales.

Correlacién entre gestion administrativa y recepcion y conformidad

Correlaciones

Gestion Recepcion y
administrativa conformidad
Rho de Coeficiente de 1,000 ,983™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000

N 44 44
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
El uso del estadistico SPSS version 25 permiti6 realizar el andlisis de los resultados y la

contrastacion de las hipétesis detalladas a continuacion:

En relacion al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y el abastecimiento en contrataciones directas en las municipalidades distritales
de la provincia de Churcampa, mencionamos que los resultados de la investigacion en la
provincia de Churcampa indican que existe una relacion directa muy alta entre la gestidn
administrativa y el abastecimiento en contrataciones directas en las municipalidades distritales.
Esta relacion positiva sugiere que una gestion administrativa solida estd estrechamente
relacionada con el proceso de abastecimiento. En comparacion con la investigacion de
Cardenas, (2022). Se encontrd una similitud considerable con respecto a las contrataciones ya
que estos tienen una correlacién directa con la gestién administrativa, ya que se ha probado a
través del estadistico de prueba Rho de Spearman; conforme indica el indice del factor de
correlacion; vale decir, la correlacion es elevada y de acuerdo a lo considerado por Guilford
existe una relacion notable, estos resultados muestran una relacion significativa en la naturaleza
de la relacion entre la gestion administrativa y el abastecimiento, por lo que en Churcampa se

encontrd una relacion directa muy alta.

El objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y los actos preparatorios de las municipalidades distritales de la provincia de
Churcampa 2022. La interpretacion de los resultados muestra que, con una probabilidad de
error menor a 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, lo que indica
que existe una relacion directa muy alta entre la gestion administrativa y los actos preparatorios
de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa en 2022. Esta relacién positiva

esta respaldada por el estadistico rho de Spearman, con un valor de "r" = 0,993. En comparacién
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con la investigacion de Arévalo, (2019), que utiliz6 el programa estadistico SPSS (V24) para
procesar los datos, demostrando una relacién significativamente fuerte entre la gestion de los
procesos técnicos y la ejecucion del gasto. Estos hallazgos resaltan la importancia de la gestién
administrativa en la preparacion de los actos en las municipalidades distritales y su impacto en
la calidad del servicio. Asimismo, frente a nuestra investigacion estos hallazgos resaltan una
similitud en la importancia de una gestién administrativa efectiva y su impacto en los actos

preparatorios y la calidad del servicio.

El objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la seleccion de proveedores de las municipalidades distritales de la provincia
de Churcampa 2022. Los resultados de la investigacién muestran que, con una probabilidad de
error menor a 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, lo que indica
que existe una relacion directa muy alta entre la gestion administrativa y la seleccion de
proveedores en las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa en 2022,
respaldada por un valor de "r" = 0,988. En comparacion con la investigacion de Lavado, (2022),
se observa una similitud pues concluye que las deficiencias identificadas en los informes del
OCI al proceso de distribucion de CBF, revelaron que la cantidad de bienes de la canasta fue
inferior a la lista de productos distribuidos, no se registraron en la plataforma de transparencia
de la gestién publica en la emergencia sanitaria, el proceso de contratacion de CBF, los
beneficiarios, el contrato y la conformidad de bienes contratados, ademas se recepciond y dio
conformidad a un producto no incluido en la Orden de Compra, todo aquello contemplado en
la normativa pertinente, estos hallazgos resaltan la importancia de una gestion administrativa

efectiva en el proceso de seleccion de proveedores en el contexto de municipalidades.

El objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre la gestion

administrativa y la recepcion y conformidad de las municipalidades distritales de la provincia
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de Churcampa 2022. Los resultados de tu investigacién muestran que, con una probabilidad de
error menor a 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, lo que indica
que existe una relacion directa muy alta entre la gestion administrativa y la recepcion y
conformidad en las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa en 2022,
respaldada por un valor de "r'* = 0,983. En comparacion con la investigacion de Quispe, (2022),
se contempla similitud pues el autor concluye que hay una correlacion significativa entre la
calidad de gestion administrativa y el proceso de adquisiciones, estos hallazgos resaltan la
importancia de una gestién administrativa efectiva y su impacto en la recepcion y conformidad

en las municipalidades distritales.

Los resultados de la investigacion muestran una relacion directa muy alta entre la
gestion administrativa y el abastecimiento en contrataciones directas en las municipalidades
distritales de la provincia de Churcampa en el afio 2022. Esta relacion positiva destaca la
importancia de una gestion administrativa solida en el proceso de abastecimiento. Al comparar
estos resultados con las investigaciones previas, se observa una diferencia significativa en la
naturaleza de la relacion entre la gestion administrativa y el abastecimiento en comparacion
con los hallazgos anteriores. Mientras que otras investigaciones encontraron relaciones
negativas débiles entre el control interno y las adquisiciones directas, la investigacion muestra
una relacion directa muy alta entre la gestion administrativa y el abastecimiento. Esto sugiere
que la investigacion aporta informacién relevante y significativa sobre la relacion entre la
gestion administrativa y el abastecimiento en el contexto especifico de las municipalidades

distritales de Churcampa en el afio 2022.

Estos resultados sugieren que existe la necesidad de analizar més a fondo tanto la
gestion administrativa como el proceso de abastecimiento en contrataciones directas para

identificar &reas especificas que requieran mejoras. Ademas, podria ser beneficioso
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implementar mecanismos de retroalimentacién y revision de procesos para abordar las

preocupaciones planteadas por los trabajadores en relacién con el abastecimiento.

Es importante considerar que estas conclusiones se basan en los datos recopilados en
las encuestas, y podrian requerir un analisis mas detallado para comprender completamente las
dindmicas subyacentes en la gestion administrativa y el abastecimiento en contrataciones

directas en las municipalidades distritales de Churcampa.
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CONCLUSIONES
1. Se concluye basado al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y abastecimiento en contrataciones directas de las municipalidades
distritales de la provincia de Churcampa 2022, mediante los resultados se obtuvo una alta
correlacion positiva (r=0,993) entre la gestion administrativa y el abastecimiento en
contrataciones directas sugiere una relacion directa y significativa entre ambos aspectos,
es decir, se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se indica
que una gestion administrativa efectiva influye positivamente en el proceso de

abastecimiento en contrataciones directas dentro de las municipalidades.

2. Se concluye mediante el objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre la
gestién administrativa y los actos preparatorios de las municipalidades distritales de la
provincia de Churcampa 2022, con el estadistico Rho de Spearman se determiné la
correlacion positiva muy alta (r=0,993) entre la gestion administrativa y los actos
preparatorios también sugiere una relacion directa y significativa entre ambos aspectos, el
p valor menor a 0,000 de lo que se rechaza la hipdtesis nula se acepta la hipdtesis alterna.
Por lo que, esto implica que una gestion administrativa sélida tiene un impacto positivo en

la fase de preparacion de actividades dentro de las municipalidades.

3. Se concluye teniendo en cuenta el sequndo objetivo: Determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y la seleccion de proveedores de las municipalidades
distritales de la provincia de Churcampa 2022. Los resultados indican la relacion directa y
altamente positiva (r=0,988) entre la gestion administrativa y la seleccion de proveedores

indicando que una gestion administrativa efectiva estd asociada con un proceso mas
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eficiente y efectivo para seleccionar proveedores en las municipalidades. Afirmacion que

se da por el p valor que fue de 0,000.

Finalmente, se concluye en funcion al tercer objetivo especifico que es determinar la
relacion que existe entre la gestion administrativa y la recepciéon y conformidad de las
municipalidades distritales de la provincia de Churcampa 2022. Mediante el estadistico
Rho de Spearman se determin el p valor que fue de 0,000, por ello se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipdtesis alterna, por lo que, la alta correlacion positiva (r=0,983) entre
la gestion administrativa y la recepcion y conformidad sugiere que una gestion
administrativa solida estd relacionada con una mejor recepcion y conformidad de los

servicios o bienes adquiridos por las municipalidades.

Tras analizar los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de las
municipalidades distritales de la provincia de Churcampa, se destaca una percepcion
mayoritariamente positiva hacia la gestion administrativa, mientras que se observa una
diversidad de opiniones en cuanto a la efectividad del abastecimiento en contrataciones
directas. Estos hallazgos resaltan la importancia de identificar areas de mejora en el
proceso de abastecimiento para asegurar la eficacia y el logro de los objetivos establecidos

en el &mbito de la gestion administrativa en las municipalidades distritales de Churcampa.
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RECOMENDACIONES
1. Serecomienda al gerente municipal de las municipalidades distritales de la provincia de
Churcampa, fortalecer la capacitacion y supervision del personal encargado de la
gestion administrativa y el abastecimiento en contrataciones directas para asegurar que
los procesos se lleven a cabo de manera eficiente y transparente. Por lo detallado se
sugiere la publicidad de los resultados, que se han obtenido en la presente investigacion,

para gque otras entidades puedan cumplir y mejorar los objetivos plasmados.

2. Se recomienda a la gerencia administrativa de las municipalidades distritales de la
provincia de Churcampa, implementar politicas y procedimientos claros que promuevan
una gestion administrativa sélida, lo que podria influir positivamente en la fase de
preparacion de actividades dentro de las municipalidades, no obstante, consideramos
que dichos trabajos tienen que ser formulados con nuevos métodos y en otros niveles de

investigacion.

3. Se recomienda a las personas involucradas en la seleccién, adquisicion, compras y
contratacion de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa, establecer
criterios y protocolos estandarizados para la seleccion de proveedores, asegurando que
la gestion administrativa respalde un proceso eficiente y efectivo para seleccionar
proveedores en las municipalidades. Por lo que se sugiere tener cuidado con las

consecuencias futuras de no aplicar los resultados de manera correcta.

4. Se recomienda a la gerencia de control y a la gerencia de operaciones de las
municipalidades distritales de la provincia de Churcampa, mejorar los sistemas de

control de calidad y recepcidn para garantizar una mayor conformidad con los servicios
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0 bienes adquiridos, lo que podria estar relacionado con una gestién administrativa
solida. Se sugiere a consecuencia de esta investigacion se pueda generar o motivar a
nuevas investigaciones ya sea de caracter académico o mediante la inclusién de las
municipalidades sobre gestion puablica ya que es un aspecto fundamental para el

funcionamiento eficaz y eficiente de los gobiernos locales.

Se recomienda realizar una revisién detallada del proceso de abastecimiento en las
contrataciones directas de las municipalidades distritales de la provincia de Churcampa.
Es fundamental identificar y abordar las areas de mejora sefialadas por la diversidad de
opiniones de los trabajadores encuestados. Se sugiere implementar medidas correctivas
y estrategias de mejora en el proceso de abastecimiento para optimizar su efectividad y
garantizar un funcionamiento eficiente que contribuya al logro de los objetivos en el

ambito de la gestion administrativa en estas municipalidades.
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Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

¢ Cuél es la relacion que existe
entre la gestion administrativa
y los actos preparatorios de las
municipalidades distritales de
la provincia de Churcampa
2022?

Determinar la relacion que

existe entre la  gestion
administrativa y los actos
preparatorios de las

municipalidades distritales de
la provincia de Churcampa
2022

Existe relacion directa entre
la gestion administrativay los
actos preparatorios de las
municipalidades distritales de
la provincia de Churcampa
2022.

¢ Cudl es la relacion que existe
entre la gestion administrativa
y la seleccién de proveedores
de las  municipalidades
distritales de la provincia de
Churcampa 2022?

Determinar la relacion que
existe entre la  gestion
administrativa y la seleccién
de proveedores de las
municipalidades distritales de
la provincia de Churcampa
2022.

Existe relacion directa entre
la gestion administrativa y la
seleccion de proveedores de
las municipalidades
distritales de la provincia de
Churcampa 2022.

¢ Cuél es la relacion que existe
entre la gestion administrativa
y la recepcién y conformidad
de las  municipalidades
distritales de la provincia de
Churcampa 2022?

Determinar la relacion que

existe entre la  gestion
administrativa y la recepcion y
conformidad de las

municipalidades distritales de
la provincia de Churcampa
2022.

Existe relacion directa entre
la gestion administrativa y la
recepcion y conformidad de
las municipalidades
distritales de la provincia de
Churcampa 2022.

administrativa
D1: Planificacion
D2: Organizacion
D3: Direccion

Variable 2:
Abastecimiento
en contrataciones
directas
D1:
preparatorios
D2: Seleccion de
proveedores

D3: Recepcion y
conformidad

Actos

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢Cudl es la relacion que existe | Determinar la relacion que | Existe relacion directa entre Enfoque:
entre la gestion administrativa | existe entre la  gestién | la gestion administrativa y Cuantitativo
y abastecimiento en | administrativa y | abastecimiento en Meétodo de Investigacion:
contrataciones directas de las | abastecimiento en | contrataciones directas de las Cientifico.
municipalidades distritales de | contrataciones directas de las | municipalidades distritales de
la provincia de Churcampa | municipalidades distritales de | la provincia de Churcampa Tipo de investigacion:
20227 la provincia de Churcampa | 2022. ) Aplicada
2022. Variable 1:
Gestion

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Disefio de Investigacion
General:
no experimental

Especifico: correlacional

esquema:

.f//-rv
I \
Donde:

M = Buasira

0y = Observackin dela V.1,
l".l; = (hservecw oo la v 2

— - a0

o

H

1 = Correlacién entre dichas variables

Poblacion:
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La poblacién se da en base a 722
trabajadores de las 11
municipalidades distritales de la
provincia de Churcampa.

Muestra:

Se tomaré el total de la poblacion, los
44  trabajadores de las 4
municipalidades distritales de la
provincia de Churcampa.

Técnicas:

Encuesta.

Instrumentos:
Cuestionario.

Técnicas de Procesamiento 'y
Anélisis de Datos:

Estadistica descriptiva:

Medidas de tendencia central y
dispersion.

Estadistica inferencial:
El estadistico Rho de Spearman
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garantizar la legalidad, la eficiencia,
la transparencia y la efectividad en
la gestion de los recursos publicos y
en la prestacion de servicios a la
ciudadania.

Variables Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
de
Medicion
Se enfoca en la asignacion eficiente Asignacion
de recursos y en la toma de D1- eficiente de
decisiones que impacten P recursos
- ; Planificacion
positivamente en la comunidad. Toma de
decisiones
La organizacion es fundamental Garantiza la
para garantizar la eficiencia, la eficiencia
;Zar:’;g:laan ‘S‘e Delgado,  (2020) | {ransparencia y Ia efectividad en la | D2: Efectividad en
La estiénqadministrativa o0 solo prestacion de servicios publicos y en | Organizacion la prestacion de
debegser eficaz si no las autoridades a la toma de decisiones que afectan a servicios
. la comunidad. ibli
cargo de ella, quienes emplean vy —— . publicos -
ejecutan las actividades y de este La direccion es crucial para Transparencia
V1 _ modo logren las metas con garantizar la eficacia, la eficiencia y en la gestion )
Gestion incentivacion a mejoras oportunas y la transparencia en la gestion de los | D3: plblica Ordinal
administrativa continuas, para ello se identifican asuntos publlcos y en la prestacion | Direccion Prestacion  de
todos los procesos que se necesitan en | 9&-SeIVicios a la ciudadania. servicios a la
la institucion, planificando, _ _ ciudadania
organizando, direccionando vy Se refiere al proceso mediante el
controlando  los  recursos y | cual se supervisan, evallan 'y
operaciones de la entidad. (27) verifican las actividades, L
operaciones y resultados de las Supervision de
entidades gubernamentales para las actividades
g P D4: Control

Evaluacion de
las actividades
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. N Definicion operacional . . . Escala de
Variable Definicion Conceptual P Dimensiones Indicadores L
Medicion
Incluye todas las actividades e Actividades
previas a la contratacion, como la previas a la
identificacién de necesidades, la | D1: contratacion
. elaboracion de especificaciones | Actos ificacid
OECD, (2017) menciona que: o peciiica : e ldentificacion
Al oroceso mediante el cual se técnicas, la determinacion de | preparatorios de necesidades
ase Sra ol suministto de bienes presupuestos y la planificacion de
ma‘?eriales 0 servicios necesarios ara,l la adquisicion.
S Para A parca el proceso de e Seleccion  de
la realizacion de una contratacion identificacion evaluacion y roveedores
directa. Este proceso implica la L ’ P .
L e . seleccion de proveedores potenciales
V2. obtencion y facilitacion de los medios potenciales. Incluye la realizacion e Toma de
. L necesarios por parte de los 5 L D2: I~
Abastecimiento - . de investigaciones de mercado, la - decisiones
proveedores, con el fin de satisfacer . . Seleccion de .
en . e emision  de  solicitudes de Ordinal
. las necesidades especificas de R proveedores
contrataciones S cotizaciobn o  propuestas, la
X consumo o utilizacion. Por lo que los hy
directas actos preparatorios. a la seleccion de evaluacién de ofertas y la toma de
Prep ' L decisiones con respecto a los
proveedores y a la recepcion y
X proveedores a contratar.
conformidad que son fundamentales Se refiere a la recepcion fisica de Control d
para que se cumplan con los requisitos los bienes o servicigs contratados ) (i'ndrz i
y estandares establecidos para la asi como a la verificacion de ué cafldad
adquisicion de bienes y servicios. on dé que | fys. *  Conformidad
cumplen con las especificaciones . con los
(p.20) . - Recepcion y P
acordadas. Incluye la inspeccion, . términos  del
- conformidad
el control de calidad y la contrato

conformidad con los términos del
contrato.
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municipalidad para identificar areas de mejora y optimizacion?

Variable Dimension Indicador Preguntas N°
) o ¢En tu opinion, se asignan los recursos de manera eficiente en la 1
Asignacion eficiente de municipalidad para satisfacer las necesidades de la comunidad?
recursos ¢Consideras que se optimizan los recursos financieros, humanos y materiales | ,
en la municipalidad para lograr los resultados esperados?
e ¢Crees que las decisiones tomadas en la municipalidad son efectivas y
Planificacion . . 3
benefician a la comunidad en general?
.. ¢Consideras que las decisiones en la municipalidad se toman de manera
Toma de decisiones . . 4
oportuna y basadas en informacion adecuada?
¢Consideras que la evaluacién de las actividades en la municipalidad 5
contribuye a la mejora continua de los procesos y resultados?
Garantiza la eficiencia ¢La gestién administrativa de la municipalidad garantiza la eficiencia en el 5
uso de los recursos y en la prestacion de servicios a la comunidad?
V1% » ¢Consideras que las actividades y procesos en la municipalidad se realizan de 7
Gestion Oraanizacion manera eficiente para lograr los objetivos establecidos?
administrativa g Efectividad en la prestacion de | ¢Los servicios pablicos ofrecidos por la municipalidad son efectivos y | ¢
servicios publicos satisfacen las necesidades de la poblacion?
¢Consideras que la municipalidad cumple de manera efectiva con la 9
prestacion de servicios esenciales a la ciudadania?
Transparencia en la gestion | ¢En tu opinidn, la gestion administrativa de la municipalidad se caracteriza 10
. L publica por su transparencia y rendicion de cuentas?
Direccion — — , — - —— - -
Prestacion de servicios a la | ¢Los servicios ofrecidos por la municipalidad son accesibles y de calidad para 11
ciudadania todos los ciudadanos?
Supervision de las actividades | ;Se realiza una supervisién adecuada de las actividades y procesos en la 12
municipalidad para garantizar su correcto desarrollo?
Control — — — — —
Evaluacion de las actividades | ;Se lleva a cabo una evaluacion periddica de las actividades en la 13
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Variable

Dimensién

Indicador

Preguntas

NO

V2:
Abastecimiento en
contrataciones directas

Actos
preparatorios

Actividades previas a la
contratacion

¢Consideras que se realizan de manera adecuada las actividades previas a
la contratacion en la municipalidad para garantizar la transparencia y
legalidad en los procesos de adquisicion?

¢Crees que se siguen los procedimientos establecidos en las actividades
previas a la contratacién para asegurar la eficiencia y eficacia en las
contrataciones directas?

Identificacion de
necesidades

¢En tu opinion, se identifican de manera claray precisa las necesidades de
la municipalidad antes de realizar contrataciones directas?

¢Consideras que la identificacion de necesidades en las contrataciones
directas se realiza de manera participativa y con la participacion de los
actores relevantes?

¢Consideras que se identifican de manera clara y precisa las necesidades
de la municipalidad antes de realizar contrataciones directas?

Seleccion
proveedores

de

Seleccion de
proveedores
potenciales

¢Crees que se lleva a cabo un proceso adecuado de seleccion de
proveedores potenciales en las contrataciones directas de la
municipalidad?

¢Consideras que se evallan de manera objetiva y transparente las
propuestas de los proveedores potenciales en las contrataciones directas?

Toma de decisiones

¢Opinas que las decisiones tomadas en las contrataciones directas de la
municipalidad son adecuadas y benefician a la comunidad?

¢Consideras que las decisiones en las contrataciones directas se basan en
criterios objetivos y en el interés publico?

¢Consideras que se verifica de manera adecuada la conformidad con los
términos del contrato para garantizar la ejecucion satisfactoria de las
contrataciones directas?

10

¢Consideras que se implementan mecanismos eficaces de control de
calidad para garantizar la satisfaccion de las necesidades de la
municipalidad?

11

Recepcion
conformidad

Control de calidad

¢En tu opinién, se realiza un adecuado control de calidad en las
contrataciones directas para asegurar la entrega de bienes y servicios
conforme a lo establecido?

12
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Conformidad con
términos del contrato

los

¢Crees que los proveedores cumplen con los términos del contrato en las
contrataciones directas de la municipalidad?

13
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Anexo 4: Instrumento de investigacion

Variable: Gestion administrativa
I. INFORMACION GENERAL
Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

e El cuestionario es andénimo y confidencial.

e Esimportante responder de manera franca y honesta.

e Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

e Llenar el cuestionario con un lapicero.

e Tener en cuenta que se tienen una sola opcidn para marcar por cada una de las preguntas.

e Asegurese de responder todas las preguntas.

e Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el
enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

1 2 3 4 5
Nada Poco Regular Aceptable Completamente

Preguntas 1 2 3 4 5

Planificacion
¢En tu opiniodn, se asignan los recursos de manera
01 eficiente en la municipalidad para satisfacer las
necesidades de la comunidad?
¢Consideras que se optimizan los recursos
financieros, humanos y materiales en la
municipalidad para lograr los resultados
esperados?
¢Crees que las decisiones tomadas en la
03 municipalidad son efectivas y benefician a la
comunidad en general?
¢Consideras que las decisiones en la
04 municipalidad se toman de manera oportuna y
basadas en informacion adecuada?
¢Consideras que la evaluacion de las actividades
05 en la municipalidad contribuye a la mejora
continua de los procesos y resultados?

Organizacion
¢La gestion administrativa de la municipalidad

06 garantiza la eficiencia en el uso de los recursos y
en la prestacion de servicios a la comunidad?

02
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07

¢Consideras que las actividades y procesos en la
municipalidad se realizan de manera eficiente
para lograr los objetivos establecidos?

09

¢Los servicios publicos ofrecidos por la
municipalidad son efectivos y satisfacen las
necesidades de la poblacién?

09

¢Consideras que la municipalidad cumple de
manera efectiva con la prestacion de servicios
esenciales a la ciudadania?

Direccién

10

¢En tu opinidn, la gestién administrativa de la
municipalidad se caracteriza por su transparencia
y rendicion de cuentas?

11

¢Los servicios ofrecidos por la municipalidad son
accesibles y de calidad para todos los ciudadanos?

Control

12

¢Se realiza una supervision adecuada de las
actividades y procesos en la municipalidad para
garantizar su correcto desarrollo?

13

¢Se lleva a cabo una evaluacion periddica de las
actividades en la municipalidad para identificar
areas de mejora y optimizacion?

iMuchas gracias!
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NO

preguntas

Actos preparatorios

01

¢Consideras que se realizan de manera
adecuada las actividades previas a la
contratacion en la municipalidad para
garantizar la transparencia y legalidad en los
procesos de adquisicion?

02

;Crees que se siguen los procedimientos
establecidos en las actividades previas a la
contratacion para asegurar la eficiencia y
eficacia en las contrataciones directas?

03

¢En tu opinién, se identifican de manera
clara y precisa las necesidades de la
municipalidad antes de realizar
contrataciones directas?

04

¢Consideras que la identificacion de
necesidades en las contrataciones directas se
realiza de manera participativa y con la
participacion de los actores relevantes?

05

;Consideras que se identifican de manera
clara y precisa las necesidades de la
municipalidad antes de realizar
contrataciones directas?

Seleccion de proveedores

06

¢Crees que se lleva a cabo un proceso
adecuado de seleccion de proveedores
potenciales en las contrataciones directas de
la municipalidad?

07

¢Consideras que se evallan de manera
objetiva y transparente las propuestas de los
proveedores potenciales en las
contrataciones directas?

08

¢Opinas que las decisiones tomadas en las
contrataciones directas de la municipalidad
son adecuadas y benefician a la comunidad?

09

¢Consideras que las decisiones en las
contrataciones directas se basan en criterios
objetivos y en el interés publico?

10

¢Consideras que se verifica de manera
adecuada la conformidad con los términos
del contrato para garantizar la ejecucion
satisfactoria de las contrataciones directas?

11

¢Consideras  que se implementan
mecanismos eficaces de control de calidad
para garantizar la satisfaccion de las
necesidades de la municipalidad?

Recepcién y conformidad

12

¢En tu opinion, se realiza un adecuado‘
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control de calidad en las contrataciones
directas para asegurar la entrega de bienes y
servicios conforme a lo establecido?

13

¢ Crees que los proveedores cumplen con los
términos del contrato en las contrataciones
directas de la municipalidad?

iMuchas gracias!
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Anexo 5: Constancia de su aplicacién

Anexo 4: Instrumento de investigacion
] Variable: Gestidn administrativa
I. INFORMACION GENERAL
Antes de responder, debe tener en cuenta lo signiente:
+  FEl cueshonano es nommo y confidencial.
»  Esimportante responder de manera franca y honesta.
Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.
Llenar el cuestionanio con un lapicero.
Tener en cuenta que se ienen una sola opcidn para marcar poT cada una de las preguntas.
Asegiirese de responder todas las preguntas.
Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando conuma equis () en el emmeiado
que indique lo que usted percibe del tema.
il

1 2 3 4 5
Mada Poco Regular Aceptable | Completamente
N Preguntas 1 2 3 4 5
Planificacion
JEn tm opinion, se asignan los recwrsos de X

01 manera eficiente en la municipalidad para
satisfacer las necesidades de la comunidad?

;Consideras que se cptimizan los recursos X
financieros, humanes y materiales en la

02 municipalidad para lograr los resultados
esperados?
;Crees que las decisiones tomadas en la X

03 municipalidad son efectivas v benefician a la
conmmnidad en general?

;Consideras que las decisiones en la X
04 municipalidad se toman de manera oportuna
v basadas en informacion adecuada?
;Consideras que la evaluacion de las X
actividades en la municipalidad contribuye a

la mejora contioma de los procesos ¥y
resultados?

=
i

Organizacion

jLa  pgestion  adpumistrativa de la X
municipalidad garantiza la eficiencia en el
wso de los recurses v en la prestacion de
servicios a la comunidad?

;Consideras que las actividades vy procesos en X
07 la pmwmicipalidad se realizan de manera
eficiente  para lograr los  objetivos
establecidos?

;Los servicios publicos ofrecidos por la X
09 municipalidad son efectivos y satisfacen las
necesidades de la poblacidn?

(Consideras que la mumicipalidad cumple de X
manera efectiva con la prestacion de servicios

0o

09
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| esenciales a la cindadania?

Direccion

10

(Entuopinidn, la gestidn administrativa de la
mmunicipalidad se  caracteriza por  su
transparencia y rendicién de cuentas?

11

;Los servicios ofrecidos por la municipalidad
son accesibles v de calidad para todos los
cindadanos?

Control

iSe realiza una supervision adecuada de las
actividades y procesos en la municipalidad
para garantizar su correcto desarrollo?

13

i3e lleva a cabo vna evaluacion peniédica de
las actividades en la municipalidad para
identificar areas de mejora v optimizacion?

iMuchas gracias!
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Variable: Abastecimiento en contrataciones directas

preguntas 1 2 3

th

Actos preparatorios

01

;Consideras que se realizan de manera | X
adecuada las actividades previas a la
contratacién en la monicipalidad para
garantizar la transparencia v legalidad
en los procesos de adguisicion?

;Crees  que se sigwen  los| X
procedimientos establecidos en las
actividades previas a la comtratacion
para asegurar la eficiencia v eficacia en
las contrataciones directas?

a3

(En tn opinidn, se identifican de [ X
manera clara y precisa las necesidades
de la municipalidad antes de realizar
contrataciones directas?

;iConsideras que la identificacion de [ X
necesidades en las contrataciones
directaz  ze realiza de manera
participativa y con la participacion de
los actores relevantes?

;(Consideras que se identifican de | X
manera clara y precisa las necesidades
de la municipalidad antes de realizar
contrataciones directas?

Seleccion de proveedores

06

;Crees que se lleva a cabo un proceso | X
adecuado de seleccion de proveedores
potenciales en las contrataciones
directas de la pnicipalidad?

;Consideras que se evalian de manera | X
cbjetiva y transparente las propuestas
de los proveedores potenciales en las
contrataciones directas?

05

;Opinas que las decisiones tomadasen | X
las contrataciones directas de la
municipalidad son adecpadas ¥
benefician a la comunidad?

e

;Consideras que las decisiones en las | X
contrataciones directas se basan en
criterios objetivos v en el inmterés
piblica?

10

;Consideras que se verifica de manera | X
adecuada la conformidad com los
términos del contrato para garantizar la
ejecucién  satisfactoria  de las
contrataciones directas?
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11

iConsideras gque se implementan
mecanismos eficaces de comtrol de
calidad para garantizar la satisfaccion
de las  necesidades de la
municipalidad?

Recepcion v conformidad

En tu opinidn, se realiza un adecuado
control  de  calidad en  las
contrataciones directas para asegurar
la enitrega de bienes y servicios
conforme a lo establecido?

X

132

;Crees que los proveedores cumplen
con los términos del comtrato em las
contrataciones  directas de la
municipalidad?

iMuchas gracias!
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Anexo 6: Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad del cuestionario de la variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,890 13

Nota: Elaboracién segin SPSS

Confiabilidad del cuestionario de la variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,941 13

Nota: Elaboracion segin SPSS

Validez del instrumento
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ANEXO 1
Carta de presentacion
Presente:

Asunto:  Validacién de cuestionario

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que como estudiante, de la Facultad de Ciencias Administrativas v Contables,
recurro a su digna persona para solicitar que evalué los instrumentos denominados: Gestion
administrativa y abastecimiento en contrataciones directas de las municipalidades distritales de
la provincia de Churcampa 2022, para cuyo efecto adjunto los documentos que se requiere para
validar a través de juicio de experto . es imprescindible contar con la aprobacion de dichos
instrumentos  para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurrir a usted, por su
connotada experiencia en el tema: asi mismo su observaciones y recomendaciones como juez
de validacion, seran de gran ayuda para la elaboracion final de nuestro instrumento de
investigacion.
El expediente de validacion contiene:

a) Anexol : Carta de Presentacion

b) Anexo2 : Matriz de Consistencia

c) Anexo3 Matriz de Operacionalizacién de Variables

d) Ancxod Matriz de Construccion del Instrumento

e) AnexoS5 Instrumento de Investigacion

f) Anexo6 Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, y expresindole mi sentimiento y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.
Atentamente
v-/—
/4
4/

Bach. Javier Alejandro Barros Ramirez Bach. Manin;:z Aguilar Yeltsin Kaysone
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ANEX( 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Gestion administrativa
y abastecimiento en contrataciones directas” que hace parte de la investigacion: Gestion
administrativa v abastecimiento en contrataciones directas de las municipalidades distritales de la
provincia de Churcampa 2022, La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr
que scan validos y que los resultados obtenidos a partir de estos scan utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.
Mombres ¥ apellidos del juez
Formacion académica

Areas de experiencia profesional
Tiempo: 10 afios. Actual

Institucion

: Femandezr Jaime Rafae] Jesis

: Contador piblico

: Auditoria

: Docente universitario

: Universidad Nacional del Centro del Pem

[ acuerdo con los siguwientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCEA
Los iterms que pertenecen
a una msma dimersxn
bastan para ohbmer b
medicion de esty

. No cumple con el cnieno
. Mivel bajo

- Mrvel moderado

. Mrvel alio

. Loz itiems no son suliceentes pam medr s

dimension

_ Los itcms miden algin aspecto de la dimension,

pero oo corresponden de la dmmension total

. 5¢ deben incrementar algunos items para poder

evaluar la dimension complelamente

. Los items son suficienles

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, ex decir, su
sinfdctica ¥y semantica
=an adecuadas

. No cumple con el cnieno
. Nivel bajo

- Mivel moderado

- Muvel aho

- El slem nio e clare
| El item requeere muchas modificaciones o uns

madificacion muy grande en el uso de las palabms
de acwarde con su significado o por la ordenacian
de las mismas

. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunoes de los termmos del item

L El #lem es claro, tene semanbca v sinlaxis

adecuada

COHERENCLA

El item tiene relackin
lagica con la dimension o
indicador  que  esk
midienda

. Wo cumple con el criterio
. Mivel bajo

. Mrvel moderado

. Mrvel alio

. El item no tiene relacion légica con la dimensicn
. El item Gene wna relacion angencal con ks

damension

. El item tieme uma relacion moderada con la

dimension que esta midsendo

. El item se encuentra completamente relacionsdo

con by dimension que esta midsenda.

RELEWVANCIA

El item es esencial o
imporante, e decir debe
=T incluido

. Mo cumple con el critenio.
. Mivel bajo

- Mivel moderado

- Mivel aho

. Elitem puwede ser eliminado sin que se vea afectada

la medicion de b dimension

_ El itemn tiene alpuna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo bo que mide éste.

. El flem es relativamenie importante
. El #lem es muy relevanie y debe ser molusdo
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Ficha informe de evalnacion a carge del experto
Cuestionario: Gobierno electronico v rendicion de cuemtas

DIAMENSION s SUFMCITENC LA OHENENCLA HELEVANCLL CLANIAD EV ALLACNS MR-V ACTONES
1|-1I:- :l IJ |I : .\IL:‘ "
viDn 1 4 4 4 4 4
Planificacion i 4 4 4 4 4
3 3 3 3 ] 3
4 4 4 E 3 4
5 4 4 i 3 4
[ 4 4 4 4 4
T 4 4 4 4 4
ViD? s
Organizacién ] ] 3 1 1 1
Vina 10 4 4 4 4 4
Direcddn 11 4 4 4 4 4
ViDd 12 4 4 4 4 4
Control 13 4 4 4 4 4
VDl 14 4 4 4 E] 4
Axtos 15 4 4 4 4 4
preparatorios 16 3 4 4 4 4
17 4 4 4 4 4
18 4 4 4 4 4
Vi 12 4 4 4 4 4
Zeleccion de 20 4 4 3 4 4
provesdores 11 3 3 3 3 3
n 3 ] 1 ] ]
23 4 4 3 4 4
24 4 4 3 4 4
ViDa 15 4 4 4 k] 4
Recepeion ¥ 16 4 4 1 3 4
conformidad
EVALUACTION 4 4 i 4
CUALTTATIVA POR
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Valider ¥ Confiabilidad de instamentos de investizacion: Luis F. Mucha Hospinal
Exvzluacion final por el experto: por critenos v items, tomando como medida de tendencia central: 1a moda.

Calificacion: 1 Mo oonple con el criterio

2 HNivel bajo

3 Nivel moderads
4 MWivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado academico — E‘?Ilﬂg::.ﬁrmﬁu
Fermander Jaime Fafael Jesis Doctor 26 | Mivel alto

Selley Firma:
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Gestion administrativa
y abastecimiento en contrataciones directas”™ que hace parte de la investigacion: Gestion
administrativa y abastecimiento en contrataciones directas de las municipalidades distritales de la
provineia de Churcampa 2022, La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr
que sean validos vy que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.
Mombres v apellidos del juez
Formacion académica

Areas de experiencia profesional
Tiempo: 05 afios. Actual

Institucicon

: Castro Ortega Russ Fidel
: Contador piblico

: Auditoria

: Auditor

: Independiente

[} acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los ibems que pertenecen
a una misma dimensxn
bastan para oblener ka
medicion de esta

. Mo cumple con el critenio
. Mivel bajo

. Nivel moderado

. Mivel alio

5. Los ilems no son suficeentes pam medr b
dimension

. Los items miden algin aspecte de la dimension,
pero no corresponden de la dmension total

7. Se deben incrementar alguncs items para poder
evaluar la dimension completamente

. Los ibems son suficienies

CLARIDAL
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sinfactica ¥y semantica
son adecuadas

. Mo cumple con el critenio
. Mivel bajo

. Nivel moderado

. Mivel alio

5. El lem no es. clare

. El item requsere muchas modificaciones o una
madificacion muy grande en el use de las palabras
de acuerde con su significado o por la ordenacion
de las mismas

7. Se requicre una modificacion muy especifica de
algunos de los termmos del item

B.El flem es claro, bene semanbica v o siolaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacsin
lagica con la dimensidn o
indicador que esi@
midienda

. Mo cumple con el criteno
. Niwel bajo

- Nrvel moderado

. Nrvel alio

5. El flem no tsene relacion logeca con la dimension

. El item ene wna relacion ngencml con b
dimension

7. El item tieme uma relacion moderada con la
! on que esta midsend

E. El ilem se encuenira completamente relacionado
con L d on que esta midsend

RELEVANCIA

El item es esencial o
imporante, es decir debe
zer incluide

. Mo cumple con el cniteno.
. Mivel bajo

. Nivel moderado

. Mivel alio

5. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de b dimension

. El flem fiene alguna relevancia, pere otro item
puede estar incluyendo ko que mide éste.

7. El flem es relativamente imporiante

. El flem es muy relevante y debe ser molusdio
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Ficha informe de evalunacion a carge del experto
Cuestionario: Gestion admimstrativa v abastecimiento en contrataciones directas

DAESSI0N mEM SUFMIENCIA COOHERENCLA RELEYANCLY CLAKID AL EY ALLUATHNS CHESER-Y ACTONES
R TTEMS
VD1 1 3 3 3 3 3
Flanificacion ] 3 3 ] 3 ]
3 3 3 3 3 3
4 3 3 ] 3 ]
5 3 3 3 3 3
[] 3 3 ] 3 ]
7 3 3 1 3 1
viD: ] 3 3 3 3 3
Organizacion ] 3 3 ] 3 ]
ViD3 10 3 3 ] 3 ]
Direccién 11 3 i 1 i 1
VID4 12 3 1 1 1 1
Control 13 3 3 F] 3 1
VID1 14 3 3 ] 3 ]
Actos 15 3 3 1 3 1
preparatorio: 16 3 ) 3 3 3
17 3 3 1 3 1
18 3 3 ] 3 ]
VIDZ 19 3 3 3 3 3
Seleccion de 20 3 3 ] 3 3
provesdores 21 3 k] E] 3 £
12 3 3 F] 3 F]
13 1 1 1 1 1
4 3 3 ] 3 ]
VID3 i 1 1 1 1 1
Recepcidn ¥ 26 3 3 ] 3 1
conformidad
EVALUACION 3 1 1
CUALITATIVA POR
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez v ConSabilidad de instumentos de investizacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por critenios ¥ items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. Mo oumple con el critesio
Hivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

o Lad b3

Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final
. . Evaluacion
Experto Grade academico Thems | Calificagsn
Castro Ortera Fuss Fidal Mamister 26 | Mivel modemdo |

Selloy Finma:

@.:nhhﬁ-w
ot W™l
- .
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACTON
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Gestion administrativa
y abastecimiento en contrataciones directas” que hace parte de la investigacion: Gestion
administrativa y abastecimiento en contrataciones directas de las municipalidades distritales de la
provincia de Churcampa 2022, La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr
que sean validos y gue los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez : Caberas Limaco Gladys Elba

Formacion académica : Contador piblico

Areas de experiencia profesional : Auditoria

Tiempao: 3 afios. Actual : Auditora

Institucion : Independiente

D} acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 4. Mo cumple con el critenio 4. Los items no son suficeentes parn medr b

Los items que pertenecen 14 Nivel bajo dimension

11 HNivel moderado 10. Los items miden algin aspecio de la dmmension,

12. Mivel alto pero o corresponden de la dmmension total

11. Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension complelamente

12. Los items son suficienles

CLARIDAL 4. Mo cumple con el criterio 4. El flem no s claro

El ibem se comprende |10. HMivel bajo 10. El item requicre muches modificaciones o

facilmente, es decir, sa [11. Nivel moderado una modificacson muy grande en el uso de las

sinfictica y semantica |12 Nivel alto palabms de acuerdo con su significado o por

san adecuadas ordenacion de las mismas

1. Se requiere una modificacion muy
ospecifica de algunos de los iermmos del item

1Z. El flem es claro, tiene semantica y sinfaxis
adecuada

COHERENCLA 4. Mo cumple con el critenio 4. El item no tiene relacion légeca oon la dimension

El item tene relacsom |10, Mivel bayo 1o, El #lem bene una relacion angencial con

lagica com la dimension o |11, HNivel moderado la demsensicm.

indicador gue est |12 Hivel alto 11. El item tieme uma relacion modernda con

midienda la dsmension que estd midiendo

12. El item se encuenia completsmente
relacionado con la dimemssn que esta madiendo.

a una misma dimensxin
bastan parn obiemer b
medician de esta

RELEVANCIA 4. Mo cumple con el critenio. 4. El item puede ser eliminado sin gque se vea afeciada

El item es esencial o [l Mivel bapo la medicion de b dimension

imporianie, es decir debe |11, Nivel moderado 10. El item tieme alguna relevancia, pero ot

=er inclaide 12. Mivel alto item puede estar mchiyendo bo que mide éste.

1. El item es relati vamente importante

12. El iterm ex muy relevante y debe ser
e laido




102

Ficha informe de evalnacion a cargoe del experto
Cuestionanio: Gestion administrativa v abastecimiento en contrataciones directas

DILMENSION mes SUFMITENC LA SOHENENCLA HELEVANCLA CLANID A EY ALLACHES (HESRH-V ACTONES
b TR
V1Dl 1 3 ] E ] ]
Planificacion 2 3 F] F] 3 F]
E] 3 ] ] ) ]
4 3 ] E ] ]
5 3 ] £ E] ]
[ 3 E] E] E] E]
7 3 ] ] b ]
vime 8 3 3 3 3 3
Organizacion ] 3 3 3 3 3
ViD3 10 3 E] E] E] E]
Direccion 11 3 ] E ) ]
ViDd 12 3 ] 3 E) ]
Control 13 3 i 3 E] ]
VD1 14 3 E] E] E] E]
Actos 15 3 ] ] E) ]
preparatorios 16 3 3 3 3 3
17 3 ] ] b ]
18 3 ] 3 3 ]
Vi 12 3 ] 3 E) ]
Seleccion de pli] 3 i 3 E] ]
proveedores 21 3 3 3 3 3
ey 3 a ] ) a
21 3 ] ] ) ]
24 3 ] ] b ]
ViD3 25 3 ] k] £ ]
Recepcién ¥ 26 3 3 3 3 3
conformidad
EVALUACTON 3 3 k| E]
CTALITATIVA FORE
CRITERIOS

Fuente: tomado del libre Validez v Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por crtenios v items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion- 1. Mo ommple con el critesio
2 HMivel bajor
3 HWivel moderado
4 Mivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evalnazcion final
. 2 Evaluacién
Experto Grado academico Thems | Calficacion
Cabezas Limaco Gladvs Elba Magister 26 | Hivel modersdo
Sello y Finma:
(o

My CPC Gladys Elba
LT o Limga g

AT 419
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Anexo 7: Data de procesamiento de datos
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65

65

65

65
65
65
65
65

65

5
5
5
5
5
5
5
5
5

5
5
5
5
5
5
5
5
5

5/5[5|5]|5

5/5[5|5]|5
5/5[5|5]|5
5/5[5|5]|5
5/5[5|5]|5
5/5[5|5]|5

5/5[5|5]|5

5/5[5|5]|5

5/5[5|5]5
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39
39
39
42

52
52
62

62

62
62
62
62
62
62

62

62

62

62

62
62

3
3
3
4
4
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

313333 |3|3[3]3
3/3]3[13|3|3|3[3]3
3/3]3[3|3|3|3[3]3
31341333343
4141414444144
4141414444144
5|5]4|5|5|5|5]4]|5
5|54 |5|5|5|5]4]|5
5|54 |5|5|5|5]4]|5
5|54 |5|5|5|5]4]|5
5|54 |5|5|5|5]4]|5
5|54 |5|5|5|5]4]|5
5|54 |5|5]|5|5]4]|5
5|54 |5|5|5]|5]4]5
5|54 |5|5|5]|5]4]|5
5|54 |5|5|5]|5]4]|5
5|54 |5|5|5|5]4]|5
5|54 |5|5]|5|5]4]|5
5|54 |5|5|5|5]4]|5
5|54 |5|5|5]|5]4]5

25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40

41

42

43
44
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Anexo 8: Consentimiento informado

SOLICITO: APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

SENOR GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PAUCARBAMBA

Yo, Javier Al¢jandro Barrés Ramirez. con DNI
N® 70562931, & Yeltsin Kayzone Martinez Aguilar con DNI N® 73823881
bachilleres de la facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad Peruana los Andes -UPLA, SOLICITAMOS a su digno despacho
la APLICACION DE NUESTRO INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION QUE LLEVA POR TITULO “GESTION
ADMINISTRATIVA Y ABASTECIMIENTO EN
CONTRATACIONES DIRECTAS DE LAS MUNICIPALIDADES
DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE CHURCAMPA 2022" y de
esta manera optar el titulo de CONTADOR PUBLICO.

Sin otro particular nos despedimos de usted y esperamos la atencion & la solicitud

Huancayo, 12 de diciembre 2023

WD

Javier Alejandro Barrds Ramirez Yeltsin Ka_vmne Martinez A{;u'ilrar &
DNIN® 70562931 DNIN° 73823881
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

L — e
'PAUCARBAMBA . CHETEII
R ROUCAREAMBA

s
[0

CARTA DE ACEPTACION

Huancayo, 12 de diciembre del 2023

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES UPLA

Presente. -

Tengo el agrado de dirigime a Usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento
que el Bach. Javier Alejandro Barros Ramirez & Yeltsin Kayzone Martinez Aguilar de
la facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana los
Andes -UPLA que Usted representa, ha sido admitida para realizar la investigacion
titulada “Gestién Administrativa Y Abastecimiento En Contrataciones Directas De Las
Municipalidades Distritales De La Provincia De Churcampa 2022" en nuestra
Municipalidad Distrital de Paucarbamba, facilitindole 1a informacion que solicite.

Atentamente,

= RUC! 20191125275




108

SOLICITO: APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

SENOR GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PACHAMARCA

Yo, Javier Alejandro Barr6s Ramirez, con DNI
N® 70562931, & Yelsin Kayzone Martinez Aguilar con DNI N° 73823881
bachilleres de la facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad Peruana los Andes -UPLA, SOLICITAMOS a su digno despacho
la. APLICACION DE NUESTRO INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION QUE LLEVA POR TITULO “GESTION
ADMINISTRATIVA Y ABASTECIMIENTO EN
CONTRATACIONES DIRECTAS DE LAS MUNICIPALIDADES
DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE CHURCAMPA 2022 y de
€sla manera optar el titulo de CONTADOR PUBLICO.

Sin otro particular nos despedimos de usted ¥ esperamos la atencion a la solicitud

Huancayo, 12 de diciembre 2023

Javiér Alejandro Barros Ramirez Yeltsin Kayzone Martinez Aguilar
DNIN?® 70562931 DNIN® 73823881

[ UARCPALIDED DISTRITAL PACHAMARCA |
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Huancayo, 12 de diciembre del 2023

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES UPLA

Presente, -

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que el Bach, Javier Alejandro Barrés Ramirez & Yeltsin
Kayzone Martinez Aguilar de la facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Universidad Peruana los Andes -UPLA que Usted
representa, ha sido admitida para realizar la investigacién titulada
“Gestién Administrativa v Abastecimiento En Contrataciones
Directas De Las Municipalidades Distritales De La Provincia De

Churcampa 2022” en nuestra Municipalidad Distrital de Pachamareca,

facilitandole la informacién que solicite.

Atentamente,

MUNICIPAL MAD DISTRITAL Cf
SV PACHAMARCA + ¢ « o

£




SOLICITO:  APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHURCAMPA

Yo, Javier Alejandro Barrds Ramirez, con DNI
N® 70562931, & Yeltsin Kayzone Martinez Aguilar con DNI N° 73823881
bachilleres de la facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad Peruana los Andes -UPLA., SOLICITAMOS a su digno despacho
la  APLICACION DE NUESTRO INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION QUE LLEVA POR TITULO “GESTION
ADMINISTRATIVA Y ABASTECIMIENTO EN
CONTRATACIONES DIRECTAS DE LAS MUNICIPALIDADES
DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE CHURCAMPA 2022" y de
esta manera optar el titulo de CONTADOR PUBLICO.

Sin otro particular nos despedimos de usted y esperamos fa atencion a la solicitud

POCUMENTARIO

Huancayo, 12 de diciembre 2023

Javier Klcjandro Barrés Ramirez
"DNIN® 70562931 DNIN*® 73823881
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHURCAMPA

CUNA DEL PUQLLAY QARMENQA
RESOLUCION VICEMINISTERIAL N 071-2013 VMPCIC-MC

-

CARTA DE ACEPTACION
Huancayo, 12 de diciembre del 2023

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES UPLA

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que el Bach. Javier Alejandro Barrés Ramirez & Yeltsin
Kayzone Martinez Aguilar de la facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Universidad Peruana los Andes -UPLA que Usted
representa, ha sido admitida para realizar la investigacion titulada
“Gestiébn Administrativa Y Abastecimiento En Contrataciones

Directas De Las Municipalidades Distritales De La Provincia De

Churcampa 2022” en nuestra Municipalidad Provincial de Churcampa,

facilitaindole la informacién que solicite.

Atentamente,
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SOLICITO: APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

SENOR GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHINCHIHUASI

Yo, Javier Alcjandro Barros Ramirez, con DNI
N? 70562931, & Yeltsin Kayzone Martinez Aguilar con DNI N° 73823881
bachilleres de la facultad de Ciencias Administrativas v Contables de la
Universidad Pervana los Andes -UPLA, SOLICITAMOS a su digno despacho
la. APLICACION DE NUESTRO INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION QUE LLEVA POR TITULO “GESTION
ADMINISTRATIVA Y ABASTECIMIENTO EN
CONTRATACIONES DIRECTAS DE LAS MUNICIPALIDADES
DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE CHURCAMPA 2022" vy de
esta manera optar el titulo de CONTADOR PUBLICO.

Sin otro particular nos despedimos de usted y esperamos la atencion a la solicitud

A '\\
iwaanty ¥ \.‘
EPARTLIS <2\

. ey Huancayo, 12 de diciembre 2023
1z0IC W8 =

Javier Alejandro Barros Ramirez Yeltsin KaylAé’ne Martinez Aguilar
DNIN® 70562931 DNIN° 73823881
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHINCHIHUASI- VRAEM
ll?nzpu&amf:: o desavielle sestndble ¢ ntegral de (Rinchihuase "

CARTA DE ACEPTACION

Huancayo, 12 de diciembre del 2023

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES DE LA
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES UPLA

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento que
el Bach. Javier Alejandro Barrés Ramirez & Yeltsin Kayzone Martinez Aguilar de la
facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana los Andes -
UPLA que Usted representa, ha sido admitida para realizar la investigacion titulada
“Gestion Administrativa Y Abastecimiento En Contrataciones Directas De Las
Municipalidades Distritales De La Provincia De Churcampa 2022" en nuestra

Municipalidad Distrital de Chinchihuasi, facilitandole la informacién que solicite.

Atentamente,
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Anexo 9: Fotos de la aplicacion del instrumento
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