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Resumen

La presente Tesis titulada Control Preventivo y Gestion de Facturacion en Convenios con
Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022, plante como
problema general ;Qué relacion existe entre Control Preventivo y Gestion de Facturacion en
Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”,
20227, respectivamente el objetivo general de la investigacion fue Determinar la relacion que
existe Control Preventivo y Gestion de Facturacion en Convenios con Saludpol, Hospital Regional
de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022, planteando como hipétesis: La relacion es
directa y significativa entre Control Preventivo y Gestion de Facturacién en Convenios con
Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022. La
investigacion utilizé el método cientifico, con un enfoque aplicado, nivel correlacional y disefio
descriptivo. Se concluye que el Coeficiente de Rho de Spearman, con un valor de 0.732, muestra
una compensacion positiva moderada, existe una relacién significativa y directa entre Control
Preventivo y Gestidn de Facturacidn en Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho
“Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022. Se concluye que no se tiene control estricto en cuanto los
procedimientos, realizando los andlisis respectivos ya que existen reclamos de manera frecuente
por el tema de una mala facturacion, en ese sentido se recomienda aplicar el procedimiento de
procesos que facilite el proceso de facturacion, organice la informacion y contribuya con la
rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: procesos, planificacién , facturacion,control.
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Abstrac

This Thesis entitled Preventive Control and Billing Management in Agreements with Saludpol,
Ayacucho Regional Hospital “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022, posed as a general problem:
What relationship exists between Preventive Control and Billing Management? in Agreements
with Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 20222,
respectively, the general objective of the research was to determine the relationship that exists in
Preventive Control and Billing Management in Agreements with Saludpol, Hospital Regional de
Ayacucho “Miguel Angel ” Mariscal Llerena”, 2022, hypothesizing: The relationship is direct and
significant between Preventive Control and Billing Management in Agreements with Saludpol,
Ayacucho Regional Hospital “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022. The research used the
scientific method, with an applied approach, correlational level and descriptive design. It is
concluded that Spearman's Rho Coefficient, with a value of 0.732, shows a moderate positive
compensation, there is a significant and direct relationship between Preventive Control and Billing
Management in Agreements with Saludpol, Ayacucho Regional Hospital “Miguel Angel Mariscal
Llerena” , 2022. It is concluded that there is no strict control regarding the procedures, carrying
out the respective analyzes since there are frequent complaints due to the issue of bad billing, in
that sense it is recommended to apply the process procedure that facilitates the process billing,
organize information and contribute to the profitability of the company.

Keywords: processes, planning, billing, control.
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Introduccion
El presente trabajo de investigacion Control Preventivo y Gestion de Facturacion en Convenios
con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022, tiene como
objetivo, Determinar la relacion que existe entre Control Preventivo y Gestion de Facturacion en
Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022
La investigacion se fundamenta en el Enfoque Cientifico, con un enfoque de investigacion
Aplicada, un nivel de analisis Correlacional y un disefio de investigacion Descriptivo-
Correlacional.
Para alcanzar los objetivos de la investigacion, se seguira una estructura metodoldgica que abarca
los siguientes apartados:
Capitulo I Planteamiento del Problema
El enunciado del problema presenta la situacion actual, define el alcance y los limites del estudio,
formula el problema central y los problemas relacionados, y proporciona la justificacion para
abordar el tema. También se establecen los objetivos principales y secundarios que se buscan
lograr con la investigacion.
Capitulo Il Marco Teorico
El marco tedrico presenta un panorama de las investigaciones previas relacionadas con el tema,
establece las bases tedricas que sustentan el estudio y define el marco conceptual que orienta la
investigacion.
Capitulo 111 Hipotesis
La investigacion formula tanto la hipétesis general como las hipétesis especificas, y

posteriormente se lleva a cabo la operacionalizacion de las variables involucradas. Esto permite
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definir claramente los indicadores y las dimensiones de las variables, facilitando su medicion y
analisis en el estudio.

Capitulo IV Metodologia

La metodologia detalla el enfoque a emplear en el estudio, especificando el tipo, nivel y disefio de
la investigacion. Ademas, se describe la poblacion y la muestra seleccionada, asi como las técnicas
e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos. También se incluye la metodologia para el
procesamiento y analisis de la informacién obtenida. Finalmente, se abordan los aspectos éticos
que se consideran a lo largo del desarrollo de la investigacion.

CAPITULO V RESULTADO

Describe los resultados y la contratacion de hipotesis.

Finalmente, el andlisis y discusion de resultados, conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliogréaficas y anexos.

Finalmente, nombra las referencias bibliograficas, seguidamente los Anexos donde enmarcara la
matriz de consistencia, matriz de Operacionalizacion de las variables, el instrumento de

investigacion, el consentimiento informado.

Los autores



18

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcién de la Realidad Problematica

A escala global, no existen procedimientos y protocolos de control preventivo efectivos para
identificar y corregir operaciones documentales que incumplen requisitos legales o tributarios,
lo que genera riesgos frecuentes debido a la falta de personal capacitado que pueda detectar
errores intencionados o0 no intencionados. Esto implica exclusiones que comprometen
cuestiones juridicas, de recursos humanos y fiscales, lo que puede dar lugar a penalizaciones,
irregularidades o infracciones. Ademas, no se identifican acciones dolosas ni se implementan
salvaguardas tecnologicas para restringir el acceso no autorizado a documentos confidenciales
de la empresa. Las secciones vitales como inventario, caja, contabilidad, finanzas, costos y
gestion operan de manera aislada, lo que impide un monitoreo y control efectivos y oportunos.
No obstante, en el contexto de la crisis del Covid-19, la planificacion estratégica no se ha
abordado con la suficiente amplitud, lo que se refleja en la falta de preparacion de las empresas
a nivel global para enfrentar el cierre masivo provocado por la pandemia. Esto pone de
manifiesto la incapacidad de los mecanismos de control preventivo para anticipar y mitigar el
impacto de un riesgo de tal envergadura, lo que agravo la emergencia sanitaria.

En América Latina, la crisis desencadenada por el Covid-19 ha llevado a un escenario en el
que las directrices de las organizaciones han sido severamente afectadas por el cierre de
empresas, generando desafios y restricciones en la administracion empresarial. Actualmente,
las empresas buscan adoptar estructuras organizacionales que les permitan recuperar terreno

en el mercado y alcanzar el éxito en la gestion empresarial. Sin embargo, esta perspectiva
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sigue siendo incierta debido a la persistente incertidumbre socioeconémica en la region, como
consecuencia de la pandemia.

En nuestro pais, la incertidumbre persiste a pesar de la transicion hacia una etapa post-
pandemia, en la que las actividades industriales y comerciales han adoptado el comercio
electronico a través de plataformas, medios electronicos y redes sociales. En este contexto, es
crucial que el control preventivo se adapte a estos cambios estructurales para monitorear
efectivamente las transacciones comerciales, financieras, laborales y tributarias, tanto en
egresos como en ingresos.

El obstaculo fundamental se encuentra en que las compaiiias llevan a cabo operaciones sin
implementar mecanismos de supervision y protocolos de prevenciéon, destinados a identificar
y rectificar transacciones con documentacion que incumple normativas legales o fiscales, lo
que provoca vulnerabilidades recurrentes debido a la ausencia de personal especializado para
reconocer desviaciones intencionadas o no intencionadas. Esto conlleva omisiones que afectan
aspectos legales, laborales y tributarios, lo que puede resultar en sanciones, fraudes o delitos.
Ademas, la falta de software de control y la ausencia de medidas de seguridad informatica
permiten el acceso no autorizado a archivos de la empresa, y la falta de coordinacion entre
areas criticas como almaceén, tesoreria, contabilidad, finanzas, costos y administracion
dificulta un control eficiente y oportuno.

La supervision proactiva se enfoca en la administracion y control de los recursos, con el
propdsito de asegurar que se ajusten a los estandares requeridos, permitiendo asi que el
proceso de transformacion se desarrolle de forma. Los recursos sujetos a esta supervision
pueden incluir materiales, personal, financiamiento, tiempo y cualquier otro recurso utilizado

por la organizacion. El propdsito de este enfoque es evaluar los recursos potenciales y eliminar



20

o corregir aquellos que no cumplen con los estandares requeridos, con el fin de prevenir
posibles complicaciones en etapas posteriores del proceso.

La monitorizacion anticipatoria se enfoca en la administracion estratégica y el control de los
recursos, con el proposito de asegurar que estos cumplan con los criterios exigidos para
realizar el proceso de transformacion de manera Optima. Los recursos gque estan bajo esta
monitorizacién pueden incluir insumos, capital humano, recursos financieros, tiempo y
cualquier otro recurso que la empresa utilice. El objetivo de este enfoque es identificar y
evaluar los recursos potenciales, y descartar o modificar aquellos que no cumplen con los
criterios requeridos, con el fin de evitar posibles inconvenientes en fases posteriores del
proceso.

El efecto mas tangible y cuantificable de una gestion de facturacion eficaz en el Hospital
Regional de Ayacucho es la reduccion del indice de rechazos de facturas hospitalarias. Esto
sucede cuando las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud
(IAFAS), como SALUDPOL, demoran o se niegan a realizar pagos por servicios de atencién
médica, incluyendo procedimientos, insumos y medicamentos facturados por hospitales,
laboratorios y clinicas.

Para minimizar las observaciones y rechazos, se realizan esfuerzos constantes. Es crucial
implementar un conjunto de estrategias para gestionar el nimero de glosas y mantener esta

tasa al minimo posible.
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Figura 1: Estructura Funcional del Saludpol Modificada

Gerencia General

Oficina de Oficina de Tecnologia Oficina de Gestion y Oficina de Asesoria
Administracion de la Informacién Mejora Continua Juridica

Direccion de
Financiamiento y
Planes de Salud

Direccion del
Asegurado

Nota: Figura obtenida de Saludpol, 2022

La tecnologia, por si sola, no es suficiente para solucionar los desafios que enfrenta el
departamento de economia con la Oficina de Facturacion del hospital. Un equipo capacitado y
experimentado es clave para maximizar el potencial de esta area.

La recuperacion de rechazos sera mas efectiva cuando la gestion se centre en el control y
seguimiento de las actividades. Es fundamental sistematizar los resultados de los diferentes
servicios para realizar una liquidacion precisa y facturacién correcta, evitando pérdidas en el
proceso. El departamento de Facturacion debe tener acceso a esta informacion para realizar un
preliquidado eficiente. Aunque es posible medir una gran cantidad de datos, no todos son

relevantes para la gestion del hospital. La optimizacion implica lograr mas con menos recursos.
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En la Provincia de Ayacucho, el principal desafio que enfrenta el Hospital Regional es la
problematica relacion con SALUDPOL, la Institucion Administradora de Fondos de
Aseguramiento en Salud (IAFA) encargada de gestionar los fondos para financiar servicios de
salud para el personal de la Policia Nacional del Perd (PNP) y sus beneficiarios, conforme al
Decreto Legislativo N° 1174 del 7 de diciembre de 2013.

La falta de cumplimiento por parte de SALUDPOL en los pagos acordados es uno de los
principales obstaculos que afectan directamente al Hospital Regional de Ayacucho. Ademas, el
convenio no incluye todos los procedimientos catalogados segun el Ministerio de Salud (Minsa),
lo que genera otra problematica. Asimismo, SALUDPOL devuelve los expedientes observados de
manera tardia, lo que provoca retrasos adicionales en los trdmites y pagos que deben realizarse.

Figura 2 Perfil del asegurado

@0
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Nota: Figura obtenida de Saludpol, 2022
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Figura 3 Detalles de Beneficiarios

| UMNIDADES DERECHO- TOTAL

I TITLJLARI

TERRITORIALES | HABIENTE GEMNERAL
OCEAMN LA 100 12 22
A 30 18 a8
AMERICA 301 382 683
MADRE DE DIOS 684 568 1,252
EUROPA 786 532 1,318
PASCO 604 1,014 1,618
MOQLUIEGL A 1,080 1,264 2,344
HUANCAWVELICA 1,155 1,542 2,697
AMMAZORNAS 2,440 2,173 4,613
LI ANALL 2,317 2,421 4,738
TUNMBES 2,536 2,350 4,886
APURIMAC 2,711 3,113 5,824
AN ACLICHO 3,467 3,000 6,467
TACKA 3,328 2,251 6,579
{en blanca)} 5,136 F O3 8,199
SAN MARTIN a,434 4,298 8,732
HUANUCO 5,244 4,283 9,527
LORETO 5,744 4,460 10,204
ca 5,549 5,201 10,750
PUMNO 5,278 5,476 10,754
AR CASH 56,323 6,485 12,808
CALANMARCA F.ITO 6,136 13,506
CALLAD 2,045 6,142 14,187
PIURA 8,344 6,905 15,249
LA LIBERTAD 8,517 7,226 15,743
CUsSCO 9,725 9,519 19,244
LI 10,210 9,597 19,807
LAMBAYEQUE 13,364 10,190 23,554
ARECU IPA 16,204 13,741 29,945
LI B 101,475 86,238 187,713
| TOTAL GENERAL | 2az,a11] 2io.6o00] as3,011]

Nota: Figura obtenida de Saludpol, 2022

Ademas, las operaciones que no cuentan con procedimientos y protocolos de control
establecidos para identificar y corregir transacciones con documentos que no cumplen con los
requisitos minimos establecidos por el Ministerio de Salud (MINSA), enfrentan riesgos
frecuentes debido a la falta de personal calificado con la expertise necesaria para detectar
errores intencionados o no intencionados que no se corrigen oportunamente. En muchos casos,
esto resulta en omisiones que afectan la contabilidad, lo que se agrava por la falta de un sistema
de software que proporcione informacion precisa y concisa.

En numerosas ocasiones, los resultados de las 6rdenes médicas solicitadas por el profesional
tratante no se registran ni archivan adecuadamente en la Historia Clinica del paciente, lo que
impide su debida liquidacion y recuperacion de fondos economicos para el beneficio del

nosocomio. Este problema se agrava al momento de preparar el expediente para enviar a
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SALUDPOL, lo que provoca retrasos en el envio oportuno de los expedientes. Ademas, los
informes médicos no se registran ni archivan correctamente en la Historia Clinica, lo que
genera dificultades significativas durante la preliquidacion y liquidacion.

La limitacion de acceso a los resultados de las érdenes médicas, especialmente en servicios
criticos como Emergencias, laboratorio e imagenes, complica la labor del area de Economia,
Tesoreria, Facturacion y Administracion, lo que dificulta un control eficiente y oportuno.

El control preventivo es crucial para optimizar la administracion de facturacion, ya que una
estrategia bien disefiada en la supervision anticipada facilita la implementacion de medidas de
control anticipadas, lo que permite una mayor eficiencia y precision en el proceso, por otro
lado el Hospital Regional de Ayacucho es una parte que necesita una mejora de la
administracion eficiente que coadyuva a la optimizacion de la gestion de la facturacion del
Hospital Regional de Ayacucho, con personal especializado a fin de garantizar el seguimiento

y pago en la fecha de las facturas y sobre todo no conlleve a pagos adicionales.
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Figura 4 Informe sobre el Catalogos de procedimiento Médicos y Sanitarios del

Hospital Regional de Ayacucho del convenio con SALUDPOL

Ao del Fortaleciniernio de fa Soberaria MNacional ™

Ayacucho, 13 de mayo del 2022

OFICIO N° ./ YES =2022-GRA/GG-GRDS-DRSA/HR” MAMLL” A-DE

SENORES:

FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERT
- SALUDPOL

CIUDAD. -

ASUNTO : Informe sobre el "Catilogos de Procedimientos Médicos y Sanitarios del

Hospital Regional de Ayacucho a la fecha de la Firma del Convenio con
SALUDPOL.

Tenge €l agrado de dirigirme a Usted pama saludarlos muy
cordizlmente ¥ a la vez manifestarle que el Hospital Regional de Ayacucho viene trabajando
con €l mismo "Catélogos de F imi Médicos y Sanitarios del afio 2015, que,

a la fecha, de la Firma del Convenio con SALUDPOL, sc mantenian los codigos gue
fucron ingresados de acuerdo a la necesidad del servicio, previo esmudio por el drea de
costos de nuestea Institucidn ¥ presentado previo sustento. Los cuales contimian atendido,
a los pacientes ingresados a nuestro nosocomio por los diferentes servicios con los cédigos
que figuran en nuestro Sistema Galenos.

Mediante ¢l Decreto Supremo ™N® 008-2020-SA, sc declard la Emergencia Sanitaria a
nivel nacional y se dispuseo aislamiento social obligatotio (cuarentena) por las graves
circunstancias gue afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVII-
19; Cabe precisar antes lo expuesto la IPRESS ticne derecho al reembolso de los gastos
incurridos y deberd solicitarlo a la TAFAS correspondiente de acuerdo con las condiciones
de cobermura otorgada los gastos de atencién de emergencia médica y/o quirirgica toda
condicién repentina o inesperada que requiere atencién inmediata 2l poner en peligro la vida,
la salud o que puede dejar secuclas invalidantes en el pacicnte, corresponde a pacientes con
dafios calificados como proridad 1y IL Por ende, se atendié durante el estado de Emergencia
@ los pacientes asepurados de SATUDPOL. Por los motivos arrba mencionado; solicitar el
pago, por concepro de atencidn médica de Salud a los Pacientes beneficiario de SALUDPOL.,
que fueron atendidos con cédigos procedimientos, gue no, se evidencia en el carilogo
MINSA de aquel afio, para lo cual se adjunta cl INFORME N® 181-2022- HR™MAMLL" A-OAMUEF- J,

Es propicia la acasidn, para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracicn
¥ estima personal.

Asentamente;

Lt i Tl

Ce
Axchiva

Nota: Figura obtenida de Hospital Regional de Ayacucho, 2022

1.2 Delimitacion del Problema
1.2.1 Delimitacién Temporal
Esta tesis se enmarco temporalmente en el afio 2022, ya que fue el periodo en el que se
llevd a cabo el estudio de investigacion.
1.2.2 Delimitacion Espacial
La investigacion se delimitd espacialmente al Hospital Regional de Ayacucho “Miguel

Angel Mariscal Llerena”, dado que fue el lugar seleccionado para realizar el estudio.
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’

Figura 5 Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena’

1.2.3 Delimitacion Conceptual o Tematica

Por un lado, se definié el Control Preventivo como el proceso responsable de
supervisar, regular y controlar los recursos de una empresa, con el objetivo de
asegurar el cumplimiento de las normas y estandares requeridos. Los recursos sujetos
a este control pueden variar, incluyendo materias primas, tiempo, personal, utilidades
y cualquier otro aspecto utilizado por la empresa.

Por otro lado, la Gestion de Facturacion se define como el proceso de controlar y
optimizar los flujos de ingresos y egresos dentro de una organizacion, abarcando
todos los pasos de la cadena de facturacion, desde la emision hasta el cobro o pago,
con el fin de mantener una relacion eficiente con clientes y proveedores.

1.3 Formulacién del Problema

1.3.1 Problema General
¢Qué relacion existe entre Control Preventivo y la Gestion de Facturacion en Convenios

con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 20227
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1.3.2 Problemas Especificos
1. ¢Qué relacion existe entre Control Preventivo y el control de ingresos en los
Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal
Llerena”, 20227
2. ¢Qué relacion existe entre Control Preventivo y el control de gastos en los
Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal
Llerena”, 20227
3. ¢ Que relacion existe entre Control Preventivo y la optimizacion de procesos en los
Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal
Llerena”, 20227
1.4 Justificacion
1.4.1 Social
La investigacion se justifico por su relevancia social para establecer un control interno
efectivo y alcanzar una gestion de facturacion eficiente, resolviendo los problemas que
la afectan. Ademas, servira como referencia para futuras investigaciones, destacando su
importancia.
La investigacion beneficid a la sociedad que requiere apoyo de las entidades para el
crecimiento y desarrollo de sus recursos econdémicos, brindando seguridad en la gestion
de facturacion. De este modo, se mejora el control preventivo en el Hospital Regional
de Ayacucho, lo que permite alcanzar una mayor liquidez gracias a una gestion de

facturacion efectiva.
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1.4.2 Tedrica

La investigacion fue esencial debido a que el control preventivo existente es inadecuado
y obstaculiza el logro de los objetivos del Hospital Regional de Ayacucho en términos
de eficiencia y efectividad en la gestion de facturacion, lo que a su vez impide obtener
la liquidez necesaria para cumplir con sus obligaciones de manera oportuna. Este
proyecto se justifica debido a su enfoque en reforzar los fundamentos teoricos y los
conocimientos clave, asi como los procesos vinculados al tema, con la finalidad de

obtener resultados de gran calidad.

1.4.3 Metodoldgica

La metodologia utilizada se justifica porque se buscé analizar y diagnosticar la
informacidn recopilada para prevenir y mejorar constantemente los controles existentes,
se asegura un enfoque riguroso tanto cientifico como tecnoldgico para alcanzar el éxito
del proyecto. En este sentido, se utilizé el método descriptivo para analizar la relacion
entre las variables y encontrar soluciones al problema detectado en la empresa en
estudio. Ademas, para cumplir con los objetivos planteados, se aplicd el método
cientifico, complementado con técnicas e instrumentos de investigacién, como
encuestas, que permitieron recolectar. El estudio se centr6 en las variables de control
interno y gestion de facturacion, y los resultados pueden ser aplicados a otras entidades
que enfrentan problemas similares, ademéas de servir como referencia para futuras

investigaciones en contextos similares.
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre Control Preventivo y la Gestion de Facturacion
en Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal
Llerena”, 2022
1.5.2 Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion que existe entre Control Preventivo y el control de ingresos
en los Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel
Mariscal Llerena”, 2022
2. Determinar la relacion que existe entre Control Preventivo y el control de gastos en
los Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel
Mariscal Llerena”, 2022
3. Determinar la relacién que existe entre Control Preventivo y la optimizacion de
procesos en los Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel

Angel Mariscal Llerena”, 2022
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 A nivel Nacional

Segtin (Cruz, 2018) en su tesis Titulada “EL CONTROL PREVIO Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA OFICINA DE ECONOMIA DEL HOSPITAL
REGIONAL DE HUANCAVELICA “ZACARIAS CORREA VALDIVIA -
PRIMER SEMESTRE 2018” de la Universidad nacional de Huancavelica de la ciudad
de Huancavelica para optar el titulo profesional de contador publico sostiene que: El
objetivo principal es analizar la interrelacion entre la vigilancia proactiva y la gestion
estratégica. En el primer semestre de 2018, este estudio cientifico, de tipo aplicado y
enfoque correlacional, el estudio se enfoco en analizar la relacion entre la planificacion
administrativa y el control preventivo en la Oficina de Economia del Hospital Regional de
Huancavelica 'Zacarias Correa Valdivia'. Los hallazgos revelaron una conexion entre
ambas variables, con un coeficiente de compensacion de Pearson de 0.335, lo que sugiere
una compensacién negativa de baja intensidad.

El andlisis mostr6 una relacion negativa y de baja intensidad entre la planificacion
administrativa y el control preventivo en la Oficina de Economia del Hospital Regional de
Huancavelica 'Zacarias Correa Valdivia', evidenciada por un coeficiente de ponderacion de
Pearson de 0.335. Este resultado sugiere que, al incrementarse uno de estos factores, el otro
tiende a disminuir ligeramente, aunque la conexion es poco significativa. Estos resultados

subrayan la importancia de revisar y optimizar tanto los procesos de planificacion como
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los de control preventivo para mejorar su interaccion y, en consecuencia, la eficiencia en
la gestién econdmica del hospital.

Segun (Damian, 2020) en su tesis titulada “El control interno y su relacion con la gestion
administrativa del Hospital I ESSALUD Pucallpa, 2020”, de la Universidad Privada
de Pucallpa, para optar el titulo de Contador Publico sostiene que:

El proposito de la tesis es examinar la relacion entre el Sistema de Control Interno y su
impacto en la Gestion Hospitalaria del Hospital 11 de Pucallpa-Ucayali durante el afio 2020.
El estudio adopta un enfoque descriptivo-correlacional y se fundamenta en la recopilacién
de informacidn a través de cuestionarios aplicados a un total de 90 participantes, compuesto
por 10 directivos y 80 empleados administrativos del centro hospitalario. Se emple6 un
método de investigacion no experimental, sin intervencion ni modificacion de variables.
Los resultados de este estudio son innovadores y estableceran un punto de partida para
investigaciones futuras que busquen demostrar que la supervision es el Gnico elemento del
control interno con un impacto considerable en la gestion exitosa de las entidades publicas
en el pais. Asimismo, estos hallazgos brindaran al Hospital Il ESSALUD Pucallpa-Ucayali
informacién clave para reforzar las dimensiones del control interno y lograr una
administracion mas eficiente y efectiva.

En las conclusiones finales se determina que no existe una correlacién estadisticamente
significativa entre el control interno y la gestion administrativa del hospital. Esto se refleja
en el coeficiente de Chi cuadrado (0.222) y el valor de probabilidad bilateral (0.638), lo
que indica que no hay fundamentos estadisticos que respalden una relacion entre las dos

variables.



32

El anélisis de este estudio indica que no se encontrd una relacion estadisticamente
significativa entre el Sistema de Control Interno y la gestion administrativa en el Hospital
I ESSALUD Pucallpa-Ucayali. Esto queda evidenciado por el coeficiente de Chi cuadrado
(0.222) y el valor de probabilidad bilateral (0.638). Estos resultados sugieren que, a pesar
de la importancia teorica del control interno, no se logro establecer una conexion directa
con la gestidn hospitalaria en este caso especifico, lo que sefiala la necesidad de investigar
otros factores que puedan influir en el éxito de la administracion del hospital.

Segin (Linero, 2019) en su tesis titulada PROCESO DE FACTURACION Y
REGISTROS CLINICOS DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL PUBLICO
SANTA MARTA COLOMBIA 2019 de la Universidad San Martin de Porres para optar
el grado Académico Maestria en Gerencia de Servicios de Salud sostiene que: Objetivo:
Analizar la relacion entre el Proceso de Facturacion y la Documentacion Clinica de
Enfermeria en un hospital publico de Santa Marta, Colombia, durante el afio 2018. Método:
Se empled un disefio no experimental de tipo descriptivo, transversal y retrospectivo,
aplicando los instrumentos de recoleccion de datos en un solo punto temporal. Se
analizaron el proceso de facturacién, el grado de conocimiento del personal implicado, la
facturacion de los servicios y la documentacion clinica elaborada por el equipo de
enfermeria en el area de hospitalizacion. Resultados: Se demostro que la falta de auditoria
simultanea por parte del personal de enfermeria afecta de manera significativa el proceso
de facturacion, o que ocasiona glosas que afectan negativamente la estabilidad financiera
del hospital. Se observé que la documentacion clinica de enfermeria no se completa
adecuadamente o no registra los servicios facturados, y el personal administrativo

(facturadores) no mantiene una colaboracion estrecha con el personal asistencial de
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enfermeria, lo que impide una interaccion efectiva en cada etapa del proceso de facturacion.
Conclusiones: Se identifico una conexion entre la facturacion y la documentacion clinica
de enfermeria, resaltando que el personal de enfermeria tiene una comprension limitada de
las directrices de facturacion, y existiendo una brecha en la comunicacion y colaboracion
entre los departamentos administrativos y asistenciales.

El analisis muestra una evaluacién significativa entre la documentacion clinica de
enfermeria y el proceso de facturacion en el hospital publico de Santa Marta, Colombia.
La ausencia de una supervision simultanea y la comprension parcial del personal de
enfermeria sobre los protocolos de facturacion dan lugar a imprecisiones que originan
glosas y perjudican la estabilidad financiera del hospital. Ademas, se detectd un vacio en
la coordinacion y cooperacion entre el personal administrativo y asistencial, lo que
entorpece la eficacia en el proceso de facturacion.

Segun (DIAZ, 2019) en su tesis titulada LOS MECANISMOS DE CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA DE LOS HOSPITALES DEL

PERU. De la Universidad Catélica Los Angeles Chimbote para optar el titulo de
Contador Publico sostiene que:

El proposito principal de esta investigacion fue analizar los mecanismos de control interno
en la tesoreria de los hospitales peruanos, con un enfoque especifico en el Hospital de la
Amistad Peru-Corea Santa Rosa Il en Piura, 2016. Se utiliz6 una metodologia descriptiva,
cualitativa y no experimental, combinando fuentes bibliogréaficas, documentales y de caso.
Se aplicaron técnicas de revision bibliografica, entrevistas y cuestionarios estructurados
para recopilar informacion de los trabajadores de la tesoreria. Los resultados esenciales

muestran que en el hospital mencionado, las operaciones financieras se realizan a través
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del sistema financiero para cumplir con los procedimientos de control interno y evitar
problemas relacionados con la administracion de efectivo. Sin embargo, se encontro que
no existe un plan de distribucion adecuado para los fondos de la caja chica, lo que puede
generar complicaciones al realizar compras o cancelar servicios sin asegurarse de tener
fondos suficientes hasta el proximo deposito de caja chica. Ademas, aunque la responsable
de la caja chica lleva a cabo las conciliaciones, la ausencia de un seguimiento adecuado por
parte de su supervisor directo puede ocasionar demoras en dicho proceso.

El estudio revela que, aunque el Hospital de la Amistad Peri-Corea Santa Rosa Il en Piura
implementa protocolos de control interno a través del sistema financiero para administrar
sus operaciones econémicas, existen debilidades en la administracion de la caja chica. La
falta de un calendario de asignacion éptimo para los fondos y la ausencia de supervision en
las reconciliaciones realizadas por la responsable de la caja chica constituyen
vulnerabilidades que podrian generar dificultades en la gestion de recursos. Estos hallazgos
resaltan la necesidad de fortalecer la vigilancia y la planificacion financiera para optimizar
la eficiencia econdmica

Segun (Marcial, 2019) en su tesis titulada Desarrollo de herramientas de control
interno que permitiran mejorar la gestion de recaudacién de los Ingresos Propios en
el HNRPP — Essalud-2019, para optar el titulo profesional de Contador Publico sostiene
que:

La investigacién tuvo como propésito disefiar mecanismos de control interno destinados a
optimizar la gestion de la recaudacion de los Ingresos Propios en el HNRPP - Essalud
durante el afio 2017. El estudio adoptd un enfoque no experimental, de tipo transaccional

y correlacional, utilizando cuestionarios como método de recoleccién de informacién y un
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cuestionario compuesto por 22 preguntas. La muestra estuvo conformada por supervisores
y empleados de la Division de Finanzas, la Unidad de Tesoreria y Presupuesto, asi como
del Departamento de Ingresos y Facturacion del HNRPP. Los datos obtenidos fueron
procesados y analizados mediante el software SPSS Version 22. Se definid la Variable
Independiente como los Mecanismos de Control, mientras que la Variable Dependiente
correspondio a los Niveles de Recaudacion de los ingresos.

Los resultados de esta investigacion contribuiran a reforzar las areas de oportunidad en la
Administracion de Recaudacion de Ingresos Propios del HNRPP - EsSalud-2017,
incorporando la creacion de mapas de procesos y el control estadistico de las operaciones
en las areas correspondientes. En conclusion, se verifica que los mecanismos de Control
Interno mejoran la eficiencia de las actividades, optimizando el sistema y corrigiendo las
falencias en la gestion de la recaudacion de ingresos propios.

La investigacion demuestra que la implementacion de mecanismos de control interno en el
HNRPP - EsSalud-2017 produce una mejora sustancial en la administracion de la
recaudacion de ingresos propios. Los resultados destacan la importancia de fortalecer las
areas financieras mediante la implementacién de mapas de procesos y el control estadistico
de operaciones, lo que optimiza la eficiencia y corrige las deficiencias en la gestion de
ingresos. Los hallazgos confirman que un control interno adecuado es fundamental para
garantizar una mejor recaudacién y administracion de los recursos financieros en el
hospital.

Segun (BERMUDO, 2020) en su tesis titulada CONTROL INTERNO Y ESTADO DE

FLUJO DE CAJA DEL HOSPITAL DE APOYO HUANTA PERIODO 2020 de la
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Universidad Peruana de Ciencias e Informatica de la ciudad de Lima para optar el titulo de
Contador Publico sostiene que:

El estudio titulado "Control Interno y Estado de Flujo de Caja en el Hospital de Apoyo
Huanta 2020" tuvo como objetivo principal analizar la relacién existente entre el control
interno y el estado de flujo de caja en dicha institucion. Para cumplir con este fin, se empleo
una metodologia de tipo aplicada, con un enfoque correlacional y un disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por ciento cincuenta y cuatro trabajadores,
tanto del area administrativa como asistencial, quienes estan involucrados en los procesos
de control interno y en la gestion del flujo de caja. Los participantes fueron seleccionados
a través de un muestreo no probabilistico exhaustivo, y la recoleccion de la informacion se
realizd mediante encuestas.

Los resultados de la investigacion revelaron una asociacion positiva entre el control interno
y el estado de flujo de caja, evidenciada por un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0,176, lo que indica una relacion muy débil. El valor p obtenido fue de 0,029, inferior
al nivel de significancia de 0,05, lo que permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipétesis alternativa, con un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia del 5%.
Por consiguiente, se recomienda establecer una oficina de control interno para asegurar que
la institucion cumpla con los procesos y estandares legales establecidos por la Contraloria
de la Republica.

1.1.2 A nivel Internacional

Segln (Caballero, A., 2019) en su tesis titulada Estandarizacion del Proceso de

Facturacion en una Institucién Prestadora de Servicios de Salud de 111 Nivel, de la
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Universidad Cooperativa de Colombia para optar la especialidad en gerencia de calidad y
auditoria en salud.

El objetivo es estandarizar el proceso de facturacion para aumentar la eficiencia y alinear
los esfuerzos con los objetivos de la institucion. En primer lugar, se realiza un analisis
cualitativo detallado de los procedimientos relacionados con la facturacién de servicios de
hospitalizacién en las sedes de Ibagué (A) y Manizales (B), identificando deficiencias y
discrepancias que afectan los resultados. Posteriormente, se examina cada etapa del
proceso, incluyendo procedimientos y tareas, utilizando un diagrama de mejora estratégica
para determinar las actividades esenciales de un proceso estandarizado. Finalmente, se
disefia un proceso de facturacion unificado para implementarlo en las sedes de la
institucidn, con el proposito de optimizar los recursos organizacionales..

La investigacion llega a la conclusion de que la homogeneizacién del proceso de
facturacion en las sedes de Ibagué y Manizales de la Institucion de salud es crucial para
aumentar la eficacia y lograr los objetivos institucionales. ElI examen exhaustivo de los
procedimientos puso de manifiesto deficiencias y discrepancias que afectaban
negativamente los resultados. A través de un mapa de mejora estratégica, se determinaron
las actividades clave para estandarizar el proceso, lo que permitira racionalizar los recursos
organizacionales y asegurar una gestion mas efectiva en la facturacion de los servicios de
hospitalizacién

Segun (Toppi, R., 2019) en su tesis titulada Diagnostico situacional técnico
administrativo del Centro de Salud de Yatytay durante los meses de enero a junio del

2019 de la Universidad Superior de Ciencias de la Salud “San Patricio de Irlanda del Norte”



38

del Pais de Paraguay para optar el titulo de Magister en Administracién Hospitalaria
sostiene que:

El proposito fue realizar un analisis técnico-administrativo del Centro de Salud de Yatytay
durante el primer semestre de 2019. El estudio combind enfoques descriptivos y
experimentales, utilizando metodologias cualitativas y cuantitativas. En el periodo
mencionado, la muestra incluyd a 29 profesionales del area programatica del centro. Se
identificaron 6 servicios de consulta disponibles para la comunidad: medicina, pediatria,
obstetricia, enfermeria, odontologia y otros, ademas de 4 areas administrativas que abarcan
estadistica, admision, gestion y servicios. Se observo que la cantidad de profesionales con
contratos temporales era superior a la de aquellos empleados de forma permanente por el
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social. Por otra parte, el nimero de trabajadores
contratados por el Consejo Local de Salud excedia notablemente al de los contratados de
manera permanente. La mayoria de las consultas médicas realizadas se centraron en
especialidades como medicina interna, pediatria y medicina para adultos. Durante el
periodo de estudio, se observo un incremento en las consultas relacionadas con cuidado
prenatal, hipertension arterial, diabetes y desnutricién.

La evaluacion técnico-administrativa del Centro de Salud de Yatytay durante el primer
semestre de 2019 puso de manifiesto una preponderancia de contrataciones temporales
sobre las permanentes, tanto por parte del Ministerio de Salud Publica como del Consejo
Local de Salud. Ademas, las consultas médicas se enfocaron principalmente en
especialidades como medicina interna, pediatria y atencion para adultos, con un notable
incremento en la demanda de servicios de cuidado prenatal, manejo de hipertensién arterial,

control de diabetes y tratamiento de desnutricion. Estos resultados destacan la necesidad
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de una mayor estabilidad en el personal y una planificacion estratégica para atender de
manera efectiva las crecientes necesidades de salud de la poblacion.

Segun (Zuleta, M., 2019) en sus tesis titulada MODELO DE GESTION PARA LA
FACTURACION Y LIQUIDACION DE SERVICIOS DE SALUD EN EL HOSNAE
de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador para optar el grado de Magister en
Administracion de Empresas mencion Planeacion sostiene:

El proposito del estudio es identificar deficiencias y proponer mejoras en el proceso de
facturacion de servicios médicos. EIl HOSNAE dispone de una seccion de caja en el area
de emergencias donde se efectla la facturacion para los pacientes atendidos, abarcando
tanto servicios de hospitalizacion como de urgencias. La investigacion abordd la necesidad
de implementar un modelo de gestidn eficiente para optimizar la facturacion y liquidacion
de los servicios de salud en el HOSNAE, involucrando a diversos actores y departamentos.
Con el fin de alcanzar este objetivo, se llevé a cabo una investigacion empleando el método
cientifico deductivo, iniciando con una perspectiva amplia en el ambito de la facturacion y
liquidacidn, y posteriormente analizando los factores que inciden en el rendimiento de cada
elemento del proceso.

e La investigacion desempefid un papel crucial al buscar profundizar en la
comprension del proceso de facturacion y liquidacion en el area de emergencias del
HOSNAE.

e En su caracter exploratorio, permitié recopilar datos mas detallados sobre el tema

de estudio a treves del uso de métodos y técnicas especificas.
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e Ademas, con su enfoque explicativo, los instrumentos utilizados facilitaron la
identificacion de las causas subyacentes de los problemas recurrentes en el proceso
de facturacion.

Segin (Caballero, A., 2019) en su tesis titulada Estandarizacion del Proceso de
Facturacion en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud de 111 Nivel, de la
Universidad Cooperativa de Colombia, del pais de Colombia, para optar la especializacion
en gerencia de calidad y auditoria en salud, sostiene que:

Para comenzar, se requiere una evaluacion cualitativa exhaustiva que proporcione una
descripcion detallada de cada procedimiento implicado en el proceso de facturacion de
servicios de hospitalizacion en las sedes (A) Ibagué y (B) Manizales de la Institucion de
salud. Este andlisis permitira identificar deficiencias y diferencias que afectan la eficiencia
del proceso. Luego, se realizara un analisis minucioso de cada fase del proceso, sus
procedimientos y tareas, utilizando un diagrama de optimizacion estratégica para
determinar las actividades fundamentales que deben integrarse en el proceso normalizado.
Como resultado final, se establece un sistema de facturacion normalizado para ser aplicado
en las sedes de la Institucién de salud, con el fin de optimizar la gestion de recursos y
mejorar la productividad.

Segun (Eduardo, A., 2020) en su tesis titulada SISTEMA WEB PARA EL CONTROL
DE FACTURACION E INVENTARIO DE MEDICAMENTOS Y BIENES EN EL
HOSPITAL REGIONAL DOCENTE AMBATO de la Universidad Técnica de Ambato
del Pais de Ecuador para optar el titulo de Contador sostiene que:

El objetivo de la tesis es desarrollar una aplicacion de software basada en tecnologia web,

utilizando herramientas de codigo abierto, para incrementar la eficiencia en la
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administracion de las actividades y procesos diarios del Hospital Regional Docente

Ambato. Un sistema integral de gestion de procesos asegura un control estricto sobre las

operaciones y la informacion de la institucion, facilitando el manejo de datos y la

generacion de informes precisos y actualizados. Ademas, esta investigacion pretende

demostrar la factibilidad de llevar a cabo proyectos ambiciosos mediante el uso de software

de cddigo abierto, lo cual puede aportar beneficios significativos a la entidad.

2.2 Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1 Variable Control Preventivo
Segun (Beetrack, 2020) sostiene que el Control Preventivo es el encargado de vigilar,
regular y supervisar los recursos de una organizacion. Su objetivo principal es
garantizar el cumplimiento de las normas establecidas. Los recursos sujetos a
supervision del control preventivo pueden variar, incluyendo elementos como
materiales, tiempo, personal, beneficios o cualquier otro aspecto utilizado por la
empresa para lograr sus objetivos.
Segun (Rizo, L., 2018) sostiene que Los controles preventivos, se refiere al conjunto
de herramientas y procesos que se emplean para examinar y evaluar las operaciones
planeadas antes de su ejecucion o aprobacion, con el objetivo de verificar su
autenticidad, legalidad y alineacion con los objetivos, programas y presupuestos
establecidos.
Estos mecanismos de supervision aseguran que, antes de iniciar cualquier accion, se
realice un analisis detallado de los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios. Los presupuestos econdmicos representan el tipo mas frecuente de

control preventivo, dado que la contratacion de personal, asi como la adquisicion de
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equipos y suministros, requieren financiamiento. Ademads, la planificacion
estratégica constituye otro elemento fundamental de control preventivo, ya que estas
actividades preparatorias demandan una inversion significativa de tiempo y esfuerzo.
Segun (Financiera, 2021) sostiene el control preventivo, o de "antes",

Aqui te presento una versién parafraseada del texto:

Se centra en la vigilancia, monitoreo y gestion de los recursos o insumos, con el
propdsito de garantizar que satisfagan los estandares necesarios para realizar el
proceso de transformacion de manera efectiva.

El control preventivo es una tactica esencial en la gestion organizacional que se
orienta a anticipar y reducir posibles riesgos antes de que se presenten. Mediante la
identificacion y el andlisis proactivo de los factores que podrian influir en el
desempefio de una empresa, este tipo de control posibilita la implementacion de
medidas y procedimientos que previenen la aparicion de problemas potenciales. Este
enfoque no solo optimiza la eficiencia operativa al disminuir interrupciones
inesperadas, sino que también contribuye a establecer un entorno de trabajo mas
seguro y confiable, fomentando una cultura de responsabilidad y proactividad entre
los empleados.

La implementacion de controles preventivos requiere el uso de diversas herramientas
y técnicas, como auditorias periodicas, evaluaciones de riesgos, capacitaciones
continuas y la adopcion de rigurosos estandares de calidad. Por ejemplo, en el &ambito
financiero, esto puede implicar la incorporacion de sistemas de monitoreo que
detecten irregularidades antes de que se conviertan en fraudes. En el sector de la

salud, puede incluir protocolos estrictos de higiene y seguridad para prevenir
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infecciones nosocomiales. En resumen, el control preventivo no solo protege a la
organizacion frente a posibles amenazas, sino que también mejora su capacidad de
adaptacion y resiliencia en un entorno dindmico y en constante cambio.

Ventajas del control interno preventivo

Los sistemas de control deben trascender las areas convencionales de contabilidad y
finanzas, evolucionando hacia una perspectiva holistica de la empresa y una cultura
organizacional integral. Entre los beneficios del control preventivo, podemos
destacar:

e Anticipay previene la ocurrencia de fallos o problemas.

e Minimiza la necesidad de controles rigurosos, identificando y corrigiendo las
causas raices de resultados insatisfactorios, lo que a su vez optimiza la calidad
de la gestion y reduce errores.

e Se basa en la experticia de los administradores y el compromiso de los
equipos con un enfoque de calidad integral.

e Agiliza y optimiza las acciones de mejora continua y correccion.

e Fomenta la autogestion y responsabilidad personal.

e Permite evaluar el desempefio de manera mas precisa y objetiva.

e Reduce costos y ahorra tiempo, aumentando la eficiencia.

e Atenua la incertidumbre y volatilidad del entorno, proporcionando
informacidn valiosa para tomar decisiones informadas y estratégicas.

Objetivo
Establecer protocolos para la ejecucién del Control Preventivo por parte de la

Contraloria General de la Republica (CGR) y los Organos de Control Institucional



44

(OCI), conforme a lo dispuesto en la Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, asi como a las
normativas relacionadas.

La simulacion del proceso permite anticipar posibles desviaciones, brindando mas
tiempo para corregirlas y reduciendo la necesidad de controles simultaneos y
correctivos.

Finalidad

Fomentar y supervisar la implementacion del Control Preventivo para garantizar un
ejercicio de la funcion publica integro, transparente y eficiente en la administracion
de los recursos estatales, y asi promover una gestién dptima de las Entidades sin
obstaculizar su desempefio.

Actividades que no constituyen Control Preventivo

Influir en la toma de decisiones relacionadas con la administracion de la Entidad
Participar en la conformacion de equipos designados por la administracion para:

a) Realizar conteos de activos fijos,

b) Eliminacion de documentos mediante incineracion,

c) Retiro de activos,

d) Recepcidn o entrega de bienes donados, u otros de similar naturaleza,

e) Desarrollar tareas relacionadas con el proceso contable y presupuestario que son
responsabilidad de los niveles administrativos correspondientes, y

f) Otras actividades que no sean compatibles con las funciones del OCI mencionadas

en el articulo 23° del Reglamento de los OCI.
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2.2.1.1 Dimensiones
Control
(Alvarez, M., 2022) El control en el ambito del proceso administrativo abarca la
evaluacion y el seguimiento del rendimiento de los planes establecidos, con el
objetivo de detectar y prever posibles desviaciones. Esto permite la implementacion
de las acciones correctivas necesarias para mantener el rumbo adecuado. De esta
manera, las operaciones y los procesos empresariales se llevan a cabo de forma
eficiente, enfrentando de manera efectiva los problemas que puedan surgir. Ademas,
este enfoque facilita la generacion de conocimientos a partir de la ejecucion de los
procesos, promoviendo asi mejoras continuas en el futuro.
Para asegurar su funcionamiento 6ptimo y eficiencia, las organizaciones deben
implementar un control administrativo efectivo. Esto les permitird aumentar su
rentabilidad, reducir gastos y ofrecer productos o servicios de mayor calidad a sus
clientes.
Existen tres categorias de control administrativo: control preventivo, que se aplica
antes de tomar alguna medida, con el fin de asegurar que se puedan evitar riesgos y
contar con los recursos necesarios, considerando los costos asociados; control
concurrente, que se realiza durante los procesos para garantizar que se desarrollen de
manera eficiente y segura, sin comprometer la calidad; y control posterior, que se
efectla después de finalizar un proceso o actividad, para evaluar su desempefio y
identificar oportunidades de mejora.
Para desarrollar un sistema de control administrativo efectivo, es fundamental que el

personal clave llegue a comprender y acepte su aplicacién, que se integre con los
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fines organizacionales y que se evalUe su eficacia para identificar oportunidades de
mejora, simplificar procesos o combinar elementos y optimizar el sistema.
Regulacion

(AFEC, 2021) Los sistemas de regulacién consisten en un conjunto de componentes
que permiten que un sistema, proceso, planta o instalacion opere de acuerdo con un
plan de funcionamiento preestablecido, implementado a través de un programa
definido. En otras palabras, estos sistemas reciben ciertas entradas o variables y
generan respuestas o resultados correspondientes, manteniendo asi el sistema dentro
de los parametros deseados.

Supervision

Segun (Alvarez, B., 2021) La supervision es una funcion técnica y especializada que
busca optimizar el uso de los recursos clave para la ejecucion de procesos laborales,
como el talento humano, materiales, equipos, maquinaria, herramientas, capital y
otros elementos que influyen directa o indirectamente en la produccion de bienes,
servicios y productos que satisfacen las necesidades de un mercado cada vez mas
demandante. La supervision efectiva es crucial para el éxito empresarial y requiere
habilidades como planificacién, organizacion, liderazgo, ejecucién vy
retroalimentacion continua. Ademas, exige cualidades personales como constancia,
dedicacion, perseveranciay habilidades especificas en la persona que desemperia este
rol.

2.2.1.2 Indicadores

Evaluacion
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Todas las organizaciones, sin importar su tamafio, estructura, sector o tipo de
industria, enfrentan riesgos en todas las areas de su operacion. Estos riesgos impactan
la capacidad de la empresa para prosperar y competir efectivamente en su mercado;
para mantener su estabilidad financiera, reputacion positiva y la calidad de sus
productos, servicios y personal. No es posible eliminar completamente el riesgo, ya
que la propia decision de iniciar un negocio conlleva un riesgo inherente. La gerencia
debe determinar el nivel de riesgo aceptable y esforzarse por mantenerse dentro de
ese limite.

El proceso de identificar, analizar y gestionar riesgos es un elemento esencial de
cualquier sistema de control interno efectivo. Ademas, es crucial reconocer que el
cambio es constante y adaptarse a él es fundamental para un proceso eficaz de
evaluacion y gestion de riesgos

Medicion

Implica evaluar y ajustar el rendimiento tanto individual como organizacional para
garantizar que los resultados se alineen con los objetivos establecidos; esto incluye
comparar el desempefio con metas, incorporar planes previamente establecidos,
detectar variaciones en relacion con los estandares definidos y facilitar la
rectificacion de dichas discrepancias.

Ejecucion

Se refiere a la evaluacion previa realizada exclusivamente por la Contraloria General
antes de que se lleve a cabo una accién u operacion en una entidad, conforme a lo
dispuesto por la normativa legal, con el objetivo de emitir un pronunciamiento

respecto a la materia objeto del requerimiento presentado por la entidad solicitante.
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Regulacion de proceso
La regulacion consiste en establecer directrices o parametros que deben seguir ciertos
agentes 0 mercados, con el objetivo de corregir deficiencias o situaciones no deseadas
que afectan el bienestar general. En el contexto de las organizaciones empresariales,
las normas, procedimientos y otros documentos reguladores desempefian un papel
fundamental en este proceso.
Regulacion de Funcionamiento
Dentro del ambito de las organizaciones empresariales, las normativas, los
procedimientos y los documentos reguladores juegan un papel esencial para mejorar
la eficiencia y evaluar el avance en sus operaciones. Por lo tanto, su aplicacion es
universal, independientemente del tipo de entidad, y se integran en la estrategia
general de la empresa. Ademas, su disefio considera factores geogréaficos, culturales
y sociales diversos, garantizando una cobertura completa en todas las areas de la
organizacion, ya que su falta podria generar brechas que los competidores podrian
explotar.
Planificar

La planificacion estratégica implica definir como una empresa pretende
implementar una estrategia especifica para lograr sus metas. Generalmente, se trata
de una planificacion integral y a largo plazo.
Organizar
La organizacién implica crear una estructura integrada (fisica y humana) para
alcanzar los objetivos. La gestion consiste en mantener la actividad y motivar al

personal de la organizacion, asegurando su compromiso y estimulacion.
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Direccion
La gestion es el elemento de la administracién que busca asegurar la ejecucién
efectiva de los planes, mediante la autoridad del administrador, quien toma
decisiones y delega responsabilidades, y supervisa simultaneamente que las 6rdenes
se cumplan de manera adecuada.
Retroalimentacion
Una retroalimentacion efectiva, considerando estos aspectos, trae beneficios mutuos
para el empleado, el gerente y la organizacion en general.
Para los empleados, la retroalimentacidn constructiva fomenta la confianza en su
desempefio y refuerza sus fortalezas. Ademas, les proporciona orientacion especifica
sobre areas de mejora y como abordarlas. Un aspecto adicional es que demuestra el
interés y compromiso del gerente con el bienestar y desarrollo del empleado.
En cuanto a los gerentes y la empresa, la retroalimentacién facilita un dialogo
bidireccional sobre el rendimiento, permitiendo al gerente identificar oportunidades
para apoyar el crecimiento del empleado. También fomenta la capacidad de los
empleados para autoevaluarse y aprender. Finalmente, la retroalimentacion
contribuye a mejorar el desempefio general del equipo y la organizacion en su
conjunto.

2.2.2 Variable Gestion de facturacion
Gestion de facturacion
De acuerdo con Teruel (2021), la administracion de facturacion comprende la
supervision de los flujos de ingresos y egresos dentro de una entidad. Este proceso

implica monitorear y optimizar todas las etapas de la cadena de facturacion, desde la
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emision hasta el cobro o pago, con el fin de mantener relaciones comerciales
saludables con clientes y proveedores.

Por otro lado, Alvarez (2021) afirma que la gestion de facturacion es el paso final del
proceso de ventas, esencial para formalizar la transaccion y generar los documentos
necesarios para el cobro, ya sea al contado o a crédito. En general, se puede afirmar
que la preparacion y entrega de la factura es un requisito previo para proceder con el
cobro, excepto en casos de pagos anticipados.

es un elemento fundamental para el funcionamiento eficaz de cualquier empresa, ya
que se encarga de la emisién, seguimiento y control de las facturas que reflejan las
transacciones comerciales realizadas. Este proceso no solo garantiza que los ingresos
se registren con precision, sino que también facilita el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y legales. Una gestion de facturacion bien organizada
contribuye a mantener una relacion transparente y confiable con los clientes, evitando
demoras en los pagos y minimizando errores que podrian dafiar la reputacion de la
empresa.

Para lograr una gestion de facturacion eficiente, es esencial implementar sistemas
automatizados que permitan generar y enviar facturas de forma rapida y exacta. Estos
sistemas deben integrarse con otras areas de la empresa, como ventas, inventarios y
contabilidad, para asegurar que toda la informacién relevante esté actualizada y
sincronizada. Ademas, es crucial establecer procedimientos claros para el
seguimiento de las facturas pendientes, la gestion de cobros y la resolucion de

disputas. La capacitacion continua del personal encargado de la facturacion también
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es vital, ya que garantiza el manejo adecuado de las normativas vigentes y el uso
optimo de las herramientas tecnologicas disponibles.
Los beneficios de una gestion de facturacion eficiente son numerosos y abarcan desde
la mejora del flujo de caja hasta el aumento de la satisfaccion del cliente. Al reducir
los tiempos de procesamiento y minimizar los errores, las empresas pueden acelerar
el ciclo de cobro y disponer de recursos financieros de manera mas agil. Asimismo,
una facturacion precisa y puntual fortalece la confianza de los clientes, quienes
valoran la claridad y profesionalismo en las transacciones comerciales. En un entorno
empresarial cada vez mas competitivo, una gestion de facturacion optimizada no solo
contribuye a la estabilidad financiera, sino que también ofrece una ventaja estratégica
que puede diferenciar a la empresa en el mercado.
Facturacion
La factura constituye un documento juridico que certifica la prestacion de servicios
a usuarios o pacientes, ya sea en un contexto hospitalario o ambulatorio. Este
documento refleja la valoracion y cuantificacion de los procedimientos, atencion y
consumos proporcionados, con el fin de proceder al cobro correspondiente. Los
ingresos generados por estas facturas seran utilizados para financiar las operaciones
del ente prestador de servicios.
Integracion de informaciones

La administracion de la facturacion abarca diversas actividades, incluyendo
convenios, almacén, honorarios médicos, hospitalizacion, emergencia y consulta

externa. Es crucial:
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Registrar y actualizar las fuentes de pago para minimizar errores en la
contabilizacion de servicios e insumos.

Integrar la facturacion, cobranzas y contabilidad para evitar pérdida de
informacion y facilitar el control financiero.

Evaluar de forma periddica los resultados para detectar oportunidades de mejora
y elevar el rendimiento.

Estandarizar procesos y resultados a medida que el hospital atiende a mas
pacientes.

Revisar y administrar procesos clave en areas como atencion, clinica, suministros,
diagnosticos, finanzas, control interno, facturacion, tecnologia de la informacion y
gestion estratégica para generar mejores resultados

Objetivo
El objetivo es establecer los parametros, métodos de envio, protocolos y plazos que
deben seguir los proveedores de servicios de salud y las entidades encargadas de
reembolsar dichos servicios. Se busca definir las directrices, politicas y
procedimientos necesarios para la administracion de cuentas médicas y el
seguimiento de facturas, con el fin de lograr un proceso uniforme y estandarizado.
Factura o documento equivalente:
"Se trata de un documento juridico que respalda la facturacién de un proveedor de
servicios de salud a una entidad financiadora de servicios de salud, por la entrega de
bienes o servicios prestados. Este documento debe ajustarse a las normas establecidas
por el Ministerio de Salud (MINSA) y documentar la transaccion efectuada.

Prestadores de servicios de salud:
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Comprende a las entidades de atencion médica, asociaciones de profesionales con
instalaciones fisicas para brindar servicios de salud y que cuenten con la debida
autorizacion. Para los propositos de este decreto, también se incluyen dentro de la
categoria de proveedores de servicios de salud a los profesionales de la salud que
ejercen de manera autonoma y los servicios de transporte especializado de pacientes

que estén debidamente habilitados.

2.2.2.1 Dimensiones

Control de ingresos

Segun Dobafio (2022), un ingreso se refiere al incremento de los recursos financieros
de una organizacion, es decir, la obtencion de recursos econdmicos. Esto puede
suceder principalmente a través de la comercializacion de bienes o servicios, pero
también es posible generar recursos adicionales mediante inversiones,
arrendamientos o aportaciones.

El control de ingresos constituye un pilar esencial en la administracién financiera de
cualquier organizacion, enfocandose en supervisar y gestionar de manera eficiente
todas las entradas de dinero provenientes de diversas fuentes. Este mecanismo
permite a las empresas llevar un registro minucioso de las ventas, servicios ofrecidos,
inversiones y otros flujos de ingresos, garantizando que cada transaccion se registre
de forma precisa. A través de la adopcion de sistemas de monitoreo y auditorias
regulares, el control de ingresos facilita la deteccion de inconsistencias, la prevencion
de fraudes y asegura la exactitud de los informes financieros. Ademas, brinda una
vision clara y actualizada del estado financiero de la empresa, lo que apoya la toma

de decisiones estratégicas basadas en informacién confiable y actual.
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Para implementar un control de ingresos eficaz, es fundamental utilizar herramientas
tecnoldgicas avanzadas, como software de gestion financiera y sistemas
automatizados de facturacion, que simplifican el seguimiento y la conciliacion de los
ingresos. lgualmente, es importante establecer politicas y procedimientos bien
definidos que regulen la emision de facturas, el cobro de pagos y la contabilizacion
de los ingresos, garantizando asi la coherencia y transparencia en todo el proceso. La
formacion continua del personal encargado de la gestién de ingresos también es
crucial, ya que asegura la correcta aplicacion de las mejores précticas y el
cumplimiento de las normativas fiscales y contables vigentes. En definitiva, un
control de ingresos solido no solo incrementa la eficiencia operativa y la precision
financiera, sino que también fortalece la confianza de los interesados y contribuye al
crecimiento sostenible de la organizacion.

Control de gastos

Segun Dobafio (2022), el control y gestion de gastos empresariales va mas alla de la
mera contabilidad y cumplimiento fiscal. Facilita la evaluacion de resultados, la
deteccién de oportunidades de mejora y la toma de decisiones para optimizar
beneficios. El control de gastos puede ser descrito como una tactica financiera y
operativa que busca detectar, supervisar y minimizar costos y desembolsos, con el
propdsito de aumentar la eficiencia, viabilidad y competitividad.

Comparando los resultados reales con los objetivos o proyecciones, se pueden tomar

medidas correctivas si es necesario.
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El control de gastos representa una practica fundamental en la administracion
financiera de una organizacién, centrada en supervisar, analizar y regular las salidas
de dinero para garantizar un uso eficiente de los recursos disponibles. Este control
posibilita la identificacion y clasificacion de los distintos tipos de gastos,
estableciendo presupuestos claros y realistas que orienten las decisiones de inversion
en todas las areas de la empresa. Mediante la utilizacion de herramientas como hojas
de célculo, software contable y sistemas de gestion financiera, las organizaciones
pueden llevar un seguimiento detallado de sus desembolsos, detectando desviaciones
respecto al presupuesto planificado y adoptando medidas correctivas de manera
oportuna. Ademas, el control de gastos ayuda a prevenir el despilfarro de recursos,
optimizar la asignacion de fondos y asegurar que las inversiones se realicen de forma

estratégica, alineadas con los objetivos organizacionales.

Para implementar un control de gastos eficaz, es esencial establecer politicas y
procedimientos claros que regulen la autorizacion y el seguimiento de los gastos,
involucrando a todos los niveles de la organizacion. La capacitacion del personal en
gestion presupuestaria y la concienciacion sobre la importancia del control de gastos
son igualmente cruciales para fomentar una cultura de responsabilidad financiera.
Asimismo, la realizacién de auditorias internas periodicas permite evaluar la
efectividad de los mecanismos de control existentes, identificar areas de mejora y
asegurar el cumplimiento de las normativas contables y fiscales vigentes. Un control
de gastos s6lido no solo mejora la salud financiera de la empresa al mantener los

costos bajo control, sino que también fortalece la confianza de inversores y partes
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interesadas, proporcionando una base sélida para el crecimiento sostenible y la
competitividad en el mercado.

Optimizacion de los procesos

Segun SYDLE (2022), la optimizacién de procesos empresariales busca aumentar la
eficiencia de una compafia mediante la mejora de sus procesos y el uso 6ptimo de
recursos. Esta practica forma parte de la gestion de procesos empresariales.

La optimizacion de procesos puede involucrar la creacion de estrategias para mejorar
flujos de trabajo, optimizar la comunicacion, prever cambios y eliminar

redundancias.

2.2.2.2 Indicadores

Aumento de activos

Se refiere al aumento en el valor total de los recursos, derechos y bienes bajo el
control de una entidad o individuo durante un periodo especifico. Esto puede lograrse
mediante la adquisicion de nuevos recursos, la reevaluacién de activos existentes, o
el incremento de cuentas por cobrar, inversiones o existencias. Un incremento en el
patrimonio generalmente indica un fortalecimiento de la situacion financiera,
permitiendo a la organizacion o individuo disponer de mas recursos para operar,
invertir o generar mayores beneficios en el futuro.

Movimiento de activos

Los movimientos de activos reflejan el saldo de la cuenta corriente y los movimientos
realizados durante un periodo determinado. Esto incluye tanto los ingresos como los
gastos.

Gestion de gastos
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La gestion de gastos es una estrategia eficaz para optimizar la gestion de las
relaciones con proveedores y las adquisiciones de la empresa, con el propdésito de
detectar y optimizar cada desembolso. Las practicas optimas de administracion de
egresos consolidan y automatizan todas las tareas relacionadas con el manejo de
gastos.

Reduccion de gastos

En el contexto empresarial, es comun enfrentar situaciones que requieren reducir
costos para mantener la viabilidad del negocio. La reduccion de costos implica
identificar areas de ahorro sin comprometer la cadena de produccién ni la fuerza
laboral.

Gestion de procesos

La gestion por procesos se enfoca en mejorar continuamente las actividades de una
organizacion mediante la identificacion, seleccion, descripcion, documentacion y
mejora continua de los procesos.

Aumento de eficiencia

La eficiencia se refiere a la optimizacion de la asignacion de recursos para producir
un determinado nivel de bienes y servicios. Un sistema eficiente es aquel en el que
no se puede mejorar la situaciéon de un individuo sin empeorar la de otro.
Optimizacion de la comunicacion

La comunicacion efectiva es fundamental para el funcionamiento de cualquier
organizacion. Es fundamental que los empleados se sientan a gusto al interactuar con
sus comparfieros y superiores, ya que esto potencia la productividad y los resultados

globales de la organizacion. De acuerdo con especialistas, las empresas que



58

implementan practicas efectivas de comunicacion interna logran un incremento del
47% en su rendimiento anual. Una comunicacion eficiente no solo impacta
positivamente en los ingresos, sino que también incrementa el compromiso de los
empleados, fortalece los equipos de trabajo y mejora la competitividad en la
organizacion.

2.3 Marco Conceptual
Aumento de activos: El incremento de patrimonio se produce cuando una empresa
adquiere un nuevo activo mediante pago al contado, ya sea en efectivo o mediante
cheque, por un valor igual al precio pagado. Esto puede implicar una disminucién en
la cuenta de "Caja" o "Banco", dependiendo del método de pago utilizado.
Aumento de eficiencia: La mejora de productividad se refiere a la optimizacion de
la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados, incluyendo
materiales, humanos, tecnoldgicos y financieros.
Control: La monitorizacion y el control comprenden la evaluacion y el examen
detallado del desempefio tanto del plan como del proceso, con la finalidad de
identificar y anticipar posibles desviaciones, asi como de implementar acciones
correctivas. De este modo, se garantiza que las operaciones y procedimientos
empresariales se lleven a cabo de manera eficiente, enfrentando los desafios que
puedan surgir y permitiendo la generacion de conocimientos que faciliten la
realizacién de mejoras futuras.
Control de gastos: El control de gastoses una estrategia integral que busca
identificar, monitorear y optimizar los gastos para maximizar la rentabilidad,

sostenibilidad y competitividad de la empresa, con el fin de alcanzar sus objetivos.



59

Control de ingresos: es un documento que refleja los movimientos financieros de la
empresa, donde se registran facturas, tickets, transferencias y domiciliaciones,
permitiendo comparar los ingresos con los gastos.

Direccidn: se refiere al proceso de gestion de recursos para alcanzar las metas y
objetivos establecidos por los propietarios, directivos y gerentes de la empresa.
Ejecucion: La ejecucion del proyecto es la fase en la que se pone en practica el plan
elaborado por el equipo, ejecutando todas las acciones necesarias para asegurar un
comienzo exitoso del proyecto.

Evaluacion: El anélisis de desempefio permite evaluar el nivel de cohesién de la
empresa como sistema, clarificar objetivos y propdsitos organizacionales, ya sea que
se enfoguen en productividad, eficiencia, eficacia, efectividad, supervivencia,
competitividad o crecimiento.

Gestion de gastos: La gestién de gastos es una estrategia eficaz para manejar de
manera integral las relaciones con proveedores y las adquisiciones de la empresa, con
el objetivo de identificar cada desembolso y optimizar su valor..

Gestion de procesos: La gestion por procesos se centra en optimizar constantemente
las operaciones de la organizacion a través de la deteccién, seleccion, definicion,
registro y perfeccionamiento continuo de los procesos

Medicion: son métodos de evaluacion permiten medir el desempefio de las
actividades dentro de la empresa, analizando y monitoreando la efectividad y

rentabilidad de cada proceso y el desempefio del personal.
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Movimientos de activos: La reubicacion de activos implica cambiar la ubicacion de
los activos dentro de la empresa, ya sea dentro de la misma oficina o entre sedes,
trasladandolos de un edificio a otro.

Organizar: La organizacion implica ordenar y asignar los recursos de la empresa de
manera efectiva, estableciendo funciones claras para alcanzar los objetivos
propuestos.

Optimizacion de la comunicacion: Una comunicacion interna efectiva fomenta una
cultura de compromiso, lealtad y pertenencia en la empresa, motivando al talento
humano al proporcionar claridad y direccion en los principios y desafios.
Optimizacion de procesos: La optimizacién de procesos es una estrategia que
implica examinar y perfeccionar las operaciones empresariales, erradicando fallos y
aumentando la productividad y efectividad a través de la minimizacion de plazos.
Planificar: La planificacidn consiste en trazar un plan detallado que especifique cada
accion para lograr hitos menores que conduzcan a la consecucién de un objetivo
mayor. La planificacién permite prever y mitigar riesgos, y en caso de surgir
complicaciones inesperadas, tener la capacidad de responder y adaptarse de manera
efectiva.

Regulacion: La regulacion implica la creacion de normas o pautas que rigen el
comportamiento de los agentes econdmicos en un mercado determinado, con el
objetivo de abordar una falla o problema y fomentar el interés publico

Regulacion de procesos: El concepto se utiliza a menudo como equivalente de
marco regulatorio, por lo tanto, implica la creacidn de pautas, directrices o estatutos

dentro de un contexto especifico. El proposito de este proceso es preservar el orden,
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ejercer supervision y proteger los intereses de todos los miembros de una
colectividad.

Regulacion de funcionamiento: Las disposiciones operativas buscan proteger y
establecer condiciones para el ejercicio de profesiones y relaciones laborales.
Retroalimentacion: es la informacion que ayuda a los empleados a entender como
su desempefio cumple con las expectativas de la empresa.

Supervisién: La supervision es un proceso de interaccion directa que busca asegurar

el éxito en el desempefio y la consecucion de objetivos.
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CAPITULO HI
HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General
La relacidn que existe es significativa y directa entre Control Preventivo y la
Gestion de Facturacion en Convenios con Saludpol, Hospital Regional de
Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022
3.2. Hipdtesis Especificas
1. Larelacion que existe es significativa y directa entre Control Preventivo y el
control de ingresos en los Convenios con Saludpol, Hospital Regional de
Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022
2. Larelacion que existe es significativa y directa entre Control Preventivo y el
control de gastos en los Convenios con Saludpol, Hospital Regional de
Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022
3. La relacion que existe es significativa y directa entre Control Preventivo y la
optimizacion de procesos en los Convenios con Saludpol, Hospital Regional de
Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022
3.3. Variables (definicién conceptual y operacionalizacion)
Definicién conceptual
Control Preventivo
Segun (Alvarez, B., 2021)sostiene que el Control Preventivo es el responsable del
control, regulacion y supervision de los recursos de una empresa. El objetivo final
es confirmar las normas requeridas. Estos recursos que estan bajo supervision del

control preventivo dentro de una empresa pueden ser variables, como la materia
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prima, el tiempo, los colaboradores, las utilidades o cualquier otro aspecto utilizado
por la compaiiia. (Pg. 1)

Definicion Operacional

Es el responsable del control, regulacion y supervision de los recursos de una
empresa.

Gestion de Facturacion

Segun (Teruel, S., 2021) sostiene que la gestion de facturacion implica controlar los
ingresos y los gastos dentro de una organizacion. Controla desde el principio todos
los pasos de la cadena (emision, recepcion, gestion, cobro o pago) y la optimizacién
de procesos y asi mantener una buena relacién con los clientes y proveedores. (Pg.2)
Definicion Operacional

La gestion de facturacion implica controlar los ingresos, los gastos y la optimizacién

de procesos y asi mantener una buena relacién con los clientes y proveedores.



Matriz de operacionalizacién de las variables

Tabla 1 Matriz de operacionalizacién de las variables
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VARIABLE DEFINICION DIMENSION DIMENSION INDICADOR TECNICAS ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
%(;E\T/Eglﬂv o, Control Preventivo Es el responsable Control Evaluacion Cuestionario  Escala de Likert

Segun (Alvarez, B., 2021)) del control, _
sostiene que el Control regulacion y Ordinal
Preventivo es el encargado de supervision de los
vigilar, regular y monitorear los  recursos de una Medicion 1. Nunca
activos de una organizacion. El empresa. 2. Casi nunca
propésito tltimo es verificar el 3. A veces
cumplimiento de los estandares Ejecucion i‘ %?s:nsgfg' pre
establecidos. Los activos sujetos a '
supervisién pueden variar, Regulacion  Regulacion de
incluyendo elementos como proceso
materiales, recursos humanos,
tiempo, beneficios o cualquier
otro aspecto critico para la Regulacién de
operacion de la empresa. funcionamient

0

Planificar

Supervision  Organizar
Direccion

Retroalimentac
ion



GESTION DE
FACTURACION

Gestion de Facturacion

Segun (Teruel, S., 2021) sostiene
que la gestién de facturacion
Comprende la gestion y
supervision de los flujos
financieros, tanto entrantes como
salientes, dentro de una entidad.
Abarca el monitoreo exhaustivo
de todas las etapas del ciclo
(generacion, recepcion,
administracion, recaudacion o
compensacion) y la mejora
continua de procesos, con el fin
de preservar una relacion
armoniosa y eficiente con clientes
y proveedores.

La gestion de
facturacion implica
controlar los
ingresos, los gastos
y la optimizacion
de procesos y asi
mantener una
buena relacion con
los clientes y
proveedores.

Control de  Aumento de TECNICAS
. . Cuestionario
ingresos activos
Movimiento de
activos
Control de  Gestidn de
gastos gastos
Reduccion de
gastos
optimizaci6  Gestion de
n de procesos
procesos
Aumento de
eficiencia
Optimizacion
de la

comunicacion
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ESCALA DE
MEDICION

Escala de Likert

Ordinal

1. Nunca
2. Casi nunca
3. Aveces
4. Casi siempre
Siempre
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion
Método General

Como método general de investigacion es el cientifico. Tal como refiere (Tamayo,
M., 2012) sostiene que el método cientifico es:

Un sistema de protocolos que permiten formular preguntas cientificas y someter a
prueba hipotesis y herramientas de investigacion™ (p. 30).

Por lo tanto, el método cientifico constituye una secuencia razonada de pasos que
se utilizan para abordar problemas de investigacién mediante la evaluacion de

hipétesis a través de instrumentos de investigacion.

4.1.1 Métodos Especificos

Método de analisis: Se emple6 el enfoque analitico para descomponer un sistema
complejo en componentes individuales, con el objetivo de analizar las relaciones y
tendencias entre ellos, incluyendo semejanzas, diferencias, correlaciones, atributos
y resultados, a fin de adquirir una comprension mas exhaustiva del problema y
alcanzar el objetivo previsto.

4.2 Tipo de Investigacion

Segun (Gonzales, A., Oseda & Ramirez, F., 2016) al publicar su obra “;Cémo
aprender y ensefiar investigacion cientifica?”, nos refiere sobre la Aplicada o

Tecnoldgica.
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En conclusion, el tipo de investigacion fue la aplicada porque busca la aplicacion
sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo de teorias. Esta tesis busca
conocer para hacer y para actuar.

4.3 Nivel de Investigacion

La investigacion es de nivel correlacional, ya que el objetivo de la investigacion es
medir la relacién entre la auditoria de gestion y la rentabilidad.

La investigacion Correlacional tiene como finalidad conocer la relacion que existe
entre dos 0 mas variables en un contexto. (Santa Cruz, A., 2019) cita a Hernandez
S. “El estudio correlacional evalta el grado de agrupacion entre dos o mas variables,
es decir evalUa cada variable conjuntamente relacionada y luego miden y examinan
la correlacion”.

4.4 Disefo de la Investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental.

El estudio es de tipo no experimental, segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), que caracterizan a este tipo de investigaciones como aquellas que no
involucran la manipulacion intencional de variables, sino que se limitan a observar
los fendbmenos en su entorno natural y posteriormente analizarlos. El disefio
transversal se conceptualiza como un enfoque de investigacion observacional que
examina una o varias caracteristicas o variables en un solo momento, sin seguir a

los participantes a lo largo del tiempo.
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El esquema del disefio de investigacion correlacional es el siguiente:

e
N4

———

Donde:

M: muestra

V1: variable 1

V2: variable 2

r: correlacion de variables.

4.5 Poblacion y Muestra

4.5.1 Poblacion

Segun Tamayo (2012), la poblacién se define como el conjunto total de elementos que
constituyen un fenémeno de interés, abarcando todas las unidades de analisis que lo
conforman y que deben ser cuantificadas para un estudio especifico. Este grupo,
denominado colectivo, estd compuesto por N individuos que comparten una
caracteristica particular y representan la totalidad del fenémeno investigado. En este
sentido, el colectivo se entiende como el conjunto completo de entidades, objetos o
mediciones que presentan propiedades comunes y observables en un lugar y momento
determinados. En el marco de esta investigacion, el colectivo estuvo integrado por 83
empleados del Hospital Regional de Ayacucho.

Se garantiza la reserva y la confidencialidad de los datos obtenidos para el presente
estudio a través del anonimato de los encuestados. De los trabajadores del Area de

Economia.



4.5.2 Muestra

Segun Bernal (2016), la muestra se define como un subconjunto de la
poblacién que posee las caracteristicas esenciales para el estudio y esta
claramente delimitada para evitar cualquier ambigiedad. La muestra se
selecciond mediante métodos estadisticos probabilisticos, utilizando la
siguiente formula para determinar su tamafio y composicion:

3 Z?Npq
E2(N—-1) + Z%pgq

n

n = Tamafio de la Muestra

N = Valor de la Poblacion

Z = Nivel de confianza

P = Proporcion proporcional de ocurrencia de un evento.
g = Proporcidn proporcional de no ocurrencia de un evento
E = Error muestral.

Calculo de la formula

Estaciones de servicios (N=83)

Z= para un nivel de confianza del 95% =1.96

p= 0.5%

q=0.5%

E=5%

B 1.96x1.96x0.5x0.5x83 _
"= 0.05x0.05 (83 — 1) + 1.96x1.96x0.5x0.5

65

Por lo tanto, la muestra fue de 65 colaboradores del Hospital de Ayacucho

64
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4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

4.6.1 Técnicas de Recoleccién de Datos

El enfoque metodoldgico elegido para alcanzar el objetivo de estudio es la
combinacidn de la encuesta y el anélisis de documentos.

Segun Carrasco (2016), la encuesta se define como una herramienta de
investigacion social que implica la recoleccidn de datos mediante un cuestionario
estructurado.

Por otro lado, el analisis documental, segun Castillo (2017), implica una serie de
procedimientos destinados a transformar la informacion contenida en un documento,

con el fin de facilitar su posterior recuperacion y analisis .

4.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos
El instrumento de recoleccion de datos utilizado en esta investigacion es el
cuestionario y la guia de analisis de documentos.
Cuestionario: Este instrumento incluye una serie de preguntas que abordan los
aspectos clave del fendmeno en estudio, permitiendo identificar y aislar los problemas
de interés principal, y simplificando la realidad a un conjunto de datos esenciales que
definen el objeto de investigacion.
Anélisis de documentos: Esta técnica implica la seleccion y sintesis de la informacion
relevante contenida en un documento, con el fin de presentar su contenido de manera
claray precisa, y facilitar la recuperacion de la informacion.

4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Para el tratamiento y examen de los datos, se seleccion0 la estadistica descriptiva

debido a la indole del estudio. Se utilizo el programa informéatico SPSS version 25 para
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efectuar analisis cruzados y elaborar tablas de frecuencia, lo que facilitdo la
identificacion de patrones especificos. Asimismo, se emple6 el mismo programa para
aplicar la prueba de correlacion de Pearson y establecer la relacion entre las variables.
Por otra parte, se utilizé Microsoft Excel para examinar la informacién en funcion de
las distribuciones, presentando los resultados en tablas y graficos
4.8 Aspectos Eticos de la Investigacion

Para llevar a cabo la presente investigacion, se han tenido en cuenta las disposiciones
éticas establecidas por la Universidad Peruana Los Andes, especificamente el articulo
4 del Codigo de Etica y los articulos 27 y 28 del reglamento de investigacion. Estas
normas enfatizan la importancia de evitar el plagio, el auto-plagio y la falta de
reconocimiento de fuentes, con el fin de garantizar la originalidad del trabajo
investigativo. En consecuencia, se han seguido estas directrices para presentar una
investigacion auténtica y respetuosa de las normas académicas, de acuerdo con el
reglamento de grados y titulos bajo resolucion N°1118-2019-CU-VRAC. Ademas, se
asume la responsabilidad de cumplir con las sanciones correspondientes en caso de
incumplimiento de los reglamentos mencionados, incluyendo el reglamento de uso de

software de prevencion de plagio de la UPLA.
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CAPITULO V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. Descripcion de Resultados
Los resultados obtenidos de la encuesta permitieron realizar un examen detallado de las

variables, presentados a continuacion: Control Preventivo y Gestion de Facturacion

VARIABLE 1: Control Preventivo

V.1.1 Anélisis descriptivo de la variable Control Preventivo y sus dimensiones

Tabla 2 Resultados porcentuales de la variable 1 Dimension 1 Control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido nunca 18 27,7 27,7 27,7
casi nunca 30 46,2 46,2 73,8
a veces 11 16,9 16,9 90,8
casi siempre 2 3,1 3,1 93,8
siempre 4 6,2 6,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a la muestra de la investigacion
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Figura 6 Resultados porcentuales de la variable 1 Dimension 1 Control

50 8
m

30 ¢

Porcentaje

20 ¢

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Nota: Elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a la muestra de la investigacion

Interpretacion:
Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores del Hospital Regional de Ayacucho,
respecto a la dimension Control, se obtuvo un 46.15% de los encuestados sostienen que; dentro
del Hospital Regional de Ayacucho casi nunca existe un area de control preventivo donde se realice
las evaluaciones, asimismo un 27,69% indican que nunca existe un area de control preventivo
donde se realice las evaluaciones y solo un 16,92% menciona que a veces existe un area de control

preventivo donde se realice las evaluaciones dentro del Hospital Regional de Ayacucho.
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Tabla 3 Resultados porcentuales de la variable 1 Dimensidn 2 Regulacion

—recuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido nunca 14 21,5 21,5 21,5
casi nunca 20 30,8 30,8 52,3
a veces 17 26,2 26,2 78,5
casi siempre 7 10,8 10,8 89,2
siempre 7 10,8 10,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a la muestra de la investigacion

Figura 7 Resultados porcentuales de la variable 1 Dimension 2 Regulacion

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Nota: Elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a la muestra de la investigacion
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Interpretacion:
Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores del Hospital Regional de Ayacucho,
respecto a la dimension Regulacion, se obtuvo un 30.77% de los encuestados sostienen que; dentro
del Hospital Regional de Ayacucho casi nunca se tiene normativas de regulacién de proceso,
asimismo un 26,15% indican que a veces se tiene normativas de regulacion de y solo un 21,54%
menciona gue nunca se tiene normativas de regulacion de proceso dentro del Hospital Regional de

Ayacucho.

Tabla 4 Resultados porcentuales de la variable 1 Dimension 2 Supervision

=recuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido nunca 7 10,8 10,8 10,8
casi nunca 5 7,7 7,7 18,5
a veces 11 16,9 16,9 35,4
casi siempre 17 26,2 26,2 61,5
siempre 25 38,5 38,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a la muestra de la investigacion
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Figura 8 Resultados porcentuales de la variable 1 Dimension 2 Supervision

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Nota: elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a la muestra

Interpretacion:
Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores del Hospital Regional de Ayacucho,
respecto a la dimension Supervision, se obtuvo un 38.46% de los encuestados sostienen que;
siempre esta de acuerdo en que la planificacion es un instrumento eficaz para efectuar un control
preventivo, asimismo un 26,15% indican que casi siempre considera que la planificacion es un
instrumento eficaz y s6lo un 16,92% menciona que a veces esta de acuerdo en que la planificacién
es un instrumento eficaz para efectuar un control preventivo dentro del Hospital Regional de

Ayacucho.

VARIABLE 2: Gestién de Facturacion

V.1.2 Anadlisis descriptivo de la variable Gestién de Facturacion y sus dimensiones
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Tabla 5 Resultados porcentuales de la variable 2 Dimensién 1 Control de Ingresos

—recuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido nunca 16 24,6 24,6 24,6
casi nunca 13 20,0 20,0 44,6
a veces 20 30,8 30,8 75,4
casi siempre 6 9,2 9,2 84,6
siempre 10 15,4 15,4 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a la muestra de la investigacion

Figura 9 Resultados porcentuales de la variable 2 Dimension 1 Control de Ingresos

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Interpretacion:
Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores del Hospital Regional de Ayacucho,
respecto a la dimension Control de Ingresos, se obtuvo un 30.77% de los encuestados sostienen
que; a veces es clara la forma como se realiza actualmente el proceso de facturacion que contribuya

con el aumento de activos, asimismo un 24,62% indican que nunca es clara la forma como se
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realiza actualmente el proceso de facturacion y solo un 20,00% menciona que casi nunca es clara

la forma como se realiza actualmente el proceso de facturacion que contribuya con el aumento de

activos dentro del Hospital Regional de Ayacucho.

Tabla 6 Resultados porcentuales de la variable 2 Dimension 1 Control de Gastos

=recuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido nunca 15
casi nunca 30
a veces 15
casi siempre 2
siempre 3
Total 65

23,1
46,2
23,1

3,1

4,6

100,0

23,1
46,2
23,1
3,1
4,6

100,0

23,1
69,2
92,3
95,4

100,0

Figura 10 Resultados porcentuales de la variable 2 Dimension 1 Control de Gastos

Porcentaje

nunca casi nunca

Nota: Elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a la muestra de la investigacion

aveces

casi siempre

siempre
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Interpretacion:

Del anélisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores del Hospital Regional de
Ayacucho, respecto a la dimension Control de Gastos, se obtuvo un 46.15% de los encuestados
sostienen que; a veces son eficaces los mecanismos de control preventivo para la reduccién de
gastos a realizar en las adquisiciones, asimismo un 23,08% indican que los mecanismos de control
preventivo para la reduccion de gastos nunca son eficaces y de igual manera un 23,08% mencionar
que a veces los mecanismos de control preventivo para la reduccién de gastos a realizar en las

adquisiciones son eficaces dentro del Hospital Regional de Ayacucho

Tabla 7 Resultados porcentuales de la variable 2 Dimensién 1 Optimizacion de Procesos

=recuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido nunca 16 24,6 24,6 24,6
casi nunca 19 29,2 29,2 53,8
a veces 13 20,0 20,0 73,8
casi siempre 8 12,3 12,3 86,2
siempre 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a la muestra de la investigacion
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Figura 11 Resultados porcentuales de la variable 2 Dimension 1 Optimizacion de Procesos

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Nota: Elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a la muestra de la investigacion

Interpretacion:
Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores del Hospital Regional de Ayacucho,
respecto a la dimension Optimizacion de Procesos, se obtuvo un 29.23% de los encuestados
sostienen que; casi nunca este procedimiento ha sido comunicado de manera Optima a las areas
que tienen participacion directa de la misma manera un 24,62% indican que este procedimiento
nunca ha sido comunicado de manera éptima y un 20,00% mencionar que a veces este
procedimiento ha sido comunicado de manera 6ptima a las areas que tienen participacion directa

con el mismo de manera dentro del Hospital Regional de Ayacucho.

5.2 Contraste de Hipotesis
Hipotesis general

a. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
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Ho: No es significativa y directa la relacion que existe relacion entre Control
Preventivo y la Gestion de Facturacion en Convenios con Saludpol, Hospital Regional
de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022
Hai: La relacion es significativa y directa entre Control Preventivo y la Gestion de
Facturacion en Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel
Angel Mariscal Llerena”, 2022

b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 8 Contrastacion de hipotesis general

Correlacion de Hipotesis General

Control Gestion de
Preventivo Facturacion
Control Coeficie_nte d_e Correlacion 1 , 732
Preventivo Sig. (bilateral) ,000
N 65 65
Gestion de Coeficignte d_e Correlacion 132 1
Facturacion Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a la muestra de la investigacion

c. Interpretacion

Tabla 9 Baremos de Correlacion

Baremos correlacion

Correlacion negativa perfecta 1
Correlacién negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacién negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacidn negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75a +0.89
Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

Nota: Baremos de correlacion de Rho de Spearman
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De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman, cuyo valor es 0.732,
se identifica una correlacion positiva de intensidad moderada. Asimismo, se determind
un nivel de significancia de 0.000, que estd por debajo del umbral de 0.05, lo que
evidencia que la asociacion entre las variables es estadisticamente relevante. Basandose
en estos hallazgos, se puede concluir que existe una asociacion significativa entre las
variables estudiadas Control Preventivo y la Gestion de Facturacion en Convenios con
Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022, por
lo tanto, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.
Hipotesis especifica 1
a. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Ho: No existe una relacion significativa y directa entre Control Preventivo y el control
de ingresos en los Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho
“Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022
Ha: Existe una relacion significativa y directa entre Control Preventivo y el control de
ingresos en los Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel
Angel Mariscal Llerena”, 2022.
b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 10 Contrastacion de hipétesis especifico 1

Correlaciones

Control_ Control de Ingresos
Preventivo
Coeficiente de
Control Correlacién 1 ,644
Preventivo Sig. (bilateral) ,000

N 65 65
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Coeficiente de

Control de Correlacion ,644 1
Ingresos Sig. (bilateral) 000
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a la muestra de la investigacién

c. Interpretacion

Tabla 11 Baremos de Correlacion

Baremos correlacién

Correlacion negativa perfecta 1
Correlacidn negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacidn negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacidn positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacién positiva perfecta 1

Nota: Baremos de correlacion de Rho de Spearman

El anélisis utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman arroj6 un valor de
0.644, lo que refleja una relacion positiva de intensidad moderada. Ademas, el nivel
de significancia obtenido fue de 0.000, por debajo del umbral de 0.05, lo que confirma
que la asociacion entre las variables es estadisticamente significativa. Basandose en
estos resultados, se puede concluir que hay una relacion débil pero significativa entre
las variables analizadas, evidenciando una asociacion directa y estadisticamente

relevante entre ellas Control Preventivo y el control de ingresos en los Convenios con
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Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022,

por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Hipotesis especifica 2

a. Planteamiento de la hipotesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa y directa entre Control Preventivo y el control

de gastos en los Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel

Angel Mariscal Llerena”, 2022

Ha: Existe La relacion que existe es significativa y directa entre Control Preventivo y

el control de gastos en los Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho

“Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022
b. Célculo del estadistico de prueba

Tabla 12 Contrastacion de hipétesis especifico 2

Correlaciones

Control
Preventivo
Coeficiente de 1
Control Correlacion
Preventivo  Sig. (bilateral)
N 65
Coeficiente de 691
Control de  Correlacion '
Gastos Sig. (bilateral) ,000
N 65

Control
Gastos

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

de
691

,000
65

65

Nota: Elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a la muestra de la investigacion

c. Interpretacion

Tabla 13 Baremos de Correlacion

Baremos correlacion
Correlacidn negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacidn negativa fuerte -0.752a-0.89
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Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10a+0.24
Correlacién positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75a+0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

Nota; Baremos de correlacién de Rho de Spearman

El valor del Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman (0.691) sugiere una
asociacion positiva de moderada magnitud entre las variables. Asimismo, el nivel de
significancia estadistica es extremadamente alto (p=0.000), lo que demuestra que la
asociacion entre las variables es de caracter estadisticamente relevante. Basandose en
estos hallazgos, se puede concluir que existe una correlacion moderada y significativa
entre las variables analizadas. Control Preventivo y el control de gastos en los
Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal

Llerena”, 2022, por lo tanto, se acepta la hipotesis nulay se rechaza la hipotesis alterna.

Hipotesis especifica 3

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa y directa entre Control Preventivo y la
optimizacion de procesos en los Convenios con Saludpol, Hospital Regional de
Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022

Hi: Existe una relacion significativa y directa entre Control Preventivo y la
optimizacion de procesos en los Convenios con Saludpol, Hospital Regional de

Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022.
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b) Calculo del estadistico de prueba

Tabla 14 Contrastacion de hipotesis especifico 3

Correlaciones

Control Control
Preventivo Preventivo
Coeficiente de
Control Correlacion 1 671
Preventivo Sig. (bilateral) ,000
N 65 65
Coeficiente de
Control de Correlacion 671 1
Morosidad Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a la muestra de la investigacion

c) Interpretacion

Tabla 13 Baremos de Correlacion

Baremos correlacion

Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacién negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10a+0.24
Correlacién positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacién positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacidn positiva perfecta 1

Nota: Baremos de correlacion de Rho de Spearman

El valor del Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman (0.671) sugiere una
asociacion positiva de baja intensidad entre las variables. Ademas, la significacion
estadistica es muy alta (p=0.000), lo que indica que la relacion entre las variables es

estadisticamente importante. En funcion de estos resultados, se puede inferir que existe
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una correlacion débil pero significativa entre las variables estudiadas: la relacion es
significativa entre Control Preventivo y la optimizacion de procesos en los Convenios
con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”,

2022, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La presente tesis planteo como problema ¢ Cudl es la relacién entre Control Preventivo y la Gestidn
de Facturacion en Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel
Mariscal Llerena”, ;2022? el objetivo de la investigacion fue Determinar la relacion que existe
entre Control Preventivo y la Gestion de Facturacion en Convenios con Saludpol, Hospital
Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022. Inicialmente, se estableci6 la
definicion de Control Preventivo y Gestion de Facturacion. Seguidamente, se procedié a calcular
el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, obteniéndose un valor de 0.732, lo que denota
una correlacién positiva de intensidad moderada segun la escala de correlacion. Este hallazgo
guarda similitud con el estudio realizado por Cruz (2018) en su tesis "EI Control Previo y la
Gestion Administrativa de la Oficina de Economia del Hospital Regional de Huancavelica™, en el
que se examino la relacion entre la planificacion y el control previo, arrojando un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.335, lo que sugiere una correlacion positiva de baja magnitud entre
ambas variables.

De acuerdo al problema planteado y considerando el objetivo especifico n® 1 Demostrar la
relacion que existe entre Control Preventivo y el control de ingresos en los Convenios con
Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022. Los resultados
muestran que el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es de 0.644, lo que indica una
correlacion positiva de intensidad moderada. En consecuencia, se puede concluir que existe una
relacion estadisticamente significativa entre las variables analizadas Control Preventivo y el
control de ingresos en los Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho "Miguel Angel
Mariscal Llerena"”, 2022. Estos hallazgos presentan una similitud con el estudio realizado por

Linero (2019) en su tesis "Proceso De Facturacion Y Registros Clinicos De Enfermeria de un
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Hospital Publico Santa Marta Colombia 2019", En este analisis, se estudia la relacion entre el
proceso de facturacion y los registros clinicos de enfermeria. En ambos aspectos, se destaca la
relevancia de la coordinacion y cooperacion entre el personal administrativo y el asistencial, con
el objetivo de mejorar la eficiencia en el proceso de facturacion.

De acuerdo al problema y considerando el objetivo especifico 2 es demostrar la relacion que
existe entre Control Preventivo y el control de gastos en los Convenios con Saludpol, Hospital
Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022. Los resultados indican que el
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.691, lo cual refleja una correlacién positiva
de intensidad moderada. Por lo tanto, se confirma la existencia de una relacion significativa entre
las variables estudiadas el Control Preventivo y el control de gastos en los Convenios con Saludpol,
Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022. Este hallazgo se alinea
con la investigacion de DIAZ (2019) en su tesis "Los Mecanismos De Control Interno En El Area
De Tesoreria De Los Hospitales Del Per(™, que resalta la necesidad de mejorar la gestion de fondos
y la supervision de los procesos de conciliacion para evitar retrasos y optimizar el control de gastos.
En el mismo sentido, en el Hospital Regional de Ayacucho, un 46.15% de los encuestados
considera que los mecanismos de control preventivo para reducir gastos en adquisiciones son
eficaces solo ocasionalmente, lo que indica una oportunidad para implementar estrategias mas
efectivas para mejorar el control de gastos.

De acuerdo al problema y considerando el objetivo especifico 3 es demostrar la relacion que
existe entre Control Preventivo y la optimizacion de procesos en los Convenios con Saludpol,
Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022. Los resultados indicaron
que el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.671 el cual indica que existe una

correlacion positiva media; por ello la relacion es significativa entre Control Preventivo y la
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optimizacién de procesos en los Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel
Angel Mariscal Llerena”, 2022. La investigacion realizada muestra coincidencias con la tesis de
Bermudi (2020) titulada "Control Interno y Estado de Flujo de Caja del Hospital de Apoyo Huanta
Periodo 2020", que encontrd una relacion positiva entre el Control Interno y el Estado de Flujo de
Caja, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtenido es de 0.176, lo que indica una
correlacion muy baja. El valor de p, que es 0.029, es inferior a 0.05, lo que permite rechazar la
hipédtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, con un nivel de significancia del 5% y un nivel de
confianza del 95%. Por lo tanto, se recomienda que la entidad cree una oficina de control interno
para asegurar el cumplimiento de los procesos y estandares establecidos por la Contraloria de la
Republica. Ademas, se encontro que un 29,23% de los encuestados considera que el procedimiento
de control interno no ha sido comunicado de manera adecuada a las areas involucradas, lo que
sugiere una necesidad de implementar herramientas estandar para mejorar los procesos.

En conclusién, la presente investigacion determino la relacion entre el Control Preventivo y la
Gestion de Facturacion en Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel
Angel Mariscal Llerena”, 2022. Los resultados mostraron una correlacion positiva moderada entre
el Control Preventivo y el control de ingresos, el control de gastos y la optimizacion de procesos.
Estos hallazgos sugieren que el Control Preventivo es fundamental para mejorar la eficiencia en la
gestién de facturacion y reducir gastos en los convenios con Saludpol. Ademas, se encontrd que
la falta de comunicacion y cooperacion entre el personal administrativo y asistencial, asi como la
falta de herramientas estandar para mejorar los procesos, son limitaciones que deben ser abordadas

para optimizar la gestion de facturacion.
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CONCLUSIONES

1. Segun el objetivo general de la investigacion, se encuentre que el Coeficiente de Correlacion
de Rho de Spearman es 0.732 lo cual representa que existe una correlacion positiva media.
Esto indica que si existe una relacion entre la variable 1: Control Preventivo y la variable 2:
Gestion de Facturacion; en base a estos resultados se concluye la relacion es significativa entre
Control Preventivo y la Gestion de Facturacion en Convenios con Saludpol, Hospital Regional
de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022.

2. Segun el objetivo especifico 1 de la investigacion, se encuentra que el Coeficiente de
Correlacion de Rho de Spearman es 0.644 lo cual representa que existe una correlacion
positiva débil. Esto indica que si existe una relacion entre la variable 1: Control Preventivo y
la dimension 1 de la variable 2: control de ingresos; en base a estos resultados se concluye que
la relacién es significativa y directa entre Control Preventivo y el control de ingresos en los
Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”,
2022.

3. Segun el objetivo especifico 2 de la investigacion, se encuentra un Coeficiente de Correlacion
de Rho de Spearman es 0.691 lo cual representa que existe una correlacion positiva media.
Esto nos indica que si existe unarelacion entre la variable 1: Control Preventivo y la dimensién
2 de la variable 2: control de gastos; en base a estos resultados se concluye que la relacion es
significativa entre Control Preventivo y el control de gastos en los Convenios con Saludpol,
Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022.

4. Segun el objetivo especifico 3 de la investigacion, se encuentra un Coeficiente de Correlacién
de Rho de Spearman es 0.671 lo cual representa que existe una correlacién positiva débil. Esto

nos indica que si existe una relacion entre la variable 1: Control Preventivo y la dimensién 3
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de la variable 2: optimizacion de procesos; en base a estos resultados se concluye que la
relacion es significativa entre Control Preventivo y la optimizacion de procesos en los

Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”,

2022.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere organizar programas de capacitacion enfocados en el personal del Hospital
Regional de Ayacucho y de Saludpol. Estos programas deben centrarse en mejorar las
habilidades en control preventivo y gestion de facturacion, asegurando que los usuarios
estén bien informados y capacitados para aplicar eficazmente los métodos y practicas
recomendadas.

2. Se sugiere revisar y optimizar continuamente los métodos de investigacion utilizados en el
estudio. Esto incluye la actualizacion de las técnicas de recoleccién de datos, la
implementacion de tecnologias avanzadas para el andlisis de datos y la inclusiéon de
enfoques interdisciplinarios que puedan enriquecer y precisar los resultados obtenidos.

3. Se sugiere desarrollar un plan de gestion de riesgos para abordar las posibles
consecuencias negativas de una implementacion inadecuada de los resultados del estudio.
Este plan debe incluir protocolos de seguimiento, evaluacion de impacto y estrategias
correctivas para garantizar que los resultados se apliquen de manera efectiva y segura.

4. Se sugiere planificar investigaciones futuras que se basen en los hallazgos de este estudio.
Estas investigaciones podrian explorar nuevas areas del control preventivo y la gestion de
facturacion, o bien profundizar en aspectos especificos que requieran mayor analisis, con

el objetivo de continuar mejorando la eficiencia y eficacia en estos ambitos.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia
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Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Metodologia
Tipo de
. ., . La relacién que existe es investigacion
¢Qué relacidn existe entre Determinar la relacion que existe significativa y directa entre C I Aplicati
¢ : - entre Control Preventivo y la Gestién ) - ontro plicativa
Control Preventivo y la Gestidn ., . Control Preventivo y la Gestidn Nivel de
- . de Facturacion en Convenios con -, .
de Facturacion en Convenios con . . de Facturacién en Convenios investigacion
. ) Saludpol, Hospital Regional de ) . iable 1: 8
Saludpol, Hospital Regional de o . . con Saludpol, Hospital Regional Variable 1: .
s e < . Ayacucho “Miguel Angel Mariscal P . L, Correlacional
Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Lierena” 2022 de Ayacucho “Miguel Angel Regulacién —
Llerena”, 20227 ’ Mariscal Llerena”, 2022 Control Disefio
Preventivo No experimental,
descriptivo y
Supervision correlacional -
Problemas especificos Objetivos especificos Hipatesis especifico causal
Técnica de
La relacidn que existe es Control de investigacion
¢Qué relacion existe entre Determinar la relacién que existe e . ingresos
. . significativa y directa entre
Control Preventivo y el control de  entre Control Preventivo y el control .
. . . . Control Preventivo y el control E t
ingresos en los Convenios con de ingresos en los Convenios con . ) ncuesta
. . . . de ingresos en los Convenios
Saludpol, Hospital Regional de Saludpol, Hospital Regional de . .
e o . un e < . con Saludpol, Hospital Regional
Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Ayacucho “Miguel Angel Mariscal de Avacucho “Micuel Angel _
Llerena”, 20227 Llerena”, 2022 ve gue Ang Instruments de
Mariscal Llerena”, 2022 Control de investigacién
gastos
Variable 2:
Gestidn de Cuestionario

¢Qué relacion existe entre
Control Preventivo y el control de
gastos en los Convenios con
Saludpol, Hospital Regional de
Ayacucho “Miguel Angel Mariscal
Llerena”, 20227

Determinar la relacion que existe
entre Control Preventivo y el control
de gastos en los Convenios con
Saludpol, Hospital Regional de
Ayacucho “Miguel Angel Mariscal
Llerena”, 2022

La relacién que existe es
significativa y directa entre
Control Preventivo y el control
de gastos en los Convenios con
Saludpol, Hospital Regional de
Ayacucho “Miguel Angel
Mariscal Llerena”, 2022

¢ Qué relacion existe entre
Control Preventivo y la

Determinar la relacion que existe
entre Control Preventivo y la

La relacidn que existe es
significativa y directa entre

Facturacion

Poblacién e
muestra
Optimizacion Poblacion:
de Procesos 83 colaboradores
Muestra:

65 colaboradores



optimizacién de procesos en los

Convenios con Saludpol, Hospital
Regional de Ayacucho “Miguel
Angel Mariscal Llerena”, 2022?

optimizacién de procesos en los Control Preventivo y la
Convenios con Saludpol, Hospital optimizacién de procesos en los
Regional de Ayacucho “Miguel Angel Convenios con Saludpol,
Mariscal Llerena”, 2022 Hospital Regional de Ayacucho
“Miguel Angel Mariscal Llerena”,
2022
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Analisis y
procesamiento de
datos

SPSS version 25
Excel 2016



96

Anexo 2 Matriz de Operacionalizacion de Variables

Titulo: Control Preventivo y Gestion de Facturacion en Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Mariscal

Angel Llerena”, 2022

VARIABLE DEFINICION DIMENSION DIMENSION INDICADOR TECNICAS ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
%22328#% Control Preventivo Es el responsable Control Evaluacion Cuestionario  Escala de Likert

Segun (Alvarez, B., 2021)) del control, _
sostiene que el Control regulacion y Ordinal
Preventivo es el encargado de supervision de los
vigilar, regular y monitorear los  recursos de una Medicion 6. Nunca
activos de una organizacion. El empresa. 7. Casi nunca
propésito tltimo es verificar el 8. A veces
cumplimiento de los estandares Ejecucion 91'0 Cs?j:ns;gn pre
establecidos. Los activos sujetos a '
supervisién pueden variar, Regulacion  Regulacion de
incluyendo elementos como proceso
materiales, recursos humanos,
tiempo, beneficios o cualquier
otro aspecto critico para la Regulacién de
operacion de la empresa. funcionamient

0

Planificar

Supervision  Organizar
Direccion

Retroalimentac
ion



GESTION DE
FACTURACION

Gestion de Facturacion

Segun (Teruel, S., 2021) sostiene
que la gestién de facturacion
Comprende la gestion y
supervision de los flujos
financieros, tanto entrantes como
salientes, dentro de una entidad.
Abarca el monitoreo exhaustivo
de todas las etapas del ciclo
(generacion, recepcion,
administracion, recaudacion o
compensacion) y la mejora
continua de procesos, con el fin
de preservar una relacion
armoniosa y eficiente con clientes
y proveedores.

La gestion de
facturacion implica
controlar los
ingresos, los gastos
y la optimizacion
de procesos y asi
mantener una
buena relacion con
los clientes y
proveedores.

Control de  Aumento de TECNICAS
. . Cuestionario
ingresos activos
Movimiento de
activos
Control de  Gestidn de
gastos gastos
Reduccion de
gastos
optimizaci6  Gestion de
n de procesos
procesos
Aumento de
eficiencia
Optimizacion
de la

comunicacion
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ESCALA DE
MEDICION

Escala de Likert

Ordinal

5. Nunca
6. Casi nunca
7. Aveces
8. Casi siempre
Siempre



GESTION DE
FACTURACION

Gestion de Facturacion

Segun (Teruel, 2021) sostiene que
la gestion de facturacion implica
controlar los ingresos y los gastos
dentro de una organizacion.
Controla desde el principio todos
los pasos de la cadena (emision,
recepcion, gestién, cobro o pago)
y la optimizacion de procesos y
asi mantener una buena relacion
con los clientes y proveedores.

(pg. 2)

La gestion de
facturacion implica
controlar los
ingresos, los gastos
y la optimizacion
de procesos y asi
mantener una
buena relacion con
los clientes y
proveedores.

Control los | Aumento de
ingresos activos
Movimiento de
activos
Control de | Gestidn de
gastos gastos
Reduccion de
gastos
optimizacio | Gestion de
n de procesos
procesos
Aumento de
eficiencia
Optimizacion
de la

comunicacion

98
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Titulo: Control Preventivo y Gestion de Facturacion en Convenios con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel

VARIABLE

DIMENSION INDICADOR

Mariscal Llerena”, 2022
ITEMS

INSTRUMENTO DE  ESCALA DE
INVESTIGACION MEDICION

CONTROL
PREVENTIV
(0]

control evaluacion

¢Existe una unidad de control preventivo
que efectle evaluaciones internas en el
Hospital Regional de Ayacucho?

¢Se aplica un sistema de control
preventivo eficaz en el Hospital Regional
de Ayacucho?

Medicion

¢El control preventivo actual satisface las
expectativas del Hospital Regional de
Ayacucho en cuanto a la gestion de
procesos y medicion?

¢El sistema de control previo permite
monitorear y evaluar cada actividad
realizada en el Hospital Regional de
Ayacucho?

Ejecucion

¢Se ejecuta adecuadamente el control
preventivo en el Hospital Regional de
Ayacucho?

regulacion Regulacion de proceso

¢ Existen normativas y regulaciones claras
para el control de procesos en el Hospital
Regional de Ayacucho?

Regulacion de
funcionamiento

¢Hay un area responsable de regular y
controlar la facturacion y el control
interno en el Hospital Regional de
Ayacucho?

supervision Planificar

¢Cree que la planificacion es una
herramienta efectiva para implementar un
control preventivo?

Cuestionario

Escala de Likert

Ordinal

Nunca
Casi nunca
A veces

. Casi siempre
5. Siempre

rONE



organizar

¢Cree que la organizacién del control
preventivo mejora la seguridad y acceso a
la informacion en el Hospital Regional de
Ayacucho?

¢Cree que la organizacion del control
preventivo ayuda a identificar areas
criticas en el Hospital Regional de
Ayacucho?

¢Cree gue una adecuada organizacién del
control preventivo optimiza la gestion
empresarial y minimiza riesgos en el
Hospital Regional de Ayacucho?

Direccion

¢Cree que la direccion del control
preventivo ayuda a detectar actos
maliciosos del personal en el Hospital
Regional de Ayacucho?

¢Cree que la direccion del control
preventivo ayuda a corregir omisiones del
personal en el Hospital Regional de
Ayacucho?

¢Cree que una adecuada direcciéon del
control preventivo optimiza los procesos
en el Hospital Regional de Ayacucho?

Retroalimentacion

¢Los objetivos del control preventivo
incluyen la retroalimentacién y mejora
continua en el Hospital Regional de
Ayacucho?

:.Se realiza una retroalimentacion
constante para mejorar los procesos en el
Hospital Regional de Ayacucho?

100

Control de Aumento de activos
ingresos

.Se han establecido mecanismos de
deteccidn para identificar deficiencias en



GESTION DE
FACTURACI
(0]

el aumento de activos antes de emitir la
factura final?

¢Es transparente el procedimiento de
facturacion para el aumento de activos en
el Hospital Regional de Ayacucho?

Movimiento de activos

¢Se realiza un seguimiento del volumen de
movimientos de activos diarios 'y
semanales en el Hospital Regional de
Ayacucho?

Control de Gestion de gastos
gastos

¢Cree que la planificacién del control
preventivo es efectiva para detectar
errores en la documentacion de gestion de
gastos en el Hospital Regional de
Ayacucho?

¢Cree que la deteccion de errores en la
documentacion de gestion de gastos se
debe a una planificacién deficiente del
control preventivo?

Reduccion de gastos

¢ Cree que los documentos de reduccion de
gastos deben ser revisados por el control
preventivo para evitar sobrecostos en el
Hospital Regional de Ayacucho?

¢Son efectivos los mecanismos de control
preventivo para reducir gastos en
adquisiciones en el Hospital Regional de
Ayacucho?

.Se verifica la calidad de los bienes
adquiridos por la empresa para reducir
gastos en el Hospital Regional de
Ayacucho?

¢Es adecuado el proceso de seleccion para
contratar personal en el area operativa del

101



Hospital Regional de Ayacucho para
reducir gastos?

;Son los sistemas de informacion
adecuados para reducir gastos en el
Hospital Regional de Ayacucho?

¢Existen politicas de facturacion que
ayuden a reducir gastos en el Hospital
Regional de Ayacucho?

optimizacion de
procesos

Gestion de procesos

¢Es necesario implementar un software
para archivos de wuso de personal
autorizado para proteger la informacion y
gestionar procesos en el Hospital
Regional de Ayacucho?

Aumento de eficiencia

¢Se revisan los soportes de la
"construccion de cuentas™ de manera clara
y ordenada antes de generar la factura de
manera eficiente?

Optimizacion de la
comunicacién

¢Este procedimiento ha sido comunicado
de manera Optima a las areas que tienen
participaciéon directa con el mismo de
manera?

102
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Anexo 4 El instrumento de investigacion

Titulo: Control Preventivo y Gestion de Facturacion en Convenios con Saludpol, Hospital
Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022

Estimado trabajador
Le solicitamos su colaboracion para completar el presente cuestionario, cuyo objetivo es recolectar

informacion para el estudio titulado "Control Preventivo y Gestion de Facturacién en Convenios
con Saludpol, Hospital Regional de Ayacucho 'Miguel Angel Mariscal Llerena’, 2022." Sus
respuestas seran fundamentales para aclarar varios aspectos importantes del estudio.

Le recordamos que esta encuesta es completamente anonima, por lo que le solicitamos que
responda con total sinceridad. Su aporte es muy valioso para el desarrollo de esta investigacion

1 2 | 3 \ 4 \ 5
Nunca Casi nunca ‘ A veces ‘ Casi siempre ‘ siempre
VARIABLE N° ITEMS Respuesta
1 2 3 4 5
Control 1 ¢Existe una unidad de control preventivo
Preventivo que efectle evaluaciones internas en el

Hospital Regional de Ayacucho?

2. ¢Se aplica un sistema de control preventivo
eficaz en el Hospital Regional de
Ayacucho?

3. (El control preventivo actual satisface las
expectativas del Hospital Regional de
Ayacucho en cuanto a la gestion de
procesos y medicion?

4. (El sistema de control previo permite
monitorear y evaluar cada actividad
realizada en el Hospital Regional de
Ayacucho?

5. ;Se ejecuta adecuadamente el control
preventivo en el Hospital Regional de
Ayacucho?

6. ¢Existen normativas y regulaciones claras
para el control de procesos en el Hospital
Regional de Ayacucho?

7. ¢(Hay un éarea responsable de regular y
controlar la facturacion y el control interno
en el Hospital Regional de Ayacucho?

8. ¢Cree que la planificacion es una
herramienta efectiva para implementar un
control preventivo?

9. ¢Cree que la organizacion del control
preventivo mejora la seguridad y acceso a la
informaciéon en el Hospital Regional de
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Ayacucho?

10.

¢Cree que la organizacién del control
preventivo ayuda a identificar areas criticas
en el Hospital Regional de Ayacucho?

11.

¢Cree que una adecuada organizacion del
control preventivo optimiza la gestién
empresarial y minimiza riesgos en el
Hospital Regional de Ayacucho?

12.

¢(Cree que la direccion del control
preventivo ayuda a detectar actos
maliciosos del personal en el Hospital
Regional de Ayacucho?

13.

¢(Cree que la direccion del control
preventivo ayuda a corregir omisiones del
personal en el Hospital Regional de
Ayacucho?

14.

¢Cree que una adecuada direccion del
control preventivo optimiza los procesos en
el Hospital Regional de Ayacucho?

15.

;Los objetivos del control preventivo
incluyen la retroalimentacion y mejora
continua en el Hospital Regional de
Ayacucho?

16.

¢ Se realiza una retroalimentacion constante
para mejorar los procesos en el Hospital
Regional de Ayacucho?

VARIABLE

No

ITEMS

Respuesta

3

4

Gestion de
Facturacion

;Se  han establecido mecanismos de
deteccion para identificar deficiencias en el
aumento de activos antes de emitir la factura
final?

¢Es transparente el procedimiento de
facturacion para el aumento de activos en el
Hospital Regional de Ayacucho?

¢Se realiza un seguimiento del volumen de
movimientos de activos diarios y semanales
en el Hospital Regional de Ayacucho?

¢Cree que la planificacion del control
preventivo es efectiva para detectar errores
en la documentacion de gestion de gastos en
el Hospital Regional de Ayacucho?

¢Cree que la deteccion de errores en la
documentacion de gestion de gastos se debe
a una planificacion deficiente del control
preventivo?
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¢Cree que los documentos de reduccion de
gastos deben ser revisados por el control
preventivo para evitar sobrecostos en el
Hospital Regional de Ayacucho?

:Son efectivos los mecanismos de control
preventivo para reducir gastos en
adquisiciones en el Hospital Regional de
Ayacucho?

;Se verifica la calidad de los bienes
adquiridos por la empresa para reducir
gastos en el Hospital Regional de
Ayacucho?

¢Es adecuado el proceso de seleccién para
contratar personal en el area operativa del
Hospital Regional de Ayacucho para
reducir gastos?

10.

¢Son  los sistemas de informacion
adecuados para reducir gastos en el Hospital
Regional de Ayacucho?

11.

¢Existen politicas de facturacion que
ayuden a reducir gastos en el Hospital
Regional de Ayacucho?

12.

¢ ESs necesario implementar un software para
archivos de uso de personal autorizado para
proteger la informacién y gestionar
procesos en el Hospital Regional de
Ayacucho?

13.

¢Se revisan los soportes de la “construccion
de cuentas" de manera clara y ordenada
antes de generar la factura de manera
eficiente?

14.

¢(Cree que es necesario mejorar la
comunicacién de algunos procedimientos
dentro del proceso de facturacion?

15.

¢Se ha transmitido de forma clara vy
eficiente este procedimiento a las areas que
participan en el proceso de facturacién?

16.

¢Las areas involucradas en este proceso han
recibido la informacion sobre el
procedimiento de manera adecuada?

Muchas gracias.
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- Saludrel

CONVENIO ESPECIFICO PARA LA PRESTACION DE SERVIGIOS DE SALUD
ESPECIALIZADOS ENTRE LA UNIDAD EJECUTORA N°1024 - HOSPITAL REGIONAL DE
AYACUCHO "MIGUEL ANGEL MARISCAL LLERENA" Y EL FONDO DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU - SALUDPOL

Conste por ! presente documento, €l Convenic Especifico para la Prestacion de Servicios de
Salud Especializados, que celebran de una parte la UNIDAD EJECUTORA N° 1024- HOSPITAL
REGIONAL DE AYACUCHO “MIGUEL ANGEL MARISCAL LLERENA" con RUC N°
20172772278 con domicilio legal en Av Independencia 355 Urb. Marnscal Caceres, del distrito
de Ayacucho, provincia de Huamanga Yy departamento de Ayacucho, con registro en el
RENIPRESS N°5343, debidamente representado por su Director Ejecutivo. Med. JIMMY
HOMERO ANGO BEDRINANA, con DNI N°10664012, designado mediante Resolucion Ejecutiva
Regional N” 0647-2017-GRA/GR, al quién en adelante se le denominara EL HOSPITAL y de otra
parte EL FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU.
gon registro de IAFAS N° 10005 otorgade por SUSALUD. con RUC N° 20178922581, con
domicilio legal en Parque Maldonado N° 142, en el distrito de Pueblo Liore, provincia y
departamento de Lima, debidamente representado por la Gerente General Med. RENE LUISA
HIDALGO JARA I[dentificada con DNI N° 08786619, designada mediante Resolucion de
Directorio N° 031-2016-IN-SALUDPOL-PD, a quien en adelante se le denominara SALUDPOL,
en 108 terminos y cONdiciones siguientes.

CLAUSULA PRIMERA: MARCO NORMATIVO

1 La Constitucion Pelitica del Peru.

2 Ley N’ 26842, Ley General de Salud

3. Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative General, modificado por el Decreto
Legislativo N®1272

4 Ley N° 27604, modifica la Ley General de Salud N° 268842, respecto de la Obligacion de los

Establecimientos de Salud a dar atencién médica en casis de Emergencias y Partos.

Ley N* 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiemos Regionales y su modificatoria Ley N* 27902

Ley N° 29344, Ley Marce de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N°29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de

Salud y su Reglamento aprobado per Decreto Supremo N°027-2015-SA.

Ley N° 29733, Ley de Proteccién de los Datos Personales.

Ley N° 30518, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el ano fiscal 2017

Decreto Legislatvo N° 1158, Decreto Legislativo que dispone medidas destnadas al

fortalecimiento y cambio de denominacion de la Superintendencia Nacional de

Aseguramiento en Salud

12 Decreto Legislativo N° 1159, Decreto Legislativo que aprueba disposiciones para la

implementacion y desarrolio del intercambio prestacional en el sector poblico

Decreto Legisiativo N* 1161, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio

de Salud

Decreto Legislativo N°1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional

gel Peny, sus medificatonas y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N 002-

2015-IN

Decreto Legislativo N°1175. Ley del Régimen de Salud de la Policia Nacional y su

Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N* 003-201 5-IN

_ Decreto Legislativo N°1267, Ley de 1a Policla Nacional del Per(

Decreto Supremo N° 024-2005-SA, aprueba la identificacion de datos estandar en salud.

Decreto Supremo N’ 008-2010-SA, "Reglamento de [a Ley N° 29344, Ley Marco de

Aseguramiento Universal en Salud”

\._l;’ppo( / 7 —
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Anexo 5 Confiabilidad y validez del instrumento
i. Confiabilidad del instrumento
Para establecer la confiabilidad del instrumento, se utilizé la prueba de Alfa de Cronbach para
medir la consistencia interna de los elementos evaluados. El coeficiente de fiabilidad obtenido
fue de 0,664, superando el umbral de 0,66, lo que refleja que el instrumento presenta una
consistencia elevada y, por lo tanto, es adecuado para su aplicacion.

Andlisis de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N.2 de elementos
725 65

Se observa que el instrumento ha incorporado todos los casos pertinentes, y en cuanto a su
confiabilidad, se ha alcanzado un coeficiente de 0.725. Segun la escala de fiabilidad, este
resultado indica una confiabilidad significativa, lo que sugiere una buena consistencia interna

entre los componentes del instrumento.
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ii. validez del instrumento

JUICIO DE EXPERTO

I DATOS GENLERALLS:

Apellidos y Nombre del | Cargo o Institacién Grado o Autor/es de) Instrumento
Lxperto Validudor donde labora Titulo del
Experwo
Validador
3 : . Romero Santiago Yulvi
Bejar Cahuana Guido Mijail | %7 L"J‘ﬁ'n';z deDiresal | . ciado Herrera Gémez Elsa

IL TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Control Preventivo y Gestion de Facturacj(m en Convenios con Saludpol, Hospital
Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, 2022

11, ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:

_Deficiente % ar % Bueno % Muy Bueno % Excelente %
" o . ERERE R EIERED 7 | 81 | & 96
INDICADORES | CRITERIOS | ¢ 4 Red bl B e Bl Bl s :6 ’.' % s.l o: STRHTS A TR
- 3§10 195120123130 135 )40 (45 |s0)d5 |en|6s|70|7s|s0fss]oo]os| 100
on
1 CLARIDAD m..;ml 55
Esta expresado en 55
208JETIVIDAD apaidds
chsernabes !
3 ACTUALIDAD Eiemadeestos 55
Existe un_orden
4 ORGANIZACION Jégice. 50
Tonpreode . B |
§ SUPICIENCIA phainiionaigeh. | 55
Aecads  pan
SINTENCIONALIDAD | Tt e 55
TCONSISTENCIA | a0 caaspecos 55
§ COHERENCIA variables, 55
Gmensicnes
Laestrategia 55
§ METODOLOGIA responde al popdaito
de lninvestigacite.
TOTAL, PARCIAL
TOTAL

IV. PROMEDIO DE VALORACION (PV):
55%

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

ArsaRnranean et ssnsssnananans D T N
Frnnnane eenn sressennnns Srbsssannarnnnnnn B R,

3102023 ZY05 1099
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JUICIO DE EXPERTO
I. DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del Cargo o Institucion Grado 0 Autor cs del Instrumento
Lxperto Validador donde labora Titulo del
Experio
Validador
//4(1,'1.1 -'l_ oo Yelvi
Collpe onechy | wmnnchd |8 i, ok mmmiri
Davrd §F g q v ke f

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

N
“Control Preventivo y Gestién de Facturacién en Convenios con Saludpol, Hospital
Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena™, 2022
J
111. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:
[ Deficiente % lar % Bueno % Muy Bueno % | Excelente %
INDICADORES | CRITERIOS : CRIEEES "-?F" |4 q‘l IR o:]-.
= tlelalslalnlnlalalalalala[snlm]|alnlealim
1 CLARIDAD m"“""',"‘ 53
s expresado en 35
2OWETIVIDAD apaodsds
b
i Bsemadeestos
3 ACTUALIDAD o e 55 |
LORGANZACION m " win 50
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Anexo 6 La data de procesamiento de datos
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Anexo 5 Consentimiento Informado

HOSPITAL

REGIONAL DE AVACUCHD
“MIGLEL 4 MARISCAL LLERENA

“ARC DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO™
Ayacucho 19 de octubre del 2023

CARTA N” 038- 2023- HEA “MAMLL" A-DEALIDIC

Sefor (a):
CPC. Javier Vidalon Palomino
Jefie de la Unidad De Economia Y Finanzas

CIUDAD,

ASUNTO:  AUTORIZA  EJECUCION  DE
INVESTIGACIEON,

Es grato dirigifme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez

comunicar que la Unidad de Docencia e Investigacion del Hospital Regional “Miguel Angel
Mariscal Llerena” de Ayacucho, AUTORIZA la realizacidn de la Investigacion titulada: “CONTROL
PREVENTIVO ¥ GESTION DE FACTURACION EN CONVENIOS CON SALUDPOL, HOSPITAL
REGIONAL DE AYACUCHO MIGUEL ANGEL MARISCAL LLEREMA 2022", a desarrollarse por
ROMERD SANTIAGO YULVI & HERRERA GOMEZ ELSA; Egresados de la Escuela Profesional de
Contabilidad y Finanzas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad
Peruana Los Andes.
La presenta autorizacion tiene una vigencia de 06 meses a partir de la fecha, para lo cual los
responsables del estudio deberdn coordinar con su jefatura la aplicacion de encuestas y el
acceso a la informacion que le resulte de interés para su investigacion, para lo cual, deberdn
portar en todo momento la presente autorizacion y el fotocheck de tesista.

Atentamente

e
Anchive
Interckadods)
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Anexo 8 Fotos de la ampliacion del Instrumento
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