UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias administrativas y Contables

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

UPLA

TESIS

Control concurrente y rentabilidad en clinicas
especializadas en neurocirugia, Huancayo - 2023

Para optar : El Titulo profesional de Contador Publico
Autor (es) : Bach. Yorman Joseph Navarro Arancibia
Asesor (a) : Dr. Cevero Romulo Rojas Ledn

Linea de Investigacion

Institucional : Ciencias Empresariales y Gestion de los Recursos
Fecha de Inicio y 27/10/2023
Culminacion 1 26/10/2024

Huancayo — Peru

2024



Hoja de aprobacion de jurados

TESIS

Control concurrente y rentabilidad en clinicas especializadas en
neurocirugia, Huancayo — 2023

PRESENTADA POR:

Bach. Yorman Joseph Navarro Arancibia

PARA OPTAR EL TITULO DE:

CONTADOR PUBLICO
APROBADA POR LOS SIGUIENTES JURADOS:

PRESIDENTE

PRIMER MIEMBRO

SEGUNDO MIEMBRO

TERCER MIEMBRO

Huancayo, .....de.............ooooiiiiiiiiin del 2024



Falsa portada



Asesor

Dr. Cevero Romulo Rojas Ledn



Dedicatoria

A  mis padres Hernan
Navarro V. y Sara Arancibia A. por
ser el soporte, motivacion,
superacion y apoyo ante los retos
que nos presenta la vida.

El autor



Vi

Agradecimiento
A mis profesores de la Escuela
Profesional por su abnegada labor

en mi formacion profesional.

A las clinicas por darme las
facilidades de sus informaciones
para culminar con la investigacion.

Yorman Joseph



vii
CONSTANCIA DE SIMILITUD

Oficina de
Propiedad Intelectual
y Publicaciones

UNIVERSIDAD PERUAMA LOS ANDES

CONSTANCIA DE SIMILITUD
N © 0423 - FCAC -2024

La Cficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones, hace constar mediante la presente,
que la Tesis, Titulada:

CONTROL CONCURRENTE Y RENTABILIDAD EN CLINICAS
ESPECIALIZADAS EN NEUROCIRUGIA, HUANCAYO - 2023

Con la siguiente informacion:

Con Autor(es) : Bach. NAVARRO ARANCIBIA YORMAN JOSEPH

Facultad . CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Escuela Académica . CONTABILIDAD Y FINANZAS
Asesor(a) . Dr. ROJAS LECON CEVEROC ROMULO

Fue analizade con fecha 26/09/2024; con 104 pags.; en el software de prevencion de
plagio (Turnitin}; y con la siguiente configuracién:

Excluye Bibliografia.

Excluye citas.

Excluye Cadenas hasta 20 palabras.

Otro criterio (especificar)

El documento presenta un porcentaje de similitud de 24 %.

En tal sentido, de acuerdo a los criterios de porcentajes establecidos en el articulo N® 15
del Reglamento de uso de Software de Prevencidn Versién 2.0. Se declara, que el trabajo
de investigacion: Si contiene un porcentaje aceptable de similitud.

QObservaciones:

En sefal de conformidad y verificacién se firma y sella la presente constancia.

Huancayo, 26 de septiembre del 2024.

MTRA. LIZET DORIELA MANTARI MINCAMI
JEFA
Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones

www.upla.edu.pe correo: OPrOPiedadip@ms.upla.edu.pe




viii

Contenido

Hoja de aprobacion de JUrAOS. ........cuiiiiirieieiecee e e ii
FAISA POITATA .......ceeeee ettt bbbt ii
F o ] TSP PP PP PPRTRUPRTPRN v
=T [ o= 1o 1 - USRS v
AGFAUECTITHENTO ...ttt bbbttt et e e bbb bbb vi
(070] 01 (<] 0] o [0 F RSOSSN vii
CoNteNiAO e tADIAS. ......eeuieieieece e e Xii
(00T CcTa o (0T (- 1o U OSSR RTSPURRPIN xiii
RESUMIBI ..ttt bbbttt bbb bt e b e st e s et et be st e be st e e b e eneeneeneas Xii
AADSTIACT ...ttt bbbt xiii
L oo [0 olod o] TSR RTRTRPRRN Xiv
CAPITTULOD | it 16
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt 16
1.1. Descripcion de la realidad problematica ............cooeireieiieieie e, 16
1.2. Delimitacion del problema...........coiioiiii e 19
1.2.1. Delimitacion €SPACIAl ..........cccooiriiiiiieee e 19
1.2.2. Delimitacion tEMPOTAl ..........ccocoriiiiiieese e 20
1.2.3. Delimitacion conceptual 0 tEMALICA ........ccccerveiriiereire s 20

1.3. Formulacion del problema general.............ccooooiiiiiieiccieceee e 20
1.3.1. Problema general ..o 20
1.3.2. Problemas eSPECITICOS........cviiiiii e 20

I B TS 1) o U o o USRS 21
O T Lol T | PSPPSR 21
B o o WSO 21

I G T V11 (oo [o] [T T oF: WSO 22



IS T @ ] o] =1 1LY oSSR 23
1.5.1. ODJEtiVO GENETAL ......c.eoiiieieeie e e 23
1.5.2. Objetivos €SPECITICOS.....ccuiiiiiiieiee e 23

CAPITULDO oottt 24
MARCO TEORICO......iuuiiiereieiieesesseesasssess sttt 24

2.1. Antecedentes de BSTUTIO ......c..cviiiieiciese e 24
2.1.1. Antecedentes NACIONAIES ...........couiiiiiiiiei e 24
2.1.2. Antecedentes INtErNACIONAIES ...........cooviiiiiiiiierere e 27

2.2. Bases te0ricas 0 CIBNTITICAS. .....cviiieiiii e 29
2.2.1. Variable 1: CONtrol CONCUITENTE ........ccooiiiiiieiiirieieeisie e 29
2.2.2. Variable 2: Rentabilidad.............ccoooiiiiiiiiiie e 32

2.3. Marco conceptual (variables y dimenSiones) .........cccvevviieiierieciie e, 37

CAPITULO Tttt 40
HIPOTESIS ...ttt 40

3.1, HIPOLESIS GENEIAL .......ccviiiieiieccie ettt et re e sre e reenne e 40

3.2. HIPOLESIS ESPECITICAS ...vvvveeiieieeie et 40

3.3.  Variables (definicion conceptual y operacional)...........ccccooevvriiiinienienennieseneee, 40
3.3.1.  Operacionalizacion de 1as variables...........ccoeirirrininninee e 40

METODOLOGIA ...ttt 42

4.1. MEtodo d€ INVESTIGACION .....evieiiieiiiieieie sttt 42
4.1.2. MELOUOS ESPECITICOS ....vvevveriitiiie sttt e 42

4.2. TIPO A8 INVESTIGACION ....o.viiiiiieiieiieie ettt sb bbb 42

4.3. Nivel de INVESIGACION........ccviiieiice et 43

4.4. DiSef0 de INVESTIGACION .....ccveiueeiieeieiiiecie ettt sbe et sreeeesae e ae e 43

4.5. PODIACION Y MUESTIA ......eeveeieciie ettt et et re e sre e reeaae e 43
4.5. 1. PODIACION ...ttt 43

5.2, IMTUBSEIA ...ttt et et e e e e e e e e et e e et eaeseeeeeeeeesetaeseeeeeseeesn s sseeeaeeennnnns 44



4.6. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos ...........c.ceoviireiieiiiineiese e 46
4.6.1. Tecnicas de recolecCion de datoS..........coevrerreiririeieisesee e 46
4.6.2. Instrumento de recoleccion de datos ... 46
4.6.3. Validez y confiabilidad.............coooiiiiiiiiiiic e 46

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos ............coeiiriiniiiennieneseecese e 47

4.8. Aspectos eticos de la INVESTIGACION ..........ceiriiiiiiiiie e 47

CAPITULDO V .ottt 49
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.......ccviieieeieiceeeeeeeeteee s ensess s 49

5.1 DesSCripCiOn de reSUIAUOS. .....c.veuvivirieieiieie ettt 49
5.1.1 AnAliSiS de reSUITAAOS..........ccveiiiiieiiiriee e 49

5.2 Contrastacion de NIPOLESIS. ......c.vcveiieiiee et 57
5.2.1 HIPOLESIS GENEIAL......coiiiiiiiciece et re e 57
5.2.1 HIipOtesis €SPECITICA Li.....oiviiiei et 58
5.2.2 HIipOteSiS €SPECITICA 2:....ooivieiicieecie ettt 59
5.2.3 HIpOtesis €SPECITICA 3:.....cviiiiiieccie ettt 61

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.......ccoivirerrmremeereesessesasssssssssesssssssssesenns 63
CONGCLUSIONES ...ttt ettt et et e sbe e e nb e e sbeeenteesneeanbeenneeas 69
RECOMENDACIONES ...ttt nee e 71
Referencias DIDHOGrATICaS. .......coviiiiiei e 73
AANBXOS ...t 76
ANEXO 1: MALriZ 08 CONSISTENCIA. .. c.veveeeitiitiiiiiii ettt 77
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables............ccocoiniiiinie, 78
Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del inStrumento ............ccccceeeeie i, 80
Anexo 4: InStrumento de MEAICION ...........eiuiiiiiieee e 82
Anexo 5: Confiabilidad y validez del inStrUMENtO ..........cccoveeviiiiiiiic e 84
Anexo 6: Data de procesamiento de dat0S..........ccveiiiiiieiiiiiie e 93

ANEX0 7: ConsentiMmieNtO INFOIMAUO . ... ... 96



Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento

Xi



xii

Contenido de tablas

Tabla 1 Ratio de rentabilidad econdmica de la clinica Baviera S.A.......ccccccocvvniniiiniinienen, 18
Tabla 2 Ratio de rentabilidad financiera de la clinica Baviera S.A. .......cccccocviiiniiinienenn, 19
Tabla 3 Relacidn de clinicas €N NEUrOCITUGIA .......vevveeieiieiieee e 44
TADIA 4 IMIUBSTIE ...ttt bbbt et bbbt n e et 45
Tabla 5 EScala de COMelaCion ..........cooiiiiiiiiiieieee e 57
Tabla 6 Correlacion entre variables (el control concurrente y la rentabilidad) ....................... 58
Tabla 7 Correlacion entre el control concurrente y la rentabilidad economica........................ 59
Tabla 8 Correlacion entre control concurrente y rentabilidad financiera............ccccceeveienn, 61

Tabla 9 Correlacion entre control concurrente y rentabilidad social .............c.cccoovveviveiiiiennn, 62



xiii

Contenido de figuras

Figura 1 Rentabilidad en clinicas por Categorias .........ccovevvrieiieieiie e 18
Figura 2 Variable control CONCUITENTE .........oiiiieeie e 49
Figura 3 Dimensidn supervision de 1as actividades............ccvvveieiieiiese e 50
Figura 4 Dimension eficiencia de 1a gestion..........c.ccoceiveee i 51
Figura 5 Dimension calidad de 1a gestion..........cccoiiieiieie e 52
Figura 6 Variable rentabilidad ...............ccooeiiiiiiice e 53
Figura 7 Dimensidn rentabilidad €CONOMICA ...........ccceiveiiiiiiieee e 54
Figura 8 Dimensidn rentabilidad fiNANCIEra ............ccceiveii i 55

Figura 9 Dimensidn rentabilidad SOCIAl .............cccooviiiiiiiii e 56



xii

Resumen
"Control concurrente y rentabilidad en clinicas especializadas en neurocirugia, Huancayo -
2023" “aborda el problema de: ¢Cudl es la relacion que existe entre el control concurrente y
la rentabilidad en clinicas especializadas en neurocirugia, en la provincia de Huancayo, 2023?
El objetivo de la investigacion es determinar la relacion que existe entre el control concurrente
y la rentabilidad en clinicas especializadas en neurocirugia, provincia de Huancayo, 2023. Para
el logro de los objetivos se empled el método cientifico y un enfoque cuantitativo. El tipo de
investigacion fue aplicada y el nivel de investigacion fue correlacional. La poblacion estudiada
consistio en 10 clinicas especializadas en neurocirugia, en la provincia de Huancayo. Para
probar la hipotesis, se utilizé el estadistico Rho de Spearman. La validez de los instrumentos
fue corroborada con el Alpha de Cronbach. La investigacion concluye que existe una relacion
directa y significativa entre el control concurrente y la rentabilidad, mediante un resultado
corroborado por el estadistico Rho de Spearman con un resultado de 0,968. Asimismo, se
recomienda implementar sistemas de control concurrente efectivos que permitan una
supervision constante de los procesos y recursos, con el objetivo de mejorar la eficiencia

operativa y los resultados financieros de manera continua.”

Palabras clave: Control concurrente, rentabilidad, rentabilidad econdémica,

rentabilidad financiera, rentabilidad social, ambiente control, monitoreo.
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Abstract

"Concurrent control and profitability in clinics specialized in neurosurgery, Huancayo - 2023"
“addresses the problem of: What is the relationship that exists between concurrent control and
profitability in clinics specialized in neurosurgery, in the province of Huancayo , 2023? The
objective of the research is to determine the relationship between concurrent control and
profitability in clinics specialized in neurosurgery, province of Huancayo, 2023. To achieve
the objectives, the scientific method and a quantitative approach were used. The type of
research was applied and the level of research was correlational. The population studied
consisted of 10 clinics specialized in neurosurgery, in the province of Huancayo. To test the
hypothesis, Spearman's Rho statistic was used. The validity of the instruments was
corroborated with Cronbach's Alpha. The research concludes that there is a direct and
significant relationship between concurrent control and profitability, through a result
corroborated by Spearman’s Rho statistic with a result of 0.968. Likewise, it is recommended
to implement effective concurrent control systems that allow constant supervision of processes
and resources, with the objective of continuously improving operational efficiency and

financial results.”

Keywords: Concurrent control, profitability, economic profitability, financial profitability,

social profitability, control environment, monitoring.



Xiv

Introduccion

La investigacion titulada "Control concurrente y rentabilidad en clinicas especializadas en
neurocirugia, Huancayo - 2023" plantea un tema de gran relevancia en el ambito de la gestion
de clinicas especializadas en neurocirugia. El problema abordado se centra en la relacion entre
el control concurrente y la rentabilidad de estas clinicas en la provincia de Huancayo durante
el afio 2023. La importancia de investigar este tema radica en la necesidad de comprender a
fondo cémo la implementacion de un control concurrente efectivo puede impactar directamente
en la rentabilidad de las clinicas especializadas en neurocirugia. El control concurrente se
refiere a la capacidad de supervisar y gestionar de manera simultanea los procesos y recursos
dentro de una organizacion, lo que resulta fundamental para garantizar la eficiencia operativa
y los resultados financieros éptimos. Sin embargo, el desafio radica en encontrar el equilibrio
adecuado entre el control concurrente y la rentabilidad. Mientras se busca garantizar la
eficiencia en la prestacion de servicios médicos, también es crucial mantener una estructura
financiera sélida que permita la inversion en tecnologia, formacion del personal y mejora

continua de los servicios.

“El objetivo de nuestra investigacion es determinar la relacion que existe entre el
control concurrente y la rentabilidad en clinicas especializadas en neurocirugia, en la provincia
Huancayo, 2023. La metodologia empleada es de enfoque cuantitativo, de método cientifico,
de tipo aplicada, de nivel correlacional, de disefio no experimental, asimismo, la poblacién esta
conformada por 10 clinicas en neurocirugia, la muestra es la no probabilistica, conformada por
40 trabajadores de las 10 clinicas, para mayor entendimiento nuestra investigacion esta

estructurada de la siguiente manera:”

Capitulo I: Planteamiento del Problema
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En el primer capitulo de la investigacion, se presenta el planteamiento del problema,
donde se describe la realidad problematica que motiva el estudio. Aqui se abordan la
delimitacion del problema, la justificacion de la investigacion y se establecen los objetivos que

se persiguen con el estudio.

Capitulo Il: Marco Tebrico

El segundo capitulo, denominado marco tedrico, se enfoca en los antecedentes tanto a
nivel nacional como internacional que respaldan la investigacion. Ademas, se exploran las

bases teoricas y se establece el marco conceptual que sustenta el estudio.

Capitulo I11: Hipotesis

En el tercer capitulo, se detallan tanto la hipdtesis general como las hip6tesis especificas
de la investigacion. Asimismo, se presenta la operacionalizacion de variables de manera

estructurada, siguiendo las pautas establecidas por la universidad.

Capitulo 1V: Metodologia

El cuarto capitulo aborda la metodologia utilizada en la investigacion. Aqui se
describen el método general y especifico empleados, asi como el tipo de estudio, el nivel de
investigacion, el disefio metodoldgico, la poblacion y muestra de estudio, las técnicas utilizadas

y se considera el aspecto ético necesario para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Capitulo V: Resultados de la Investigacion

En el quinto capitulo, se presentan los resultados obtenidos a través de la investigacion.
Se describen detalladamente los hallazgos y se contrastan las hipotesis planteadas en el estudio,

permitiendo asi evaluar si se confirman o refutan las suposiciones iniciales.

El autor
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

La inadecuada rentabilidad en las clinicas especializadas en neurocirugia en Huancayo
se manifiesta como un desafio financiero complejo, exacerbado por subproblemas como costos
operativos elevados, una demanda limitada de servicios especializados y posibles ineficiencias
en la gestion financiera. Estos factores contables interrelacionados impactan negativamente en
la generacion de ingresos y en la eficacia de la gestion de recursos financieros, lo que
compromete la viabilidad econdémica de las clinicas. Es fundamental abordar estos
subproblemas desde una perspectiva contable para implementar estrategias que mejoren la
rentabilidad, optimicen los costos operativos y fortalezcan la gestion financiera, garantizando

asi la sostenibilidad y eficacia de las clinicas especializadas en neurocirugia en Huancayo.

Las causas subyacentes de la inadecuada rentabilidad en las clinicas especializadas en
neurocirugia en Huancayo incluyen altos costos operativos debido a equipos especializados y
personal capacitado, una demanda limitada de servicios neuroquirtrgicos que afecta la
utilizacion de recursos y la generacion de ingresos, asi como ineficiencias en la gestion
financiera que dificultan la asignacion eficaz de recursos y la optimizacion de costos. Abordar
estas causas mediante estrategias para mejorar la eficiencia operativa, aumentar la demanda de
servicios y fortalecer la gestion financiera es crucial para mejorar la rentabilidad y

sostenibilidad de las clinicas especializadas en neurocirugia en Huancayo.

La falta de rentabilidad en clinicas puede tener diversas consecuencias negativas.

detallamos las siguientes:

v’ Limitaciones en la calidad de atencién: La falta de recursos financieros puede afectar

la capacidad de la clinica para invertir en tecnologia médica avanzada, capacitacién
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del personal y mejoras en la infraestructura. Esto puede resultar en una disminucion
en la calidad de atencién y en la satisfaccion de los pacientes.

v Reduccién de servicios y especialidades: La falta de rentabilidad puede llevar a la
clinica a reducir o eliminar ciertos servicios o especialidades médicas que no sean
rentables. Esto puede limitar la oferta de atencion médica y dificultar el acceso a
servicios especializados para los pacientes.

v’ Deterioro de la infraestructura: La falta de recursos financieros puede dificultar el
mantenimiento y la actualizacién de la infraestructura de la clinica. Esto puede llevar
a un deterioro de las instalaciones y equipos médicos, lo que a su vez puede afectar
negativamente la calidad y eficiencia de los servicios ofrecidos.

v Pérdida de personal cualificado: La falta de rentabilidad puede llevar a recortes en
el personal o a la imposibilidad de contratar personal cualificado. Esto puede resultar
en una disminucion en la calidad de atencion y en la capacidad de la clinica para
ofrecer una amplia gama de servicios medicos.

v Dificultades financieras: La falta de rentabilidad puede generar dificultades
financieras para la clinica, como el incumplimiento de pagos a proveedores, retrasos
en el pago de salarios del personal y dificultades para adquirir suministros médicos
necesarios. Estas dificultades pueden afectar el funcionamiento diario de la clinicay

su capacidad para brindar atencién adecuada.

A nivel nacional de acuerdo al estudio de Ticare en la revista (Gacetadental, 2020)
revela que mas del 60% de las clinicas consultadas va a realizar acciones especiales para
recuperar la confianza de los pacientes alterada por la pandemia y el temor al contagio. La
mayoria de ellas informa de las medidas tomadas frente a la COVID-19 y muchas se plantean

realizar campafias de marketing para mejorar la aceptacion de presupuestos.
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Pero los problemas de rentabilidad que puedan tener las clinicas no son motivados por
la pandemia. Estos ya se evidenciaron con anterioridad, y se deben a una respuesta inadecuada

frente a la fuerte competencia existente.

Figura 1
Rentabilidad en clinicas por categorias

87.4%
59.8%

57.5%

Cal-dad Caludad Lstudio Sejuimiento [qupamiento Imagen Precio del
tratamients materales dingnroatco y revisones MRCMCO de la chinca tratanuento

Nota: https://gacetadental.com/2020/11/como-recuperar-rentabilidad-odontologia-calidad-24999/

A nivel internacional (Santander, 2020) en su investigacion sobre el estado de Flujos
de Efectivo de la clinica Baviera S.A., menciona lo siguiente sobre la problematica de

rentabilidad:

Tabla 1
Ratio de rentabilidad econdmica de la clinica Baviera S.A.

2017 2016 2015 2014 2013

{HBE:;fr”}ad“ de explotacion | o cae sas 00 | 9.550.040,00 | 7.825.503 |6.547.877 |7.269.648

Activo Total 42 466588 |39.768.804 |40.109.120 |43.098.215 |41.451.512

RENTARBILIDAD
ECONOMICA (ROA) 22,53% 24,04% 19,51% | 1519% | 17,54%

Nota: https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/46418/TFG-E-1137.pdf?sequence=1

Como vemos, en el afio 2017 el ROA de la empresa ha minorado respecto al afio

anterior, lo que indica que la empresa obtiene menos beneficios por cada euro invertido en
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activos. Durante todo el periodo estudiado se observa que los valores son bastante altos y que
se sitllan entre un 22,53% y un 15,19%, lo cual conlleva a una situacion de normalidad. El afio
2014 es donde mas se aprecia la caida del ROA, con un 15,19%, por el contrario, el pico mas
alto se encuentra en el afio 2016, con un 22,53%. En los dos Gltimos afios del periodo se aprecia
una mejoria de esta ratio con respecto a todo el periodo, lo cual indica que durante estos dos
altimos anos el rendimiento de los activos mejora. Como vemos en la Tabla 1 el resultado de
explotacion durante el 2017 y 2016 es mas alto que en el resto de afios, esto se debe a que la

empresa tiene una mayor obtencion de ingresos derivados de los servicios que proporciona.

Tabla 2
Ratio de rentabilidad financiera de la clinica Baviera S.A.
2017 2016 2015 2014 2013

Resultado del 7064306 |6.811.884 |4.912.105 |4.861.088 |1.044.534
ejercicio (BDII)
Fondos Propios 18.508.341 15.115.729 |18.691.176 17.260.483 | 21.631.510
RENTAEBILIDAD
FINANCIERA (ROE) 38,17% 45,06% 26,28% 28,16% 4,83%

Nota: https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/46418/TFG-E-1137.pdf?sequence=1

Como nos muestra la Tabla 2, se aprecia una ratio de rentabilidad financiera muy
cambiante durante todo el periodo, con zonas muy altas y otras muy bajas, como por ejemplo
al inicio del periodo, afio 2013, que presenta una ratio muy baja, siendo los mejores resultados
para analizar esta ratio los concernientes a los dos Gltimos afios. En el afio 2016 es donde mas
se aprecia la subida, con un 44,70%, lo cual quiere decir que dentro de todo el periodo es el
afio donde mas beneficios obtienen los inversores; en otras palabras, es el mejor afio para los

propietarios de la empresa.

1.2. Delimitacién del problema

1.2.1. Delimitacion espacial
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La presente investigacion se llevo a cabo dentro de las clinicas especializadas en

neurocirugia, en la provincia de Huancayo.

1.2.2. Delimitacion temporal

Abarcé el periodo 2023.

1.2.3. Delimitacion conceptual o tematica

Tenemos las siguientes variables:

Control Concurrente: Se refiere a la capacidad de gestionar y supervisar multiples
procesos o actividades de forma simultanea, asegurando la coordinacion adecuada entre

ellos para lograr eficiencia y eficacia en la ejecucion de tareas.

Rentabilidad: Es la medida de la capacidad de un negocio o inversion para generar
beneficios en relacion con los recursos utilizados. Se calcula comparando los ingresos
obtenidos con los costos y gastos asociados, con el objetivo de determinar la eficiencia 'y

la viabilidad financiera de una actividad econdmica.

Formulacion del problema general
1.3.1. Problema general

¢Cuadl es la relacion que existe entre el control concurrente y la rentabilidad en

clinicas especializadas en neurocirugia, en la PH - 2023?

1.3.2. Problemas especificos

1.  ¢Cual es la relacion que existe entre el control concurrente y la rentabilidad
econdmica en clinicas especializadas en neurocirugia, en la PH - 2023?
2. ¢Cual es la relacion que existe entre el control concurrente y la rentabilidad

financiera en clinicas especializadas en neurocirugia, en la PH - 2023?
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3. ¢Cual es la relacion que existe entre el control concurrente y la rentabilidad

social en clinicas especializadas en neurocirugia, en la PH - 2023?

1.4. Justificacion
1.4.1. Social

La justificacion social del estudio sobre control concurrente y rentabilidad en
clinicas especializadas en neurocirugia en Huancayo radica en la importancia de garantizar
la eficiencia y calidad de los servicios de salud en esta area especializada. Al implementar
un control concurrente efectivo, se puede mejorar la coordinacién de los procesos médicos
y administrativos, lo que contribuye a una atencidn oportunay de calidad para los pacientes
con afecciones neuroldgicas en Huancayo. Ademas, al evaluar la rentabilidad de estas
clinicas, se puede asegurar la sostenibilidad econdmica de los servicios de neurocirugia,
garantizando su continuidad y acceso para la poblacion local. Esta investigacion
proporcionard informacion valiosa para optimizar la gestion de las clinicas especializadas
en neurocirugia en Huancayo, mejorando asi la atencién médica y el impacto social en la

comunidad.

Seguidamente beneficia a la sociedad al mejorar la calidad de la atencién médica a
través de una coordinacion eficiente de procesos, garantizando asi un acceso continuo a
servicios de salud especializados y contribuyendo al desarrollo econémico local mediante

la sostenibilidad de las clinicas y la generacion de empleo en la region.

1.4.2. Teorica

La justificacion tedrica del estudio sobre control concurrente y rentabilidad en
clinicas especializadas en neurocirugia en Huancayo se fundamenta en la necesidad de
aplicar conceptos y teorias relacionadas con la gestidn de la calidad en servicios de salud,
la eficiencia operativa en entornos clinicos especializados y la evaluacion de la

rentabilidad en el sector de la salud. Se busca explorar como la implementacion de un
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control concurrente efectivo puede optimizar la coordinacion de procesos médicos y
administrativos, asi como analizar como la evaluacion de la rentabilidad puede contribuir
a la sostenibilidad economica de las clinicas especializadas en neurocirugia. Esta
investigacion se apoya en marcos tedricos de gestion sanitaria, economia de la salud y
control de calidad para comprender y mejorar la prestacion de servicios de neurocirugia
en Huancayo.

Es decir, se basa en la aplicacion de principios contables para evaluar la eficiencia
operativa y la rentabilidad de las clinicas. Se busca analizar como la implementacion de
un control concurrente puede influir en la gestion de costos, la optimizacién de recursos y
la mejora de los procesos financieros en el contexto de la neurocirugia. Asimismo, se
pretende examinar como la evaluacion de la rentabilidad puede proporcionar informacion
clave para la toma de decisiones financieras estratégicas, garantizando la viabilidad
econdmica de las clinicas especializadas en el largo plazo. Esta investigacion se apoya en
teorias contables y herramientas de andlisis financiero para comprender y mejorar la
gestion financiera de las clinicas de neurocirugia en Huancayo.

1.4.3. Metodolédgica

“Metodologicamente, nuestra investigacion fue desarrollada con base en el método
cientifico, que fue fundamental para la construccion de los instrumentos de investigacion
utilizados. Se emple6 el software SPSS para garantizar la validez y confiabilidad de dichos
instrumentos, a través del analisis del coeficiente Alpha de Cronbach.” Los cuestionarios
elaborados como parte de nuestro estudio no solo fueron el resultado de nuestra
investigacion, sino que también representan una contribucién significativa para futuros
investigadores interesados en explorar la misma tematica. Estos cuestionarios serviran
como herramientas de apoyo para investigaciones subsiguientes, facilitando la continuidad

y el avance del conocimiento en el ambito de la gestion de clinicas especializadas en
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neurocirugia en Huancayo. De esta manera, nuestra metodologia no solo respalda nuestra
investigacion actual, sino que también sienta las bases para futuras investigaciones en este
campo, proporcionando un marco solido para la exploracion y el desarrollo de

conocimiento adicional en el area de interés.

Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el control concurrente y la rentabilidad en

clinicas especializadas en neurocirugia, en la PH - 2023.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacidn que existe entre el control concurrente y la rentabilidad
econdmica en clinicas especializadas en neurocirugia, en la PH - 2023.

2. Determinar la relacion que existe entre el control concurrente y la rentabilidad
financiera en clinicas especializadas en neurocirugia, en la PH — 2023.

3. Determinar la relacion que existe entre el control concurrente y la rentabilidad

social en clinicas especializadas en neurocirugia, en la PH - 2023.



24

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes nacionales

Chumpitaz & Sanchez (2023) en la Universidad Nacional de Cafiete, para optar el titulo
profesional de contador publico, presento la investigacion: “Productividad Y Su Relacion
Con La Rentabilidad En La Clinica Internacional Sociedad Anénima (Sa) — Sede San
Borja 2022”.
“Tuvo como objetivo general determinar de qué manera la productividad se
relaciona con la rentabilidad de la Clinica Internacional S.A.- Sede San Borja en el
periodo 2022. La metodologia es de tipo cuantitativa, con disefio no experimental
y nivel correlacional. La poblacion es de 71 colaboradores de las areas
administrativas, contables y de procesos de la clinica Internacional, y la muestra es
de tipo censal. Se aplicaron 2 instrumentos para la recoleccion datos, el
cuestionario que fue aplicado a los colaboradores de la clinica y por otro lado los
reportes informativos que nos brindd la empresa. Se encontré un R de Pearson de
0.62 entre las variables por lo que existe una correlacion fuerte en la investigacion.
La investigacion concluye que la productividad se relaciona de manera positiva con
la rentabilidad en la clinica internacional sociedad andnima (SA) — Sede San Borja
2022.”
Aldana (2022) en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, para optar el grado
académico de maestro en ciencias con mencion en control y auditoria en la gestion
gubernamental “Control Concurrente Y Su Incidencia En La Gestién Publica Del
Hospital Regional Virgen De Fatima — Chachapoyas”.
“La presente investigacion tiene por objetivo principal, determinar si la

verificacion circunstante incide en la administracion publica del Hospital Regional
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Virgen de Fatima Chachapoyas. El enfoque de investigacion es cuantitativa, el
disefio es no experimental y el alcance es explicativa y correlacional. Se
desarrollaron las técnicas de recoleccion de datos de la encuesta, analisis
documental y observacién directa. La muestra estuvo integrada por 10 personas
que la conforman el Director Ejecutivo del Hospital y jefes de las unidades
organicas de la entidad. Entre los resultados obtenidos de la investigacion, se
desarroll6 el coeficiente de correlacion de Pearson arrojando un resultado igual a
0,774 afirmandose la hipdtesis, con lo cual se determiné que existe una incidencia
significativa entre las variables de verificacion circunstante y administracion
publica. Asi también, se determind que el OCI del Gobierno Regional de Amazonas
y la Gerencia Regional de Control Amazonas emitieron nueve informes de
verificacion circunstante durante el 2020 y 2021 con un total de 15 situaciones
adversas, siendo que la entidad mantiene 10 en estado de “Pendiente”, asi como
tres en estado de “No Implementada”, una en estado de “Implementada” y otra en
estado de “En Proceso”, lo cual demuestra que el titular de la entidad o el
responsable a quien haya designado para tal fin, no realizé de manera eficiente la
adopcion de acciones correctivas y preventivas de las situaciones adversas.”
Ramirez, (2022) en la Universidad Alas Peruana, para optar el titulo profesional de
contador publico, presento la investigacion: “El Control Concurrente Y La Productividad
Del Personal Del Area De Enfermeria En El Hospital li-1 Tocache En El Proceso De
Vacunacion Covid-19 — 20217
“El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como propdsito principal
determinar si existente relacidn entre el control concurrente y la productividad del
personal del area de enfermeria en el Hospital I1-1 Tocache en el proceso de

vacunacion COVID 19 —2021. Luego de revisar y analizar los informes de la CGR
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y la informacion de la entidad sujeta a control, se concluye que la productividad
del personal de enfermeria del area COVID tiene un bajo nivel de resultados
alcanzando el 9.255 atenciones/hora, que representa el 11.95% de la meta, lo que
indica que los componentes eficiencia, eficacia y efectividad necesitan ser
fortalecidas, ademas, se debe hacer seguimiento a las recomendaciones sefialadas
en los informes sobre las situaciones adversas en los hitos de control para que dé
cumplimiento con éxito, todo el proceso de vacunacion que va en beneficio de la
poblacidn, asimismo, se pone de manifiesto el buen uso de los recursos publicos.
Asi mismo, La CGR como autoridad maxima y entidad fiscalizadora superior en el
Per(, desde el afio 2017 con motivo de la reconstruccion con cambios ha
desarrollado el modelo de control concurrente que es un tipo de control simultaneo
gue consiste en un acompafiamiento sistematico en los diferentes momentos del
proceso y dado que los resultados obtenidos son positivos, es que se ha expandido
su aplicacion al proceso de vacunacion contra COVID-19, al ser ésta una actividad
de gran trascendencia que demanda el empleo de muchos recursos se hace
necesario controlar y que ha permitido detectar muchas irregularidades.”

Castillo, (2019) en la Universidad Sefior de Sipan, para optar el grado académico de

bachiller en contabilidad, presento la investigacion: “Analisis De La Rentabilidad En La

Empresa Centro De Servicios Integrales De Salud Ray E.L.R.L., Chiclayo, 2018”.
“En un laboratorio clinico los profesionales de la salud realizan pruebas para
facilitar el diagndstico de los problemas de la salud, apostando solo al diagnéstico
clinico y no al estudio de sus indicadores, por ello se requiere analizar los niveles
de significancia de la rentabilidad del Centro de Servicios Integrales de Salud Ray
E.ILR.L.; La presente investigacion, tiene como finalidad determinar si existe

variacion en la rentabilidad entre los afios 2018 y 2017, para ello se utiliz6 como
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instrumento una guia de entrevista, la cual fue aplicada al gerente general con la
finalidad de facilitar el entendimiento de las operaciones financieras y econdémicas
y la situacion real de la empresa, teniendo como alcance la investigacion
descriptiva y cuantitativa y de disefio no experimental. Se hall6 diferencias
significativas en los niveles de rentabilidad entre los afios analizados, para concluir
los indices de la rentabilidad financiera estan por encima del promedio que los
laboratorios clinicos alcanzando 25.78% para producir utilidades en el 2018 y en
el 2017 rindieron 30.98%.”

2.1.2. Antecedentes internacionales

No se encontraron antecedentes internacionales relacionados con el control concurrente y
la rentabilidad en clinicas neuroquirurgicas, excepto por dos antecedentes relacionados

con rentabilidad. Las cuales se presentan a continuacion:

Alvarez, Beltran, & Polo, (2022) en la Universidad de Cérdoba, para optar-el titulo de
especialista en auditoria de la calidad en salud. Presento la investigacion: “EIl Auditor
Concurrente Frente Al Sistema Obligatorio De Garantia De La Calidad En Salud En

Colombia, 2015-2020. Revision Integradora”.

“En este sentido, el propdsito de este trabajo de investigacion es determinar por
medio de una revision integradora de la literatura, el papel del auditor concurrente
frente al Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud en Colombia en
el periodo 2015-2020. Inicialmente se realiza una revision sobre los conceptos
tedricos y los fundamentos de la auditoria y se describen los principales factores a
tener en cuenta para la ejecucion de la misma, asi como los conceptos del Sistema
obligatorio de la garantia de la calidad en salud. Posteriormente se realiza un
diagnostico del procedimiento para llevar a cabo las auditorias concurrentes de

calidad en las instituciones de salud. Consecutivamente se realiza un analisis
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identificando las herramientas existentes, parametros y planes de auditoria en el
ejercicio de la concurrencia y frente al Sistema obligatorio de garantia de la calidad
en salud, estableciendo al auditor concurrente como gestor de riesgo en salud;
verificando la aplicacion de un modelo de salud en sus procesos, para identificar
los riesgos a los que estan expuestos los usuarios, ajustando acciones de
intervencion oportunas a través de las herramientas, programas preventivos y
correctivos y el restablecimiento de los servicio en las distintas situaciones de
atencion en salud de la organizacién y asi lograr una apropiada ejecucion, que actue

de acuerdo a los criterios, requisitos y normatividad vigente aplicables.”

Clavijo & Yepes, (2021) en la Fundacion Universitaria del Areandina, para optar el titulo
profesional de contador publico, presento la investigacion: “Rentabilidad Empresarial

Por El Covid-19 En Instituciones Prestadoras De Salud”.

“Tuvo por objetivo general Analizar la rentabilidad empresarial por el Covid-19 en
instituciones prestadoras de salud. En primera instancia se realiz6 una
investigacion detallada de los acontecimientos referidos a la realidad de las
empresas del sector salud, a nivel internacional, nacional y local, para conocer las
caracteristicas del entorno en el que se desarrollan dichas empresas. También se
realiz6 una investigacion acerca de la definicidn, tipos, indicadores, elementos,
factores y costos, que influyen en la rentabilidad empresarial desde el punto de
vista de diferentes autores. La investigacion tiene un enfoque Cuantitativo y de tipo
Descriptivo, para llevarla a cabo se escogié una muestra de cuatro (4) IPS de la
ciudad de Valledupar, Cesar - Colombia. La técnica que se empleo para realizar
esta investigacion fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario.

Como resultado, se evidencio que, aunque la mayoria de los items de estudio
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arrojaron resultados positivos para estas entidades; también se encontraron algunas
causas que afectan la rentabilidad de las mismas y que por ende dicha rentabilidad
se ve disminuida en cifras significativas; causas que van desde falencias en el
control y el manejo de los costos, hasta la no implementacion de un plan de cobro

efectivo de las carteras vencidas.”

2.2. Bases teoricas o cientificas
2.2.1. Variable 1: Control concurrente
2.2.1.1. Definicion
Claros & Ledn, (2022) refieren que

El control concurrente es un enfoque que se centra en supervisar y gestionar las
actividades de manera simultanea durante la ejecucion de un proceso o proyecto.
En este enfoque, se busca garantizar la eficiencia en la gestidn, asegurando que los
recursos se utilicen de manera optima y que se cumplan los objetivos establecidos.
Ademas, se presta especial atencion a la calidad de la gestion, asegurando que se
cumplan los estandares de calidad establecidos y que se corrijan de manera
oportuna cualquier desviacion que pueda afectar los resultados finales. EI control
concurrente permite una supervision continua y una toma de decisiones agil para
garantizar el éxito de las actividades en curso. (pag. 20).
Nacional Financiera, (2016), menciona que

El control concurrente, o de "durante”, incluye la supervision de las actividades que
forman parte del proceso de transformacion, con objeto de asegurar que tales
actividades se desarrollan conforme a las normas establecidas para el negocio. Ya
que el control concurrente se basa en la supervision de las actividades, se requiere

de un conocimiento profundo de las tareas especificas necesarias para la realizacion
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del proceso, asi como de su interrelacion para el logro del producto o servicio final.
El modelo de control concurrente es uno de los ejes centrales de la estrategia de
reforma y modernizacion del control en el pais, debido a que esta orientado a
contribuir a una mayor eficacia y calidad de la gestion, para que la poblacion
disponga de mejores servicios publicos. (pag. 2)
Los objetivos del control concurrente incluyen:

= Supervisar en Tiempo Real: Permitir la supervision continua y en tiempo real de
las actividades en curso para identificar desviaciones y tomar medidas correctivas
de manera oportuna.

= Garantizar Eficiencia: Asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente y
que las actividades se desarrollen de acuerdo con los planes establecidos,
optimizando el rendimiento y los resultados.

= Mejorar la Calidad: Buscar la excelencia en la ejecucion de las tareas, asegurando
altos estandares de calidad en los procesos y productos/servicios entregados.

= Prevenir Problemas: Anticiparse a posibles problemas y riesgos, permitiendo la
identificacion temprana de desviaciones y la implementacién de acciones
correctivas antes de que se conviertan en mayores inconvenientes.

= Facilitar la Toma de Decisiones: Proporcionar informacion actualizada y relevante
para apoyar la toma de decisiones efectivas y rapidas, basadas en datos concretos
sobre el estado de las actividades.

= Promover la Transparencia y la Responsabilidad: Fomentar la transparencia en la
gestion y la rendicion de cuentas, asegurando que las acciones realizadas sean
coherentes con los objetivos y politicas establecidos.

2.2.1.2. Sustento tedrico
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v' "EL CONTROL CONCURRENTE: Estimando cuantitativamente sus beneficios":
Este documento proporciona un marco conceptual y normativo del control
concurrente, incluyendo la implementacion, seguimiento y evaluacion de acciones

a partir de este enfoque. (Shack, Portugal, & Quispe, 2021)

2.2.1.2. Dimensiones
D1: Supervision de las actividades
Nacional Financiera, (2016), nos dice que

La supervision, implica la direccion e inspeccion de labores realizados por otros.

Su funcion es garantizar que se cumplan los propdsitos y requisitos de los planos

de manera fiel y con la consideracion de las especificaciones. (p.2)

- Cumplimiento de las labores: Se refiere a la ejecucion exitosa de las tareas
asignadas dentro de un proceso o proyecto, asegurando que se realicen de
acuerdo con los estandares y plazos establecidos.

- Direccion especializada: Implica la gestion y supervision de actividades por
parte de profesionales con conocimientos especificos y habilidades
especializadas en un area determinada para garantizar un liderazgo efectivo y
una toma de decisiones informada.

D2: Eficacia de la gestion

Eraso Cisneros, y otros, (2017) , refiere que “La eficacia en la gestion de las
organizaciones es entendida como el grado en que se cumplen los objetivos, y tiene gran
relacion con la calidad percibida por los usuarios” (p.58).

- Grado de cumplimiento de objetivos: Se refiere al nivel en el que se logran los
objetivos establecidos, evaluando hasta qué punto se han alcanzado las metas

propuestas y si se han cumplido las expectativas previamente definidas.
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- Calidad a los usuarios: Consiste en proporcionar productos o servicios que
satisfagan las necesidades y expectativas de los usuarios, asegurando altos
estandares de calidad y una experiencia positiva para los clientes o beneficiarios.

D3: Calidad de la gestion
Eraso Cisneros, y otros, (2017) , menciona que

La calidad es una herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier cosa

que permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie. La

palabra calidad tiene maltiples significados. De forma basica, se refiere al conjunto
de propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer

necesidades implicitas o explicitas. (p.3).

= Herramienta de propiedad inherente: Hace referencia a una herramienta o recurso
que es esencial o intrinseco a una actividad o proceso en particular, siendo
fundamental para su correcto funcionamiento y ejecucion.

= Satisfaccion de necesidades: Implica la capacidad de un sistema, proceso o servicio
para cubrir de manera efectiva y eficiente las necesidades y demandas de los

usuarios, garantizando su satisfaccion y cumpliendo con sus expectativas.

2.2.2. Variable 2: Rentabilidad
2.2.2.1. Relacién de control concurrente con rentabilidad

La relacion entre el control concurrente y la rentabilidad de una empresa se puede entender

de la siguiente manera:

= Registro y Seguimiento Preciso: El control concurrente en el ambito contable
implica el registro y seguimiento preciso de las transacciones financieras en tiempo

real. Esto permite una mayor transparencia en los registros contables y una mejor
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gestion de los recursos financieros, lo que a su vez puede influir en la rentabilidad
de la empresa.

Identificacion de Desviaciones: A través del control concurrente contable, es
posible identificar de manera temprana posibles desviaciones en los estados
financieros o en los procesos contables. Al detectar y corregir estas desviaciones
rapidamente, se evitan errores que podrian afectar la rentabilidad de la empresa.
Analisis de Costos y Rentabilidad: EI control concurrente facilita el andlisis
constante de los costos y la rentabilidad de la empresa. Esto permite identificar
areas donde se pueden reducir costos innecesarios y mejorar la rentabilidad,
asegurando una gestion financiera mas eficiente.

Seguimiento de Indicadores Financieros Clave: Mediante el control concurrente,
se puede realizar un seguimiento continuo de los indicadores financieros clave,
como el margen de beneficio, el retorno sobre la inversion (ROI) y la rentabilidad
de los activos. Esto proporciona informacién relevante para evaluar la rentabilidad

de la empresa y tomar decisiones financieras acertadas.

En el contexto de clinicas y establecimientos de atencién médica, la relacién entre el
control concurrente y la rentabilidad puede ser crucial para la gestion eficiente de la
institucion. Desde el punto de vista contable especifico para clinicas, el control concurrente

puede influir en la rentabilidad de la siguiente manera:

o Gestion de Costos: El control concurrente contable en una clinica permite una

gestion efectiva de los costos operativos, como los costos de personal, suministros
médicos, equipos, entre otros. Al monitorear y controlar estos costos en tiempo

real, se puede optimizar el uso de recursos y maximizar la rentabilidad.
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o Facturacion y Cobros: Un control concurrente eficaz en el area contable de una
clinica garantiza una facturacion precisa y oportuna de los servicios médicos
prestados. Esto ayuda a minimizar errores en la facturacion, reducir el tiempo de
cobro y mejorar el flujo de efectivo, lo que impacta positivamente en la
rentabilidad.

o Anadlisis de Rentabilidad por Servicio: EI control concurrente contable permite
realizar un analisis detallado de la rentabilidad de cada servicio médico ofrecido
por la clinica. Al identificar los servicios mas rentables y aquellos que generan
pérdidas, se pueden tomar decisiones informadas para optimizar la cartera de
servicios y mejorar la rentabilidad global.

o Seguimiento de Indicadores Financieros Especificos: A través del control
concurrente contable, se pueden monitorear indicadores financieros clave para
clinicas, como el margen de contribucion por paciente, la tasa de ocupacién de
camas, el indice de rotacion de inventario de medicamentos, entre otros. Estos
indicadores proporcionan informacion valiosa para mejorar la rentabilidad y la

eficiencia operativa de la clinica.

2.2.2.2. Definicién

Lizcano, (2017) refiere que:
“Admite diversos enfoques y proyecciones, y actualmente existen diferentes
perspectivas de lo que puede incluirse dentro de este término en relacion con
las microempresas; se puede hablar asi de rentabilidad desde el punto de vista
econdémico, financiero y social”. (p.10)
Zamora, (2017), nos dice que “Es una nocién que se aplica a toda accion
economica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros

con el fin de obtener unos resultados”.
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Diaz, (2012), menciona que “Como la capacidad de la empresa para
generar beneficios que redundan en futuras inversiones, inferiores deudas, mas
produccion, mas ventas, mas beneficios, mayor crecimiento” (p.52).

“Existen muchas formas de calcular la rentabilidad. Nos centraremos en:
Rentabilidad Econdmica, Rentabilidad Financiera y Rentabilidad Social.”

Sanchez, (2002) refiere que
Es una nocidn que se aplica a toda accién econdémica en la que se movilizan
unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados. En la literatura econémica, aungue el término rentabilidad se
utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales
que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se
denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto
supone la comparacién entre la renta generada y los medios utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la
eficiencia de las acciones realizadas, segun que el anélisis realizado sea a
priori 0 a posteriori. (p.2)
Mufioz, (2021) refiere que

La rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accion econémica en la

gue se movilizan medios y recursos con el fin de obtener beneficios, se trata

de una medida de rendimiento que producen los capitales invertidos en un
determinado periodo de tiempo, asimismo es el resultado obtenido tras la
comparacion entre beneficio neto generado con el capital invertido para

obtenerlo. (p.4)
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Formula para determinar la rentabilidad

(Valor actual de la inversion — Valor inicial de la inversién) + Dividendos

X 100

Valor inicial de la inversion

La importancia de la rentabilidad

“Larentabilidad es importante la base de todo anlisis empresarial suele estar basado
en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables
fundamentales de toda actividad economica” (Mufioz, 2021, pag. 5)

2.2.2.3. Dimensiones

D1: Rentabilidad econdémica

Séanchez, (2002), nos dice que “Es una medida, referida a un determinado periodo
de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la
financiacion de los mismos” (p.2).

o Rendimiento de activos: Se refiere a la capacidad de los activos de una empresa
para generar beneficios o rendimientos, evaluando la eficiencia con la que se
utilizan los recursos para generar ingresos y beneficios.

o Financiamiento: Es el proceso de obtener fondos o recursos financieros para
llevar a cabo las operaciones de una empresa, ya sea a través de préstamos,
emision de acciones, financiamiento externo, entre otros.

D2: Rentabilidad financiera
Séanchez, (2002), refiere que “La rentabilidad financiera o de los fondos propios,

es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por
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esos capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado”
(p-2).
= Fondos propios: Son los recursos financieros que pertenecen a los accionistas o
propietarios de una empresa, representando el capital aportado por ellos y que
no esta sujeto a deudas o obligaciones externas.
= Capitales propios: Se refiere al conjunto de recursos financieros que los
accionistas o propietarios de una empresa han aportado como capital social,
contribuyendo al financiamiento y patrimonio de la organizacion.
D3: Rentabilidad social
Sanchez (2002), menciona que “Es brindarle a la sociedad mas beneficio que
perdidas a la sociedad” (p.2).
= Distribucion de resultados: Consiste en la asignacion y reparto de los beneficios
o resultados obtenidos por una empresa entre sus accionistas, empleados u otros
interesados, siguiendo politicas y criterios establecidos.
= Beneficios a la sociedad: Son los impactos positivos que una empresa genera en
la sociedad en la que opera, ya sea a través de la creacién de empleo, el
desarrollo econémico local, la responsabilidad social corporativa, entre otros

aspectos que contribuyen al bienestar de la comunidad.

2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)

Control concurrente

Claros & Leo0n, (2022) refieren que: El control concurrente es un enfoque que se centra en
supervisar y gestionar las actividades de manera simultanea durante la ejecucion de un proceso

0 proyecto. Supervisar en Tiempo Real: Permitir la supervision continua y en tiempo real de



38

las actividades en curso para identificar desviaciones y tomar medidas correctivas de manera

oportuna.

Garantizar Eficiencia

Asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente y que las actividades se desarrollen
de acuerdo con los planes establecidos, optimizando el rendimiento y los resultados. (Claros &

Ledn, 2022)

Mejorar la Calidad

Buscar la excelencia en la ejecucion de las tareas, asegurando altos estandares de calidad en

los procesos y productos/servicios entregados. (Claros & Leon, 2022)

Facilitar la Toma de Decisiones

Proporcionar informacion actualizada y relevante para apoyar la toma de decisiones efectivas

y rapidas, basadas en datos concretos sobre el estado de las actividades. (Claros & Ledn, 2022)

Supervisién de las actividades

Nacional Financiera, (2016), nos dice que: La supervision, implica la direccion e inspeccion
de labores realizados por otros. Su funcién es garantizar que se cumplan los propoésitos y

requisitos de los planos de manera fiel y con la consideracion de las especificaciones. (p.2)

Eficacia de la gestion

Eraso Cisneros, y otros, (2017), refiere que “La eficacia en la gestion de las organizaciones es
entendida como el grado en que se cumplen los objetivos, y tiene gran relacion con la calidad

percibida por los usuarios” (p.58).

Calidad de la gestion
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Eraso Cisneros, y otros, (2017), menciona que: La calidad es una herramienta basica para una
propiedad inherente de cualquier cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra
de su misma especie. La palabra calidad tiene multiples significados. De forma bésica, se
refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para

satisfacer necesidades implicitas o explicitas. (p.3).
Rentabilidad

La afirmacion de Lizcano Alvarez (2017) sugiere que el concepto de rentabilidad en las
microempresas puede ser abordado desde diferentes angulos, incluyendo el econdémico,
financiero y social. Esto implica que la rentabilidad no se limita unicamente a los beneficios
econdmicos, sino que también abarca aspectos sociales y financieros que pueden influir en el

desempefio y sostenibilidad de estas pequefias empresas.
Rentabilidad econdmica

Sanchez, (2002), nos dice que “Es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo,
del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la financiacion de los

mismos” (p.2).
Rentabilidad financiera

Séanchez, (2002), refiere que “La rentabilidad financiera o de los fondos propios, es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos

capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado” (p.2).
Rentabilidad social

Sénchez, (2002), refiere que “Es brindarle a la sociedad mas beneficio que perdidas a la

sociedad” (p.2).
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CAPITULO 111
HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis general

El control concurrente se relaciona con la rentabilidad en clinicas especializadas en

neurocirugia, en la PH — 2023.

3.2. Hipotesis especificas

1. El control concurrente se relaciona con la rentabilidad econémica en clinicas
especializadas en neurocirugia, en la PH — 2023.

2. El control concurrente se relaciona con la rentabilidad financiera en clinicas
especializadas en neurocirugia, en la PH — 2023.

3. El control concurrente se relaciona con la rentabilidad social en clinicas

especializadas en neurocirugia, en la PH — 2023

3.3.Variables (definicion conceptual y operacional)
Variable 1: Control concurrente
Variable 2: Rentabilidad

3.3.1. Operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion . . .
Variable . Dimensiones | Indicadores
conceptual operacional

Variable 1: | Nacional financiera | Se ha | Supervision | Cumplimiento

Control (2016), menciona que | elaborado un | de las de las labores

concurrente | El control | cuestionario de | actividades Direccion
concurrente, o0 de | escalamiento especializada
"durante”, incluye la | tipo Likert para | Eficiencia de | Grado de
supervision de las | medir las | 1a gestion cumplimiento
actividades que | dimensiones de de objetivos
forman parte del | la variable Calidad a los
proceso de | control usuarios
transformacion, con | concurrente. Calidad de la | Herramienta de
objeto de asegurar que gestion propiedad
tales actividades se inherente
desarrollan conforme Satisfaccion de
a las  normas necesidades
establecidas para el
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negocio. Ya que el
control concurrente se
basa en la supervision
de las actividades, se
requiere de un
conocimiento

profundo de las tareas
especificas necesarias
para la realizacion del
proceso, asi como de
su interrelacion para el
logro del producto o
servicio final. El
modelo de control
concurrente es uno de
los ejes centrales de la
estrategia de reformay
modernizacion del
control en el pais,
debido a que estd
orientado a contribuir
a una mayor eficacia 'y
calidad de la gestion,
para que la poblacién
disponga de mejores

servicios  publicos.
(p-2)
Variable 2: | Lizcano, (2017) | Se pudo | Rentabilidad | Rendimiento de
Rentabilidad | refiere que: elaborar un | econémica activos
Admite diversos | cuestionario de Financiamiento
enfoques y | escalamiento
proyecciones, y | de tipo Likert — -
actualmente  existen | para medir las Eﬁg;ac?é:fsad Fondos propios
diferentes dimensiones de -
i : Capitales
perspectivas de lo que | la variable .
puede incluirse dentro | rentabilidad. — propios__
de este término en s)i?;?b'“dad z::;,:s;g;on de
relacion ~ con  las Beneficio I
microempresas; se : Safa
sociedad

puede hablar asi de
rentabilidad desde el
punto de vista
econémico, financiero
y social. (p.10)
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1. Método de investigacion

El método utilizado en la investigacion fue el cientifico, siguiendo el enfoque descrito por:

Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, (2018) quienes mencionan que “Es el
camino a seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten

alcanzar un resultado o un objetivo” (p.23).

4.1.2. Métodos especificos

En la investigacion mencionada, se utilizaron métodos especificos como el método
hipotético-deductivo. Este enfoque fue comdn en la investigacion cientifica y se

caracterizo por formular hipétesis para luego realizar deducciones Idgicas a partir de ellas.

Valderrama Mendoza & Jaimes Velasquez, (2019), explican que

Explican que el método hipotético-deductivo inicia con la observacion de
situaciones particulares que dan lugar a un problema. A través de un enfoque
inductivo, este problema se traduce en una teoria. Posteriormente, se formula una
hipotesis basada en el marco teérico, la cual se somete a validacion empirica
mediante un razonamiento deductivo. Este ciclo de induccién y deduccidn es lo

que se denomina proceso hipotético-deductivo. (p.255)

4.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se realizo fue aplicado, como lo mencionan:
Valderrama & Jaimes, (2019), mencionan que “Este tipo de investigacion tiene
propdsitos practicos y se centra en la aplicacion de conocimientos tedricos para resolver

problemas especificos de la vida cotidiana, contribuyendo al bienestar de la sociedad” (p.250).
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4.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion utilizado fue correlacional, como lo refieren:
Valderrama & Jaimes, (2019) mencionan que “El nivel de investigacion es
correlacional porque este nivel de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grados de

asociacion que existe entre las variables de estudio” (p.251).

4.4. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, por lo que:

Hérnandez Sampieri & Mendoza Torres, (2018), mencionan que “Podria definirse
como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables” (p.174).

Se utilizé el disefio no experimental, transversal o transeccional — correlacional, porque
son medidas en una sola ocasion, asimismo, son observacionales porque solo permiten hacer

comparacion entre grupos, en este caso nuestras variables de estudio.

Esquema:
o

¥
S

0

iy

Dondea:

M = Muestra

0y = Observacion de la V.1
Oz = Observacion de la V.2,

r = Correlacion entre dichas variables.

4.5. Poblacidén y muestra
4.5.1. Poblacion

Hadi, Martel, Huayta, Rojas, & Arias, (2023) mencionan que
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La poblacién de investigacion se refiere al grupo de individuos o elementos del
cual se desea recabar informacién. En un estudio cientifico, esta poblacion esta
compuesta por aquellos que poseen caracteristicas particulares y sobre los que se
pretende realizar inferencias o generalizaciones. La poblacion puede ser de gran o
pequefio tamario, accesible o inaccesible, y se puede segmentar en varios grupos o
subgrupos. (p.70)

Hadi, Martel, Huayta, Rojas, & Arias, (2023) refieren que “La poblacion finita es
aquella que tiene un namero limitado y conocido de individuos o elementos. Ejemplos
pueden ser los habitantes de una ciudad o los estudiantes de una escuela” (p.71).

Carrasco (2016), menciona que la poblacion “Es el conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion” (p.236). Nuestra poblacion es finita porque es quella cuyos erlermneytos en
su totalidad son identificados por el investigador, por lo menos desde el punto de vista del
conocimiento que se tiene sobre su cantidad total. Es decir que el numero de valores que
la componene tienen un fin. Por lo tanto, nuestra poblacion estard conformada por 10

clinicas en neurocirugia, provincia Huancayo.

Tabla 3
Relacion de clinicas en neurocirugia

N° Relacién Provincia
Clinica ConfiaSalud
Clinica Chenet
Clinica Rebagliati
Clinica Especilizada Miranda
Clinica Tovar
Coset Medica
Clinica Ortega
Clinica Huancayo
Clinica Curat

0 Clinica Santo Domingo
Nota: Elaboracion propia

Huancayo

O©oOo~NOoO ol WN P

-

4.5.2. Muestra
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El muestreo serd no probabilistico ya que segun Hérnandez Sampieri & Mendoza
Torres, (2018), “procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad,
sino que depende del proceso de toma de decisiones de un grupo de investigadores y, desde
luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion” (p.200).
Dentro de nuestra muestra encuestaremos a 40 trabajadores, tal como menciona en la

siguiente tabla:

Tabla 4
Muestra
CLINICAS AREAS SUJETOS DE ANALISIS
5 Gerencia general 1
Oficina ejecutiva y administracion 4
Oficina ejecutiva de planeamiento estrategico 3
Total, 40

Nota: Elaboracién propia

Se han definido criterios especificos para seleccionar a los participantes. Los
criterios de inclusién abarcan a 40 trabajadores que estan familiarizados con las variables
de estudio, lo cual es crucial para obtener datos significativos y confiables. Estos
trabajadores son esenciales, ya que su conocimiento permite profundizar en los aspectos
que se desean investigar. En contraste, los criterios de exclusion se aplican a aquellos
empleados que carecen de informacién sobre las variables en cuestion. Esto es
fundamental para asegurar que el analisis y las inferencias realizadas a partir de los datos
sean validas, evitando asi la incorporacion de opiniones o experiencias que podrian no ser
representativas o relevantes para el estudio. Esta clara delimitacion de criterios contribuye
a la robustez y rigurosidad del proceso investigativo, garantizando que los resultados sean

aplicables y utiles para la comprension del fenémeno en estudio.
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4.6. Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

En la investigacion se empleo la técnica de la encuesta, como lo menciona:

Carrasco (2016) refiere que “Es una técnica de investigacion social para la
indagacion, exploracién y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de anélisis del estudio investigado”

(p.314).

4.6.2. Instrumento de recolecciéon de datos

En la investigacion se utilizo el cuestionario como instrumento, segn lo mencionado

por:

Hérnandez Sampieri & Mendoza Torres (2018) quienes refieren que “Este
instrumento detalla el proceso para desarrollar una herramienta de medicion y las
principales opciones para la recoleccion de datos. El cuestionario se basa en preguntas que
pueden ser cerradas o abiertas, y estas preguntas pueden ser autoadministradas, realizadas

en entrevistas personales o telefonicas, o a través de internet” (p.196).

4.6.3. Validez y confiabilidad
4.6.3.1 Validez

La evaluacion de la validez de contenido se realizd en tres dimensiones distintas:
pertinencia, relevancia y claridad, como indican Valderrama y Jaimes (2019). En esta
ocasion, se enfocara en analizar la validez de pertinencia, que se refiere a la adecuacion de
los elementos del estudio a los objetivos y preguntas planteadas. Esto implica asegurarse
de que los contenidos y métodos utilizados sean apropiados y relevantes para el tema de

investigacion, garantizando asi que la informacion recolectada realmente contribuya a los
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fines del estudio. La validez de pertinencia es fundamental para asegurar que los resultados

obtenidos sean significativos y aplicables en el contexto investigativo.

4.6.3.2 Confiabilidad

Segun Valderrama y Jaimes (2019), la evaluacion de la confiabilidad se realiza a
partir de los datos obtenidos en una prueba piloto, que debe involucrar un minimo de 30
participantes con caracteristicas semejantes a las de la muestra objetivo. Es fundamental
que estos resultados se registren en una base de datos. Para el analisis de la confiabilidad,
se aplica el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual es adecuado para escalas de medicion
ordinales. Esto garantiza que la herramienta de recoleccion de datos sea consistente y que

los resultados sean fiables, lo que es crucial para la validez del estudio.

4.7. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

v’ Estadistica descriptiva

v' Estadistica inferencial

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacién se fundamenta en el respeto al codigo de ética para la
investigacion cientifica, el cual esta respaldado por varios reglamentos y principios legales.
Entre estos, se incluyen el Reglamento de Etica, el Reglamento de Investigacion y el
Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de CCAACC de la UPLA, ademas de la
Constitucion Politica del Estado, la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad
Peruana Los Andes. También se hace énfasis en los principios que rigen la investigacion, las
normas éticas a seguir, y la necesidad de emplear estilos de redaccion cientifica, como el estilo
APA. Se resalta el compromiso de cumplir con las normas establecidas por la institucion y la

responsabilidad ante la Universidad y otras instancias, asegurando que la investigacion se
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realice de manera honesta, sin incurrir en plagio ni falsificacion. Esto garantiza la integridad y

la calidad de los resultados obtenidos.
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CAPITULOV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
5.1 Descripcidn de resultados
5.1.1 Analisis de resultados

Figura 2
Variable control concurrente

Control concurrente

40

30

_0
o
5
[
1]
g 20
35,00%

o

10

L | | | | | | | | |

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo

Control concurrente

Nota: SPSS version 25

Interpretacion:
Segun la informacién proporcionada en la figura 2, la mayoria de los trabajadores encuestados
en las clinicas especializadas en neurocirugia en Huancayo tienen diferentes opiniones sobre
el control concurrente.

% El 2.50% consideré totalmente en desacuerdo sobre el control concurrente.

%+ El 5% expreso estar en desacuerdo.

% El 32.5% mostré indiferencia hacia este tema.

s EI 35% estuvo de acuerdo.

% Finalmente, el 25% considerd totalmente de acuerdo con la variable de control

concurrente.
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Figura 3
Dimension supervision de las actividades

Supervision de las actividades
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo

Supervision de las actividades

Nota: SPSS version 25

Interpretacion:
Segun la informacidn presentada en la figura 3, la mayoria de los trabajadores encuestados en
las clinicas especializadas en neurocirugia en Huancayo tienen distintas percepciones sobre la
dimension de supervision de las actividades:

= El 2.50% consider6 estar totalmente en desacuerdo con la supervision de las

actividades.

= El 5% expreso estar en desacuerdo.

= EIl 32.5% mostro indiferencia hacia esta dimension.

= EIl 37.5% estuvo de acuerdo.

= Por ultimo, el 22.5% considerd estar totalmente en desacuerdo con la supervision de las

actividades.
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Figura 4
Dimension eficiencia de la gestion

Eficiencia de la gestion

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo

Eficiencia de la gestion

Nota: SPSS version 25

Interpretacion:
Segun la informacion proporcionada en la figura 4, la mayoria de los trabajadores encuestados
en las clinicas especializadas en neurocirugia en Huancayo tienen diferentes opiniones sobre
la dimension de eficiencia de la gestion:

= EI 2.50% considero totalmente en desacuerdo con la eficiencia de la gestion.

= El 5% expreso estar en desacuerdo.

» El 32.5% mostr6 indiferencia hacia esta dimension.

= EIl 37.5% estuvo de acuerdo.

» Finalmente, el 22.5% considerd estar totalmente en desacuerdo con la eficiencia de la

gestion.
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Figura 5
Dimension calidad de la gestion

40

Porcentaje

Calidad de la gestion

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo

Calidad de la gestion

Nota: SPSS version 25

Interpretacion:

Segun la informacidn presentada en la figura 5, la mayoria de los trabajadores encuestados en

las clinicas especializadas en neurocirugia en Huancayo tienen diferentes percepciones sobre

la dimension de calidad de la gestion:

v

v

El 2.50% considero totalmente en desacuerdo con la calidad de la gestion.

El 5% expreso estar en desacuerdo.

El 32.5% mostro indiferencia hacia esta dimension.

El 37.5% estuvo de acuerdo.

Por ultimo, el 22.5% considerd estar totalmente en desacuerdo con la calidad de la

gestion.
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Figura 6
Variable rentabilidad

Rentabilidad

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo

Rentabilidad
Nota: SPSS version 25

Interpretacion:
Segun la informacion proporcionada en la figura 6, la mayoria de los trabajadores encuestados
en las clinicas especializadas en neurocirugia en Huancayo tienen diversas opiniones sobre la
variable de rentabilidad:

= El 20% considerd estar totalmente en desacuerdo.

= EIl 37.5% expresé estar en desacuerdo.

= EI 12.5% mostr6 indiferencia hacia esta variable.

= El 10% estuvo de acuerdo.

= Finalmente, el 20% considerd estar totalmente de acuerdo con la rentabilidad.
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Figura 7
Dimension rentabilidad econémica

Rentabilidad economica
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Nota: SPSS version 25

Interpretacion:
Segun la informacidn presentada en la figura 7, la mayoria de los trabajadores encuestados en
las clinicas especializadas en neurocirugia en Huancayo tienen diversas opiniones sobre la
dimensioén de rentabilidad econémica:

% EI 17.5% consider( estar totalmente en desacuerdo.

s El 40% expreso0 estar en desacuerdo.

s El 12.5% mostro indiferencia hacia esta dimension.

s El 12.5% estuvo de acuerdo.

% Finalmente, el 17.5% consider0 estar totalmente de acuerdo con la rentabilidad

economica.
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Figura 8
Dimension rentabilidad financiera

Porcentaje

40
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Rentabilidad financiera
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acuerdo acuerdo

Rentabilidad financiera

Nota: SPSS version 25

Interpretacion:

Segun la informacion proporcionada en la figura 8, la mayoria de los trabajadores encuestados

en las clinicas especializadas en neurocirugia en Huancayo tienen diferentes percepciones

sobre la dimensién de rentabilidad financiera:

(0]

El 20% considerd estar totalmente en desacuerdo.
El 35% expreso estar en desacuerdo.

El 15% mostrd indiferencia hacia esta dimension.
El 10% estuvo de acuerdo.

Por altimo, el 20% considerd estar totalmente de acuerdo con la rentabilidad financiera.
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Figura 9
Dimension rentabilidad social

Rentabilidad social

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo

Rentabilidad social

Nota: SPSS version 25

Interpretacion:
Segun la informacidn presentada en la figura 9, la mayoria de los trabajadores encuestados en
las clinicas especializadas en neurocirugia en Huancayo tienen diversas opiniones sobre la
dimensién de rentabilidad social:

= EIl 17.5% considero estar totalmente en desacuerdo.

= EIl 40% expreso estar en desacuerdo.

» EI 12.5% mostr6 indiferencia hacia esta dimension.

= El 12.5% estuvo de acuerdo.

= Finalmente, el 17.5% considerd estar totalmente de acuerdo con la rentabilidad social.
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5.2 Contrastacion de hipotesis

Tabla 5
Escala de correlacion
-1 Relacion negativa grande v perfecta
(-0,9a-0,99) Relacion negativa muy alta
(-0.7 a-0,89) Relacion negativa alta
(-0.4 a-0,69) elacion negativa moderada
(-0,2a-0,39) Relacion negativa baja
(0,01a-019) Relacion negativa muy baja
0 Nula
(0,0a0,19) Relacion positiva muy baja
(0,2a039) Relacion positiva baja
(0.4a0.69) Relacion positiva moderada
(0,7a0,89) Relacion positiva alta
(0,9a0,99) Relacion positiva muy alta
1 Relacion positiva grande v perfecta

5.2.1 Hipotesis general
1 Planteamiento de Hipotesis General:

Ho: “El control concurrente no se relaciona con la rentabilidad en clinicas
especializadas en neurocirugia, provincia Huancayo, 2023.”
HI: “El control concurrente se relaciona con la rentabilidad en clinicas
especializadas en neurocirugia, provincia Huancayo, 2023.”
2 Establecer el nivel de significancia:
“Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05”
3 Seleccionar estadistico de prueba:
Rho de Spearman
4 Valor de p= 0,000
Lectura del p-valor:
La interpretacion de la declaracion es que, con una probabilidad de error de menos

de 0,05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
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Conclusién

Por lo que se indica que el control concurrente se relaciona con la rentabilidad en
clinicas especializadas en neurocirugia, provincia Huancayo, 2023. Ademas, se
menciona que se evidencia una relacion positiva muy alta, respaldada por el
estadistico rho de Spearman, con un valor de "r" = 0,968.

Toma de decisiones

A medida que se mejora la gestion simultanea de recursos y procesos en las clinicas
especializadas en neurocirugia, también aumenta la rentabilidad para estas clinicas
en la provincia de Huancayo. Esto sugiere que la implementacién de un control
concurrente eficaz puede tener un impacto positivo en la rentabilidad de las clinicas

especializadas en neurocirugia en esa provincia especifica.

Correlacion entre variables (el control concurrente y la rentabilidad)

Correlaciones
Control concurrente Rentabilidad

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,968"
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40

5.2.1 Hipotesis especifica 1:

1

Planteamiento de Hipodtesis General:

Ho: “El control concurrente no se relaciona con la rentabilidad econdmica en
clinicas especializadas en neurocirugia, provincia Huancayo, 2023.”

HE1: “El control concurrente se relaciona con la rentabilidad econémica en
clinicas especializadas en neurocirugia, provincia Huancayo, 2023.”

Establecer el nivel de significancia:

“Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05”

Seleccionar estadistico de prueba:
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Rho de Spearman
4 Valor de p=0,000
Lectura del p-valor:
La interpretacion de la declaracion es que, con una probabilidad de error menor a

0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

5 Conclusion
Por lo que se indica que el control concurrente se relaciona con la rentabilidad
econdmica en clinicas especializadas en neurocirugia, provincia Huancayo, 2023.
Ademas, se menciona que se evidencia una relacion positiva muy alta, respaldada
por el estadistico rho de Spearman, con un valor de "r" = 0,965.

6 Toma de decisiones
La implementacion de un control concurrente efectivo, que resulte en un aumento
de la rentabilidad econdmica, contribuya a fortalecer y mejorar las clinicas
especializadas en neurocirugia en la provincia de Huancayo. Esto implica que el
mejor manejo de los recursos y procesos financieros mediante el control
concurrente podria tener un impacto positivo en el fortalecimiento y la mejora de

las clinicas especializadas en neurocirugia en esa provincia especifica.

Tabla 7
Correlacion entre el control concurrente y la rentabilidad econémica

Correlaciones
Control concurrente Rentabilidad econdmica

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 965"
Sig. (bilateral) . 000
N 40 40

5.2.2 Hipdtesis especifica 2:
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Planteamiento de Hipotesis General:

Ho: “El control concurrente no se relaciona con la rentabilidad financiera en
clinicas especializadas en neurocirugia, provincia Huancayo, 2023.”

HEZ2: “El control concurrente se relaciona con la rentabilidad financiera en clinicas
especializadas en neurocirugia, provincia Huancayo, 2023.”

Establecer el nivel de significancia:

“Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05”

Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman

Valor de p= 0,000

Lectura del p-valor:

La interpretacion de esta declaracion es que, con una probabilidad de error menor
a 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Conclusion

Por lo que se indica que el control concurrente se relaciona con la rentabilidad
financiera en clinicas especializadas en neurocirugia, provincia Huancayo, 2023.
Ademas, se menciona que se puede evidenciar una relacion positiva muy alta,
respaldada por el estadistico rho de Spearman, con un valor de "r" = 0,988.

Toma de decisiones

El fortalecimiento del control concurrente, es decir, la gestion simultanea eficaz de
recursos y procesos, conducird a una mejora en la rentabilidad financiera de las
clinicas especializadas en neurocirugia en la provincia de Huancayo. Esto sugiere

que la implementacién de un control concurrente sélido puede tener un impacto
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positivo en la situacion financiera de las clinicas especializadas en neurocirugia en

esa provincia especifica.

Tabla 8
Correlacion entre control concurrente y rentabilidad financiera

Correlaciones
Control concurrente Rentabilidad financiera

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,960™
Sig. (bilateral) : ,000
N 40 40

5.2.3 Hipotesis especifica 3:

1 Planteamiento de Hipdtesis General:
Ho: “El control concurrente no se relaciona con la rentabilidad social clinicas
especializadas en neurocirugia, provincia Huancayo, 2023.”
HE3: “El control concurrente se relaciona con la rentabilidad social clinicas
especializadas en neurocirugia, provincia Huancayo, 2023.”

2 Establecer el nivel de significancia:
“Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05”

3 Seleccionar estadistico de prueba:
Rho de Spearman

4 Valor de p= 0,000
Lectura del p-valor:
La interpretacion de esta declaracion es que, con una probabilidad de error menor

a 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.
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5 Conclusion
Por lo que se indica que el control concurrente se relaciona con la rentabilidad social
en clinicas especializadas en neurocirugia, provincia Huancayo, 2023. Ademas, se
menciona gque se puede evidenciar una relacion positiva muy alta, respaldada por el
estadistico rho de Spearman, con un valor de "r" = 0,955.

6 Toma de decisiones
A medida que se mejora y fortalece el control concurrente en un contexto
determinado, se espera que la rentabilidad social también mejore. Esto sugiere que
la implementacion de sistemas eficaces de control concurrente puede conducir a
una mejora en la rentabilidad social, lo que implica que supervisar de manera
constante los procesos y recursos puede contribuir a una mayor eficiencia operativa
y mejores resultados financieros en el ambito social.

Tabla 9
Correlacidn entre control concurrente y rentabilidad social

Correlaciones
Control concurrente Rentabilidad social
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,955™
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
El uso del estadistico SPSS version 25 permitio realizar el analisis de los resultados y la

contrastacion de las hipétesis detalladas a continuacion:

“En relacion al objetivo general de determinar la relacion entre el control concurrente
y la rentabilidad en clinicas especializadas en neurocirugia en la provincia de Huancayo en
2023, revela hallazgos significativos. Con una probabilidad de error inferior al 0,05, se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, indicando que existe una
relacion positiva muy alta entre el control concurrente y la rentabilidad en estas clinicas. Este
hallazgo se respalda con un coeficiente de correlacién de Spearman (r = 0,968), lo que a
medida que se mejora la gestion simultanea de recursos y procesos en las clinicas

especializadas en neurocirugia, se incrementa su rentabilidad en la provincia de Huancayo.”

Comparativamente, el estudio de (Chumpitaz & Sanchez, 2023) utiliz6 dos
instrumentos de recoleccion de datos: un cuestionario aplicado a los colaboradores de la
clinica y reportes informativos de la empresa. Se encontr6 un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0,62 entre las variables, demostrando una correlacion fuerte en la investigacion.
La conclusion de este estudio fue que la productividad esta positivamente relacionada con

la rentabilidad en la Clinica Internacional Sociedad Andnima (SA) - Sede San Borja en 2022.

Por otro lado, el analisis de Ramirez, (2022) revel6 que la productividad del personal
de enfermeria en el a&rea COVID present6 un bajo rendimiento, con solo 9.255 atenciones
por hora, representando el 11,95% de la meta establecida. Esto sugiere que los aspectos de
eficiencia, eficacia y efectividad deben ser fortalecidos, y se recomienda un seguimiento de
las recomendaciones para mejorar el cumplimiento de los procesos de vacunacion en
beneficio de la poblacién. Ademas, se destaca el uso adecuado de los recursos publicos en

esta area.
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En resumen, los hallazgos de la investigacion apuntan a una relacién positiva entre
el control concurrente y la rentabilidad en clinicas especializadas en neurocirugia en la
provincia de Huancayo, destacando la importancia de una gestion eficaz y simultanea de

recursos y procesos para mejorar la rentabilidad en este &mbito especifico de la salud.

“El objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre el control concurrente y la
rentabilidad econdmica en clinicas especializadas en neurocirugia en la provincia de
Huancayo en el 2023, revela resultados significativos. Con una probabilidad de error menor
a 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, indicando que el
control concurrente esta relacionado con la rentabilidad econdémica de las clinicas
especializadas en neurocirugia en esa region. La evidencia de una relacion positiva muy alta,
respaldada por el estadistico rho de Spearman con un valor de r = 0,965, refuerza esta

conclusién.”

Se proyecta que la implementacion de un control concurrente efectivo, que resulte en
un aumento de la rentabilidad econdémica, contribuira a fortalecer y mejorar las clinicas
especializadas en neurocirugia en la provincia de Huancayo. Este hallazgo sugiere que un
mejor manejo de los recursos y procesos financieros a través del control concurrente puede
tener un impacto positivo en el fortalecimiento y la mejora de las clinicas especializadas en

neurocirugia en esa region especifica.

La comparacién entre la investigacion realizada en la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo por Aldana (2022) y la investigacion en las clinicas especializadas en
neurocirugia en la provincia de Huancayo en 2023 revela diferencias y similitudes en los

enfoques y resultados obtenidos.

En la investigacion de Aldana (2022) en el Hospital Regional Virgen de Fatima en

Chachapoyas, el objetivo principal era determinar si la verificacion circunstante incide en la
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administracion puablica del hospital. Se utilizé6 un enfoque cuantitativo, un disefio no
experimental y un alcance explicativo y correlacional. Las técnicas de recoleccion de datos
incluyeron encuestas, analisis documental y observacion directa, y la muestra estuvo
compuesta por 10 personas, incluido el Director Ejecutivo del Hospital y jefes de unidades
organicas. Los resultados mostraron un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,774,
confirmando la hipotesis de una incidencia significativa entre la verificacion circunstante y
la administracion pablica. Ademas, se identifico que el OCI del Gobierno Regional de
Amazonas emitio informes de verificacion circunstante con situaciones adversas, algunas de

las cuales no se habian abordado de manera eficiente con acciones correctivas y preventivas.

En contraste, la investigacion en las clinicas especializadas en neurocirugia en la
provincia de Huancayo en 2023 se centrd en determinar la relacion entre el control
concurrente y la rentabilidad econdmica. Los resultados indicaron una relacion positiva muy
alta respaldada por un estadistico rho de Spearman de 0,965, lo que sugiere que la
implementacién de un control concurrente efectivo puede fortalecer y mejorar la rentabilidad

econdmica de las clinicas especializadas en neurocirugia en esa region.

En resumen, mientras que la investigacién de Aldana (2022) se enfocO en la
incidencia de la verificacion circunstante en la administracion publica de un hospital, la
investigacion en las clinicas especializadas en neurocirugia se centr6 en la relacion entre el
control concurrente y la rentabilidad econémica. Ambos estudios ofrecen perspectivas
valiosas sobre la importancia del control y la supervision en entornos de salud y
administracion, destacando la relevancia de una gestion efectiva para mejorar el desempefio

y la eficiencia en estas areas.
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“El objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre el control concurrente y la
rentabilidad financiera en clinicas especializadas en neurocirugia en la provincia de
Huancayo en 2023, revela resultados significativos. Con una probabilidad de error menor a
0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, indicando que el control
concurrente esta relacionado con la rentabilidad financiera de las clinicas especializadas en
neurocirugia en esa region. La presencia de una relacion positiva muy alta, respaldada por

el estadistico rho de Spearman con un valor de r = 0,988, refuerza esta conclusion.”

Se anticipa que el fortalecimiento del control concurrente, es decir, la gestion
simultanea eficaz de recursos y procesos, conducira a una mejora en la rentabilidad
financiera de las clinicas especializadas en neurocirugia en la provincia de Huancayo. Esto
sugiere que la implementaciéon de un control concurrente sélido puede tener un impacto
positivo en la situacion financiera de las clinicas especializadas en neurocirugia en esa region

especifica.

En comparacion con la investigacion de Ramirez (2022), se destaca que la
productividad del personal de enfermeria del area COVID presenta un bajo nivel de
resultados, lo que indica la necesidad de fortalecer los componentes de eficiencia, eficacia 'y
efectividad. Ademaés, se resalta la importancia de hacer un seguimiento a las
recomendaciones para mejorar el cumplimiento del proceso de vacunacién y garantizar el

buen uso de los recursos publicos.

Por otro lado, se menciona que la Contraloria General de la Republica (CGR) ha
desarrollado un modelo de control concurrente desde el afio 2017, el cual ha arrojado
resultados positivos en la reconstruccién con cambios y se ha extendido a actividades de
gran trascendencia como el proceso de vacunacién contra COVID-19, permitiendo detectar

irregularidades y garantizar un uso adecuado de los recursos.
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“El objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el control concurrente y la
rentabilidad social en clinicas especializadas en neurocirugia en la provincia de Huancayo
en 2023, revela resultados significativos. Con una probabilidad de error menor a 0,05, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, indicando que el control
concurrente esta relacionado con la rentabilidad social de las clinicas especializadas de
neurocirugia en esa region. La presencia de una relacion positiva muy alta, respaldada por

el estadistico rho de Spearman con un valor de r = 0,955, refuerza esta conclusion.”

Se destaca que a medida que se mejora y fortalece el control concurrente en un
contexto determinado, se espera que la rentabilidad social también mejore. Esto sugiere que
la implementacion de sistemas eficaces de control concurrente puede conducir a una mejora
en la rentabilidad social, lo que implica que supervisar de manera constante los procesos y
recursos puede contribuir a una mayor eficiencia operativa y mejores resultados financieros

en el &mbito social.

En comparacion con el estudio de Castillo (2019), se encontraron diferencias
significativas en los niveles de rentabilidad entre los afios analizados. Los indices de
rentabilidad financiera de los laboratorios clinicos estuvieron por encima del promedio,
alcanzando un 25,78% para producir utilidades en 2018 y un 30,98% en 2017. Estos
resultados destacan la importancia de analizar y mejorar la rentabilidad financiera en el

sector de laboratorios clinicos para garantizar un rendimiento optimo.

Los resultados obtenidos de la investigacidn resaltan la importancia de la gestion
eficaz del control concurrente en las clinicas especializadas en neurocirugia en la provincia
de Huancayo en 2023. La evidencia de una relacion positiva muy alta entre el control

concurrente y la rentabilidad sugiere que mejorar la coordinacion y supervisiéon de los
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recursos y procesos en estas clinicas puede conducir a un aumento significativo en su

rentabilidad.

Los hallazgos de esta investigacion subrayan la importancia critica de una gestién
efectiva del control concurrente en las clinicas especializadas en neurocirugia en la provincia
de Huancayo en 2023, al demostrar una relacion positiva muy alta con la rentabilidad,
resaltando la necesidad de mejorar la eficiencia operativa, promover la transparencia en el
gobierno y fortalecer la capacidad de respuesta ante situaciones adversas, lo que en conjunto
puede conducir a una mejora significativa en la calidad de los servicios de salud ofrecidos

en la region.

Las investigaciones sobre el control concurrente y su impacto en la rentabilidad y
eficiencia en clinicas especializadas en neurocirugia y en la administracion de centros de
salud ofrecen importantes implicaciones para mejorar la gestion, la transparencia y la
eficacia en el sector de la salud. Se proyecta que fortalecer el control concurrente puede
conducir a una mayor rentabilidad econémica, financiera y social, asi como a una mejora en
la calidad de la atencion médica, la eficacia en la gestidn de recursos y la transparencia en la
administracion, lo que contribuira a una mayor eficiencia operativa y resultados financieros

positivos en el &mbito social y de la salud publica.
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CONCLUSIONES
1. Lainvestigacion destaca que el control concurrente esta estrechamente relacionado con la
rentabilidad de las clinicas especializadas en neurocirugia en la provincia de Huancayo en
2023, evidenciando una relacion positiva muy alta respaldada por el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,968, lo que indica la importancia de una gestion efectiva
para mejorar los resultados financieros y la eficiencia operativa en estas instituciones de
salud. Esta conclusion subraya la relevancia de implementar estrategias de control
concurrente para optimizar la rentabilidad y la eficiencia en las clinicas especializadas en

neurocirugia.

2. Se observa una relacion significativa entre el control concurrente y la rentabilidad
economica de las clinicas especializadas en neurocirugia en la provincia de Huancayo en
2023, respaldada por un alto coeficiente de correlacion de Spearman de 0,965. Estos
resultados subrayan la relevancia de una gestion adecuada para impulsar la rentabilidad
econdmica y la eficiencia en la administracion de recursos en este contexto especifico.
Esta conclusién resalta la importancia de implementar medidas de control concurrente para
mejorar la rentabilidad financiera y garantizar una gestion eficiente de los recursos en las

clinicas especializadas en neurocirugia.

3. La investigacion revela una fuerte relacién entre el control concurrente y la rentabilidad
financiera de las clinicas especializadas en neurocirugia en la provincia de Huancayo en
2023, respaldada por un coeficiente de correlacion de Spearman muy alto de 0,988. Estos
hallazgos enfatizan la importancia critica de una gestion eficaz para mejorar la rentabilidad
financiera y la sostenibilidad econdmica en el &mbito de la salud en esta provincia. Esta

conclusion destaca la necesidad de implementar un control concurrente sélido para
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optimizar la rentabilidad financiera y asegurar la sostenibilidad econémica de las clinicas

especializadas en neurocirugia.

Basandonos en el resultado presentado, se puede concluir que existe una fuerte relacion
entre el control concurrente y la rentabilidad social en las clinicas especializadas en
neurocirugia en la provincia de Huancayo en el afio 2023. Esta conclusion esta respaldada
por un alto coeficiente de correlacion de Spearman de 0,955, lo que indica una asociacién
significativa y directa entre el control concurrente implementado y la mejora en la
rentabilidad social de las clinicas especializada en neurocirugia en esa provincia
especifica. Esta conclusion resalta la importancia de fortalecer el control concurrente para
mejorar la rentabilidad social y el impacto positivo en la comunidad atendida por las

clinicas especializada en neurocirugia.
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RECOMENDACIONES
Implementar un sistema de control concurrente efectivo: El gerente debe liderar la
implementacion de un sistema de control concurrente sélido en las clinicas especializada
en neurocirugia. Esto implica establecer un marco de supervision detallado que abarque
todos los procesos y recursos clave en la operacion de las clinicas. Es crucial designar
responsabilidades claras, establecer procedimientos de monitoreo continuo y establecer
mecanismos de retroalimentacion para garantizar la eficacia del control concurrente.

Asimismo, se sugiere la publicacion de los resultados.

Establecer protocolos claros de supervision y control: El gerente junto con el equipo
administrativo debe desarrollar protocolos claros de supervision y control. Estos
protocolos deben definir claramente los objetivos del control concurrente, los indicadores
clave de rendimiento a monitorear, los procedimientos de seguimiento y las acciones
correctivas necesarias en caso de desviaciones. Asimismo, se debe fomentar una cultura
organizacional que valore la transparencia, la responsabilidad y la efectividad en la gestion
de recursos. También se sugiere a los futuros investigadores mejorar los métodos de

investigacion.

Mejorar la gestion financiera a través del control concurrente: El contador desempefia un
papel fundamental en la optimizacion de la gestion financiera a traves del control
concurrente. Debe colaborar estrechamente con el gerente y otros departamentos para
establecer controles internos efectivos que aseguren la integridad de la informacion
financiera, la eficiencia en la asignacion de recursos y la prevencién de fraudes. Ademas,

el contador debe realizar andlisis periddicos de los estados financieros para identificar
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areas de mejora y oportunidades de ahorro. Por lo que se sugiere a las empresas tener

cuidado con las consecuencias de no aplicar los resultados correctamente.

Fortalecer los mecanismos de supervision y control financiero: EI contador debe fortalecer
los mecanismos de supervision y control financiero para garantizar la rentabilidad
financiera y la sostenibilidad econdmica a largo plazo de las clinicas especializadas en
neurocirugia. Esto implica la implementacion de herramientas de control interno robustas,
la realizacién de auditorias internas periddicas, el monitoreo constante de los presupuestos
y la identificacion proactiva de riesgos financieros. Asimismo, el contador debe colaborar
con el gerente en la elaboracién de informes financieros claros y precisos que sirvan de
base para la toma de decisiones estratégicas. De lo que se sugiere a los futuros

investigadores guiarse en los resultados obtenidos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Problema general

DOhjetive seneral

;Cual ez 1z relacion que exste entre
2l confrol concumenmte ¥ Iz
rantabilidad an clinicas
ezpacializadas  an  meurocimigia,
provineia Huancaye, 20237

Determinar la relacidon que existe
entre 2] confrel concurrents v la
rentabilidad En clinicas
especializadaz  en  meurocimizia,
provineia Huancayo, 2023

Problemas especificos

Dhjetivos especificns

1. ;Cudl ez la relacion que existe
entre 2l control concurrante v
lz rentabilidad economuica en
climeaz  especializadaz  an
Heurocirgla, provincla
Huancaye, 20237

2. ;Cudl ez la relacién que existe
entre 2l control concurrante v
lz remtzbilidad fimanciera en
climeaz  especializadaz  an
Heurocirgla, provincla
Huancaye, 20237

3. ;Cudl ez la relacién que existe
entre 2l control concurrante v
lz remtzbilidad secial en
climeaz  em  neurccimgia,
provineia Huancavo, 20237

1 Determinar lz relacion que
existe entre el confrol
concurrenta v la rentabilidad

SCONSMWICE an clinicas
ezpecializadasz E3)
HEUroCiniEla, provincia

Huzncaya, 2023,

2 Determinar lz relacion que
existe  embre el  comirel
concurrents v la rentzbilidad

financiera an clinicas
azpecializadasz 3
neurocirgia, provineia

Huzneayo, 2023,

Detarminar lz relacion que
existe entre el confrol
concurrents v la rentabilidad

L

social an clinicas
eszpecializadas an
neurociTgia, provineia

Huzneayo, 2023,

ipotesiz seneral Variable MMetodolosia
El contrel concumrents == | Varakle 1 Enfoque: Cuoantitativo
relaciona con la rentabilidad en | Control Método de investigacion:
climiczs  especializadaz  en | comcurrente Crentifico
NSUrOCIrLElA, provineia Tipo de investizaciom:
Huanecayo, 2023, Dimensiones: Aplicada
D1: Supervizion | Nivel de inmvestizaciom:
Hipotezis especificas de las | Comelacional
1 El control concurrente se | achvidades Diizefio de investizgacion:
ralaciona con larentabilidad | D2: Eficiencia | Mo experimental
scondmica clinicas | de la gestion
espacializadas en | D3: Calidad de | Ezguema:
NeUrociTugla, provincia | la gestidn
Huanecayo, 2023,
2 El comtrol concumrents se | Vanable 2: e
relariona con la rentabilidad | Rentahilidad u"”-‘.uh i
financiera en  climeas ey
espacializadas en | Dimensiones: .
neuroCiTugla, provineia | D1: el e A
Huanecayo, 2023, Eentabilidad 0 = CEmcrvercin o ¥ 2
3 El control concuments se | 2comcmica T
relariona con la rentabilidad | D2:
soeial &1 clinicas | Eentabilidad Poblacion: 10 climicas
szpacializadas en | financiera especializada: =
neurocirugia, provineia | D3: HENrotInEls, provineia
Huzanecayo, 2023. Eentabilidad Tunin.
) social

Muestra: 40 frabajadores.
Teécnica: Encuesta
Inztromento: Cusstionano
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Variable Definicion conceptual Deflnlplon Dimensiones Indicadores Instrumento Esca_la_ gle
operacional medicion
Variable  1: | (Claros & Ledn, 2022) refieren que | Se ha elaborado un | Supervision Cumplimiento Cuestionario | Ordinal
Control El control concurrente es un enfoque | cuestionario de | de las de las labores
concurrente que se centra en supervisar Yy |escalamiento tipo | actividades Direccion
gestionar las actividades de manera | Likert para medir las especializada
simultanea durante la ejecucion de un | dimensiones de la | Eficienciade | Grado de
proceso o0 proyecto. En este enfoque, | variable control | la gestion cumplimiento de
se busca garantizar la gficiencia en la | concurrente. objetivos
gestién, asegurando que los recursos Calidad a los
se utilicen de manera Optima y que se usuarios
cumplan los objetivos establecidos. Calidad de la | Herramienta de
Ademas, se presta especial atencion a gestion propiedad
la calidad de la gestion, asegurando inherente
que se cumplan los estandares de Satisfaccion  de
calidad establecidos y que se corrijan necesidades
de manera oportuna cualquier
desviacién que pueda afectar los
resultados  finales. El  control
concurrente permite una supervision
continua y una toma de decisiones
agil para garantizar el éxito de las
actividades en curso. (p.20)
Variable  2: | Lizcano, (2017) refiere que: Se pudo elaborar un | Rentabilidad | Rendimiento de
Rentabilidad | Admite  diversos enfoques Yy | cuestionario de | econdmica activos
proyecciones, y actualmente existen | escalamiento de tipo Financiamiento
diferentes perspectivas de lo que | Likert para medir las
puede incluirse dentro de este término | dimensiones de la -
i . . Fondos propios
en relacion con las microempresas; se
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puede hablar asi de rentabilidad desde
el punto de vista econémico,
financiero y social. (p.10)

variable
rentabilidad.

Rentabilidad | Capitales
financiera propios
Rentabilidad | Distribucion de
social resultados

Beneficios a la
sociedad
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Variables Dimensiones Indicadores Items Escala de Likert
Variable 1: Supervision de las | Cumplimiento de las |1. La clinica realiza un control concurrente para el | 1. Totalmente en
Control actividades labores cumplimiento de los objetivos. desacuerdo
concurrente 2. Existe una supervision de las actividades dentro de | 2: En desacuerdo

la empresa. 3: Indiferente
Direccion 3. La direccion es especializada y permite una | 4. De acuerdo
especializada supervision adecuada. 5: Totalmente de
4. Considera que la administracion de riesgos permite | acuerdo
el cumplimiento de metas.
Eficiencia de la Grado de cumplimiento |5. La empresa tiene un grado de cumplimiento de los
gestion de objetivos objetivos favorables.
6. Los trabajadores son eficientes.
Calidad a los usuarios 7. Considera que la correccion de riesgos tiene que ver
con el control.
8. Consideraque la calidad que se brinda a los usuarios
es por el control realizado por la empresa.
Calidad de la Herramienta de |9. En su opinion las actividades de control repercuten
gestion propiedad inherente en las ocurrencias de riesgos.
10. La empresa tiene una herramienta de propiedad
inherente al fraude.
Satisfaccion de |11. Las actividades de control responden a los riesgos
necesidades que pudieran afectar el cumplimiento y logro de
objetivos.
12. La poblacion se siente satisfecha con la atencion
brindada.
Variable 2: Rentabilidad Rendimiento de 13. Cree Ud., que la empresa cuenta con un buen nivel
Rentabilidad econdémica activos de rentabilidad.
Financiamiento 14. Considera que el control permite tener una
rentabilidad econdmica dentro de la organizacion.
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Rentabilidad
financiera

Fondos propios

15.

La organizacion tiene fondos propios y permite el
cumplimiento de metas y objetivos.

16.

La organizacion es financiada por algin ente
financiero.

Capitales propios

17.

Los capitales son propios de la empresa.

18.

Considera necesario tener un control para poder
cumplir con las metas y objetivos.

Rentabilidad social

Distribucion de
resultados

19.

La rentabilidad social tiene mucho que ver dentro
de la organizacion.

20.

Los resultados de la organizacion son disipados por
la poblacion.

21.

Existe una rentabilidad social que genere mayor
cantidad de beneficios.

Beneficios a la
sociedad

22.

Considera que la organizacion tiene beneficios para
la sociedad.

23.

Ud., se encuentra de acuerdo con la rentabilidad de
la organizacion.

24,

La calidad de los clientes es lo primordial para la
organizacion.
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Anexo 4: Instrumento de medicién

Esta encuesta es realizada para el control concurrente y la rentabilidad, en clinicas
especializadas en neurocirugia, provincia Huancayo, 2023, la cual pretende recabar
informacion pertinente para tener datos fehacientes en la ejecucion de nuestra tesis. Su

participacion es anénima, de antemano muchas gracias por su colaboracion.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Indiferente De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
N° Items 1121345

1 | Laclinica realiza un control concurrente para el cumplimiento de los
objetivos.
2 | Existe una supervision de las actividades dentro de la empresa.

3 | Ladireccidn es especializada y permite una supervision adecuada.

4 | Considera que la administracion de riesgos permite el cumplimiento
de metas.

5 | La empresa tiene un grado de cumplimiento de los objetivos
favorables.

6 | Los trabajadores son eficientes.

7 | Considera que la correccion de riesgos tiene que ver con el control.

8 | Considera que la calidad gque se brinda a los usuarios es por el control
realizado por la empresa.

9 | Ensu opinion las actividades de control repercuten en las ocurrencias
de riesgos.

10 | La empresa tiene una herramienta de propiedad inherente al fraude.

11 | Las actividades de control responden a los riesgos que pudieran
afectar el cumplimiento y logro de objetivos.
12 | La poblacion se siente satisfecha con la atencién brindada.

13 | Cree Ud., que la empresa cuenta con un buen nivel de rentabilidad.

14 | Considera que el control permite tener una rentabilidad economica
dentro de la organizacion.
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15 | La organizacion tiene fondos propios y permite el cumplimiento de
metas y objetivos.

16 | La organizacion es financiada por algun ente financiero.

17 | Los capitales son propios de la empresa.

18 | Considera necesario tener un control para poder cumplir con las metas
y objetivos.

19 | Larentabilidad social tiene mucho que ver dentro de la organizacion.

20 | Los resultados de la organizacion son disipados por la poblacion.

21 | Existe una rentabilidad social que genere mayor cantidad de
beneficios.

22 | Considera que la organizacion tiene beneficios para la sociedad.

23 | Ud., se encuentra de acuerdo con la rentabilidad de la organizacion.

24 | La calidad de los clientes es lo primordial para la organizacion.
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Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad del cuestionario de la variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,890 12

Nota: Elaboracion segiin SPSS

Confiabilidad del cuestionario de la variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

941 12

Nota: Elaboracién segin SPSS

Validez del instrumento



85

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

UNIDAD DE INVESTIGACION

UPLA

Validez de contenido instrumentos de Investigacion

Instrumentos:
a. Control concurrente
b. Rentabilidad

AUTOR:
Bach. Yorman Joseph Navarro Arancibia

HUANCAYO- PERU
2024




86

ANEXO1
Carta de presentacion
Presente:
Asunto:  Validacion de cuestionario

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo v asi mismo hacer de su
conocimiento que come estudiante, de la Facultad de Ciencias Administrativas v Contables,
recurro a su digna persona para solicitar que evalué los instrumentes deneminados: Control
concurrente ¥ rentabilidad en clinicas especializadas en newrocirugia, Huancayo - 2023, para
cuyo efecto adjunto los documentos que se requiere para validar a través de juicio de experto ,
es imprescindible contar con la aprobacion de dichos instrumentos para poder aplicar, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, por su connotada experiencia en el tema; asi mismo
su observaciones ¥ recomendaciones como juez de validacion, seran de gran ayuwda para la
elaboracion final de nuestro imstrumento de mvestigacion.

El expediente de validacion contiene:

a) Anexol - Carta de Presentacion

b) Anexo2 Matriz de Consistencia

c) Anexo3 Matriz de Operacionalizacion de Variables
d) Anexod Mairiz de Construccion del Instrumento

e] Anexod Instumento de Investigacion

f) Anexo6 - Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, ¥ expresandole mi sentimiento ¥ consideracion me despido de
nsted, no =in antes agradecerle por la atencién que dispone a la presente.
Atentamente

Bach. Yorman Joseph Navarre Arancibia
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

F.espetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los mstnmentes “Control concurrente
v rentabilidad™ que hace parte de la investigacion: Control concurrente y rentabilidad en clinicas
especializadas en neurocimigia, Huancayo - 2023. La evaluacidn de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizades eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez : Femandez Jaime Fafael Jesis

Formacion académica : Contador pablico

Arteas de experiencia profesional : Anditoria

Tiempo: 10 afios. Actual : Docente unmiversitario

Institucion : Universidad Nacional del Centro del Pem

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada une de los items segim corresponda.

CATECGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICTENCIA 1. Mo omuple con el criterio 1. Los 1rems ny son sufcientes para medit la
Leos items que pertenecen [2- MNivel bajo dimension
amanﬁ:::diumsic'u:t 3. Nivel moderado 2.1n5i1mtsmd.enalgdnaspacmderladimensi.6m,
i ol Ia M. Mivel alte pero no comesponden de la dimension total

o P 3. Se deben incrementar al;mos Bemc para poder
medicion d2 esta evahuar la dimensién completamente

[4. Los items son suficientes
CLARTDMATY 1. Mo comple con al criterio 1. El itemn no s claro
El item se comprende (2. Nivel bajo 2. El item requiere nmchas modificacionss o wma
facilmenta, e decr, s [3. Nivel moderado modificacion muy grande en o uso de las palsbras
sinmctica v semantica M. Mivel alto de acuerdo con s sipnificado o por la ordenacion
som adecuadas de lzs mismas
3. Se requiere una modificacidn oy especifica de
alzimos de los terminos del iem
4.El item s claro, tiemne semantica y sintaxis
adecieada
COHERENCIA 1. Mo cmnple con el criterio 1. El fem no tiene ralacion logica con la dimension
El item tieme relacion [2 Wivel bajo 2. Fl itemn tiens wma reladon tanpencisl com la
légica con la dimensica o |3. Mivel modesado dimension.
indicador gue  esta [ Nivel alto 3.El itemn tene una relacion modersda coa la
midiendo dimension que asti midiendo
4. El item s encuenta conpletsmente relacionado
con 1a dimension que esta midiendo.
EELEVANCIA 1. Mo cmmple con el criterio. 1. El item puade ser eliminado sin que se vea afectada
El item s esemcial o [2 Mivel bajo la medicion de la dimension.
imporiante, es decir debe |3. Mivel modesado I.El item tiene slguna relevancia, peso oo iem
zer inchoide M. Mivel alte puade estar inchoyendo lo que mide ésta.

3. El itermn es ralativamente importante
4. El fem es nnay relevante v debe ser inchuido




Ficha informe de evaluacidn a cargo del experto
Cuestionario: Control concwrrente v rentabilidad

DIMVMESNSION s SUFICHENC LS ANHERENCLA HELEYANCLA CLARIDALD EVALUACKEY CHESEN-V AL TONES
boR RS
1 4 1 4 ] 4
2 4 4 4 4 4
VDl 3 4 4 4 3 4
Supervisidn de 4 4 1 1 3 4
las actividades
5 4 1 4 1 4
[ 4 1 4 1 4
ViD: 7 4 3 4 4 4
Eficiendia dela ™3 1 B 1 1 1
Zestion
] 4 1 4 ] 4
10 1 1 1 1 4
VD2 11 4 1 4 ] 4
Calidsddels ™3 4 1 1 1 1
gesiion
VD4 13 4 4 4 4 4
Rentabilidad 14 4 1 4 4 4
SOOI A
VD1 15 4 1 4 F] 4
Rentabilidad 16 4 4 4 4 4
financiera 17 3 1 4 1 4
18 4 1 4 4 4
VD2 19 4 1 4 4 4
Rentabilidad M 4 1 ] 4 4
social 11 4 4 3 4 4
17 4 1 ] ] 4
FE] 4 1 ] 4 4
M 4 4 ] 4 4
EVALUACION 4 1 4 4 4
CUALTTATIVA FOR
CRITERIOS

Fuente: tomado del likro Valider ¥ Confiabilidad de mstrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal
Exaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion- 1. Mo onmple con el iterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Mivel alo

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Crado académico T L ’l""’gx_ﬁtmn
Femandez Jaime Pafael Jems Dioctor 4 | Hivel alto

Sello v Finma:
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los mstnumentes “Control concurrente
v rentabilidad™ que hace parte de la investigacion: Control concurente y rentabilidad en clinicas
especializadas en neurecimigia, Huancaye - 2023, La evaluacidn de los mstnumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtemados a partir de estos sean

Planilla Juicio de Expertos

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez

Formacion académica

Areas de experiencia profesional

Tiempo
Actual
Institucidn

: Wilmer E. Huan Perez
: Contador
: Aunditoria

: 10 afios en docencia wniversitaria.
: Docente universitario
: Universidad Macional del Centro del Pern

De acuerdo con los sigmentes indicadores califique cada une de los items segim comesponda.

basctan para obtemer la

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 5. Mo omnple con el criterio 5.Los Items no son sufcientes para medic la
Los ftems que pertenecen 5. Nivel bajo dimensitn
amnﬁmm‘i’.ﬂ@\ﬂmﬂdﬁa&: ﬁ.[nsnmnmﬂ.enalgmaspecmd&ladlmm

8. Mivel alto pero no comesponden de la dimension total

Bl

Se deben incrementar almmoes Fems para poder

medicidn da esta evaluar la dimension completamente
5. Los ttems son suficientes
CLARTDATY 7. Mo ommple con el criterio El itern no es claro

e

midiendo

El item se comprends (8. Nivel bajo El item requiere nmchas modificacionss o uma
facilments, es decir, su (7. Nivel moderado modificacion mary grande en el uso de las palsbras
sintictica ¥ semimfica |8, Nivel alto de acuerdo con s significado o por la ordenacion
zom adecadas de las mismas
7. Se requiere una modificacion oy especifica de
algimes de los términes del fem
2.El item es claro, tene semantica v sintais
adecuada
COHERENCIA |5. Mo omnple con el criterio 5. El ftemn no tiena ralacion 1ogica con la dimension
El item teme relacidn |5 Nivel bajo 6.El item tiens una relacion tangencial com la
légica con la dimension o (7. Nivel modesado dimensicn.
indicador que  esta |8 Nivel alto 7.El item tiene uns relacion modersds com la

dimension que esta midiendo
2. El ftem s2 encuentra conpletsments relacionado
con 13 dimension que esti midiendo.

RFLEVANCTIA

El item a5 esencial o
importante, es decir debs
sar inchnide

6. Mivel bajo
|7. Hivel moderado
8. Mivel alto

5. Hio omnple con el criterio.

5. El 1rem puade ser eliminado sin que e vea afectads
la medicidn de la dimanzion.

5. El item tiene slguma relevancia, pero obo item
puede estar inchryendo lo que mide éste.

7. El ftemn es relativaments importants

. El ftemn es mury relevants v dabe ser inchido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario: Control concurrente v rentabilidad

DLV SI0N mes SUFICIESCLA, COHEREN 1A RELEY ANCLA CLARIAL EYALLACIES CHESEE-Y AL TONES
FoR toms
1 4 ] 1 1 4
1 4 4 ] ] 4
ViDn 3 4 i i 3 4
Supervision de ] 4 ] ] ] 4
Las actividades
5 4 ] ] ] 4
§ 4 ] ] ] 4
VD2 7 4 3 1 1 4
Eficiencia dela ™™g 1 3 1 1 1
Zestion
o 4 ] ] ] 4
10 4 ] 1 1 4
VID3 11 4 ] ] ] 4
Calidad dela 77 4 3 ] 1 4
Zestion
VID4 13 4 ] ] ] 4
Rentabilidad 14 4 ] 1 1 4
economica
ViDL 15 4 ] ] 3 4
Rentabilidad 16 4 ] ] 1 4
financiers 17 3 ] ] ] 4
18 4 ] 1 1 4
ViD2 19 4 ] ] ] 4
Rentabilidad 0 4 ] 3 1 4
social 21 4 i 3 4 4
12 4 ] 3 1 4
13 4 ] 3 ] 4
4 4 ] ] ] 4
EVALUACION 4 ] 1 1 4
CUALITATIVA FOR
CRITERIOS

Calificacion:

3
4

Nivel bajo
Hivel moderado
Hivel alto

WValidez de contenido

Fuente: tomado del libro Valider y Confiabilidad de instrumentos de imvestizacion: Luis F_ Mucha Hospinal
Evaluacion final por el experto: por critenos v items, tomando como medida de tendencia central: la moda.
1. Mo omple con el criterio

Cuadro 1
Evaluacicn final
. 2 - Evaluacicn
Experto Gradoe academico i [ Calificacién
Wilmer E. Husri Pérez Wagister 4 [ Mivel alto

Sello y Firma:

CONTADOR - AUDTOR
BIAT, N 0E-TTED
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instnmmentos “Control conciurrente
v rentabilidad”™ que hace parte de la mveshgacion: Control concurrente y rentabilidad en climeas
especializadas en neurecirugia, Huaneayoe - 2023, La evaluacion de los instumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtemidos a partir de estos sean

Planilla Juicie de Expertos

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez : Jorge Lis Damian Rodriguez
Formacion académica : Titulado en contabilidad
Areas de experiencia profesional : Anditoria

Tiempo : 5 afios.

Actual : Anditoria

Institucion : Independiente

De acuerde con los sigmentes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

bastan para obtener la

CATECORIA CALTFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA |5. Mo ommple con el criterio 0. Los items po som sufcientes para medi la
Los fiems que pertenecen |10 Hivel bajo dimension
2 wm s dimensicn |11 hn‘elnndemdﬂ Iﬂ.mmmﬂgmmdgrhdimmsim,

12. Mivel alto pero no comasponden de la dimension total

11. Se deben incTementsr alpunos ifeme para poder

madiciéa de e evaluar la dimension completamente
12. Los items son suficientes
CLARIDAD |P. Mo oample con el criterio 0. El item no es claro

El item se comprende |10. Hivel bajo 10. El rtem requiere nuichas modificaciones o
facilments, a5 decir, su |11 Mivel moderado una modificacion moy grande en el w0 de las
sinmictica vy semantica |12 Mivel alts palabrez de acuerdo con su simnificado o por la
z0m adecuadas ordenacion de las mismas
11. Se requiere uma modificacion  Tmry
especifica de algunos de los Erminos dal item
12. El ftem es claTo, tiene semanfica ¥ sinfaxis
adecuada
COHERENCIA 18, Mo comgple con el critesio 0. El ftem no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacidn [10. Hivel bajo 10. El item tiens una relacion tangencial con
logica con la dimensiono |11. Hivel moderado la dimensign
indicador que  esta [12. Hivel alto 11. El itern tiene uma relacion moderada con
midiendo la dimension gue esta midiendo
12. El fem s& epcuentra conpletamente
relzcdonade con la dimencion que esta midiends.
[RELEVANCIA 0. Mo cumple cox el coitenio. 0. El ftem puede sex eliminado in que 52 ved sfeciads
El item es ssencial o |10 Hivel bajo la medicion de la dimension.
importante, es decir debe |11, Nivel moderado 10. El tem tiene slzuna relevancia, pess otro
ser inchuido 12. Mivel alto ftem pusda estar inchryendo lo que rude &ste.
11. El itern g5 relativaments importanse
12. El i'em es pmy relevants v debe ser

. id




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuesticnario: Control concwrente y rentabilidad

DOLVESSI0N mes SUFICHENCLA MOHERENCIA HELEYANCLAY CLARIpAL EYALLACKEN CHESEN-V AL TONES
Fou frws
1 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4
ViDpl 3 4 4 4 3 4
Supervizion de 1 4 1 ] 3 4
las actividades
5 4 4 4 4 4
[ 4 4 4 4 4
V1D 7 4 3 4 i 4
Eficiencia dela ™5 4 3 1 i 1
Zestion
] 4 4 4 4 4
1 4 4 4 4 4
Vina 11 4 4 4 4 4
Calidad de la 12 4 1 ] 1 4
Zestion
VD4 13 4 4 4 4 4
Rentabilidad 14 4 4 4 4 4
Lo ilereite ]
VIiDl 15 4 4 4 3 4
Eentabilidad 16 4 4 4 4 4
financiera 17 3 4 4 1 4
18 4 4 4 4 4
VIiD? 19 4 4 4 4 4
Eentabilidad 0 4 4 3 i 4
social 21 4 4 3 i 4
12 4 i 3 1 4
23 4 4 3 4 4
24 4 4 3 4 4
EVALUACION 4 1 4 1 4
CUALITATIVA FOR
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez v Confabilidad de instrumensos de imvestigacion: Luis F. Mucha Hospinal
Evzluacion final por el experto: por criterios v ftems. tomando como medida de tendencia central: la moda.
Calificacion: 1. Mo cmple con el criterio
Mivel bajo

Mivel moderado

Mivel alto

e

Validez de contemido

Cuadro 1
Evaluacion final
] 0 Evaluacion
Experto Grado academico I [ Calificacen
Jorge Luis Damian Fodnzuez Timlade en contsbilidad 4 [ Mivel alto

Sello y Finna:




Anexo 6: Data de procesamiento de datos
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Control concurrente

Muestra D1: Supe.r\./isién delas| D2: Eficierrt’:ia dela D3: Calidad de la gestion SUMA
actividades gestion Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 15
2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 18
3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 23
4 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 30
5 2 2 3 4 3 4 2 2 3 4 2 2 33
6 2 2 3 4 3 4 2 2 3 4 2 2 33
7 2 2 4 4 4 4 2 2 4 4 2 2 36
8 2 2 4 4 4 4 2 2 4 4 2 2 36
9 2 2 4 4 4 4 2 2 4 4 2 2 36
10 2 1 4 4 4 4 2 3 4 4 3 2 37
11 2 3 4 4 4 4 2 3 4 3 3 2 38
12 2 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 2 39
13 2 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 2 39
14 2 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 2 39
15 2 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 2 39
16 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 42
17 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 42
18 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 42
19 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 42
20 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 42
21 3 3 4 4 1 4 3 3 4 4 3 3 39
22 3 3 4 5 4 5 3 3 4 5 3 3 45
23 3 3 4 5 4 5 3 3 4 5 3 3 45
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42

45

48

48

51

54

57

60

60

60

60

54

51

60

60

60

49

SUMA
Total

14
12
15
12
15
12
12
19

Rentabilidad

D3: Rentabilidad
social

12

11

10

D2: Rentabilidad
financiera

D1: Rentabilidad
econdmica

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Muestra
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14
19
19
20
22
23
24
24
26
24
24
24
25
25

26
36
36
34
36
39
48

48

58
54
58
52
55

54
58
58
58
38

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40




Anexo 7: Consentimiento informado
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SOLICITO:  APLICACION
DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

DRA. ROCIO DEL PILAR VALLE LLALLICO
GERENTE GENERAL DE LA CLINICA CURAT - CORPORACION CURAT E.LR.L.

3.0

Yo, YORMAN JOSEPH NAVARRO ARAMCIBIA, identificado con DI N®
75777932, bachiler de la facultad de ciencias adminisirativas y contables de la
Universidad Peruana Los Andes - UPLA SOLICITO a su digno despacho la
APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION que lleva como fitulo:
“Control concurrente y rentabilidad en clinicas especializadas en neurocirugia,
Huancayo - 2023" y de esa manara optar gl titulo de CONTADOR PUBLICO.

Sin otro particular me despido a usted y espero la atencidn de mi solicitud.

El Tambo, 20 de noviembre de 2023,

NAVN?(DA NGI{EIA Y[(RMAN JOSEPH

DNI N° 75777932

-
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SOLICITO: APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Dr. Luis V. Chenet Rojas
Gerente General de la Clinica Especializada Chenet
5.0,

Yo, Yorman Joseph Mavarro Arancibia, con DN N® 75777932,
bachiller de Iz facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana las
Andes = UPLA, SOLICITO & su digno despacho la APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION QUE LLEVA POR TITULO “CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD EN LA cLiNIcA
ESPECIALIZADA CHENET, EN EL TAMBO HUANCAYO - 2023" y de esta manera optar el titule de
CONTADOR PUBLICO.

5in otro particular me despido de wsted y espera la atencidn de

mi solicitud,

El Tambo, 20 de marzo de 2023

i
NA%RRG'ARANCIEIA, Yorman Joseph
DNIN® 75777932

Ch

r
CLUMICA, L AL ZADS,

TTRECEPCION
2

- .Exgg _,Q:&Mm..ﬁ.;ﬂ? if o

i/ aﬁz};
e
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& SALUD OCUPACIONAL Jr 2 ce Mayo N' 742 El Tambo, Huancayo ©
0. UR AT G5R338877 - 956338785 - 0B4 654536 O
info@curatsaludocupacional com (o]

—(®) www curatsaludocupacional.com O

Ao da fa Unided, La Paz y of Desando”
Huancayo, 21 de Noviembre del 2023

Carta N° 0017-2023-GAICH
Sefior : YORMAN JOSEPH NAVARRO ARANCIBIA
Asunto : APLICACION INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Presente -
Meesgratoditigim\eaus&edparasdudarlooordiaunenteyasuvezenmspuesla ala

solicitud presentada por su personal el 20/11/2023 - APLICACION INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION preciso lo siguiente:

Mi representa reconoce la importancia de su motivacion y en mi Gerente Titular
Corporacion CURAT EIRL CONCEDO el permiso respectivo para la aplicacion de
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION que forman parte de la investigacion *CONTROL
CONCURRENTE Y RENTABILIDAD EN CLINICAS ESPECIALIZADAS EN NEUROCIRUGIA,
HUANCAYO 2023, brindando las facilidades del caso para el desarrollo adecuado del mismo.

Sin otro en particular quedo de Ud.

Atentamente;

CORBORACION CURAT EIRL
AUC; 20007716441

e

io-det PilTVallAallion

DNl N° A%an6e2?

T I TZT7TI7x
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Chenet
Rucwzumnsm Chenet

INVERSIOMES MAM VALENTIMA SAC ELIMIGA FAPEGINLIZA0L

A de ka8 Uridad, Lir Par y of Desamolo”
Huancayo, 21 de Marzo del 2023

Carla W° 0045-2023-GAICH

Sedor : YORMAN JOSEPH NAVARRO ARANCIBIA
Asunto : APLICACION INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Presanie -

Me es grato dingirme a usted para saludarlo cordialmenta y a su vez en respuesta ala
solicitud presentada por su personal el 20103/2023 - APLICACION INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION preciso bo siguiente:

Mi representa reconoce la importancia de su motivacion y en mi calidad de
Administradora de Chenet Clinica Especializada CONCEDO el permiso respectivo para la
aplicacion de  INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION que forman parte de & investigacion
‘CONTROL CONCURRENTE Y RENTABILIDAD EN CLINICAS ESPECIALIZADAS EN
NEURQCIRUGIA, HUANCAYQ 2023, brindando las facilidades del caso para el desamolio
adecuado del mismo,

Sin ofro en partlicular quedo de Ud.

Alentamente;

53 ossa2s014 S, Fama del Riege Nro 486 5 SGC-233 876
£ Tambo — Husneapo - Jumie
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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