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RESUMEN

La investigacion titulada Estres y satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa de
una universidad de Huancavelica, 2023, tuvo como objetivo identificar la relacion entre estrés y
satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa de una universidad de Huancavelica,
2023. La investigacion fue de tipo bésica, nivel correlacional, disefio descriptivo correlacional, se
trabajo con una muestra de 183 trabajadores administrativos, a las que se les aplico los
instrumentos Escala de estrés laboral de la OIT — OMS (lvancevich y Matteson, 1989) y la Escala
de opiniones SL-SPC, las mismas que se sometieron a la validez y confiabilidad. Dentro de los
resultados respecto a estrées laboral el 74,3% presentd nivel bajo de estrés, el 17,5% nivel promedio
bajo de estrés, el 4,4% nivel promedio alto de estrés y el 3,8% nivel alto de estrés; respecto a
satisfaccion laboral el 7,7% presentdé nivel muy insatisfecho laboralmente, el 33,3% nivel
insatisfecho laboralmente, el 28,4% nivel promedio de satisfaccion laboral, el 20,8% nivel
satisfecho laboralmente y el 9,8% nivel muy satisfecho laboralmente. Se llega a la conclusion que
existe relacion inversa moderada entre estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del area
administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023. Donde el 23% de la muestra tiene un
nivel bajo de estrés y un promedio de satisfaccion laboral, al aplicar RHO de Spearman se tiene
RS=-0,647 por lo que se ubica en una relacion inversa moderada, ademas p = 0,000 < 0,05 por lo
que, a nivel bajo de estrés mejor satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de una
universidad de Huancavelica.

Palabras clave: Estrés, Satisfaccion Laboral, Universidad, Area administrativa.
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ABSTRACT

The research entitled Stress and job satisfaction in administrative area workers of a university in
Huancavelica, 2023, aimed to identify the relationship between stress and job satisfaction in
administrative area workers of a university in Huancavelica, 2023. The research was of a basic
type, correlational level, descriptive correlational design, it worked with a sample of 183
administrative workers, to whom the instruments were applied ILO — WHO Job Stress Scale
(Ivancevich and Matteson, 1989) and the SL-SPC Opinion Scale, which were subjected to validity
and reliability. Within the results regarding work stress, 74,3% presented a low level of stress,
17,5% a low average level of stress, 4,4% a high average level of stress and 3,8% a high level of
stress; regarding job satisfaction, 7,7% presented a very dissatisfied level with their jobs, 33,3% a
dissatisfied level with their jobs, 28,4% an average level of job satisfaction, 20,8% a satisfied level
with their jobs and 9,8% a very satisfied level with their jobs. It is concluded that there is a
moderate inverse relationship between stress and job satisfaction in administrative area workers of
a university in Huancavelica, 2023. Where 23% of the sample has low stress and average job
satisfaction, applying Spearman’s RHO, RS= -0,647 is obtained, which is why it is located in a
moderate inverse relationship, also p = 0,000 < 0,05, therefore, at a low level of stress, there is
better job satisfaction in administrative area workers of a university in Huancavelica.

Keywords: Stress, Job Satisfaction, University, Administrative Area.
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INTRODUCCION
En la actualidad el estrés laboral es percibido de manera considerable por los trabajadores de
diferentes empresas al momento de cumplir demandas laborales diarias. El estrés ha tenido muchas
definiciones y hoy en dia en diferentes situaciones se detecta con mayor facilidad ya que provoca
en las personas que lo padecen cambios evidentes. Por lo general se piensa que el estrés es
perjudicial para las personas ya que interviene de manera negativa en la salud fisica, mental y
cognitiva, pero cabe sefialar que el estrés no suele ser siempre perjudicial para las personas ya que
actia como respuesta a un estimulo del medio interno o externo y que regula los mecanismos
psicofisiologicos para hacerlos frente, en otras palabras, mantiene alerta a la persona ante
situaciones dificiles o complicadas, por ello, el estrés llega a ser perjudicial cuando es constante,
intenso o cuando las demandas solicitadas por los estimulos internos o externos sobrepasan la

capacidad de la persona de sobrellevar la situacién.

Existen 4 factores para que los colaboradores se encuentren bien con su salud mental, en el ambito
fisico, emocional, econémico y social. Las organizaciones deben enfocarse en tener en cuenta la
salud mental de sus trabajadores y asi crear una cultura de bienestar para el éptimo desarrollo de
ellos, asi podran desempefiarse mucho mejor en el &ambito laboral y también sentirse bien con ellos
mismos. Es fundamental que se tengan consejeros de salud ocupacional o que se desarrollen

actividades para nivelar el estrés (Diario Gestion, 2022).

Es por todo lo sefialado que la presente investigacion centra su estudio en analizar y brindar
informacidn sobre el estrés laboral y la satisfaccion laboral, tiene como objetivo general identificar

la relacion entre estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa de una
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universidad de Huancavelica, 2023. El método de investigacion es el método cientifico, tipo
béasica, nivel correlacional y disefio descriptivo correlacional. Para la recoleccion de los datos se
utiliza la Escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS y la Escala de Opiniones SL — SPC adaptada
a la realidad de Huancavelica por las autoras de la tesis en 2023. El contenido de la presente

investigacion es el siguiente:

En el capitulo I, sobre el planteamiento del problema, se presenta la descripcion de la realidad
problematica, la delimitacidn del problema, la formulacion de los problemas, tanto general como
los especificos, se presenta también las justificaciones sociales, tedricas, metodoldgicas, se
presenta el objetivo general, los objetivos especificos y por ultimo los aspectos éticos de la
investigacion. En el capitulo 11, sobre marco tedrico se presentan los antecedentes internacionales
y nacionales, las bases teoricas o cientificas sobre el estrés laboral y la satisfaccion laboral,
finalmente se presenta el marco conceptual. En el capitulo 111, sobre las hipétesis, se presentan

tanto la hipotesis general como las hipotesis especificas y las variables.

En el capitulo IV, sobre metodologia, se presenta el método de investigacion, el tipo, nivel y disefio
de la investigacion, la poblacion y muestra de la investigacion, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, finalmente las técnicas de procesamiento y analisis de datos. En el capitulo
V, sobre los resultados, se presenta la descripcion de los resultados, el logro de los objetivos, la
prueba de normalidad y la contrastacion de hipdétesis. Para finalizar se presenta el analisis y
discusion de resultados, las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas segun lo
establece las Normas APA 7ma edicién, los anexos que incluye la matriz de consistencia,

instrumentos de investigacion, matriz de operacionalizacion de instrumentos, confiabilidad y
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validez del instrumento, base de datos recolectados y evidencia de su procesamiento,
consentimiento informado, autorizacion de la empresa donde se realizo la investigacion, evidencia
fotografica del estudio, matriz de operacionalizacion de variables, constancia de confidencialidad

y compromiso de autoria.

Las autoras.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Se define el estrés como un “estado de preocupacion o tension mental generado por
una situacion dificil” (Organizacion Mundial de la Salud OMS, 2023). La OMS indica
también que cada persona tiene cierto grado de estrés, ya que es una respuesta natural a
diversos estimulos, menciona que “es la forma en que reaccionamos al estrés lo que marca
el modo en que afecta a nuestro bienestar”.

Diferentes cambios que se presentan en nuestra vida, como hablar en publico,
cambiar de trabajo, presentarse a una entrevista laboral, cambiar de colegio o de casa pueden
producir estrés. Hoy en dia es muy frecuente utilizar la palabra estrés para hacer referencia
a una enfermedad en que la persona sufre distintas alteraciones, la mayoria de las veces
producida por una inadecuada adaptacion al entorno social, que puede agravarse con los
estados de tension continuos en el que el organismo responde con una serie de trastornos

fisioldgicos y psicoldgicos.
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Algunos expertos en el estudio del estrés han demostrado que actualmente gran parte
de la poblacion padece de estres quizas como resultado de la influencia que la tecnologia ha
tenido sobre el medio en que se labora, en que se vive, que son dificiles de superar y
adaptarse a ellos. Con el pasar de los afos el estrés ha afectado al ser humano en diversos
ambitos de su vida, por ejemplo, en el &mbito laboral el estrés es un fuerte determinante de
la salud fisica, salud psicoldgica y de la productividad. Se puede visualizar el impacto que
produce el estrés en la interaccion persona-organizacion y se puede apreciar a través de la
calidad de vida, el clima laboral, satisfaccion de los trabajadores, permanencia, compromiso
y productividad.

Se han realizado multiples estudios sobre el estrés provocado por el trabajo, el
Ilamado estrés laboral, en ellos se ha visto que este afecta directamente en la salud de los
trabajadores, por ejemplo:

En un estudio del sindrome del quemado de Maslach o Maslach Burnout Inventory

en profesionales de la salud, se detectd que las consecuencias del estrés laboral van

desde reduccion de la calidad de trabajo y conflictos laborales hasta desarrollo de

trastornos mentales, problemas psicosomaticos e incluso suicidio. (Goémez, 2009, p.

2).

Lizama (2021) indica que segun la encuesta realizada por Trabajando.com, es mas
del 50% de los peruanos quienes sufren de estrés laboral cronico como consecuencia del
trabajo y el desempleo. Durante el segundo confinamiento de la pandemia de COVID-19, el

estrés puede incrementarse, afirma también que:
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Los resultados del estudio reflejan que un 70% de los trabajadores peruanos
encuestados sufren de estrés laboral, mientras que un 71% indica que el estrés ha
generado en ellos depresion laboral. Hay varias causas para los mencionados
problemas, segun el universo de 2.050 peruanos encuestados. Entre los principales
motivos por los que los peruanos sufren estrés laboral cronico, un 39% dijo que esto
tiene relacién con la fuente de trabajo, un 27% con el desempleo y un 18% con las
responsabilidades. Solo el 29% de las personas que respondieron las preguntas del
sondeo aseguraron que no sufrieron depresion por estrés laboral cronico.

Beehr y Newman indican como conclusion “que existe una amplia evidencia para
sugerir que los factores de estrés en el entorno laboral pueden conducir a una disfuncion
psicoldgica, que posteriormente dan lugar a efectos adversos en los empleados como la
reduccidn de la satisfaccion laboral”. La satisfaccion en el trabajo es importante en cualquier
tipo de profesion u oficio, no sélo hablando del bienestar deseable de las personas en su
centro laboral, sino también hablando de productividad y calidad. (Chiang et al., 2018).

Actualmente, el estrés laboral que llega a afectar la satisfaccion laboral, puede
resultar una gran amenaza para la mayoria de las empresas, ya que los trabajadores afectados
generan problemas al no sentirse satisfechos en su centro laboral, evidencidndose en
ausentismo, baja productividad, deficiente clima laboral, desmotivacion y alta rotacion de
personal.

Segun estudios del MINSA (2021), indica que:

El estrés laboral ha aumentado considerablemente en los Gltimos afios, asi lo sefialan

los estudios realizados, indicando que en el Perl mas del 60% de la poblacién sufre

de estrés y que mas del 70% de los colaboradores de las organizaciones presentan
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estres laboral. Se detalla también que el estrés laboral se observa méas en personas

que tienen entre 25 a 40 afios de edad, ya que en ese rango se encuentran las personas

con mas responsabilidades segun funcion y carga laboral, ademas se informa que el

sexo femenino es quien méas padece esta circunstancia. (p. 8).

Por todo lo sefialado es que la presente investigacion centra su estudio en analizar y
brindar informacién sobre el estrés laboral y la satisfaccion laboral, tiene como objetivo
principal determinar la relacion entre estrés laboral y satisfaccion laboral en trabajadores del

area administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023.

Delimitacion del problema
Delimitacion temporal: EI presente estudio, tendrd una duracion de 8 meses, iniciando en

setiembre del 2023 y culminando en abril del 2024.

Delimitacion espacial: La presente investigacion se realizara en la Universidad Nacional de
Huancavelica, ubicada en el distrito de Huancavelica, provincia de Huancavelica,

departamento de Huancavelica, Peru.

Delimitacion teorica: La investigacion en el ambito del estrés laboral se basara en la teoria
0 modelo de desequilibrio Esfuerzo-Recompensa de Siegrist (1996). En el ambito de
satisfaccion laboral se basara en la teoria de la satisfaccion laboral de Frederick Herzberg

(1959).
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1.

1.3.2.

Problema General
¢Cual es la relacion entre estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del area

administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023?

Problemas Especificos

— ¢Cuéles son los niveles de estrés laboral en trabajadores del area administrativa
de una universidad de Huancavelica, 2023?

— ¢Cudles son los niveles de satisfaccion laboral en trabajadores del area
administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023?

— ¢Cuél es la relacién entre los superiores-recursos y la satisfaccion laboral en
trabajadores del area administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023?

— ¢Cudl es la relacion entre la organizacion-equipo de trabajo y la satisfaccion
laboral en trabajadores del &rea administrativa de una universidad de

Huancavelica, 20237

1.4. Justificacion

14.1.

Social

Actualmente los casos de baja satisfaccion laboral provocada por el estrés
laboral son muy frecuentes en trabajadores de distintas empresas, por lo cual esta
investigacion permitird identificar la relacion entre los niveles de estrés y satisfaccion
laboral en trabajadores del area administrativa de una universidad de Huancavelica,

2023 y serad un aporte social porque nos permitira identificar la relacion de dichas
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variables sirviendo de base para posteriores investigaciones que deseen prevenir y
promocionar una vida laboral satisfactoria, disminuyendo las consecuencias
negativas como ausentismo, renuncias, baja productividad, entre otros y lograr un

adecuado bienestar para los trabajadores y por ende para las empresas.

Teorica

El presente trabajo tiene el proposito de aportar nuevos conocimientos sobre
la relacion entre los niveles de estrés y satisfaccion laboral. También aportar
conocimiento cientifico acerca de las teorias planteadas sobre el estrés laboral de
Ivancevich y Matteson (1989) y la satisfaccion laboral de Herzberg, F. (1959), para
con ello poder incrementar alternativas de solucion ante la problematica y servira

como antecedente de proximas investigaciones.

Metodoldgica

El trabajo de investigacion ayudara a proponer nuevas formas de
investigacion que resuelvan posiblemente la interrelacion causal, ya que el presente
estudio correlacional ayudara a conocer los niveles de nuestra realidad. Se hara uso
de dos escalas, las cuales son las siguientes: “Escala de estrés laboral de la OIT —
OMS” y “Escala de opiniones SL-SPC” tendran un proceso de validez y seran

adaptadas a la realidad de la Provincia de Huancavelica.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Identificar la relacion entre estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del area

administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos

— Identificar los niveles de estrés laboral en trabajadores del area administrativa de
una universidad de Huancavelica, 2023.

— ldentificar los niveles de satisfaccion laboral en trabajadores del érea
administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023.

— Identificar la relacién que existe entre los superiores-recursos y la satisfaccion
laboral en trabajadores del &rea administrativa de una universidad de
Huancavelica, 2023.

— ldentificar la relacion que existe entre la organizacion-equipo de trabajo y la
satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa de una universidad

de Huancavelica, 2023.

1.6. Aspectos éticos de la investigacion
Esta investigacion esta sujeta a las exigencias que se dan a conocer en el Reglamento
General de Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA, 2024), donde en el
Capitulo 11 — Etica en la Investigacion, en los articulos 86° y 87° nos indica los principios
reguladores de la conducta del investigador como el respeto a la identidad, a la particularidad

étnica y sociocultural de los participantes del estudio, asi mismo la entrega del
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consentimiento y asentimiento informado de manera escrita y verbal, teniendo en cuenta no
generar efectos negativos en los participantes, puesto que esta investigacion no debe mostrar
perjuicio, todo lo contrario debe beneficiar y ofrecer el trato que se merecen, hacerse
responsable de los efectos que generen las acciones realizadas durante la investigacion a
nivel personal, corporativo, social y se debe evidenciar la veracidad al efectuar las distintas
acciones en el proceso.

Por otro lado, en el articulo 88° se presenta las normas éticas que deben cumplir las
personas que investigan, tales como la construccion de investigaciones nuevas y que éstas
estén acorde con las lineas de investigacion de esta universidad, asi mismo hacer uso de
fuentes, métodos, instrumentos y técnicas que se encuentren vigentes, es decir, que sean
validas y fiables, asi mismo se debe asumir las consecuencias que provienen del estudio,
hacer uso del criterio de confidencialidad, lo que quiere decir, no revelar los datos de los
participantes sin su consentimiento, luego de ello comunicar los datos o resultados
encontrados de forma adecuada y completa a las instancias o personas competentes y no
utilizar dichos datos con propdsito lucrativo personal. El trabajo se publicara en base a las
normas deontoldgicas, se tiene que dar a conocer los posibles conflictos entre autores,
asesores y revisores del estudio, por lo cual los autores deben cumplir con las reglas de

investigacion que se instauran a nivel local, nacional e internacional.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Vallejo (2022). En la tesis El estrés laboral y su relacion con la satisfaccion
laboral un estudio de caso en una empresa privada de investigacion de mercados,
en Ecuador, presentd como objetivo determinar el estado de estrés y satisfaccion
laboral en la organizacion de estudio. Se utilizd el enfoque metodoldgico
cuantitativo, no experimental, descriptivo y de temporalidad transversal. Los
resultados obtenidos del anélisis sefialan que el nivel de estrés laboral de la
organizacion es bajo, en cuanto a la satisfaccion laboral, los hallazgos refieren que
en general el grado de satisfaccion laboral es alto. Por lo tanto, se concluye, que el
nivel de estrés experimentado por un colaborador en una organizacién no interfiere

en la satisfaccion laboral del mismo.

Huayta (2019) en la tesis Niveles de estrés y satisfaccion laboral en obreros

del sector de construccién, tuvo como objetivo describir la relacion entre los niveles
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de estrés laboral y satisfaccion laboral en obreros del sector de construccion de la
zona 16 de julio 1ra seccidn de la ciudad de El Alto, La Paz — Bolivia. Utilizo tipo
de muestreo no probabilistico, la muestra incluyd a 30 sujetos que representaban la
totalidad de los obreros comprendidos entre los 20 a 60 afios. El tipo de investigacion
fue correlacional, disefio no experimental transversal. La conclusion en relacion a su
objetivo general fue que existe una correlacion positiva débil, por lo que afirmo que
las personas que presentan mayor estrés laboral presentan mayor satisfaccion laboral,
por el contrario, aquellos que presentan menor estrés laboral presentan menor

satisfaccion laboral.

Tobar (2022) en la tesis Estrés y satisfaccion laboral en docentes que realizan
teletrabajo durante la pandemia en una unidad educativa de Cotopaxi, Quito —
Ecuador, tuvo como objetivo determinar la presencia de estrés y satisfaccion laboral
en docentes que realizan teletrabajo durante la pandemia en una unidad educativa de
Cotopaxi. Utilizo tipo de muestreo no probabilistico, la muestra incluy6 35 docentes
quienes tenian buena accesibilidad a internet. ElI enfoque de investigacion fue
cuantitativo, alcance correlacional y disefio no experimental de tipo transeccional
descriptivo. La conclusion en relacion a su objetivo general fue que los niveles de
estrés son demasiados altos en los docentes que realizan teletrabajo durante la

pandemia en la unidad educativa y se encuentran bastante satisfechos.

Cruz (2022) en la tesis Estrés y satisfaccion laboral durante la pandemia de

covid-19: un estudio comparativo entre las modalidades de trabajo, México, tuvo
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como objetivo determinar si existen diferencias estadisticamente significativas en los
niveles de satisfaccion laboral y estrés percibido durante la pandemia entre las
distintas modalidades de trabajo, asi como la interaccion de dichas modalidades con
los factores género y edad. Utilizo tipo de muestreo no probabilistico, la muestra
incluyé 115 trabajadores mexicanos (57 hombres y 58 mujeres) que laboran en
distintas instituciones y empresas de edad entre los 18 y 25 afios. El tipo de estudio
fue no experimental transversal con alcance de tipo correlacional. La conclusion en
relacion a su objetivo general fue que no existen diferencias estadisticamente
significativas que evidencien que las fuentes de estrés o satisfaccion estén

relacionadas con las variables de género o edad.

Antecedentes Nacionales

Vargas et al. (2022). En la tesis Estrés y satisfaccion laboral en efectivos
policiales de la unidad de emergencias de la Policia Nacional del Per(, Cusco —
2021, presentaron como objetivo determinar la relacidén que existe entre el estrés y la
satisfaccion laboral en efectivos policiales de la Unidad de Emergencias de la Policia
Nacional del Pert, Cusco - 2021. Utilizaron tipo de muestreo no probabilistico de
tipo censal, la muestra incluy6 85 efectivos policiales. El enfoque de estudio fue
cuantitativo, de tipo aplicada transversal, nivel correlacional y disefio no
experimental, descriptivo correlacional. La conclusion en relacién a su objetivo fue
que se determina que existe relacion significativa negativa moderada entre el estrés

laboral y la satisfaccién laboral.
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Melendez (2019). En la tesis Estrés y satisfaccion laboral en el personal
administrativo del Ministerio Publico HCO — 2019, tuvo como objetivo determinar
la relacion entre estrés y satisfaccion laboral del personal administrativo del
Ministerio Publico Huanuco. Utilizo tipo de muestreo probabilistico al azar, la
muestra incluyé 160 trabajadores administrativos. El nivel de investigacion fue
correlacional, de tipo observacional, transversal, analitica y de disefio correlacional.
La conclusion en su objetivo fue que la relacion entre estrés y satisfaccion laboral del
personal administrativo del Ministerio Publico Hco-2019 no es indirecta, con una

relacion moderada directa de 0.510 y el 35% de su muestra no presentaron estrés.

Gonzales (2020). En la tesis El estrés y su influencia en la satisfaccién
laboral en microfinancieras de la ciudad de Cajamarca, tuvo como objetivo
determinar si el estrés laboral influye directa y significativamente en la satisfaccion
laboral en las microfinancieras de la ciudad de Cajamarca en el afio 2020. Utiliz6 tipo
de muestreo no probabilistico por conveniencia, la muestra incluy6 56 trabajadores
de microfinancieras. El nivel de la investigacion fue aplicado, de tipo no
experimental, diseio no experimental transversal y enfoque cuantitativo. La
conclusion en relacién a su objetivo fue que el estrés laboral influye directa y
significativamente en la satisfaccion laboral, es decir, a una mayor satisfaccion
laboral menor estrés laboral respectivamente en las microfinancieras de Cajamarca

2020. Ademas, el 57% de la muestra se encuentra en nivel medio de satisfaccién.
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Escobar (2019). En la tesis Estrés y satisfaccion laboral en acompafiantes
técnicos en la Unidad Territorial Junin del Programa Nacional Cuna Mas 2018,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre estrés y satisfaccion laboral en
acompariantes técnicos. No utilizo tipo de muestreo debido a que evalud a toda la
poblacién, la muestra incluyd 40 acompariantes técnicos de la Unidad Territorial
Junin. Utilizé una investigacion de tipo bésica, nivel correlacional y disefio no
experimental, transeccional y correlacional. La conclusion en relacion a su objetivo
fue que se encontrd una relacion significativa y negativa entre estrés laboral y
satisfaccion laboral en acompafiantes técnicos en la Unidad Territorial Junin del
Programa Nacional Cuna Mas 2018. Ademas, en la mayoria de los casos los

trabajadores presentaron un bajo nivel de estrés y se encuentran algo satisfechos.

Hidalgo (2021). En la tesis Estrés laboral y satisfaccion laboral en los
trabajadores de una empresa de seguridad de Lima, presentd como objetivo
determinar la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral. La investigacion
es de tipo descriptiva, disefio no experimental, correlacional y de corte transversal.
Utilizo tipo de muestreo no probabilistico e intencional, la muestra fue conformada
por 150 agentes de seguridad. Los resultados de esta investigacion encontraron
relacion significativa inversa entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral, esto pone
en evidencia que, a mayor estrés laboral, menor presencia de satisfaccion laboral en

los trabajadores.
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2.2. Bases tedricas o cientificas
2.2.1. Estrés laboral

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2023), el estrés es “un estado de
preocupacion o tension mental generado por una situacion dificil”. Indica también
que cada persona tiene cierto grado de estrés, ya que es una respuesta natural a
diversos estimulos, menciona que “es la forma en que reaccionamos al estrés lo que
marca el modo en que afecta a nuestro bienestar”. Por lo tanto, la capacidad de
controlar estas situaciones o estimulos va a depender de cada personay su condicion
emocional.

Selye, H. introdujo y popularizd el concepto de estrés como una idea
cientifica médica. A pesar de que se le atribuye a Selye el haber introducido la palabra
estrés en la biologia, es interesante observar su evolucion histérica. (Gustavo, 2002,
p.350).

Sobre la definicion del estrés laboral Selye, H., indica que el estrés es una
consecuencia ante la aparicion de un factor estresor, y este depende de las situaciones
ambientales en la que se desarrolla la persona. También nos menciona autores como
Ivancevich y Matteson que definen al estrés como la respuesta de adaptacién dirigido
por los procesos psicologicos de cada persona después de una situacién externa.
(Juarez & Loarte, 2021, p.8).

Selye, H. nos indica que el estrés es también una respuesta no especifica del
organismo a toda demanda que se le presente. Esta definicion, es muy amplia y
significa que cualquier demanda, ya sea fisica, psicologica o emocional, de manera

impositiva 0 negativa, provoca si 0 Si una respuesta biologica por parte del
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organismo. Esta respuesta es mensurable y corresponde a unas secreciones
hormonales responsables de las reacciones al estrés, somaticas, funcionales y
organicas. (Naranjo, 2009, p. 173-174).

Hungentobler et al. (1992) conceptualizan el estrés laboral como “un proceso
en el que las fuentes individuales y ambientales del estrés se asocian con una variedad
de consecuencias fisioldgicas, psicoldgicas y conductuales”, estas respuestas a corto
y largo plazo estan potencialmente moderadas por un numero de factores clave como
el apoyo social, la personalidad, las caracteristicas biofisicas y la predisposicion
genética.

Finalmente, autores como Kusumo Djastuti y Sufian (2018), sugieren que los
estresores laborales grupales tienen que ver con el respaldo del grupo vy la falta de
cohesidn. De esa forma el respaldo del grupo es un factor necesario e importante para
que el trabajador se sienta comprometido con la organizacién, con relacion a las
actividades designadas y a las demas personas que componen el grupo de trabajo,
este compromiso hacia la organizacion, empresa o centro de labores se vera reflejado
con la satisfaccién laboral, el crecimiento personal y el respaldo solidario entre los

componentes humanos de la empresa.

Modelo Integral de Ivancevich y Matteson: Ivancevich y Matteson (1980), definen
al estrés laboral como la respuesta de adaptacion dirigido por los procesos
psicoldgicos de cada persona después de una situacion externa. Plantean que el estrés
estd delimitado por las caracteristicas individuales del trabajador, y que su respuesta

adaptativa a este estrés estara mediada por las caracteristicas individuales y por la
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accion de una situacion o evento externo que plantea a cada persona demandas

especiales tanto fisicas como psicoldgicas, realizando con ello diferentes conductas

en relacion a las demandas externas.

Ivancevich y Matteson Juarez (1989) citados por Juarez y Loarte (2021) estructuran

las situaciones o factores estresores, los cuales son: medio ambiente fisico, nivel

individual, nivel colectivo, organizacional y extra organizacional.

1. Medio ambiente: Se encuentran las condiciones fisicas del medio ambiente, tales
como ruido, luz, temperatura, vibraciones y el movimiento, asi como el aire
contaminado.

2. Estresores individuales: Asociados al trabajo desempefiado, 0 a las tareas a
cumplir en la organizacion, tales como: rol conflictivo, ambigiiedad del rol,
sobrecarga de trabajo, responsabilidad por otros, y los estresores relacionados con
el desarrollo de la carrera.

3. Estresores grupales: La influencia del grupo incide en el cumplimiento de los
miembros, da forma a las creencias, altera las percepciones, preferencias,
actitudes y valores, aumenta la responsabilidad psicologica, el grupo puede
generar estrés en el individuo si falta cohesion en el mismo, no hay apoyo del
grupo, esto podria generar un desempefio pobre.

4. Estresores organizacionales: Tales como las presiones para evitar errores o
terminar tareas en un periodo limitado, la sobrecarga de trabajo y un jefe exigente
e insensible o unos compafieros desagradables de trabajo, mientras mas
interdependencia exista entre las tareas de una persona y las tareas de otra, mas

tensidn potencial existe.
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5. Estresores extra organizacionales: Estos estresores estdn vinculados con
situaciones ajenas a la organizacion, ligadas con las condiciones del mundo
exterior. Es importante conocer la influencia en la conducta del empleado dentro
del trabajo, entre los cuales cabe mencionar: la familia, la reubicacion, estresores
econémicos y financieros.

En el ambito de la familia y trabajo, éstos son factores de interaccion a los cuales

debe enfrentarse una persona.

Suéarez, A. (2013) en la adaptacion de la escala de estrés laboral de la OIT-OMS en

trabajadores de 25 a 35 afios de edad de un Contac Center de Lima, define 2

dimensiones:

e Superiores-recursos: Se refiere a los trdmites y procesos administrativos, a
los elementos relacionados con la relacion de los trabajadores con sus
superiores y la disponibilidad de recursos para realizar sus tareas. Refleja
como la ausencia o presencia de apoyo directo de los superiores y la
disponibilidad de recursos tangibles pueden impactar en el nivel de estrés
laboral.

¢ Organizacion-equipo de trabajo: Se refiere a la estructura, la cohesion y
respaldo del grupo laboral, a los factores organizacionales y de interaccion en
el entorno de trabajo. Refleja como las condiciones estructurales de la
organizacion y las relaciones interpersonales en el equipo de trabajo pueden

impactar en el nivel de estrés laboral.
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Modelo Desequilibrio Esfuerzo — Recompensa de Siegrist: Marrero, M. &
Aguilera, M., (2018) comentan sobre el modelo propuesto por el psicologo aleman,
Siegrist, J. (1996) que incorpora el elemento de la subjetividad del trabajador en la
relacion hombre-trabajo. Su autor nos propone que la persona realiza un juicio de
costo-beneficio sobre su trabajo, y en virtud de ello experimenta o no estrés laboral,
segun la relacion sea o no favorable. Una relacion de alto esfuerzo y baja recompensa
es para Siegrist, la de mayor probabilidad de generar estrés laboral y la denomina de
“Desbalance Esfuerzo — Recompensa” (p.173).

A primera vista, se podria pensar que Siegrist, J. privilegia las demandas
como indicadores del esfuerzo, a la vez que las recompensas materiales como
indicadoras de las recompensas pero no es asi, el reconoce que el esfuerzo puede ser
originado “desde adentro” de la persona, en virtud del nivel de compromiso y
motivacion del mismo; y en cuanto a las recompensas, asume que las mismas pueden
ser también relacionadas con la gratificacion moral, la autoestima, el reconocimiento
y la superacién personal. Propone que las personas caracterizadas por un patron
motivacional de excesivo compromiso con el trabajo y una alta necesidad de
aprobacion tienen mayor riesgo de tension y su frustracién de la recompensa es
superior. (Marrero, M. & Aguilera, M., 2018, p.173).

Marrero, M. & Aguilera, M., (2018) citan a Siegrist quien menciona que no
solo las exigencias vivenciadas son las que genera directamente la labor que se realiza
sino también aquellas que los trabajadores se imponen con su compromiso
individual. Cuando este compromiso es tan importante que el trabajador no puede

desvincularse del mismo en acciones como llevar trabajo para la casa y estar
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pendiente de su trabajo, incluso en sus horas de hogar y ocio es a lo que Siegrist
(2002) y Lépez y Ayensa (2008) denominan sobre implicacion o inmersion en el
trabajo. (p. 177).

Modelo de estrés de Selye: Selye, H. (1956), indica que el estrés es una
consecuencia ante la aparicion de un factor estresor y este depende de las situaciones
ambientales en la que se desarrolla la persona. Selye fue uno de los primeros
investigadores en referirse al estrés por medio de su modelo Sindrome de Adaptacion
General (SAG), que explica la reaccidn fisiol6gica que presenta el individuo ante una
exigencia que se encuentra por encima de su capacidad para mantenerla bajo control,
a traveés de tres fases, éstas son: alarma, resistencia y agotamiento.

e Fase de alarma: Debido a la presencia de una situacion estresante el cuerpo
genera una serie de alteraciones a nivel psicolégico y fisioldgico, los cuales
permiten confrontar estas situaciones tensas.

Las reacciones fisioldgicas ante este agente son las primeras que aparecen
para advertir a la persona que debe ponerse en estado de alerta una vez
percibida la situacion, por ejemplo, cuando hay exceso de carga de trabajo o
estudio, esta fase puede hacerle frente y resolver esto de la mejor manera
posible, con lo cual la verdadera sefial de estrés no llega a materializarse.
Solamente cuando la barrera estresante supera a la persona y ésta se da cuenta
de que sus fuerzas no son suficientes, puede decirse que toma conciencia del
estrés existente, lo cual la sitUa asi en la fase de alarma. Ya cuando el estrés
se prolonga de la fase de alarma, la persona entra en la segunda fase,

denominada de resistencia.
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e Fase de resistencia: Se produce la adaptacion a la situacién estresante. El
cuerpo es un conjunto de procesos psicologicos, cognitivos, fisiologicos y
conductuales que generan que el estresor sea menos perjudicial para el sujeto,
intenta continuar enfrentando la situacion, pero se da cuenta de que su
capacidad tiene un limite y como consecuencia de esto, se frustra y sufre.
Empieza a tomar conciencia de que estd perdiendo mucha energia y su
rendimiento es menor, lo cual la hace tratar de salir adelante, pero no
encuentra la forma, esto hace que esta situacion se convierta en un circulo
vicioso, sobre todo cuando va acompafiada de ansiedad por un posible
fracaso.

e Fase de agotamiento: Se presenta cuando en la fase anterior no se logro
controlar la situacion estresante manteniéndose durante un periodo
prolongado, dando lugar a una etapa de agotamiento en la cual los distintos
trastornos psicologicos, fisiologicos y psicosociales pueden ser definitivos e
incurables. Se caracteriza por la fatiga, la ansiedad y la depresion, las cuales
pueden aparecer por separado o también simultaneamente. La fatiga incluye
un cansancio que no se restaura con el suefio nocturno y generalmente va
acompafiada de nerviosismo, irritabilidad, tension e ira. (Naranjo, 2009,

p.175).

Modelo de tension en el trabajo — Karasek: Karasek (1997) citado por Linares
(2019) menciona que este modelo contiene dos variables relacionadas a los factores

psicosociales presentes en el trabajo:
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e Las demandas psicoldgicas hacen mencion a la cantidad de trabajo por hacer,
el grado de complejidad de ésta, asi como el tiempo establecido para concluir
con los distintos trabajos y las presiones que se presentan durante el periodo
de realizacion.

e El nivel que posee el trabajador en las distintas actividades laborales, se
refiere a la autonomia para tomar decisiones que tiene el trabajador frente a
las diversas actividades laborales, asi como el responsable de ejecutar
determinadas tareas o funciones que la organizacién requiera.

Se postulan dos tipos de hipoétesis. La primera es la hipotesis de la tension de
trabajo, la cual hace alusion a que la alta exigencia mental que demanda el puesto de
trabajo asociado con un bajo control y de autonomia para la toma de decisiones
genera un conjunto de reacciones psicologicas adversas para la salud fisica y mental
del trabajador. La segunda es la hipotesis de aprendizaje activo menciona que si el
empleado presenta alto control en relacién a las actividades laborales y alta demanda
psicoldgica se puede obtener como resultado conocimiento y crecimiento laboral.
(Karasek, 2000).

Figura 1

Modelo de demandas-control de Karasek
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e 1 - Lugar de trabajo que genera mucha tension: Se desarrolla debido a que
las demandas de trabajo son elevadas o se encuentran por encima de la
capacidad del trabajador asociadas con la latitud de toma de decisiones, dando
lugar a consecuencias de tension psicologica negativas tales como estrés,
ansiedad, fatiga, entre otras reacciones psiquicas.

e 2 - Lugar de trabajo activo: Es el resultado que se obtiene de un nivel alto de
control y toma de decisiones laborales con altas demandas de trabajo, ya que
el primero cumple la funcién de amortiguar los efectos producidos.

e 3 - Lugar de trabajo que genera poca tension: Se presenta cuando el control
que se tiene frente a diversas actividades laborales es altamente eficiente, sin
embargo, las exigencias son minimas, produciendo en el trabajador niveles
bajos de tension mental, asi como monotonia y desmotivacion.

e 4 —Lugar de trabajo pasivo: Generado en el momento que las demandas y el
control se encuentran por debajo de lo habitual, por lo que el trabajador se
encuentra poco motivado y va perdiendo paulatinamente los conocimientos
que tenia en su repertorio intelectual.

Posteriormente, se incluye como una tercera variable el apoyo social, el cual
cumple la funcion de ser el soporte para los efectos psicologicos y fisicos adquiridos

dentro del puesto de trabajo. (Johnson y Hall, 1988).
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2.2.2. Satisfaccion Laboral
Weinert (1985) citado por Caballero (2002) indica que:

Las reacciones y sentimientos del colaborador que trabaja en la organizacion

frente a su situacion laboral se consideran como actitudes. Sus aspectos

afectivos y cognitivos, asi como sus disposiciones de conducta frente al

trabajo, al entorno laboral, a los compaferos de trabajo, a sus jefes o

superiores y al conjunto de la organizacion son los que despiertan mayor

interés sobre la satisfaccion en el trabajo como reacciones, sensaciones y

sentimientos de un miembro de la organizacion frente a su trabajo.

Robbins (1996) indica que la satisfaccion laboral es la “actitud general de un
individuo hacia su trabajo, una persona con un alto nivel de satisfaccion en el puesto
tiene actitudes positivas hacia el mismo, y una persona que esta insatisfecha con su
puesto tiene actitudes negativas hacia él”.

Para Gibson (1999) la satisfaccion en el trabajo “es una predisposicion que
los sujetos proyectan acerca de sus funciones o actividades laborales”. También lo
define como:

El resultado de sus percepciones sobre el trabajo, basadas en factores relativos

al ambiente en que se desarrolla el mismo, como es el estilo de direccion, las

politicas y procedimientos, la satisfaccion de los grupos de trabajo, la
afiliacion de los grupos de trabajo, las condiciones laborales y el margen de

beneficios.
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Segun Palma, S. (2005) la satisfaccion laboral es la tendencia o disposicion
relativamente estable hacia el trabajo, basada en creencias, valores desarrollados a
partir de su experiencia ocupacional. Define las siguientes dimensiones:

e Dimension significacion de la tarea: Es la disposicion al trabajo en funcién
de atribuciones asociadas con el trabajo (sentido de esfuerzo, realizacion,
equidad y/o aporte material)

e Dimension condiciones de trabajo: Es la evaluacion del trabajo en funcién
de la existencia o disponibilidad de elementos o disposiciones normativas que
regulan la actividad laboral.

e Dimension reconocimiento personal y/o social: Es la tendencia evaluativa
del trabajo en funcidn del reconocimiento propio o de personas asociadas al
trabajo respecto a los logros en el trabajo o por el impacto de estos en
resultados indirectos.

e Dimension beneficios econdmicos: Es la disposicién al trabajo en funcién
de aspectos remunerativos o incentivos economicos como producto del

esfuerzo en la tarea asignada.

Teoria de la satisfaccion laboral de Herzberg: La teoria de los dos factores de
Herzberg, F. (1959) supone que la satisfaccion o insatisfaccion del individuo en el
trabajo es producto de la relacion con su empleo y sus actitudes frente al mismo.
e Factores intrinsecos o motivadores: Incluye la relacién empleado trabajo,
realizacion, reconocimiento, la promocion, el trabajo estimulante y la

responsabilidad.
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e Factores extrinsecos: Las politicas y la administracion de la empresa,
relaciones interpersonales, sueldo, la supervision y las condiciones de trabajo.

Los factores intrinsecos tendrian el potencial de llevar a un estado de
satisfaccion con el puesto, porque pueden satisfacer las necesidades de desarrollo
psicolégico, de modo que el individuo se interesard en ampliar sus conocimientos y
desarrollar actividades creativas, logrando objetivos alcanzables s6lo en puestos con
dichas caracteristicas, pero cuando no ofrece oportunidades de desarrollo
psicolégico experimentard solo ausencia de satisfaccion. La insatisfaccion estaria
asociada a los factores extrinsecos del trabajo, ya que el deterioro de estos factores

causaria insatisfaccion.

Teoria de las necesidades de McClelland: McClelland, D. y sus colaboradores
ofrecen una forma muy diferente de concebir las necesidades.

e Necesidad de logro: Refleja el afan del individuo por alcanzar objetivos y
demostrar su competencia, las personas que tienen un grado elevado de esta
necesidad dirigen su energia a terminar una tarea mas rapido y eficazmente.

e Necesidad de afiliacion: Describe la necesidad de afecto, amor e interaccion
con la sociedad.

e Necesidad de poder: Refleja el interés por ejercer el control en el trabajo
personal y el de otros.

Esta teoria explica las distintas motivaciones que pueden llegar a tener los
empleados de una organizacion para completar su nivel de satisfaccion tanto

personal como laboral.
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Teoria de las expectativas de Vroom: Esta teoria sugiere que la gente no sélo esta
dirigida por necesidades, sino que también hace elecciones sobre lo que haran o no
haran, Vroom afirma que el comportamiento depende de la intensidad con la que se
desea alcanzar un determinado objetivo. Sugiere también que tanto las variables
situacionales como las de personalidad producen satisfaccion laboral y Vroom
establece una ecuacién con tres variables para explicar el proceso de decision.

e Expectativa esfuerzo-desempefio: Es la expectativa de las personas en
cuanto al grado de dificultad que entrafia el buen desempefio y el grado de
confianza que tiene en su habilidad de llevar a cabo una tarea con éxito.

e Expectativa desempefio-resultado: Es el grado de confianza que una
persona tiene en que si la tarea se desarrolla con éxito sera recompensada de
forma apropiada.

e Expectativa valencia-valor de recompensa: Es el valor que concede una
persona a las recompensas esperadas.

En conclusion, esta teoria predice que un empleado realizard un esfuerzo
elevado si percibe que hay una fuerte relacién entre esfuerzo y resultado, resultado

y recompensa, recompensa y satisfaccion de objetivos personales.

2.3. Marco conceptual
Estrés: OMS (2023) define el estrés como un estado de preocupacion o tension mental

generado por una situacion dificil.
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Estrés laboral: lvancevich y Matteson (1980) definen al estrés laboral como la respuesta de
adaptacion dirigido por los procesos psicologicos de cada persona después de una situacion
externa.

Dimensidn superiores-recursos: Suarez, A. (2013) en la adaptacion de la escala de estrés
laboral de la OIT — OMS, indica que esta dimension se refiere a los trdmites y procesos
administrativos, a los elementos relacionados con la relacion de los trabajadores con sus
superiores y la disponibilidad de recursos para realizar sus tareas. Refleja como la ausencia
o0 presencia de apoyo directo de los superiores y la disponibilidad de recursos tangibles
pueden impactar en el nivel de estrés laboral.

Dimensién organizacion-equipo de trabajo: Suarez, A. (2013) en la adaptacion de la
escala de estrés laboral de la OIT — OMS, indica que esta dimension se refiere a la estructura,
la cohesion y respaldo del grupo laboral, a los factores organizacionales y de interaccion en
el entorno de trabajo. Refleja como las condiciones estructurales de la organizacion y las
relaciones interpersonales en el equipo de trabajo pueden impactar en el nivel de estrés
laboral.

Satisfaccion laboral: Palma, S. (2005) define la satisfaccidn laboral como la tendencia
relativamente estable hacia el trabajo, basada en creencias y valores a partir de su experiencia
ocupacional.

Dimensidn significacion de la tarea: Es la disposicion al trabajo en funcion de atribuciones
asociadas con el trabajo (sentido de esfuerzo, realizacién, equidad y/o aporte material).

(Palma, 2005).
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Dimensidn condiciones de trabajo: Es la evaluacion del trabajo en funcion de la existencia
o disponibilidad de elementos o disposiciones normativas que regulan la actividad laboral.
(Palma, 2005).

Dimensidn reconocimiento personal y/o social: Es la tendencia evaluativa del trabajo en
funcion del reconocimiento propio o de personas asociadas al trabajo respecto a los logros
en el trabajo o por el impacto de estos en resultados indirectos. (Palma, 2005).

Dimensién beneficios economicos: Es la disposicion al trabajo en funcion de aspectos
remunerativos o incentivos econdmicos como producto del esfuerzo en la tarea asignada.

(Palma, 2005).
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CAPITULO HI
HIPOTESIS
Hipotesis general
H1 Si existe relacion inversa entre estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del area

administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023.
HO No existe relacion inversa entre estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del area

administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023.

Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
El nivel reflejado es alto nivel de estrés laboral en trabajadores del area administrativa de

una universidad de Huancavelica, 2023.

Hipotesis especifica 2
El nivel reflejado es insatisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa de una

universidad de Huancavelica, 2023.
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Hipotesis especifica 3

H1 Existe relacion significativa entre los superiores-recursos y la satisfaccion laboral
en trabajadores del area administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023.

HO No existe relacion significativa entre los superiores-recursos y la satisfaccion
laboral en trabajadores del &rea administrativa de una universidad de Huancavelica,
2023.

Hipotesis especifica 4

H1 Existe relacion significativa entre la organizacién-equipo de trabajo y la
satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa de una universidad de
Huancavelica, 2023.

HO No existe relacion significativa entre la organizacion-equipo de trabajo y la
satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa de una universidad de

Huancavelica, 2023.

Variables

Variable 1: Estrés Laboral

Definicién conceptual: Ivancevich y Matteson (1980) definen al estrés laboral como la
respuesta de adaptacion dirigido por los procesos psicologicos de cada persona después de
una situacion externa.

Definicidén operacional: La variable se mide con la Escala de Estrés Laboral de la OIT —
OMS adaptado al Per(i por Angela Suarez (2013) que evalua el nivel de estrés laboral en el

personal.
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Dimension e indicador:
e Superior y recursos: Hace referencia a los trdmites y procesos administrativos.
e Organizacion y equipo de trabajo: Hace referencia a la estructura, la cohesion y
respaldo del grupo laboral.
Escala de medicion: Ordinal
e Bajo: Factores estresores minimos, el trabajador responde adecuadamente a las
demandas laborales sin efectos negativos.
e Promedio bajo: Presencia de algunos factores estresores, pero el trabajador
mantiene un buen equilibrio psicoldgico y emocional.
e Promedio alto: Factores estresores mas frecuentes o intensos, el trabajador muestra
sefales de fatiga o ansiedad, aungue adn es capaz de manejar la situacion.
e Alto: Factores estresores graves, el trabajador experimenta agotamiento fisico y

emocional, con un impacto notable en su desempefio y bienestar.

Variable 2: Satisfaccion Laboral

Definicion conceptual: Palma S. (2005) define la satisfaccion laboral como la tendencia
relativamente estable hacia el trabajo, basada en creencias y valores a partir de su experiencia
ocupacional.

Definicion operacional: La variable se mide con la Escala de Opiniones SL-SPC
desarrollada por Sonia Palma Carrillo (1999) que evalua el nivel de satisfaccion laboral de
los trabajadores.

Dimension e indicador:
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e Significacion de la tarea: La disposicion al trabajo en funcién de atribuciones
asociadas con el trabajo (sentido de esfuerzo, realizacion, equidad y/o aporte
material).

e Condiciones de trabajo: La evaluacion del trabajo en funcién de la existencia o
disponibilidad de elementos o disposiciones normativas que regulan la actividad
laboral.

e Reconocimiento personal y/o social: La tendencia evaluativa del trabajo en funcion
del reconocimiento propio o de personas asociadas al trabajo respecto a los logros en
el trabajo o por el impacto de estos en resultados indirectos.

e Beneficios econdémicos: La disposicion al trabajo en funcion de aspectos
remunerativos o incentivos econémicos como producto del esfuerzo en la tarea
asignada.

Escala de Medicion: Ordinal

e Muy insatisfecho: Actitudes completamente negativas hacia el trabajo, con
frustracion y desinterés. La motivacion es baja y hay riesgo de rotacion.

e Insatisfecho: Sentimientos negativos, aunque no tan extremos. La motivacion y el
compromiso estan por debajo de lo ideal.

e Promedio: Actitudes neutral con aspectos positivos y negativos del trabajo. Sin
emociones intensas hacia el trabajo.

e Satisfecho:  Actitud positiva general y productividad alta. Sentimiento de
reconocimiento y bienestar en el trabajo.

e Muy satisfecho: Altisima satisfaccion con el trabajo. Actitud altamente positiva con

fuerte compromiso y muy baja probabilidad de rotacion.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Meétodo de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizé el método cientifico, que alude al
modo de decir o hacer con orden, es decir recorrer un camino mediante una serie de
operaciones prefijadas, se entiende que el método es el proceso de indagacién para tratar un
conjunto de problemas desconocidos que nos permiten lograr cumplir un objetivo 0 meta
establecida relacionada a nuestra realidad problematica, asi mismo se hace uso del
pensamiento hipotético deductivo. (Sanchez y Reyes, 2015). Ademas, el enfoque de la
investigacion es cuantitativo ya que parte de delimitar una idea, generar objetivos, construir
un marco tedrico, determinar hipotesis y variables, se elabora un plan para probar o rechazar
las hipotesis planteadas, se seleccionan unidades para medir las variables en un tiempo y
lugar especificos, posteriormente se analizan las medidas obtenidas y se elabora las
conclusiones. Segiin Hernandez y Mendoza (2018) “la ruta cuantitativa es apropiada cuando

queremos estimar las magnitudes u ocurrencia de los fendmenos y probar hipotesis”.
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Tipo de investigacion

El tipo de investigacion al que corresponde nuestro trabajo de investigacion es a la
investigacion bésica, llamada también pura o fundamental, entendida como la basqueda de
nuevos conocimientos cientificos, recoger informacion de la realidad, enfocada en hacer uso
de teorias cientificas para ponerlas en practica dentro de una poblacién establecida y de esta
manera obtener conclusiones que nos ayude a afrontar dicha problematica.

Se tiene como proposito conocer y entender mejor un problema, sin preocupacion
por la aplicacion préactica de los nuevos conocimientos adquiridos, asi mismo se busca el
progreso, es decir aumentar los conocimientos teéricos. La investigacion basica busca el
progreso cientifico, acrecentar los conocimientos teoricos, también persigue la
generalizacion de sus resultados con la perspectiva de desarrollar una teoria 0 modelo teérico

cientifico basado en principios y leyes. (Sanchez y Reyes, 2015).

Nivel de investigacion

La presente investigacion es de nivel correlacional ya que tiene como propdsito
conocer la relacién, correspondencia, conexion o grado de asociacidn que existe entre dos o
mas conceptos, variables dentro de un contexto especifico. Este nivel permite saber como se
podria comportar un concepto o variable al conocer el comportamiento de la otra u otras
variables vinculadas. Para conocer dicha relacion este nivel de investigacion indica que
primero se mide cada uno de los conceptos o variables para después cuantificarlas en

términos estadisticos y analizar la relacion. (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Es por ello que esta investigacion busca determinar la relacion entre los niveles de
estres y satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa de una universidad de

Huancavelica, 2023.

Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion por el método que emplea es disefio descriptivo
correlacional, ya que esta orientada a determinar el grado de relacion que existe entre dos o
mas variables en una misma muestra de sujetos. Este disefio permite especificar en qué
medida las variaciones de una variable estan relacionadas con las variaciones de la otra
variable. (Sanchez y Reyes, 2015).
Figura 2

Esquema del disefio de la investigacion.
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Nota: La figura representa el esquema del disefio de investigacion descriptivo correlacional
(Sanchez y Reyes, 2015).

Donde:

M = Es la muestra en la que se realiza el estudio.

O1 = Observaciones de la variable estrés laboral.

O = Observaciones de la variable satisfaccion laboral.

r = Es la posible relacion que existe entre las variables.
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4.5. Poblacion y muestra
Poblacion:

Sanchez y Reyes (2015) indican que una poblacién comprende “todos los miembros
de cualquier clase bien definida de personas, eventos u objetos”. Por lo tanto, la poblacién
estara constituida por 349 trabajadores del area administrativa de la Universidad Nacional
de Huancavelica, de ambos sexos, masculino y femenino que pertenecen al segundo y tercer
nivel organizacional segun el Organigrama de la Universidad Nacional de Huancavelica

aprobado con Resolucion N° 819-2021-R-UNH del 27 de octubre de 2021.

Tabla 1

Cantidad de trabajadores de la Universidad Nacional de Huancavelica.

AREA CANTIDAD

Trabajadores del area administrativa que pertenecen al 96

segundo nivel organizacional

Trabajadores del area administrativa que pertenecen al 253

tercer nivel organizacional

Total de trabajadores del area administrativa 349

NOTA: Obtenido de la Relacion de trabajadores de la Universidad Nacional de

Huancavelica, brindado por el area de Recursos Humanos, 2023.

Muestra:
Sanchez y Reyes (2015) indican que la muestra debe tener asociaciones similares con

la poblacidn, es el subgrupo o subconjunto que representa a la poblacion, esto permite que
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los resultados que se obtengan puedan ser generalizados para este universo. Por lo tanto, la
muestra estara constituida por 183 trabajadores del area administrativa de la Universidad

Nacional de Huancavelica, con las mismas caracteristicas de la poblacion.

Tipo de muestreo:

El tipo de muestreo que se utilizara en esta investigacion es el probabilistico aleatorio
simple o al azar, ya que cada miembro de la poblacion tiene iguales posibilidades u
oportunidades de ser parte de la muestra.

n= N*zZ*p*q

e2* (N—1)+Z22*p*q
Donde:

n = Total de muestra

N = Total de poblacién

Z = Valor obtenido mediante los niveles de confianza al 95% = 1.96

e = Limite aceptable de error = 0.05

p = Probabilidad de éxito = 0.5

g = Probabilidad de fracaso = 0.5

Por lo tanto, aplicando la formula para la investigacion tendriamos lo siguiente:

n= 349 * (1.96)>* 0.5* 0.5

(0.05)% * (349 — 1) + (1.96)% * 0.5 * 0.5

n=2335.18

1.83

n=183.15
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Criterios de inclusion:

— Trabajadores de la Universidad Nacional de Huancavelica.

— Trabajadores del area administrativa.

— Trabajadores que pertenezcan al segundo y tercer nivel organizacional.
Criterios de exclusion:

— Trabajadores que no sean de la Universidad Nacional de Huancavelica.
— Trabajadores que no sean del &rea administrativa.

— Trabajadores que no pertenezcan al segundo y tercer nivel organizacional.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica : Encuesta
Se aplicara la encuesta como técnica, que segin Lopez y Fachelli (2015) es una
técnica de recogida de datos relevantes e informacion a través de la realizacion de preguntas

que estén relacionadas con las caracteristicas de una variable y componentes. (p.8)

Instrumento : Escalas

Sanchez y Reyes (2015) lo definen como una herramienta que se utiliza con el
proposito de obtener informacion indispensable sobre alguna variable. Para efectuar este
estudio se aplicard las escalas, conceptualizado como un tipo de prueba psicométrica
autoadministrada que tiene como finalidad medir una variable ligados a las actitudes y

opiniones de las personas. (p.188)
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Ficha técnica de la Escala de Estrés Laboral:

Nombre del instrumento

Autores

Adaptacion

Ano

Pais de origen
Objetivo

Dirigido a

Tipo de aplicacion
Tiempo de duracion

Areas de medicion

: Escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS (lvancevich y
Matteson, 1989).

: lvancevich y Matteson

: Katheryne Victoria Collachagua Inga y Estefany Jazmin
Zarate Chumbimuni.

1 2023.

- Pera.

: Identificar el nivel de estrés laboral en el personal.

: Mayores de 18 afios.

: Autoadministrable, individual o grupal.

: 15 minutos.

e Dimension I: Superiores y Recursos

e Dimension 11: Organizacion y Equipo de Trabajo

Confiabilidad : Para el contexto de la muestra de nuestra investigacion se realizo

la confiabilidad a través de la metodologia Consistencia Interna Alfa de Cronbach, se aplic

la escala a 44 individuos trabajadores del area administrativa de una universidad de

Huancavelica y el resultado obtenido fue de Alfa de Cronbach de 0.939

Validez . Para el contexto de la muestra de nuestra investigacion se realizo

la validez de constructo a través de Validez por Criterio de Jueces, se contd con 3 expertos:

Ps. Mg. Gonzalo Hipolito Rafael Vilchez, Ps. Mg. Luisa Graciela Badillo Maldonado y Ps.

Mg. Jorge Antonio Salcedo Chuquimantari, y por Correlacion item-Test, se aplicd la escala
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a 44 individuos trabajadores del area administrativa de una universidad de Huancavelica y

el resultado obtenido fue de Coeficiencia de Correlacion de Pearson de 0.987

Ficha técnica de la Escala de Opiniones SL-SPC:

Nombre del instrumento : Escala de Opiniones SL-SPC.

Autor : Sonia Palma Carrillo.

Adaptacion : Katheryne Victoria Collachagua Inga y Estefany Jazmin

Zarate Chumbimuni.

Afo : 2023

Pais de origen : Perd.

Objetivo : Evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores.
Dirigido a : Mayores de 17 afios.

Tipo de aplicacion - Individual y colectiva.

Tiempo de duracion : 20 minutos.

Areas de medicion
e Dimension I: Significacion de la tarea
e Dimension I1: Condiciones de trabajo
e Dimension I111: Reconocimiento personal y/o
social
e Dimension 1V: Beneficios economicos
Confiabilidad : Para el contexto de la muestra de nuestra investigacion se

realizé la confiabilidad a través de la metodologia Consistencia Interna Alfa de Cronbach,
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se aplico la escala a 44 individuos, trabajadores del area administrativa de una universidad
de Huancavelica y el resultado obtenido fue de Alfa de Cronbach de 0.875

Validez : Para el contexto de la muestra de nuestra investigacion se
realizé la validez de constructo a través de Validez por Criterio de Jueces, se conto con 3
expertos: Ps. Mg. Gonzalo Hipolito Rafael Vilchez, Ps. Mg. Luisa Graciela Badillo
Maldonado y Ps. Mg. Jorge Antonio Salcedo Chuquimantari y por Correlacion item-Test,
se aplico la escala a 44 individuos trabajadores del area administrativa de una universidad
de Huancavelica y el resultado obtenido fue de Coeficiencia de Correlacion de Pearson de

0.941

Procedimiento de recoleccion de datos

e Solicitar la relacion de trabajadores del area administrativa de la Universidad
Nacional de Huancavelica.

e Solicitar el permiso correspondiente a la Universidad Nacional de Huancavelica
para la aplicacién de los instrumentos de evaluacion a los trabajadores del area
administrativa.

e Hacer firmar el consentimiento informado a los trabajadores del area
administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica de su participacion
libre y voluntaria en la investigacion.

e Realizar la aplicacion de los instrumentos de evaluacion de ambas variables a los

trabajadores del area administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica.
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4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Estadistica descriptiva

Sanchez y Reyes (2015) indican que la estadistica descriptiva es un nivel de analisis
que consiste en la presentacion de manera breve de la totalidad de las observaciones
realizadas, como resultado de recolectar datos de una experiencia o una realidad. Permite
conocer como se han comportado las variables. Esta estadistica tiene dos clases de medidas,
la primera es de tendencia central que indican que son aquellas que proporcionan un nimero
de puntaje “promedio” para el conjunto de observaciones, esta clase se usa para variables
que son de naturaleza ordinal, nominal e intervalo. La segunda clase es medidas de
variabilidad, que especifican una distancia entre la distribucion de puntajes lo que significa
cuan dispersos o extendidos estan los datos obtenidos.

Por otro lado, algunos autores indican que es importante dentro de la estadistica
descriptiva el uso de la correlacion, ya que expresa la asociacion o relacion que existe entre
las variables, la medida de esta relacion se llama coeficiente de correlacion (r) y el valor
variaentre -1 a +1.

Por lo tanto, en la presente investigacion se obtuvo la medida de correlacion entre las
variables estrés y satisfaccion laboral a través de la correlacion RHO de Spearman por ser

escala ordinal.

Estadistica inferencial
La estadistica inferencial apoya a encontrar significatividad en sus resultados, se
compara dos 0 mas grupos de datos para poder determinar si las posibles diferencias que se

encuentran entre las variables son reales o son al azar. En las ciencias sociales y conductuales
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se considera un nivel de probabilidad de 0.05 que significa que existe la probabilidad menor
de 5% de que las diferencias se deban al azar. Existen dos formas de realizar el analisis de
los datos, los estadisticos paramétricos que se utilizan para escalas de intervalo y los

estadisticos no paramétricos que se utilizan para escalas nominales y ordinales.

Procedimiento

e El procedimiento y analisis de datos se inicio aplicando la Escala de Estrés Laboral
de la OIT y la Escala de Opiniones SL-SPC.

o Se realizo el analisis estadistico de todos los datos obtenidos en los instrumentos de
evaluacion.

e Se ingresd los puntajes obtenidos en los instrumentos al Programa Estadistico en
Ciencias Sociales (SPSS) version 27.0

e Posteriormente se aplico la estadistica descriptiva por medio de la correlacion RHO
de Spearman ya que las variables estrés laboral y satisfaccidn laboral son de escala
ordinal, esta técnica ayuda a medir el coeficiente de correlacion.

e Sedisefio tablas y figuras de frecuencia en apoyo al Programa Estadistico en Ciencias
Sociales (SPSS) version 27.0

e Para la estadistica inferencial se utilizé la estadistica no paramétrica ya que las
variables estrés laboral y satisfaccion laboral son escalas de tipo ordinal.

e Se obtuvo la valoracién de p-valor, se realizo la interpretacion y decision estadistica.

e Para finalizar, se realizd las discusiones de los resultados y se planted las

conclusiones.



5.1. Descripcion de resultados

Tabla 2

Resultado del nivel de estrés en trabajadores del area administrativa de una universidad

de Huancavelica

CAPITULO V

RESULTADOS

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 136 74,3
Promedio bajo 32 17,5
Promedio alto 8 4.4
Alto 7 38
Total 183 100,0
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Figura 3
Resultado del nivel de estrés en trabajadores del area administrativa de una universidad

de Huancavelica

a0

Porcentaje

Eajo Fromedio bajo Fromedio alto Alto

Interpretacion

En la tabla 2 y figura 3 se observa que, 136 trabajadores administrativos que
representa el 74,3% de la muestra presentaron nivel bajo de estrés, 32 trabajadores
administrativos que representa el 17,5% presentaron nivel promedio bajo de estrés, 8
trabajadores administrativos que representa el 4,4% presentaron nivel promedio alto de
estrés y finalmente 7 trabajadores administrativos que representa el 3,8% de la muestra

presentaron nivel alto de estrés.
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Tabla 3

Resultados de la dimension Superiores y recursos de estrés en trabajadores del area

administrativa de una universidad de Huancavelica

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 48 26,2
Promedio bajo 93 50,8
Promedio alto 36 19,7
Alto 6 3,3
Total 183 100,0
Figura 4

Resultados de la dimension Superiores y recursos de estrés en trabajadores del area

administrativa de una universidad de Huancavelica

Porcentaje

G0

Bajo Promedic bajo Promedio alto Alto
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Interpretacion

En latabla 3y figura 4 se observa que, 48 trabajadores administrativos que representa
el 26,2% de la muestra presentaron nivel bajo de estrés en superiores y recursos, 93
trabajadores administrativos que representa el 50,8% presentaron promedio bajo de estrés en
superiores y recursos, 36 trabajadores administrativos que representa el 19,7% presentaron
promedio alto de estrés en superiores y recursos, finalmente 6 trabajadores que representa el

3,3% de la muestra presentaron nivel alto de estrés en la dimension superiores y recursos.

Tabla 4
Resultados de la dimension Organizacion y equipo de trabajo de estrés en trabajadores del

area administrativa de una universidad de Huancavelica

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 62 33,9

Promedio bajo 69 37,7

Promedio alto 47 25,7

Alto 5 2,7

Total 183 100,0
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Figura 5
Resultados de la dimension Organizacion y equipo de trabajo de estrés en trabajadores del

area administrativa de una universidad de Huancavelica

40

Porcentaje

Bajo Fromedio bajo Fromedio alto Alto

Interpretacion

En latabla 4y figura 5 se observa que, 62 trabajadores administrativos que representa
el 33,9% de la muestra presentaron nivel bajo de estrés en organizacion y equipo de trabajo,
69 trabajadores administrativos que representa el 37,7% presentaron promedio bajo de estrés
en organizacion y equipo de trabajo, 47 trabajadores administrativos que representa el
25,7% presentaron promedio alto de estrés en organizacion y equipo de trabajo, finalmente
5 trabajadores que representa el 2,7% de la muestra presentaron nivel alto de estrés en la

dimensién organizacién y equipo de trabajo.
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lab

Resultado del nivel de satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa de una

univ

ersidad de Huancavelica

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy insatisfecho 14 7,7
Insatisfecho 61 33,3
Promedio 52 28,4
Satisfecho 38 20,8
Muy satisfecho 18 9,8
Total 183 100,0
Figura 6

Resultado del nivel de satisfaccién laboral en trabajadores del &rea administrativa de una

universidad de Huancavelica

Porcentaje

40

Muy insatisfecho Insatisfecho Promedio Satisfecho Muy satisfecho
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Interpretacion

En latabla 5y figura 6 se observa que, 14 trabajadores administrativos que representa
el 7,7% de la muestra presentaron nivel muy insatisfecho laboralmente, 61 trabajadores
administrativos que representa el 33,3% presentaron nivel insatisfecho laboralmente, 52
trabajadores administrativos que representa el 28,4% presentaron nivel promedio de
satisfaccion laboral, 38 trabajadores administrativos que representa el 20,8% presentaron
nivel satisfecho laboralmente y finalmente 18 trabajadores administrativos que representa el

9,8% de la muestra presentaron nivel muy satisfecho laboralmente.

Logro de objetivos

Objetivo General

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo general: Identificar la relacion
entre estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa de una universidad
de Huancavelica, 2023. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene los

siguientes resultados:
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Tabla 6
Resultado de estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa de una

universidad de Huancavelica

Satisfaccion laboral Total
Muy Insatisfech Muy
insatisfecho 0 Promedio Satisfecho satisfecho

Estrés Bajo f 7 35 42 35 17 136
% 3,8% 19,1% 23,0% 19,1% 93% 74,3%

Promedio f 4 20 6 1 1 32

bajo % 2,2% 10,9% 3,3% 0,5% 05% 17,5%
Promedio f 2 1 3 2 0 8

alto % 1,1% 0,5% 1,6% 1,1% 0,0% 4,4%

Alto f 1 5 1 0 0 7

% 0,5% 2,7% 0,5% 0,0% 0,0%  3,8%

Total f 14 61 52 38 18 183
% 7,7% 333%  28,4% 20,8% 9,8% 100,0%

Interpretacion

En la tabla 6 se observa los resultados de mayor prevalencia, encontrando que, 136
trabajadores administrativos que representa el 74,3% de la muestra presentaron un nivel bajo
de estrés y 61 trabajadores administrativos que representa el 33,3% de la muestra presentaron
nivel insatisfecho laboralmente. Realizando el cruce de informacion se tiene que 42
trabajadores administrativos que representa el 23% de la muestra presentaron nivel bajo de
estrés y nivel promedio de satisfaccidn laboral, lo que implica que en algin momento se

sienten satisfechos y en otro momento insatisfechos.
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Objetivos Especificos

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 3: Identificar la
relacion que existe entre los superiores-recursos y la satisfaccion laboral en trabajadores del
area administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023. Luego de aplicar los
instrumentos de investigacion se tiene los siguientes resultados:

Tabla7
Resultado de la relacion entre los Superiores-recursos y la satisfaccion laboral en

trabajadores del area administrativa de una universidad de Huancavelica

Satisfaccion laboral Total
Muy Muy
insatisfecho Insatisfecho Promedio Satisfecho satisfecho

SuperioresBajo F 0 2 16 17 13 48
-recursos % 0,0% 1,1% 8,7% 9,3% 71%  26,2%
Promedi f 9 37 26 17 4 93

obajo % 4,9% 20,2% 14,2% 9,3% 2,2%  50,8%

Promedi f 4 17 10 4 1 36

oalto % 2,2% 9,3% 5,5% 2,2% 05% 19,7%

Alto f 1 5 0 0 0 6

% 0,5% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%

Total F 14 61 52 38 18 183
% 7,7% 33,3% 28,4% 20,8% 9,8% 100,0%

Interpretacion
En la tabla 7 se observa los resultados de mayor prevalencia, encontrando que, 93
trabajadores administrativos que representa el 50,8% de la muestra presentaron un nivel

promedio bajo de estrés en la dimensién superiores-recursos y 61 trabajadores
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administrativos que representa el 33,3% de la muestra presentaron nivel insatisfecho
laboralmente. Realizando el cruce de informacion se tiene que 37 trabajadores
administrativos que representa el 20,2% de la muestra presentaron nivel promedio bajo de

estres en la dimensidn superiores-recursos e insatisfaccion laboral.

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 4: Identificar la
relacion que existe entre la organizacion-equipo de trabajo y la satisfaccion laboral en
trabajadores del area administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023. Luego de
aplicar los instrumentos de investigacion se tiene los siguientes resultados:

Tabla 8
Resultado de la relacion entre la Organizacion-equipo de trabajo y la satisfaccion laboral

en trabajadores del area administrativa de una universidad de Huancavelica

Satisfaccion laboral Total
Muy Muy
insatisfecho InsatisfechoPromedio Satisfecho satisfecho
Organizaci6 Bajo F 1 4 17 26 14 62
n-equipo de % 0,5% 2,2% 9,3% 14.2% 7,7% 33,9%
trabajo  Promedio F 6 29 21 9 4 69
bajo % 3,3% 15,8% 115%  4,9% 2,2% 37,7%
Promedio F 5 26 13 3 0 47
alto % 2,7% 14,2% 7,1% 1,6% 0,0% 25,7%
Alto F 2 2 1 0 0 5
% 11% 1,1% 0,5% 0,0% 0,0% 2,7%
Total F 14 61 52 38 18 183

% 7,7% 33,3% 28,4%  20,8% 9,8% 100,0%
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Interpretacion

En la tabla 8 se observa los resultados de mayor prevalencia, encontrando que, 69
trabajadores administrativos que representa el 37,7% de la muestra presentaron un nivel
promedio bajo de estrés en la dimension organizacion-equipo de trabajo y 61 trabajadores
administrativos que representa el 33,3% de la muestra presentaron nivel insatisfecho
laboralmente. Realizando el cruce de informacion se tiene que 29 trabajadores
administrativos que representa el 15,8% de la muestra presentaron nivel promedio bajo de

estrés en la dimensidn organizacion-equipo de trabajo e insatisfaccion laboral.

Prueba de normalidad

Sea la hipotesis:

H1 Los resultados de la prueba de normalidad de los instrumentos estrés y satisfaccion
laboral no son normales.

HO Los resultados de la prueba de normalidad de los instrumentos estrés y satisfaccion

laboral son normales.

Tabla 9

Prueba de normalidad

KOLMOGOROV-SMIRNOVA

Estadistico al Sig.

Estrés ,078 183 ,009

Satisfaccion laboral ,097 183 ,000
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Siendo p valor, p = 0,000 < 0,05 entonces se acepta la hipotesis alterna donde los resultados
de la prueba de normalidad de los instrumentos estrés y satisfaccion laboral no son normales,
por lo que corresponde un estadigrafo de prueba RHO de Spearman para medir la correlacion
de variables.

Aspectos generales:

Nivel de significancia corresponde al 0,05 o al 5% de margen de error.

Criterios de decision:

Si p < 0,05 entonces se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Si p > 0,05 entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
Estadigrafo de Prueba

Segun la prueba de normalidad corresponde RHO de Spearman, ademas por tener variables
cuantitativas y la escala de medicién ordinal.

Tabla 10

Coeficiente de correlacién

COEFICIENTE DE INTERPRETACION
CORRELACION
+1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)

De +0,90a+ 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De +0,70a+ 0,89 Correlacion alta (+) o (-)
De + 0,40 a + 0,69 Correlacion moderada (+) o (-)
De +0,20a + 0,39 Correlacion baja (+) o (-)
De+0,01a+0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)

0 Correlacion nula

Nota: Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014). Se utiliza ( + ) para relaciones directas y se

utiliza ( - ) para relaciones inversas.
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5.4. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

H1 Si existe relacion inversa entre estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del area
administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023.

HO No existe relacidn inversa entre estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del area

administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023

Tabla 11
Correlacion entre estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa de

una universidad de Huancavelica, 2023

Satisfaccion

Estrés laboral
Rho de Estrés Coeficiente de correlacion 1,000 -,647**
Spearman Sig. (bilateral) . 000
N 183 183
Satisfaccion Coeficiente de -,647** 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 183 183

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado de RHO de Spearman es rs = -0,647 por lo que se ubica en una relacion
inversa moderada entre estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa

de una universidad de Huancavelica, 2023.
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Decision estadistica:
Identificando p valor, se tiene p = 0,000 y éste es menor a 0,05 por lo que se acepta la

hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Conclusidn estadistica:
Se concluye que, si existe relacion inversa moderada entre estrés y satisfaccion laboral en

trabajadores del area administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023.

Interpretacion:
Por lo tanto, a un nivel bajo de estrés mejor satisfaccion laboral en los trabajadores del area

administrativa de una universidad de Huancavelica.

Hipotesis Especifica 3

H1 Existe relacion significativa entre los superiores-recursos y la satisfaccion laboral
en trabajadores del area administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023.

HO No existe relacion significativa entre los superiores-recursos y la satisfaccion
laboral en trabajadores del area administrativa de una universidad de Huancavelica,

2023.
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Tabla 12
Correlacion entre los superiores-recursos Yy la satisfaccion laboral en trabajadores del

area administrativa de una universidad de Huancavelica

Superioresy Satisfaccion

recursos laboral
Rhode  Superioresy Coeficiente de 1,000 -,638**
Spearman recursos correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 183 183
Satisfaccion ~ Coeficiente de -,638** 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 183 183

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado de RHO de Spearman es rs = -0,638 por lo que se ubica en una relacién
inversa moderada entre la dimension superiores-recursos y la satisfaccion laboral en

trabajadores del area administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023.

Decision estadistica:
Identificando p valor, se tiene p = 0,000 y éste es menor a 0,05 por lo que se acepta la

hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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Conclusidn estadistica:
Se concluye que, si existe relacion inversa moderada entre los superiores-recursos y la
satisfaccion laboral en trabajadores del &rea administrativa de una universidad de

Huancavelica, 2023.

Interpretacion:
Por lo tanto, a un nivel bajo de estrés en la dimension superiores-recursos mejor satisfaccion

laboral en los trabajadores del area administrativa de una universidad de Huancavelica.

Hipotesis Especifica 4

H1 Existe relacion significativa entre la organizacién-equipo de trabajo y la
satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa de una universidad de
Huancavelica, 2023.

HO No existe relacion significativa entre la organizacion-equipo de trabajo y la
satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa de una universidad de

Huancavelica, 2023.
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Tabla 13
Correlacion entre la organizacion-equipo de trabajo y la satisfaccion laboral en

trabajadores del area administrativa de una universidad de Huancavelica

Organizacion y Satisfaccion

equipo de trabajo laboral
Rhode Organizaciony Coeficiente de 1,000 -,612**
Spearmanequipo de trabajo  correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 183 183
Satisfaccion Coeficiente de -,612** 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 183 183

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado de RHO de Spearman es rs = -0,612 por lo que se ubica en una relacion
inversa moderada entre la dimensién organizacion-equipo de trabajo y la satisfaccion laboral

en trabajadores del &rea administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023.

Decision estadistica:
Identificando el p valor, se tiene p = 0,000 y éste es menor a 0,05 por lo que se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.

Conclusion estadistica:
Se concluye que, si existe relacion inversa moderada entre la organizacion-equipo de trabajo
y la satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa de una universidad de

Huancavelica, 2023.
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Interpretacion:

Por lo tanto, a un nivel bajo de estrés en la dimension organizacion-equipo de trabajo mejor

satisfaccion laboral en los trabajadores del area administrativa de una universidad de

Huancavelica.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al inicio de la investigacion se formulé el objetivo general: Identificar la relacion entre
estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa de una universidad de
Huancavelica, 2023. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene los siguientes
resultados: Se aprecia los resultados de mayor prevalencia, el 74,3% de la muestra presentaron un
nivel bajo de estrés, y el 33,3% de la muestra presentaron nivel insatisfecho laboralmente,
realizando el cruce de informacion se tiene que 42 trabajadores administrativos que representa el
23% de la muestra presentaron nivel bajo de estrés y nivel promedio de satisfaccion laboral.

Aplicando el estadigrafo RHO de Spearman se tiene rs = -0,647 por lo que se ubica en una
relacion inversa moderada entre estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del &rea
administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023. Ademas, se tiene p = 0,000 y éste es
menor a 0,05 por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, se concluye
que, si existe relacion inversa moderada entre estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del area
administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023. Por lo tanto, a un nivel bajo de estrés
mejor satisfaccion laboral en los trabajadores del area administrativa de una universidad de
Huancavelica.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Vargas et al. (2022). En la tesis
Estrés y satisfaccion laboral en efectivos policiales de la unidad de emergencias de la Policia
Nacional del Pert, Cusco — 2021. El enfoque de estudio fue cuantitativo, de tipo aplicada
transversal, nivel correlacional y disefio no experimental, descriptivo correlacional. La conclusién
en relacion a su objetivo fue que se determina que existe relacion significativa negativa moderada

entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral.
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Al respecto tedricamente se tiene segin OMS, el estrés es un “estado de preocupacion o
tension mental generado por una situacion dificil”. Indica también que cada persona tiene cierto
grado de estrés, ya que es una respuesta natural a diversos estimulos, menciona que “es la forma
en que reaccionamos al estrés lo que marca el modo en que afecta a nuestro bienestar”. Por lo
tanto, la capacidad de controlar estas situaciones o estimulos va a depender de cada persona y su
condicion emocional. Tedricamente Robbins (1996) indica que la satisfaccion laboral es la “actitud
general de un individuo hacia su trabajo, una persona con un alto nivel de satisfaccion en el puesto
tiene actitudes positivas hacia el mismo, y una persona que esta insatisfecha con su puesto tiene
actitudes negativas hacia é1”.

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 1: Identificar los niveles de
estrés laboral en trabajadores del area administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023.
Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene que el 74,3% de la muestra presentaron
nivel bajo de estreés, el 17,5% presentaron nivel promedio bajo de estrés, el 4,4% presentaron nivel
promedio alto de estrés y finalmente el 3,8% de la muestra presentaron nivel alto de estrés. Por lo
tanto, casi la tercera parte de la cantidad de trabajadores del area administrativa no estan estresados.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Melendez (2019). En la tesis Estrés
y satisfaccion laboral en el personal administrativo del Ministerio Pablico HCO — 2019, la
conclusion en su objetivo fue que la relacion entre estrés y satisfaccion laboral del personal
administrativo del Ministerio Puablico Hco — 2019 no es indirecta, con una relacion moderada
directa de 0.510 y el 35% de su muestra no presentaron estrés. Por lo tanto, el estrés es también
una respuesta no especifica del organismo a toda demanda que se le presente. Esta definicion, es

muy amplia y significa que cualquier demanda, ya sea fisica, psicoldgica o emocional, de manera
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impositiva 0 negativa, provoca si 0 si una respuesta bioldgica por parte del organismo (Naranjo,
2009, p. 173).

Al inicio de la investigacion se formulo el objetivo especifico 2: Identificar los niveles de
satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa de una universidad de Huancavelica,
2023. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene que el 7,7% de la muestra
presentaron nivel muy insatisfecho laboralmente, el 33,3% presentaron nivel insatisfecho
laboralmente, el 28,4% presentaron nivel promedio de satisfaccion laboral, el 20,8% presentaron
nivel satisfecho laboralmente y finalmente el 9,8% de la muestra presentaron nivel muy satisfecho
laboralmente.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Gonzales (2020). En la tesis El
estrés y su influencia en la satisfaccion laboral en microfinancieras de la ciudad de Cajamarca.
La conclusion fue que el estrés laboral influye directa y significativamente en la satisfaccion
laboral, es decir, a una mayor satisfaccion laboral menor estrés laboral en las microfinancieras de
Cajamarca 2020. Ademas, el 57% de la muestra se encuentra en nivel medio de satisfaccion.

Al respecto para Gibson (1999) la satisfaccion en el trabajo “es una predisposicion que los
sujetos proyectan acerca de sus funciones o actividades laborales”. También lo define como: la
satisfaccion es el resultado de sus percepciones sobre el trabajo, basadas en factores relativos al
ambiente en que se desarrolla el mismo, como es el estilo de direccion, las politicas y
procedimientos, la satisfaccion de los grupos de trabajo, la afiliacion de los grupos de trabajo, las
condiciones laborales y el margen de beneficios.

Al inicio de la investigacidn se formul el objetivo especifico 3: Identificar la relacién que
existe entre los superiores-recursos y la satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa

de una universidad de Huancavelica, 2023. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se
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tiene que el 50,8% de la muestra presentaron un nivel promedio de bajo estrés en la dimensién
superiores-recursos, el 33,3% de la muestra presentaron nivel insatisfecho laboralmente.
Realizando el cruce de informacion se tiene que el 20,2% de la muestra presentaron nivel promedio
bajo de estrés en la dimension superiores-recursos e insatisfaccion laboral.

Aplicando el estadigrafo RHO de Spearman se tiene rs = -0,638 por lo que se ubica en una
relacion inversa moderada entre los superiores-recursos y la satisfaccion laboral en trabajadores
del area administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023. Ademas, se tiene p = 0,000 y
éste es menor a 0,05 por lo que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, se
concluye que, si existe relacion inversa moderada entre los superiores-recursos y la satisfaccion
laboral en trabajadores del area administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023. Por lo
tanto, a nivel bajo de estrés en la dimensidn superiores-recursos mejor satisfaccion laboral en los
trabajadores administrativos de una universidad de Huancavelica.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Escobar (2019). En la tesis Estrés
y satisfaccion laboral en acompafiantes técnicos en la Unidad Territorial Junin del Programa
Nacional Cuna Més 2018. La conclusién en relacion a su objetivo fue que se encontrd una relacion
significativa y negativa entre estrés laboral y satisfaccion laboral en acompafiantes técnicos en la
Unidad Territorial Junin del Programa Nacional Cuna Mas 2018. Ademas, en la mayoria de los
casos los trabajadores presentaron un bajo nivel de estrés y se encuentran algo satisfechos.

Tedricamente, las demandas psicologicas hacen mencion a la cantidad de trabajo por hacer,
el grado de complejidad de ésta, asi como el tiempo establecido para concluir con los distintos

trabajos y las presiones que se presentan durante el periodo de realizacion.
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Al inicio de la investigacion se formulo el objetivo especifico 4: Identificar la relacion que
existe entre la organizacion-equipo de trabajo y la satisfaccion laboral en trabajadores del area
administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023. Luego de aplicar los instrumentos de
investigacion se tiene que el 37,7% de la muestra presentaron un nivel promedio bajo de estrés en
la dimension organizacion-equipo de trabajo, el 33,3% de la muestra presentaron nivel insatisfecho
laboralmente. Realizando el cruce de la informacion se tiene al 15,8% de la muestra presentaron
nivel promedio bajo de estrés en la dimensidn organizacion-equipo de trabajo e insatisfaccion
laboral.

Aplicando el estadigrafo RHO de Spearman se tiene rs = -0,612 por lo que se ubica en una
relacion inversa moderada entre la dimension organizacidén-equipo de trabajo y la satisfaccion
laboral en trabajadores del &rea administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023. Ademas,
se tiene p = 0,000 y éste es menor a 0,05 por lo que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula, se concluye que, si existe relacion inversa moderada entre la organizacion-equipo
de trabajo y la satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa de una universidad de
Huancavelica, 2023. Por lo tanto, a un nivel bajo de estrés en la dimension organizacidén-equipo
de trabajo mejor satisfaccion laboral en los trabajadores del &rea administrativa de una universidad
de Huancavelica.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Hidalgo (2021). En la tesis Estrés
laboral y satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa de seguridad de Lima. Indica
como conclusion en relacion a su objetivo que existe una relacion inversa entre el estrés laboral y
satisfaccién laboral en los trabajadores de una empresa de seguridad de Lima, lo que indica que a
mayor estrés laboral menor presencia de satisfaccion laboral en los trabajadores y a menor nivel

de estrés laboral mayor es la satisfaccion laboral.
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Tedricamente, el nivel que posee el trabajador en las distintas actividades laborales, se
refiere a la autonomia para tomar decisiones que tiene el trabajador frente a las diversas actividades
laboral, asi como el responsable de ejecutar determinadas tareas o funciones que la organizacion

requiera.
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CONCLUSIONES

1. Existe relacion inversa moderada entre estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del area
administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023. Donde en el cruce de
informacion se tiene al 23% de la muestra tienen nivel bajo de estrés y nivel promedio de
satisfaccion laboral. Aplicando RHO de Spearman se tiene rs = -0,647 por lo que se ubica
en una relacion inversa moderada, ademas 0,000 < 0,05 por lo que, a nivel bajo de estrés
mejor satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de una universidad de
Huancavelica.

2. El nivel de estrés laboral es bajo en trabajadores del area administrativa de una universidad
de Huancavelica, 2023. Donde el 74,3% de la muestra tienen nivel bajo de estrés, el 17,5%
tienen nivel promedio bajo de estrés, el 4,4% tienen nivel promedio alto de estrés y el 3,8%
tienen nivel alto de estrés.

3. El nivel de satisfaccion laboral es tendencia a insatisfaccion en trabajadores del area
administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023. Donde el 7,7 % de la muestra
tienen nivel muy insatisfecho laboralmente, el 33,3% tienen nivel insatisfecho
laboralmente, el 28,4% tienen nivel promedio de satisfaccion laboral, el 20,8% tienen nivel
satisfecho laboralmente y el 9,8% tienen nivel muy satisfecho laboralmente.

4. Existe relacién inversa moderada entre los superiores-recursos y la satisfaccion laboral en
trabajadores del area administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023. Donde en
el cruce de informacion se tiene al 20,2% de la muestra que tienen nivel promedio bajo de
estrés en la dimension superiores-recursos e insatisfaccion laboral. Aplicando RHO de

Spearman se tiene rs =-0,638 por lo que se ubica en unarelacion inversa moderada, ademas
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0,000 < 0,05 por lo que a nivel bajo de estrés en la dimension superiores-recursos mejor
satisfaccion laboral.

Existe relacion inversa moderada entre la organizacion-equipo de trabajo y la satisfaccion
laboral en trabajadores del area administrativa de una universidad de Huancavelica, 2023.
Donde el 15,8% de la muestra tienen nivel promedio bajo de estrés en la dimension
organizacion-equipo de trabajo e insatisfaccion laboral. Aplicando RHO de Spearman se
tiene rs = -0,612 por lo que se ubica en una relacion inversa moderada, ademas 0,000 <
0,05 por lo que a nivel bajo de estrés en la dimensidn organizacion-equipo de trabajo mejor
satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de una universidad de

Huancavelica.
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RECOMENDACIONES

1. Los responsables de la Escuela Profesional de Psicologia deben realizar la publicacion
de los resultados de la investigacion con el fin de compartir experiencias e informacion
relevante para futuras investigaciones.

2. Los responsables de los trabajadores del area administrativa de una universidad de
Huancavelica deben desarrollar talleres o programas de prevencion del estrés laboral.

3. Los directivos de una universidad de Huancavelica deben desarrollar un plan de
capacitaciones anual con el propésito de fortalecer la satisfaccion laboral de los

trabajadores del area administrativa.
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Titulo: ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA DE UNA UNIVERSIDAD

DE HUANCAVELICA, 2023.

. VARIABLE DE -
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
ESTUDIO
PROBLEMA . =
OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1 METODO DE
GENERAL.: e ., . . . . INVESTIGACION
, , Identificar la relacion entre  H1: Si existe relacion Estrés laboral. ) o
¢Cual es la relacién entre , . ., . ) : : . El método cientifico.
. . iy estrés y satisfaccion laboral inversa entre estrés y Dimensiones:
estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del area satisfaccion laboral en eDimension I:
en trabajadores del é&rea abajac . . . TIPO DE INVESTIGACION
.. . administrativa de una trabajadores del area  Superioresy .
administrativa de una . i o ) Bésica.
. i universidad de administrativa de una  recursos.
universidad de Huancavelica, 2023 universidad de eDimension Il:
. , . . . -
Huancavelica, 2023? . ., NIVEL DE INVESTIGACION
Huancavelica, 2023. Organizacion y Correlacional
OBJETIVOS HO: No existe relacion  equipo de trabajo. '
PROBLEMAS - . .
- ] ESPECIFICOS: inversa entre estrés vy -
ESPECIFICOS: e . . ., DISENO DE
, . e Identificar los niveles de satisfaccion laboral en VARIABLE 2 .
e ;Cuales son los niveles , . , . ., INVESTIGACION
. estrés laboral en trabajadores del area Satisfaccion - .
de estrés laboral en . , S Descriptivo correlacional.
. . trabajadores del area administrativa de una laboral.
trabajadores del — area administrativa de wuna universidad de Dimensiones:
administrativa de una . . i . POBLACION
L universidad de Huancavelica, 2023. eDimensiodn I: ., ) .
universidad de . e La poblacion estara constituida
. Huancavelica, 2023. Significacion de . .
Huancavelica, 2023? . ) . por 349 trabajadores del area
, . e Identificar los niveles de HIPOTESIS la tarea. . . .
e ;Cuéales son los niveles : - < . _ ., administrativa de la Universidad
) . satisfaccion laboral en ESPECIFICAS: e Dimension II: . .
de satisfaccion laboral en . . : . - Nacional de Huancavelica, de
) , trabajadores del area eEl nivel reflejado es alto  Condiciones de .
trabajadores del area . . . . . ambos sexos masculino 'y
S administrativa de una  nivel de estrés laboral en  trabajo. :
administrativa de una o : . _ _ femenino, que pertenecen al
. ] universidad de trabajadores del area eDimension IlI: :
universidad de . gy . o segundo y  tercer  nivel
Huancavelica, 2023. administrativa de una  Reconocimiento

Huancavelica, 2023?

organizacional.
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e ;Cual es la relacion entre
los superiores-recursos y
la satisfaccién laboral en

trabajadores  del
administrativa de
universidad
Huancavelica, 2023?

area
una
de

e ;Cudl es la relacion entre
la organizacién-equipo

de trabajo vy
satisfaccion laboral
trabajadores  del
administrativa de
universidad
Huancavelica, 2023?

la
en
area
una
de

e |dentificar la

relacion
que existe entre los
superiores-recursos y la
satisfaccion laboral en
trabajadores del area
administrativa de una

universidad de
Huancavelica, 2023.

Identificar la relacion
que existe entre la

organizacién-equipo de
trabajo y la satisfaccion
laboral en trabajadores
del area administrativa
de una universidad de
Huancavelica, 2023.

o El

oeH1:

oeH1:

universidad de
Huancavelica, 2023.

nivel reflejado es
insatisfaccion laboral en
trabajadores del area
administrativa de una
universidad de
Huancavelica, 2023.

Existe  relacion
significativa entre los
superiores-recursos y la
satisfaccion laboral en
trabajadores del area
administrativa de una
universidad de
Huancavelica, 2023.

HO: No existe relacion
significativa entre los
superiores-recursos y la
satisfaccion laboral en
trabajadores del area
administrativa de una
universidad de
Huancavelica, 2023.

Existe  relacion
significativa entre la
organizacion-equipo de
trabajo y la satisfaccion
laboral en trabajadores

personal y/o
social.

e Dimension 1V:
Beneficios
economicos.

MUESTRA

La muestra estara constituida por
183 trabajadores del area
administrativa de la Universidad
Nacional de Huancavelica, con
las mismas caracteristicas de la
poblacion.

TECNICA DE MUESTREO
Probabilistico aleatorio simple o
al azar.

TECNICA
Encuesta

INSTRUMENTO
Escala de Estrés laboral de laOIT
— OMS.

Escala de Opiniones SL- SPC.
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del area administrativa de
una  universidad de
Huancavelica, 2023.

HO: No existe relacion
significativa entre la
organizacion-equipo de
trabajo y la satisfaccion
laboral en trabajadores
del area administrativa de
una  universidad de
Huancavelica, 2023.
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion.

ESCALA DE ESTRES LABORAL

Edad: Sexo:F( yMA( ) Fecha:

Instrucciones:
A contmuacion, hay 7 afirmaciones con las que usted pueda estar de acuerdo o
desacuerdo, Lea atentamente cada una de ellas ¥ marque la altermativa que mejor se ajuste

asu maneta de senlir, pensar o actuar,

1 Zz 3 4 5 [ 7
Nunca | Raras | Ocasionalmente | Algunas | Frecuentemente | Generalmente | Siempre
VECES VECES

Sefiale su eleccion marcando con un aspa (X) aquells que considera ln més concordante
con su manera de sentir, pensar o actuat, Recuerde gue ho huj-' resplestas buenas o malas
porque cada uno tene su propla manera de senbir, pensar o actuar, Aseglrese de conlostar

todas las afirmaciones v marear solo una alternativa para cada afirmacion,

p | Lagenteno comprende la mision y metas de la vl o | |ome L o9
Organ izacion.

7, La ﬁ:rr:_'ul de rendir illi-i..:m]_c.r- L"n[.ru SLpErior Y tla |34 % e =
subordinado me hace sentir presionado.
Mo estar en condiciones de controlar las actividades de

3 o . ; il - G e 2 e Bl B
mi drea de trabajo me genera estiés,

4 I:,I n1ulu:rmﬁ_1l;:apumhtu para lhevar a cabo el trabajo a g Lo o o i oo
tiempo es limitado.

5. | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. ol ol e T |

6, | Mi supervisor no me respela, Bl -l e e - -

7 Mo soy parle de un equipo de trabajo que colabore v a3 als] gl
estrechamente,

®. | Miequipo no respalda mis metas profesiomales. Lo |l | o3 | o | i | o | T

9, [:]i equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de v e | | | oo | g [

Organizacion.

1o, | Laestrategia de la orgamizacion no es bien s AT R
comprendida.

11, | LS ]’H:lilﬂ:.‘l.‘i L"'I:I'H:F-il-h:!i imciadas por la gerencia iic (w4 o v 1
impiden el buen desempeiio.

12 Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el e o L | ome e |
irabajo.
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Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar

13. 2 415 (6|7
personal,
14 Mo se dispone de conocimiento €cnico para seguir 7 4lslelq
siendo competitivo,
15, | Mo s¢ hene derecho a un espacio privado de rabajo, 2 4 15|67
16, | La estructura formal tene demasiado papeleo, 2 4 5 3] T
17 Mi supervisor no tiene confianza en el desempeiio de - alslel
| mi trabajo. - - '
I8, | M equipo se encuentra desor gamzado, 2 4 5 3] T
19 Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con - alslelq
| imyustas demandas de lr.i!h.i!}u que me hacen ltﬂ!i-]i_'ﬁ_"!i-. - !
20. | La organtzacion carece de direccion v objetivo, 2 415 T
21. | Mi equipo me presiona demasiado, 2 415 T
) Me siento 'Lm:c':mnd{: al trabajar con miembros de otras 5 alslelr
areas de trabajo. '
23, Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es 5 alslelr
ECEsArio.
24, | Las jerarguins no se respetan, 2 O O
15, Mo sc cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo 7 4lslelq

de imporiancia,
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ESCALA DE OPINIONES SL-SPC

Edad; Sexo: F{ )M ) Fecha:

Instrucciones:
A continuacton, se presenta una sere de opiniones vinculadas al trabajo v a sus actividades en ¢

misma. Frente o cuda iflem aparecen cmeo ope ones:

TA Total acuerdo

A De acuerdo

1 Indeciso

D En desscuerdo
D Fotal desacuerdo

Seflale su eleccion marcando con un aspa (X) aquells que considera la mas concordante con su
manera de sentir, pensar o actuar, Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas porque cada unp
figne s propia manera de senhr, pensar o soluar, Aseplress de conlestar todes [ag alirmaciones v

marcar solo una alternativa para cada item.

N* ITEM TA A 1 D N

i La distribucion fisica del ambienie de trabajo facilita
" | la realizaciin de mis labores,

2. | Mi sueldo es muy bajo para la labor que reahzo.

3 Siento que ¢l trabajo que hago se relaciona con mi
~" | manera de ser.

4 | Latarea que realizo es tan valioss como cualquier
| otra,

3. | Me siento mal con lo que gano.

6. | Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa,

7. | Me siento Gtil con la labor que realizo.

8. | El ambiente donde irabajo es confortable.

9, [ El sueldo que iengo es bastante sceplable,

10 L sensaciin que tenge de mi rabaje ¢s que me estan
explotando.
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N iTEM TA A T
11 FI"'.‘“Q'I'-L'F ToaT di.ﬂ-ﬂ.l'l.‘.':l-ﬂ. cOon |i|n"5 eSO S QO LUIEnes
" | trebago,
12, | Me desagrada mi horario de trabajo.
11 Las tareas que reahzo las percilo como algo s
T | importancia,
14 Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del
" | trabago,
15, | La comodidad del ambiente de trabajo es inipualable,
I6 Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
" | economicas.
17. | El hovar de trabagjo me resulta medmodao,
18, | Me complice los resultados de mi trabajo,
19 Compartir el trabajo con olros companeros me resulia
| aburrdi,
20 En el ambiente fisico en el que lnboro me siento
= ebmiodo.
21, | Mi trabajo me hace sentir real zndo como person i,
22, | Me pusta el trabago que real iao.
13 Existen las comodidades para un buen desempeiio de
audy " -
las [ghores diarias.
24, Me desaprada que limiten mi trabajo para no
reconccer las horas extras,
25, | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo,
26, | Me gusta la actividad que realizo.
27

M pete valorael esfuerszo que pongo en mi rshajo.




Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de instrumentos
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CALIFICACION

CALIFICACION

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA PARCIAL TOTAL
Bajo=11a26
. Hace referencia a los 1,2, 3,4, . Promedio Bajo =27 a Bajo =25a 102
Superiores y o Likert 43
tramites 'y procesos 5,6, 7, 15, : B
— recursos .. : Nunca =1 Promedio Alto =44 a : .
— ® administrativos. 17, 21, 24. Promedio Bajo = 103
w s Raravez =2 60 2119
é’ 'c'js Ocasionalmente =3 Alto=61a77
x 8 . §.9,10, ~lgunasveces=4 - Bajo=14a34 Promedio Alto = 120
< 3 L Hace referencia a la Frecuentemente =5  Promedio Bajo =35 a
> Organizacion y ., 11, 12, 13, ~ a 128
. estructura, la cohesion y Generalmente = 6 55
equipo de respaldo  del rupo 14,16, 18, Siempre =7 Promedio Alto =56 a
trabajo P gripo 19,20, 22, P B Alto = 129 a 175
laboral. 93 25 76
T Alto =77 a 98
La disposicion al trabajo Lik Muy satisfecho = 37 a i
1Sposic . J o er.t. Ejy I Muy satisfecho = 117
en funcion de Item Positivo mas A més
Sianificacion de atribuciones asociadas 3,4,7,18, 1,3,4,7,8,9,14, Satisfecho =33a36
S g la tarea con el trabajo (sentido 21,22,25, 15,16, 18,20,21, Promedio=28a32 Satisfecho = 103 a
~N 8 ' de esfuerzo, realizacion, 26. 22,23, 25,26, 27.  Insatisfecho =24 a 27 -
W s : . 116
D_0| - equidad y/o aporte Muy insatisfecho = 23
S ial). = :
< 9 material) _ Total acuerdo =5 a menos Promedio = 89 a 102
x o La evaluacion  del De acuerdo = 4 .
< 8 . - . . Muy satisfecho =41 a
> 0 trabajo en funcion de la Ni de acuerdo ni en , :
s - . . 1,8, 12, B mas Insatisfecho = 75 a 88
%) Condiciones de existencia 0 desacuerdo =3 .
trabajo disponibilidad de 14, 15,17, En desacuerdo =2 Satisfecho = 35.a 40
o P 20, 23, 27. N Promedio =27 a 34 Muy insatisfecho = 74
elementos 0 Total desacuerdo =1

disposiciones

Insatisfecho = 20 a 26

a menos
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normativas que regulan
la actividad laboral.

Reconocimiento
personal y/o
social.

La tendencia evaluativa
del trabajo en funcion
del reconocimiento
propio o de personas
asociadas al trabajo
respecto a los logros en
el trabajo o por el
impacto de estos en
resultados indirectos.

6, 11, 13,
19, 24.

Beneficios
econdmicos.

La disposicion al trabajo
en funcion de aspectos
remunerativos 0
incentivos econdmicos
como  producto  del
esfuerzo en la tarea
asignada.

2,5,9, 10,
16.

Item Negativo
2,5,6,10,11, 12,
13, 17, 19, 24.

Total acuerdo =1
De acuerdo = 2

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo =3

En desacuerdo = 4
Total desacuerdo =5

Muy insatisfecho = 19
a menos

Muy satisfecho = 24 a
mas

Satisfecho = 20 a 23
Promedio =18 a 19
Insatisfecho =12 a 17
Muy insatisfecho = 11
a menos

Muy satisfecho = 20 a
mas

Satisfecho =16 a 19
Promedio =11a15
Insatisfecho =8 a 10
Muy insatisfecho = 7
a menos
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Confiabilidad y validez del instrumento

Anexo 4

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CROMBACH - ESTRES LABORAL
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COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CROMBACH - SATISFACCION LABORAL

s’

Total

95

118
88
91

103
101
103
92

73

93

114
89
106
91

96

106
114
110
74
94

110
106
86

103
118
94
83

106
104
116
53

98
71

97

108
%

112
76
99

111
97

106
99

118

s

ITEMS DEL TEST

13

27

30.86)

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

12

11

10

1.1797)1.2785|1.3383[1.3192] 1.2067| 1.3293 0.759 |1.1332) 1.3927(1.0037] 1.3721) 0.9403| 1.5449] 1.7125| 0.9403|1.2193|0.5751] 0.8134) 1.0233[0.9894[ 1.1607] 1.0148( 1.0465[ 1.1348| 1.1855| 0.9746[ 1.2727 196.317125

Suj

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39

41

42

43

s =

0.875

1=



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, GONZALO HIPOLITO RAFAEL VILCHEZ, con Documento Nacional de
Identidad N.° 19833922 certifico que realicé el juicio de experto al instrumento
“Escala de estrés laboral de la OIT — OMS" presentado por las bachilleres
COLLACHAGUA INGA Katheryne Victoric y ZARATE CHUMBIMUNI Estefany
Jazmin, en la investigacion titulada: “Estrés y satisfaccién laboral en frabajadores

del Grea administrativa de una Universidad de Huancavelica, 2023".

Huancayo, Julio de 2023

-
/

Goayalo Pigilite Dafact Uitekes
PP 22150

........................................

Sello y Firma del Experto
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CRITERIO DE JUECES

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO : GONZALO HIPOLITO RAFAEL VILCHEZ
TITULO PROFESIONAL i Lic. PSICOLOGIA HUMAMA
ESPECIALIDAD : PRICOLOGIA ORGAMIZACIOMAL
ANOS DE EXPERIENCIA : 10 ANDS

INSTITUCION EM LA QUE LABORA i UNIVERSIDAD PERUANA LOS AMDES
POST GRADO + MAGISTER EN GEREMCIA EDUCATIVA
ANO + 201

TRABAJOS PUBLICADOS 1

s [NFLUENCIA DEL LIDERAZGO EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD D LA NIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

= RELACION ENTRE ESTRES LABORAL ¥ CLIMA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA INMNOVACION TEXTIL SAC DE HUANCAYO

OTROS MERITOS :
s DIRECTOR DEL L5. CONTIMENTAL POR UM PERIODO DE & AMNOS

= COORDIMADOR ACADEMICO DEL PROGRAMA DE 5TUDIOS GENERALES D ELA
UMNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES POR UN PERIODO DE 2 ANOS.

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO 1 E] MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECUADO 3 | |
OBSERY ACYONES: iiisvvviissimsnmmsissirssiisnisisvmiira st s s ir s saar s s s a s s a i aa i

7Y

Eroazats Figslivs Dagnel Telokes
£PiP 22i50
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, GONZALO HIPOLITO RAFAEL VILCHEZ, con Documento Nacional de
Identidad N.° 19833922 certifico que realicé el juicio de experto al instrumento
“Escala de opiniones SL - SPC" presentado por las bachilleres COLLACHAGUA
INGA Katheryne Victoria y ZARATE CHUMBIMUNI Estefany Jozmin, en la
investigacién tituloda: “Estrés y satisfaccién laboral en trabajadores del area

administrativa de una Universidad de Huancavelica, 2023".

Huancayo, Julio de 2023

-

\)"1 ',//7,('/1*‘-
Gassals Fipolits Rafael Vileke;

PP 22150

Sello y Firma del Experto
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CRITERIO DE JUECES

NOMERES ¥ APELLIDOS DEL EXPERTO : GOMZIALO HIPOLITO RAFAEL VILCHEZ
TITULO PROFESIONAL : Lic. PSICOLOGIA HUMANA
ESPECIALIDAD : PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
ANOS DE EXPERIENCIA : 10 ANOS

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
POST GRADO 1 MAGISTER EN GERENCIA EDUCATIVA
ANO + 2011

TRABAJOS PUBLICADOS !

e [NFLUENCIA DEL LIDERAZGO EN EL CUMA ORGANIZACIONAL EN LA FACULTAD DE
CIEMCIAS DE LA SALUD D LA NIVERSIDAD PERUANA LOS AMNDES

* RELACION EMTRE ESTRES LABORAL ¥ CLIMA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA INNOVACION TEXTIL SAC DE HUANCAYO

OTROS MERITOS :
s DIRECTOR DEL LS. CONTINEMTAL POR UM PERIODO DE & ANDS
¢« COORDINADOR ACADEMICO DEL PROGRAMA DE STUDIOS GEMERALES D ELA

UMNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES POR UN PERIODO DE 2 ANOS

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO [ X MEDIANAMENTE ADECUADO 2 [ INADECUADO 3 EI

------------------------------------------------------------------------------------------------------------



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, LUISA GRACIELA BADILLO MALDOMADO, con Documento Macional de
Identidad M. 19915937 cenifico que realicé el juico de experto al instrumento
“Escala de estrés laboral de la QIT = OMS™ presentado por los bacdhilleres
COLLACHAGUA INGA Kotheryne Victario y ZARATE CHUMBIMUNI Estefany
Jazmin, en la investigacién titvloda: “Estrés y satisfaccién laboral en trabajadares
del area administrativa de una Universidod de Huancavelica, 2023™.

Huancayo, Jullo de 2023

%

y',

I WalbNaba

G T, i

----------------------------------------

Selle y Firma del Experte
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CRITERIO DE JUECES

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO + LUISA GRACIELA BADILLO MALDONADO
TITULO PROFESIONAL 1 Lic. PSICOLOGIA

ESPECIALIDAD : PSICOLOGA CLINICA Y DE LA SALUD
ANOS DE EXPERIENCIA : 30 ANOS

INSTITUCION EN LA QUE LABORA 1 HOSPITAL RAMIRO PRIALE - Es SALUD
POST GRADO + MAGISTER EN PSICOLOGIA

ANO 1 2004

TRABAJOS PUBLICADOS 1= CliMA SOCIAL FAMILIAR Y SOPORTE

SOCIAL EM PACIENTES COM TRATAMIENTO DE DIALISIS DEL HOSPITAL DE HUAMCAYO.

- BAREMACION DEL CUESTIOMARIO DE PERSOMALIDAD CEP. BN ESTUDIAMNTES
SECUNDARIOS DE COLEGIOS ESTATALES DE LA CIUDAD DE HUAMCAYO.

- ESTUDIO DESCRIPTIVO CORRELACIOMNAL DE LOS AHBITOS DE ESTUDIO Y LAS

DIMENSIOMNES DE LA PERSOMNALIDA EN ALUMMAS DEL | CICLO DE LAFACULTAD DE

EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA.

OTROS MERITOS + JEFE DEL SERVICIO DE PSICOLOGIA DEL

HOSPITAL RAMIRO PRIALE PRIALE EsSALUD POR UN PERIODO DE 20 ANOS.

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO 1 i X MEDIANAMENTE ADECUADO 2 [:l INADECUADO 3 D
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, LUISA GRACIELA BADILLO MALDOMADO, con Documente Maclonal de
Identidod B.” 19915937 cerifico gque realicé el juicio de experto al Instrumento
“Escala de opiniones 5L - SPC" presentado por los bodhilleres COLLACHAGLUA
IMGA Kotheryne Victorio y ZARATE CHUMBIMUMI Estefany Jozmin, en la
investigocion titulada: “Estrés y sotisfaceién laboral en trabajodores del drea
administrativa de una Universidad de Huancavelica, 2023".

Huancayo, Julie de 2023

e R T

Sello y Firma del Experto
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CRITERIO DE JUECES

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL EXPERTO + LUISA GRACIELA BADILLO MALDOMADO
TITULO PROFESIONAL t UCEMCIADA EM PSICOLOGICA
ESPECIALIDAD : PSICOLOGIA Y CLINICA DE LA SALUD
ANOS DE EXPERIENCIA : 30 ANOS

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : HOSPITAL RAMIRD PRIALE PRIALE -
ESSALUD

POST GRADO : MAGISTER EM PSICOLOGIA

ANO 1 2004

TRABAJOS PUBLICADOS 1 = CLIMA SOCIAL FAMILIAR ¥ SOPORTE

SOCIAL EM PACIENTES COM TRATAMIENTO DE DIALISIS DEL HOSPITAL DE HUANCAYO.

-  BAREMACION DEL CUESTIOMARIC DE PERSOMALIDAD CEP. EN ESTUDIANTES
SECUNDARIOS DE COLEGIOS ESTATALES DE LA CIUDAD DE HUAMCAYO.

- ESTUDIO DESCRIPTIVO CORRELACIOMAL DE LOS AHBITOS DE ESTUDIO ¥ LAS
DIMENSIONES DE LA PERSOMALIDA EN ALUMMNAS DEL | CCLO DE LAFACULTAD DE
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA.

OTROS MERITOS + JEFE DEL SERVICIO DE PSICOLOGIA DEL

HOSPITAL RAMIRO PRIALE PRIALE EsSALUD POR UN PERIODO DE 20 ARNOS.

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
ADECUADO 1 | x MEDIANAMENTE ADECUADO 2 ||  INADECUADO 3 | |

------------------------------------------------------------------------------------------------------------



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, Sonse Scleda Gnigymenlis con Documento Nocional de
Identidad N° MAS3LAOT  certifico que realicé el jukio de experto al
instrumente “Escala de estrés laboral de la OIT = OMS" presentado por los
bochilleres COLLACHAGUA INGA Katheryne Victoria y ZARATE CHUMBIMUNI
Estefany Jozmin, en la investigacién tivlada: “Estrés y satisfaccién laboral en
frabajadores del area administrativa de una Universidad de Huancavelica,

2023".

Huancayo, Julio de 2023

........................................

Sello y Firma del Experio
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UPLA ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CRITERIO DE JUECES
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO 155, e . Sedeeta Shagianamton!
TITULO PROFESIONAL N KT TP e 972 Y TN
ESPECIALIDAD o B uobg o Qausmisacamat..
ANOS DE EXPERIENCIA ORS00 7 S EP DR  R eY
INSTITUCION EN LA QUE LABORA s Nentdsnsadmd. fombimantel. ...
POST GRADO . Mo gisdan. am Sdasori. Supsason
ANO A D1 T ORISRy Ay oy o
TRABAJOS PUBLICADOS + 3 Aonvesd g mirmes a0 o sinnada s o Save
OTROS MERITOS s Didre . EA L BiekaiTon ..

------------ [ L L L L T R L)

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO 1| A]  MEDIANAMENTE ADECUADO 2 1 inabecuavos| |

OBSERV ACIONES . .0 1ivurauasaassnisrannsnrnssnsesssrsssasisioimmmiaiaiiimmeusrrrrrsnassssstsasais

D bbbl _ ul
i g ¥y
. N 20818

0 269900
SIP. T 4913

----------------------------------



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, },9&g_§g§gp);<§§3, {omenitenl, con Documento Nacional de
Identidad N° M (S31646eL  certifico que reclicé el juicio de experto al
instrumento “Escala de opiniones SL - SPC" presentado por los bachilleres
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UPLA ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CRITERIO DE JUECES
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO :?3...5049&;..A.ﬁm\ceése..@.\v.g(s:\m*m v
TITULO PROFESIONAL D SO P {0 T ST
ESPECIALIDAD : ...ﬁsss.ubgi'm..%mg,mamnfsl ......
ANOS DE EXPERIENCIA s N RS s TRETE
INSTITUCION EN LA QUE LABORA : ..Qm.‘wms.s\m.l...ﬁq:n&'.mf\wg......
POST GRADO o Maaislen. am Edvgesia. Svpmien
ANO e 70 W S
TRABAJOS PUBLICADOS foo s Lot aekuonamndos ) ren
OTROS MERITOS s DLoes A0 AL Picabaiin....

............................................................................................................

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO 1[ %]  MEDIANAMENTE ADECUADO 2 ||  INADECUADO 3| |

.
OBSERVACIONES:. .. .iciiiiiirecasiasiniaisaiiveveronbasass sbabhnavessssaanssosobvasasssssasssonsois




Correlacién item-test — correlacion de Pearson

7 SEMANAS 22/09 10/11
ESTRES LABORAL
N°® TEST RETEST
1 69 65
2 50 53
3 93 100
4 118 110
5 50 52
6 58 55
7 43 46
8 103 100
9 92 90
10 55 58
11 40 42
12 89 89
13 76 80
14 54 60
15 52 50
16 34 30
17 49 50
18 53 48
19 73 69
20 67 66
21 36 40
22 35 30
23 99 100
24 121 119
25 44 40
26 81 83
27 96 94
28 65 60
29 45 50
30 83 78
31 58 57
32 58 56
33 93 92
34 107 105
35 58 58
36 82 80
37 53 49
38 110 100
39 56 52
40 66 60
41 103 99
42 52 48
43 68 60
44 55 49
PROMEDIO 69.13636364 67.54545455

0.987

7 SEMANAS 22/09 10/11
SATISFACCION LABORAL
N° TEST RETEST
1 95 92
2 118 112
3 88 84
4 91 98
5 103 102
6 101 98
7 103 97
8 92 89
9 73 76
10 93 92
11 114 112
12 89 84
13 106 98
14 91 88
15 96 89
16 106 102
17 114 112
18 110 106
19 74 72
20 94 80
21 110 104
22 106 98
23 86 88
24 103 84
25 118 114
26 94 91
27 83 74
28 106 110
29 104 96
30 116 113
31 53 57
32 98 90
33 71 67
34 97 94
35 108 110
36 94 98
37 112 104
38 76 71
39 99 96
40 111 108
41 97 94
42 106 98
43 99 92
44 118 110
PROMEDIO 96.13636364 94.18181818
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Anexo 5: Base de datos recolectados y evidencia de su procesamiento
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Anexo 6: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Luege de haber side debidamente informado (a) de los objetivos, procedimientos v nivel de
participacion de mi persona como parte de la investipacion denominada “Estrés y Satisfaccion
Laboral en trabajadores del drea administrativa de una Universidad de Huancavelica,
2023, mediante mi firma en este documento acepto participar veluntariamente en el trabajo
que se estd llevando a cabo por las mvestigadoras responsables: Bach, Collachagua Inga

Katheryne Victoria y Zirate Chumbimuni Estefany Jazmin.

Se me ha notificade que mi participacion es totalmente libre v voluntana, que aln después de
iniciado ¢l proceso puedo rehusarme a responder cualquicra de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualguier momento, sin que ello me ocasione ningim perjuicio.
Asi mismo, se me ha dicho que las respuestas a las preguntas v aportes serin absolutamente
confidenciales ¥ que las conocerd solo ¢ equipo de profesionales mvolucrados cn la
mnvestigacion, también se me ha nformado que se respuardard mi identidad en la obtencion,

elaboracién y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me serdn proporcionados si los solicito y que
todas las preguntas o consultas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo

me serdn respondidas,

Huancavelica,  de 2024,
PARTICIPANTE

Apcllidosypombrest

I
Hesponsable de lainvestipacidn: Responsable de la investigaciin:
Collachagua Inga Katheryne Victoria Zarate Chumbimuni Estefany Jazmin
DNI: T66T0578 DNI: 73268614
Cel; 948937079 Cel: 978322546

Email: katherynecolla@hotmail.com Email: tefy0929 (i gmail com
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Anexo 7: Autorizacion de la empresa donde se realizo la investigacion

Rectorado Direccion General
der Administracion

“Aiio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra independencia, y de la

conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Huancavelica, 17 de enero de 2024,

CARTA MULTIPLE N° 001-2024-URH-DGA-R-UNH

SENORA:

KATHERINE VICTORIA COLLACHAGUA INGA
ESTEFANY JAZMIN ZARATE CHUMBIMUNI

PRESENTE. ~

ASUNTO:  AUTORIZACION PARA  APLICACION DE  PRUEBAS
PSICOLOGICAS.

Ref: SOLICITUD S/N®

De mi mayor consideracion.

Es sumamente grato dirigirme a usted, para saludarlo a nombre de

la Unidad de Recursos Humanos; a la vez manifestarle que, en atencion al

documento de referencia; se autoriza realizar |a aplicacién de pruebas psicoldgicas:
Escala de Estrés Laboral de la OIT y la Escala de Opiniones SL — SPC, en |a
Universidad Nacional de Huancavelica; por tal, remito el presente para su

conocimiento. Adjunto 02 folios.

8in otro en particular, hago propicia la ocasion, para expresarle las

muestras de mi especial consideracion y estima,

Ce
Arehive
CAQO

Atentamente,




Anexo 8: Evidencia fotografica del estudio





































UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALED
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informado (a) de los objetivos, procedimientos y nivel
de participacién de mi persona como parte de la investigacién denominada “Estrés y
Satisfaccién Laboral en trabajadores del direa administrativa de una Universidad de
Huancavelica, 2023", mediante mi firma en este documento acepto participar
voluntariamente en el trabajo que se estd llevando a cabo por las investigadoras
responsables: Bach, Collachagua Inga Katheryne Victoria y Zdrate Chumbimuni

Estefany Jazmin.

Se me ha notificado que mi participaci6n es totalmente libre y voluntaria, que atin después
de iniciado ¢l proceso puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquiecr momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asf mismo, se me ha dicho que las respuestas a las preguntas y aportes serin
absolutamente confidenciales y que las conocerd sélo el equipo de profesionales
involucrados en la investigacién, también se me ha informado que se resguardard mi
identidad en la obtencién, elaboracién y divulgacién del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me serdn proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas o consultas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en
el mismo me serdn respondidas.

Huancavelica, __ 0S5  de ___ 9¥de2024.

(éy

PARLICIPANIF .. .
Apellidos y nombres: . ol ® = B
DN W Em N
Respomable de la investigacion: Responsable de 1a iny estigacion:
Collachapua Inga Kitheryne Victona Zarate Chumbamun Fswe lny Jazoin
DN 7670878 DN 70268614
Cel W48 TO™ Cel 9TIR22840

Fmal Kithenynecoflaa hotmad com Fmal ety 09290 pmal com
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informado (a) de los objetivos, procedimientos y nivel
de participacién de mi persona como parte de la investigacién denominada “Estrés y
Satisfaccién Laboral en trabajadores del drea administrativa de una Universidad de
Huancavelica, 2023", mediante mi firma en este documento acepto participar
voluntariamente en el trabajo que se estd llevando a cabo por las investigadoras
responsables: Bach. Collachagua Inga Katheryne Victoria y Zérate Chumbimuni
Estefany Jazmin.

Se me ha notificado que mi participaci6n es totalmente libre y voluntaria, que atin después
de iniciado el proceso puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asi mismo, se me ha dicho que las respuestas a las preguntas y aportes serdn
absolutamente confidenciales y que las conocerd sélo el equipo de profesionales
involucrados en la investigacién, también se me ha informado que se resguardard mi
identidad en la obtencién, elaboracién y divulgacién del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me seréin proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas o consultas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en
el mismo me serdn respondidas.

Huancavelica, os de 09 2024,

AN

P cip -
Apellidw..!!MF B W
DNL: _ O -

Respomable de la investigacion: Respansable de 1n investigucion:
Collachaguas Ings Katheryne Victona Zarate Chumbimwns Fsse fany Jazmmn
DNL 7670878 DNE 73268614

Cel 948937079 Cel: 9781225840

Emml katherynecollaa hotmad ¢ om Emanl ety 09200 pmanl com
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informado () de los objetivos, procedimientos y nivel
de participacién de mi persona como parte de la investigacién denominada “Estrés y
Satisfaccién Laboral en trabajadores del drea administrativa de una Universidad de
Huancavelica, 2023", mediante mi firma en este documento acepto participar
voluntariamente en el trabajo que se estd llevando a cabo por las investigadoras
responsables: Bach. Collachagua Inga Katheryne Victoria y Zdrate Chumbimuni

Estefany Jazmin.

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y voluntaria, que atin después
de iniciado el proceso puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asi mismo, se me ha dicho que las respuestas a las preguntas y aportes serdn
absolutamente confidenciales y que las conocerd sélo el equipo de profesionales
involucrados en la investigaci6n, también se me ha informado que se resguardard mi
identidad en la obtencién, elaboracién y divulgacién del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me serdn proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas o consultas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en
el mismo me serdn respondidas,

Huancavelica, &5 de _ Awl 2024.

PARTICIPANTE
Apellidne v nombres: e
DNI: ﬂ“_ &

!

Responsable de In Investigacion: Responsable de la investigacion:
Callachagua Inga Katheryne Victona Zirate Chumbimuni Esse fany Jazmin
DNI: 76670578 DNI: 73268614

Cel: 948937079 Cel: 978322546

Email: kmherynecollata hotmail com Email: .ely0929@ gmail com

140



141




142




Anexo 9: Matriz de operacionalizacion de variables
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DEFINICION DEFINICION . < ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ITEMS MEDICION
1,2,3,4,
. . Superiores Hace referencia a los tramites 5,6,7,
Ivancevich y Matteson Operacionalmente P y . . y
. ] . , recursos procesos administrativos. 15, 17,
o= (1980) definen al estrés la variable estrés 21 24
u g laboral como larespuesta laboral se mide T
oa) § de adaptacion dirigido mediante la Escala Ordinal
é B por los procesos de Estrés Laboral 8,9, 10,
<5 psicologicos de cada de la OIT — OMS 11,12,
> u persona después de una adaptado por Organi_zaciény Hace refgrenciaa la estructura, 13, 14,
situacion externa. Angela Suarez. equipo de la cohesion y respaldo del grupo 16, 18,
trabajo laboral. 19, 20,
22, 23,
25.
La disposicion al trabajo en
Palma, S. (2005) define Operacionalmente funcién de atribuciones 3,4, 7,
o la satisfaccion laboral la variable  Significacion asociadas con el trabajo 18, 21,
! E como la tendencia satisfaccion laboral de la tarea. (sentido de esfuerzo, 22, 25,
o= relativamente estable se mide mediante la realizacion, equidad y/o aporte 26.
2 :§ hacia el trabajo, basada Escala de material). Ordinal
% S en creencias y valores a Opiniones SL-SPC La evaluacién del trabajo en 18 12
> 2 partir de su experiencia desarrollada  por . funcion de la existencia o ' "
o . . Condiciones i - 14, 15,
n ocupacional. Sonia Palma. . disponibilidad de elementos o
de trabajo. . . . 17, 20,
disposiciones normativas que 23 97

regulan la actividad laboral.
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Reconocimient
0 personal y/o
social.

La tendencia evaluativa del
trabajo en  funcion  del
reconocimiento propio o de
personas asociadas al trabajo
respecto a los logros en el
trabajo o por el impacto de estos
en resultados indirectos.

6, 11, 13,
19, 24.

Beneficios
econdmicos.

La disposicion al trabajo en
funcion de aspectos
remunerativos 0 incentivos
econémicos como producto del
esfuerzo en la tarea asignada.

2,5,9,
10, 16.
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Anexo 10: Constancia de confidencialidad

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Collachagua Inga Katheryne Victoria, identificada con DNI 76670578, bachiller de la
Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de Psicologia, estoy realizando el
proyecto de imvestigacion titulado “Estrés y Satisfaccion Laboral en trabajadores del direa
administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2023, por lo que declaro bajo
Juramento que los datos que se generen producto de la investigacion, asi como la dentidad de
los participantes seran preservados y serdn usados tnicamente con fines de investigacion de
acuerdo a lo especificado en los articulos 27 v 28 del Reglamento General de Investigacion v
en los articulos 4 y 5 del Cadigo de Efica para la investigacion cientifica de la Universidad
Peruann Los Andes, salvo con autorizacion expresa vy documentada de alguno de los

participantes,

Huancavelica. 17 de abnil de 2023,

Katheryne Victoria
Collachagua Inga
C.M N HO0313d
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DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Larate Chumbimuni Estefany Jazmin, identificada con DNI 73268614, bachiller de [a
Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de Psicologia, estoy realizando el
proyecto de investigacion titulado *Esirés v Satisfaccion Laboral en trabajadores del drea
administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2023”, por lo que declaro bajo
Juramento que los datos que se generen producto de la mvesngacion, asi como la identidad de
los participantes serdan preservados y serin usados tnicamente con fines de investigacion de
acuerdo a lo especificado en los articulos 27 v 28 del Reglamento General de [nvesiigacion y
en los articulos 4 y 5 del Cadigo de Etica para la investigacidn cientifica de la Universidad
Peruana Los Andes, salvo con autorizacion expresa ¥ documentada de alguno de los

participantes.

Huancavelica, 17 de abnil de 2023.

0

Estefany Jazrmin
Zarate Chumbimuni
C.ML NS HOTTE8A
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Anexoll: Compromiso de autoria

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

COMPROMISO DE AUTORIA

Yo, Collachagua Inga Katheryne Victoria, identificada con DNI 76670578, domiciliada en
Psje. Espintu 214 — El Tambo, bachiller de la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela
Profesional de Psicologia, me COMPROMETO a asumir las consecuencias administrativas y/o
penales que hubiem lugar si en la elaboracion de mi investigacion titulada “Estrés y
Satisfaccion Laboral en trabajadores del drea administrativa de la Universidad Nacional
de Huancavelica, 2023" s¢ haga considerado datos [alsos, falsificacion, plagio, auto plagio,
etc. ¥ declaro bajo juramento que mi trabajo de investigacion es de mi autoria ¥ los datos
presentados son reales v he respetado las normas internacionales de citas v referencias de las

fuentes consultadas,

Huancayo, 31 de mayo de 2023,

Katheryne Victoria
Collachagua Inga
C.M. N HO0313)
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COMPROMISO DE AUTORIA

Yo. Farate Chumbimuni Estefany Jazmin, identificada con DNI 73268614, domiciliada en
Jr. La Merced 1075 — El Tambo, bachiller de la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela
Profesional de Psicologia, me COMPROMETO a asumir las consecuencias administrativas y/'o
penales que hubiera lugar s1 en la claboracion de mi imvestgacion titulada *Estrés y
Satisfaccidon Laboral en trabajadores del drea administrativa de la Universidad Nacional
de Huancavelica, 2023" se haga considerado datos falsos, falsificacion, plagio, auto plagio,
ete. ¥ declaro bajo juramento que mi trabajo de investigacion es de mi auloria y los datos
presentados son reales ¥ he respelado las normas internacionales de citas y referencias de las

fuentes consultadas,

Huancayo, 31 de mayo de 2023,

)

Estefany Jazmin
Larate Chumbimuni
C.M. N HOTTE8A



