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Introduccion

En la investigacion se busca la relacion entre la gestion logistica y el control interno en
empresas, con un enfoque en como estos dos elementos interactian. La gestion logistica, que
abarca procesos como pedidos, compras, almacenaje y distribucion, busca relacionar cdmo
cada dimension del control interno —ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacion y comunicacion, y supervision y monitoreo. Por ejemplo, se investiga
cémo un ambiente de control adecuado mejora la ética y el cumplimiento en la cadena de
suministro, o como la evaluacion de riesgos puede identificar y mitigar posibles ineficiencias
en el manejo de inventarios y distribucion. Por ello el objetivo es entender como la integracion
efectiva de control interno se relaciona con la gestion logistica. Para tal objetivo la
investigacion se enfoca en una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel
correlacional, no experimental de corte transversal, emplea un cuestionario aplicable a 230
empresas siendo la unidad de andlisis los duefios, encargados o gerentes de las personas
juridicas del distrito de Huancayo.

Por tanto la investigacion se rige del siguiente contenido por capitulos: En el capitulo I
se desarrolla el planteamiento del problema, objetivos, y justificacion; en el capitulo II se
aborda el marco teérico que aborda los antecedentes de estudios y las bases teoricas; el capitulo
IIT se enfoca en la hipotesis y operacionalizacion de variables, el capitulo IV desarrolla la
metodologia de investigacion, el capitulo V presenta los resultados descriptivos e inferenciales,

y finalmente se culmina con conclusiones y recomendaciones.
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Resumen

La investigacion titulada “Control Interno y Gestion Logistica en las Empresas
Comerciales de Venta de Abarrotes del Distrito de Huancayo — 2022” plantea la problematica
(Qué relacion existe entre el control interno y la gestion logistica en las empresas comerciales
de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022?, tiene como objetivo principal
determinar si se relaciona el control interno y la gestion logistica en las empresas comerciales
de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022. Las caracteristicas de la investigacion
se enmarcan en la metodologia con un enfoque cuantitativo, método de investigacion es el
cientifico general, y de manera especifica el método deductivo, asi mismo es de tipo aplicado,
nivel correlacional, disefio no experimental de corte transversal, la muestra es de 230 duefios,
encargados o gerentes. La técnica es la encuesta y el instrumento el cuestionario. El resultado
descriptivo refiere que el 51,7%, considera que el proceso de control interno es eficaz. Asi
mismo, el 60,4% de los encuestados considera que la gestion logistica es eficaz. Mientras tanto,
el 34,8% opina que es suficiente para sus necesidades. Concluyendo finalmente que con una
confianza del 95% y un p-valor de 0.000, que existe una relacion fuerte y positiva entre el
control interno y la gestion logistica en las empresas comerciales de venta de abarrotes del
distrito de Huancayo. La correlacion obtenida es fuerte (0.619). Esta relacion sugiere que
cuando las empresas implementan y mantienen sistemas solidos de control interno, estdin mejor
equipadas para gestionar sus operaciones logisticas de manera eficiente. Recomendando a las
empresas comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo que adopten e integren
sistemas solidos de control interno pero administrando adecuadamente los recursos, ya que se
entiende que implementar el control interno en las operaciones logisticas lleva mucho esfuerzo.

Palabras Clave: Control interno, Gestion logistica, COSO.
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Abstrac

The research entitled “Internal Control and Logistics Management in Commercial
Enterprises of Grocery Sales in the District of Huancayo - 2022 raises the problem “What is
the relationship between internal control and logistics management in commercial enterprises
selling groceries in the district of Huancayo - 2022?”, its main objective is to determine whether
internal control and logistics management in commercial enterprises selling groceries in the
district of Huancayo - 2022 is related. The characteristics of the research are framed in the
methodology with a quantitative approach, research method is the general scientific, and
specifically the deductive method, likewise it is of applied type, correlational level, non-
experimental cross-sectional design, the sample is 230 owners, managers or managers. The
technique is the survey and the instrument is the questionnaire. The descriptive result indicates
that 51.7% of the respondents consider the internal control process to be effective. Likewise,
60.4% of those surveyed consider that logistics management is effective. Meanwhile, 34.8%
believe that it is sufficient for their needs. Finally, with a confidence of 95% and a p-value of
0.000, it is concluded that there is a strong and positive relationship between internal control
and logistics management in commercial enterprises selling groceries in the district of
Huancayo. The correlation obtained is strong (0.619). This relationship suggests that when
firms implement and maintain sound internal control systems, they are better equipped to
manage their logistics operations efficiently. Recommending that commercial grocery
companies in the district of Huancayo adopt and integrate sound internal control systems but
adequately manage resources, since it is understood that implementing internal control in
logistics operations takes a lot of effort.

Keywords: Internal control, logistics management, COSO.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.‘ Descripcion de la realidad problematica

Un problema relevante desde el punto de vista cientifico-profesional en el contexto de
la relacion entre el control interno y la gestion logistica es la identificacion de como las
debilidades en los sistemas de control interno pueden exacerbar los riesgos operativos en la
logistica de una empresa. Estos riesgos, como los problemas en la cadena de suministro, la
pérdida de inventario durante el transporte, y las ineficiencias en el manejo de almacenes,
pueden surgir de una gestion inadecuada y controles internos deficientes. Al centrarse en
determinar la relacion entre control interno y gestion logistica, se busca entender como la
implementacion o ausencia de controles internos afecta la eficiencia y seguridad de las
operaciones logisticas. Esto es crucial porque una relacion fuerte podria indicar que mejoras
en el control interno podrian llevar a una gestion logistica mas efectiva, reduciendo asi las
probabilidades de problemas que afectan la capacidad de la empresa para cumplir con la

demanda del mercado de manera eficiente y oportuna (Alvarez et al., 2021).
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La falta de control interno se manifiesta en una serie de deficiencias en la gestion
organizacional. Las organizaciones sin un sistema de control adecuado pueden experimentar
problemas como fraudes, errores financieros, incumplimientos regulatorios y pérdida de
activos (Escobar et al., 2023). La ausencia de controles robustos genera vulnerabilidades en la
proteccion de recursos y la integridad de las operaciones. Entre las consecuencias mas
destacadas se encuentran la falta de transparencia en las operaciones, que dificulta la
identificacion de problemas y afecta la toma de decisiones informadas (Escobar et al., 2023).
Esta falta de claridad puede erosionar la confianza de inversores, clientes y otras partes
interesadas, afectando la estabilidad y reputacion de la organizacion.

Ademads, una gestion ineficiente de procesos y recursos puede resultar en costos
innecesarios, baja productividad y una pérdida de competitividad en el mercado (Escobar et
al., 2023). Esta gestion ineficiente tiene un impacto particular en la logistica, provocando
interrupciones en la cadena de suministro, pérdida de inventario durante el transporte, y
problemas en el manejo de almacenes y distribucion (Rodriguez et al., 2022). Los sintomas de
una falta de control interno incluyen discrepancias frecuentes en los informes financieros,
errores recurrentes en los registros contables, y dificultades para cumplir con los requisitos
regulatorios. También se observa una falta de claridad en la comunicacion interna, que puede
llevar a problemas en la coordinacion de actividades logisticas y una gestion inadecuada de
inventarios. Estos sintomas reflejan deficiencias en los controles y pueden ser indicadores
tempranos de problemas mas graves en la eficiencia y efectividad operativa (Rodriguez et al.,
2022).

En América Latina la gestion logistica ineficiente en las empresas genera pérdidas
econdémicas significativas. Estas pérdidas se derivan de la falta de implementacion de
mecanismos adecuados y sostenibles en los procesos logisticos. Como resultado, los productos

fabricados en América Latina tienden a ser menos competitivos en el mercado global, lo que
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afecta negativamente la capacidad de estas empresas para atraer clientes y generar ingresos.
Relacionando al tema de investigacion, Rodriguez et al. (2022), sefiala que Un ambiente de
control deficiente puede originar problemas significativos en la gestion logistica al crear una
base inadecuada para la implementacion de procesos eficientes. La falta de una estructura
organizativa solida, politicas claras y una cultura de responsabilidad puede resultar en una
comunicacion deficiente entre equipos y procesos logisticos mal definidos, afectando la gestion
de inventarios, entregas y almacenamiento (Rodriguez et al., 2022). En cuanto a la evaluacion
de riesgos, una gestion ineficaz puede llevar a la incapacidad de identificar y mitigar riesgos
operativos cruciales, como interrupciones en la cadena de suministro y pérdidas durante el
transporte. Esta deficiencia en la evaluacion de riesgos puede resultar en mayores costos y en
una disminucion de la capacidad competitiva en el mercado (Rodriguez et al., 2022).

Las actividades de control, tales como auditorias internas y controles de inventarios,
son esenciales para el buen funcionamiento de la logistica. La ausencia de estos controles puede
dar lugar a errores en la gestion de inventarios y discrepancias en los informes, afectando la
eficiencia operativa y la competitividad (Rodriguez et al., 2022). Una gestion inadecuada de la
informacion y la comunicacion puede ocasionar problemas en la coordinacion de actividades
logisticas, errores en la toma de decisiones y en la ejecucion de procesos. Esto repercute
negativamente en la capacidad de la empresa para cumplir con las demandas del mercado de
manera eficiente (Rodriguez et al., 2022). Finalmente, la falta de supervision y monitoreo
adecuados puede llevar a la incapacidad de detectar y corregir problemas en la cadena de
suministro en tiempo real. Esto puede resultar en problemas persistentes en la logistica,
afectando la eficiencia operativa y la competitividad global (Rodriguez et al., 2022).

La problematica en Peru se relaciona con la forma en que las pequefias empresas
gestionan sus operaciones y entregan sus productos a los clientes. Un ejemplo de esto ocurre

en Gamarra, la situacion se ha vuelto aun mas dificil porque muchas de estas empresas
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comerciales han tenido que cerrar debido a problemas financieros en los ultimos dos meses
(marzo, 2023). Esto se debe en parte a que cometen errores en la forma en que gestionan sus
inventarios y procesos de entrega y no contar con actividades adecuados de control (Gestion,
2023).

A nivel local, Huancayo se considera importante en la economia de Pera y ello se debe
a varios factores clave, como la ubicacion geografica, Huancayo se encuentra en una ubicacion
estratégica en el centro del pais, lo que la convierte en un importante centro de distribucion y
comercio para la region central de Pert. Su ubicacion facilita la conexion con otras ciudades y
regiones del pais. Huancayo actiia como un hub comercial importante para los productos que
se producen en las regiones circundantes, como Junin y Huancavelica. Muchos agricultores y
productores de estas areas dependen de Huancayo como mercado para vender sus productos y
esto fue relevante para ver la problematica en empresas comerciales.

Definitivamente, trabajar con empresas comerciales que venden alimentos al por mayor
en Huancayo para abordar los problemas de gestion logistica y control interno es una iniciativa
esencial. En el sector de alimentos al por mayor, la eficiencia logistica desempefia un papel
critico en el éxito operativo y financiero de las empresas. Las empresas deben asegurarse de
que los alimentos lleguen a los clientes y minoristas de manera oportuna y en condiciones
Optimas. Cualquier retraso, dafio o pérdida de productos resulta en pérdidas significativas. Las
empresas de venta de abarrotes por mayor, debido a su tamafio y a la naturaleza de sus
operaciones con cantidades significativas de movimientos, necesitan de controles para
mantener la eficiencia y evitar caos en sus operaciones diarias. Aunque puede que no se den
cuenta conscientemente, la falta de controles podria llevar a un desorden operativo que
afectaria negativamente su estabilidad financiera.

Estos controles, a menudo, se manifiestan de forma inconsciente a través de diversos

aspectos operativos. Por ejemplo, al designar responsables para ejecutar actividades
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especificas, como la atencion a los clientes, se establece una forma de control sobre las
transacciones. A modo de resumen entiéndase que la tabla 1 que se presenta refiere algunos
problemas vistos en el planteamiento:

Tabla 1

Problemas del control interno y gestion logistica frecuentes

Problemas de Control Interno en Problemas de Gestion Logistica en Empresas
Empresas Comerciales Comerciales

Falta de un sistema de control interno
efectivo en la gestion de inventarios
(Escobar et al., 2023).
Dificultades en la gestién de la
informacién interna de la empresa
(Escobar et al., 2023).
Riesgo de fraudes y errores financieros
debido a la falta de control (Escobar et al.,

Ineficiencia logistica que resulta en retrasos en
la entrega de productos (Rodriguez et al., 2022).

Problemas en la organizacion de los procesos de
almacenamiento (Gestion, 2023).

Errores de picking y despacho que afectan la
satisfaccion del cliente (Gestion, 2023).

2023).
Pérdida de activos y recursos debido ala  Costos logisticos innecesarios debido a
falta de control (Escobar et al., 2023). procesos ineficientes (Rodriguez et al., 2022).

Falta de adaptacion de procesos logisticos a las
demandas cambiantes del mercado (Rodriguez
etal., 2022).

Oferta menos atractiva para los clientes debido
a problemas logisticos (Rodriguez et al., 2022).

Falta de transparencia en las operaciones
de la empresa (Escobar et al., 2023).

Dificultades para identificar problemas y
tomar decisiones informadas (Escobar et
al., 2023).

Por tanto, la resolucion de la problematica en la gestion logistica de empresas
comerciales implica la necesidad de seguir modelos logisticos més eficientes y avanzados. Sin
embargo, para abordar esta problematica de manera efectiva, es esencial considerar un sélido
proceso de control interno en paralelo; por lo que el proposito de esta investigacion es
determinar qué relacion se presenta entre el control interno y la gestion logistica de empresas
comerciales, toda resolucion de problemas parte de un diagnostico inicial y en este caso se sitlia
en el reconocimiento de la relacion efectiva de estas variables determinantes.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se desarrolla en el distrito de Huancayo, Huancayo, Junin.
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1.2.2. Delimitacion Temporal
La investigacion de desarrollara con informacion referido al periodo 2022.
1.2.3. Delimitacion Conceptual
La investigacion aborda dos variables de estudio, la primera es el control interno, que
se aborda desde el modelo del COSO dividido en 5 dimensiones: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacidon y comunicacion, supervision y
monitoreo.
La segunda variable es la gestion logistica, con sus principales componentes que forman
las dimensiones de estudio: pedido, compra, almacenaje, distribucion.
1.3. Formulaciéon del problema
1.3.1. Problema General
(Qué relacion existe entre el control interno y la gestion logistica de empresas
comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 20227
1.3.2. Problema (s) Especifico (s)
1. ;Qué relacion existe entre el ambiente de control y la gestion logistica en las empresas
comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022?
2. ¢Queérelacion existe entre la evaluacion de riesgos y la gestion logistica en las empresas
comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 20227
3. (Qué relacion existe entre las actividades de control y la gestion logistica en las
empresas comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 20227
4. ;Qué relacion existe entre la informacidon y comunicacion y la gestion logistica en las
empresas comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 20227
5. ¢Qué relacion existe entre la supervision y monitoreo y la gestion logistica en las

empresas comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 20227
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1.4.  Justificacion
1.4.1. Social

La investigacion "Control Interno y Gestion Logistica en las Empresas Comerciales de
Venta de Abarrotes del Distrito de Huancayo — 2022" es relevante socialmente porque
proporciona una comprension detallada de como las practicas de control interno se relacionan
con la gestion logistica en empresas locales. En el contexto de las empresas comerciales de
abarrotes, una adecuada relacion entre estas practicas puede contribuir a una gestion logistica
mas eficiente. Este conocimiento puede ser util para las empresas del distrito de Huancayo y la
comunidad en general, ya que mejora la operativa empresarial y la disponibilidad de productos.

Una gestion logistica eficiente y un control interno so6lido pueden conducir a una entrega
mas rapida y precisa de productos y servicios. Esto beneficia directamente a los consumidores
locales al garantizar productos de mejor calidad y servicios mas eficientes (Lozano et al., 2020).
1.4.2. Teorica

Teéricamente, este estudio aborda un vacio en el conocimiento al examinar la relacion
especifica entre control interno y gestion logistica en el contexto de empresas de abarrotes en
Huancayo. Mientras que la literatura existente ha explorado ambos conceptos por separado,
este estudio aporta una perspectiva integrada sobre como estos aspectos estan relacionados en
un contexto particular. Mientras que la literatura ha tratado el control interno y la gestion
logistica por separado, esta investigacion aborda su relacion conjunta en un contexto local
especifico, proporcionando insights detallados que no han sido suficientemente explorados en
estudios previos. Esto ofrece una comprension mas completa y contextualizada, estableciendo
una base para futuras investigaciones sobre la interaccion entre estos dos aspectos en otros

entornos.
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1.4.3. Metodologica
Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio emplea un enfoque cuantitativo para
analizar la relacion entre control interno y gestion logistica, permitiendo una evaluacion precisa
basada en datos empiricos. La metodologia aplicada ofrece un modelo que puede ser replicado
en futuras investigaciones para explorar como otras variables se relacionan en diferentes
contextos empresariales. Este enfoque proporciona una base sélida para futuros estudios y
permite la evaluacion sistematica de la relacion entre componentes de control interno y
practicas logisticas en empresas similares (Pacheco, 2023).
1.5.  Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Identificar la relacion que existe entre el control interno y la gestion logistica en las
empresas comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.
1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)
1. Identificar la relacion que existe entre el ambiente de control y la gestion logistica en
las empresas comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.
2. Identificar la relacion que existe entre la evaluacion de riesgos y la gestion logistica en
las empresas comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.
3. Identificar la relacion que existe entre las actividades de control y la gestion logistica
en las empresas comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.
4. Identificar la relacién que existe entre la informaciéon y comunicacién y la gestion
logistica en las empresas comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo -
2022.
5. Identificar la relacion que existe entre la supervision y monitoreo y la gestion logistica

en las empresas comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1. Nacionales

Apaguetio (2022), en la tesis de maestria “Sistema de control interno y gestion logistica
de la Municipalidad Provincial de Lamas, 20217, Universidad Cesar Vallejo - Perq, el objetivo
principal planteado fue investigar la asociacion entre el sistema de control interno y la gestion
logistica en la Municipalidad Provincial de Lamas en el afio 2021. En cuanto al enfoque
metodoldgico, el estudio se baso en una investigacion basica y adopt6 un disefio de estudio no
experimental de tipo transversal, con un enfoque descriptivo correlacional. La poblacion de
interés estuvo compuesta por 75 colaboradores que formaban parte del area de logistica de la
Municipalidad, y se seleccion6 una muestra de 15 participantes utilizando un método de
muestreo no probabilistico intencional. Para recopilar datos, se utilizaron encuestas y
cuestionarios como instrumentos de investigacion. Los resultados revelaron que el nivel de

eficiencia del sistema de control interno se situé en un 60%, mientras que la gestion logistica
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alcanzo un nivel del 80%. Ademas, se encontrd que aspectos como el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la comunicacion e informacion, asi como las
actividades de supervision, guardan una relacion significativa con la gestion logistica. En
conclusién, se demostrdé que existe una relacion altamente positiva y significativa entre el
sistema de control interno y la gestion logistica en la Municipalidad Provincial de Lamas en el
afno 2021, ya que la correlacion obtenida fue muy elevada (0,906) y el nivel de significancia
fue inferior al 0.05. Ademas, se determind que el sistema de control interno ejerce una
influencia importante, contribuyendo en un 82.11% a la gestion logistica.

Estanish (2019) en la tesis de maestria “Control interno y gestion de la oficina de
logistica de la red desconcentrada Sabogal 2017, universidad nacional del Callao — Peru, el
proposito de este estudio fue investigar la relacion entre el control interno y la gestion logistica.
La naturaleza de la investigacion se enmarca en la categoria de aplicada, ya que se aplicaron
los conocimientos teodricos adquiridos en un contexto practico. En cuanto al disefio de
investigacion, se empled un enfoque no experimental y se sigui6 un método inductivo. El
disefio se llevd a cabo de manera transversal, lo que permitié describir las relaciones causales
entre las variables y obtener observaciones sobre las actividades realizadas. El estudio se baso
en la revision de documentos generados durante los procesos de adquisiciones y contrataciones
realizados. Los resultados obtenidos revelaron que el 67% de las respuestas indicaron que
existe una relacion entre el control interno y la gestion de la Oficina de Logistica, mientras que
el 33% restante opind que no existe tal relacion. Estos hallazgos tienen el potencial de
contribuir a la mejora de las deficiencias en el control interno identificadas en la Oficina de
Logistica de la Red Desconcentrada Sabogal.

Custodio (2021), en la tesis de pregrado “Sistema de control interno para mejorar la
gestion logistica en el supermercado El Super S.A.C sucursal — Lambayeque, 20207,

Universidad sefior de Sipan — Perti. El proposito central de este estudio consistid en
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implementar un sistema de control interno con el fin de potenciar la gestion logistica. La
investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo y se enmarco en el paradigma de la investigacion
aplicada, con un disefio preexperimental de tipo transaccional. La poblacion objeto de estudio
estuvo compuesta por 15 trabajadores de la sucursal. Se optd por una muestra censal, lo que
significa que se incluyeron todos los trabajadores en el estudio. Para llevar a cabo la
recopilacion de datos, se utilizaron dos instrumentos: un cuestionario dirigido a los empleados
y otro enfocado en la revision de documentos. Los resultados mas significativos revelaron que
la gestion logistica experimentd una mejora del 27% en términos de eficiencia. Este incremento
se atribuyo a la aplicacion creativa e innovadora de mecanismos de control interno, los cuales
demostraron ser efectivos en la optimizacion de los procesos logisticos de la sucursal.

Ninet (2019), en la tesis de pregrado “El control interno en el area de logistica y su
relacion con la gestion financiera en las empresas del sector de pintura en polvo del cono norte
de Lima, 2019”7, Universidad San Ignacio de Loyola-Peri. Tuvo como objetivo principal
determinar la relacién que existe entre las variables planteadas en el estudio, para ello aplica
un método de investigacion basica no experimental, de nivel correlacional descriptivo, la
poblacion estuvo conformado por 14 gerentes de las tres empresas en estudio. La técnica es la
encuesta e instrumento cuestionario. Las principales conclusiones son: Se encontr6 una
relacion positiva y significativa entre el control interno en el area de logistica y la gestion
financiera de las empresas del sector de pintura en polvo del Cono Norte de Lima en 2019.
Esto respalda la importancia del control interno en la administracién adecuada de las empresas
y sus recursos. Se establecio una relacion positiva y significativa entre el control interno y el
endeudamiento de estas empresas. La implementacion de un manual de control interno basado
en el modelo COSO 2013 puede ayudar a anticipar y detectar posibles problemas en el area

financiera y facilitar la toma de decisiones.
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De la Cruz y Gomez (2021) en la tesis de pregrado “El control interno y su carencia en
los procesos logisticos del grupo YELEK S.R.L. Huancayo — 2019”. El propdsito fundamental
de esta investigacion fue destacar las consecuencias derivadas de la ausencia de un sistema de
control interno en los procesos logisticos de la empresa Grupo Yelek S.R.L. ubicada en
Huancayo durante el afio 2019. Este estudio se llevo a cabo siguiendo el método cientifico, con
un enfoque cuantitativo y deductivo. Se clasific6 como investigacion aplicada, de nivel
explicativo, y se utilizd6 un disefio no experimental de tipo transversal con enfoque en
correlaciones causales. La poblacion objeto de estudio consistio en los 10 trabajadores del
Grupo Yelek S.R.L. La técnica empleada para recopilar datos fue la encuesta, que permitid
obtener informacion precisa sobre la falta de aplicacion de procedimientos relacionados con el
sistema de control interno. La conclusion principal de este estudio resalta que la carencia de un
sistema de control interno tiene un impacto negativo en los procesos logisticos del Grupo Yelek
S.R.L., respaldado por un valor de significacion bilateral (P-valor) de 0.007, que es inferior al
nivel de probabilidad de error establecido en 0.05. En otras palabras, la falta de control interno
influye de manera adversa en los procedimientos logisticos de la empresa, lo que puede
traducirse en pérdidas econdmicas y un funcionamiento deficiente de sus operaciones
logisticas.

2.1.2. Internacionales

Villarroel (2022), en la tesis de pregrado “Control interno en la logistica de exportacion
de la empresa Translatin S.A.”. El propdsito central de este estudio es desarrollar un sistema
de control interno destinado al proceso logistico relacionado con la exportacion de productos
gestionada por la empresa. Para lograr este objetivo, se ha realizado una revision exhaustiva de
la literatura existente relacionada con el tema de investigacion, incluyendo la consideracion de
las bases legales que regulan la actividad econémica en Ecuador. Este estudio adopta un

enfoque cuantitativo y cualitativo, y la muestra de estudio estd compuesta por 20 personas que
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forman parte de la empresa en cuestion. Para recopilar informacion relevante sobre las
principales problematicas internas vinculadas a la actividad empresarial, se aplicé una encuesta
a los empleados. El resultado final de esta investigacion es la creacion de un sistema de control
interno especificamente disefiado para el proceso logistico de la empresa Translatin S.A. Este
sistema se ha desarrollado teniendo en cuenta las problematicas identificadas anteriormente,
con el proposito de proporcionar una herramienta efectiva para mejorar los procedimientos
internos. Ademas, durante la investigacion se abordaron aspectos relacionados con la seguridad
de los envios y productos, el mantenimiento de la mercancia, la elaboracion de listas de
verificacion y otras consideraciones que contribuyen a la gestion exitosa de los productos,
garantizando su llegada a su destino final sin riesgos ni contingencias. Como conclusion clave,
se destaca la importancia fundamental del control interno en una empresa para optimizar sus
operaciones logisticas, asegurar la eficiencia en los procesos y utilizar de manera 6ptima sus
recursos.

Seijas (2021), en el articulo cientifico “Gestion de Inventarios eficiente por la
aplicacion de Control Interno”. La investigacion se centra en destacar los beneficios de una
gestion de inventarios eficiente al implementar controles internos basados en el Modelo de
Control Interno COSO 2013. Se resalta la importancia de categorizar y evaluar los riesgos en
la gestién de inventarios y la necesidad de emplear controles preventivos y mecanismos de
control interno para mitigar estos riesgos. En este contexto, el estudio subraya como el Marco
de Control Interno COSO 2013 ofrece procedimientos efectivos para identificar y gestionar los
riesgos asociados con la gestion de inventarios. Esto ayuda a las organizaciones a tomar
medidas preventivas y coordinadas, optimizando asi la satisfaccion de la demanda y
minimizando la inmovilizacién de capital innecesario. En definitiva, la gestion eficiente de

inventarios es esencial para las empresas, y el Modelo de Control Interno COSO 2013
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proporciona herramientas valiosas para lograrlo, lo que incluye la identificacion, evaluacion y
gestion de riesgos en esta area critica de la cadena de suministro.

Aleman et al. (2021), en el articulo “Sistema de gestion logistico para procesos de
servicios”, publicado en la revista de Ingenieria Industrial de Cuba. El objetivo de la
investigacion es disefiar un Sistema de Gestion Logistico que promueva la integracion de los
procesos de servicio. Para lograr esto, se ha desarrollado un sistema que consta de tres
componentes principales: los resultados de modelos logisticos, un plan de medidas destinado a
mejorar el proceso y un sistema de indicadores logisticos. El enfoque de la investigacion
involucr6é el andlisis de documentos tanto internos de la organizacion como aquellos
relacionados con el sector biotecnoldgico, ademds de revisar la literatura nacional e
internacional relevante sobre el tema. Para la generacion de ideas y el diagnodstico, se aplicaron
diversas técnicas como la tormenta de ideas, listas de verificacion y el diagrama de Ishikawa.
La implementacion del Sistema de Gestion Logistico busca lograr una integracion efectiva de
los procesos al conectar la gestion estratégica y el control de gestion. Esto se logra mediante el
uso de indicadores especificos relacionados con la logistica, que estan disefiados para satisfacer
las demandas y requisitos de las empresas.

Tejada y Guadalupe (2019), en el articulo cientifico “Evaluacién del control interno
basado en el modelo COSO 2013 para mejorar la gestion logistica de la empresa REDJOS
S.A.C., ano 2018”, publicado en la revista Boliviana Maya Administracion y Turismo. El
objetivo fundamental de la presente investigacion se centr6 en evaluar el funcionamiento del
control interno, basandose en el modelo COSO 2013, con el fin de perfeccionar la gestion
logistica de la empresa Redjos S.A.C en el ano 2018. El tipo de enfoque utilizado en este
estudio fue descriptivo e inductivo, con un disefio de investigacion que se caracterizd por ser
no experimental y de tipo transversal. La no experimentalidad se debio a que se observaron y

analizaron los fendmenos en su estado natural, mientras que el caracter transversal se relaciona
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con la recopilacién de datos en un solo periodo de tiempo. Para llevar a cabo esta investigacion,
se implemento un cuestionario basado en el modelo COSO 2013, compuesto por 17 principios,
el cual fue aplicado a los miembros de la direccion de la empresa. Ademas, se utilizé una ficha
de observacion para detectar las posibles deficiencias en los procesos logisticos. Los resultados
obtenidos indicaron que la empresa estaba aplicando el control interno de manera efectiva en
un 13.22% de los casos, de manera parcialmente eficaz en un 47.67%, y de manera no eficaz
en un 39.11%. En cuanto a los procesos logisticos, se identificaron varios riesgos y deficiencias
en las actividades de control. A raiz de estos hallazgos, se concluyd que era imperativo
implementar un sistema de control interno eficiente y efectivo para potenciar la gestion
logistica de la empresa.

Lopez et al. (2021), en el articulo cientifico “Gestion logistica en la industria salinera
del departamento de La Guajira, Colombia”, publicado en la revista colombiana Informacion
Tecnologica. El objetivo central de este estudio consiste en examinar minuciosamente la
gestion logistica dentro de la industria salinera ubicada en La Guajira, Colombia. Se trata de
una investigacion de caracter descriptivo, caracterizada por su enfoque no experimental y su
disefio transversal. La poblacidon objeto de muestreo estuvo conformada por 39 ingenieros que
trabajan en empresas mineras dedicadas a la extraccion y procesamiento de sal en el
departamento de La Guajira. Para llevar a cabo este andlisis, se empled la técnica de
observacion a través de encuestas, las cuales se estructuraron en forma de cuestionario. Los
resultados obtenidos revelaron ciertas deficiencias en lo que respecta a la implementacion de
la gestion logistica en la mineria de sal en La Guajira. Por consiguiente, se considera de vital
importancia emprender acciones orientadas a mejorar tanto la planificacion como la ejecucion
de dichos procesos logisticos. En términos generales, se concluye que la gestion logistica se
lleva a cabo con un nivel de efectividad que podria considerarse moderado. Se observa una

eficiencia considerable en las estrategias logisticas bajo examen, al tiempo que se identifican
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aspectos aceptables en lo relacionado con la logistica interna, los procedimientos logisticos
analizados y la estructura organizativa definida en el marco de esta investigacion.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1. Control Interno

El control interno no tiene una unica corriente de pensamiento, sino que se ha
desarrollado a lo largo del tiempo a medida que las organizaciones han reconocido la necesidad
de establecer sistemas efectivos de control interno. Su evolucién historica involucra
contribuciones de varios expertos y tedricos en areas relacionadas, como la contabilidad, la
auditoria y la gestion empresarial. El control interno tiene sus raices en la contabilidad y la
auditoria. Los principios contables, que se desarrollaron en la década de 1920 en Estados
Unidos, establecieron la importancia de mantener registros precisos y confiables como base
para la toma de decisiones (Rivas, 2011).

Durante la primera mitad del siglo XX, la profesion de auditoria se expandid y se
desarrollaron estandares y practicas para evaluar la eficacia de los sistemas de control interno.
La auditoria interna y externa se convirtieron en herramientas esenciales para evaluar y mejorar
el control interno en las organizaciones (Rivas, 2011).

En la década de 1950, se enfatizd la responsabilidad gerencial en la gestion de sistemas
de control. Figuras como Robert Anthony y William J. Vatter abogaron por una mayor
participacion de la alta direccion en el disefio y la implementacion de controles internos.

A fines del siglo XX y principios del siglo XXI, los escandalos corporativos como
Enron y WorldCom pusieron de relieve la importancia de la gobernanza corporativa y el control
interno. Se desarrollaron regulaciones como la Ley Sarbanes-Oxley (SOX) en Estados Unidos
para fortalecer los controles internos en las empresas (Rivas, 2011).

Precisar que, hasta los ultimos afios del siglo XIX, el concepto de control interno se

mantenia en una esfera apartada de la gestion de negocios. Este alejamiento se intensificd atin



32

mas debido al rapido avance de los procesos empresariales en ese periodo. No obstante, en el
panorama actual, el control interno ha evolucionado significativamente y se ha transformado
en un elemento indispensable para alcanzar los objetivos corporativos (Lozano y Tenorio,
2016; Serrano et al., 2017).

Este cambio de perspectiva conlleva una importante transformacion en la manera en
que concebimos el control interno. Ya no se limita simplemente a la creacion de manuales y
politicas de cumplimiento, sino que implica una profunda involucracion de las personas en el
proceso. En otras palabras, el control interno se ha convertido en un medio en si mismo para
lograr metas empresariales, y esto se logra a través de la participacion consciente de los
individuos dentro de la organizacioén (Lozano y Tenorio, 2016; Lozano et al., 2020).

En lugar de ser una tarea meramente burocratica o regulatoria, el control interno se ha
convertido en un catalizador para la eficiencia operativa y la gestion de riesgos. Se trata de un
enfoque mas holistico que abarca la cultura organizativa, la toma de decisiones y la
responsabilidad individual. En este contexto, las personas desempefian un papel crucial, ya que
son agentes activos en la implementacion y mejora continua de los controles internos (Lozano
y Tenorio, 2016).

El control interno ha evolucionado desde una funcion distante de la gestion empresarial
hasta convertirse en un componente integral que involucra a las personas en la consecucion de
los objetivos corporativos, superando la mera creacion de documentos normativos. Esta
evolucion refleja un enfoque mas moderno y eficaz para abordar los desafios de la gestion
empresarial en un entorno empresarial en constante cambio (Lozano y Tenorio, 2016).

Los controles internos han experimentado una evoluciéon que los ha orientado
principalmente hacia la promocion de la eficiencia operativa, la mitigacion de riesgos en la

consecucion de metas, el respaldo a la integridad de los datos financieros y de gestion, la
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salvaguardia de los activos corporativos, y la garantia del cumplimiento de las normativas
legales, reglamentos y acuerdos contractuales pertinentes (Lozano y Tenorio, 2016).

Esta evolucion se ha traducido en un enfoque mas estratégico de los controles internos,
donde su papel va mas alla de la mera conformidad regulatoria. Ahora, se centran en optimizar
los procesos empresariales, identificar y abordar riesgos de manera proactiva, y garantizar la
confiabilidad de la informacion utilizada para la toma de decisiones. Ademas, estos controles
son esenciales para salvaguardar los activos y recursos de la empresa, protegiéndolos contra
posibles pérdidas o malversaciones (Lozano y Tenorio, 2016).

En ultima instancia, la funcidn de los controles internos en la actualidad no solo radica
en garantizar el cumplimiento legal, sino también en contribuir al éxito sostenible de la
organizacion, al garantizar que las operaciones se realicen de manera eficiente y segura, y que
la informacion utilizada para la gestion y la rendicion de cuentas sea precisa y confiable.

Considerando lo anterior Lozano y Tenorio (2016) define al control interno como el
instrumento con el cual las organizaciones aseguran la coordinacion ordenada y eficaz de las
actividades empresariales. Por su parte, Pacheco (2023) consigna que el control interno es un
proceso integral disefiado para proporcionar seguridad en tres aspectos clave: eficacia
operativa, integridad de los informes financieros y cumplimiento de leyes. Es esencial para
evaluar la confiabilidad de los estados financieros y asegurar el cumplimiento de objetivos
institucionales.

Para Lozano et al. (2020), el control interno es un procedimiento llevado a cabo por la
direccion y otros responsables de la entidad con el fin de garantizar una seguridad razonable
en la consecucion de los objetivos y metas de la organizacion.

El enfoque en la eficiencia en los controles internos, como se menciond anteriormente,
ha llevado a las organizaciones a optimizar sus procesos y a eliminar redundancias innecesarias.

Esto se alinea con el objetivo del modelo COSO de mejorar la eficacia operativa y la eficiencia



34

en la gestion de riesgos. Entonces surge la interrogante, ;Qué son los modelos de control
interno? En breve se responde.

2.2.1.1.Modelo de Control Interno

Un modelo de control interno se refiere a un sistema organizado y estructurado de
politicas, procedimientos y practicas disefiado para ayudar a una organizacion a lograr sus
objetivos empresariales de manera eficiente, al mismo tiempo que garantiza la integridad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Este modelo
proporciona un marco de referencia que permite a la organizacion identificar, evaluar y
gestionar los riesgos, asi como implementar mecanismos para asegurar que las operaciones se
desarrollen de manera efectiva y controlada (Lozano y Tenorio, 2016).

El surgimiento de un modelo de control interno estd motivado por la necesidad de las
organizaciones de gestionar y minimizar riesgos, mejorar la eficiencia operativa y garantizar la
confiabilidad de los datos financieros en un entorno empresarial cada vez mas complejo y
regulado. Surge como respuesta a la demanda de un enfoque estructurado y sistémico para
garantizar que las actividades y procesos internos sean llevados a cabo de manera efectiva y
con el debido control (Lozano y Tenorio, 2016).

Este enfoque se desarrolla en el contexto de la evolucion de las mejores practicas
empresariales y la creciente conciencia de la importancia de la gestion de riesgos, la
transparencia financiera y la responsabilidad corporativa. A medida que las organizaciones
buscan una mayor eficiencia y confiabilidad en sus operaciones, adoptan y personalizan
modelos de control interno para abordar sus necesidades especificas y cumplir con los
estandares regulatorios y de gobernanza aplicables (Lozano y Tenorio, 2016).

A continuacion, se presenta una tabla que destaca las principales caracteristicas de los
modelos de control interno, incluyendo su origen, &mbito de adopcion principal, caracteristicas

clave y su importancia diferencial en el ambito del control interno:
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Modelos de control interno
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Ambito de
Modelo Origen Adopcion Caracteristicas Principales Importancia Diferencial
Principal
- Marco integral que enfoca la
gestion de riesgos y controles . .
internos en una estructura coherente. y ,ﬁi?lpi)zlgzrger;tenirjgf) ng(iglt?a?
COSO (USA) Estz_ados Global -Compuesto por cinco componentes como  un  marco  de
Unidos clave: ambiente de  control, referencia intearal v solido
evaluacion de riesgos, actividades de gral'y
control informacion y para el control interno.
comunicacion, y monitoreo.
- Se centra en la gobernanza - Destaca la importancia de
corporativa y la gestion de riesgos. - la gobe_rn.anzglcorporatlva y
COCO , A . la participaciéon de la alta
, Canada Global Ofrece  principios 'y mejores . ™. .
(Canada) racticas para la alta direccion y la direccion 'y ~la junta
'punta direcF;)tiva Y1 directiva en la gestion de
] ' riesgos y controles.
- Enfatiza la importancia de la ;nggslysnoe?]e Ig:sgrclgwrer?;
responsabilidad de la junta directiva responsabilidad de la iunta
Cadbury (Reino  Reino  Principalmen en el gobierno corporativo. - SPor J
) - . . directiva en el gobierno
Unido) Unido teen Europa Proporciona recomendaciones sobre . -
. corporativo. Ha influido en
la estructura de gobierno y la estandares de divulaacion
divulgacién de informacion. 9
en Europa.
- Enfoque en la relacion entre la alta - Resalta la relacion con los
Vienot Francia Principalmen direccion y los accionistas. - Destaca accionistas y la necesidad
(Francia) te en Europa la transparencia y la responsabilidad de transparencia y
corporativa. responsabilidad ante ellos.
- Se concentra en la relacion entre la Enfatiza la importancia de
empresa y sus partes interesadas, la comunicacign ofectiva
Peters Principalmen incluidos los accionistas y los
Holanda con todas las partes
(Holanda) teen Europa empleados. -  Promueve la interesadas. incluidos los
transparencia y la comunicacion | '
efectiva. empleados.
- Se enfoca en el gobierno - Destaca la sostenibilidad y
. ... Principalmen . - g el desarrollo econémico y
King Sudafric fe: corporativo y la gestion de riesgos. - -
e te en Africa e s social en el contexto del
(Sudéfrica) a Pone énfasis en la sostenibilidad y el .
del Sur desarrollo econémico y social control interno 'y la
y ' gobernanza.
- Basado en el modelo COSO, - Brinda una adaptacion
adaptado para satisfacer las especifica para las
MICIL Adaptaci Latinoaméric necesidades de las organizaciones en organizaciones
(Latinoamérica) on del ayotras  América Latina. - Se centra en la latinoamericanas,
COSO regiones  gestion de riesgos y controles abordando las
internos para mejorar la eficienciay particularidades de la
la transparencia. region.

Nota. Adaptado de Lozano y Tenorio (2016).

El modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) es ampliamente utilizado y preferido por muchas organizaciones. Su estatus

global significa que muchas organizaciones, inversionistas, reguladores y profesionales de
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auditoria estan familiarizados con ¢€l, lo que facilita la comunicacion y el entendimiento entre
las partes interesadas (Quinaluisa et al., 2018). Proporciona un enfoque integral para el control
interno que cubre todas las areas clave de una organizacion. Sus cinco componentes (ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
monitoreo) abordan de manera sistematica la gestion de riesgos y la eficacia de los controles
(Lozano y Tenorio, 2016; Serrano et al., 2017; Lozano et al., 2020; Pacheco, 2023; Escobar et
al., 2023).

En 1992, se establecio el COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) por los cinco principales organismos profesionales financieros de
Estados Unidos. Tras cinco afios de exhaustivo estudio y discusion, se creé un nuevo enfoque
conceptual del control interno con el propdsito principal de unificar las diversas definiciones y
conceptos en circulacion en ese momento. Tener en cuenta que tanto la alta direccion como el
resto de la organizacion comprendan plenamente la relevancia del control interno, su influencia
en los resultados de la gestion, el rol estratégico de la auditoria y, sobre todo, la idea de que el
control se integra como un proceso inseparable de las operaciones de la empresa, en lugar de
ser percibido como un conjunto de normas. Actualmente, existen tres versiones del modelo

COSO: COSO 1, COSO 2y COSO 3.
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Figura 1

Modelos del informe COSO

0s0 1 0S0 2 (050 3
1. Ambiente de control 1. Ambiente de control: serefiere  Entorno de control:
2. Bvaluacion de riesgos a los valores y |a filosofia de la Principio 1: demuestra compromiso con
3. Actividades de control organizacion. Influye en lavision 13 integridad y los valores éticos.
4. Informacion y comunicacion  de los trabajadores ante los riesgos  Principio 2: ejerce responsabilidad de
5. Supervision y sus actividades de control. supervision.
2. Establecimiento de objetivos: Principio 3: establece estructura,
estratégicos, operativos, de autoridad y responsabilidad.
informacion y de cumplimientos. Principio &: demuestra compromiso
3. ldentificacién de eventos para la competencia.
que pueden tener impacto en el Principio 5: hace cumplir con |3
cumplimiento de objetivos. responsabilidad.
4. Evaluacion de riesgos: identi- Evaluacion de riesgos:

ficacion y analisis de los riesgos Principio 6: especifica objetivos
relevantes para la consecucion de  relevantes.

los objetivos. Principio 7: identificay analiza los

5. Respuesta a los riesgos: riesgos.

determinacion de acciones frentea  Principio 8: evalia el riesgo de fraude.
105 riesgos. Principio 9: identifica y analiza cambios

6. Actividades de control: politicas  importantes.
y procedimientos que aseguran Actividades de control:

que se llevan a cabo accones Principio 10: selecciona y desarrolla
contra los riesgos. actividades de control.
7. Informacién y comunicacion: Principio 11: selecciona y desarrolla

eficaz en contenidoy tiempo para  ontroles generales sobre tecnologia.
permitir a los trabajadores cumplir ~ Principio 12: se implementa a través de

con sus responsabilidades. politicas y procedimientos.
8. Supervision: para realizar el Principio 13: usa informacion relevante.
seguimiento de las actividades. Sistemas de informacion:

Principio 14: comunica internamente.
Principio 15: comunica externamente.
Supervision del sistema de control-
monitoreo:

Principio 16: conduce evaluaciones
continuas y/o independientes.
Principio 17: evaliay comunica
deficiencias.

Nota. Tomado de Quinaluisa et al. (2018, p. 273).

Mayormente utilizado el COSO 3, por las actualizaciones y criterios mas especificos a
la hora de definir sus principios por cada dimensién del COSO; por estas razones el uso del
modelo COSO es una eleccion comun debido a su reconocimiento global, integralidad,
flexibilidad y enfoque en la gestion de riesgos. Es una herramienta sélida para mejorar el
control interno y la gestion de riesgos en una amplia variedad de organizaciones. Y para la
presente investigacion es fundamental desarrollar los cinco componentes como parte de las
dimensiones de estudio.

2.2.1.1.1.Ambiente de control.

Se refiere a la amalgama de directrices, estructuras organizativas y procedimientos

disefiados con el proposito de ejercer un control efectivo dentro de la entidad. En este contexto,
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es crucial que los funcionarios mantengan un nivel apropiado de vigilancia y responsabilidad,
el cual debe ser establecido desde los niveles de liderazgo mas altos de la organizacion.
Ademas, es esencial que se integren las normativas y estandares que la entidad espera cumplir
en sus operaciones (Serrano et al., 2017; Lozano et al., 2020; Escobar et al., 2023).

La creacion de un ambiente de control adecuado es de suma importancia, ya que este
influye significativamente en la eficacia del sistema de control de la organizacién en su
conjunto. Un ambiente de control s6lido impulsa una cultura de responsabilidad y ética, lo que
a su vez mejora la capacidad de la organizacion para gestionar los riesgos de manera efectiva
y lograr sus objetivos. Ademads, este ambiente fomenta la transparencia, la rendicion de cuentas
y la confianza tanto internamente como frente a partes interesadas externas, como inversores y
reguladores (Serrano et al., 2017; Lozano et al., 2020; Escobar et al., 2023). En ultima instancia,
el control interno es un pilar fundamental en la bisqueda de una gestion eficiente y eficaz de
la entidad.

A. Principios del Ambiente de Control

a) Compromiso con la Integridad y Valores Eticos: Significa que la organizacion debe ser
firme en su compromiso de hacer lo correcto y seguir principios éticos en todas sus
acciones y decisiones.

b) Responsabilidad de Supervision: Implica que la direccion y los lideres de la
organizacion son responsables de supervisar y garantizar que las actividades se realicen
de manera adecuada y dentro de los limites éticos y legales.

c) Establecer Estructura, Autoridad y Responsabilidad: Se refiere a la importancia de
definir claramente como se organiza la empresa, quién tiene autoridad para tomar

decisiones y quién es responsable de qué tareas y areas.
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d) Compromiso con la Competencia: Significa que la organizacion debe estar
comprometida en asegurarse de que su personal tenga las habilidades y conocimientos
necesarios para desempenar sus funciones de manera competente.

e) Hacer Cumplir con la Responsabilidad: Implica que la organizacion debe tomar
medidas para asegurarse de que todas las personas en la empresa cumplan con sus
responsabilidades y se adhieran a los estdndares ¢€ticos y legales establecidos
(Quinaluisa et al., 2018).
2.2.1.1.2.Evaluacion de Riesgos
La evaluacion del riesgo es un proceso esencial en la gestion empresarial. Se refiere a

la capacidad de una entidad para anticipar y evaluar las posibilidades de que sus objetivos y
metas se vean afectados por eventos imprevistos o situaciones adversas. Esta evaluacion no
solo implica identificar los riesgos potenciales, sino también determinar la probabilidad de que
ocurran y evaluar su impacto en la organizacion (Serrano et al., 2017; Lozano et al., 2020;
Escobar et al., 2023).

La preparacion para los riesgos y la capacidad de respuesta son elementos cruciales de
este proceso. Significa que la entidad debe estar lista para mitigar, gestionar o enfrentar estos
riesgos de manera efectiva para garantizar que sus objetivos no se vean socavados. Esto puede
incluir la implementacion de estrategias de gestion de riesgos, la adquisicion de seguros
adecuados o la elaboracion de planes de contingencia (Serrano et al., 2017; Lozano et al., 2020;
Escobar et al., 2023).

Por tanto, la evaluacion del riesgo implica la probabilidad de que se alcancen o no los
objetivos y metas establecidos. Se trata de la necesidad de que la organizacion esté lista para

afrontar los riesgos que pueden surgir o para lidiar con la eventualidad de ciertos eventos.
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B. Principios de Evaluacion de Riesgos
a) Especificar Objetivos Relevantes: Esto se trata de asegurarse de que los objetivos que
establece la organizacion son pertinentes y adecuados para su mision y metas, evitando
objetivos vagos o irrelevantes.
b) Identificar y Analizar los Riesgos: Consiste en reconocer y entender los posibles
peligros o amenazas que podrian afectar a la organizacion, lo que permite tomar
medidas preventivas y de mitigacion.
c) Evaluar el Riesgo de Fraude: Implica la evaluacion especifica de la posibilidad de que
ocurran actos fraudulentos dentro de la organizacion y cémo se pueden prevenir o
detectar.
d) Identificar y Analizar Cambios Importantes: Se refiere a la importancia de estar atento
y entender cualquier cambio significativo en el entorno empresarial o en las operaciones
de la organizacion, lo que podria afectar su capacidad para alcanzar sus objetivos
(Quinaluisa et al., 2018).
2.2.1.1.3. Actividades de Control
Las actividades de control son una parte fundamental del sistema de control interno de
una organizacion. Estan destinadas a salvaguardar los intereses de la entidad al minimizar los
riesgos que podrian afectar negativamente su capacidad para alcanzar sus metas. Estas
actividades pueden incluir una amplia gama de acciones, desde la implementacion de politicas
y procedimientos especificos hasta la supervision y revision regular de las operaciones (Serrano
et al., 2017; Lozano et al., 2020; Escobar et al., 2023).

Un aspecto crucial es que estas actividades de control deben ser duraderas y sostenibles
a lo largo del tiempo. No se trata de soluciones temporales, sino de practicas que se mantienen

y evolucionan con la organizacion. Esto es esencial para garantizar que los riesgos continuen



41

siendo controlados de manera efectiva a medida que cambian las circunstancias y los desafios
(Serrano et al., 2017; Lozano et al., 2020; Escobar et al., 2023).

El enfoque a largo plazo mencionado se refiere a la necesidad de que estas actividades
de control estén alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion y contribuyan a su
logro sostenible. Esto implica una planificacion cuidadosa y la integracion de practicas de
control en la cultura y las operaciones de la entidad (Serrano et al., 2017; Lozano et al., 2020;
Escobar et al., 2023).

Por ello, las actividades de control se refieren a los procesos y politicas disefiados para
reducir o mitigar los riesgos que podrian interferir con el logro de los objetivos
organizacionales. Estas actividades deben ser sostenibles en el tiempo y estar en consonancia
con una vision a largo plazo para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

C. Principios de Actividades de Control

a) Seleccionar y Desarrollar Actividades de Control: Esto implica elegir y crear medidas
especificas para garantizar que los procesos y operaciones se lleven a cabo de manera
efectiva y dentro de los limites éticos y legales.

b) Seleccionar y Desarrollar Controles Generales sobre Tecnologia: Se refiere a la
importancia de establecer medidas de control en tecnologia, como sistemas
informéticos, para garantizar la seguridad y la integridad de los datos y la informacion.

c) Implementar a través de Politicas y Procedimientos: Significa que estos principios
deben ponerse en practica mediante la creacidbn y aplicacion de politicas y
procedimientos especificos que guien el comportamiento y las acciones de la
organizacion.

d) Usar Informacion Relevante: Implica tomar decisiones basadas en informacion
pertinente y actualizada para garantizar que las acciones de la organizacion estén

respaldadas por datos so6lidos y relevantes (Quinaluisa et al., 2018).
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2.2.1.1.4.Informacion y comunicacion

La adquisicion de informacién es esencial para que la entidad tome decisiones
informadas y eficaces en sus operaciones diarias. La administracion es responsable de
identificar qué informacion es necesaria y cémo se obtendrd. Esto puede incluir datos
financieros, informes de desempeiio, analisis de mercado y cualquier otro tipo de informacion
relevante para la gestion y toma de decisiones (Serrano et al., 2017; Lozano et al., 2020;
Escobar et al., 2023).

La fuente de esta informacion puede ser tanto interna como externa. La informacion
interna se refiere a los datos generados dentro de la organizacién, como registros contables,
informes de ventas o resultados de auditorias internas. La informacion externa proviene de
fuentes fuera de la entidad, como informes de mercado, regulaciones gubernamentales o datos
de proveedores y clientes (Serrano et al., 2017; Lozano et al., 2020; Escobar et al., 2023).

Esta informacion es esencial para apoyar a los otros componentes del control, como la
evaluacion de riesgos, la definicion de actividades de control efectivas y el monitoreo continuo
del desempeino. Ademaés, ayuda a la administracion a tomar decisiones estratégicas basadas en
datos solidos y a cumplir con los objetivos de la organizacion de manera responsable (Serrano
et al., 2017; Lozano et al., 2020; Escobar et al., 2023).

Por ello que, la obtencion de informacion relevante y oportuna es un pilar fundamental
del control interno, y la administracion juega un papel crucial en este proceso al utilizar y
generar la informacion necesaria para respaldar una gestion eficiente y responsable.

D. Principios de Informacion y Comunicacion

a) Comunicar Internamente: Significa que la organizacion debe asegurarse de que la
informacion y las politicas relevantes se compartan de manera efectiva dentro de la
empresa, para que todos los miembros estén informados y alineados con los objetivos

y estandares de la organizacion.
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b) Comunicar Externamente: Se refiere a la necesidad de transmitir informaciéon
importante y relevante a partes externas, como clientes, proveedores, reguladores y
otras partes interesadas, para mantener la transparencia y la confianza en la
organizacion (Quinaluisa et al., 2018).
2.2.1.1.5.Supervision y monitoreo
La supervision y el monitoreo son componentes esenciales del control interno de una

organizacion. Estas actividades implican la revision y evaluacion constante de los procesos y
operaciones para asegurarse de que se estén llevando a cabo de manera eficiente y efectiva
(Serrano et al., 2017; Lozano et al., 2020; Escobar et al., 2023).

El "autocontrol" mencionado se refiere a la capacidad de la organizacion para evaluar
sus propios procesos y operaciones. Esto implica establecer estandares y métricas para medir
el desempefio y luego comparar los resultados reales con estos estandares. Si se detectan
desviaciones significativas, se toman medidas correctivas para mejorar el rendimiento (Serrano
et al., 2017; Lozano et al., 2020; Escobar et al., 2023).

El proposito fundamental de la supervision y el monitoreo es implementar un sistema
de control efectivo que garantice que la organizacion esté alcanzando sus objetivos y que
cualquier desviacién se aborde de manera oportuna. Esto ayuda a la entidad a identificar
problemas potenciales antes de que se conviertan en problemas graves y a mantener un alto
nivel de rendimiento a lo largo del tiempo (Serrano et al., 2017; Lozano et al., 2020; Escobar
etal., 2023).

Es asi como la supervision y el monitoreo implican la autorregulacion y la evaluacion
constante de las operaciones de una organizacion para garantizar un control efectivo y la
consecucion de sus objetivos. Estas actividades contribuyen a mantener un rendimiento 6ptimo

y a abordar los problemas de manera proactiva.
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E. Principios de Supervision y Monitoreo

a) Conducir Evaluaciones Continuas y/o Independientes: Esto implica llevar a cabo
revisiones regulares y evaluaciones internas o externas para asegurarse de que los
controles y procesos funcionen de manera efectiva y se mejoren constantemente.

b) Evaluar y Comunicar Deficiencias: Significa identificar cualquier debilidad o fallo en
los controles internos y luego comunicar estas deficiencias a las partes pertinentes
dentro de la organizacion para que puedan ser corregidas y mejoradas (Quinaluisa et
al., 2018).

2.2.2. Gestion Logistica

El término "sistema logistico" o "logistica" tiene sus raices en la antigiiedad, pero su
concepto moderno y su desarrollo como una disciplina integral en la gestion empresarial se
consolidaron en el siglo XX. La logistica tiene sus raices en la gestion de suministros y
provisiones en contextos militares y comerciales desde la antigliedad. Civilizaciones antiguas,
como los romanos, griegos y persas, comprendian la importancia de la planificacion y
coordinacion en la distribucion de recursos para el ejército y la economia. En las décadas de
1960 y 1970, se consolidd la disciplina de la logistica empresarial. Organizaciones como el
Council of Logistics Management (CLM) se establecieron para promover el estudio y la
practica de la logistica en entornos empresariales. Se publicaron textos y se desarrollaron
conceptos fundamentales, como el Just-in-Time (JIT) y la Gestion de la Cadena de Suministro
(SCM) (Novoa y Sepulveda, 2009).

Durante muchos afios, el concepto de logistica se limitaba exclusivamente a la
realizacion de actividades operativas dentro de las empresas. En otras palabras, los empresarios
tenian la idea de que los procesos logisticos eran necesarios principalmente porque eran la
forma de entregar los productos a los clientes desde los puntos de produccion. Ademas, en el

ambito académico, los estudios se centraban Unicamente en la creacion de modelos que



45

buscaban optimizar el uso del espacio, reducir los costos y planificar la entrega de productos a
los clientes (Fontalvo-Herrera et al., 2019).

Esta concepcion de la logistica se enfocaba en aspectos puramente operativos y
logisticos, sin considerar su potencial estratégico o su impacto en la satisfaccion del cliente.
Sin embargo, con el tiempo, se ha reconocido que la logistica desempeiia un papel fundamental
en la cadena de suministro y en la creacion de valor para los clientes. Hoy en dia, se entiende
que la logistica es mucho mas que simplemente mover productos, y se considera una parte
integral de la estrategia empresarial y la satisfaccion del cliente (Fontalvo-Herrera et al., 2019).

Zelada (2022), senala que la logistica es una disciplina que se ocupa de manera integral
de la gestion y el control del flujo de materiales y de la informacion a lo largo de todo el proceso
de creacion de valor dentro de una organizacion. Este proceso de creacion de valor comprende
tres etapas fundamentales: aprovisionamiento, produccion y distribucion.

a) Aprovisionamiento: En esta fase, la logistica se encarga de asegurar que los materiales
y recursos necesarios para la produccion estén disponibles en el momento y lugar
adecuados. Esto implica la planificacion de la adquisicion de materias primas,
componentes o productos semiacabados, la gestion de proveedores y la optimizacion
de inventarios para garantizar un suministro ininterrumpido (Zelada, 2022).

b) Produccion: Una vez que se han asegurado los insumos, la logistica juega un papel
fundamental en la gestion de la produccion. Esto incluye la planificacion de la
capacidad de produccion, la programacion de la fabricacion, la gestion de la mano de
obra y la maquinaria, y la optimizacion de los procesos para garantizar una produccion
eficiente y de alta calidad (Zelada, 2022).

c) Distribucion: La tltima etapa del proceso de creacion de valor es la distribucion de los
productos terminados hacia los clientes o puntos de venta. La logistica se encarga de

planificar y ejecutar la entrega de manera eficaz y puntual, gestionar el transporte,



46

administrar almacenes y centros de distribucion, y asegurarse de que los productos

lleguen en las condiciones adecuadas y en el momento preciso (Zelada, 2022).

La gestion logistica no se limita solo a la coordinacion de movimientos fisicos, sino que
también implica una gestion avanzada de la informacion. Esto significa que se deben utilizar
sistemas de informacidn y tecnologias para rastrear y monitorear el flujo de productos y datos
a lo largo de toda la cadena de suministro (Zelada, 2022).

Por su parte Cano et al. (2015), establecen que la gestion logistica se refiere a la
coordinacion y administracion de la circulacion de materiales y datos a lo largo de todas las
etapas del proceso de creacion de valor, que incluyen la adquisicion de recursos, la produccion
y la entrega de productos o servicios. En este contexto, la gestion logistica supervisa y dirige
diversas actividades dentro de la organizacion con el objetivo principal de afiadir valor al
cliente mediante la optimizacion de los recursos productivos disponibles.

La logistica desempefia un papel fundamental en la planificacion, ejecucion y
supervision de un flujo que sea tanto efectivo como eficiente a lo largo de toda la cadena de
suministro. Esta cadena abarca desde el punto de origen hasta el destino final, abarcando no
solo la gestion de bienes y servicios, sino también la informacion asociada que es esencial para
satisfacer las demandas y expectativas de los clientes (Zelada, 2022).

Es crucial destacar que la logistica se ha convertido en un componente critico en la
competencia empresarial actual. Esto se debe a que la capacidad de una empresa para coordinar
de manera eficiente el movimiento y la gestion de sus recursos, desde la adquisicion de materias
primas hasta la entrega del producto final al cliente, puede marcar la diferencia entre el éxito y
el fracaso en el mercado (Zelada, 2022).

En otras palabras, una gestion logistica efectiva permite a una empresa ofrecer

productos o servicios de alta calidad de manera oportuna, lo que aumenta la satisfaccion del
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cliente y mejora la competitividad. Por otro lado, una logistica deficiente puede dar lugar a

retrasos, costos innecesarios, pérdida de ventas y una mala reputacion en el mercado.

El analisis de la literatura relacionada con la logistica revela una diversidad de

definiciones, cada una con su nivel de detalle especifico, pero todas comparten aspectos

fundamentales que definen la naturaleza de la cadena de suministro (Novoa y Sepulveda,

2009). Y esta comprende:

a)

b)

Extension desde Proveedores hasta Consumidores Finales: La cadena de suministro
abarca todo el camino desde los proveedores que suministran las materias primas o
componentes esenciales hasta los consumidores finales que adquieren los productos o
servicios terminados. Esto implica una red completa de interacciones y flujos de bienes,
servicios e informacion que atraviesa multiples etapas y actores (Novoa y Sepulveda,
2009).

Coordinacion y Gestion Eficiente: La cadena de suministro no es simplemente una serie
de transacciones comerciales independientes, sino un sistema integral que requiere una
coordinacion efectiva y una gestion eficiente de todos los componentes involucrados.
Esto incluye la planificacion, ejecucion y control de actividades como la adquisicion de
materias primas, la fabricacion, el almacenamiento, el transporte y la distribucion, asi
como la gestion de la informacion relacionada (Novoa y Sepulveda, 2009).
Satisfaccion de las Necesidades del Cliente: El objetivo primordial de la cadena de
suministro es cumplir con las necesidades y expectativas del cliente. Esto implica
proporcionar productos y servicios de calidad en el momento y lugar adecuados,
garantizando asi la satisfaccion del cliente. La cadena de suministro busca no solo
entregar productos, sino también agregar valor a lo largo de todo el proceso, desde la

produccion hasta la entrega final (Novoa y Sepulveda, 2009).
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2.2.2.1.Componentes Logisticos.

Los componentes logisticos abarcan toda la cadena de suministro, desde la adquisicion
de recursos hasta la entrega final de productos o servicios a los clientes. Una gestion efectiva
de estos componentes asegura que los recursos estén disponibles en el momento adecuado, en
las cantidades adecuadas y en las condiciones adecuadas, lo que es esencial para la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente. Ademas, una gestion logistica bien planificada puede
contribuir a la reduccion de costos, la mejora de la calidad y el fortalecimiento de la
competitividad de una empresa en el mercado (Novoa y Sepulveda, 2009).

Entre los componentes principales se encuentran: Pedido, Compra, Almacenaje y
Distribucion, son fundamentales en la gestion logistica porque cada uno de ellos desempena un
papel esencial en el flujo de bienes y servicios a lo largo de la cadena de suministro (Novoa y
Sepulveda, 2009).

Asi mismo, en el contexto de los modelos de gestion logistica disefiados
especificamente para las pequefias y medianas empresas (Pymes), es esencial comprender
cémo se abordan y se integran los componentes clave de Pedido, Compra, Almacenaje y
Distribucion para lograr una operacion logistica eficiente y satisfacer las necesidades del
cliente.

2.2.2.1.1.Pedido

El proceso de pedido es el punto de inicio en la gestion logistica. Implica la solicitud
de bienes o servicios por parte de un cliente o una unidad interna de la organizacion. La gestion
eficiente de los pedidos es crucial para garantizar que se satisfagan las necesidades del cliente
a tiempo. Un pedido bien gestionado también permite una planificacion precisa de las
actividades posteriores, como la adquisicion, el almacenaje y la distribucion (Novoa y

Sepulveda, 2009).
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Cano et al. (2015), sefiala que el pedido es el proceso mediante el cual se solicitan
productos, materias primas o servicios, ya sea por parte de los clientes finales o de las unidades
internas de una organizacion. Implica la captura de las necesidades, la confirmacion de los
productos requeridos y la generacion de la solicitud correspondiente.

A. Elementos

Procesos de Pedido: En la gestién logistica de las Pymes, se establecen procesos
estructurados para la recepcion y procesamiento de pedidos. Esto implica la captura de las
necesidades de los clientes o unidades internas, la verificacion de la disponibilidad de
inventario y la planificacion de la entrega (Cano et al., 2015).

Interaccion con Proveedores: Para garantizar un flujo eficiente de materiales, las Pymes
mantienen relaciones sélidas con proveedores. La comunicacion efectiva con los proveedores
es clave para coordinar los tiempos de entrega y asegurar que se cumplan los plazos de
produccion (Cano et al., 2015).

2.2.2.1.2.Compra

La compra se refiere a la adquisicion de materias primas, productos o servicios
necesarios para la produccion o la operacion de la empresa. La gestion de compras implica
seleccionar proveedores, negociar contratos, realizar compras estratégicas y gestionar
relaciones con proveedores. Una compra eficiente asegura que los insumos necesarios estén
disponibles para satisfacer la demanda del cliente y minimiza los costos asociados (Novoa y
Sepulveda, 2009).

Cano et al. (2015), sefiala que la compra se refiere a la adquisicion de bienes y servicios
necesarios para la operacion de una organizacion. Involucra la seleccion de proveedores, la
negociacion de términos y condiciones de compra, la emision de 6rdenes de compra y el

seguimiento de entregas.
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B. Elementos

Seleccion de Proveedores Confiables: Los modelos de gestion logistica para Pymes
incluyen la identificacion y seleccion de proveedores confiables y de calidad. Esto implica
evaluar aspectos como la capacidad de suministro, la calidad de los productos y los términos
de pago (Cano et al., 2015).

Negociacion de Contratos: La negociacion de contratos solidos es esencial para
establecer términos y condiciones favorables para ambas partes. Los contratos pueden abordar
aspectos como los precios, los volumenes de compra y los plazos de entrega (Cano et al., 2015).

2.2.2.1.3.Almacenaje

El almacenaje implica la gestion de inventarios y la conservacion de productos y
materias primas en un lugar adecuado. Un almacenaje eficiente garantiza que los productos
estén disponibles cuando se necesitan, reduce el riesgo de obsolescencia y minimiza los costos
de almacenamiento. También facilita la preparacion de pedidos y la distribucion oportuna
(Novoa y Sepulveda, 2009).

El almacenaje engloba la gestion de inventarios y el resguardo de productos y materias
primas en instalaciones adecuadas, como almacenes o centros de distribucion. Esto incluye
tareas como la recepcion, el etiquetado, la organizacion y el control de inventario (Cano et al.,
2015).

C. Elementos

Optimizacion de Niveles de Inventario: La gestion de inventarios es critica en la
logistica de las Pymes. Se busca mantener niveles de inventario Optimos para evitar el exceso
de stock y las posibles interrupciones en la produccién debido a la falta de materias primas
(Cano et al., 2015).

Organizacion Eficiente de Almacenes: Se implementan estrategias para organizar los

almacenes de manera eficiente, incluyendo la asignacion de ubicaciones, el etiquetado de
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productos y la adopcion de tecnologias como codigos de barras o sistemas de gestion de
almacenes (WMS, por sus siglas en inglés) (Cano et al., 2015).

2.2.2.1.4.Distribucion

La distribucion es el proceso de mover los productos desde el lugar de almacenamiento
hasta los puntos de entrega, ya sean clientes finales o puntos de venta. La distribucion eficiente
garantiza que los productos se entreguen a tiempo y en condiciones adecuadas. Esto es esencial
para satisfacer las expectativas del cliente y mantener la competitividad en el mercado (Novoa
y Sepulveda, 2009).

La distribucion se refiere a la entrega de productos o servicios a los clientes finales o a
los puntos de venta. Involucra la planificacion de rutas, la seleccion de métodos de transporte,
la gestion de inventarios en transito y la coordinacion de actividades logisticas para asegurar
entregas oportunas (Cano et al., 2015).

D. Elementos

Planificacion de Rutas de Entrega: En la distribucion, se planifican rutas de entrega
Optimas para minimizar costos y tiempos de transporte. Esto incluye la consideracion de
factores como la ubicacion de los clientes y la capacidad de carga de los vehiculos (Cano et al.,
2015).

Seleccion de Métodos de Transporte: La eleccion de métodos de transporte eficientes
es fundamental. Las Pymes pueden utilizar vehiculos propios, servicios de mensajeria o
tercerizar la logistica de transporte segiin sus necesidades y recursos disponibles (Cano et al.,
2015).

Coordinacion Logistica: La coordinacion de actividades logisticas es esencial para
garantizar que los productos se entreguen a tiempo y en condiciones adecuadas. Esto implica
la sincronizaciéon de los equipos de carga, la gestion de inventarios en transito y la

comunicacion constante con los clientes (Cano et al., 2015).
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Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

Almacén y Deposito: Los lugares donde se almacenan productos antes de ser
distribuidos o vendidos.

Control de Calidad: Los procedimientos implementados para garantizar que los
productos cumplan con los estandares de calidad.

Control Interno: Los procedimientos y politicas implementados para asegurar que una
empresa funcione de manera eficaz, evite errores y cumpla con las regulaciones.
Cultura Organizacional: La atmosfera y los valores compartidos que influyen en cémo
se toman decisiones y se ejecutan las acciones en una empresa.

Cumplimiento regulatorio: Garantizar que la empresa siga las leyes y regulaciones
aplicables.

Distribucion eficiente: Entrega oportuna de productos a los clientes minimizando costos
y tiempos.

Evaluacion de riesgos operativos: Identificar y priorizar los riesgos asociados con las
operaciones de la empresa.

Gestion de Inventarios: El proceso de seguimiento y administracion de la cantidad y
variedad de productos en stock.

Gestion de Riesgos: El proceso de identificar, evaluar y gestionar los posibles peligros
que podrian afectar a una organizacion.

Informe de auditoria: Documento que resume los hallazgos y recomendaciones de una
auditoria interna o externa.

Inventario en Stock: El conjunto de productos que una empresa mantiene disponible
para su uso o venta inmediata.

Logistica Empresarial: La planificacion y ejecucion eficaz del flujo de productos y

servicios a través de la cadena de suministro.
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Marco COSO: Un enfoque estructurado utilizado para evaluar y mejorar la
administracion de riesgos y el control interno en una organizacion.

Optimizacion de Recursos: Asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente
para lograr los objetivos de la organizacion.

Picking y packing: Procesos de seleccion y empaque de productos antes de su envio.
Politicas de Control: Reglas y directrices establecidas para reducir riesgos y mantener
operaciones eficientes.

Red de Distribucion: La estructura y los métodos utilizados para llevar productos desde

la empresa hasta los clientes.

Segregacion de funciones: Dividir las tareas y responsabilidades para evitar el fraude y
errores.
Transparencia Empresarial: La claridad y apertura en las actividades y comunicaciones

de una empresa, promoviendo la confianza.
Trazabilidad de productos: Capacidad para rastrear el origen y el destino de los

productos en la cadena de suministro.
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CAPITULO III

HIPOTESIS

3.1.; Hipotesis General
Existe relacion directa entre el control interno y la gestion logistica de empresas
comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.
3.2. Hipotesis Especifica (s)
1. Existe relacion directa entre el ambiente de control y la gestion logistica de empresas
comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.
2. Existe relacion directa entre la evaluacion de riesgos y la gestion logistica de empresas
comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.
3. Existe relacion directa entre las actividades de control y la gestion logistica de empresas
comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.
4. Existe relacion directa entre la informacion y comunicacion y la gestion logistica de

empresas comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.
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5. Existe relacion directa entre la supervision y monitoreo y la gestion logistica de
empresas comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.
3.3.  Variables (definicion conceptual y operacional)
3.3.1. Definicion Conceptual

Variable 1: Control Interno

Definicion Conceptual: Segin Lozano et al. (2020), el control interno es un
procedimiento llevado a cabo por la direccion y otros responsables de la entidad con el fin de
garantizar una seguridad razonable en la consecucion de los objetivos y metas de la
organizacion.

Definicion Operacional: El control interno es un enfoque integral que cubre todas las
areas clave de una organizacion. Sus cinco componentes (ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion, y monitoreo) abordan de manera
sistematica la gestion de riesgos y la eficacia de los controles (Lozano y Tenorio, 2016; Serrano
et al., 2017; Lozano et al., 2020; Pacheco, 2023; Escobar et al., 2023).

Variable 2: Gestion Logistica

Definicion Conceptual: La logistica es una disciplina que se ocupa de manera integral
de la gestion y el control del flujo de materiales y de la informacion a lo largo de todo el proceso
de creacion de valor dentro de una organizacion (Zelada, 2022).

Definicion Operacional: Cano et al. (2015), establecen que la gestion logistica se
refiere a la coordinacion y administracion de la circulacion de materiales y datos a lo largo de
todas las etapas del proceso de creacion de valor, que incluyen la adquisicion de recursos, la

produccion y la entrega de productos o servicios.
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Matriz de operacionalizacion de las variables “Control interno” y “Gestion Logistica”

Variabl Definicién A . Dimensione .
o conceptual Definicion operacional s Indicadores
Compromiso con la Integridad
y Valores Eticos
Responsabilidad de
Ambiente  Supervision
de control  Establecer Estructura
. Compromiso con la
El control interno es un Competencia y
enfoque integral que responsabilidad
Segtin Lozano et al. E:Ja?/rs ézdjs;as areas Especificar Objetivos
(2020), el control A . Relevantes
: organizacion. Sus cinco - .
interno es un . .. ldentificar y Analizar los
L componentes (ambiente Evaluacion .
procedimiento de control, evaluacion de  de Riesgos Riesgos
llevado a cabo por fiesaos aétivi dades de Evaluar el Riesgo de Fraude
la direccion y otros 90s, ¢ o Identificar y Analizar Cambios
control, informacion y
Control responsables de la L Importantes
Interno  entidad con el fin ~ Sor-nicacion, y Desarrollar Actividades de
de garantizar una monitoreo) abordan de Control
seg%ridad manera sistematica la Desarrollar Controles
estion de riesgos y la ivi .
razonable en la gestior gosy Actividades Generales sobre Tecnologia
. eficacia de los controles de Control - )
consecucion de los : . Implementacion a través de
obietivos v metas (Lozano y Tenorio, 2016; Politi Procedimi
deJIa o a)r:izacién Serrano et al., 2017: oliticas y roce imientos
g * Lozano et al., 2020: — _ Usar Informacién Relevante
Pacheco, 2023; Escobar  'MOMMACION 0 icar Internamente
etal., 2023). y
comté?llcau Comunicar Externamente
Conducir Evaluaciones
Supervisién Continuas y/o Independientes
y monitoreo Evaluar y Comunicar
Deficiencias
L Pedido Procesos de Pedido
Ia.a I?%'.St'ca €s una Canglet al. (201|5)’ ., Interaccion con Proveedores
ISCIp :jna que s :astq t_ecen quefz_ a gesltlon Seleccion de Proveedores
Qc‘i[upa Ie;lmlanera oglsdl_ca se refiere a la Compra  Confiables
integral de fa coordinacion y Negociacion de Contratos
gestion y el control  administracion de la — —— -
- ; ; hy . Optimizacion de Niveles de
Gestion del flujo de circulacion de materiales X
P . . Inventario
Logistic materialesy dela  y datos a lo largo de todas Almacenaje Oraanizacion Eficiente de
a informacion a lo las etapas del proceso de AIr%]acenes
largo de todo el creacion de valor, que Planificacion de Rutas d
proceso de creacion incluyen la adquisicién de £ atnl ICacion de Rutas de
de valor dentro de  recursos, la produccion y Distribucio nl reg_a, de Métodos d
una organizacién  la entrega de productos o Dstribucion  Seleccion de Metodos de
servicios. Transporte

(Zelada, 2022).

Coordinacién Logistica
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1.J Método de Investigacion

Se aplica el método general cientifico en la investigacion, que se centra en el control
interno y la gestion logistica. Segun Arroyo (2020) describe el método cientifico como un
conjunto de directrices y técnicas empleadas en la realizacion de investigaciones cientificas.
Este enfoque se basa en fundamentos logicos y teodricos, y se apoya en principios
epistemologicos que subyacen en el proceso de investigacion.

El método especifico es el método deductivo, porque comienza con una base tedrica
solida y deriva hipdtesis especificas que luego se prueban mediante la recopilacion y el anélisis
de datos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Este enfoque te permite explorar y validar
relaciones y patrones especificos relacionados con el control interno y la gestion logistica

dentro del marco tedrico establecido.
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4.2. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicado, ya que se basa en una solida base teorica, como
menciona Arroyo (2020), se busca aplicar el conocimiento teérico en una realidad concreta.
Esta base tedrica proporciona el marco de referencia y los fundamentos conceptuales para la
investigacion. Ademas, el enfoque principal de la investigacion es abordar problemas reales en
la gestion logistica y el control interno en organizaciones especificas.
4.3. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion seleccionado para este estudio sera el correlacional, ya que su
objetivo principal es evaluar la relacion o el grado de asociacion entre multiples conceptos,
variables o fendmenos en un contexto especifico, siguiendo el enfoque definido por Herndndez-
Sampieri y Mendoza (2018). Esta eleccion se justifica porque se busca analizar como la gestion
logistica y el control interno estan relacionados en el &mbito de las empresas comerciales de
Huancayo.
4.4. Diseio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion se caracteriza como no experimental, ya que no implica
la manipulacion de variables. En cambio, se centra en observar y medir los fendmenos tal como
se presentan en su contexto natural. Ademads, se trata de un estudio de corte transversal, ya que
los datos se recopilaran en un solo punto en el tiempo y se utilizan para evaluar la relacion entre
las variables de interés. Esta eleccion de disefio se basa en las pautas metodoldgicas de
Hernédndez-Sampieri y Mendoza (2018), que respaldan la adopciéon de enfoques no
experimentales cuando se busca comprender las relaciones entre variables en situaciones de la

vida real.
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4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion

La poblacion se comprende como “...un conjunto de elementos con fines comunes de
los cuales resulta las conclusiones mas relevantes de una investigacion” (Cabezas et al., 2018,
p- 89). En la investigacion la poblacion esta delimitada por los duefios, encargados o gerentes
de 568 empresas comerciales de venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco.
4.5.2. Muestra

En este estudio, se emplea una muestra representativa en lugar de abordar la poblacion
en su totalidad, siguiendo el enfoque propuesto por Cabezas et al. (2018). Esta estrategia
implica seleccionar una porcion reducida pero significativa de la poblacion, lo que facilitard la
obtencion de datos especificos y representativos para el analisis. Siendo una muestra total de
230 duefios, encargados o gerentes de empresas comerciales de venta al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco.

A. Unidad de Analisis

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) explican que la unidad de analisis es esencial
porque representa la entidad de la cual se extraeran los datos o la informacion final en una
investigacion. En el contexto de la investigacion en cuestion, se han establecido términos de
inclusién y exclusion para definir claramente los limites de la poblacion objetivo:

Términos de Inclusion:

Se incluirén a duefios, encargados o gerentes de las personas juridicas del distrito de
Huancayo con un nimero de registro Unico de contribuyente (RUC) que comience con "20".
Esto se debe a que estas entidades tienden a tener procesos empresariales mas claros y estan
directamente relacionadas con las actividades econémicas especificas definidas por el CIIU

4630.



60

Términos de Exclusion:

Por otro lado, se excluyen las personas naturales con negocios en el distrito de
Huancayo cuyos numeros de RUC comiencen con "10" y que estén dedicados a las actividades
economicas segun el CHU 4630. La exclusion se justifica debido a que las personas naturales
pueden tener caracteristicas y procesos empresariales diferentes a las personas juridicas, lo que
podria requerir un enfoque de investigacion diferente.

B. Tamafo de la Muestra

El tamafio de la muestra se refiere al nimero de elementos o individuos que se eligen
para formar parte de una muestra en una investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). En la investigacion este tamafio esta compuesta de 230 duefios, encargados o gerentes
de empresas comerciales de venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco.

La cantidad se determin¢ aplicando la siguiente formula:

_ N=xZixp=xgq
_dz*(N—1)+Zczl*p*q

n

B 568 * 1.96% % 0.5 * 0.5
"~ 0.052 % (568 — 1) 4+ 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n =230
En donde:
n: tamano de muestra
N: poblacion. 568 empresas
Z: coeficiente de confianza. Z= 1.96 para el nivel de confianza del 95%
p: probabilidad de éxito. p =0.5
q: Probabilidad de fracaso. q=0.5

d: error maximo admisible
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C. Seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra se llevo a cabo utilizando la técnica de muestreo aleatorio o
probabilistico, donde todas las empresas dentro del grupo de interés tenian una oportunidad
igual de ser incluidas en la muestra (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnica de Recoleccion de Datos

La obtencion de informacion se lleva a cabo utilizando la técnica de la encuesta, que
consisten en un formato utilizado para recopilar datos de la muestra de participantes mediante
un instrumento (Arroyo, 2020).

4.6.2. Instrumento de Recoleccion de Datos

El instrumento a aplicar es el cuestionario, que permitiendo multiples respuestas
utilizando una escala de medicion ordinal (Likert). Un cuestionario se compone de
interrogantes relacionadas con una o mas variables a evaluar, tal como lo explican Hernandez
y Mendoza (2018).

A. Disefo

El instrumento contiene en total 33 items, 18 items para la variable “Control Interno” y
15 items para la variable “Gestion Logistica”. El instrumento se elabora en escala de Likert,
los puntajes se ordenan de forma ordinal como sigue para ambas variables: 1 = Nunca, 2 = Casi
nunca, 3 = ocasionalmente, 4 = casi siempre, 5 = siempre.

El uso de una escala de Likert facilita la recoleccion de datos de manera estructurada y
permite medir la intensidad de las percepciones de los encuestados sobre cada item. Sin
embargo, para obtener una interpretacion mas significativa y practica de los resultados, es
necesario transformar estas puntuaciones ordinales en categorias cualitativas. Esto se logra
mediante el uso de baremos, que son herramientas estadisticas que permiten categorizar las

puntuaciones totales en niveles predefinidos de desempefio.
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Una vez que se han recopilado las respuestas, se procede a transformar las puntuaciones
individuales mediante el uso de baremos. Por lo que los baremos son tablas de referencia que
permiten interpretar los resultados obtenidos y categorizar las puntuaciones totales en niveles
de desempeno predefinidos: insuficiente, suficiente y eficaz.

El proceso de baremacion se inicia calculando la puntuacion total de cada variable
sumando las respuestas de los items correspondientes. Para "Control Interno", la puntuacioén
minima es 18 y la maxima es 90, mientras que para "Gestion Logistica" la puntuacion minima
es 15 y la maxima es 75. Posteriormente, se definen los rangos de interpretacion para cada
variable utilizando percentiles. Por ejemplo, para "Control Interno", una puntuacion entre 18 y
60 se considera insuficiente, entre 61 y 75 suficiente, y entre 76 y 90 eficaz. De manera similar,
para "Gestion Logistica", una puntuacion entre 15 y 47 se clasifica como insuficiente, entre 48
y 61 suficiente, y entre 62 y 75 eficaz.

Este enfoque permite transformar la escala ordinal del cuestionario en una
interpretacion cualitativa de los resultados, proporcionando una vision clara del nivel de control
interno y gestion logistica en la organizacion evaluada. El uso de baremos facilita una
evaluacion mas precisa y util, permitiendo identificar areas de mejora y fortalezas especificas.

B. Confiabilidad

Con el fin de evaluar la fiabilidad del instrumento, se emplea el coeficiente de
confiabilidad de Cronbach, que evalua la consistencia interna de las respuestas en una escala
que va de 0 a 1. Desde la perspectiva de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la
confiabilidad se relaciona con la medida en que un método produce resultados que son
coherentes y consistentes.

Para evaluar esta coherencia, resulta esencial aplicar el coeficiente de confiabilidad de
Cronbach en una prueba piloto. La interpretacion de este coeficiente se lleva a cabo teniendo

en cuenta una representacion grafica que se detalla a continuacion.
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Figura 2

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad del instrumento

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Nota. Tomado de Corral (2009, p. 244).
Tabla 4

Resultados de alfa de cronbach

Variable ftems Coeficiente
Control interno 18 ,949
Gestion logistica 15 916
Promedio ,933

El alfa de Cronbach promedio es ,933 el cual se considera en una confiabilidad muy

alta y es posible su aplicacion.
C. Validez

La validez desempefia un papel fundamental en la capacidad de medir de manera
efectiva las variables en estudio, lo que implica la adecuacion del contenido del instrumento,
como indican Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

Se necesita de tres expertos para garantizar la confiabilidad del instrumento de
investigacion. La razon detrds de esto es asegurar que las preguntas y afirmaciones en el

instrumento sean claras, relevantes y adecuadas para medir las variables que estas estudiando.
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Tabla 5

Validez instrumento

Expertos Coeficiente
Paola Yovana Roman Pariona ,827
Giannina Zoraida Silva Acosta ,826
Diana Virginia Meza Lopez ,840
Ricardo Cairampoma Esponiza ,730
Promedio ,810

La validez del instrumento es en promedio ,810 por lo que refleja una validez muy alta.
4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos recopilados a través de la encuesta se someteran a un analisis que abarcara
técnicas tanto descriptivas como inferenciales con el proposito de verificar las hipotesis
formuladas. Para llevar a cabo este proceso, se empleara el software SPSS version 27, apoyados
en otras herramientas informaticas como el Excel.

4.8.  Aspectos éticos de la Investigacion

La investigacion se regira por los siguientes principios:

Proteccion de la persona y de diferentes grupos étnicos y socio culturales: Para
interactuar con cada participante se respetara y dara anonimato.

Consentimiento informado y expreso.: Antes de aplicar la encuesta se explica de manera
clara el proposito de la investigacion sin afectar al participante y recibir de esa manera su
consentimiento de participar.

Beneficencia y no maleficencia: Se busca minimizar los posibles efectos negativos al
colaborar con la investigacion, por ello se procura el anonimato y reserva de cualquier
informacion sensible.

Proteccion al medio ambiente y el respeto de la biodiversidad: Se evita toda accion

lesiva al medio ambiente.
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Veracidad: se garantiza la veracidad y tratamiento de informacion adecuada en todo el
proceso de la investigacion.

Asi mismo el investigador seguira rigurosamente las normas de comportamiento ético.
Algunas pautas éticas clave incluyen:

Relevancia y Coherencia: La investigacion sera pertinente, original y coherente con las
lineas institucionales.

Rigor Cientifico: Se garantizara la validez, fiabilidad y credibilidad de los métodos,
fuentes y datos.

Responsabilidad Integral: Se asumird la responsabilidad consciente de las
consecuencias individuales, sociales y académicas.

Confidencialidad y Anonimato: Se asegurard la privacidad de los participantes,
respetando la confidencialidad y el anonimato, excepto acuerdos contrarios.

Reporte Abierto y Completo: Los hallazgos se comunicardn abierta, completa y
oportunamente a la comunidad cientifica.

Tratamiento Etico de la Informacion: La informacion se manejaré con sigilo, evitando
su uso indebido.

Cumplimiento Normativo: Se seguiran normas institucionales, nacionales e
internacionales para la investigacion.

Revelacion de Conflictos de Intereses: Cualquier conflicto de interés se revelara
transparentemente.

Etica en Publicaciones: Se evitaran practicas deontologicas como falsificacion, plagio
o inclusion indebida de autores en publicaciones cientificas.

Independencia en Financiamiento: No se aceptaran subvenciones que comprometan el

juicio cientifico o veten la publicacion académica.
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Cumplimiento de Derechos de Autor: La publicacion de trabajos de investigacion
cumplird con el Reglamento de Propiedad Intelectual y normas de derecho de autor de la

universidad.
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CAPITULOV

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

Los resultados que se presentan se basan en el uso de estadistica descriptiva e
inferencial. En la estadistica descriptiva, se emplean baremos con el fin de facilitar la
interpretacion de los datos recolectados mediante el cuestionario. Estos baremos estdn
disefiados para dividir los datos en rangos, permitiendo asi una comprension mas clara y
estructurada de las dimensiones y variables analizadas. Por otro lado, la estadistica inferencial
se utiliza para realizar conclusiones sobre la poblacion en general a partir de una muestra
especifica, lo que brinda una vision mas amplia de los resultados obtenidos. La integracion de
ambas técnicas permite ofrecer un andlisis completo y riguroso que respalda las

interpretaciones realizadas.
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A continuacion se presenta de manera detallada como se empled los baremos para dar

una interpretacion estadistico descriptivo de los resultados, entiéndase que el primer punto de

partida es el cuestionario por ser el instrumento de recoleccion directa de datos, que

posteriormente por el manejo de las 5 respuestas en escala de Likert se tiene la diversidad

requerida, y se transforma a la baremacion correspondiente:

Tabla 6

Detalle de uso de baremos

Paso Descripcion

Detalle del Proceso

1

Elaboracion del Cuestionario: Se disefio un
cuestionario compuesto por 33 items
divididos en dos secciones principales: 18
items para la variable "Control Interno" y 15
items para la variable "Gestion Logistica".
Cada item se evalud utilizando una escala de
Likert de cinco puntos (1 = Nunca, 2 = Casi
nunca, 3 = Ocasionalmente, 4 = Casi siempre,
5 = Siempre).

Recoleccion de Datos: Se aplico el
cuestionario a la muestra objetivo para
recolectar las respuestas de los participantes,
obteniendo puntuaciones individuales para
cada item.

Célculo de Puntuaciones Totales: Se sumaron
las respuestas de los items correspondientes a
cada variable para obtener las puntuaciones
totales de "Control Interno™ y "Gestion
Logistica".

Definicion de Rangos de Interpretacion: Se
establecieron los rangos de puntuaciones que
corresponden a las interpretaciones
cualitativas de insuficiente, suficiente y eficaz,
utilizando criterios estadisticos y tedricos.
Transformacién Mediante Baremos: Se
aplicaron los baremos definidos para convertir
las puntuaciones totales en categorias
cualitativas (insuficiente, suficiente, eficaz).

Se disefiaron items especificos para
medir las variables "Control Interno”
y "Gestion Logistica”.

Se utiliz6 una escala de Likert de
cinco puntos para evaluar la
intensidad de las percepciones de los
encuestados.

El cuestionario fue aplicado a una
muestra representativa de la
poblacion objetivo.

Se recopilaron las respuestas de los
participantes.

Se sumaron las respuestas de los
items correspondientes a cada
variable para obtener las
puntuaciones totales

Se definieron los rangos de
interpretacion cualitativa
(insuficiente, suficiente, eficaz)
basandose en analisis estadisticos y
criterios teoricos.

Se utilizaron los baremos para
convertir las puntuaciones totales en
categorias cualitativas, facilitando
una interpretacion més clara de los
resultados.
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6 Interpretacion de Resultados: Se analizaron Se analizaron los resultados
las puntuaciones categorizadas para identificar categorizados para evaluar el
el nivel de desempefio en "Control Interno”y  desempefio en "Control Interno™ y

"Gestion Logistica", facilitando la toma de "Gestion Logistica".

decisiones y la comunicacion de los
resultados.

5.1.1.1.Control Interno
Tabla 7

Resultado descriptivo de control interno

Valores Rango Frecuencia Porcentaje
Insuficiente <=60 13 57
Suficiente 61-75 98 42,6
Eficaz 76 - 90 119 51,7
Total 230 100,0

La encuesta revela que una parte significativa de los encuestados, el 51,7%, considera

que el proceso de control interno es eficaz. Mientras tanto, el 42,6% opina que es suficiente

para sus necesidades. Sin embargo, un pequefio porcentaje, el 5,7%, indica que el proceso es

insuficiente. En resumen, los resultados reflejan una diversidad de opiniones sobre la

efectividad del control interno, destacando una mayoria que lo considera eficaz o suficiente,

pero también sefialando la presencia de un grupo minoritario que percibe deficiencias en este

aspecto.
5.1.1.1.1.Ambiente de control
Tabla 8

Resultado descriptivo de ambiente de control

Valores Rango Frecuencia Porcentaje
Insuficiente <=12 15 6,5
Suficiente 13-16 97 42,2

Eficaz 17-20 118 51,3
Total 230 100,0
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De acuerdo con la encuesta, el 51,3% de los encuestados considera que el ambiente de
control es efectivo. Mientras tanto, el 42,2% opina que es adecuado para sus necesidades. Sin
embargo, un pequeio porcentaje, el 6,5%, indica que el ambiente de control es insuficiente.
Los indicadores clave mencionados son: Compromiso con la Integridad y Valores Eticos,
Responsabilidad de Supervision, Establecer Estructura, y Compromiso con la Competencia y
Responsabilidad. Estos resultados resaltan una variedad de opiniones sobre la efectividad del
ambiente de control, aunque la mayoria lo percibe como efectivo o suficiente, hay un grupo
minoritario que sefiala deficiencias en este aspecto.

5.1.1.1.2.Evaluacion de Riesgos
Tabla 9

Resultado descriptivo de evaluacion de riesgos

Valores Rango Frecuencia Porcentaje
Insuficiente <=13 16 7,0
Suficiente 14 - 16 91 39,6
Eficaz 17 - 20 123 53,5
Total 230 100,0

Segun la encuesta, el 53,5% de los encuestados considera que la evaluacion de riesgos
es efectiva. Por otro lado, el 39,6% de los encuestados opina que es adecuada para sus
necesidades. Sin embargo, un pequefio porcentaje, el 7,0%, indica que la evaluacion de riesgos
es insuficiente. Estos resultados subrayan una diversidad de percepciones sobre la efectividad
de la evaluacion de riesgos, con una mayoria que la considera eficaz o suficiente, pero también

sefialando la existencia de un grupo minoritario que la encuentra insatisfactoria.
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5.1.1.1.3.Actividades de Control
Tabla 10

Resultado descriptivo de actividades de control

Valores Rango Frecuencia Porcentaje
Insuficiente <=12 5 2,2
Suficiente 13-16 75 32,6

Eficaz 17-20 150 65,2
Total 230 100,0

Segun la encuesta, el 65,2% de los encuestados considera que las actividades de control
son efectivas. Por otro lado, el 32,6% de los encuestados opina que son adecuadas para sus
necesidades. Sin embargo, un pequeno porcentaje, el 2,2%, indica que las actividades de
control son insuficientes. Estos resultados reflejan una mayoria que percibe las actividades de
control como eficaces, aunque aun hay una proporcion significativa que las considera
suficientes y una minoria que las encuentra insatisfactorias.

5.1.1.1.4.Informacion y comunicacion
Tabla 11

Resultado descriptivo de informacion y comunicacion

Valores Rango Frecuencia Porcentaje
Insuficiente <=10 9 3,9
Suficiente 11-12 108 47,0

Eficaz 13-15 113 49,1
Total 230 100,0

De acuerdo con la encuesta, el 49,1% de los encuestados considera que la informacion
y comunicacién son efectivas. El 47% de los encuestados opina que son adecuadas para sus
necesidades. Sin embargo, un pequefio porcentaje, el 3,9%, indica que la informacion y

comunicacion son insuficientes. Estos resultados muestran una division en las opiniones de los
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encuestados, con una parte significativa que percibe la informacidon y comunicacién como

eficaces, otra que las considera suficientes, y una minoria que las encuentra insatisfactorias.
5.1.1.1.5.Supervision y monitoreo

Tabla 12

Resultado descriptivo de supervision y monitoreo

Valores Rango Frecuencia Porcentaje
Insuficiente <=9 20 8,7
Suficiente 10-12 82 35,7
Eficaz 13-15 128 55,7
Total 230 100,0

Segun la encuesta, el 55,7% de los encuestados considera que la supervision y
monitoreo son efectivos. Por otro lado, el 35,7% de los encuestados opina que son adecuados
para sus necesidades. Sin embargo, un pequefio porcentaje, el 8,7%, indica que la supervision
y monitoreo son insuficientes. Estos resultados reflejan una mayoria que percibe la supervision
y monitoreo como eficaces, aunque aun hay una proporcion significativa que los considera
suficientes y una minoria que los encuentra insatisfactorios.

5.1.1.2.Gestion Logistica
Tabla 13

Resultado descriptivo de la gestion logistica

Valores Rango Frecuencia Porcentaje
Insuficiente <=47 11 4,8
Suficiente 48 - 61 80 34,8
Eficaz 62 - 75 139 60,4
Total 230 100,0

De acuerdo con la encuesta, el 60,4% de los encuestados considera que la gestion
logistica es eficaz. Mientras tanto, el 34,8% opina que es suficiente para sus necesidades. Sin
embargo, un pequefio porcentaje, el 4,8%, indica que la gestion logistica es insuficiente. Estos

resultados muestran una mayoria que percibe la gestion logistica como eficaz, con una
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proporcion significativa que la considera suficiente, y una minoria que la encuentra
insatisfactoria.

5.1.1.2.1.Pedido
Tabla 14

Resultado descriptivo de pedido

Valores Rango Frecuencia Porcentaje
Insuficiente <=12 21 91
Suficiente 13-16 90 39,1
Eficaz 17-20 119 51,7
Total 230 100,0

El proceso logistico de pedido, también conocido como proceso de gestion de pedidos,
se refiere a la serie de pasos que una empresa sigue desde que recibe un pedido de un cliente
hasta que se completa la entrega de los productos o servicios solicitados.

Segun la encuesta, el 51,7% de los encuestados considera que el proceso logistico de
pedido es eficaz. Por otro lado, el 39,1% de los encuestados opina que es adecuado para sus
necesidades. Sin embargo, un pequefio porcentaje, el 9,1%, indica que el proceso logistico de
pedido es insuficiente. Estos resultados reflejan una variedad de opiniones entre los
encuestados, con una mayoria que percibe el proceso como eficaz, una proporcion significativa
que lo considera suficiente, y una minoria que lo encuentra insatisfactorio.

5.1.1.2.2.Compra
Tabla 15

Resultado descriptivo de compra

Valores Rango Frecuencia Porcentaje
Insuficiente <=8 3 1,3
Suficiente 09-11 27 11,7
Eficaz 12 -15 200 87,0

Total 230 100,0




74

El proceso logistico de compra se refiere al conjunto de actividades y pasos que una
empresa realiza para adquirir los bienes y servicios necesarios para su operacion. Segun la
encuesta, el 87% de los encuestados considera que el proceso logistico de compra es eficaz.
Por otro lado, el 11,7% de los encuestados opina que es adecuado para sus necesidades. Sin
embargo, un pequeno porcentaje, el 1,3%, indica que el proceso logistico de compra es
insuficiente. Estos resultados sugieren una fuerte percepcion positiva de la eficacia del proceso
de compra logistica, con una minoria que tiene opiniones divergentes sobre su adecuacion o
suficiencia.

5.1.1.2.3.Almacenaje
Tabla 16

Resultado descriptivo de almacenaje

Valores Rango Frecuencia Porcentaje
Insuficiente <=13 10 4,3
Suficiente 14 - 16 89 38,7

Eficaz 17 - 20 131 57,0
Total 230 100,0

El proceso logistico de almacenaje se refiere a las actividades relacionadas con la
gestion y organizacion de inventarios dentro de un almacén o centro de distribucion. Segun la
encuesta, el 57% de los encuestados considera que el proceso logistico de almacenaje es eficaz.
Por otro lado, el 38,7% de los encuestados opina que es adecuado para sus necesidades. Sin
embargo, un pequefio porcentaje, el 4,3%, indica que el proceso logistico de almacenaje es
insuficiente. Estos resultados muestran una mayoria que percibe el proceso de almacenaje
como eficaz, con una proporcion significativa que lo considera suficiente, y una minoria que

lo encuentra insatisfactorio.
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5.1.1.2.4.Distribucion
Tabla 17

Resultado descriptivo de distribucion

Valores Rango Frecuencia Porcentaje
Insuficiente <=11 5 2,2
Suficiente 12 -15 60 26,1
Eficaz 16 - 20 165 71,7
Total 230 100,0

El proceso logistico de distribucion se refiere a las actividades involucradas en el
movimiento y entrega de productos desde el lugar de produccion o almacenamiento hasta el
destino final. Segun la encuesta, el 71,7% de los encuestados considera que el proceso logistico
de distribucion es eficaz. Por otro lado, el 26,1% de los encuestados opina que es adecuado
para sus necesidades. Sin embargo, un pequefio porcentaje, el 2,2%, indica que el proceso
logistico de distribucion es insuficiente. Estos resultados muestran una mayoria que percibe el
proceso de distribucion como eficaz, con una proporcion significativa que lo considera
suficiente, y una minoria que lo encuentra insatisfactorio.

5.2.  Contrastacion de hipotesis

Para elegir la prueba estadistica adecuada para demostrar la correlacion entre variables,
es esencial tener en cuenta las caracteristicas de los datos recopilados mediante un cuestionario
con escala Likert. Aunque estos datos se consideran cualitativos debido a la naturaleza de las
respuestas, su estructura ordinal los diferencia al presentar un orden jerarquico. Asimismo, la
distribucién no normal de los datos requiere la seleccion de pruebas estadisticas que se ajusten
a esta condicion. En este contexto, las pruebas de correlacion, como el chi cuadrado.

Esta prueba permite analizar la relacion entre las respuestas en la escala Likert de
manera mas precisa y sin sesgos. Al interpretar los resultados obtenidos, es importante ser
cauteloso debido a la naturaleza ordinal de los datos y considerar la importancia de la

correlacion dentro del contexto especifico del estudio y la escala Likert utilizada. De esta
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manera, se garantiza una evaluacion precisa y confiable de la correlacion entre variables en el

analisis mediante el uso del estadistico Gamma, el cual permite conocer el sentido de la relacion

segun una estructura de valores de -1 y 1.

Figura 3

Coeficiente de relacion

Rango de valores de I"yy

Interpretacion

0.00 < Iryyl < 0.10

Correlacion nula

0.10 < Iryyl < 0.30

Correlacion débil

0.30 < |ryyl < 0.50 Correlacién moderada

0.50 < |yl < 1.00

Correlacion fuerte

Nota. Tomado de Hernandez et al. (2018).

5.2.1. Prueba de Hipotesis General

HO: No existe relacion directa entre el control interno y la gestion logistica de empresas

comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.

H1: Existe relacion directa entre el control interno y la gestion logistica de empresas

comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.

Tabla 18

Prueba estadistica general — Chi cuadrado

Significacion exacta

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 68,827a 6 ,000
Razén de verosimilitud 49,260 6 ,000
Prueba exacta de Fisher-Freeman-Halton 46,552 ,000
N de casos validos 230
Tabla 19
Prueba estadistica general — Gamma
Valor T aproximadab
Ordinal por ordinal Gamma ,619 6,306

N de casos validos

230
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Nivel de confianza de 95%, p-valor = 0,05

Decision estadistica:

p-valor > 0,05 se acepta la hipotesis nula;

p-valor < 0,05 se rechaza la hipotesis nula.

Conclusion:

Con una confianza de 95%, se establece un p valor de 0,000 inferior al 0,05, por tanto
se rechaza la hipdtesis nula y acepta la hipdtesis alterna de que existe relacion entre el control
interno y la gestion logistica de empresas comerciales de venta de abarrotes del distrito de
Huancayo - 2022. La relacién es fuerte positiva (0,619), lo que indica que a mayor y eficiente
control interno se ve una mejora fuerte de la gestion logistica.

5.2.2. Prueba de Hipétesis Especifica 1

HO: No existe relacion directa entre el ambiente de control y la gestion logistica de empresas
comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.

HI1: Existe relacion directa entre el ambiente de control y la gestion logistica de empresas
comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.

Tabla 20

Prueba estadistica hipotesis especifica 1 — Chi cuadrado

Valor gl Significacion exacta

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 71,490a 9 ,000
Razon de verosimilitud 36,927 9 ,000
Prueba exacta de Fisher-Freeman-Halton 37,086 ,000
N de casos validos 230
Tabla 21
Prueba estadistica hipotesis especifica 1 — Gamma
Valor T aproximadab
Ordinal por ordinal Gamma 444 4,247

N de casos validos 230




78

Nivel de confianza de 95%, p-valor = 0,05

Decision estadistica:

p-valor > 0,05 se acepta la hipotesis nula;

p-valor < 0,05 se rechaza la hipotesis nula.

Conclusion:

Con una confianza de 95%, se establece un p valor de 0,000 inferior al 0,05, por tanto
se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis alterna de que existe relacion directa entre el
ambiente de control y la gestion logistica de empresas comerciales de venta de abarrotes del
distrito de Huancayo - 2022. La relacion es moderada positiva (0,444), lo que indica que a
mayor y eficiente ambiente de control se ve una mejor moderada de la gestion logistica.

5.2.3. Prueba de Hipdtesis Especifica 2

HO: No existe relacion directa entre la evaluacion de riesgos y la gestion logistica de empresas
comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.

H1: Existe relacion directa entre la evaluacion de riesgos y la gestion logistica de empresas
comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.

Tabla 22

Prueba estadistica hipotesis especifica 2 — Chi cuadrado

Valor gl Significacion exacta

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 67,958a 9 ,013
Razon de verosimilitud 57,005 9 ,000
Prueba exacta de Fisher-Freeman-Halton 56,361 ,000
N de casos validos 230
Tabla 23
Prueba estadistica hipotesis especifica 2 — Gamma
Valor T aproximadab
Ordinal por ordinal Gamma ,627 6,822

N de casos validos 230
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Nivel de confianza de 95%, p-valor = 0,05

Decision estadistica:

p-valor > 0,05 se acepta la hipotesis nula;

p-valor < 0,05 se rechaza la hipotesis nula.

Conclusion:

Con una confianza de 95%, se establece un p valor de 0,000 inferior al 0,05, por tanto
se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipdtesis alterna de que existe relacion directa entre la
evaluacion de riesgos y la gestion logistica de empresas comerciales de venta de abarrotes del
distrito de Huancayo - 2022. La relacion es fuerte positiva (0,627), lo que indica que a mayor
y eficiente evaluacion de riesgos se ve una mejora fuerte de la gestion logistica.

5.2.4. Prueba de Hipdtesis Especifica 3

HO: No existe relacion directa entre las actividades de control y la gestion logistica de empresas
comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.

H1: Existe relacion directa entre las actividades de control y la gestion logistica de empresas
comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.

Tabla 24

Prueba estadistica hipotesis especifica 3 — Chi cuadrado

Valor gl Significacion exacta

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 121,793a 9 ,000
Razon de verosimilitud 57,639 9 ,000
Prueba exacta de Fisher-Freeman-Halton 60,536 ,000
N de casos validos 230
Tabla 25
Prueba estadistica hipotesis especifica 3 — Gamma
Valor T aproximadab
Ordinal por ordinal Gamma ,596 6,014

N de casos validos 230
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Nivel de confianza de 95%, p-valor = 0,05

Decision estadistica:

p-valor > 0,05 se acepta la hipotesis nula;

p-valor < 0,05 se rechaza la hipotesis nula.

Conclusion:

Con una confianza de 95%, se establece un p valor de 0,000 inferior al 0,05, por tanto
se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis alterna de que existe relacion directa entre las
actividades de control y la gestion logistica de empresas comerciales de venta de abarrotes del
distrito de Huancayo - 2022. La relacion es fuerte positiva (0,596), lo que indica que a mayor
y eficiente actividades de control se ve una mejora fuerte de la gestion logistica.

5.2.5. Prueba de Hipdtesis Especifica 4

HO: No existe relacion directa entre la informacion y comunicacion y la gestion logistica de
empresas comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.

HI1: Existe relacion directa entre la informacion y comunicacion y la gestion logistica de
empresas comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.

Tabla 26

Prueba estadistica hipotesis especifica 4 — Chi cuadrado

Significacion exacta

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 58,314a 9 ,013
Razon de verosimilitud 41,588 9 ,000
Prueba exacta de Fisher-Freeman-Halton 41,464 ,000
N de casos validos 230
Tabla 27
Prueba estadistica hipotesis especifica 4 — Gamma
Valor T aproximadab
Ordinal por ordinal Gamma ,394 3,747

N de casos validos 230
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Nivel de confianza de 95%, p-valor = 0,05

Decision estadistica:

p-valor > 0,05 se acepta la hipotesis nula;

p-valor < 0,05 se rechaza la hipotesis nula.

Conclusion:

Con una confianza de 95%, se establece un p valor de 0,000 inferior al 0,05, por tanto
se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis alterna de que existe relacion directa entre la
informacion y comunicacion y la gestion logistica de empresas comerciales de venta de
abarrotes del distrito de Huancayo - 2022. La relacion es moderada positiva (0,394), lo que
indica que a mayor y eficiente informacién y comunicacion se ve una mejora moderada de la
gestion logistica.

5.2.6. Prueba de Hipdtesis Especifica 5

HO: No existe relacion directa entre la supervision y monitoreo y la gestion logistica de
empresas comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.

H1: Existe relacion directa entre la supervision y monitoreo y la gestion logistica de empresas
comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.

Tabla 28

Prueba estadistica hipotesis especifica 5 — Chi cuadrado

Significacion exacta

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 65,792a 9 ,000
Razo6n de verosimilitud 53,129 9 ,000
Prueba exacta de Fisher-Freeman-Halton 46,580 ,000

N de casos validos 230
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Tabla 29

Prueba estadistica hipotesis especifica 5 — Gamma

Valor T aproximadab
Ordinal por ordinal Gamma ,553 6,049
N de casos validos 230

Nivel de confianza de 95%, p-valor = 0,05

Decision estadistica:

p-valor > 0,05 se acepta la hipotesis nula;

p-valor < 0,05 se rechaza la hipotesis nula.

Conclusion:

Con una confianza de 95%, se establece un p valor de 0,000 inferior al 0,05, por tanto
se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis alterna de que existe relacion directa entre la
supervision y monitoreo y la gestion logistica de empresas comerciales de venta de abarrotes
del distrito de Huancayo - 2022. La relacion es fuerte positiva (0,553), lo que indica que a

mayor y eficiente supervision y monitoreo se ve una mejora fuerte de la gestion logistica.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El estudio logr6 obtener resultados para cada una de las hipotesis planteadas, los cuales
seran examinados en relacion con la informacidn previamente recopilada en la investigacion.
El objetivo es profundizar en la discusion de los hallazgos obtenidos y su conexion con el
contexto investigativo.

En relacion a la hipétesis general se establecid que existe relacion entre el control
interno y la gestion logistica de empresas comerciales de venta de abarrotes del distrito de
Huancayo — 2022, lo que indica que a mayor y eficiente control interno se ve una mejora fuerte
de la gestion logistica.

Los resultados presentados, respaldados por investigadores como Apagueiio (2022),
Estanish (2019), Custodio (2021), y Ninet (2019), sugieren consistentemente que un control
interno eficiente estd asociado con una gestion logistica mas efectiva. Estos estudios, que
abarcan diferentes contextos y sectores, desde empresas comerciales de abarrotes hasta
empresas del sector de pintura en polvo, respaldan la idea de que la relacion entre el control

interno y la gestion logistica es generalizable a través de distintos tipos de organizaciones.
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La investigacion de De la Cruz y Gomez (2021) destaca las consecuencias negativas de
la falta de control interno en los procedimientos logisticos, lo que subraya la importancia critica
de abordar adecuadamente este aspecto. La falta de control interno puede llevar a pérdidas
economicas y un funcionamiento deficiente de las operaciones logisticas, lo que resalta la
necesidad de implementar medidas adecuadas para mitigar estos riesgos.

En resumen, los estudios mencionados respaldan la hipdtesis de que existe una relacion
positiva entre el control interno y la gestion logistica, y destacan la importancia de mantener
un control interno eficiente para mejorar los procesos logisticos y evitar posibles repercusiones
negativas en diversos contextos empresariales.

En relacion a la primera hipotesis especifica se establecio que existe relacion directa
entre el ambiente de control y la gestion logistica de empresas comerciales de venta de
abarrotes del distrito de Huancayo — 2022. La relaciéon es moderada positiva (0,444), lo que
indica que a mayor y eficiente ambiente de control se ve una mejor moderada de la gestion
logistica.

Este resultado es consistente con investigaciones previas, como la de Apaguefio (2022),
que también encontrd una relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion
logistica. Ademas, concuerda con los hallazgos de Estanish (2019), quien sugiere que la
implementacion de un manual de control interno basado en el modelo COSO 2013 puede
ayudar a anticipar y detectar posibles problemas en el area financiera, facilitando asi la toma
de decisiones.

El estudio de Ninet (2019) refuerza esta idea al indicar que el modelo COSO 2013 puede
ser util para anticipar y gestionar riesgos en el area financiera, lo que podria tener un impacto
positivo en la gestion logistica. Seijas (2021) complementa estos hallazgos al sefialar que el

Marco de Control Interno COSO 2013 ofrece procedimientos efectivos para identificar y
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gestionar riesgos asociados con la gestion de inventarios, lo que puede ayudar a optimizar la
satisfaccion de la demanda y minimizar la inmovilizacidon de capital innecesario.

En resumen, el resultado obtenido respalda la idea de que un ambiente de control
eficiente puede tener un impacto positivo en la gestion logistica, al ayudar a anticipar y
gestionar riesgos, facilitar la toma de decisiones y optimizar la gestion de inventarios. Estos
hallazgos son consistentes con la literatura previa y destacan la importancia de implementar un
ambiente de control adecuado para mejorar la gestion logistica en empresas comerciales de
venta de abarrotes.

En relacion a la segunda hipdtesis especifica se establecio que existe relacion directa
entre la evaluacion de riesgos y la gestion logistica de empresas comerciales de venta de
abarrotes del distrito de Huancayo - 2022. La relacion es fuerte positiva (0,627), lo que indica
que a mayor y eficiente evaluacion de riesgos se ve una mejora fuerte de la gestion logistica.

Este resultado es coherente con la investigacion previa, como la de Apagueio (2022),
que encontr6 una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion logistica.
Ademas, concuerda con los hallazgos de Estanish (2019), quien sugiere que la implementacion
de un manual de control interno basado en el modelo COSO 2013 puede ayudar a anticipar y
detectar posibles problemas en el area financiera, facilitando asi la toma de decisiones.

El estudio de Ninet (2019) respalda esta idea al indicar que el modelo COSO 2013
puede ser ttil para anticipar y gestionar riesgos en el area financiera, lo que podria tener un
impacto positivo en la gestion logistica. Seijas (2021) complementa estos hallazgos al sefialar
que el Marco de Control Interno COSO 2013 ofrece procedimientos efectivos para identificar
y gestionar riesgos asociados con la gestion de inventarios, lo que puede ayudar a optimizar la
satisfaccion de la demanda y minimizar la inmovilizacion de capital innecesario.

En relacion a la tercera hipotesis especifica se establecid que existe relacion directa

entre las actividades de control y la gestion logistica de empresas comerciales de venta de
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abarrotes del distrito de Huancayo - 2022. La relacion es fuerte positiva (0,596), lo que indica
que a mayor y eficiente actividades de control se ve una mejora fuerte de la gestion logistica.

Este resultado coincide con las investigaciones de Apaguefio (2022), Estanish (2019),
Ninet (2019) y Seijas (2021), quienes también encontraron una relacion significativa entre las
actividades de control y la gestion logistica.

Apaguefio (2022) establece que la actividad de control es un componente importante
del control interno y esta relacionada de manera significativa con la gestion logistica. Esto
implica que las empresas que implementan actividades de control efectivas pueden
experimentar mejoras en sus operaciones logisticas.

Estanish (2019) sugiere que la implementacion de un manual de control interno basado
en el modelo COSO 2013 puede ayudar a anticipar y detectar posibles problemas en el area
financiera, lo que facilita la toma de decisiones. Esto resalta la importancia de contar con
procedimientos claros de control interno que puedan influir positivamente en la gestion
logistica.

Ninet (2019) y Seijas (2021) sefialan la utilidad del Marco de Control Interno COSO
2013 en la identificacion y gestion de riesgos asociados con la gestion de inventarios. Esto
sugiere que las actividades de control pueden ayudar a minimizar la inmovilizacion de capital
innecesario y optimizar la satisfaccion de la demanda, contribuyendo asi a una gestion logistica
mas eficiente.

En relacion a la cuarta hipotesis especifica se establecid que existe relacion directa
entre la informacidén y comunicacion y la gestion logistica de empresas comerciales de venta
de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022. La relacion es moderada positiva (0,394), lo que
indica que a mayor y eficiente informacidon y comunicacion se ve una mejora moderada de la

gestion logistica.
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Este resultado es consistente con investigaciones anteriores, como la de Apaguefo
(2022), que encontrdé una relacion significativa entre la informacion y comunicacion y la
gestion logistica. Ademas, coincide con los hallazgos de Estanish (2019), quien sugiere que la
implementacion de un manual de control interno basado en el modelo COSO 2013 puede
facilitar la deteccion y anticipacion de problemas en el area financiera, mejorando asi la toma
de decisiones.

Ninet (2019) y Seijas (2021) complementan estos hallazgos al sefialar que el Marco de
Control Interno COSO 2013 proporciona procedimientos efectivos para identificar y gestionar
riesgos asociados con la gestion de inventarios, lo que podria mejorar la gestion logistica.
Aunque no se menciona directamente la relacion entre la informacidon y comunicacion, la
implementacion de este marco puede influir positivamente en estos aspectos al proporcionar
herramientas y procesos claros para la gestion de riesgos.

En relacion a la quinta hipotesis especifica se establecio que existe relacion directa
entre la supervision y monitoreo y la gestion logistica de empresas comerciales de venta de
abarrotes del distrito de Huancayo - 2022. La relacion es fuerte positiva (0,553), lo que indica
que a mayor y eficiente supervision y monitoreo se ve una mejora fuerte de la gestion logistica.

Este hallazgo es consistente con investigaciones anteriores, como la de Apaguefio
(2022), que encontrd una relacion significativa entre la supervision y monitoreo y la gestion
logistica. Ademads, coincide con los hallazgos de Estanish (2019), quien sugiere que la
implementacion de un manual de control interno basado en el modelo COSO 2013 puede
facilitar la deteccion y anticipacion de problemas en el area financiera, mejorando asi la toma
de decisiones.

Ninet (2019) y Seijas (2021) también respaldan esta idea al sefialar que el Marco de
Control Interno COSO 2013 proporciona procedimientos efectivos para identificar y gestionar

riesgos asociados con la gestion de inventarios. Esto implica que una supervision y monitoreo
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adecuados pueden ayudar a optimizar la satisfaccion de la demanda y minimizar la
inmovilizacion de capital innecesario en la cadena de suministro.

En resumen, el resultado obtenido sugiere que una supervision y monitoreo eficientes
son fundamentales para mejorar la gestion logistica en empresas comerciales de venta de
abarrotes del distrito de Huancayo. Estos hallazgos estan respaldados por investigaciones
previas y resaltan la importancia de implementar practicas efectivas de supervision y monitoreo
para optimizar las operaciones logisticas y mejorar el rendimiento general de la cadena de

suministro.
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CONCLUSIONES

Se concluye con una confianza del 95% y un p-valor de 0.000, que existe una relacion
fuerte y positiva entre el control interno y la gestion logistica en las empresas
comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo. La correlacion obtenida es
fuerte (0.619). Esta relacion sugiere que cuando las empresas implementan y mantienen
sistemas solidos de control interno, estdn mejor equipadas para gestionar sus
operaciones logisticas de manera eficiente. Los controles internos incluyen
procedimientos y politicas claras para la supervision de inventarios, la gestion de
riesgos, la comunicacion interna y externa, entre otros aspectos. Una gestion logistica
efectiva implica optimizar los procesos de adquisicion, almacenamiento y distribucion
de productos, lo que a su vez puede mejorar la satisfaccion del cliente, reducir costos y
aumentar la rentabilidad.

La relacion entre el ambiente de control y la gestion logistica es moderada y positiva
(0.444), con un p-valor de 0.000. Esto indica que un ambiente de control efectivo,
caracterizado por una estructura organizativa adecuada, politicas claras y una cultura
de responsabilidad, contribuye moderadamente a la eficiencia logistica. En otras
palabras, un ambiente de control adecuado implica establecer una cultura
organizacional que valore la transparencia, la responsabilidad y la integridad en todas
las actividades empresariales. Esto puede reflejarse en la implementacion de politicas
y procedimientos claros, asi como en la promocidn de una comunicacion abierta y una
supervision activa por parte de la direccion. Un ambiente de control positivo puede
ayudar a promover practicas empresariales éticas, reducir el riesgo de fraude y errores,
y mejorar la confianza tanto interna como externamente.

Existe una fuerte relacion positiva (0.627) entre la evaluacion de riesgos y la gestion

logistica, con un p-valor de 0.000. Esto sugiere que una evaluacion de riesgos
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sistematica y proactiva es crucial para una gestion logistica eficiente. Al identificar y
mitigar riesgos potenciales, las empresas pueden prevenir interrupciones en la cadena
de suministro, optimizar la utilizacion de recursos y mejorar la capacidad de respuesta
ante imprevistos.

Las actividades de control tienen una fuerte relacion positiva (0.596) con la gestion
logistica, con un p-valor de 0.000. Esto indica que la implementacion de actividades de
control, tales como auditorias internas, controles de inventarios y procedimientos de
verificacion, entre otros contribuye significativamente a la eficiencia logistica. Al
integrar estas actividades de control en las operaciones logisticas, las empresas pueden
mejorar la eficiencia, la confiabilidad y la seguridad de sus procesos, lo que a su vez
puede impulsar el éxito empresarial a largo plazo.

La relacién entre la informacion y comunicacion y la gestion logistica es moderada y
positiva (0.394), con un p-valor de 0.000. Una comunicacion efectiva y la adecuada
gestion de la informacion son esenciales para la coordinacion y ejecucion de las
operaciones logisticas. Una comunicacion adecuada entre los diferentes departamentos
y socios comerciales puede facilitar la coordinaciéon de actividades, la toma de
decisiones informadas y la resolucion rapida de problemas. Ademas, una gestion eficaz
de la informacion, que incluya la recopilacion, el andlisis y el intercambio de datos
relevantes, puede proporcionar a las empresas una vision mdas completa de sus
operaciones logisticas y ayudarles a identificar areas de mejora y oportunidades de
optimizacion. Al priorizar la informacion y la comunicacion, las empresas pueden
mejorar la eficiencia, la flexibilidad y la capacidad de respuesta de su cadena de
suministro, lo que les permite adaptarse mejor a las demandas del mercado y mantener

una ventaja competitiva.
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La supervision y monitoreo tienen una fuerte relacion positiva (0.553) con la gestion
logistica, con un p-valor de 0.000. Esto sugiere que una supervision y monitoreo
continuos y efectivos son cruciales para una gestion logistica 6ptima. Una supervision
efectiva implica monitorear de cerca el rendimiento de la cadena de suministro,
identificar desviaciones con respecto a los objetivos y tomar medidas correctivas segun
sea necesario. Esto puede incluir la implementacion de sistemas de seguimiento en
tiempo real, la realizacion de auditorias periddicas y la retroalimentacion constante
entre los diferentes actores de la cadena de suministro. Al garantizar una supervision y
monitoreo adecuados, las empresas pueden identificar y abordar rapidamente los

problemas que puedan surgir.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las empresas comerciales de venta de abarrotes del distrito de
Huancayo adopten e integren sistemas sélidos de control interno pero administrando
adecuadamente los recursos, ya que se entiende que implementar el control interno en
las operaciones logisticas lleva mucho esfuerzo. Esto no solo permitira gestionar las
operaciones de manera mas eficiente, sino que también contribuira a la reduccion de
costos, la mejora en la satisfaccion del cliente y el incremento de la rentabilidad. Cada
una de las dimensiones del control interno juega un papel crucial en la optimizacion de
la gestion logistica, y su adecuada implementacion puede llevar a mejoras significativas
en el desempeno operativo de las empresas.

Se recomienda fortalecer el ambiente de control dentro de la empresa estableciendo una
estructura organizativa solida con politicas y procedimientos claros. Fomenta una
cultura organizacional basada en la transparencia, la responsabilidad y la integridad. Un
ambiente de control efectivo ayuda a crear un entorno en el que las operaciones
logisticas se desarrollan de manera mas eficiente, minimizando riesgos y mejorando la
toma de decisiones. Al mantener un ambiente de control robusto, las empresas pueden
garantizar que todos los miembros del equipo sigan los protocolos establecidos, lo que
contribuye a una gestion logistica més ordenada y eficiente.

Se recomienda implementar un enfoque sistematico y proactivo para la evaluacion de
riesgos que permita identificar y mitigar amenazas potenciales en la cadena de
suministro. Realiza evaluaciones periddicas que consideren tanto riesgos internos como
externos, y establece planes de contingencia para abordar cualquier posible
interrupcion. Al gestionar adecuadamente los riesgos, las empresas pueden prevenir

problemas antes de que ocurran, optimizar el uso de los recursos y mantener la
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continuidad de las operaciones logisticas, lo cual es fundamental para mantener la
eficiencia y cumplir con las expectativas del mercado.

Se recomienda reforzar las actividades de control dentro de los procesos logisticos
mediante revisiones internas regulares, controles rigurosos de inventarios y
procedimientos de verificacion. Establece mecanismos para asegurar que todas las
operaciones logisticas se realicen segun los estandares establecidos, reduciendo la
posibilidad de errores y fraudes. Al integrar estas actividades de control en la gestion
logistica, las empresas pueden mejorar la precision, confiabilidad y seguridad de sus
operaciones, lo que contribuye a un rendimiento consistente y de alta calidad en la
entrega de productos.

Se recomienda mejorar la eficiencia logistica mediante una gestion efectiva de la
informacion y una comunicacion fluida entre los departamentos y socios comerciales.
Implementa sistemas de informacion que faciliten la recopilacion, andlisis y
distribucion de datos relevantes para las operaciones logisticas. La informacion
actualizada y precisa permite a las empresas tomar decisiones informadas, coordinar
mejor las actividades y responder rapidamente a cualquier problema que surja, lo que
mejora la capacidad de adaptacion y la competitividad en el mercado.

Se recomienda establecer un esquema de supervision y monitoreo que permita evaluar
continuamente el desempefio de la cadena de suministro. Utiliza herramientas de
seguimiento en tiempo real y tomar medidas correctivas de manera oportuna. La
supervision constante es clave para garantizar que las operaciones logisticas se
mantengan alineadas con los objetivos empresariales y para detectar y corregir

problemas antes de que afecten la eficiencia general de la empresa.
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variable

Metodologia

General

General

General

iQué relacion existe entre el control
interno v la gestion logistica en las
empresas comerciales de venta de
abarrotes del distrito de Huancavo - 20227

Tdentificar 1a relacion que existe entre el
control interno v 1a gestion logistica en las
empresas comerciales de venta de
abarrotes del distrito de Huancavo - 2022.

Ezxuste relacion directa entre el control
interno v la gestion logistica en las
empresas comerciales de venta de
abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.

Especificos

Especificos

Especificos

iQué relacion existe entre el ambiente de
control v 1a gestion logistica en las
empresas comerciales de venta de
abarrotes del distrito de Huancayo - 20227

Tdentificar 1a relacion que existe entre el
ambiente de control v 1a gestion logistica
en las empresas comerciales de venta de
abarrotes del distrito de Huancavo - 2022.

Ezxiste relacion directa entre el ambiente de
control v la gestion logistica en las
empresas comerciales de venta de
abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.

Queé relacion existe entre la evaluacion de
riesgos v 1a gestion logistica en las
empresas comerciales de venta de
abarrotes del distrito de Huancayo - 20227

Identficar la relacion que existe entre la
evaluacion de riesgos v 1a gestion logistica
en las empresas comerciales de venta de
abarrotes del distrito de Huancavo - 2022,

E:uste relacion directa entre 1a evaluacion
de riesgos v 1a gestion logistica en las
empresas comerciales de venta de
abarrotes del distrito de Huancavo - 2022,

(Qué relacion existe entre las actividades
de control v 1a gestidn logistica en las
empresas comerciales de venta de
abarrotes del distrite de Huancayo - 20227

Identficar la relacion que existe entre las
actividades de control v 1a gestidn
logistica en las empresas comerciales de
venta de abarrotes del distrito de
Huancayo - 2022.

Existe relacion directa entre las actividades
de control v 1a gestion logistica en las
empresas comerciales de venta de
abarrotes del distrito de Huancayo - 2022,

Variable 1: Control
Interno

Dimensiones

Ambiente de control
Evaluacion de niesgos
Actividades de control
Informacion y
comunicacion
Supervision y monitoreo

Qué relacion existe entre la informacidn v
comunicacion y 1a gestion logistica en las
empresas comerciales de venta de
abarrotes del distrito de Huancavo - 20227

Tdentificar la relacion que existe entre la
mnformacion v comunicacion v la gestion
logistica en las empresas comerciales de
venta de abarrotes del distrito de
Huancavo - 2022.

E:uste relacion directa entre 1a mformacion
¥ comunicacion v la gestion logistica en
las empresas comerciales de venta de
abarrotes del distrito de Huancayo - 2022.

(Qué relacion existe entre la supervision vy
momitoreo v 13 gestion logistica en las
empresas comerciales de venta de
abarrotes del distrite de Huancayo - 20227

Identficar la relacion que existe entre la
supervision y monitoreo v 1a gestion
logistica en las empresas comerciales de
venta de abarrotes del distrito de
Huancayo - 2022.

Euxiste relacion directa entre la supervision
v monitoreo v 1a gestion logistica en las
empresas comerciales de venta de
abarrotes del distrito de Huancave - 2022,

Variable 2: Gestion
Logistica

Dimensiones
Pedido
Compra
Almacenaje
Distribucion

Enfoque de la Investigaciin
Cuantitativo

Tipo de investigacidn:
Aplicada

Nivel de investigacidn:
Correlacional

Meétodo de Investigaciin:
Metodo General: Método Cientifico
Meétodo Especifico: Deductivo

Disefio de Investigacidin:
No Expenmental de Corte Transversal

Poblacidn:

duefios, encargados o gerentes de 368 empresas
comerciales de venta al por mayor de alimentos, bebidas
v tabaco.

Muestra:

duefios, encargados o gerentes de 230 empresas
comerciales de venta al por mayor de alimentos, bebidas
v tabaco.

Técnica de recoleccidn de datos:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario

Técnica de anilisis de datos:
Excel, Spss27
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Variable zfggﬁfg Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Escala
Compromiso con la Integridad y Valores Eticos
El control interno es un Ambiente de control Re”ﬁigg:gg:g;;iﬁg's'On
(2020), 2 conol | odas I e clov G Comproniso con e Competencia  esporsbie
interno es un organizacion. Sus cinco 5 _ Identificar y Analizar 10s Riesgos Escala de
Iplroce(zjd|m|enbto I compolnentels (ar_nblznte de Evaluacion de Riesgos Evaluar el Riesgo de Fraude medicion ordinal:
evado a caho por la | control, evaluacién de — - - '
direccién y otrcE)s riesqos, actividades de Identificar y Analizar Cambios Importantes .
Control | res bles de | s s Desarrollar Actividades de Control Siempre =5
ponsables de la | control, informacion y _ Cuestionario | Casi siempre = 4
Interno | entidad con el fin de | comunicacion, y monitoreo) Desarrollar Controles Generales sobre Tecnologia Ocasi |p
garantizar una abordan de manera Actividades de Control Implementacion a través de Politicas y “ céasmna mente
seguridad razonable | sistematica la gestion de Procedimientos Casi _
en la consecucion de | riesgos y la eficacia de los Usar Informacion Relevante Na5| nu_ncla -
los objetivos y controles (Lozano y Tenorio, . unca =
metas de la 2016; Serrano et al., 2017; Informacién y comunicacion Comunicar Internamente
organizacion. Lozano et al., 2020; Pacheco, Comunicar Externamente
2023; Bscobar et al., 2023). Supervisién y monitoreo Conducir Evaluaciones Continuas y/o Independientes
Evaluar y Comunicar Deficiencias
La logisticaes una | Cano et al. (2015), establecen Pedido Procesos de Pedido
disciplina que se que la gestion logistica se Interaccion con Proveedores Escala de
ocupa de manera refiere a la coordinacion y c Seleccién de Proveedores Confiables medicion ordinal:
integral de la gestion | administracion de la ompra Negociacion de Contratos '
y el control del flujo | circulacién de materiales y ] Optimizacion de Niveles de Inventario Siemore = 5
Gestion | de materiales y de la | datos a lo largo de todas las Almacenaje Organizaci6n Eficiente de Almacenes Cuestionario | Casi giempre _4
Logistica | informaciona lo etapas del proceso de Planificacion de Rutas de Entrega Ocasionalmente
largo de todo el creacion de valor, que Seleccion de Métodos de Transporte =3
proceso de creacion | incluyen la adquisicion de o Casi nunca = 2
de valor dentro de | recursos, la produccion y la Distribucion N?Jsr:cau- 1

una organizacion
(Zelada, 2022).

entrega de productos o
Servicios.

Coordinacién Logistica
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Variable Dimensiones Indicadores Items Items Indice
Compromiso con la Integridad 1 Usted y los trabajadores estan comprometidos con la integridad y los valores éticos en Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi
y Valores Eticos todas las operaciones de la empresa siempre, siempre.
Responsabilidad de 5 Se asegura de supervisar las actividades de la empresa para garantizar que se realicen de Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi
Ambiente de Supervisién manera ética y legal siempre, siempre. — _
control Establecer Estructura 3 La empresa establece estructuras organizativas eficientes y claramente establecidas s,\ilgrr;cpar’eC:izerT;rlca’ ocasionajmente, casi
Compromiso con la Para demost_rar su comprqrpiso por cpmpgtir asume_la responsabilidgd de asegurar que su Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi
Competencia v responsabilidad 4 personal reciba la formacion y capacitacion necesaria para desempefiarse de acuerdo a sus siemore. siemnre.
p y resp roles pre, p
Especificar Objetivos 5 La empresa establece objetivos que son claros y pertinentes para su misién y metas l\_lunca, Ca_5| nunca, ocasionalmente, casi
Relevantes siempre, siempre.
Identificar y Analizar los 6 Se identifican y analizan de manera regular los posibles riesgos que podrian afectar su Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi
Evaluacioén de Riesgos operacién siempre, siempre.
Riesgos . Se ejecuta una revision detallada con el prop6sito de evaluar el riesgo de fraude en la Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi
Evaluar el Riesgo de Fraude 7 - ;
empresa siempre, siempre.
Identificar y Analizar Cambios 8 Se realizan andlisis detallados sobre cdmo los cambios importantes pueden impactar la Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi
Importantes capacidad de su organizacion para lograr sus objetivos siempre, siempre.
Control Desarrollar Actividades de 9 !_as m_edidas de control implementadas en su organizacion son efectivas para garantizar la r\_lunca, Ca_si nunca, ocasionalmente, casi
Interno Control integridad de las operaciones _ _ _ siempre, siempre. _ '
Desarrollar Controles 10 Implementa controles generales sobre tecnologia, como sistemas informaticos seguros, Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi
Actividades de Generales sobre Tecnologia para proteger la informacién y los datos siempre, siempre.
Control Implementacion a través de 1 Implementan politicas y procedimientos especificos que guian el comportamiento y las Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi
Politicas y Procedimientos acciones de los empleados siempre, siempre.
Usar Informacién Relevante 12 | Se usa la informacion relevante de la empresa para implementar las actividades de control g::q%i’ecsizm;ga’ ocasionalmente, casi
13 Se asegura en comunicar internamente (trabajadores) la informacion generada y las r\_lunca, Ca_si nunca, ocasionalmente, casi
. politicas importantes de la empresa siempre, siempre.

- Comunicar Internamente — — - - - -
Informacion y 14 La comunicacion interna en la empresa es eficiente y contribuye a que los empleados Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi
comunicacion estén bien informados y alineados con los objetivos de la empresa siempre, siempre.

c . La empresa se esfuerza por transmitir informacion importante a partes externas, como Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi
omunicar Externamente 15 - . .
clientes y proveedores, de manera transparente y oportuna siempre, siempre.
16 La empresa lleva a cabo evaluaciones continuas de los controles internos con el fin de Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi
Conducir Evaluaciones asegurar la eficacia y eficiencia de los mismos siempre, siempre.
Supervisiény | Continuas y/o Independientes 17 Se llevan a cabo evaluaciones independientes o auditorias para verificar la eficacia de los | Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi
monitoreo controles internos en su organizacion siempre, siempre.
Evaluar y Comunicar 18 Se lleva a cabo una evaluacion y comunicacion oportuna de las deficiencias identificadas | Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi
Deficiencias en los controles internos a las partes responsables siempre, siempre.
Gestion . . La empresa cuenta con un proceso estructurado para gestionar los pedidos de clientes de Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi
Pedido Procesos de Pedido 1

Logistica

manera eficiente

siempre, siempre.




El proceso de pedido incluye la verificacion de la disponibilidad de inventario antes de

Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi
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2 - - - .

confirmar a los clientes siempre, siempre.
3 Mantiene una comunicacion efectiva con sus proveedores para coordinar los tiempos de Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi

L entrega de materiales siempre, siempre.
Interaccion con Proveedores - - n — - - - -
4 La empresa tiene relaciones sélidas y de colaboracion con sus proveedores para garantizar | Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi

la disponibilidad oportuna de los insumos necesarios siempre, siempre.
5 La empresa tiene un proceso formal para identificar y seleccionar proveedores confiables | Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi

Seleccién de Proveedores y de calidad siempre, siempre.
Confiables 6 Antes de seleccionar al proveedor evalla la capacidad de suministro y la calidad de los Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi

Compra productos de los proveedores antes de establecer relaciones comerciales siempre, siempre.
En el proceso de negociacion de contratos, se abordan de manera equitativa aspectos . . .
o ! - . Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi

Negociacion de Contratos 7 esenciales como los precios, los volimenes de compra y los plazos de entrega en las siempre. siemore

relaciones con los proveedores Pre, pre.
8 La empresa tiene un sistema efectivo para mantener niveles de inventario 6ptimos y evitar | Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi

Optimizacion de Niveles de el exceso de stock siempre, siempre.
Inventario 9 La empresa realiza seguimiento de sus niveles de inventario y ajusta las 6rdenes de Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi

. compra en funcién de la demanda real siempre, siempre.
Almacenaje - — - - - - -
10 Para mantener organizado de forma eficiente los almacenes, implementa sistemas de Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi

Organizacion Eficiente de etiquetado claro y visible para la identificacién de productos y ubicaciones en el almacén | siempre, siempre.
Almacenes 1 Para mantener organizado de forma eficiente los almacenes, gestiona las devoluciones y Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi

productos obsoletos en el almacén siempre, siempre.
12 La empresa cuenta con un sistema de planificacion de rutas de entrega para optimizar la Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi

Planificacion de Rutas de distribucion de productos siempre, siempre.
Entrega 13 Se ha cumplido con la entrega de productos gracias a la planificacién adecuada de rutas de | Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi

S entrega siempre, siempre.
Distribucién — - - - - - -
Seleccion de Métodos de 14 Antes de escoger un método de transporte la empresa evalla regularmente las Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi

Transporte condiciones, costos y tiempo gue se empleara en el transporte siempre, siempre.
L . En post de mejorar la coordinacion logistica, la empresa implementa el monitoreo en Nunca, Casi nunca, ocasionalmente, casi

Coordinacién Logistica 15

tiempo real de las entregas

siempre, siempre.




Objetivo: Identificar la relacion que existe entre el control interno v 1a gestion logistica

Anexo 04: Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO

en las empresas comerciales de venta de abarrotes del distrito de Huancayo - 2022,

Confidencialidad: La informacion proporcionada en el presente cuestionario serd

utilizada para fines académicos v sucon  tenido sera tratado en forma confidencial.

Instrucciones:

A continuacion, por favor conteste las siguientes preguntas marcando con un aspa (x) en

la alternativa que mejor exprese su opinion.

NUNCA CASINUNCA | OCASIONALMENTE | CASI SIEMPEE SIEMPRE
1 2 3 4 3
D1 CONTROL INTERNO 11213l 4

Ambiente de control

Usted v los trabajadores estan comprometidos con la integridad v los

! valores éticos en todas las operaciones de la empresa
2 Se asegura de supervisar las actividades de la empresa para
garantizar que se realicen de manera ética v legal
3 La empresa establece estructuras organizativas eficientes v
claramente establecidas
Para demostrar su compromiso por competir asume la
4 | responsabilidad de asegurar que su personal reciba la formacion v
capacitacion necesaria para desempefiarse de acuerdo a sus roles
D2 Evaluacion de Riesgos 112(3)4
5 La empresa establece objetivos que son claros v pertinentes para su
mision v metas
6 Se identifican y analizan de manera regular los posibles riesgos que
podrian afectar su operacion
7 Se gjecuta una revision detallada con el proposito de evaluar el
riesgo de fraude en la empresa
Se realizan analisis detallados sobre como los cambios importantes
8 |pueden impactar la capacidad de su organizacion para lograr sus
objetivos
D3 Actividades de Control 1(213/4
o Las medidas de control implementadas en su organizacion son
efectivas para garantizar la integridad de las operaciones
10 Implementa controles generales sobre tecnologia, como sistemas
informaticos seguros, para proteger la informacion v los datos
1 Implementan politicas v procedimientos especificos que guian el
comportamiento v las acciones de los empleados
12 Se usa la informacion relevante de la empresa para implementar las

actividades de control

D4

Informacion v comunicacion

103
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13 Se asegura en comunicar internamente (trabajadores) 1a informacion
generada v las politicas importantes de 1a empresa
La comunicacion interna en la empresa es eficiente v contribuye a que los
14 | empleados estén bien informados v alineados con los objetivos de la
empresa
15 La empresa se esfuerza por transmitir informacion importante a partes
externas, como clientes v proveedores, de manera transparente v oportuna
D5 Supervision ¥ monitoreo 5
16 La empresa lleva a cabo evaluaciones continuas de los controles internos
con el fin de asegurar la eficacia v eficiencia de los mismos
17 Se llevan a cabo evaluaciones independientes o auditorias para verificar la
eficacia de los controles internos en su organizacion
Se lleva a cabo una evaluacion v comunicacion oportuna de las
13 | deficiencias identificadas en los controles internos a las partes
responsables
1 GESTION LOGISTICA 5
Pedido
La empresa cuenta con un proceso estructurado para gestionar los pedidos
1 - : =
de clientes de manera eficiente
3 El proceso de pedido incluye la verificacion de 1a disponibilidad de
inventario antes de confirmar a los clientes
3 Mantiene una comunicacion efectiva con sus proveedores para coordinar
los tiempos de entrega de materiales
La empresa tiene relaciones solidas v de colaboracion con sus
4 | proveedores para garantizar la disponibilidad oportuna de los insumos
necesarios
D2 Compra 5
5 La empresa tiene un proceso formal para identificar v seleccionar
proveedores confiables v de calidad
Antes de seleccionar al proveedor evalda la capacidad de suministro v la
6 |calidad de los productos de los proveedores antes de establecer relaciones
comerciales
En el proceso de negociacion de contratos, se abordan de manera
7 | equitativa aspectos esenciales como los precios, los volimenes de compra
v los plazos de entrega en las relaciones con los proveedores
D3 Almacenaje 5
g La empresa tiene un sistema efective para mantener niveles de inventario
optimos v evitar el exceso de stock
0 La empresa realiza seguimiento de sus niveles de inventario v ajusta las
ordenes de compra en funcion de la demanda real
Para mantener organizado de forma eficiente los almacenes, implementa
10 | sistemas de etiquetado claro v visible para la identificacion de productos v
ubicaciones en el almaceén




11

Para mantener organizado de forma eficiente los almacenes, gestiona las
devoluciones v productos obsoletos en el almacen

D4

Distribucion

12

La empresa cuenta con un sistema de planificacion de rutas de entrega
para optimizar la distribucion de productos

13

Se ha cumplido con la entrega de productos gracias a 1a plamficacion
adecvada de rutas de entrega

14

Antes de escoger un método de transporte la empresa evaloa regularmente
las condiciones, costos v tiempo que se empleara en el transporte

En post de mejorar la coordinacion logistica, 1a empresa implementa el
monitoreo en tiempo real de las entregas

Gracias por su colaboracidn
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Anexo 05: Validez del instrumento

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

El instrumento es de gran relevancia para lograr que sean vialidos y que los resultados obtenidos a partir de
éstos sean utihzados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Ricardo Javier Cairampoma Espinoza
Formacion académica: Magister en Administracion

Areas de experiencia profesional: Docente de investigacion
Tiempo: 34 afios de experiencia

Actual: Docente universitario

Institucion: Universidad Continental, campus Huancayo

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

DATOS GENERALES

L.1. Titulo de la Investigacién: “Control Interno y Gestion Logistica en las Empresas Comerciales de
Venta de Abarrotes del Distrito de Huancayo — 20227

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionario.

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno

Indicadores Criterios 06|l 16 | 21 | 26 |31 | 36 | 41 | 46 [ 51 | 56 | 61 |66 | 71 | 76 | Bl | 86

91

96

S |10 15 | 20 |25 | 30|35 40 | 45 | 50 (55| 60 | 65 | TO | 75| 20 | B5 | 90

100

Los indicadores
1. CLARIDAD catdn claros y bien 5
definidos

Esti expresado en
2 OBJETIVIDAD conductas T
observables

Adecuado al
3. ACTUALIDAD e de la a0
investigacidn
cientifica

) Existe wisa
4. ORGANIZACION organizacion 75
Ligica.

Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en T0
cantidad v calidad

[ Adecuado para ka
INTENCIONALIDAD investigacidn

Basado en aspecios

T.CONSISTENCLA . -
tedricos cientificos

- BRI Entre los indices,
8 COHERENCIA indicadores T

La estrategia
responde al
propdsitn del
diagndstico.

9. METODOLOGIA -]

Es iitil y adecusdo
10. PERTINENCIA para la 3
investigacidn

Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacion, Luis Florencio Mucha Hospinal.
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Calificacion 1. Muy bueno
2. Bueno
3. Regular
4. Baja
5. Deficiente
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
- Evaluacion
Experto Grado académico Ttems Calificacion
. . . Magister en
Ricardo Cairampoma Espinoza Administracién 33 73.00

/
S

Meg. Adm. Ricardo Cairampoma Espinoza
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Ficha de Validacion por Criterio de Experto

El instrumento ¢s de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de

éstos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez: Diana Virginia Meza Lopez
Formacion académica; Contador Piblice Colegiado - Habilitado
Areas de experiencia profesional: Logistica y Gestién de Procesos
Tiempo: 10 afios de experiencia

Actual; Asistente de Mejora de Procesos

Institucién: CMAC HUANCAYO S.A.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin cotresponda.

1.1. Titulo de la Investigacién: “Control Interno y Gestion Logistica en las Empresas Comerciales de

Venta de Abarrotes del Distrito de Huancayo — 20227
1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacién: Cuestionario.

ASPECTOS DE VALIDACION

108

Deficiente Baja Regular

Indicadores Criterios O (& |11 |16 |21 |26|31| 36|41 |d6]|51]|36

$ |10 (15|20 |25 | 30|35 40 | 45 | 50 | 55 | 60

Los indicadores
l . CLARIDAD estin claros y bien |
| definidos

| Estd expresado en
2, ORJETIVIDAD conductas
observables

Adecuado al
avance de |a
investigacitn
cientifica

3. ACTUALIDAD

———

) Existe una
4. ORGANIZACTON arganizacidn
ogica.

Comprende los
5 SUFICIENCIA BEPECIDs en
cantidad v calidad

| 6. Adecuado para la
INTENCIONALIDAD | mvestigacion

Basado en aspectos
| 7 CONSISTENCIA | \osrics cientificns

Entre lns indices,
| 8 COHERENCIA et

| La estrategia
| o METODOLOGIA | espondeal

proposito del
diagndstico.

i Es util y adecuado
| 10 PERTINEMCIA parala

investigacion

Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacidn,
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Calificacion 1. Muy bueno
2. Bueno
3. Regular
4, Baja
5. Deficiente
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico Tie msE“lu.dg:linucibn
Diana Virginia Meza Lopez | Conader Pibiieo Colegiado 33 84.00

oles

C.P.C. Diana Virginia Meza Lopez




1. CLARIDAD

Ficha de Validacién por Criterio de Experto

El instrumento es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de
éstos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez: Giannina Zoraida Silva Acosta

Formacién académica: Contador Piblico Colegiado — Habilitado — Magister en Administracién
Gestion de Proyectos.

Areas de experiencia profesional: Proyectos Publicos y Privados — Finanzas

Tiempo: 13 Afios de experiencia

Actual: Docente Universitario — Universidad Tecnolégica del Pert

Institucién: UTP — Huancayo

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.
DATOS GENERALES

1.1. Titulo de Ia Investigacién: “Control Interno y Gestién Logistica en las Empresas Comerciales de
Venta de Abarrotes del Distrito de Huancayo — 2022"

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacién: Cuestionario.

110

2. OBJETIVIDAD conductas 8l

3, ACTUALIDAD Synce dele 81

4, ORGANIZACION | organizacion 36

5. SUFICIENCIA aspectos en &

6
INTENCIONALIDAD

Adecuado para la Bl

7 CONSISTENCIA

8. COHERENCIA

1)

9. METODOLOGIA

8t

10. PERTINENCIA

investigacién

86

Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacion.
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Calificacion 1. Muy bueno
2. Bueno
3. Regufar
4, Baja
5. Deficiente
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico I mﬂf’“'““‘g’;ﬁmﬂﬁ.

Rk b b By (RO G | » [ e

Rhlo - £ Manzas .
Oloning. Zoraida Silva l\mﬂﬁ

CCPL 1743

Firma y sello del profesional
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Ficha de Validacién por Criterio de Experto

El instrumento es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de
éstos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez: Paola Yovana Romén Pariona

Formacién académica: Contador Pablico Colegiado - Habilitado

Areas de experiencia profesional: Logistica (Area de Contrataciones y Area de Patrimonio y Almacén) y
Contabilidad.

Tiempo: 14 afios de experiencia

Actual: Contador Piblico

Institucion: CMAC HUANCAYO S.A.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segiin corresponda.

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacién: “Control Interno y Gestién Logistica en las Empresas Comerciales de
Venta de Abarrotes del Distrito de Huancayo — 2022™
1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacién: Cuestionario.

ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios | 0
& s |10 s |
ey Al [P [
Los indicadores
1. CLARIDAD estdn claros y bien 85
definidos

:

2 OBJETIVIDAD conductas 81

avance de la
3. ACTUALIDAD s ‘u
clentifica |
Existe una |
4.ORGANIZACION | organizacién 85
1ca |

Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en 85

6.
INTENCIONALIDAD | investigacidn
7.CONSISTENCIA | Basado en aspectos 81

8. COHERENCIA

9 METODOLOGIA | fespondeal 50

10. PERTINENCIA para fa 85
investigacion

Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacion.
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Calificacion 1. Muy bueno
2. Bueno
3. Regular
4. Baja
5. Deficiente
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico f temsE“m‘ﬂ:::uﬂcaclén
s Contador Pablico Colegiado
Paola Yovana Roméan Pariona - Habilitado 33 8_2.70

C.P.C/Paola Yayana Romin Pariona
C.P.C. Mat. N° 08-2182
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Anexo 06: Detalle de obtencion de la poblacion

Senor:
FRANKLIN ANIBAL ALIAGA MEDINA
DNI N.° 46214392

De mi consideracién

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién a la solicitud contenida en el Formulario 5030 N.* 88037160, mediante el cual requiere al amparo de |a Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, se le proporcione la relacion de empresas inscritas en el Registro Unico de Contribuyentes — RUC a la fecha, dedicadas a la actividad econdmica correspondiente al ClIU
4630 y cuyo domicilie fiscal se encuentre ubicado en el distrito de Huancayo.

Al respecto, el articulo 10° del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica, aprobado por Decreto Supremo N_° 021-2019-JUS, establece
que las entidades de la Administracion Publica tienen la obligacion de proveer la informacion requerida si se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualguier otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que se encuenire en su posesion o bajo su control

En ese sentido, atendiendo a que dicha informacién no se encuentra dentro de los alcances de la reserva tributaria normada en el articulo 85° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario,
aprobado por Decreto Supremo N * 133-2013-EF y normas modificatorias, como tampoco dentro de los supuestos de reserva a que se refiere la Ley N.° 23733, Ley de Proteccién de Datos
Personales, adjunto al presente en un total de dieciséis (16) folios la relacién de las personas naturales y juridicas inscritas en el Registro Unico de Contribuyentes al 22 de setiembre de 2023
dedicadas a la actividad econémica correspondiente a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme 4630 (Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco), afectas a rentas de tercera
categoria (Régimen General, Régimen Especial, Régimen MYPE Tributario o Nuevo Régimen Unico Simplificado) y cuye domicilio fiscal se encuentra ubicado en el distrito de Huancayo.

Por otro lado, informarle que usted puede acceder a la informacion relativa al Registro Unico de Contribuyentes a través de la direccion en internet www sunat gob pe

Sin ofro particular, aprovecho la ocasién para expresarle las muestras de mi especial consideracion y estima personal

Atentamente,

Karen Paola Huanca Rondinel
lefa de la Division de Servicios al Contribuyente
IntendenciaRegional Junin

Calle Real N.2 333 —Huancayo

$ SUNAT

Nota. Recepcion de respuesta de SUNAT ante la solicitud de informacion de la poblacion del

estudio.



UM RO AU HE BE INVERSIONES ELHL.

D061 PA06024361ENE & M UMACHAY PERUE.LRL.

1062 §206024501 05]INVERSICHES RIQUIDUL ELRL.

1063 | 20602530885 TRANSPORTE HUAIRA LUJAN HY L ELRLL

V064 JA06025 13957 JAS DCIACION AGROINDUSTRIAL WARMY WANKA

1065 FA0B07535579] ABARRDOTES Y R CS RL.

D066 JA060250 TATTNINVERSIONES MULTIPLES MEAELRL.

J0ET mzmwl[wmmcmlzs TORRE TORRE SAC

1068 PA060263821D]GRUPO MISKY'S S RIL

1068 §A0602662019]INVERSICNES CASSA VERDE NPM SOCIEDAD ANOMIMA CERRADA - INVERSIONES CASSA VERDE NPM SAC.

070 PA060275 1547 PROYECTOS ¥ SERVICIOS D& CELRL

1071 20603756305 IDISTRIBUIDORA UNICA MISKY E.LRL.

072 0602756824 |JREPRESENTACIONES DON BALERIO ELRL.
072 | 2060285 0420] CORPORACION E INVERSIONES ME TEIRL.
074 J20602558045|GRUPO EMPRESARIAL Y'RACHA E.LR L.

1075 P 0602793 7658|EMPRESA EXFORTADORA ¥ SERVICIOS GENERALES NEOS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPOMSABILIDAD LIMITADA

J0TE J20602258057 |EMPRESA AGROMDUSTRIAL DE INSUMOS ALIMENTICIOS GENERALES SAN JUDAS TADEO ELRL

07T PA060797 1 IBIMNUTRI CENTRO EMPRE SA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - RUTRI CENTRO ELRL

1078 JA0G02GB5564 JINNCO WA ALSAMA EMPRESA INDIVIDUAL DF RESPONSABILIDAD LIMITADA - INN. ALSAMAELRL

1079 J 20603124681 GOLD IMPERILUM EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABLIDAD LIMITADA

J0B0 PA060324 2IETVGRUPO VILLAFUERTE S.AC.

D081 JA060333 13IGINEGOCIACION E INVERSIONES J A MARAVISAC

1082 PA0603394161 JINVERSICNES WALLE VIRGEN EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

0E3 JA06034 T SESIDISTRIBUCIONES NUTRINET EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSAEILIDAD LIMITADA

1084 F20B0I55BIETILA ESTACION DE LOS LICORES EMPRESA INDIVIDUAL DE REEPONSABILIDAD LIMITADA

1085 P2060357 TRSEAC & E MULTISERVICIDS SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - AC & E MULTISERVICIOS S.RL

1086 J20603TTHESIESPECIAS ¥ FRUTOS MANTARO S AC,

J0BT PA0603TIER4EIMULTISERWICIOS DRINKS & MORE EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMTADA

1088 J 206038046 I5]VILLANUEVA COTERA & CIA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

J0ES PA0603256TEZIAM MULTISERVICIOS ALEXANDER EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPOMNSABILIDAD LIMITADA,

1090 P206039624 10)GRUPO [MDUSTRIAL GAMA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSAEILIDAD LIMITADA - GRUPD INDUGAMAE. LRL.
001 0604062027 |L O GISTICA ALIMENTAR A NUTRICIONAL DEL VRAEM SOCIEDAD OOMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
0 0408214E] TECHOLOGIA DE ALIMENTOS MATHY & ALICE SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPOMSABILIDAD LIMITADA
090 2060408 5056]E & B MISKY SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

1054 FA0604 173141 [YAMYCORP S.RL

1006 J206042256 0IMEGOCIACIONES H Y J SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMTADA-MEGOCIACIONEE HY JS.RL

1086 J 20604 236000 )INVERSIONES GENERALES COQUITO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSASILIDAD LIMITADA

1007 §20604 240663 JAL DANA INGENIEROS CONSULTORES CONTRATISTAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA (ALIDDNSAC)

1008 P20604 246327 |0 IRA DISTRIBUCIONES SR

1096 PA06042501 23 IEMPRESA ALY MULTINEGOCIOS SRL.

1100 2060434 7701 INVERSIONES WALKOR SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPOMSARILIDAD LIMITADA - INVERSIONES VALKORS R

0 206043603 16| TUPAC FOODSTUFF S.AC.
02 J2050449 1542 GEMCO.COM ELR.LL.
03 J20604496111 JEMEYLAC EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONEABILIDAD LIMITADA - EMEYLAC E.IRL.

1104 J2060451 1518]PROYECTOS Y MEGOCIOS RODO SAC.

1106 J20604 524742 CORPORATIVO PERU AGRO ZUTIZA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

1106 PA0604532001 IMARKET GO WAKKA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSARILIDAD LIMITADA - MARKET GO WAMKAE R L

1107 PA06045524 10]INVERSICNES RODRIGUEZ PORRAS ELRL.

1108 PA0604T2IE1ILEVCAS SAC,

1108 BJEGSJBQE?E-llN\-'ERSICI‘JES Y SERVICIOS MULTIPLES SELLERKINGE LIRL.

1110 PA0605114564 JMUTRI SERVICES EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

1111 J20605133437 |I_N\.-'ER5ICI'JES KACTA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADIA

1112 206052657 DE) TRANSPORTES H & O FENIX EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABLIDAD LIMITADA

1113 J2060548 1974 |CORPORACI OM E INVERSIONES A& JOS ELRL.

1114 J206056547 55115 & ANHIED DISTRIBUIDORA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

1115 2060571 1635]GRUPC HIBA S A C.

1116 0605725521 JREAL FOOD-PERUSAC.

1117 J20605834190)INVERSIONES & REPRESENTACIONES VALKIRUIA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
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Nota. Fragmento del archivo adjuntado por SUNAT de un total de 16 hojas.
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to de datos
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La data de procesam
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Anexo 08: Consentimiento / asentimiento informado

Solicito: Autorizacion para realizar trabajo de investigacion
Sr

Administrador/gerente.

Yo, ALIAGA MEDINA Franklin Anibal, egresado de 1a carrera de Contabilidad
v Finanzas de la Universidad Peruana los Andes, ante usted con el debido respeto me
presento v expongo:

Que, estoy realizando una investigacion cientifica titulada “Control Interno v
Gestion Logistica en las Empresas Comerciales de Venta de Abarrotes del Distrito de
Huanecayo — 20227, para lo coal necesito su permiso para llevar a cabo esta investigacion
en su distinguida empresa.

La investigacion implica la aplicacion de encuestas a los duefios, encargados o
gerentes de empresas comerciales de venta al por mayor de alimentos, bebidas v tabaco.
Al respecto debo asegurar que toda la informacion recogida sera utilizada solo para fines
academicos v serd de estricta confidencialidad.

Aprecio sinceramente su consideracion para permitirme llevar a cabo mi

investigacion de tesis en su empresa

Huancavo, 30 de octubre de 2023

RECIBIDO
g 11-06-2023 ‘é

L& RESIPTC DEL SO0 TR TG
RO BILEIFILA LOMFURMIGAD
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Anexo 09: Fotos de la aplicacion del instrumento
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