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Vil

Introduccion

El estudio se titula: Sistema de Abastecimientoy control interno de la
RSVM, Huancayo — 2023; este es un estudio descriptivo que tiene como objetivo establecer la
relacion del sistema de abastecimiento y control interno en la RSVM, Huancayo, 2023.

Al departamento de logistica se debe evaluar el cumplimiento de la normatividad, resultados
efectivos y eficientes en términos establecida de RSVM, Huancayo.

La intencibnde este trabajo fue evaluar la conexion entre el sistema
de abastecimiento y el control interno de RSVM, Huancayo, 2023. Con el fin de cumplir
con las condiciones del sistema de suministro, continuar cumpliendo con la normativa, evitar
riesgos  administrativos que puedan derivar en unagestion inadecuada 'y
encaminar su operacion para lograr buenos resultados o impacto, también se realizara una
investigacion.

Segun la encuesta, la tabla de estadisticas es la Unica herramienta, asi para ver cémo funciona,
para dar cuenta de los resultados del estudio, la estructura del estudio es la siguiente:

Capitulo i . Planteamiento del Problema, es el campo mas importante porque
describe la realidad relevante y sus limites, se plantearon cuestiones generales y especificas
con justificaciones y soluciones. Establecer los objetivos generales.

Capituloii ~ : Marco Tedrico, se conocen los antecedentes de la investigacidn hasta
el momento, se han establecido los fundamentos tedricos.

Capituloiii  : Hipdtesis; Se establece mediante la presentacion de las hipotesis

generales y especificas, mientras se lleva a cabo la formulacion de las variables.



viii

Capituloiv : Meétodo, procedimiento descriptivo utilizado, estudio, personal,
muestra, instrumentos de recoleccidn de registros, tecnologia de procesamiento y andlisis de
datos y aspectos éticos de la investigacion.

Capitulov  : Resultados, los resultados, el andlisis e contrastacion de hipotesis se
describen.

Por ultimo, se presenta la conclusion, recomendaciones, bibliograficas y anexos.



Resumen

El presente estudio se desarrollo en la RSVM, Huancayo, con el proposito de
determinar la conexion que existe entre el sistema de abastecimiento con el control interno
de dicha red durante el afio 2023. La pregunta del estudio fue: ¢Qué relacion existe entre
el sistema de abastecimiento y el control interno de la RSVM, Huancayo, 2023?. Para
abordar este problema, se planted la hipotesis de que existe una relacién directa entre el
sistema de abastecimiento y el control interno en la Red de Salud Valle del Mantaro,
Huancayo, 2023. Se aplico un enfoque descriptivo con disefio cuantitativo, aplicando un
disefio correlaciona. EIl grupo objeto del estudio se conformo por 56 personas que se
desempefian en las oficinas y unidades de la red. Se utiliz6 un cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos, el cual fue sometido a validacion por expertos y
evaluado en términos de fiabilidad a traves del estadistico A. Cronbach.

El resultado indican que el sistema de abastecimiento y el control interno estan
directamente relacionados, con un indice de "r" = 0,441, por lo tanto, muestra una
conexion positiva moderada. Conclusién, se recomienda que el Director Administrativo
realice auditorias de control interno y/o implemente un sistema de control interno (OCI)
para verificar la documentacién administrativa de compras y almacenamiento en la

RSVM, en funcion a los resultados.

Palabras claves: Sistema de abastecimiento y control interno



Abstract

This study was developed at RSVM, Huancayo, with the purpose of determining
the connection that exists between the supply system and the internal control of said
network during the year 2023. The study question was: What relationship exists between
the supply system and the internal control of the RSVM, Huancayo, 2023? To address
this problem, the hypothesis was raised that there is a direct relationship between the
supply system and the internal control in the Mantaro Valley Health Network, Huancayo,
2023. A descriptive approach with a quantitative design was applied, applying a
correlational design. The study group consisted of 56 people who work in the offices and
units of the network. A questionnaire was used as a data collection instrument, which was
subjected to validation by experts and evaluated in terms of reliability through the A.
Cronbach statistic. The results indicate that the supply system and internal control are
directly related, with an index of "r" = 0.441, therefore, it shows a moderate positive
connection. Conclusion, it is recommended that the Administrative Director perform
internal control audits and/or implement an internal control system (OCI) to verify the
administrative documentation of purchases and storage in the RSVM, based on the

results.

Keyword; supply system and internal control
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica:

Este trabajo de investigacion se establecid la relacion que existe entre el Sistema
de Abastecimiento y Control Interno en la Red de Salud Valle del Mantaro, Huancayo,
identificando las variables, dimensiones.

La descripcion del Sistema de Abastecimiento resalta su importancia integral en la
gestion publica. Al considerar todos los elementos, desde la planificacion y programacion
multianual hasta la gestion de adquisiciones y administracion de bienes, se puede apreciar
como este sistema no solo asegura la disponibilidad de recursos, sino que también
promueve la transparencia y la eficiencia. El uso eficiente de los recursos publicos, tal
como mencionas, es crucial para optimizar el rendimiento de las instituciones,
garantizando que los servicios se presten de manera efectiva y centrada en el ciudadano.

Busca lograr resultados mediante el uso eficiente de la recaudacion de impuestos.
Esto brindara la oportunidad de optimizar el presupuesto, garantizar eficientemente en la
adquisicion de bienes y servicios para mejorar la calidad de vida de la poblacion. MEF
(2022).

Sistema de Abastecimiento es vital dentro de las organizaciones ya que es el
encargado de adquirir los recursos que la empresa requiera para el cumplimiento de sus
actividades, Ramirez (2019).

Definicion de CI resalta su papel esencial en la mejora del desempefio
organizacional. Al ser una herramienta que se adapta a las caracteristicas y necesidades
especificas de cada entidad, es fundamental que todos los niveles de la organizacién, desde
los directivos hasta los empleados, participen en su implementacion y seguimiento. El

enfoque en procesos bien definidos garantiza que se establezcan controles adecuados para
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alcanzar los objetivos de cumplimiento y para la presentacion de informes operativos. Esto
no solo ayuda a mitigar riesgos, sino que también promueve la transparencia y la rendicién
de cuentas dentro de la organizacion, aspectos cruciales en el sector publico. Asimismo, la
importancia de un sistema de control interno bien disefiado para proporcionar seguridad en

el logro de los objetivos organizacionales, Barreiro (2018).

Teerasoponpong & Sopadang (2022) determina que el sistema de abastecimiento
esta vinculado con la adquisicion de recursos destinados a los procesos de produccion,
estos son compras, recepcion y almacenamiento. Por tanto, para lograr un adecuado
abastecimiento de materiales, segin Nguyen et al. (2022), se prevén varios factores:

« Mantener un registro preciso y oportuno del inventario.
+ Determinar correctamente a los proveedores.

« Planear correctamente el envio y sostenimiento de los inventarios.

Ledn (2021) EIl estudio mostrd el alcance de la relacion existente del sistema de
abastecimiento y la logistica en la Direccién Regional de Agricultura del Gobierno
Regional de Madre de Dios. Al ser un disefio no experimental y correlacional, permite
analizar la interaccion entre estos dos sistemas sin intervenir en el entorno. El uso de una
muestra de 27 trabajadores y la aplicacion de cuestionarios como herramienta de
recopilacion de datos son enfoques adecuados para obtener informacion relevante sobre la
percepcion y efectividad del sistema de abastecimiento. Los resultados que indica, con un
valor de p de 0,928 y una significancia de 0,000, sugieren una fuerte correlacion entre el
sistema de abastecimiento y la logistica, lo cual es prometedor para la gestion de
actividades en la direccién. El enfoque en los siete poderes de la cadena de logistica
destaca la importancia de gestionar adecuadamente el flujo de productos, asegurando que

lleguen al cliente en las cantidades correctas, en el momento oportuno y al precio adecuado.
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Esta gestion es esencial para cumplir con los objetivos organizacionales y mejorar la
satisfaccion del cliente. Por tal motivo, estos hallazgos se pueden aplicar o comparar con

la situacion de la RSVM.

La investigacion de Leonardo, (2022) sobre el disefio de un sistema de control
interno para Galan Ingenieros S.A.C. proporciona una vision clara sobre como un control
interno efectivo puede mejorar el desempefio financiero de una organizacion. Al enfocarse
en el proceso de abastecimiento de materiales y equipos, se subraya la necesidad de un
control riguroso para optimizar la gestion de recursos, mitigar riesgos y facilitar una
planificacién financiera adecuada. EI andlisis de fortalezas y debilidades permite
identificar areas claves donde se pueden implementar mejoras, lo que es fundamental para
cualquier organizacion, especialmente en el contexto de as MYPES, donde la eficiencia y
la gestion de recursos son cruciales para la sostenibilidad. La relevancia de este estudio
radica en demostrar que un adecuado sistema de control interno no solo ayuda a cumplir
con las regulaciones, sino que también tiene un impacto directo en los resultados
financieros. Esto puede ser un punto importante a considerar en la investigacién sobre la
RSVM.

Al respecto, los resultados obtenidos en la investigacion subrayan como la
implementacion de un sistema de control interno puede tener un impacto significativo en
el desempefio financiero de una empresa. Los beneficios cualitativos, como la mejora en
la gestion interna, reflejan un aumento en la eficiencia operativa, lo que puede llevar a una
mejor toma de decisiones y a una cultura organizacional mas solidad. Esto es crucial para
adaptarse a cambios y optimizar procesos. Por otro lado, los beneficios cuantitativos, que
se traducen en resultados financiero mas favorables, demuestran como un control adecuado

puede generar ahorros, reducir desperdicios y aumenta la rentabilidad.
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Segun, Lécarnaque, (2022). La investigacion en “Disefio de un sistema de control
interno para optimizar la eficiencia del area de tesoreria de la empresa Constructora Oviedo
SAC., Piura, 2019 tiene objetivos fundamentales evaluar el estado actual del area de
Tesoreria, identificar sus deficiencias y analizar su estructura organizativa. La metologia
utilizada e de enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y cualitativos, con un
disefio correlacional para investigar la relacion entre dos variables. La muestra esta
compuesta por los empleados del area de Tesoreria, y las técnicas de recoleccion de

informacidn incluyen observaciones, encuestas, cuestionarios y entrevistas.

La presente investigacion se desarrollaré en las instalaciones de la Red de Salud
Valle del Mantaro - Huancayo, 2023. Debido que se evidencid que no estan cumplimiento
los procesos administrativos de abastecimiento y control interno, como resultado del
analisis se muestra que el control interno de almacén, no estd siendo administrada
conforme a la normativa legal estipulada, por esos es la afectacion directa de diversos
procedimientos del sistema de abastecimientos, generalizdndose en mayor medida es muy
importante considerar que los controles internos tienen un impacto en la optimizacion de
los recursos, ya que la influencia de los procesos de almacenamiento se refleja en el registro
y gestion del inventario e distribucién oportuno de By S a Red Valle.

Nuestra linea de estudio esta enfocada del abastecimiento y control interno de
activo fijos dentro de la Unidad de Logistica de la Red de Salud del Valle de Mantaro y el
propdsito es implementar los procesos administrativos y control interno para una buena
distribucion de bienes y oportunamente de la Red de Salud Valle del Mantaro, que servira
como un instrumento de apoyo para el area de almacenamiento, que le permitira una
gestion eficiente de recursos esencial para garantizar la calidad de atencién. Por lo tanto,
se respondera la siguiente pregunta: ¢ Qué relacion existe entre el sistema de abastecimiento

y control interno en red de salud valle del Mantaro, Huancayo, 2023?
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1.2. Delimitacion del problema:
1.2.1. Espacial:
El estudio se realizé en la Red de Salud Valle del Mantaro, ubicado en la Av.
Giraldez N°886, provincia de Huancayo — Junin.
1.2.2. Temporal:
El presente estudio se desarroll6 en el periodo de setiembre a diciembre 2023.
1.2.3.Conceptual:
Para tal efecto, el estudio debera relacionar al Sistema de Abastecimiento y
Control Interno en la Red de Salud Valle del Mantaro, Huancayo — 2023.
1.3. Formulacion del problema:
1.3.1 Problema General
¢qué relacién existe entre el sistema de abastecimiento y control interno en Red
de Salud Valle del Mantaro, Huancayo, 2023?
1.3.2. Problema Especifico
1.- ¢qué relacion existe entre programacion y control interno en Red de Salud Valle
del Mantaro, Huancayo,2023?
2.- ¢qué relacion existe entre gestion adquisiciones y control internos en Red de
Salud Valle del Mantaro, Huancayo,2023?
3.- ¢qué relacion existe entre administracién de Bien y control interno de Red Valle
Mantaro, Huancayo,2023?
4.- ;qué relacion existe entre eficacia 'y Control Internos en Red Salud Valle Mantaro,

Huancayo,2023?
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1.3. - Justificacion:
1.3.1.- Justificacion social.

El estudio establece los mecanismos socialmente sélida ya que hace un aporte
importante a RSVM; Esto nos permite ver como el sistema de abastecimiento afecta
los Controles Internos, previniendo procesos administrativos para aportar beneficios.
Aplicar probidad y neutralidad en los sistemas de logistica, mejorar la calidad del
gasto, asegurar una gestion de calidad y, asi como la satisfaccion de la ciudadania,
asegurando servicio de calidad en salud.

1.3.2. Justificacion tedrica:

El estudio brinda conocer y fortalecer el disefio tedrico sus variables
investigacion (Sistena de abastecimientos y Control Interno), asi también sus
aspectos e instrumentos, como idoneidad para el debido cumplimiento de
funciones, que corrijan para las tomas de decisiones en metas institucionales e
implementados por la RSVM, Huancayo pretende lograr.

Asimismo, informa a la ciudadania del resultado obtenido, con autenticidad
y contribuye en las fuentes de informacion y base para realizar futuras

investigaciones.

1.3.3. Justificacion metodologica:
En este estudio se utilizara el método descriptivo porque permite la
validacion y aplicacion de herramientas de medicion de la variable objeto para el
analisis en “abastecimiento y control interno en Red Salud Valle del Mantaro,

Huancayo, 2023”.
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1.4. - Objetivos:
1.4.1. - Objetivo General:
Determinar la relacion existente entre Sistema de abastecimiento y control
interno en la red de salud valle del Mantaro, Huancayo, 2023.
1.4.2. Objetivo Especifico:
1- Determina la relacion que existe en programacion y Control Internos en Red Valle
del Mantaro, huancayo,2023
2- Determina la relacién que existe en gestid de adquisiciones con control interno de
RSVM, Huancayo,2023
3- Determina la relacion que existe en administracion de bienes Con control interno
en RSVM, Huancayo,2023.
4- Determina la relacion que existe en eficacia con Control Intern en RSVM,

Huancayo,2023
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
1.5. Antecedentes
1.5.1. Antecedentes internacionales:

Calderon (2022), en su trabajo : Modelo de Gestion de Abastecimiento para
mejorar el area de compras de Soluciones Institucionales Llano (SIDELL S.A.S.),
menciono que, objetivo principal del trabajo fue identificar un modelo regulatorio ofertas
en el area de obtenciones para mejor organizacion y produccion dentro de Soluciones
Institucionales del Llano S.A.S, el problema de investigacion fue ¢Cémo mejorar la
gestion de compras y almacenamiento de SIDELL SAS a través de los procesos de
abastecimiento, para absoluta parcialidad en la ejecucion adecuada de los procesos para
la empresa, clientes y proveedores?. La metodologia de investigacion fue descriptiva,
como resultado de la investigacion se desarroll6 una propuesta de modelo de gestién, es
decir el modelo de Gestiones de abastecimientos, es satisfacer las necesidades de la
organizacion, para optimizar las adquisiciones en calidad de nucleo organizacional
indispensable e manera integral y aplicacion, teniendo en cuenta la relevancia del papel
del &rea de compras y la administracion de proveedores. Asimismo, en las conclusiones
se logro describir y conocer el impacto positivo en la gestion de recursos Optimizar las
operaciones organizacionales. Para ello se utiliz6 la matriz PEST (Acronimo de “Politica,
Economia, Sociedad y Tecnologia”) ayuda a definir, evaluar el mercado y el potencial de
factores del entorno general, externo y el FODA (abreviatura de "Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas™), que analiza el factor externo e interno, que
impactan en el desarrollo de la empresa. Con el método propuesto y los resultados ayudan
a identificar oportunidades para mejorar las compras y las operaciones. Gestion de

proveedores con diagnostico de procesos de compras para que puedas determinar la
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disponibilidad del producto, este es un elemento clave del negocio, porque sin él estara
en desventaja respecto a sus competidores porque esta mejora no afectara recursos de la
empresa.

Charry (2018) en su investigacion sobre: Disefio del modelo de abastecimiento y
programacion de la produccion para Peralta Perfileria S.A.S, donde indica, el objetivo
fue Disefiar el modelo de gestion de abastecimiento y programacién de la produccion,
para Peralta Perfileria SAS, de modo que permita dar respuesta a tiempo a las necesidades
de los clientes; asimismo, el problema de investigacion fue ¢Determinar los factores que
originan el inadecuado procesos de abastecimiento y programacion de la produccion, para
Peralta Perfileria SAS?. La metodologia de investigacion fue descriptiva. como resultado
de la investigacion al seleccionar el método de prondstico ARIMA se procede a realizar,
la representacion de este en las bandejas con mayor rotacion, con el fin de realizar la
programacion de la produccién de una manera mas asertiva.

En relacion a las conclusiones del estudio es elaborar y disefiar procesos de
abastecimiento y programacion que permitird a esta empresa estructurar los procesos
productivos asegurando el cumplimiento de la entrega de los pedidos en los plazos
establecidos, suministro de materias primas para la elaboracién de sus productos en el
tiempo requerido, la interaccion entre las areas internas y externas permite establecer una
comunicacion fluida, minimizando factores que pueden afectar el funcionamiento del
sistema productivo en las bandejas de mayor rotacién, procesos de compra, tiempos de
respuesta a los clientes, inventario de productos terminados y materias primas que le
permitan incrementar su competitividad frente al mercado actual y por lo tanto puede
establecer la busqueda de nuevos clientes.

Martelo (2019), la investigacion: EIl control interno como estrategia para el

desarrollo del sistema de inventario en el Sector Bananero, indico que, sus objetivos de
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la investigacion es proponer estrategias adecuadas en el inventario del sector bananero,
tiene el propdsito de validar el sistema de control en las empresas del sector bananero en
el Departamento del Magdalena. Asimismo, el problema de investigacion abordado fue
¢Cuales serian las estrategias para el desarrollo del sistema de inventario en el sector
bananero? Ademas, el tipo de investigacién aplicado fue cualitativa - descriptiva. Como
resultado a través de la investigacion se ayudard a mejorar los valores presentados en los
estados financieros, haciéndolos confiables y relevantes a las realidades econdémicas de
la organizacion, mejorando la toma de decisiones, ayuda a gestionar mejor el ciclo
contable, asi como prevenir costos y gastos de produccion. Finalmente, la conclusion en
control desempefia un papel muy importante en los inventarios patrimoniales, dentro de
las organizaciones; Por lo cual, se puede establecer los indicadores financieros que
permitan observar el crecimiento de la compafiia y podran utilizar para la toma de
decisiones, en definitiva, es un sistema de control que asegura la adecuada aplicacion de
los procesos contables, la oportuna y adecuada gestion de riesgos, el seguimiento y

control de los acontecimientos econdmicos.

Revista Gaceta Cientifica (2019) en su investigacion: Control interno y
administracion de inventarios de la empresa Constructora Peter Contratistas SR.Ltda.
Indico que el proposito de la investigacion fue determinar la relacion entre el control
interno y la administracion de inventarios de la empresa Constructora PETER
Contratistas S. R. Lta. de la ciudad de Huanuco en 2018. Asimismo, el problema
principal que enfrentan las empresas radica en la falta de un solido control interno, lo
que se traduce en faltantes y sobrantes de inventario, resultando en pérdidas econdémicas
para la empresa (Misari, 2012). Ademas, el tipo de investigacion fue de enfoque
cuantitativo — descriptivo, nivel aplicado, prospectivo y transversal de tipo descriptivo

correlacional. Los resultados de la investigacion muestran que el 88.9 % (16) opina que
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el control interno se aplica adecuadamente y el 11,1% (2) sostiene lo contrario; el 94,4%
(17) de los encuestados considerd que la administracion de inventarios se realizé de
manera efectiva y el 5,6% (1) menciono que existian deficiencias. Finalmente, se
concluye gue el control interno favorece la administracion de inventarios de la empresa

constructora PETER Contratistas. SRL., de la ciudad de Huancuo,2019.

El trabajo de investigacion de calderon (2017), analiza como el control interno
impacta en las areas de contabilidad, presupuesto, tesoreria y facturacion de los centros
de salud del Instituto Ecuatoriano de Seguridad (IESS) en la provincia de los Rios. El
objetivo principal es evaluar la incidencia de estos controles en la eficiencia y efectividad
de los procesos administrativos. La investigacion se centra en la pregunta sobre la
influencia de la aplicacion del control interno en las mencionadas areas. Utiliza un
enfoque cualitativo y descriptivo, lo que permite un andlisis profundo de la situacion
actual. Entre los resultados obtenidos, se destaca la necesidad de reducir las distancias
internas entre las distintas areas administrativas para fortalecer el control interno. Esto
contribuird a mejorar la contabilidad, la elaboracion de presupuestos, y la gestion del flujo
de cajay facturacion. Las conclusiones del estudio indican que, aunque existen controles
internos, estos son limitados y a menudo insuficientes, lo que afecta la calidad de la
informacidn generada por los sistemas. Se subraya la importancia de mitigar errores en
la generacion de informacion administrativa y financiera, implicando a todo el personal
administrativo y financiero de los centros de salud en la provincia. Esto podria llevar a

una mejora integral en la gestion de los recursos de EE.SS.
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1.5.2. Antecedentes nacionales:

Gutiérrez (2022) en su investigacion: "Sistema de abastecimiento y su impacto
en la adquisicion de bienes en la Municipalidad Distrital de San Juan del Oro durante el
primer semestre de 2022", establece que el objetivo es determinar la relacion existente
entre el sistema de abastecimiento y su efecto en la compra de bienes en la mencionada
municipalidad. La cuestion central del estudio fue: ;Qué vinculo hay entre el sistema
de abastecimiento y su impacto en la adquisicion de bienes en la Municipalidad Distrital
de San Juan del Oro en 2022? La metodologia utilizada fue descriptiva y no
experimental, y la muestra estuvo compuesta por cinco trabajadores de la unidad de
logistica de la municipalidad. Para la recoleccion de datos se emple6 una encuesta,
utilizando un cuestionario para indagar sobre el sistema de abastecimiento en la
adquisicion de bienes.

Los resultados indican que las entidades municipales realizan compras basadas
en el cuadro de necesidades de bienes y servicios de la programacion municipal. En las
conclusiones se destaca que existe una relacion significativa entre el sistema de
abastecimiento y su incidencia en la adquisicién de bienes en la Municipalidad Distrital
de San Juan del Oro en 2022. Segun la encuesta, el 80% de los encuestados opina que
la unidad de logistica lleva a cabo las adquisiciones de acuerdo al cuadro de necesidades
del Plan Anual de Contrataciones (PAC) de 2022. Ademas, el 60% de los encuestados
de logistica manifestd que las adquisiciones se efectian conforme al plan operativo de

gestién y programacion establecido en el PAC.

Pizarro, 2022, en su estudio “Abastecimiento institucional y su relacion con la
gestién logistica en la empresa Importaciones Cardenas SRL, 2021", establece que el

objetivo es determinar el vinculo entre el abastecimiento institucional y la gestion
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logistica en dicha empresa. La cuestion de investigacion planteada fue: ¢(Como se
relaciona el abastecimiento institucional con la gestion logistica en la empresa
Importaciones Cardenas SRL, 2021?; La metodologia aplicada fue de enfoque
cuantitativo. Los resultados revelan una relacion significativa entre las adquisiciones
organizativas y la gestion logistica en Importaciones Cardenas SRL, 2021. Con una
gestion logistica efectiva, la oferta de la organizacion puede desarrollarse mejor, lo cual
es favorable para la comercializacion de productos nacionales.

Finalmente, las conclusiones indican que existe una relacion significativa entre
el sistema institucional y el proceso logistico de la empresa Importaciones Cardenas
SRL, 2021. El valor obtenido en la escala de Spearman, al estar cercano a la unidad, se
califica como "correlacion alta”. Esto significa que, dada la presencia de una gestion
logistica efectiva, el abastecimiento institucional puede expandirse de manera mas

amplia, lo que es beneficioso para la comercializacion de productos nacionales.

Noa (2022) en su investigacion: la optimizacion en la gestién del
abastecimiento, para aumentar el nivel de servicio de la Empresa Majuza Corporation
SAC; indico los objetivos para determinar cuanto incrementa la calidad de servicio
mediante la mejora de gestion de abastecimiento en una empresa del sector comercial.
Asimismo, el problema de investigacion abordado fue ¢ldentificar la existen de
falencias en su gestion de abastecimiento la Empresa Majuza Corporation SAC?
Ademas, el estudio aplicado con enfoque cuantitativa - descriptivo. Como resultado en
la investigacion determino el incremento del nivel de servicio brindado al cliente,
mediante los indicadores se demuestra la efectividad del progreso. Finalmente,
conclusién de la gestion de abastecimiento reduce el ciclo de la orden en 13 dias,

Ilegando a tener un promedio de atencion de 4 dias. Esto se pudo realizar debido a que
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se contaba con una base de datos que sirve de respaldo para lograr la atencion de
emergencia, sin descuidar las 6rdenes de compra pendientes. Se llego a la conclusion
de que la mejora en la gestion de abastecimiento reduce la cantidad de reclamos
presentados en un 39%, como consecuencia de tener mayores entregas perfectas y

reducir los tiempos de atencion de las 6rdenes de compra.

Ledn, (2021) en su investigacion: “sistema de abastecimiento y logistica en la
Direccién Regional de Agricultura del Gobierno Regional de Madre de Dios - 2020",
establece que su objetivo es determinar la relacion existente entre el sistema de
abastecimiento y la logistica en la DRAMDD - 2020. La cuestién de investigacion
planteada fue: ¢En qué grado se relaciona el sistema de abastecimiento con la logistica
en la DRAMDD - 2020? Ademas, el tipo de estudio aplicado fue no experimental.

Los resultados del estudio confirman que el sistema de abastecimiento esta
estadisticamente relacionado de manera significativa (0,000 < 0,05) con la logistica de
la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios. Finalmente, la conclusion es
que el sistema de abastecimiento esta muy bien vinculado con la organizacién de los
procesos logisticos de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios.
Asimismo, la logistica busca gestionar un conjunto de actividades que permitan que el
producto adecuado llegue al cliente correcto, en la cantidad adecuada, en las
condiciones, lugar y costo apropiados. Como una de las principales actividades

logisticas, juega un papel crucial dentro de las instituciones.

Pérez, (2019), en su estudio: "Sistema Nacional de Abastecimiento y sus efectos
en el Control Gubernamental del Estado, Lima, 2018", establece que su objetivo es
determinar el vinculo existente entre el Sistema Nacional de Abastecimiento y sus

efectos en el Control Gubernamental del Estado en Lima durante 2018. La cuestion de
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investigacion planteada fue: ¢(Cudl es la relacion entre el Sistema Nacional de
Abastecimiento y sus efectos en el Control Gubernamental del Estado en Lima, 2018?
Ademas, el tipo de investigacion aplicada fue descriptiva, explicativa y deductiva, con
un disefio no experimental. Los resultados del estudio indican que si existe una relacion
significativa entre el sistema nacional de abastecimiento en el &mbito funcional y sus
efectos en el control gubernamental del Estado en Lima.

Finalmente, la conclusion determind que Control Gubernamental y el Sistema
de Control en la nacidn, el Control Gubernamental es una responsabilidad compartida
entre los individuos, siendo la primera el control interno que se implementa a través de
dos modalidades, siendo responsables todos los individuos de la entidad publica.

Control externo es el segundo modelo, siendo responsable la Contraloria
General, auditores designados por la organizacidn, asi como cualquier institucion estatal

que tenga la capacidad de supervisar a sus miembros.

Bottoni (2021) en la investigacion: “Implementacion CI en la unidad de
proyecto organizacién en los Servicios C & A S.A.C - distrito los Olivos durante del
2013, indico que, siendo objetivo de indagar sobre la relacion existente entre la
implementacién del control y la eficiencia dentro en Unidad de proyectos en empresa
juridica Servicios C & A S.A.C. - Los Olivos durante del 2013. Asimismo, el problema
de estudio abordado es ¢Qué relacidn hay entre la implementacion del control interno
con la eficiencia de la Unidad de Proyectos - Empresa Juridica Servicios C & A S.A.C
del distrito de Los Olivos durante del 2013. Ademas, el tipo de estudio aplicado fue
descriptiva no experimental. Como resultado en la investigacion se logré una
correlacion significativa entre la implementacion del control interno y la eficiencia del

area del proyecto. Finalmente, se concluye, que cuanto mejor sea implementado en
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Control Interno en la empresa juridica de servicios mejor serd los procesos

administrativos que se realice de la unidad de proyectos.

Pizango, (2020) en la investigacion: Control interno y el efecto en gestiones
administrativas de la Unidad de tesorer en organizacion Winer Trading S.A. con
domicilio en Ate, del departamento de Lima del afio 2017. Donde indico que, el
objetivo: cudl es la relacion de Control interno con gestiones administrativas de unidad
de tesorer de entidad del Area de Tesoreri en la organizacion Winner Trading S.A.,
Asimismo, el problema de investigacion abordado fue ¢ Qué relacion existe entre control
interno y gestiones administrativas de la unidad de Tesoreri de la empresa Winner
Trading S.A., ;Ademas, tipo de investigacion aplicado fue deductivo, se aplicé el nivel
descriptivo, disefio no experimental? Como resultado se ha comprobado que control
interno es directamente importante en las gestiones administrativas - unidad de Tesoreri
en organizacion Winer Tradig S.A.C.

Finalmente, conclusiones determinaron el estudio concluyé que implementar un
sistema de control interno efectivo es crucial para abordar las deficiencias y riesgos
administrativos, lo que resulta un 6ptimo control y transparencias de operaciones de la

unidad tesoreri, toma de decisiones eficiente.

Sandoval (2018) en el estudio de: "Control interno y su impacto en la gerencia
de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Chinchero, periodo 2017",
establece que el objetivo es determinar el efecto del control interno en la gestion de la
unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Chinchero

Por lo cual, el problema del estudio es ¢ De qué manera la aplicacion del control
interno incide en la gerencia de abastecimientos de la Municipalidad provincial de

Chincheros,2017? siendo, el tipo de investigacion aplicado y cuantitativa. Como
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resultado el estudio de investigacion en control interno impacta en la gerencia de
abastecimientos, por ese motivo se desarrolla herramientas para implementaba y
ejecutar en control interno por cada oficina, unidades de los usuarios y cumplir con el
plan operativo institucional, objetivos institucionales debiendo fortalecer las capacita
citaciones al personal de la entidad. Finalmente, se lleg6 a la conclusion de que los
trabajadores estan conscientes de lo importante del control. Asimismo, reconocen el rol

muy importante de control en la gerencia de abastecimientos.
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1.5.3. A nivel local

Koo (2021), en el estudio titulada 'Gestion de Abastecimiento de Bienes y
Servicios en la Calidad de Servicios de la Sutran, Regién Junin, 2020' tuvo como
objetivo evaluar la influencia de la gestion de abastecimiento de bienes y servicios en
la calidad del servicio brindado por la SUTRAN en la Unidad Desconcentrada de Junin
durante el afio 2020. La pregunta central planteada fue: ;Qué impacto tiene la gestion
de bienes y servicios en la calidad del servicio en la SUTRAN de la Unidad
Desconcentrada de Junin en 2020? Se empled una metodologia de tipo aplicada, con
enfoque cuantitativo y descriptivo. Los hallazgos del estudio permitieron identificar el
impacto de la gestion de abastecimiento en la calidad del servicio prestado en dicha
unidad. Las conclusiones del estudio indican que los funcionarios coincidieron en que
la calidad del servicio contribuye al funcionamiento eficiente de la unidad. El 67% de
los participantes manifestd estar conforme con la gestidn de bienes, sefialando que esta
mejora el servicio al usuario. Ademas, se confirmé con un nivel de confianza del 95%
que la gestion de abastecimiento tiene una influencia significativa en la calidad de los

servicios en la Unidad Desconcentrada de Junin."

Poma & Vargas (2020), en el estudio titulada 'Analisis y propuesta para la
mejora de la gestion en el Sistema de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora 010 VIII
Direccion Territorial de Policia Huancayo, 2020-2021" tuvo como finalidad optimizar
la administracion del sistema de suministro en dicha unidad. La pregunta central de la
investigacion fue: ¢Cuéles son las deficiencias en la gestion del sistema de
abastecimiento de bienes y servicios de la Unidad Ejecutora 010 VIII DIRTEPOL
Huancayo? La investigacion siguio un enfoque descriptivo, con el proposito de generar

un impacto positivo en el personal de la entidad.
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En conclusion, se determind que los cambios propuestos implican la
reestructuracion del organigrama funcional, la redefinicion de funciones, el
establecimiento de perfiles de puesto, la creacion de directrices para la gestion logistica,
el fortalecimiento de competencias del personal logistico y la implementacion de
normativas internas para la planificacion y elaboracion del cuadro de necesidades. Todo

ello permitira ejecutar las funciones de manera eficiente y eficaz.

Knutzen (2019), en la investigacion titulado: ‘La Oficina de Abastecimiento y
la problematica en el area de patrimonio de la Estacion Experimental Agraria Santa
Ana, Junin' tuvo como proposito verificar la relacion entre el rea de Abastecimiento y
los desafios encontrados en el area de Patrimonio. A través de esta Gltima, se vinculan
los estados financieros patrimoniales con los bienes muebles pertenecientes a la
Estacion Experimental Agraria Santa Ana, Junin, durante el periodo 2016-2017. La
pregunta de investigacion planteada fue: ¢De qué manera se puede optimizar el sistema
de inventario fisico de bienes muebles en el area de Patrimonio de la Estacion
Experimental Agraria Santa Ana, Junin? La investigacion siguié un enfoque
cuantitativo y descriptivo. El estudio proporcionard una base para su implementacion
futura, sugiriendo la incorporacion de hardware especializado para soportar sistemas de
software que integren activos fijos.

Las conclusiones destacan que las areas de Abastecimiento, Patrimonio y
Contabilidad lograron conciliar el inventario real con los costos, estableciendo los
saldos correspondientes del inventario fisico mediante la verificacion realizada, en
comparacion con la informacion registrada por Contabilidad. Esto permitira efectuar los
ajustes necesarios para armonizar los datos con el inventario del periodo anterior,
asegurando la estabilidad y confiabilidad de la informacion consignada en las cuentas

de Activo y Cuentas de Orden que figuran en los estados financieros."
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Yupanqui &Vasquez, (2022), en su investigacion titulado: "El estudio titulado
'El Sistema de Control Interno y Ejecucion de Pagos en el Area de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Chupaca, 2019' tuvo como propdésito evaluar si la
implementacién del control interno influye en los procesos de pago de la unidad de
Tesoreria de dicha municipalidad durante el afio 2019. La pregunta de investigacion
formulada fue: ¢De qué manera impacta el sistema de control interno en la ejecucion de
los pagos en la unidad de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Chupaca en 2019?
La investigacion se enmarco en un enfoque bésico, descriptivo y correlacional, con un
disefio no experimental. Los resultados confirmaron que el control interno tiene un
efecto significativo en los procedimientos de pago. Finalmente, se concluyd que existe
una fuerte relacién positiva entre la implementacién del sistema de control interno y la
eficiencia en la ejecucion de los pagos en el area de Tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Chupaca.”

Lécarnaque, (2022), en la investigacion titulado: "El estudio titulado 'Disefio del
sistema de control interno para mejorar la eficiencia del area de Tesoreria de la
Constructora Oviedo SAC, Piura, 2019' tuvo como finalidad desarrollar un sistema de
control efectivo que optimice los procesos financieros de la unidad de Tesoreria en
dicha empresa durante el afio 2019. La pregunta de investigacion planteada fue: ;Cémo
disefiar un sistema de control que optimice de manera eficiente la gestion de la unidad
de Tesoreria en la Constructora Oviedo SAC, Piura, 2019?. La investigacion combino
enfoques cuantitativos y cualitativos, lo que permitié un analisis detallado y una
interpretacion mas profunda de los datos. Esta metodologia mixta facilito la exploracion
de diversas perspectivas para comprender mejor los procesos involucrados. En resumen,
el trabajo buscO establecer un sistema de control interno que contribuya

significativamente a mejorar la eficiencia operativa de la unidad de Tesoreria,
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asegurando una gestion mas organizada y controlada de los recursos financieros. Como
resultado, se concluye que la unidad de tesoreria es fundamental para alcanzar
resultados favorables en los informes financieros; la implementacion de un control
adecuado permitird reducir errores y mejorar la situacion financiera, econémica,
administrativa y legal. Finalmente, la conclusion es disefiar un sistema de control
interno, en el cual se tiene en cuenta una adecuada organizacién administrativa, asi
como también mejoras en los procesos que se realicen en el area, estableciendo politicas

y los pasos a seguir para mayor eficiencia en las actividades.

1.6. Bases Tedricas
1.6.1.— Sistemas de abastecimiento:

Definicion

Sistema de abastecimiento se define como el conjunto de principios,
procesos, normativas, procedimientos, técnicas e instrumentos destinados a la
provision de bienes, servicios y obras mediante las actividades de la cadena de
suministro publico. También abarca la gestion de compras, la administracion de
bienes muebles e inmuebles y la planificacion de la Programacion Multianual de
Bienes, Servicios y Obras. Su propdésito es alcanzar los objetivos institucionales
mediante el uso eficiente de los recursos publicos, permitiendo optimizar el
presupuesto y asegurar una atencion oportuna y de calidad a los ciudadanos. (MEF,
2022).
La Cadena de Abastecimiento Publico segun detalle:
a) La programacion multianual de bienes, servicios y obras:

Su propésito es asegurar la prevision adecuada del presupuesto para los

bienes, servicios y obras necesarios para las entidades publicas, a través de las
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demandas identificadas por los usuarios. Se organiza en los siguientes
componentes:
* Planeamiento Integrado
* Programacion
b) La gestion de adquisiciones:

Se refiere a la obtencion de bienes, servicios y obras, asi como a la
supervision y administracion de la ejecucion de contratos. Por lo general, se
estructura en las siguientes fases:

e Proceso de Contratacion
e Registro
e Gestion de Contrato
c) Laadministracion de bienes muebles e inmuebles:

El proceso de gestion y aseguramiento de la trazabilidad de los bienes
muebles e inmuebles en las entidades publicas es una labor fundamental que
incluye las siguientes actividades:

e Almacenamientos
e Distribuciones

e Mantenimientos
e Inventarios

e Disposicion Final

Sistema de Nacional de Abastecimientos esta integrado por diversas
entidades publicas cuya funcion principal es asegurar una gestion eficiente de
los recursos financieros, y esta constituido por las siguientes entidades:

= Direccion nacional de Abastecimiento — MEF.
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= QOrganismo supervisor de las contrataciones del estado
e Compras Publicas (Perd Compras), organismo publico ejecutor.
Objetivos del Sistema de abastecimiento:

e Proveer a la funciéon de produccién de los materiales y recursos necesarios de
manera eficiente, asegurando que estos lleguen en tiempo y forma adecuados para
garantizar las actividades:

e Promover una gestion de almacenes con estos enfoques, para una mejora en calidad
del servicio y un uso mas responsable en los recursos.

e Para garantizar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia en los procesos de
abastecimiento de bienes y servicios en la administracion pablica, es crucial contar
con una planificacion.

e La recepcion agil y puntual de los pedidos y requerimientos de bienes y servicios
es esencial para el funcionamiento efectivo de una entidad publica; este objetivo se
centra en asegurar que los materiales y recursos lleguen en el momento oportuno.

e Optimizar los recursos y actividades mediante una adecuada adquisicion y
distribucion de suministros.

e Entregar a tiempo y brindar el mejor servicio de calidad.

e Monitorear el almacén y los flujos de actividades de los recursos, Ramirez (2019).

Finalidades:

En sistema de abastecimiento tiene como objetivo asegurar que la operacion
técnica sea uniforme, oportuna, eficaz y eficiente, Ramirez (2019).
Importancia:

El abastecimiento desempefia un papel crucial en la gestiébn administrativa
gubernamental; por lo tanto, su eficiencia es determinante para el avance de la actividad

institucional en las mejores condiciones de rapidez, calidad y productividad para la
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prestacion del servicio nacional. Una deficiente operatividad en el abastecimiento
puede practicamente paralizar las operaciones de las entidades, generando demoras e
incumplimientos de las metas y objetivos sociales institucionales, lo que conlleva a
responsabilidades para el titular de la entidad y los trabajadores involucrados en la
ejecucion de diversas actividades, proyectos y en la administracion publica, Ramirez

(2019).

Normas Genéricas de Sistemas de Abastecimientos
Las normas generales del sistema de abastecimiento, aprobadas mediante el
decreto legislativo 1439, tienen como objetivo implementar las disposiciones legales
relacionadas con los abastecimientos. A continuacion, se detalla:
Unidades en ingresos fisicos y custodia temporal de bienes
Austeridad de Abastecimientos.

Confirmar el estado y uso de los bienes y servicios.

Principio segun detalle:
e Laeconomia es la utilizacion eficiente de los recursos del estado.
e Eficacia en la consecucion de objetivos.
e Optimizar la eficiencia para obtener resultados positivos
e Capacidad de proporcionar servicios y bienes en el momento adecuado.
e Previsibilidad, confianza y fiabilidad de la informacion.
e Lograr la racionalidad a través del flujo I6gico de recursos.
e La sostenibilidad ambiental respeta el medio ambiente y prioriza las
necesidades de los ciudadanos.

e Transparencia que proporciona informacion clara y concisa.
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Dimensiones:
A) Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras
Programacion de Bienes, Servicios y Obras se elabora mediante el Cuadro
Necesidades multianual.
1. Cuadro de Necesidades:

El cuadro de necesidades incluye actividades que prioriza los usuarios de
acuerdo a los bienes y servicios, para lograr las metas de una entidad publica por
un periodo minimo de tres (03) afos.

Para elaborar el cuadro de necesidades se necesita lo siguiente:
e La programacion multianual de inversiones.

¢ El catélogo unico de bienes y servicios.

2. El catalogo unico de bienes y servicios;

Consiste el catalogo Unico de bienes y servicios es una herramienta de
optimizacion, eficiencia y economia del sistema nacional de abastecimiento, que
proporciona informacion estandarizada para la interaccién con los demas
sistemas administrativos. Refuerza la planificacion y mejora la calidad del gasto
publico. Su elaboracion abarca procedimientos, actividades y herramientas.

Donde se desarrolla, abarca procedimientos y herramientas para, depura,
estandarizar, codificar, actualizar, sistematizar y proporcionar informacion
sobre diversos bienes y servicios.

3. El registro nacional de proveedores;
Consiste de un sistema de informacion de acceso publico que contiene datos
completos y actualizados sobre los proveedores del estado de bienes, servicios y

obras. Asi, el registro agrupa de manera Unica a todos los proveedores,
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independientemente de su régimen contractual, de acuerdo con las directrices
técnicas emitidas por el OSCE.
Las operaciones y administracion, este Registro se encuentran a cargo del
Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado.
B) Gestion de adquisiciones:
La obtencion de B, Sy O, se refiere que los procesos de adquisiciones y

contratacion dentro del estado y ejecucidn segun detalle:

1. Contrataciones:

Exactamente, la contratacion en el sector publico es un proceso esencial
que garantiza procedimientos, actividades y herramientas, y se convoca,
selecciona y formaliza para la adquisicion de bienes, servicios y obras
necesarias para atender las necesidades que requieren su operacion y
mantenimiento dentro de la entidad.

2. Registros:

Asi es, el registro en el contexto del sector publico es crucial para
asegurar la transparencia y legalidad en la obtencion de los bienes, donde se
documenta y formaliza la posesion o derechos sobre bienes muebles e
inmuebles, asi como su aseguramiento de acuerdo con las disposiciones

establecidas en la legislacion nacional para su uso y supervision.

3. Gestion de contratos
Exactamente, es un proceso que asegura que todas las partes cumplan

con sus obligaciones y ejecucion.
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C) Administracion de los bienes:
En este contexto las actividades son esenciales para garantizar una gestion
transparente y responsable de los recursos publicos, para asegurar el uso

eficiente y efectivo de los activos fijos en las entidades.

e El almacenamiento de bienes muebles:
El almacenamiento de bienes muebles incluye los procesos,
actividades y herramientas relacionadas con la recepcion, verificacion y
control de calidad, ingreso y registro, ubicacion de bienes, conservacion,

custodia y control de inventarios.

e Ladistribucion:
Es el ambito empresarial, se refiere a todos los procesos, actividades
y herramientas implicados en la asignacion y transporte de bienes o
productos desde el lugar de produccion hasta los usuarios o consumidores

finales.

e Mantenimiento:
Son los conjuntos de procesos, actividades y herramientas utilizados
para garantizar el adecuado funcionamiento de los bienes, maquinaria o

infraestructura, con el fin de prolongar la vida util de los equipos.

e Disposicién Final
Se refiere a los procesos, herramientas empleadas para regular y
decidir el destino definitivo de los bienes que ya no son tiles o necesarios
dentro de una organizacion. asimismo, las acciones administrativas y

operativas que permiten una gestion eficiente del patrimonio.
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D) Eficacia:

Describe un enfoque de gestion orientada a resultados, que se centra en la
consecuencia de metas y objetivos previamente establecidos, utilizado de manera
eficiente los recursos publicos.

Definicion:
Eficacia, proviene de latin efficere, que significa “hacer o lograr”.

e Es la consecucion de objetivos, alcance de las metas.

e Capacidad administrativa para lograr los resultados propuestos.

e Grado en que se ejecutan las actividades planificadas y se obtienen los

resultados esperados.

¢ Resultados obtenidos que satisfacen los objetivos o estdndares de calidad.
¢ Nivel en que los resultados actuales coinciden con los resultados deseados.

Rojas& Jaunes (2018).

1.6.2. EL CONTROL INTERNO:
Concepto
Consiste en conjunto de procesos, politicas y procedimientos aplicados
dentro de una organizacion para asegurar el cumplimiento de sus objetivos con
mayor eficacia y eficiencia. Su finalidad es proteger los recursos, prevenir
irregularidades y garantizar la transparencia en la gestién. (Mendoza, G, D &

Barreiro,2018).

Cl es una herramienta esencial para reforzar la gestion publica, ya que facilita
la identificacién y prevencion de riesgos, evita irregularidades, combate la
corrupcion y mejora la utilizacion de los recursos publicos. (La Contraloria General

de la Republica del Peru, 2022).
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Importancia del control interno

La implementacion del control interno trae una serie de beneficios a las

organizaciones, especialmente en el &mbito publico segun lo siguiente:

Mejora en la eficiencia operativa al establecer procedimientos definidos, se
optimiza el uso de los recursos dentro de las instituciones.

Un control interno aplicado adecuadamente contribuira fuertemente y
lograra optimizar los recursos dentro de la entidad que beneficia en las
actividades de la entidad, en todos los sectores.

Control interno no solo debe detectar y corregir las irregularidades, sino que
también crea una barrera preventiva contra la corrupcion.

Control interno permite a la unidad alcanzar objetivos de desempefio y
rentabilidad y evitar la pérdida de recursos.

Los controles internos facilitan para garantizar que las organizaciones
generen informacion financiera confiable y cumplan con las leyes vigentes.
El control no solo asegura la confiabilidad de la informacién financiera, sino
que también protegen a las entidades de consecuencias legales vy
reputacionales negativas, fomenta el cumplimiento normativo y refuerza la
confianza de lo que contribuye a la sostenibilidad y el éxito a largo plazo en

la entidad, Contraloria del Peru,2022).

Los Objetivos de CI:

Donde indica, Contraloria del Peru, (2022) los objetivos del CI:

Para promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia, y economia
en las operaciones de una unidad, es clave implementar procesos bien

estructurados, monitorear resultados, mantener una gestion transparente y
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asegurar los servicios publicos ofrecidos cumplan con las necesidades de los
ciudadanos.

e Requiere un enfoque integral para proteger en prevencion, capacitacion. Al
establecer medidas sélidas para evitar pérdidas, abusos e ilegalidad, para
asegurar una gestion responsable y eficiente de los bienes.

e Deben respetar la normativa vigente para los procesos de control.

e Acreditar a través de la implementacidn de sistemas de gestion adecuados y
esté disponible en el momento adecuado, para asegurar que la informacion
generada sea precisa y esté disponible.

e Promover la ética profesional en las instituciones.

e Fomentar el respeto entre las instituciones publicas o funcionarios publicos
por las responsabilidades de los fondos y bienes publicos de los cuales son
responsables y/o por la mision u objetivos asignados y aceptados.

e Fomentar la generacion de valor publico de los activos fijos.

Limites:
Debe tener en cuenta estas limitaciones para minimizarlas al maximo y maximizar

lo ventajoso de control interno se presenta la seccién (Contraloria del Pera, 2022).

Tipos
Rodriguez (2019), evaluar el control interno es importante y se divide en tres

componentes de control:

« Control preventivo
La responsabilidad exclusiva de las unidades ejecutoras es integral de su propio
sistema en control. Por eso decimos que los controles preventivos son siempre

internos. Como administrador de cada empresa es responsable de garantizar que los
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controles preventivos estén integrados en los sistemas y procesos administrativos
sean realizados por los funcionarios asignados en manejar los sistemas.
« Los controles concurrentes:

En tiempo real son herramientas valiosas para mantener la eficacia y calidad de
las operaciones en una organizacion. al permitir la supervision directa y la
correccion inmediata de problemas, contribuyen a un ambiente de trabajo mas
eficiente y a la mejora continua de los procesos.

« Control posterior
Los controles posteriores, junto con los controles preventivos y en tiempo
real, forman un sistema integral de gestion que ayuda a las organizaciones a operar
de manera eficiente y efectiva. Al evaluar el desempefio después de las actividades,
se pueden identificar areas de mejora y asegurar que las elecciones aprendidas se

apliquen en el futuro, Estupifian, (2021).

Dimensiones:
El Control se basa en un marco estructurado que incluye cinco (05) componentes
funcionales y diecisiete principios, estos elementos contribuyen a garantizar la eficacia

y eficiencia de las operaciones, asi como la confiabilidad financiera, segun lo siguiente:

a) Ambiente de control:

El ambiente de control es un componente fundamental del control interno, ya
que establece el tono y la cultura organizacional que influye en todos los aspectos
de la operacién y promueve una cultura organizacional que respalda la efectividad
de los controles, ayudando a la organizacion a alcanzar sus objetivos. Estupifian,

(2021).
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b) Evaluacion de riesgo;

Es un componente esencial de la planificacion y funcionamiento de una
organizacion. al identificar y evaluar los factores de riesgo, se puede desarrollar un
enfoque proactivo para reducir la probabilidad de que ocurran eventos adversos, lo
que permite a la organizacion alcanzar sus objetivos de manera mas efectiva y
eficiente. Identificar, analizar, evaluar y gestionar los factores de riesgo es esencial

para el éxito de cualquier organizacion, Estupifian (2021).

c) Actividades de control:

Son politicas y procedimientos disefiados para minimizar los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos empresariales. Para ser eficaces, deben ser
adecuados, funcionar de manera coherente con el plan durante un periodo de tiempo
y tener un costo razonable que esté directamente relacionado con el objetivo de
control.

La actividad de control interno se lleva a cabo en todos los procesos, operaciones,
niveles y funciones dentro de las instituciones (y puede ser tanto preventiva como
detectiva).

Las actividades de control deben buscar un equilibrio apropiado entre prevencion
y deteccion. Las acciones correctivas son un complemento necesario a las medidas
de control. Las actividades de control abarcan principios para desarrollar acciones
de control que reduzcan el riesgo, gestionen las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, y formulen politicas de control, Estupifian (2021).

d) Informacién y comunicacién
Consiste en optimizar el control interno se refiere a los datos que una empresa

requiere para cumplir con sus responsabilidades de control interno y apoyar el logro
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de sus objetivos. La unidad adquiere y/o genera, utiliza informacion pertinente y de
alta calidad de fuentes internas y externas para respaldar la operacion de otros
componentes del control interno; la comunicacion es un proceso continuo de

proporcionar, intercambiar y obtener la informacion necesaria.

v Através de la comunicacion interna se refiere a la manera en que la informacion se
comparte en todas las instituciones, fluyendo hacia arriba, hacia abajo y a través de
toda la entidad. Esto permite que los empleados reciban un mensaje claro de la alta
direccion sobre la importancia de tomar en serio las responsabilidades de control.

v La comunicacion externa facilita la entrada de informacion relevante desde el
exterior y proporciona datos a partes externas segn sea necesario y esperado.

v" Optimizar la informacién y la comunicacion acerca de los mecanismos de Control
Interno, incluidos los principios para la obtencién y uso de informacién pertinente
y de alta calidad, la comunicacion interna que respalde el funcionamiento adecuado
de los sistemas de Control Interno y la comunicacién sobre aspectos que influyen

en el procedimiento de Control, Estupifian (2021).

1.7. Marco Conceptual:

a. Abastecimiento: es el proceso que se lleva a cabo entre el proveedor de un producto y
el cliente. En este, se suministra oportunamente los materiales que se requieran con las
exigencias técnicas y de calidad coordinadas previamente. Tinoco (2020).

b. Almacén: un almacén se puede definir como un local destinado a almacenamiento de
bienes. Los almacenes juegan un papel crucial en la logistica y distribucion, ya que
permiten gestionar eficientemente los inventarios, optimizar el flujo de productos y
garantizar que los bienes estén disponibles en el momento y lugar adecuado,

(Benavides, 2019).
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. Ambiente de control: Implica crear un entorno que estimule e influya en las actividades

de las personas para controlar sus acciones, (Estupifian, 2021).

. Componentes: estos componentes operan de manera conjunta para garantizar la

eficacia del CI en el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de

control, la informacion y la supervision, (Contraloria del Peru, 2022).

. Compra: Es una accion mediante la cual un agente adquiere bienes y servicios de otro

agente a cambio de dinero o en especie, (Coll, 2020).

Control: permite la identificacion y prevencion de riesgos, corrupcion. De esta manera,
hacemos que la administracion publica sea mas eficiente y transparente y brindamos

mejores servicios a los ciudadanos. (MEF, 2022).

. Distribucion_ Es un proceso técnico que consiste en llevar a cabo una serie de

actividades de gestion de caracter técnico, relacionadas con la entrega directa de bienes

a los usuarios para alcanzar sus funciones, metas y objetivos, (MEF.2022).

. Inventario: Es un conjunto de bienes almacenados en un almacén, esperando ser

utilizados en el proceso productivo. El objetivo de realizar un inventario es satisfacer a
los clientes, llevar a cabo el proceso de produccidn y compensar posibles variaciones

en la demanda y el tiempo de entrega de los proveedores, (Tinoco, 2021).

Planificacion: La etapa del proceso presupuestal de una organizacién publica prioriza

las metas institucionales para un afio fiscal determinado para lograr las metas de productos

y programas de acuerdo sus indicadores e metas institucionales, (Chalco, 2019).

Presupuesto: se refiere al monto requerido para cubrir ciertos gastos necesarios para

completar el techo presupuestario. De esta forma, se puede definir como un numero de
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prevision que calcula el costo para las actividades asignadas en cada unidad ejecutora,

para su objetivo institucional, (Sanchez, 2019).

Proveedor: un proveedor es una persona natural o juridica que, en forma de actividad
econOdmica, suministra determinados bienes 0 servicios a otras personas, empresas €

instituciones a cambio de una compensacion o remuneracion, (Sanchez, 2018).

. Riesgo: Es un proceso que permite identificar y evaluar los riesgos que pueden influir
en el cumplimiento de las metas de las entidades publicas en la entrega de bienes y
servicios publicos a la poblacion, asi como reconocer e implementar medidas para

reducir estos riesgos, (Contraloria General de la Republica 2022).
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

Hipdtesis general;
Existe una relacion directa entre sistema de abastecimiento y control interno en RSVM,
Huancayo, 2023.
Hipdtesis especificas:
1. Existe una relacion directa entre programacion y el control interno en la RSVM,
Huancayo,2023.
2. Existe una relacién directa entre la gestion de adquisiciones y control interno en la
RSVM, 2023.
3. Existe una relacion directa entre administracion bien y control interno en la RSVM,
Huancayo, 2023.
4. Existe una relacion directa entre eficacia con control interno en la RSVM,
Huancayo,2023.
Variable:
V1:

El sistema de abastecimiento engloba fundamentos, procesos, normativas,
procedimientos, herramientas para la entrega de bienes, servicios y obras a través de
actividades de la cadena de aprovisionamiento publico, asi como la gestion de
adquisiciones y la administracion de activos fisicos, ademas de la planificacion de la
programacion multianual de bienes, servicios y obras, con la finalidad de alcanzar los
objetivos mediante el uso eficiente de los recursos estatales. MEF (2022).

Dimension:
e Programacion Mult.

e Gestion de adquisicion
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e Administracion Bien

e Eficacia

3.3.1 Definicion Operacional:

Abastecimiento es esencial para la operacion de cualquier organizacion, ya que
abarca todas las operaciones ejecutadas por proveedores para proporcionar los
suministros. Estas estrategias aseguran la distribucion del bien o servicios se realice
de forma fluida y sin inconvenientes, garantizando asi que el cliente final reciba lo
que necesita en el momento adecuado, una gestién eficaz del abastecimiento no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también contribuye a la satisfaccion del

cliente y al éxito general de la organizacién, Méndez (2019).

Variable 2:

El control tiene como finalidad fundamental optimizar la efectividad,
rentabilidad, claridad y frugalidad de operaciones de una institucion. Un sistema de
seguimiento permite detectar y gestionar cualquier hecho inusual o situacion que
pueda resultar perjudicial, garantizando asi un manejo responsable y ético de los
recursos. Al implementar un sélido control interno, se promueve la confianza publica
y se refuerza la integridad de administracion de activos estatales, (CGRP,2022).
Dimensiones:

e Ambiente de control
e Evaluacion de riesgo
e Actividades de control

¢ Informacion y comunicacion
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3.3.2 Definicion Operacional:

Busca fomentar la productividad, efectividad, claridad y optimizacion en las
operaciones de la entidad, ademas de asegurar la excelencia de los servicios publicos
que ofrece. También se centra en proteger y salvaguardar los recursos y patrimonio
del Estado contra pérdidas, dafios, mal uso y acciones ilicitas. Su finalidad es
anticipar y controlar cualquier anomalia o situacion adversa que pudiera
comprometer estos activos, garantizando asi un manejo responsable y ético,

(Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro, 2018).



Operacionalizacion de Variables

. . ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES ]
DIMENSION
El sistema de abastecimiento engloba fundamentos, | El sistema de abastecimiento es esencial para la operacion de cualquier
procesos, normativas, procedimientos, herramientas para la | organizacion, ya que abarca todas las operaciones ejecutadas por )
) N o ) o ) e Programaci6n Ordinal
entrega de bienes, servicios y obras a través de actividades | proveedores para proporcionar los suministros. Estas estrategias . N
multianual unca
de la cadena de aprovisionamiento pdblico, asi como la | aseguran la distribucion del bien o servicios se realice de forma fluida e Gestion de Casi nunca
\Variable: gestion de adquisiciones y la administracion de activos | y sin inconvenientes, garantizando asi que el cliente final reciba lo que adquisiciones A veces
Bist. Abastecimientos o Administracion de Casi siempre
fisicos, ademéas de la planificacion de la programacion | necesita en el momento adecuado, una gestion eficaz del .
bienes Siempre
multianual de bienes, servicios y obras, con la finalidad de | abastecimiento no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también o Eficacia
alcanzar los objetivos mediante el uso eficiente de los | contribuye a la satisfaccion del cliente y al éxito general de la
recursos estatales. MEF (2022). organizacion, Méndez (2019).
p . ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES .
DIMENSION
El control tiene como finalidad fundamental optimizar la
Busca fomentar la productividad, efectividad, claridad y optimizacién
efectividad, rentabilidad, claridad y frugalidad de
en las operaciones de la entidad, ademas de asegurar la excelencia de ordinal
operaciones de una institucién. Un sistema de seguimiento e Amb. De Control rdina
los servicios pdblicos que ofrece. También se centra en proteger y | o  Evaluacion de Riesg Nunca
permite detectar y gestionar cualquier hecho inusual o . .
Variable: salvaguardar los recursos y patrimonio del Estado contra pérdidas, | ®  Actividades de Control Casi nunca
’ situacion que pueda resultar perjudicial, garantizando asi un e Inf. y Comunicacion A veces
Control Interno dafios, mal uso y acciones ilicitas. Su finalidad es anticipar y controlar ' o
manejo responsable y ético de los recursos. Al implementar Casi siempre
cualquier anomalia o situacién adversa que pudiera comprometer estos Siempre

un sélido control interno, se promueve la confianza publica
y se refuerza la integridad de administracion de activos

estatales, (CGRP,2022)

activos, garantizando asi un manejo responsable y ético, (Mendoza,

Garcia, Delgado, & Barreiro, 2018)
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Meétodos de Investigacion:

4.1.1-Método general:

Segun Tamayo (2012), es un conjunto de procedimientos que permiten plantear
problematicas cientificas y evaluar suposiciones e herramientas del trabajo de
investigacion. Este enfoque garantiza que los resultados obtenidos sean confiables y

validos, con la investigacion cientifico.

4.1.2-Método especifico:

Método analitico: Es un proceso mental en el que se descompone el tema de
estudio, separando cada elemento del conjunto y llevando a cabo la indagacion de

manera individual. Sanchez & Reyes (2006).

4.2. Tipos

Baimyrzaeva (2018), indica, en la investigacién es de tipo basico, ya que su
proposito principal es la recoleccion de conocimiento e informacion con el interés de
entender un fendmeno particular y especifico. Se centra en la generacion de conocimiento

sin una aplicacion inmediata, buscando profundizar en la comprension teorica.

4.3. Nivel

La investigacion es de nivel correlacional, dado que se detallaron las caracteristicas

de las variables de estudio y se analiz6 el grado de relacion entre ellas, conforme a los
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objetivos planteados. que, permite analizar como se relacionan las variables entre si,

Esquivel (2019)

Disefios:

El presente estudio ha utilizado un disefio no experimental. Segun Esquivel (2019),
este tipo de estudios no pretende llevar a cabo manipulacion o intervencion intencionada
en las variables de analisis. En cambio, se limita a observar y analizar las variables en su
contexto natural, lo que permite obtener informaciédn relevante sin alterar las condiciones

del fendmeno investigado.

En este sentido, para las variables abastecimiento y CI utiliz6 el disefio no
experimental. Se recopilé informacion de RSVM, Huancayo; posteriormente se llevd a
cabo un analisis cuantitativo. Este enfoque permitié analizar la situacion en un entorno
natural, basandose en la perspectiva del personal encuestado, sin alterar las opiniones que

estos proporcionaron.

DONDE:

M: Muestra
M O1: V1 Sistema Abastecimiento

02:Vv2ClI

L e e L ——

[ ]

R: V1entre V2
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4.5.- Poblacion Y Muestra

4.5.1.- Poblacion:
(Arias, 2012), especifica como un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes a los que se aplican las conclusiones del estudio, definidos

por la situacion y metas del estudio.

Unidad Numero
Logistica 20
Economia 5
Tesoreria 7
Salud de las personas 15
Administracion 3
Tramite 3
vigilancia 3
Total 56

Nota: Elaboracion propia

4.5.2. Muestra:

Oseda, (2008), afirma las muestras debe ser pequefia porcion de la poblacion,
pero que tiene las principales caracteristicas de dicha poblacion. Son las
caracteristicas fundamentales del muestreo y permite a los investigadores estudiar la
muestra para generalizar sus hallazgos a la poblacién. Como se trata el estudio con
un disefio no experimental, la muestra del estudio incluira a trabajadores que

componen para la investigacion y estara determinado segun tipo de muestra censal.

Criterios de inclusion: Se consider6 como poblacion a los usuarios y unidades
que participan en la cadena de abastecimiento del sistema de RSVM. A

determinadas areas segun detalle:
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Unidad Numero
Logistica 20
Economia 5
Tesoreria 7
Salud de las personas 15
Administracion 3
Total 50

Nota: Elaboracion propia

Criterios de exclusién:

Se encuentran las areas de tramite, vigilancia, las cuales no son consideradas para

la realizacion del sistema de abastecimiento.

Después de completar el proceso de inclusion y exclusion, se considerd a los 50

trabajadores que formaran parte de la muestra.
4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para obtener datos y darle confianza a la informacion se debe indicar el uso de
encuestas, Pimienta et al (2017), definen los métodos de encuesta como formas de

recopilar informacién y conocimientos relacionados con el cumplimiento.

45.2 Validez:

Esta prueba de validez de contenido se realiza por separado: validez de

pertinencia, relevancia y claridad (Valderrama & Jaime, 2019).
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Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos del estudio, son herramientas que cuando se utilizan, ayudan al
investigador a recopilar la informacion necesaria para lograr los objetivos de la

investigacion, Hernandez & Mendoza (2018).

Confiabilidad del instrumento

Para realizar un analisis de confiabilidad, debe realizar una evaluacion de fiabilidad
utilizando los resultados de la prueba preliminar; para hacer esto, ha de almacenar los
resultados en una base de datos. Se empleard el Alfa de Cronbach, ya que la escala es

medicion ordinal, (Valderrama & Jaimes,2019).

4.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.9.

Se utilizd estadistico descriptivo y correlacional, Por otro lado, para el analisis
inferencial, comenzamos calculando la confiabilidad de las herramientas para obtener
resultados precisos. Cuando son confiables se realiza la prueba, utilizando asi la prueba de
Shapiro Wilk, lo cual, que la muestra fue menor a 50 personas. Finalmente, se emple6 el
coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall para establecer los resultados de la inferencia,

de este modelo se alcanzd el propdsito de este estudio.

Aspectos Eticos De La Investigacion:

Con el fin de confirmar el avance del estudio, tomamos en consideracion Articulo 5,
Codigo de Etica de los estudios cientificos de UPLA, respeto a los derechos de autor al
inicio y al final del trabajo de investigacion. Certifico que esta investigacion se basa en

la estricta observancia de los principios éticos de la investigacion y que los datos
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personales han sido tratados de acuerdo con las disposiciones reglamentarias vigentes,
asi como los mecanismos para la obtencién de informacion sobre las entidades
participantes (licencias, contratos, etc.) siendo examinado; Como investigador, considero
medidas de seguridad para protegerme a mi mismo, a mis participantes y a terceros de

los riesgos.

Ademas, he preparado una declaracion de consentimiento si es necesario. Por lo

tanto, tuve que realizar las pruebas necesarias para validar el contenido de este estudio.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcidn de resultados
El resultado del estudio, se realiz6 unos diagnosticos descriptivos de dichas variables
en el apartado de sistemas de Abastecimiento y control interno.
5.1.1 Resultados variable Sistema de Abastecimiento
Los reportes de la variable de abastecimiento, recopilo utilizando una escala de
calificacion que hace referencia aspectos de la planificacion, administracion de
bienes, gestion de adquisiciones y eficacia.

Tablal. Variable 1

Frecuencia Porcentaje

SISTEMA DE A VECES 6 12.0
ABASTECIMIENTO CASI SIEMPRE 30 60.0
SIEMPRE 14 28.0
TOTAL 50 100.0
NOTA: ELABORACION PROPIA
FIGURA L Vi1

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Porcentaje

A VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
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Interpretacion:
Apreciamos que en la tabla y figuras muestra al 100% de las encuestas, el 60
% manifestd casi siempre; el 28 % marco siempre; y el 12 % marcaron a veces.

5.1.2 Resultados de la dimensién Programacién Multianual de la Red de Salud Valle
del Mantaro, Huancayo 2023.

Tabla 2. Dimension programacion multianual.

Frecuencia  Porcentaje

PROGRAMACION  NUNCA 1 2.0

MULTIANUAL A VECES 9 18.0
CASI SIEMPRE 23 46.0
SIEMPRE 17 34.0
TOTAL 50 100.0

NOTA: ELABORACION PROPIA
Figura: 2

PROGRAMACION MULTIANUAL

Porcentaje

T T T
NUI'CICA ANVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

PROGRAMACION MULTIANUAL
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Interpretacion:

El gréfico y tabla, evidencian que al 100% de los encuestados, el 46 %
manifestd casi siempre; el 34 % marco siempre; el 18 % marco a veces y 2 %
marcaron nunca

Muestra la tabla y grafico que la RSVM llevo a cabo la identificacion de
carencias, priorizacion de requerimientos y la elaboracion del PAC del estado, las
ejecuciones no respetan las autoridades.

5.1.3.- Resultados: dimension Gestion de Adquisiciones

Tabla 3. Dimension

Frecuencia Porcentaje

GESTION DE A VECES 3 6.0
ADQUISICIONES CASI SIEMPRE o5 500
SIEMPRE 22 44.0
TOTAL 50 100.0

NOTA: ELABORACION PROPIA
Figura 3:

GESTION DE ADQUISICIONES

Porcentaje

& WECES CASI SEMPRE SIEMPRE
GESTION DE ADQUISICIONES
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Interpretacion:
En el gréafico y tabla, apreciamos que al 100% de los encuestados, el 50 %
manifestd casi siempre; el 44 % marco siempre y el 6 % marcaron a veces.
Se muestra los resultados que la RSVM deberia prestar atencion a la
evaluacion de adquisiciones y contratos.

5.1.4 Resultados: D — Administracion de bienes

Tabla 4
Frecuencia Porcentaje
CASI NUNCA 1 2.0
ADMINISTRACION DE A VECES 13 26.0
BIENES CASI SIEMPRE 23 46.0
SIEMPRE 13 26.0
TOTAL 50 100.00
NOTA: ELABORACION PROPIA
Figura 4

ADMINISTRACION DE BIENES

Porcentaje

CASI MUNCA A WVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
ADMINISTRACIONMN DE BIENES

Interpretacion:
El gréfico y tabla, apreciamos que al 100% de encuestados, el 46 % manifesto
casi siempre; el 26 % marco siempre; el 26 % marco a veces y 2 % marcaron casi

nunca.
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Se muestran los resultados que la RSVM debe centrarse en la recepcion de los

activos financieros, inspeccion, evaluacion de calidad, archivo y control en

almacenamiento e distribucién al usuario final.

5.1.5 Resultados de la dimensién Eficacia en la Red de Salud Valle del Mantaro,

Porcentaje

Huancayo 2023.

Tabla 5

Dimension eficacia

Frecuencia Porcentaje

EFICACIA NUNCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
TOTAL

2
10
20
14

4
50

4,0
20,0
40,0
28,0

8.0

100.0

NOTA: ELABORACION PROPIA

Figura 5.

EFICACIA

CASI MUNCA, A VECES
EFICACIA

CAS| SIEMPRE

SIEMPRE
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Interpretacion:

En el gréfico y tabla, apreciamos que al 100% de los encuestados, 40 %
manifestd a veces; 28 % marco casi siempre; el 20 % marco casi siempre; el 8 %
marco siempre y 4 % marcaron casi nunca.

se evidencia con los resultados que RSVM deberia enfatizar la gestion de

cumplimiento de metas, objetivos institucional mas eficientes.

5.1.6 Resultado de la variable Control Interno de la RSVM, Huancayo 2023.
Informacion sobre la variable del Control Interno se recopilo utilizando una escala
de calificacion que hace referencia de los aspectos del ambiente, evaluacion riesgo,

informacidn e comunicacién del control.

Tabla6 V2- CI
Frecuencia Porcentaje
CONTROL INTERNO  CASI NUNCA 2 4.0
AVECES 22 44.0
CASI SIEMPRE 22 44.0
SIEMPRE 4 8.0
TOTAL 50 100.0

NOTA. - ELABORACION PROPIA

Figura 6: Variable Control Interno

CONTROL INTERNO

S0

40—

30—

Porcentaje

20—

=.0%

CASINUNCA, A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
CONTROL INTERNO




Interpretacion:

67

El grafico y tabla, apreciamos que al 100% de las encuestas, 44 % manifesto a

veces; el 44 % marco casi siempre; el 8 % marco siempre; el 8 % marco siempre y

4 % marcaron casi nunca.

Se muestra que RSVM necesita optimizar la elaboracion en la planificacion,

suministros, servicios y otros procesos.

5.1.7 Resultados _ Ambiente de control

Tabla7 Dimension

Frecuencia Porcentaje

AMBIENTE DE CONTROL

CASI NUNCA 4 8.0

A VECES 14 36,0
CASI SIEMPRE 18 28,0
SIEMPRE 14 28,0
TOTAL 50 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 7. Dimensién de ambiente de control.

Porcentaje

CASI MUNCA

Interpretacion:

AMBIENTE DE CONTROL

A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
AMBIENTE DE CONTROL
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El grafico y tabla, apreciamos que al 100% de las encuestas, 36 % manifesto a
veces; 28 % marco casi siempre y siempre; y el 8 % casi nunca.

Se muestra que RSVM necesita mejorar el desarrollo de la planificacion de
suministros y servicios, adquisiciones y otros procesos, cultivando los valores éticos
y respetar la estructura organizacional, ya que perjudica los objetivos institucionales.
asimismo, deberan de realizar los procesos para atraer, retener al profesional
especializado y evaluaciones constantes e incentivar al trabajador.

5.1.8 Resultados Evaluacion de Riesgo de la RSVM, Huancayo 2023

Tabla 8 Dimensién

Frecuencias %

EVALUACION DE RIESGO ~ CASI NUNCA 4 8.0
AVECES 25 50.0

CASI SIEMPRE 21 42.0
TOTAL 50 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 8.

EVALUACION DE RIESGO

50

40

30

Porcentaje

20

10

CASI NUNCA A CWVECES

EVALUACION DE RIESGO

CAS] SIEMPRE
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El grafico y tabla, se apreciamos que al 100% de las encuestas, 50 %
manifestd a veces; 42 % marcd casi siempre y el 8 % marcaron casi nunca.

Los resultados evidencian que la RSVM tiene herramientas para detectar y
evitar riesgos, pero no realiza la evaluacion. Por lo tanto, es necesario enfocarse en
definir claramente y poder realizar una evaluacion adecuadamente.

5.1.9 Resultados: Dim. Actividad Control

tabla 9: dimension

Frecuencia Porcentaje

CASI NUNCA 10 20,0
ACTIVIDADES DE A VECES 20 40,0
CONTROL CASI SIEMPRE 15 30,0
SIEMPRE 5 10,0
Total 50 100,0

Nota: elaborado

Figura 9:

ACTIVIDADES DE CONTROL

Porcentaje

CASI NUNCA, 2 VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
ACTIVIDADES DE CONTROL
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Interpretacion;

El grafico y tabla, apreciamos que al 100% de las encuestas, 4 % manifesto a
veces; 30 % marcd casi siempre; el 20 % marco casi nuncay el 10 % marcaron casi
nunca.

Se muestran los informes sobre los productos de control de RSVM no son
eficaces, por lo que se deben implementar normativas y protocolos para minimizar
los riesgos que impactan el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esto
buscara un equilibrio adecuado entre la prevencién y la deteccion en las acciones
de control, lo que disminuira el riesgo.

5.1.10 Resultados: Dimen. Informacion y comunicacion

Tabla 10
Frecuencia Porcentaje
INFORMACION Y NUNCA 11 22,0
COMUNICACION CASI NUNCA 7 14,0
A VECES 23 46.0
CASI SIEMPRE 9 18.0
TOTAL 50 100.0

NOTA: ELABORACION PROPIA
Figura: 10
INFORMACION Y COMUNICACION

20

Porcentaje

CASINUNCA ANWECES CASI SIEMPRE
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Interpretacion;

El grafico y tabla, apreciamos que al 100% de las encuestas, 46 % manifesto a
veces; 22 % marco nunca; 18 % marcd casi siempre; el 14 % nunca.

Se muestra los resultados que la RSVM debe centrarse en recoleccién y uso de
la informacion eficiente para mejorar el control. Por lo tanto, para apoyar el buen
funcionamiento, se debe asegurar la comunicacion correcta de la informacion interna 'y
externa entre oficinas, unidades y areas.

5.2.- Contrastacion De Hipdtesis;
5.2.1.- Hipdtesis General
1.- Planteamiento de HG
HO: Hipotesis Nula
H1: Hipdtesis Alterna
2. Determinar el nivel de significancia:

05%

3. Seleccionar estadisticamente la prueba;
Tau_b de Kendall
4.Valor de p = 0.001

Tabla 11

Correlacion del sistema de abastecimiento con CI.

SIST.
ABASTECIMIENTO CONTROL INTERNO

Coeficiente de

1.000 441
TAU B SISTEMA correlacion
DE ABASTECIMIENTO  Sig. (bilateral) . ,001
KENDAL No 50 50
CONTROL Coeficiente de
4417 1.000
INTERNO correlacion
Sig. bilateral ,001

N 50 50




**_la correlacion es relevante al nivel 0.001 (bilateral)

Nota: elaborado

Interpretacion;

Dado que p = 0.001 > 0.05, se niega HO y se acepta H 1: El sistema de
abastecimiento se relaciona de forma directa con el control interno en Red de Salud
Valle del Mantaro, Huancayo, 2023. Por lo tanto, se observa una correlacién positiva

moderada con un r = 0.441, lo que nos permite afirmar que un buen manejo del sistema

de abastecimiento conduce a una mejor organizacion.

5.2.2.- Hipdtesis especifica 1

1.- Planteamiento de HG
HO : Hipdtesis nula
HE1 : Hipotesis alterna

2.- Establecer el nivel de significancia:
05 %

3.- Seleccionar estadisticamente la prueba;
Tau b de Kendall

4.- VValor de P=0.142

Tabla 12
Correlacion entre la programacion multianual y control interno.
PROGRAMACION ~ CONTROL
MULTIANUAL INTERNO
Tau_b de Kendall PROGRAMACION  Coeficiente de 1,000 ,190
correlacion
Sig. (bilateral) ,142
N 50 50
CONTROL Coeficiente de ,190 1,000
INTERNO correlacion
Sig. (bilateral) ,142
N 50 50

Not: elaborado por Janet
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Interpretacion:

Dado que p = 0.000 > 0.05, se acepta HO y Hel: hay una relacion entre la
Dimension de Planificacion y el control interno en la Red de Salud Valle del Mantaro,
Huancayo, 2023. Por lo tanto, se evidencia una correlacion positiva muy baja con r
=0.512."

5.2.3.- Hipotesis especifica 2

1.- Planteamiento de HG
HO : Hipdtesis nula
HE2 : Hipotesis alterna

2.- Establecer el nivel de significancia:
05%

3.- Seleccionar estadisticamente la prueba;
Tau_b de Kendall

4.- Valor de P=0.629

Tabla: 13
correlacion de gestion adquisiciones con control interno.
CONTROL
GESTION DE ADQUISICIONES  INTERNO
Tau_b de GESTION DE Coeficiente
- 1.000 ,064
Kendall ADQUISICIONES correlacién
Sig, bilateral . ,629
N2 50 50
CONTROL Coeficiente
) ,064 1.000
INTERNO correlacién
Sig, bilateral ,629
N2 50 50

Nota: elaborado

Interpretacion:
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Dado que p = 0.629 > 0.05, se acepta HOH_OHO: existe una relacién entre la
Dimension de Gestion de Adquisiciones y el control interno en la Red de Salud
Valle del Mantaro, Huancayo, 2023. Por lo tanto, se observa una correlacion

positiva muy baja con r = 0.064.

5.2.4. Hipdtesis especifica 3;

1.- Planteamiento de HG
HO : Hipdtesis nula
HE3 : Hipotesis alterna

2.- Establecer el nivel de significancia:
05%

3.- Seleccionar estadisticamente la prueba;
Tau_b de Kendall

4.- Valor de P=0.000

Tabla: 14
correlacion de administracion bienes con Cl
CONTROL
ADMINISTRACION DE BIENES INTERNO
Tau_b de ADMINISTRACION  Coeficiente de 1,000 ,546™"
Kendall DE BIENES correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
CONTROL INTERNO Coeficiente de ,546™ 1.000
correlacién
Sig. bilateral .000
Ne° 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Dado que p =0.000 < 0.05, se rechaza HO y se acepta HE3 : El Sistema de
Suministro se asocia de forma directa con el control Interno en Red de Salud Valle

del Mantaro, Huancayo,2023. Consiguientemente se observa una correlacion
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positiva moderada con una r = 0,546, lo cual nos permite aseverar que, mientras
exista un sistema de abastecimiento eficiente dentro de la entidad, habra mejor

organizacion y control para beneficio de la entidad.

5.2.5.- Hipotesis especifica 4;

1.- Planteamiento de HG
HO  : Hipotesis nula
HE4 : Hipotesis alterna

2.- Establecer el nivel de significancia:
0.5%

3.- Seleccionar estadisticamente la prueba;
Tau_b de Kendall

4.- VValor de P=0.000

Tabla 15

Correlacion entre la eficacia y control interno.

CONTROL

EFICACIA INTERNO
Tau_b de Kendall EFICACIA Coeficiente correlacion 1.000 ,603™
Sig. bilateral . ,000
N° 50 50
CONTROL INTERNO Coeficiente correlacion ,603™ 1.000

Sig. bilateral .000

N° 50 50

**_La correlacion es relevante a un nivel de 0.01 (bilateral)

Nota: elaborado por janet
Interpretacion:
Dado que p=0.000 < 0.05, se niega HO y se acepta HE4: La Eficacia se asocia
de manera directa con el control interno en la Red de Salud Valle del Mantaro,

Huancayo, 2023. Por lo tanto, se observa una correlacion positiva moderada con un
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r =0.603, lo que nos permite afirmar que, mientras haya eficacia dentro de la entidad,

habra una mejor organizacion y control en beneficio de la institucion.
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Discusion y Andlisis de Resultados

Los resultados obtenidos a partir del analisis estadistico en SPSS version 24 permiten

evaluar la validez de las hipotesis propuestas:

OG: Basado en el resultado obtenido, ha sido validado la conexidn directa del sistema de

OE1:

Abastecimiento con Cl en la RSVM, Huancayo, 2023. El anélisis estadistico, con un
nivel de significancia menor a 0.05, nos permite rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipotesis alternativa, indicando que el sistema de abastecimiento influye
directamente en la efectividad del control interno. Por lo tanto, esta respaldado por
un coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0,804. Estos hallazgos indican
que el sistema de abastecimiento esta estrechamente relacionado con control interno
en la Red de Salud Valle del Mantaro, lo que, a su vez garantiza la integridad y
precision en la gestion financiera. Asimismo, este resultado destaca la relevancia de
implementar auditorias periddicas de control interno, para mejorar en el sistema de
abastecimiento y optimizar la cadena de suministros, contribuyendo a una mayor
eficiencia y transparencia en sus operaciones. A la vez, coincide con la investigacion
de Ramirez (2021) sobre el "Control interno y la gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Distrital de Soritor, Provincia de Moyobamba-2021", concluye que
con ayuda de las autoridades la implementacién de lineamientos, estandares,
métodos y regulaciones para la aplicacion de controles internos en areas claves de la
gestion municipal o actividades operativas como gestién financiera, logistica,
personal y presupuesto.

Basados en resultado obtenido, donde se verifico que hay una vinculacion evidente

la planificacién con Cl en la RSVM, Huancayo, 2023. aceptandose la hipétesis nula,
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OE3:
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la cual sefiala que la dimension de planificacion esté relacionada significativamente
con los controles internos en RSVM.

Basados del resultado obtenido, donde se verifico que hay una vinculacion evidente
entre gestion de adquisiciones e control interno en RSVM, Huancayo, 2023. Al
respecto se validd con el 56% que las gestiones en adquisiciones en la RSVM,
Huancayo, muestran deficiencias, como falta de transparencia e irregularidades, y
que esto concuerda con los resultados de la prueba estadistica. Aqui tienes una
version ajustada de esa conclusién y Rho Tau_b de Kendal de 0.064, significando
una correlaciéon positiva muy baja la dimensién de gestién de adquisicion con la
segunda variable.

Basados del resultado obtenido, donde se verifico que hay una vinculacion evidente
administracién de bienes con Cl en RSVM, Huancayo, 2023. Con un margen de
error menor que el umbral de significancia (0.05), se ha rechazado la hipotesis
nula y se ha corroborado la hipotesis alternativa de, Tau_b de Kendal de 0,546.
Estos hallazgos indican que la dimension de administracion de bienes esté articulada
directamente Cl de la Unidad ejecutora, demuestra importancia al realizar una
auditoria financiera y control interno y garantizar sintesis y resumen de los estados
financieros.

El resultado fue confirmado por un estudio de, Leonardo & Canorio, (2020).
Desarrollo de un sistema de control interno para el proceso de adquisicion de
materiales y equipos que mejore el rendimiento financiero de la empresa Galan
Ingenieros S.A.C. Periodo 2020. Asimismo, se concluye que el sistema de control
interno es fundamental para supervisar y valorar la gestion administrativa en las

instituciones.
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OE4: Basados en resultado obtenido, donde se verifico que hay una vinculacién evidente
entre eficacia y control interno de RSVM, Huancayo, 2023, donde se verifico que
existe una relacion positiva moderada entre estas variables. La probabilidad de error
menor que el nivel de significancia se establecié (0,05), se ha rechaza la hipotesis
nula y aceptado la hipoétesis alterna, lo que confirma la existencia de una relacion
directa entre la dimension de eficacia y el control de bienes y la presentacion de
estados financieros. Ademas, esta relacion ha sido corroborada mediante el
estadistico Tau_b de Kendall, que muestra una correlacion positiva moderada con
un valor de 0,603. Estos hallazgos subrayan la importancia de realizar auditorias de
control interno para garantizar la calidad de la gestion, el control adecuado de los
bienes y la precision de la informacion financiera presentada por la Red de Salud
Valle del Mantaro. Este tipo de auditorias se convierte en una herramienta clave para

asegurar la integridad de los procesos y mejorar el desempefio institucional.

El sistema de abastecimiento con eficacia mejora la organizacion de la RSVM,
Huancayo, 2023. Este hallazgo ha sido corroborado por el estudio de Calderén &
Gonzélez, (2022). titulado “Modelo de gestion de Abast. para la optimizacién del area de
compras de la empresa Soluciones Institucionales del Llano (SIDELL S.A.S.). Ademas, se
concluye que la gestion de abastecimiento, mediante la programacion, el cumplimiento de
normas Yy la introduccion de controles internos, puede ofrecer informacion clave para

decisiones acertadas.
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CONCLUSION

Los resultados sugieren que un sistema de abastecimiento eficiente va implicar mejorar
las préacticas de abastecimiento podria contribuir a un mejor control y supervision en la gestion
de recursos de la entidad segun detalle:

1. El estudio ha revelado que esta relacionada directamente entre el abastecimiento y control
interno en RSVM, Huancayo, 2023. donde, se evidencia la relacion positiva moderada, con
el coeficiente Tau_b de Kendall registrado es de 0.441. Esto sefiala que el sistema de
abastecimiento esta estrechamente vinculada al control interno en RSVM. para, mejorar la
calidad de servicio.

2. El estudio indica, se ha identificado una asociacion clara entre la programacion y Cl de la
RSVM, Huancayo, 2023. Sin embargo, esta relacion es positiva, aunque muy baja, un
indicador de correlacion Tau_b de Kendal "r" = 0.190. Este resultado sugiere que, aunque
hay una conexion entre la programacion y el control interno, su impacto es limitado. Una
adecuada programacion puede contribuir con CI, para mejorar la organizacion.

3. Con el estudio se evidencia una vinculacion directa entre la gestion de adquisiciones con Cl
de RSVM, Huancayo, 2023. Sin embargo, esta relacion es positiva, aunque muy baja, con
un coeficiente de correlacion con Tau_b de Kendal "R" = 0,064.

4. El analisis muestra que el indice de correlacion 'R' = 0.546, lo que sugiere una asociacion
positiva moderada entre las variables, lo que implica que una gestién efectiva de los bienes
puede contribuir a fortalecer el control interno. Mejorar las précticas en la gestion
patrimonial podria, optimizar, asegurar una organizacion mas eficiente en la RSVM.

5. Serevelaque el indice de correlacion 'R’ es igual a 0.603, que evidencia una conexion directa
y fuerte eficacia con el control interno en la RSVM. Por lo tanto, fortalecer la eficacia puede

ser un elemento crucial con el propdsito de perfeccionar los procesos de control interno.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que RSVM implemente controles internos como parte de los mecanismos de
mejora el componente de Gestion de Adquisiciones del sistema de abastecimiento mediante el
desarrollo de capacitaciones y seminarios para establecer metasy minimizar riesgos. Crear
efectivamente estandares, procesos y estructuras para implementar un control interno
adecuado. Esto incluye reforzar los estandares operativos esperados y destacar la importancia
de realizar acciones en consonancia con los principios de honestidad y valores éticos. La
formacion continua y el establecimiento de una cultura organizacional basada en la integridad
contribuiran a mejorar la eficacia y la transparencia en la gestion de adquisiciones.

2. Se recomienda a los funcionarios de la Red de Salud Valle del Mantaro realizar una auditoria
financiera anual. Este procedimiento tiene una influencia significativa en la programacion de
cuadro de necesidades de la entidad y es esencial para asegurar la transparencia y eficiencia en
la gestion de recursos. La auditoria permitird evaluar el desempefio del sistema de
abastecimiento, lo que es crucial para garantizar la integridad y precision en la adquisicion y
control de bienes e implementar esta préactica fortalecera los mecanismos de control interno y
mejorara los estados financieros de la entidad.

3. Se recomienda enel componente de Administracién de Bienes y evaluacion riesgos,
implementar mecanismos mas eficientes; en el sistema de abastecimiento, esto incluye el
desarrollo de capacitaciones basadas en evaluaciones adecuadas, determinando la probabilidad
de un posible fraude y asi preparar a la Direccion administrativa para enfrentar eventos que
afecten el logro de metas. Ademas, al fortalecer la capacitacion y la evaluacion de riesgos, se
facilitard una respuesta mas efectiva ante cualquier eventualidad, contribuyendo asi a la

integridad y eficiencia en la gestion de bienes.
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4. Establecer estrategias en el componente de eficiencia para optimizar el sistema de
abastecimiento. Esto incluye el desarrollo de cursos de capacitacion enfocados en
procedimientos y politicas que ayuden a disminuir los riesgos que puedan afectar el logro
de los objetivos de la Red de Salud Valle del Mantaro. Asimismo, es fundamental incorporar
formacion sobre tecnologia de la informacion y comunicacion, asi como establecer politicas
claras para las actividades de control. Estas politicas deben aplicarse en todos los procesos,
operaciones, niveles y funciones de la organizacion, garantizando asi una gestion més efectiva
y eficiente.

5. Se recomienda implementar mecanismos en el aspecto de la informacién y la comunicacion
del control interno para mejorar el sistema de abastecimiento. Esto incluye el desarrollo de
cursos de capacitacion que enfatizan la importancia de una comunicacion efectiva y el uso
adecuado de la informacién en el fortalecimiento del control interno. Al proporcionar esta
formacion, se facilitara una mejor comprension de cdmo la informacién y la comunicacion
pueden optimizar los procesos de abastecimiento y contribuir a una gestion mas transparente

y eficiente de la entidad RSVM.
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Titulo: sistema de abastecimiento y control interno de la Red de Salud Valle del Mantaro, Huancayo - 2023

VARIABLE
PROBLEMA OBJETIVO HIPTESIS DIMENSION METODOLOGIA
Método general:
Cientifico
Problemas generales; Objetivos generales; Hipétesis generales; Variable 1; Método especifico:
ique relacion existe entre el Sistema de Abastecimiento Analitico
sistema de abastecimiento y | Determinar la  relacién | Existe una relacion directa entre el Tipo de investigacion:
control interno en la red de | existente entre el sistema de | sistema de abastecimiento y control D123 Basico

salud valle del
Huancayo, 2023?

Mantaro,

abastecimiento 'y control
interno  en la  RSVM,
Huancayo, 2023

interno en RSVM, Huancayo, 2023

Problema especifico;

Obijetivos Especificos:

Hipotesis especificas:

e ;que relacién existe entre
Programacion y  control
interno en RSVM, Huancayo,
2023?

e ;qué relacion existe entre
Gestion de adquisiciones y
control interno en RSVM,
Huancayo, 2023?

e ;qué relacion existe entre
administracién de bien con
control interno en RSVM,
Huancayo, 2023?

relacion existe entre
en RSVM,

® (que
eficacia y CI
Huancayo, 2023?

e Determinar la relacién
existente entre
programaciéon 'y control
interno en la RSVMM,

Huancayo, 2023.

e Determinar la relacion
existente entre gestion de
adquisiciones 'y control
interno en RSVM,
Huancayo, 2023.

e Determinar la relacion
existente entre
administracion de bienes y
control interno de RSVM,
Huancayo, 2023.

e Existe una relacion directa entre
Programacion y control interno en la
red de salud valle del Mantaro,
Huancayo, 2023.

e Existe una relacién directa entre
gestion de adquisiciones y control
interno en RSVM, Huancayo, 2023

e Existe una relaciéon directa entre
administracion de bienes y control
interno en la RSVM, Huancayo, 2023

e Existe una relacién directa entre
eficacia y control interno en la RSVM,
Huancayo, 2023

Programacion multianual
Gestion de adquisiciones
Administracion de bienes
Eficacia

Variable 2:
Control Interno

Dimensiones:
Ambiente de control
Evaluacion de riesgo
Actividades de control
Informacion y
comunicacioén

Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio de investigacion:
No experimental

02
Donde;
m = muestras
0Ol =vi
02 =v2

r = Relacion / Variables
poblacién y muestra
poblacién;

56 trabajadores de la RSVM
Muestra:

50 trabajadores de la RSVM
Estadistica descriptiva correlacional
Descriptiva: Frecuencia, tablas
Rho de Tau_b de Kendal
Técnica.

Encuesta
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e Determinar la relacion
existente entre eficacia y
control interno en la
RSVM, Huancayo, 2023.

Instrumento:

Cuestionario

Técnicas ,procesamiento y analisis de
datos Después de recolectar los datos, se
llevara a cabo un analisis estadistico

Nota: Elaboracion propia.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Abastecimientos

administracién de activos fisicos, ademas
de la planificacion de la programacion
multianual de bienes, servicios y obras,
con la finalidad de alcanzar los objetivos
mediante el uso eficiente de los recursos

estatales. MEF (2022).

final reciba lo que necesita en el momento
adecuado, una gestion eficaz del abastecimiento
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también contribuye a la satisfaccion del cliente y
al éxito general de la organizacién, Méndez

(2019).

e Administracion
de bienes

¢ Eficacia

. . ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES .
DIMENSION
El sistema de abastecimiento engloba | El sistema de abastecimiento es esencial para la
fundamentos,  procesos, normativas, | operacién de cualquier organizacion, ya que
procedimientos, herramientas para la | abarca todas las operaciones ejecutadas por
entrega de bienes, servicios y obras a | proveedores para proporcionar los suministros. _
) . ) o i e Programacion Ordinal
través de actividades de la cadena de | Estas estrategias aseguran la distribucion del bien o Nunca
multianual
ariable: aprovisionamiento publico, asi como la | o servicios se realice de forma fluida y sin e Gestion de ¢ Casi nunca
Sist. gestion de  adquisiciones y la | inconvenientes, garantizando asi que el cliente adquisiciones * A veces

e Casi siempre

e Siempre
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VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

ESCALA DE
DIMENSION

Variable:
Control
Interno

El control tiene como finalidad
fundamental optimizar la efectividad,
rentabilidad, claridad y frugalidad de
operaciones de una instituciéon. Un
sistema de seguimiento permite detectar
y gestionar cualquier hecho inusual o
situacion que pueda resultar perjudicial,
garantizando asi un manejo responsable y
ético de los recursos. Al implementar un
s6lido control interno, se promueve la
confianza publica y se refuerza la

integridad de administracion de activos

estatales, (CGRP,2022)

Busca fomentar la productividad, efectividad,
claridad y optimizacion en las operaciones de la
entidad, ademas de asegurar la excelencia de los
servicios publicos que ofrece. También se centra
en proteger y salvaguardar los recursos y
patrimonio del Estado contra pérdidas, dafios, mal
uso y acciones ilicitas. Su finalidad es anticipar y
controlar cualquier anomalia o situacién adversa
que pudiera comprometer estos  activos,

garantizando asi un manejo responsable y ético,

(Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro, 2018)

Amb. De
Control
Evaluacion de
Riesg
Actividades de
Control

Inf. y
Comunicacion

Ordinal
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

Nota: elaboracién propia

Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del instrumento
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Variable Dimensiones Indicadores Items Respuesta
1. ;Se realiza el cuadro Multianual de necesidades y consolidacion de los requerimientos de las diferentes areas de RSVM, Huancayo?
Cuadro multianual 2. ¢laprogramacion es herramienta muy Util en tiempo, cantidad de ftems necesarios para entregar productos que satisfagan la demanda de las
, areas de RSVM, Huancayo?
Programacion Catalogode By S ) 5 . . ) . . - .
3. ¢Se realiza la programacion multianual con precios actuales, para determinar el presupuesto Institucional de bien o servicio de las diferentes
Multianual .
Proveedores unidades de RSVM, Huancayo?
1. ;Considera usted que es necesario realizar un analisis en los procedimientos de contratacion de RSVM, Huancayo?
V1: 2. ¢Considera usted importante los instrumentos utilizados, mediante los cuales se registra los bienes, dentro RSVM, Huancayo?
contrataciones
Sistema de 3. ¢ES fundamental que se efectue la asignacion a cada trabajador y control de los bienes, de RSVM, Huancayo?
Abastecimiento Gestion de registros 4. ¢Considera que las contrataciones y adquisiciones que realiza segtn su orientacion politica? 1.Nunca
adquisicon 2.Casi nunca
3. A veces

gestion de contrato

4. Casi siempre

1. ¢Se considera importante el registro y control de las existencias en el almacén de manera mensual en RSVM, Huancayo? 5. Siempre
Almacenamiento de | 2. ¢Considera usted, que el registro y control de inventario realizado en el almacén te ayuda a tomar decisiones para la RSVM, Huancayo?
Bienes Muebles 3. ¢Cree que las existencias fisicas coinciden con el registro de almacén en RSVM, Huancayo?
. . Distribucion. 4. ;Usted considera, que se proporciona adecuadamente y oportunamente los bienes requeridos por los distintos usuarios en RSVM,
Administracion de
bienes Mantenimiento Huancayo?
5. ¢Se considera importante supervisar el uso adecuado de los bienes en las diferentes areas en RSVM, Huancayo?
Disposicion final 6. ¢Se realiza inventario patrimonial eficiente y oportuno, para los actos de disposicion y reasignacion, venta o baja definitiva de bienes, de
RSVM, Huancayo?
1. ¢Cree usted que las metas institucionales se cumplen eficientemente con el sistema de abastecimiento de bienes y servicios de RSVM,
Eficacia Metas Huancayo?
Oportunidad
Variable Dimensions indicator item Respuesta
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V2.

Control Interno

Ambientes de
Control

Honestidad y principios éticos

La estructura organizativa

Profesionales competentes

Responsabilidades de las personas a nivel de control
interno para la consecucion de los objetivos.

¢Considera que realiza sus funciones con integridad y siguiendo los valores
éticos?
¢Piensa que el perfil laboral utilizado para la contratacién de personal en la
unidad de Logistica es el apropiado?

¢ Se tiene en cuenta la estructura organizacional en la ejecucion de
actividades para alcanzar los objetivos?

¢Cree que se cumple de manera fiel lo que se establece en el manual de
organizaciones y funciones de la empresa?

Evaluacion de riesgo

Deteccién y valoracién de los riesgos. Gestionar los
riesgos y examinar la administracion

Valorar los riesgos.

Detecta y analiza las modificaciones que podrian
impactar de manera significativa en el Sistema de
Control Interno (SCI).

¢Considera que los mecanismos para la deteccion de riesgos en el proceso de
abastecimiento son adecuados?

¢Cree que se estan implementando las medidas preventivas necesarias para
reducir los riesgos en el proceso de adquisicién?

¢Opina usted que se gestionan de manera eficiente los riesgos en el entorno
laboral?

¢;Cree que se lleva a cabo un anélisis de los riesgos de desabastecimiento de
bienes, considerando las posibles fuentes de riesgo (internas y externas), y
que se realiza alguna revision de estos de RSVM,, Huancayo?

Observaciones de alto nivel.
Actividades de control sobre la globalizacion
Despliega las actividades de control a través de

¢Las acciones de control interno llevadas a cabo por la Red de Salud Valle del
Mantaro pueden contribuir a mitigar los riesgos?

¢La Unidad de Abastecimiento ha desarrollado politicas y procedimientos
para identificar y gestionar los riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos institucionales?

¢ Opina usted que hay una adecuada asignacion de funciones y que se evalla
el desempefio de los trabajadores en la Red de Salud Valle del Mantaro?

Actividades de normativas interno y pro~ced|m|ento ¢Cree usted que cada responsable de area elabora informes sobre la
controles Indicadores de desempefio evaluacion de sus objetivos y metas individuales en relacién con la ejecucion
presupuestal?
¢ Con qué frecuencia se implementan las mejoras propuestas? Si se identifican
deficiencias, ¢se realizan las correcciones necesarias?
. ¢ Con qué frecuencia se llevan a cabo auditorias de los sistemas de informacion,
y se ajustan seguin sea necesario para garantizar su correcto funcionamiento?
formaciony Documentos y registros
municacion Comunicacion

a b~ own e

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Nota: elaboracion propia
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Anexo 4:

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO

Mediante el cuestionario, me dirijo a vosotros para solicitar su colaboracion al responder las preguntas
formuladas. La informacion que proporcione serd fundamental para el desarrollo de la tesis titulada: *'Sistema
de Abastecimiento y Cl en RSVM, Huancayo - 2023"".

Instrucciones:

Por favor, lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una sola respuesta que considere
la mas adecuada.

Opciones de respuesta: Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)

Consentimiento Informado

Acepto participar de manera voluntaria en esta investigacion, dirigida por Janett Gabriela BACA ORDAYA. He sido informado(a) que
el objetivo de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion y que la participacion consiste en responder a las preguntas de un
cuestionario, lo cual tomard aproximadamente 15 minutos. Reconozco que toda la informacion proporcionada en este estudio sera
estrictamente confidencial y no ser utilizada para ningun otro fin fuera de esta investigacién sin mi previo consentimiento.

Asimismo, se me ha informado que puedo realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que tengo la libertad de retirarme
del estudio cuando lo desee, sin que esto implique ninguna consecuencia negativa para mi. Entiendo que recibiré una copia de esta hoja
de consentimiento y que puedo solicitar informacion sobre los resultados de esta investigacion una vez que se haya completado.

Cuestionario: Sistema de abastecimiento

N Preguntas 1 2 3 4 5

D1 - Programacion multianual

¢Se elabora el cuadro multianual de necesidades y se consolidan los
requerimientos de las distintas areas en la RSVM, Huancayo?

¢La programacion contribuye a determinar el tiempo y la cantidad de
02 suministros necesarios para satisfacer la demanda de productos en las areas
de RSVM, Huancayo?

¢Se realiza la planificacion multianual utilizando precios actuales para
03 establecer el presupuesto institucional de bienes y servicios en las diversas
areas en RSVM, Huancayo?

01

Dimension Gestion de Adquisiciones

¢Considera que es imprescindible llevar a cabo un anlisis en los procesos
de contratacién en RSVM, Huancayo?

05 ¢,Cree usted que son importantes los instrumentos utilizados para registrar
los bienes dentro de la RSVM, Huancayo?

¢Es esencial que se realice la asignacion de bienes a cada trabajador y su
respectivo control en la RSVM?

04

06
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07

su orientacidn politica?

¢,Opina usted que las contrataciones y adquisiciones estan influenciadas por

Dimensién Administracion de bienes

¢ Cree usted que es importante llevar a cabo el registro y control mensual de

08 las existencias en el almacén de RSVM, Huancayo?

09 ¢Se considera que el control y registro del inventario en el almacén son
herramientas Utiles para la toma de decisiones en RSVM?

10 ¢Piensa que las existencias reales coinciden con el registro de inventario en
la RSVM?

1 ¢Cree usted que los bienes requeridos por los diferentes usuarios de la
RSVM, Huancayo, se proporcionan de manera adecuada y oportuna?

12 ¢Se considera prioritario realizar la supervision del uso adecuado de los
bienes en las diferentes areas de RSVM?
¢Se lleva a cabo un inventario patrimonial eficiente y oportuno para los

13 actos de disposicion, reasignacion, venta o baja definitiva de bienes en la

RSVM, Huancayo?

Dimensién Eficacia

14

Huancayo?

¢Cree usted que las metas institucionales se cumplen eficientemente
con el sistema de abastecimiento de bienes y servicios en la RSVM,

Titulo del cuestionario 2: Control Interno

N° Preguntas 5

Dimension Ambiente de control

o1 ¢Piensa usted que al desempefiar sus funciones actlia de acuerdo con la
integridad y los valores éticos?

02 ¢Se considera que el perfil laboral para la contratacion de personal en la
S d | perfil laboral I trat d lenl
unidad de Logistica es pertinente?

03 ¢ Cree usted que la estructura organizacional se toma en cuenta al realizar
actividades para lograr los objetivos?
¢Opina que se lleva a cabo un cumplimiento riguroso de lo estipulado en

04 el manual de organizaciones y funciones de la empresa?

Dimension Evaluacion de riesgo

05 ¢Piensa usted que las herramientas para detectar riesgos en el proceso de
abastecimiento son efectivas?

06 ¢Considera que se estan utilizando estrategias preventivas para reducir los
riesgos en el proceso de adquisicion?

07 ¢Opina que los riesgos en el lugar de trabajo son manejados de manera
eficaz?
(Se considera que se lleva a cabo un analisis de riesgos de

08 desabastecimiento de bienes, teniendo en cuenta las fuentes de riesgos
(internos y externos), y que se efectiian revisiones en RSVM, Huancayo?

Dimensién Actividades de control

09 ;Se llevan a cabo acciones de control interno en RSVM, que puedan
contribuir a mitigar los riesgos?
;Opina que la Unidad de Abastecimiento ha desarrollado politicas y
10 procedimientos para reconocer y controlar los riesgos que podrian
obstaculizar el logro de los objetivos institucionales?
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;Se considera que hay una correcta asignacion de funciones y que se

11 . iy o
realiza una evaluacién del desempefio de los empleados en RSVM?

¢Considera que los responsables de cada area preparan informes sobre la
12 evaluacion de sus objetivos y metas individuales respecto a la ejecucion
presupuestal?

¢Con qué periodicidad se ponen en practica las mejoras propuestas? Si se

13 L ;
encuentran deficiencias, ¢se hacen las correcciones adecuadas?

Dimensién Informacién y Comunicacion

¢Con qué regularidad se auditan los sistemas de informacion vy, si es
14 necesario, se realizan modificaciones para asegurar su correcto
funcionamiento?

Gracias por su colaboracion



ANEXO N°%

VALIDEZ 'Y CONFIABILIDAD

Confiabilidad de la variable 1

Estadisticos

Alfa de cronbach N2 de elementos
,.804 14

Confiabilidad de la variable 2

Estadisticos

Alfa de cronbach N2 de elementos
,909 14
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Anexo 6: Validacion de expertos

Ficha informe de evaloacion a cargo del experto

Cuestionario 1:
Wariable: Sistema de Abastecimiento

EVALUACION | oo
IHMEMSIN ITEM | SUFICIENCLA CCEHERERCLA RELEVANULA | CLARIDALD CLALITATIVA W '.I'il?l‘d}q
PO ITEME B o
D1 1 ] ] : : ]
Prosgramarido T 1 1 1 1 1
Sudticreal 3 X Y
) ; 3 3 ; 3
i 1 1 1 1 3
D2 & ] ) 1 ]
Cazstidn de = 7 1 1 1 3
Adquisiciones i
T 1 1 1 1 3
o ] g ] ] ]
k] 10 1 1 T 1 3
Administracion 1 7 7 1 1 3
de hienes 13 - T 1 1 ]
13 ] 1 ] 1 ]
D4 14 2 1 1 1 3
Eficacia
EVALTACTON 3 E] 3 3 MIVEL
CTUALITATIVAPOR MODERADD
CRITERIOS

Evalnzcion final por el experto: por criterios v fems, tomando como medida de tendencia central: la moda.

{ Calificacion: 1. o cumple con el criterio
1. Mivel bajo
3. Wivel moderado
4. Mivel aktg
Evaluacion final
= EVALUACTON
EXFERTO CRADO ACADEMICO TTEE [ CATTFICACION
FAG. ROCIO MIRELLA GUTARRA ELIAS Magister 14 NIVEL
MODERADD |

Sello v Firma:

-

—r——
v

Mz, ROCIO MIRELLA GUTARRA ELIAS
ENFERTO
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Ficha informe de evalnacion a cargo del experto

Cusstionario 2:
Vanable: Control Interno
i EVALUALCION OESER-
[ EN S0 ITEM] SUFICIENCLA [COHERENCLA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA o
: WACIOMNES
POR ITEMS
Il 1 5 5 5 L
Ambienie de -. ] Y ] ]
sl X X .
oo 1 % } 4 L]
5 ] ) ] 3
.-. ¥ 3 ¥ ]
o2 : ; ; : 3
Evalugesiom de q T T T T
TS
] 3 ; 3 ]
o 11 11 11 ]
n3 1 3 3 3 ]
Actrvidades de ¥ X .
wamirnal — X :
4 ] ) ] 3
Imformascion y 14
ORI G T
EVALLIACICRY ] L] L] MIVEL
CUALITATIV A POR HIODERALY
CRITERNS

Evalusciim final por & experio; por enience y flems, ieando comno medida de tesdencia cearmal: la meda,

Califkcnckim: 1. Mo cumple con el erseric
: 2. Hiwel bajn

3. Nivel moderds

4. Hivel alt

Evaluckim fimal
EXPERTL) CRADC ACADEMNO — e LI
ITEMS CALIFICACICR
)
MG, ROCID MIRCLLA GUTARRA ELIAS Magister 14 MIVEL MODERADG

Bello v Fima:

ME.
EXPERTO

T
sl ™y ROCIO MIRELLA GUTARRA ELIAS
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionanoe 1:

Wariable: Sistema de Abastecimiento

SISTELA DE ABASTECIMIENTO Y CONTEOL INTEENO DE LA FED DE SATUD VALLE DEL
MANWTARD, HITANCAYO - 2023,

EWALLIACITEN (IHSER.
DEMENSITH ITEM | SUFICIENCLA COCHERERCLA RELEVANULA CLARIDAL CLUALITATIVA W .J:.il:”}q
PR ITEME ) o
Dl 1 § ] 1 :
Programeido i 1 1 1 ]
Sbaltsomenl 3 Y Y 1
] 1 1 T 3
3 1 1 1 1
m g : : :
Cazatidion de 5 T 1 T 3
Al quiisic ooz -
T 1 1 T 3
] % ] 1 T
i) 1 1 7 ]
11 1 1 T 3
T 1 1 1 1
13 1 1 T 1
4 14 T T T T
Eficacia
EVALTACTON 3 3 3 E] MNIVEL
CTUALITATIVAPOR MODERADO
CRITERIOS

Ewaluzcion final por el exparto: por criterios v ftems, tamanda como medida de tendencia central- la mada.

Calificacion: 1. Mo cumple con el criterio

1. Mivelbajo

3. Nivel moderado
4. Mivel alto

Evaluacion final
. EVALUACTON
EXFERTO CRADO ACADENMICO ITENE |CALIFICACION
FAG. BAIGUEL ANIEAL CERROM ALIAGA Magister 14 NIVEL
MODER AT

Sello v Firma:

L\

LAY

Liz. MIGUEL AMNIGAL CERRON ATIAGA
EXPEETO
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Ficha informe de evalnacién a cargo del experto

Cuasztionane 2:

Varizkla: Control Interno

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO ¥ CONTEOL INTEEXWO DE LA EED DE SALUD VALLE DEL
LANTARO, HITANCAYO — 2023

) i EVALUACION (BSER-
DM NSO ITEM| SUFICIENMCLA |[COHERENCLA | RELEVANCIA | CLARIDATE CLUALITATIVA WACIOINES
POR ITEMS -
1 1 L] L} 1 13 3
4 i ] i i E]
Amhiene de 3 X 3 1 % ]
ool 3 3 0 1 ] 3
3 L] ] H 9 k]
[ L] ] H 9 E]
2 ] ] ) ) % E]
Evalunciio de 3 3 T 7 % ]
mesg
] 1 ] 1 ] 3
=] 1 H i 5 3
5 ] ] : ] 3
Actvidades de — X % X % 5
eantrol = T % T %
D4 3 ] ! 5 3
|l i 14
CONTRECT
ENALLUACICEY ] H H 5 MIVEL
CLALTTATIV A POR SIERALC)
CERITERNYS

Evnluscide final por el experio: por criterios v ilems, mando como medida de tesdencia centmal: la moda.

{ Calificocidm: 1. i cumple con el criterin

I Mivel bajo

3. Mivel mcderado
4. Nivel e

Evalaridm final
EXPERT{ GRAD ACADEMECD = EVALLACIGN
ITEMS CALIFICACION
MG, MIGUEL ANIBAL CERROM ALLKGA Magister 14 MIVEL MODER AN

Sello y Firma:

cl '\n‘ I‘"'L"-"‘J'-"!:

T N T e
Attt s | Comrrien Blaps
g TLAD W S

ME. BIGUEL ANIBAL CERRON ALIAGA
EXPERTO




Ficha informe de evalunacion a cargo del experto

Cuestionario 1:

Variahle: Sistema de Abastzcimiento

SISTENMA DE ABASTECIMIENTO ¥ CONTEOL INTERINO DE LA FED DE SALUD VALLE DEL

MANTARO, HUANCAYD - 2023,

EVALLLACTON CRSER.
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCLA OOHERENCIA | RELEVANCLA | CLARIDAD | CUALITATIVA | 40 ces
PO ITEMS ! o
D1 1 % 1 -
Prosgrames: e ] 1 1 1 ]
Mbdtiamal 3 % 1
4 1 1 1 1
[ ] '
Adg .:...:..-.'n.'. ! : I : '
S 1 1 1 1
[¥] % 3
D3 10 1 1 1 3
Administrocion T T " "
de hienes ]}‘_
I.L 1 1 1 1
l] 1 1 1 1
D_.I H_ 1 1 1 1
Eiflcocia
EVALUACION 3 3 3 3 MIVEL
CUALITATIVAPOR MODERADO
CRITEFIOS
Evaluzcicn finzl por el experto: por criterios v ftems, tomando como medida de tendencia central- la moda.
Calificacion: 1. Mo cumple con el criterio
I Hivel bajo
3. Hivel moderado
4. Mivel alto
Evaluacion final
. EVALUACION
EXFERTO GRADO ACADEMICO TTERIS | CALIFICACTON
Dr. Uldarico | Aguado Riveros Dactor «n Administracian 14 NIVEL
MODERATWD

Sello v Firma:

s Sy
\ ’ -

DF_ULDARICO INOCEMNCIO AGUADD FIVEROS

EXPEETOD
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Ficha informe de evaluacidn a cargo del experto

Cuestionano 2:

Vanzble: Control Intemno

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y CONTE.OL INTEEXO DE LA RED DE SALUD VALLE DEL
MANTARD, HUANCAYO - 2023

i EVALUACION OESER-
DIMENSION ITEM| SUFICIENCIA [COHERENCLA | RELEVANCIA | CLARIDAD CUALITATIVA VACIONES
POR ITEMS
il 1 5 5 : 3 i
Ambienie de 3 5 ] ] ]
womirad ) 1 3 % ]
5 L1 L1 L1 i
i % % % ]
2 ] 5 } g ; 3
Evaluncsis de X
Tl gL 4 3 i | !
g 3 3 3 3
L] L1 L1 3 L1 i
15 4 ] ! Y ]
Actividades de - -
cantrol
D4 y y ] y 5
|mlrmaiis 4
LOSTRCR G CHIM
ENALLIACICRN L] L] 1 L] MIVEL
CLALITATIVA POR SIODERADC
CRITERNS

Evalugcite final por el experto: por crijencs v e, ivando coono medida de fesdencia cesdral: la o,

Calibcoosm: 1. M cumple oy el ensenc
I Nivel baji
3. Nivel iederads
4. Hivel ali
Evalegesim linal
EXPERTO GRAD ACADEMICD —
ITEMS LALIFICACIOEN
Dr. Uldarico 1. ado Riveros N
Agu Doctar en Administracion 14 MIVEL MODERAINY

Sello v Firma:

e I 1‘\.\_\_‘;_,_ I
\ 'y -

CR. ULDARICD INOCENCID AGUADD RIVERDS
EXPERTO

ATO
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- Base Datos

ANEXO N207

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
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Control interno
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ANEXO N°08

ANEXO 5
CONSENTIMIENTO INFORMADO

SOLICITO: Autorizacion de Aplicacion
de Instrumento de Investigacion

Sefior: Lic. Adm. Oscar Raul HILARIO MATEO
Director de Administracion de la Red de Salud Valle del Mantaro

Yo, Janett Gabriela Baca Ordaya, con DNI N°40096125, Bachiller de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables Escuela Profesional de Administracion y Sistemas de
la Universidad Peruana Los Andes. Asimismo, siendo trabajadora de la Unidad de Logistica
— Sede Administrativa de la RSVM.

Que al estar a la etapa de desarrollo de mi Plan de Tesis titulado “SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO Y CONTROL INTERNO EN LA RED DE SALUD VALLE DEL
MANTARO, HUANCAYO,2023”. Para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion, solicito a usted sirva autorizar a la suscrita para poder aplicar el instrumento
de investigacién que sea necesario para la obtencién de informacién y procesamiento de datos
para la realizacion del trabajo de investigacion.

Por lo expuesto.

Motivo por el cual solicito a su persona la autorizacion para la toma de los datos para el éxito
de este cuestionario.

, aprovecho la oportunidad para expresarle mi estima y admiracion.

Huancayo, 02 de Noviembre del 2023

=y

R = Ll a
Janett GabrielaBaca Ordaya

DNI: 40096125
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“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Huancayo, 06 de Noviembre de 2023

CARTA N2()]. -2023- GRI-DRSJ-RSVM-OA

Sefiora (ita)
Janett Gabriela BACA ORDAYA

Ciudad.-

ASUNTO : AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

REF. : ANEXO 5

Por intermedio del presente me dirijo a usted, para en atencién al
documento de la referencia AUTORIZAR Ila aplicacion del instrumento de
investigacion para el desarrollo de su Plan de Tesis “SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y
CONTROL INTERNO EN LA RSVM — Huancayo 2023”.

Sin otro en particular, quedo de Usted.

Atentamente,

e (A

OBIERNO 7? p ey JUNIN
DMECCI84 REPILY /1 fRNTARD
RED DE 8ALYD £J
% é LNk qonsensnannes
g 5
A T i

C.c. Archivo
ORHM/kach

323 /35]
4945299

RED DE SALUD VALLE DEL MANTARO
AW 223454/223562/385306
@ www.rsvm.gob.oe
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

INFORMACION:

La presente investigacion es conducida por BACA ORDAYA, Janett Gabriela de la
Universidad Peruana Los Andes. El propésito del es estudio es recoger informacion
acerca del tema: SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y CONTROL INTERNO.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un ndmero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas sus respuestas se
destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante el acto le parece incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
ACEPTACION:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por BACA
ORDAYA, Janett Gabriela He sido informado (a) del propésito del trabajo de
investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y
que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar a los investigadores BACA ORDAYA, Janett
Gabriela.

DIRECCIO! DIONAL DE SALUD JURir
REO

E 2 ORN Bt MATARS

Qoalenﬁ' REGIONAL - JUNIN
&

Firmas o N frreras: Marbieeess
JEFE DE LA UNIDAD DE LOGISTICA

Fecha: Huancayo,09 de noviembre del 2023
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ANEXOS N209 - EVIDENCIAS (FOTOGRAFIAS)

ECONOMIA

TESORERIA
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UNIDAD DE LOGISTICA



