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Resumen

Este trabajo de investigacion fue orientada a los problemas del proceso administrativo realizado
por los servidores administrativos en la gestion publica, existiendo como objeto general
determinar la relacion existente entre el Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA y
Gestion Institucional de los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico, Provincia de
Chanchamayo 2017, comprobandose a través de la hipdtesis que, si existe relacion estrecha entre
el sistema SIGA y la Gestion Institucional.

Los lineamientos metodoldgicos que se empled para el desarrollo de la investigacion fue
descriptivo, estadistico, y analitico; determinandose las variables de estudio, asi mismo se utiliz6
el disefio descriptivo correlacional, que recogié la informacion respecto a la relacion actual entre
las variables.

La poblacion lo conformo 03 Institutos de Educacion Superior Tecnoldgica de Chanchamayo,
por lo que se trabajé con una muestra de 10 profesionales por cada instituto, a quienes se aplico
un cuestionario (instrumento), y por cada variable se aplicd 18 preguntas con la escala de Likert,
y por ultimo se realiz6 la recoleccion de datos de la encuesta como técnica.

En conclusién, se determin6 que existe relacion directa y significativa entre el sistema SIGA y
Gestion Institucional, segun los servidores administrativos de las &reas administrativas de los
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico de Chanchamayo, encontrandose el coeficiente de
correlacion Rho Spearman 0,631**, y con el nivel de significancia 0.01.

Términos claves:

Sistema Integrado de Gestion Administrativa, Logistica, Patrimonio, Tesoreria, Gestion
Institucional, Areas Administracion, Infraestructura, y Contabilidad.
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Abstract

This research work was oriented to the problems of the administrative management processes
carried out by the administrative servants of the public management, existing as a general object
to determine the existing relationship between the Integrated System of Administrative
Management - SIGA and Institutional Management of the Institutes of Higher Technological
Education, Province of Chanchamayo 2017, proving through the hypothesis that, if there is a
close relationship between the SIGA system and Institutional Management.

The methodological guidelines that were used for the development of the research were
descriptive, statistical, and analytical; The study variables were determined, likewise the
correlational descriptive design was used, which collected the information regarding the current
relationship between the variables.

The population was made up of 03 Institutes of Higher Technological Education of
Chanchamayo, so we worked with a sample of 10 professionals for each institute, to whom a
questionnaire (instrument) was applied, and for each variable 18 questions were applied with the
scale of Likert, and finally, the data collection of the survey was done as a technique.

In conclusion, it was determined that there is a direct and significant relationship between the
SIGA system and Institutional Management, according to the administrative servants of the
administrative areas of the Institute of Higher Technological Education of Chanchamayo, finding
the Rho Spearman correlation coefficient 0,631 **, and with the level of significance 0.01.

Key terms:

Integrated System of Administrative Management, Logistics, Patrimony, Treasury, Institutional

Management, Administration, Infrastructure, and Accounting Areas.
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Introduccion

El estudio de la investigacion fue dirigido al sistema SIGA relacionada a la Gestion Institucional
de los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico. Provincia de Chanchamayo, siendo
importante su estudio para fortalecer y desarrollar las capacidades de los servidores publicos que
cumplen funciones de gestion administrativa en las diversas areas; asi mismo para contribuir al
andlisis de las dificultades que tienen los administrativos y la gestion. Por lo que facilitard a la
toma decisiones en forma oportuna, para una eficiente atencion en los servicios administrativos

que brinda cada instituto.

El sistema SIGA, es una aplicativo que fue disefiado para contribuir en la simplificacion,
clasificacion y ordenamiento de los procesos administrativos en el marco normativo establecidos
por los sistemas administrativos. Este sistema cuenta con un interfaz con el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF), en este software se va realizando cambios y mejoras en
funcidn a las leyes y normativas que emite el Ministerio de Economia y Finanzas. Cuenta con los

siguientes Modulos: Logistica, Patrimonio, y Tesoreria.

La Gestion Institucional es sumamente importante, por lo que a través de la direccion van a
elaborar y a poner en practica los planes y/o proyectos orientados en la misién y visién
institucional, para el logro de las metas y objetivos, garantizando la eficiencia, eficacia y

economia en la optimizacién de los recursos.

El problema esta orientado a la relacién existente entre el sistema SIGA, considerando a los
procesos administrativos y gestion institucional de los institutos que percibe el personal

administrativo.
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Concerniente al objetivo general: determinar la relacion existente entre el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa y Gestion Institucional de los Institutos de Educacion Superior
Tecnoldgicos. Provincia de Chanchamayo 2017; concluyendo que existe relacion directa y
significativa para los servidores de las &reas administrativas. Por lo cual fue demostrado a través

del estadistico Rho de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho = .631**).

El estudio tiene como objetivo conocer el uso, manejo e importancia del sistema SIGA
identificando sus limitaciones y bondades a través de sus modulos que lo integran, para su mejor
aplicacion; ya que es una herramienta disefiada  que agiliza la gestion de los procesos
administrativa. Por lo que ello permitird obtener informacion real y veridica para la inmediata

toma de decisiones en una gestion..

Objeto de estudio. Fue el sistema SIGA y Gestién Institucional de los Institutos de Educacion

Superior Tecnologico, Provincia Chanchamayo 2017.

Campo de Accion. Areas Administrativas de los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico

provincia de Chanchamayo.

Hipdtesis General. La comprobacion de la hipotesis sobre la relacion entre el Sistema Integrado

de Gestion Administrativa y la Gestion Institucional es directa y significativa de los Institutos de

Educacion Superior Tecnoldgico, Provincia Chanchamayo-2017.
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Metodologia. Tipo bésico, nivel descriptivo, disefio correlacional, como muestra se tuvo a 30
servidores administrativos de los Institutos, para la técnica se utilizd la encuesta y dos
cuestionarios como instrumento; asi mismo para la validacion de los instrumentos se apoyo en el
juicio de expertos y el alfa de Cronbach para la confiabilidad de cada instrumento; teniendo
como resultado muy alta para las dos variables ,899 en la variable 1 del sistema SIGA y ,822 en

la variable 2 Gestién Institucional.

Para su mejor comprension, el trabajo de investigacion fue desarrollado en cuatro capitulos de

acuerdo al esquema del protocolo de pre grado de la Universidad Peruana Los Andes.

Capitulo I: se sustenta la situacién problematica del sistema SIGA, en relacion a la Gestion
Institucional, siendo motivo de estudio. Se sustenta el planteamiento, formulacion y
sistematizacion del problema, la enunciacion de los objetivos generales y especificos, asi como
la justificacion y delimitacion de la investigacion, sirviendo estos de orientacion para el

desarrollo del presente estudio.

Capitulo 11, se desarrolla el marco teorico; que permitié dar sustento al presente trabajo de
investigacion, en ello se detalla los antecedentes en el ambiento internacional, nacional y
regional, bases tedricas cientifica, definicion de términos bésicos, formulacion e hipotesis y por
ultimo la descripcion de las variables a utilizar. La cual, viene a ser el contenido de solucion que

se da al problema de investigacion, y por ultimo el cuadro de operatividad de variables.
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Capitulo 111, se determina la metodologia de la investigacion; donde se menciona los
lineamientos metodoldgicos, la poblacion, la muestra, la técnica e instrumentos, asi como el

método de analisis e interpretacion de datos.

Capitulo 1V, se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la
investigacion a través de tablas y figuras, los que fueron analizados y discutidos como resultado
de aplicacion de términos porcentual y descriptivo. Asimismo, se encuentra las discusiones,

conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliogréficas y anexos correspondientes.

Esperamos que este aporte de investigacion, sirva como ejemplo para investigaciones futuras

sobre el mismo tema o afines.
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Capitulo 1

Problema de Investigacion

I. Planteamiento, Sistematizacion y Formulacion del Problema
1.1. Descripcion del problema

A lo largo de esta ultima década, se ha desarrollado y perfeccionado diferentes
herramientas tecnoldgicas para dar soporte a los sistemas de gestion, facilitar y mejorar los
procesos implicados en la gestién administrativa en las entidades privadas y publicas; como
la planificacion y distribucion de tareas y recursos o el seguimiento y control de los procesos.
Las nuevas tecnologias proporcionan a los sistemas de gestion diferentes funcionalidades o
aplicaciones modulares, cada una de ellas relacionadas con un area de la entidad; de tal forma
que permite obtener de manera global el estado actual de las entidades, asi mismo
automatizar los principales procesos de gestion, el cual permitird una mejor aprovechamiento

del tiempo y una mayor eficacia en las labores del personal.

En nuestro pais el manejo y uso de la Tecnologia de Informacion y comunicacion ha
surgido transcendentalmente en el nivel econémico del sector gubernamental en la Gltima
década, estos sistemas y herramientas informaticas agiliza y minimiza los tramites
documentarios burocraticos, iniciando un proceso de optimizacion, mejoramiento y control
en el sector gubernamental, con el objetivo de lograr resultados veridicos y reales durante los

procesos administrativos. Blas (2013).

Segun el INEI (2003), en el marco del proceso de la descentralizacion, transparencia y
modernizacidn, las instituciones del sector publico estan involucradas con el ordenamiento y
la innovacion de los procesos del sistema administrativos, a través de los sistemas

informaticos, como parte objetivos institucionales.



El Ministerio de Economia y Finanzas (2012), en el afio 2004, y con el objetivo de
mejorar y automatizar los procesos administrativos, se encargd a nivel nacional de
implementar paulatinamente el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), en las
diferentes Unidades Ejecutoras, y por ende en las Direcciones Regionales de Educacion;
concluyendo en el 2005 con la instalacion de los modulos integrados que permiten a las
Unidades Ejecutoras, ejecutar de manera eficaz y eficiente de los procesos administrativos, su
uso es fomentado y proporcionado por el MEF. Dicho sistema permitird optimizar los
procesos administrativos para mejorar la gestion institucional, permitiendo economizar
recursos, entregar servicio al usuario de manera eficiente y oportuna, asi como generar

informacion actual de las Unidades Ejecutoras.

Para, Gallo (2016), considera el sistema SIGA, es un instrumento informatico con
interfaz con el sistema SIAF, en ello se puede hacer interfaces de compromiso anual y
mensual, la certificacion presupuestal; asi como el devengado y el acceso para cargar una
meta aprobada y priorizar los gastos. En resumen el sistema SIGA es un software de
aplicacion donde se plasma las normas legales relacionadas con el SBN y el OSCE, asi
mismo se aprecia el detalle de los procesos de seleccidn de bienes y/o servicios, la generacién

de pedidos y los documentos sustentatorios.

Este software es esencialmente un sistema de gestion para que las unidades ejecutoras
el cual dan soporte a las operaciones en cumplimientos a las funciones administrativas. Dicho
sistema permitira optimizar los procesos administrativos para mejorar la gestion institucional,
permitiendo economizar recursos, entregar servicio al usuario de manera eficiente y oportuna,

asi como generar informacion actual de las unidades ejecutoras, y por ende en los institutos.



Dicho lo sefialado lineas arriba, y con el objetivo de simplificar los procesos
administrativos y mejorar la gestion institucional, la Direccion Regional de Educacion Junin
desde el afio 2016 viene implementado el sistema SIGA, a fin de minimizar la cantidad de
informacion que se genere durante la ejecucion documentaria de la sede y de los institutos;
ya que anteriormente se trabajaba en formato Excel, lo cual no permitia tener un historial real
de los movimientos y saldos en los almacenes y otras areas administrativas de la institucion.
Por lo esto requiere la continua capacitacion en conocimientos, habilidades y destrezas no
solo informaéticos; asi como socioemocionales del personal de los Institutos, sin distincion de

jerarquia.

Los institutos de educacién superior tecnolégicos de la provincia de Chanchamayo,
mantiene una estructura organizacional seleccionada en dos sistemas: Académico y
Administrativo. Este segundo aspecto esta conformado por sus respectivas jerarquias, entre
ello se encuentra el Area de Administracion que su funcion es, organizar, programar, revisar,
dirigir y controlar el potencial humano, los materiales y los recursos econémicos, prioriza los
gastos de los servicios basicos que la institucion requiere para el cumplimiento de sus
funciones; asi mismo posee en su estructura el &rea de logistica, tesoreria, contabilidad,
almacén y patrimonio; siendo estas responsables de realizar de manera adecuada y eficaz los

procesos de gestion administrativa.

Esta herramienta informatica es muy importante para el estado; ya que permitird
optimizar los procesos administrativos a todo nivel e incluso reducird la corrupcion en las
entidades puablicas; ya que los controles son mas eficientes y efectivos, detecta errores en

forma rapida y las acciones de auditoria son en menos tiempo.



El problema real, no todos los servidores administrativos conocen al 100% el
funcionamiento del sistema SIGA, a consecuencia de ello, se ha visto retrasados en la
formulacion del plan operativo institucional que inicia con la elaboracion del cuadro de
necesidades, no hay control sistematizado de los bienes patrimoniales, no se realiza el
proceso de adquisicion adecuadamente, perjudica la recepcion y almacenamiento de los
materiales y/o bienes; asi mismo genera gastos a la institucion; ya que no estan siendo
capacitados oportunamente y para realizar los procesos administrativos tienen que
apersonarse a las instalaciones de la Direccion Regional de Educacion Junin, lo que genera
pérdida de tiempo y malestar al personal responsable. Por lo que dicho sistema es utilizado

por los institutos de la region Junin; entre tecnoldgicos y pedagdgicos.

En ese sentido, es oportuno presentar el presente estudio de investigacion sobre el
sistema SIGA y la relacion que existe con la gestion institucional de los institutos de
educacidn superior de chanchamayo, asi como concientizar a los servidores administrativos,
con el Unico proposito de manejar y utilizar eficientemente este sistema, a su vez realizar en
forma 6ptima sus funciones, para de mejorar la calidad de servicio; asi como la celeridad en

sus procesos la gestion académica y administrativa en los institutos de Chanchamayo.

1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema general.
¢Cual es la relacion que existe entre el sistema integrado de gestion
administrativa y gestion institucional de los institutos de educacion superior
tecnoldgico, provincia de Chanchamayo-2017?
1.2.2. Problemas especificos.
1. ¢Cudl es la relacion que existe entre el modulo logistica del sistema

integrado de gestion administrativa y el area de administracion de la gestion



institucional de los institutos de educacion superior tecnoldgico, provincia

Chanchamayo-2017?

2. (Cudl es la relacion que existe entre el modulo patrimonio del sistema
integrado de gestion administrativa y el area de infraestructura de la gestion
institucional de los institutos de educacion superior tecnolégico, provincia

Chanchamayo-2017?

3. ¢Cuél es la relacion que existe entre el modulo tesoreria del sistema
integrado de gestion administrativa y el area de contabilidad de la gestion
institucional de los institutos de educacion superior tecnolégico, provincia

Chanchamayo 2017.

1.3. Obijetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general.
Determinar la relacién que existe entre el sistema integrado de gestion
administrativa y la gestion institucional de los institutos de educacion superior

tecnoldgico, provincia Chanchamayo 2017.

1.3.2. Objetivos especificos.
1. Establecer la relacion que existe entre el modulo logistica del sistema

integrado de gestion administrativa y el area de administracion de la
gestion institucional de los institutos de educacion superior tecnoldgico,
provincia Chanchamayo 2017.

2. Establecer la relacion que existe entre el modulo Patrimonio del Sistema

Integrado de Gestion Administrativa y el Area de Infraestructura de la



Gestion Institucional de los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico,

Provincia de Chanchamayo 2017.

3. Establecer la relacion que existe entre el modulo tesoreria del sistema
integrado de gestién administrativa y el area contable de la gestion
institucional de los institutos de educacion superior tecnoldgico, provincia

Chanchamayo 2017.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion teorica.

La presente investigacion se justifica de manera tedrica; ya que a partir de las
experiencias exitosas, se podrd orientar las teorias de la investigacion, plantear
algunas reflexiones que conlleven a optimizar, armonizar y compatibilizar con otros
sistemas, asi como resolverd las deficiencias en los procesos y brindara informacion
valida y confiable acerca de las variables en estudio, desarrollados en otros escenarios

similares.

El sistema SIGA aporta y ayuda en las disposiciones financieras, y
econdmicas de las instituciones, ademas permite el flujo de los procesos de gestion
administrativa de forma &gil, sencilla y segura. Asi mismo esta disefiado para el
registro y seguimiento de los diferentes asuntos de los procesos administrativos,
dando resultados en tiempo real y sirve de apoyo informético direccionado hacia las
diferentes areas administrativas, que contribuira alcanzar una ordenada y eficiente

administracion de los recursos econdémicos, financieros y materiales de la institucion.



1.4.2. Justificacion practica.

El aporte del presente estudio se demuestra en forma préctica, porque ayudaré a
los servidores administrativos de los institutos de Chanchamayo, entender las
caracteristicas y aspectos relevantes sobre el manejo adecuado del sistema SIGA; ya
que a través de sus modulos brindara informacion real y veridica en todo el proceso de
gestion administrativo, para mejorar la efectividad en la gestion Institucional. La buena
imagen y efectividad de los institutos, dependerd en gran medida de la correcta y
oportuna aplicacion de este sistema, para lograr sus metas a nivel institucional,

socialmente responsable y con sustento ético.

Ademas, esta investigacion es sumamente importante, ya que la aplicacion de
sus modulos permitird mejorar los procesos de adquisicién, programacion presupuestal,
el control de las habilitaciones y rendiciones de cuenta; asi como previo al registro
SIAF permite el manejo ordenado de todo el proceso, simplificando los tramites

documentarios, y vertiendo informacion oportuna.

1.4.3. Justificacién metodoldgica.

La problematica con respecto a las actividades del personal administrativo
desarrolladas en las &reas administrativas forman parte del diagnéstico planteado en los
Institutos. Los mddulos del sistema SIGA automatizan parte de las actividades
administrativas, organizando y almacenando la informacion para realizar busquedas
eficientes y reportes concretos de acuerdo a las necesidades de cada personal, asi como

brindar el accesos y transparencia a la informacion.



Ademas, el sistema SIGA, ayudara a sistematizar, y ordenar los procesos
administrativos. Los instrumentos utilizados en la investigacion servira a los futuros

investigadores en el recojo de informacion de la muestra de estudio.

1.4.4. Justificacion social.

Los resultados del presente estudio mejorara la calidad de servicio del personal
administrativo cumpliendo de manera acertada sus metas y objetivos instituciones; asi
como, favorecera el bienestar y desarrollo de la comunidad educativa, el trabajo que
realiza el sistema SIGA, en el area logistica, patrimonio y tesoreria sera oportuno la
atencion y con mayor celeridad a los requerimientos de cada area administrativa. Por lo
tanto mejorara el servicio de la gestion publica cumpliendo de manera acertada sus

metas y objetivos institucionales.

Asimismo, la aplicacion constante del sistema SIGA mejora el ambiente laboral
en las areas administrativas. Esta investigacion serda de bastante interés al sector

publico; ya que este sistema ayudara a optimizar la gestion de sus organizaciones.

1.4.5. Justificacion de conveniencia.

El estudio de investigacién esta direccionado a todo el personal de los institutos
que se encuentran en un area definida, que permitird mejorar las expectativas, la
satisfaccion de las necesidades, y requisitos de los estudiantes y de la comunidad
educativa. Los modulos que lo integran contienen manuales comunes, que cuando son
ejecutados de forma coordinada y organizada, logran el dptimo desarrollo del proceso

administrativo y por ende la gestion institucional.



Asimismo, esta orientado primordialmente para la obtencion del titulo profesional

de contador publico, y servira para afianzar nuestros conocimientos en este campo.

1.5. Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Delimitacion espacial.
El presente estudio, se ejecutara en el &rea administrativa de los institutos de

educacidn superior tecnoldgico provincia de Chanchamayo.

1.5.2. Delimitacion temporal.
Esta investigacion se desarrollard desde el mes de diciembre 2017 hasta abril del

2018.

1.5.3. Delimitacion conceptual o tematica.
La investigacion se delimita teniendo en cuenta las variables de estudio y sus

respectivas dimensiones entre ellas mencionamos:

Variable 1. Sistema integrado de gestion administrativa.

Dimensiones: Modulos.
X Logistica
< Patrimonio

o Tesoreria

Variable 2. Gestion institucional

Dimensiones: Areas
X Administracion
X8 Infraestructura
X8 Contabilidad



Capitulo 11

Marco tedrico

I. Marco Teorico
2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1 Antecedentes internacionales.

Santillan y Villanueva (2013), realiz6 el trabajo de investigacion titulada
“Propuesta de Sistema de Gestion Administrativo para la Compania POISON S.4”
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil - Ecuador; teniendo como objeto
principal examinar los diferentes problemas que se presentan en las organizaciones,
investigando sobre temas con nuevas perspectivas, la poblacion de estudio se ha
realizado a una empresa de importacion y venta al por mayor y menor de accesorios para
la instalacion de GLP, la poblacion objeto de estudio, se ha tomado a 4 colaboradores,
que laboran en la ciudad de Guayaquil. Para lo cual se aplicé la técnica de la entrevista,
la observacion e informacion, esta investigacion, concluyendo que el manual de politicas
es de gran importancia porque permitird la orientacién del personal, a realizar los
diferentes procesos administrativos basandose en pasos que deben seguir y mantener una

buena relacion con las diferentes areas.

Osorio (2014), realizo la investigacion titulada “El Proceso Administrativo y sus
Efectos en los Establecimientos Educativos Privados en la Ciudad de Quetzaltenango”
Universidad Rafael Landivar Quetzaltenango — Guatemala, con el objetivo de establecer
la aplicacion del Proceso Administrativo y de qué manera y forma es usada en las
instituciones educativos privadas. La Investigacion es tipo descriptivo, y dentro del
instrumento se utiliz6 un cuestionario para hallar las debilidades y deficiencias del

proceso. como muestra se aplico al personal administrativo del 100%, el 75% de 68
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colegios; llegando a la conclusion que, los centros educativos privados utilizan
erroneamente diversos trdmites documentarios del proceso administrativo; generando
problemas y presentando efectos negativos como: poco ingreso de estudiantes, no se
tiene ingresos ni utilidades para cubrir sus gastos administrativos y académicos, asi
mismo en la organizacion y direccion no cumplen con sus objetivos por falta de una
planeacion administrativa, desconocimiento de los procesos administrativos, el cual no se

aplica apropiadamente.

SanMarin, (2015), realizé el trabajo de investigacion titulada “El Control Interno
en el Departamento Administrativo y su Incidencia en la Gestion Institucional de la
Empresa NOVA S.A” Universidad Técnica de Ambato - Ecuador, con el objetivo de
saber los acontecimientos del control interno en las areas administrativa. El presente
trabajo es tipo basico y de nivel exploratorio, a fin de lograr informacién necesaria y
urgir adecuadamente el problema que esta inmersa y es necesario resolver en la empresa
y de esa manera se pueda determinar la problematica y sus causas; la muestra se ha
realizado a 35 colaboradores (personal administrativo) de la empresa NOVA. Para lo
cual se aplicaron encuestas para obtener datos veridicos. Se llego a la conclusion no
existen responsabilidades ni funciones asignadas, las autoridades no cumple a cabalidad
con sus funciones, lo que involucra una gestion institucional ineficiente, asi mismo no
realizan evaluaciones de los procesos, afectando la calidad del mismo, el mal uso de los
recursos economicos — materiales y al cumplimiento eficaz de los objetivos de la

empresa.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Ramirez, (2015), realizo la investigacion titulada “Efectividad del Sistema

Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) en la gestion del Municipio de Barranca”

11



Universidad Cesar Vallejo — Per(, la mencionada investigacion tiene como objetivo
conocer la efectividad sobre el sistema integrado de gestion administrativa en la gestion
del municipio de Barranca en el afio 2015, la presente investigacion es de tipo béasico, se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y transaccional,
fueron 85 servidores del municipio como poblacion, a cada uno de ellos se les aplicd
una encuesta teniendo como instrumento un cuestionario de 26 preguntas, concluyendo
que de acuerdo a los resultados de porcentajes y frecuencias de la dimension
ordenamiento de los procesos de la gestion administrativa nos evidencia que el 25,9 % de
los trabajadores de la municipalidad de Barranca observan que el sistema respecto a la
dimensién es muy efectivo, el 67,1 % es efectivo, mientras que el 7,1 % percibe poco

efectivo.

Alcas (2016), realiz6 la presente investigacion titulada “Competencias
Gerenciales y la Gestion Institucional de los Institutos Tecnolégicos y Pedagdgicos
Publicos de Lima Metropolitana”. Universidad Cesar Vallejo Lima- Per(, con el objetivo
general de indagar la relacion que existe entre las competencias gerenciales y la gestion
institucional de los Institutos Tecnoldgicos y Pedagdgicos publicos de Lima. Tipo de
estudio bésico, nivel descriptiva — correlacional, disefio no experimental y con una
perspectiva cuantitativa. Se conform6 110 trabajadores de los Institutos de Lima
Metropolitana como muestra en la investigacion, la encuesta fue utilizada como técnica 'y
para los instrumentos se aplicaron dos cuestionarios a los servidores. El investigador
Ilego a la conclusion que existe relacion directa y significativa entre las variables en los
trabajadores de los Institutos Tecnologicos y Pedagogicos publicos de Lima

Metropolitana, demostrandose con el estadistico de Rho Spearman.
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Gabulle (2017), realiz6 la investigacion titulada “Uso del Médulo Patrimonio-
SIGA (sistema integrado de gestién administrativa) y la conformidad del usuario en el
INSN-SB. Lima 2016”. Universidad Cesar Vallejo - Perd, con el objetivo de determinar
si existe relacion entre el uso del médulo patrimonio-SIGA y la conformidad del usuario,
el estudio de investigacion es tipo basica, nivel correlacional, disefio no experimental,
con una muestra de 61 usuarios de las areas de contabilidad, logistica e informética del
Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja. Se utilizé la encuesta como técnica y
para los instrumentos se aplico dos cuestionarios. Los resultados obtenidos ayudaran en
la tomas de medidas correctivas para mejorar el servicio al usuario, se concluyé que
existe relacion entre el uso del médulo patrimonio - SIGA y la conformidad del usuario

en el Instituto Nacional de Salud del Nifio - San Borja. Lima 2016.

2.1.3 Antecedente regional

Pérez (2014), realiz6 la investigacion titulada “Implantacion del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa Modulo Logistica SIGA — ML en la Universidad
Nacional del Centro del Perui” Universidad UNCP Huancayo - Per(., cuyo objetivo fue
determinar en qué medida incurre la Implantacién del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa Modulo Logistica en la ejecucidn de gastos de bienes, y servicios de la
Universidad Nacional del Centro del Peru, la muestra fueron el personal administrativo
de las area de administracién y logistica, para el instrumentos se aplicé el cuestionario y
la fichas de andlisis de contenido. Concluyendo que, el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa exige a cumplir con diferentes normas establecidos, para lograr los
objetivos planificados en el desarrollo y mantenimiento de sistemas aplicativos

logisticos.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Sistema Integrado de gestién administrativa
El desarrollo tedrico del presente estudio de investigacion se sostiene en criterios

tedricos y normativos vigentes que se detallan:

Gallo, (2016 p.1), define y describe que el Sistema Integrado de Gestion

Administrativa (SIGA);

Es una herramienta informéatica que integra a los procesos de los sistemas
administrativos bajo la normatividad legal actual formulada por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF); asi mismo se complementa con el Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF), que favorece a la simplificacion
y ordenamiento de los procesos de la gestion administrativa en el marco de los
sistemas administrativas. Este aplicativo cuenta con méas de once modulos; entre

ellos modulo logistica, modulo patrimonio y modulo tesoreria.

El sistema Integrado de Gestion Administrativa es un instrumento informatico de
suma importancia, ya que permite contribuir, clasificar, ordenar y simplificar los
procesos administrativos de acuerdo a las directivas y normas establecidas por los
Organos Rectores de los Sistemas Administrativos del Estado (OSCE, SBN, DGPP,

DGCP, etc)

Cabe decir que, el (SIGA), es una herramienta que hoy en dia es fundamental su

uso en toda entidad, sistematiza, facilita el ordenamiento y simplificacion de los procesos
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de gestion bajo parametros de supervision por los entes del estado, asi como nos permite

mejorar el seguimiento a la gestion administrativa, para brindar un servicio de calidad.

¢Porque es integrado? permite integrar y sistematizar los procesos

administrativos.

¢Por qué es importante? Porque en la gestion de los procesos administrativos
(logistica, tesoreria, y patrimonio), reconoce y permite la eficiencia en la sistematizacion
de informacién, y en la calidad de servicio, para una mejor definicién de roles del

personal administrativo.

Segun, el MEF (2012), el Sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) “Es
un aplicativo porque ayuda a la clasificacion, ordenamiento, y simplificacion de los
procedimientos administrativos basados en los dispositivos legales de los sistemas
administrativos, asi mismo guardan relaciéon y concordancia con el servicio y quehacer

del proceso logistico”.

Es decir, el sistema SIGA, permite la obtencidn de informacion que se necesita

tener para una administracion exitosa, con informacion confiable, segura, clara y real.

En otras palabras, el manejo y uso del SIGA contribuye al ordenamiento e

involucra disciplina y respeto por las normas vigentes, incorporados y de los

procedimientos establecidos.
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Este sistema administrativamente esta encaminado al desarrollo eficiente en la
gestion institucional, ejecuta la asignacion presupuestaria, la adquisicion de bienes,
gestion de almacén — personal, elabora las planillas de remuneraciones, el control de

ingresos (recursos propios) que se generen dentro de la institucion.

En otras palabras, el sistema SIGA agiliza los resultados de los procesos
administrativos en la gestion de las entidades publicas, en las diversas dependencias del

estado, bajo los criterios que se sefialan en el Sistema Administrativo del estado.

Ventajas, e importancia.

Segin, R&C CONSULTING, (2016 p.1) EI sistema SIGA “Apoya al
mejoramiento de los procedimientos administrativos del estado, cuenta con un catalogo
estandarizado, en ello se utiliza un mismo cadigo, iniciando desde el pedido hasta el
envio al almacén, garantizando el rendimiento y eficacia del personal en las areas

administrativas”.

Otras de las ventajas son el aumento de la productividad del personal mediante la
sistematizacion de los procesos, la eliminacion de escritura manual y la reduccion de
documentos impresos innecesarios. Asimismo mejora la precision en la elaboracion de

pedidos y, optimiza la mano de obra y minimiza los costos.

Por otro lado, la importancia del SIGA, establece en la contribucion de los
procesos administrativos del estado. Este sistema es de uso obligatorio para las entidades
publicas; ya que se estd implementado por Modulos (logistica, tesoreria y patrimonio),

los cuales ayudan a la ejecucion de los procesos
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Beneficios

°

Define los roles del personal y contribuye a la clasificacion, ordenamiento y
simplificacion de los procesos administrativos.

Reduce el tiempo de los procesos y menor margen de error, asi mismo cuenta
con un catalogo Unico de bienes y servicios.

La programacion de necesidades de bienes y servicios se realiza en tiempo
actual a partir su inicio.

Realiza la informacion de las existencias en almacén en linea, la busqueda y
el control de los bienes y servicios por costo.

Cuenta con un internase entre el SIAF-SIMI.

Genera informacién contable para los entes rectores (OSCE, SBN, entre
otros).

Identifica oportunidades para la compra de bienes y a los proveedores con
mejores precios.

Los bienes patrimoniales son controlados oportunamente.

= Ventajas SIGA MEF

ﬁ (CN y PAAC)

Mejora de calidad de ejecucién

i Ordenamiento ] S|mpllﬂc.::n % |
‘ i
Disminucién de malss f'] | | Ahorro en Recursos l

Practicas. Transparencia J & - u o

B e [N Mayor Productividad I
a BD CENTRAL 1 g
Cumplimiento con si0A
Smes R = Informacién [ Redistribuir recursos
sistematizada

Compras Corporativas, Consulta de = l
Precios, Toma de decisiones.

Figura 1: Ventajas del sistema integrado de gestion administrativa
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas
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El SIGA Yy el sistema integrado de administracion financiera

Segun Arroyo (2006 p.21) “El sistema SIAF es un proceso de operaciones que
mecaniza la informacion para la ejecucion financiera y presupuestaria desde un registro
unico de operaciones, se origina la integracion, precision y rapidez en la informacion para

una eficaz toma de decisiones por los directivos de las instituciones del sector publico”

Por otro lado, segun Lapeyre (2010 p.1), “La operatividad del SIAF se desarrolla a
través del marco normativo, asi mismo organiza el medio oficial para el registro,
procesamiento, y generacion de la informacion relacionada con la administracion

financiera - econdémica (contable) del Sector Publico”

Es decir, el sistema SIAF, automatiza, dispone y supervisa el eficiente proceso
administrativo vinculado con la utilizacion de los fondos pablicos como son los ingresos,

las distintas operaciones de gestidn integral y los gastos de las entidades del estado.

Tras el analisis realizado se concluye que, el SIAF contribuye en los procesos de la
gestion financiera del estado y a la mejora del gasto pablico mientras que el SIGA aporta

en el ordenamiento y simplificacion de los procesos administrativos en el sector pablico

En los dltimos afios el sistema SIGA ha generado una alta demanda; logrando
mejorar la eficiencia de los procesos administrativos de logistica, tesoreria y patrimonio,
asi como durante la ejecucion del gasto publico. Esto garantiza ver el rendimiento
eficiente de cada trabajador. Asi, también busca complementar el conocimiento de los

responsables del area administrativa en uso integral del SIGA.
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En conclusion, el sistema SIGA a través de sus modulos permite el interface entre

el SIAF y SIGA; ya que simplifica y minimiza los procesos administrativos para mejorar

la gestion institucional mediante datos confiables, reales y actualizados, asi como en la

cultura organizacional de los institutos de Chanchamayo, establece mecanismos de

sostenibilidad en los procesos administrativos, para lograr una mayor efectividad en el

cumplimiento de sus metas y .objetivos institucionales. Asi mismo, es un aplicativo que

realiza procesos de cadena logistica, tesoreria y patrimonio, amparado en las normas

legales (codificacion, contabilizacion, clasificacion, etc)
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Figura 2: Sistema integrado de gestién administrativa y el sistema
integrado de administracion

Fuente :

2.2.2 Dimensiones del sistema SIGA.

Ministerio de Economia y Finanzas

MEF (2012), con el objetivo de ayudar y guiar a los usuarios de las

entidades publicas y privadas ha disefiado modulos en el SIGA, para su eficiente
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uso y adecuada en funcion a los dispositivos vigentes, que permitira proporcionar

y facilitar informacion veridico y seguimiento a sus procedimientos.

Asimismo afirma que “el Sistema integrado de gestion administrativa es
una herramienta de ordenamiento para la gestion tanto logistica como patrimonio,
tesoreria y presupuesto por resultados que se realizan dentro del marco del

cumplimiento de sus metas institucionales” (p.03).
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Figura 3: Mddulos del sistema integrado de gestion administrativa
(SIGA)

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas

2.2.2.1. Moddulo logistica — ML

Segun, el Ministerio de Economia y Finanzas (2012), el
Maodulo Logistica, en la actualidad esta integrado y enlazado al Sistema

SIAF-SP mediante interfaces.

20




Los procesos administrativos, ejecutados por las Unidades
Ejecutoras, se describen y detallan en el modulo de logistica, con el
objetivo de verificar y desarrollar la programacién de servicios, viaticos y
bienes, con el objetivo de lograr sus metas institucionales durante el afio
fiscal; asi también, ejecuta el proceso de adquisicion de bienes,

contrataciones de servicio y el control presupuestal contable.

La funcionalidad y descripcion de cada opcién del sub médulo
logistica, se dimensiona en ocho partes; los mismos que funcionan para un
mejor tramite administrativo y registra los datos basicos para la 6ptima

operatividad del médulo (p.6).

Asimismo, para el logro de sus objetivos como entidad publica,
las Unidades Ejecutoras deberan registrar, controlar, y emitir informacion
sobre la contratacion de servicios y/o adquisiciones de bienes, viaticos y
patrimonio e integra y minoriza la duplicidad de esfuerzo del personal

administrativo.

En este modulo se observa los procesos técnicos de
abastecimiento como es: La adquisicion, distribucion y almacenamiento y
la programacion del cuadro de necesidades, la Unidad Ejecutora elabora
sus requerimientos de bienes y servicios, sus cuadros de necesidades,

realiza el proceso de seleccion, y lleva el control de las existencias,
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formula el pl.an anual de contrataciones y adquisiciones; entre otras

funciones
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Figura 4: Modulos logistica del sistema SIGA
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas

Indicadores del modulo logistica

a) Programacion.

MEF SIGA - ML (2012) afirma que el mddulo de logistica “Brinda
informacién fundamental en el proceso de la formulacién del cuadro de
necesidades de bienes, servicios y viaticos de cada area administrativa,;
asi como permite registrar el techo presupuestal, el estudio de mercado y

el proyecto del presupuesto logistico” (p. 117).
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Por otro lado, la ejecucién de adquisiciones y el control
presupuestal y la formulacion de los bienes, servicios y viaticos, debera
ser efectuada por unidad ejecutora, a fin de lograr sus metas y cumplir

sus objetivos institucionales durante el periodo anual.

Brevemente, la programacion es un proceso complementario que

cada entidad debe ejecutar para el mejor logro de sus objetivos.

Es decir, el SIGA, a través de la programacion del cuadro de
necesidad, la Unidad Ejecutora, reservara y prevé, en forma integral,
sistematica y racional para el logro de sus objetivos institucionales en las

diversas dependencias de la administracion pablica

b) Adquisiciones de bienes

El proceso de adquisicion es un acto o hecho del cual una entidad
obtiene el dominio o propiedad de un bien o servicio, a través de ello se
efectian en este mddulo los devengados y el control de fases de las

ordenes de compra y servicio.

Segun, MEF SIGA ML (2012) afirma que “Los procedimientos
para la generacion de las 6rdenes de compra y servicios, cuadros de
adquisicion de bienes y servicios, el proceso y devengado de
compromiso, se describen en este sub modulo para su transmision al

Sistema Integrado de Administracion Financiera” (p.589).

23



Este modulo logistica, agiliza el proceso de adquisiciones, a través
de un procedimiento eficiente y seguro, que contribuya oportunamente al
cumplimiento de las actividades y a la efectiva ejecucion.

¢) Almacenamiento y distribucién de bienes

A través de este sub modulo, se custodia, protege y controla los
ingresos de los bienes de activo fijo o variable de la entidad al almacén;
antes de ser requeridos por la administracion, los pedidos y

transferencias del inventario inicial y fisico.

Segun el MEF — SIGA ML (2012),

El sub mddulo de almacén permite al usuario verificar y
efectuar el procedimiento y el control de conformidad
correspondiente al servicio realizado de acuerdo a lo estipulado
en las especificaciones de la orden. A través de ello, se podra
realizar el devengado de la orden; el mismo que sera total o

parcial sin exceder el monto (p.679).

El objetivo del sub modulo del SIGA, es proporcionar de forma
oportuna y pertinente, los materiales que las areas administrativas de la
institucion requieran para facilitar la ejecucion de las actividades en

cumplimiento a los objetivos institucionales.

Asimismo, segun la logistica, el area de almacén sistematiza y
regula el flujo de los materiales en una entidad. EI buen manejo de dicha

area estabiliza y garantiza la produccién y la demanda; asi como
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establece limites de stock, para llevar un eficiente control aproximado a

los costos y agiliza el proceso de entregas de los pedido.

En conclusion, el sistema SIGA tiene como objetivo contribuir al
desarrollo eficiente y aumento del desempefio de una institucion, a traves
de sus procesos, asi mismo se refleja en el progreso de los procesos y la

calidad de servicios que brinda las entidaddes publicas y privadas.
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Figura 5: Proceso de gestion logistica.
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas
2.2.2.2. Mddulo patrimonio — MP
El Ministerio de Economia y Finanzas creo dentro del sistema
SIG un sub Médulo denominado Patrimonio (SIGA-MP), para registrar de
manera oportuna y adecuada los bienes del estado, asi como el

seguimiento del mismo; segun los requerimientos y necesidades

proyectadas, para logra un buen gestion de control patrimonial.

Segln el Manual del Sub Modulo de Patrimonio SIGA -MP,
(2012), los dispositivos legales vigentes emitidas por la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales (SBN), el Mddulo de Patrimonio permitira
adecuadamente  controlar y  registrar  oportunamente,  revisar
minuciosamente y expresar datos veridicos sobre el destino de los bienes
muebles e inmuebles de la entidad publica, para alcanzar una adecuada,

ordenada y eficiente gestion de los bienes del estado.

Este Sub modulo se encuentra integrado y enlazado con el
Modulo Logistica, la integracion de estos modulos, permite que la
informacion de los bienes del estado este actualizada, estableciéndose bajo
principios de entereza, la no duplicidad de funciones y esfuerzos; asi

como los ingresos registrados en el almacen.

Indicadores del mddulo patrimonio
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a) Registro y seguimiento de los bienes.

MEF SIGA MP (2012 p.213) Este Sub Modulo realiza
adecuadamente la actualizacion de datos, originados por la ubicacion
fisica de los bienes muebles e inmuebles de cada entidad; asi mismo,
lleva oportunamente el control de los activos fijos asignados a los
servidores administrativos, para su respectiva utilizaciobn y manejo

eficiente y eficaz.

Por otro lado, Gonzales (2018 p.1) considera que;

La administracion de bienes, como herramienta de gestion,
provee instrumentos Utiles para realizar una buena planificacion
de la adquisicién de bienes, un correcto ingreso y una éptima
gestion de los mismos en la institucion; asi mismo se encarga de
estudiar el manejo, la adquisicion, seguimiento y control de los
recursos materiales que se utilizan en las diferentes areas
administrativas, para el desarrollo Optimo de su proceso

productivo de bienes o servicios.

Asimismo, permite la exportacion a un archivo, segun el formato
establecido por el Sistema Nacional de Bienes - SBN para su oportuna
migracion al sub Mdodulo, también realiza el proceso de transferencia de
los datos reconocidos en el Mddulo al Software Inventario Mobiliario

Institucional — SIMI.
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b) Administracion de los bienes.

MEF SIGA MP (2012 p.369), en esté Sub Mddulo, se efectua la
migracion de la informacion patrimonial al SBN, los procesos de: cierre
contable mensual de los activos fijos y la carga del inventario inicial con

los bienes y valores al 31 de diciembre del afio anterior.

La operatividad y manejo del modulo patrimonio. permitird la
administracion, registro, cautela, supervision y control oportuno de los
bienes patrimoniales pertenecientes a las Unidades Ejecutoras; logrando
de manera eficiente, eficaz, y transparente, en las etapas del proceso de

acuerdo a los dispositivos legales vigente.

MEF SIGA MP (2012 p.418) en este sub modulo se registra y
controla los bienes inmuebles perteneciente al Estado, por lo que esta
area, permite revisar, registrar, controlar, y administrar el destino de los
bienes patrimoniales de las entidades del estado, segun los dispositivos
legales, que emite la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales; asi

mismo es una herramienta de gestién y control de los bienes.

Este sub modulo, es una instrumento importante para un buen
control patrimonial dentro de la Unidad Ejecutora; en ello se registra,
revisa, y controla para emitir informacion veridica y real de la

administracion de los bienes del estado, asi mismo, en cada proceso se
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logra el registro eficaz, oportuna, real y transparente de los bienes
patrimoniales.

¢) Mantenimiento e inventario de los bienes.
MEF SIGA MP (2012 p. 41), las opciones de este sub modulo

administra, gestiona y controla el registro de los bienes patrimoniales del
sector publico: inventario inicial, fisico, altas y baja; asi mismo los
responsables de cada unidad ejecutora seran asignados para Su uso
eficiente y eficaz y permiten de manera oportuna el registro inicial de los

activos patrimoniales, por centro de costo y sede.

En este mddulo se encuentra enlazado al inventario de la
existencia fisca de los bienes y las instrucciones, para el adecuado
control de los tramites documentarios de altas, bajas y mejoras de los

bienes.

Asi mismo, de acuerdo a los Procedimientos de Gestion de los
Bienes Muebles Estatales de la Superintendencia Nacional de Bienes -
SNB (2015 p.6), “El alta es el procedimiento que consiste en la
incorporacion de una bien al registro patrimonial de la entidad. Dicha
incorporacion también implica su correspondiente registro contable, el

cual se efecttia a la normatividad del Sistema Nacional de Contabilidad”.

El objetivo de la superintendencia (SBN), es ordenar, simplificar

e integrar los ordenamientos de administracion, adquisicion, registro,

disposicion, y supervision de los bienes patrimoniales del estado a nivel
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local, regional y nacional, para alcanzar las metas y brindar calidad de

servicio.

En modulo patrimonio se registra el inventario inicial y fisico, en
ello se verifica que los costos estén conciliados, luego se procede a
realizar los movimientos y desplazamiento de los bienes institucionales;
ya sean altas, bajas, permuta, devoluciones, mejoras y concesiones y se
realizan consultas por parte de auditoria verificando sobretodo la parte

contable.
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Figura 6: Proceso del mddulo de patrimonio
Fuente: Ministerio de Economiay Finanzas

2.2.2.3. Modulo tesoreria (SIGA-MT).

A través del Modulo de Tesoreria SIGA MT, (2012), se realiza
el manejo inherente al ingreso y egreso del dinero; asi mismo en ello se

gestiona y concreta las acciones relacionadas con las operaciones
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monetarios. Este modulo tiene el objetivo de contribuir en la supervision,
seguimiento y control oportuno del seguimiento de las garantias de
contratos, la gestion y control de caja general y caja chica y los procesos

de asignacion y rendicion de gastos de pasajes y Vviaticos.

En este modulo los recibos y saldos presupuestales de caja chica
se efectla en el sistema SIAF, asi como la elaboracién del registro de
compras, el control de las declaraciones de retenciones y detracciones, la
generacion de planillas de viaticos y 6rdenes de pasaje y las auditorias de

las transacciones realizadas por los usuarios en los pedidos de viaticos.

Los procesos de Tesoreria en el sector Publico mejoran su
eficiencia gracias al sistema del SIGA, entre ellos, genera los viaticos que
va desde el pedido del requerimiento hasta la rendicién de la comision

realizada por los empleados publicos.

Indicadores del médulo tesoreria

a) Presupuesto de caja
Viéticos:
MEF SIGA M.T (2016 p. 68), esta opcion, mediante sus
funcionalidades, permite realizar adecuadamente el registro de las
solicitudes de viaticos y la consolidacion de 6rdenes de pasaje, y gastos

que incurren para el cumplimiento de sus funciones fuera de su centro

laboral.
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Asimismo, permite el registro de las escalas de viaticos de las
comisiones de servicios realizados en el pais y en el extranjero de acuerdo

al Decreto Supremo N° 028-2009-EF, (2009).

Caja general:
MEF SIGA M.T.(2012 p. 252), esta opcion las funcionalidades del

sub modulo, permitird centralizara los ingresos generados por cada
institucion, asi como el cobro por diferentes rubros seran sistematizados
de acuerdo al texto Unico de procedimientos administrativos, con el Gnico
objetivo de llevar un mejor control de los fondos recaudados por la

entidad.

Mediante una interfase el SIGA, envia cada recibo de ingreso en el
SIAF, certificando la integridad entre el SIGA y el SIAF, asi como, el

proceso de la caja lleva el control de los ingresos que tiene la entidad.

Caja Chica:

MEF SIGA M.T. (2012 p. 288), el Sub Médulo Caja Chica permite
realizar la rendicion por liquidacion y el proceso de liquidacion de caja
chica, ayudan al usuario realizar el registro de los ingresos y egresos,
registra la rendicion de los egresos realizados por el personal de la Unidad
Ejecutora para reembolso o liquidacion, genera el acta de apertura del
libro auxiliar, consulta los movimientos por caja chica, genera las
acreditaciones, registrar los efectos y observaciones del procedimiento de

arqueo de una caja chica.
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La ejecucion y control de caja chica, se genera en este mddulo, el
proceso parten de la informacion para la formulacién del registro de las
adquisiciones de bienes y el control eficaz de las declaraciones de

retenciones y detracciones.

Segin la Directiva N° 06-2015-EF/43.01, (2015) La
Administracion de la Caja Chica en el Ministerio de Economia vy

Finanzas, establece:

Como un fondo en efectivo compuesto con recursos propios de
cualquier ente que financie el presupuesto institucional, con el
objetivo de ser destinado principalmente a gastos menores que
demanden su cancelacion inmediata que por su finalidad y
caracteristica, no puedan ser debidamente programados en su
adquisicién, y son sustentados con comprobantes de pago

autorizados por la SUNAT, dentro de las 48 horas.

El SIGA regula el procedimiento para la apertura, rendicion,
reembolso y liquidacion de recursos de los fondos de caja chica y la

adecuada administracion y control de los fondos.

El Sistema agrega automaticamente, la escala, origen y destino
seleccionados anteriormente con los montos calculados automaticamente

en base a los porcentajes registrados en la Escala.

b) Registro de ingresos y egresos
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MEF SIGA M.T.(2012 p. 252), esta opcién permitira
oportunamente ejecutar la importacion de las Cuentas Bancarias desde el
SIAF, asi como, registrar los datos de clientes y de manera eficaz

registrard y emitira los recibos de caja, de ingreso y egresos.

Mediante una interface el SIGA, envia cada recibo de ingreso en
el SIAF, certificando la integridad entre el SIGA y el SIAF, asi como, el
proceso de la caja lleva el control de los ingresos y egresos que tiene la

entidad.

Asimismo, permite realizar la rendicién por liquidacion y el
proceso de liquidacién de caja chica, ayudan al usuario realizar el registro
de los ingresos y egresos, registra la rendicion de los egresos realizados
por el personal de la Unidad Ejecutora para reembolso o liquidacion,
genera el acta de apertura del libro auxiliar, consulta los movimientos por
caja chica, genera las acreditaciones, registrar los efectos y observaciones

del procedimiento de arqueo de una caja chica.

c) Rendicion de Gastos

MEF SIGA M.T.(2012 p. 68), este sub modulo ayudara a realizar
adecuadamente el registro de las solicitudes de viaticos y la consolidacion
de ordenes de pasaje, y gastos que se generan para el desempefio de las

funciones del personal fuera de su centro laboral.
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Asimismo, permite el registro de las escalas de viaticos de las
comisiones de servicios realizados en el pais y en el extranjero, De

acuerdo al Decreto Supremo N° 028-2009-EF, (2009).

El Sistema agrega automéaticamente, la escala, origen y destino
seleccionados anteriormente con los montos calculados automaticamente

en base a los porcentajes registrados en la Escala.

Para el cumplimiento de sus funciones fuera de la sede habitual
de su centro de trabajo, el empleador otorga a los empleados sus Vviaticos,
para cubrir los gastos que generen reconociendo, principalmente en la

manutencion, alojamiento y gastos de transporte del trabajador.

El Decreto Supremo N° 007-2013-EF Art. 2° (2013), sefiala que,
“Los viaticos comprenden los gastos por concepto de alimentacion,
hospedaje y movilidad (hacia y desde el lugar de embarque), asi como la
utilizada para el desplazamiento en el lugar donde se realiza la comisién

de servicios”.

Asimismo, en el Art. 1° de la citada directiva los trabajadores que
perciban viaticos deberdan informar y presentar con documentos
sustentados y los comprobantes de pago autorizados debidamente
autorizados por la SUNAT, la rendicidn de cuenta y gastos de viaje por
los servicios de pasaje, movilidad, hospedaje y alimentacién que son

otorgados antes de cumplir sus funciones.
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Cabe decir que el Modulo de Tesoreria SIGA, permite realizar
Interface SIGA — SIAF, en cuanto se refiere a la Certificacion,
Compromiso Anual, Compromiso Mensual, Anulacién y Devengado.
2.2.2. Gestion institucional.
La gestion es el marco de referencia orienta el proceso de planificacion, la
organizacion, la transparencia, la evaluacion y la rendicion de balances econémicos —
financiero, asi como el control del talento humano, y los recursos materiales en el

quehacer institucional.

Asimismo, son estrategias y procesos de orientacion para gestionar los tramites
documentarios que apoyan a la gestion en la perfeccion de los procesos

administrativos con el objetivo de lograr las meta institucional.

En ese sentido, se refiere que la gestion institucional es la ocupacion de
gjercitar la direccion de una institucién desde un cargo formal de autoridad y
desarrollar procesos estratégicos y operativos para asegurar el logro de sus objetivos a

nivel institucional.

Para Ruiz (s.f), la gestion institucional “Son précticas desarrollados por las

personas implicadas en las actividades y tareas educativas — administrativas”.

El concepto de organizacion y planificacion es importante porque permitira el
progreso de las labores de gestion, direccion y administracion, asi mismo, promueve
la conduccion de las instituciones, para lograr las metas y objetivos, a partir de una

planificacion educativa.
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Las caracteristicas de la gestion de una entidad es la realizacion, supervision y
el monitoreo de los componentes, mecanismos, las acciones y las medidas necesarios
para el logro de los objetivos institucionales.

Para algunos investigadores, gestion institucional es la convivencia de la
comunidad educativa, y es necesario ser atendida de manera articulada, unidad y
voluntaria en la entidad pablica. Ella requiere de una vision, una organizacion, una
gjecucién, de un monitoreo y supervision sistematico, asi como de una evaluacién y

toma de decisiones oportunas.

La institucionalizacion son acciones y hechos formativos ordenados, concretos
y cotidianos al interior del centro educativo, la dimensién formativa y socializadora de

la escuela.

Al respecto Cassasus, (2005, p. 46), senala que la gestion institucional “ES uno
de los grandes desafios que deben enfrentar las estructuras administrativas estatales
para abrir caminos y facilitar vias de desarrollo a un verdadero cambio educativo,

desde y para las instituciones educativas”.

Es decir, la gestion institucional es la orientacion y manejo educativo hacia

establecidos objetivos, que parte de una planificacion y organizacion educativa, para

gue obtengan saberes, destrezas, practicas y experiencias en el que pretende operar

acciones de conduccién, orientacion administrativa y gestion educativa.

Instrumentos de la gestion institucional
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Los documentos de gestion apoyan de manera integral el buen funcionamiento
de la entidad, para el progreso y avance de una gestion institucional, y regulan su
funcionamiento de manera integral; incluyendo entre ellas, el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), el Proyecto
Curricular Institucional (PCI), el Reglamento Institucional (RIN), el Informe de
Gestion Anual (IGA) y el Plan Anual de Trabajo (PAT). Asimismo, y al amparo de
los dispositivos legales, el Manual de Procedimientos (MAPRO) este instrumento es
menester para regular los procedimientos disciplinarios a nivel institucional, el Plan
Anual de Contrataciones de la entidad y el TUPA. Todos estos instrumentos de
gestion deben formularse, elaborarse y consolidarse con la participacion activa de la

comunidad educativa.

2.2.3 Dimensiones
Para Cassasus, (2005, p. 47) “Se establecen en las dimensiones

consideradas en el trabajo cotidiano del personal frente de la institucion”. La
eficiencia en una gestion institucional obedece a determinados mecanismos de

gestion, para lo cual se considerara lo siguiente dimensiones:

2.2.3.1. Area de administracion.

Respecto a la definicion, Munch,(2010 p.23), manifiesta que:
La administracién “Es hacer algo a través de otros. La ley de oro de la
administracion, entendida como hacer mas con menos. La administracion
es una actividad indispensable en cualquier organizacién, de hecho es la

manera mas efectiva para garantizar su competitividad”.
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Por otro lado,
La administracion como ciencia o técnica se centra en el
disefio interno de la empresa, de sus estructuras,
procedimientos y sistemas de informacion para planear,
organizar, dirigir y controlar sus recursos y sus procesos, la
gerencia implica, ademés, la comprension del entorno, la
conceptualizacion de la funcion de la empresa en el mercado
y la gestion para lograr resultados en el contexto en que

opera 0 desea competir Hernandezs y Rodriguez, (sf. p.3).

Algunos autores estiman que la administracion “ES una ciencia
universal, sus principios y fundamentos pueden aplicarse a cualquier
institucion social organizada; sin embargo, cada una de estas areas tiene

su grado de complejidad”.

Asimismo, la gerencia de las empresas es un campo preciso de
aplicacion de conocimientos; por tanto, requiere de estudios especificos
y de desarrollo de habilidades y competencias laborales-gerenciales
especializadas, de ahi que a partir de este siglo la tendencia para la
formacion de administradores indica que debe orientarse a las empresas

y a los negocios.

Otros autores consideran a la administracion que “Es el proceso

de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las
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actividades de trabajo con el propoésito de lograr los objetivos o metas de

la organizacion de manera eficiente y eficaz”.

En resumen, la administracion publica es la funcion del Estado
que consiste en una actividad concreta, continua, practica y tiene por
objeto satisfacer las necesidades colectivas y del Estado; asi mismo, se
afirma que administrar es ejecutar las actividades planificadas con la

finalidad de lograr los objetivos o metas establecidos de una entidad.

Indicadores de la dimension

a) Planificacion.

Segun el Proyecto Educativo Institucional enfocado en la
mision y visién “La planificacion las estrategias cambian y convierten
a la institucién educativa en un centro de excelencia pedagdgica, En
esta fase, el director con su equipo decide qué hacer y determina el

cémo hacer”.

Por otro lado, Gorostegui (1994), refiere que “La planificacion
comporta el establecimiento de objetivos y la decisién sobre las
estrategias y las tareas necesarias para alcanzar esos objetivos. Es
previa a las otras funciones de direccién; es imposible organizar,

gestionar y controlar con eficacia sin unos planes adecuados”

Para Lavergne, (1964) la planificacion es “el instrumento que a

partir del conocimiento de las leyes de la economia y demas ciencias
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auxiliares, sirve para proyectar y transformar los recursos materiales y
de fuerza de trabajo, en funcién a objetivos de quienes puedan realizar
tal transformacién”.

Mediante la planificacion se plantea el camino hacia donde
quiere llegar la organizacién, siendo el punto de partida en la gestion de
una institucion. Por lo que de esta manera, el éxito de una entidad

publica o privada depende de la planeacion.

En conclusion, el proceso de planificacion, optimiza los
recursos econdémico, promueve la eficiencia, se, se reducen costos y se
incrementa la productividad al constituir con claridad los resultados

que se desea lograr dentro de las areas administrativas de las entidades.

b) Organizacién

Para Munich, (2010 p.59), la organizacion “Consiste en el
disefio y determinacion de las estructuras, procesos, funciones y
responsabilidades, asi como del establecimiento de métodos, y la

aplicacion de técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo™.

Por lo que, la organizacion en las entidades tiene como objetivo
optimizar los recursos econémicos y simplificar las funciones de las
labores administrativas, para lograr que el funcionamiento de la
entidad resulte facil, a través de la fluidez de los procesos a cargo del
personal que labora dentro de una area definida, asi como brindar un

servicio de calidad a los usuarios.
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La organizacion implica multiples ventajas que fundamentan la
importancia de desempefiar las actividades eficientemente, con un
minimo de esfuerzo. En esta etapa se definen las &reas funcionales, las
estructuras, los procesos, sistemas y jerarquias para lograr los objetivos
de la empresa asi como los sistemas y procedimientos para efectuar el
trabajo.

Procesos
Para llevar a cabo la secuencia de trabajo es necesario dividir el trabajo
las etapas que se detallan:

e Jerarquizacion. Implica la definicion estructural de la
organizacion de la entidad, en ello se establecera Ila
comunicacion para que se relacionen entre si con precision.

e Departamentalizacion. Es la division organica consiste en que
las &reas administrativas de una entidad se desempefien con
eficiencia en sus diversas actividades.

e Descripcion de actividades. La entidad define con claridad las
labores y actividades que el personal debe cumplir en el area
correspondiente, para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales.

e Coordinacion. La coordinacion es menester en toda entidad
publica o privada, para que las funciones y los resultados se
ejecuten sin tiempos ociosos, evasion de responsabilidades y

duplicidad de labores.
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La organizacion constituye el aspecto mas visible del proceso
de direccion, una ordenada y adecuada planificacion, organizacion,
ejecucion y control de las actividades de la institucion resulta esencial
para la formacion y desarrollo de habilidades, habitos, actitudes,

valores y sentimientos de los servidores de las entidades.

En conclusion, la organizacion en una institucion bien
fundamentada es de incuestionable importancia para la direccion de la
institucion educativa, pues aporta normas, requisitos y regularidades
que los directivos deben tener en cuenta para la organizacion cientifica
del trabajo y la toma de decisiones acertadas en su proceso de
direccion. Estos fundamentos deben ser del conocimiento de todos los

que participan en el proceso pedagogico.

¢) Recursos humanos.

Segun Munich, (2010 p. 210), EIl factor humano es el elemento
clave para lograr los objetivos de cualquier organizacién. Por lo que
define que, los recursos humanos es “El personal debe reunir las
cualidades, las competencias y los conocimientos necesarios para
desemperiarse eficientemente en los distintos puestos y niveles
jerarquicos de la empresa, ya sea en el nivel operativo, administrativo,
técnico, gerencial o directivo”. La importancia del personal es de tal

magnitud, que en la actualidad se le denomina capital humano.

43



Contar con el personal capacitado, motivado y estable
laboralmente es requisito importante para mejorar la calidad de
servicio. La institucion establece mecanismos para seleccionar,
capacitar y dirigir al personal, y lograr su éptimo desarrollo y buen
desempefio profesional, para si elevar su grado de satisfaccion y

permanencia eficiente y eficaz dentro de la institucion.

El area de personal es responsable de realizar actividades
tendientes a coordinar, planificar y organizar para optimizar las
capacidades, habilidades, los conocimientos, experiencias Yy
competencias de los trabajadores que laboran en la entidad, para lograr

su méxima eficiencia en lo personal y profesional.

Entrenamiento, capacitacion y desarrollo

Para Serrano (2015 p.1) la necesidad de capacitacién (sinénimo
de entrenamiento) “Surge de los réapidos cambios ambientales, el
mejorar la calidad de los productos y servicios e incrementar la
productividad para que la organizacion siga siendo competitiva es uno

de los objetivos a alcanzar por las empresas”.

Por otro lado, este mismo autor menciona que “La capacitacion
mejora frecuentemente las cualidades de los trabajadores e incrementa
su motivacion, esto, a su vez, conduce a una mayor productividad y a

Un incremento en la rentabilidad”.
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Capacitar al personal, consiste en fomentar las capacidades,
competencias y habilidades, para que desarrollen sus potencialidades y

logren mayor productividad dentro de la institucion.

En ese sentido, el desarrollo del trabajador es un proceso
continuo y sistematico que permitird identificar, mantener y promover
la performance individual y el potencial de aprendizaje personal y
profesional dentro de su centro laboral, asi mismo a través de sus
conocimientos y habilidades impulsan el desarrollo de la gestion de una

entidad.

2.2.3.2. Area de infraestructura.

El Area de Infraestructura es una unidad operativa creada con el
proposito de coordinar los esfuerzos y administrar los recursos destinados
a mantener y mejorar las instalaciones y servicios de las entidades
publicas necesarios para el 6ptimo desarrollo de las actividades de los

integrantes de su comunidad.

Segun Buhr (2009), define que la infraestructura, “Es la suma de
los materiales institucionales, personales y fisicos que sustentan una
economia y contribuyen a la remuneracion de los factores teniendo en

cuenta una asignacion oportuna de recursos”
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Para Vexler (2005), la infraestructura educativa es “el conjunto de
ambientes que requieren ser construidos, planteados y suministrados
cumpliendo todas las caracteristicas necesarias para el servicio educativo,

donde debe haber diferentes establecimientos escolares”.

De acuerdo a criterios establecidos, el Ministerio de Educacion, a
través del Ministerio de Economia y finanzas otorgan a las instituciones
educativas recursos econdémicos para establecer acciones de
mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de manera eficaz y
rapida, interviniendo la infraestructura que puede poner en riesgo a la

comunidad educativa.

El programa de mantenimiento, permite evitar, neutralizar dafos y
deterioros en los mobiliarios y en la infraestructura fisica. Los recursos
destinados, seran utilizados en reparaciones de los locales de la
infraestructura establecidos en las normas legales aprobado por el

Ministerio de Educacioén.

Esto nos lleva a considerar que la infraestructura es el conjunto de
servicios o elementos considerados necesarios para que una organizacion

pueda desarrollar sus actividades exitosamente.

Indicadores de la dimensién

a) Servicio de mantenimiento.
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Segln Covenin, (1993 p. 21) el mantenimiento se define
como “El conjunto de acciones que permite conservar o restaurar
un sistema productivo a un estado especifico, para que pueda

cumplir un servicio determinado”

De la misma forma, el mantenimiento es la actividad
técnico- administrativa dirigida principalmente a prevenir averias,
y a restablecer la infraestructura y la dotacion a su estado normal
de funcionamiento, asi como estdn tendientes a mejorar la
operatividad de los equipo con el fin de garantizar la
disponibilidad de los recursos fisicos y tecnoldgicos que le
permiten el buen desempefio profesional de los servidores, bajo un

esquema de racionalizacién la optimizacién de los recursos.

El area de infraestructura se encarga de realizar el
mantenimiento adecuado y oportuno de los bienes muebles e
inmuebles y equipos, también plantea la forma en la cual se
deben realizar los trabajos con criterios técnicos establecidos por
las instancias superiores, para mantener y preservar el buen

funcionamiento de los mismo.

Por otro lado Gamboa (2011 p. 1), define que el
mantenimiento es;
El conjunto de técnica y acciones que son destinadas a

conservar o restablecer equipos, dispositivos, instalaciones o
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edificaciones que se encuentran sujetas a acciones de
mantenimiento, con la finalidad de que estos puedan cumplir
con un servicio determinado de una manera eficiente y
eficaz, durante el mayor tiempo posible y con el maximo

rendimiento.

Asimismo, de acuerdo al concepto del Ministerio de
Educacion el mantenimiento, “Es el proceso que comprende
acciones que se ejecutan en forma periddica para prevenir, evitar
neutralizar dafios y/o el deterioro de las condiciones fisicas de la
infraestructura de la institucion y sus tipos de espacios

educativos”.

Es decir, el mantenimiento es la accién que se realiza
periddicamente e inmediata, con la finalidad de prevenir riesgos

que puedan perjudicar la poblacién estudiantil.

El objetivo especifico del proceso de mantenimiento es
conservar la infraestructura con el equipo, los servicios y las
instalaciones en buenas condiciones de uso y cumplir con la
funcion para la cual fueron disefiados con la capacidad y calidad
especificadas, pudiendo ser utilizados en condiciones de seguridad

y economia.

b) Seguridad institucional
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Segun el diccionario de la Real Académica Espafiola (RAE),
“seguridad consiste en hacer que el riesgo se reduzca a niveles
aceptables, debido a que el riesgo es inherente a cualquier
actividad y nunca puede ser eliminado. Sin duda alguna”

La seguridad de la Institucion es una responsabilidad de toda
la comunidad educativa (Directivos, Administrativos, Docentes,
Estudiantes, Padres de Familia), lo cual para el logro de los
objetivos planteados deben tomar conciencia cada uno los actores

involucrados.

Segun Galtung (1995);

Nuestra sociedad, como nuestras Instituciones se
encuentran inmersas en una "violencia estructural” al
grado que ello estas causas influye vy dificulta
significativamente para desarrollar su potencial positivo,
por consiguiente su actividad sustantiva, la que
hipotéticamente deberian de hacer con la tranquilidad
requerida, y por las condiciones de inseguridad que se

dan, les es, en algunas ocasiones, practicamente imposible

(p.1).

La seguridad institucional tiene como objetivo incentivar en

la Comunidad Educativa una actitud de autoproteccion y ambiente

de seguridad integral, en cada una de las tareas diarias realizada.
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En ese sentido, las instituciones de educacion superior deben
impulsar politicas institucionales reconocidas, estrategias de
seguridad y prevencion, para la obtencion de recursos, dado que
las instituciones por las caracteristicas de su actividad no se tiene

contemplado recurso alguno especifico.

c) Acondicionamiento de equipos.

Segun, el diccionario de la Academia Real Espafiola, “el
acondicionamiento es el resultado de preparar o arreglar algo para
alcanzar una meta o cumplir con un objetivo”. Esto quiere decir
que pueden acondicionarse desde objetos hasta entornos o

ambientes.

El crecimiento de la infraestructura del instituto, responde a
las necesidades que se van presentando en las diversas carreras
profesionales, lo cual genera un crecimiento desordenado de la
infraestructura institucional. Debido a limitaciones presupuestales,
la inversion en infraestructura en los institutos no supera los

ingresos directamente recaudados para cada ejercicio presupuestal.

Cada institucién es responsable de acondicionar de
mobiliario, y equipos sofisticados para optimizar las labores del
personal administrativo, asi como para brindar servicio de calidad

a la poblacion estudiantil.

50



2.2.3.3. Area de contabilidad

Se encarga de instrumentar normas, sistemas y procedimientos
necesarios para garantizar la captacion y registro de las operaciones
financieras presupuestales y consecucion de metas, mantener los sistemas
de informacién contable, control interno y tesoreria, asi como calculos
financieros de operacion.

Segun Lopez, (s/f) la contabilidad es,

La ciencia mediante el cual se registran, clasifican y resumen
las operaciones realizadas y los eventos economicas, naturales
y de otro tipo, identificable y cuantificable que afectan a la
entidad, estableciendo los medios de control que permiten
comunicar informacién cuantitativa expresada en unidades
monetarias, analizada e interpretada para la correcta toma de

decisiones.

Debemos entender que la contabilidad se encarga de registran,
clasifican y analizar las operaciones econdémicas realizadas en orden
cronoldgico, para la toma inmediata de decisiones de una empresa y

brindar informacion en tiempo real.

Por otro lado, American Institute of Certified Public
Accountants, (1965) define que la Contabilidad es “El conjunto de
conocimientos y funciones referentes a la metodologia, el registro, la

comprobacion de autenticidad, procesamiento, la clasificacion, la
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interpretacion, resumen, analisis, y el suministro de informacion
significativa, relativa y confiable a las transacciones y acontecimientos de
indole financiera” (p.2). Todo ello es requerido para la administracion y la
operacion de una empresa y a la presentacion de informes que deben
rendirse para cumplir con las responsabilidades derivadas de ordenes

encomendados y de indole diversa.

Asimismo El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, (s/f)
emitié un boletin donde expresa que “La contabilidad es una técnica que
se utiliza para producir sistematica y estructuradamente informacién
cuantitativa, expresada en unidades monetarias, de las transacciones que
realiza una entidad econémica”. Estos eventos econémicos — financieros
se identifica, con la finalidad a los diversos interesados la toma decisiones

en relacion con dicha entidad econdmica.

Que, en el Art. 22° de la, Ley General del Sistema Nacional de
Contabilidad Ley N° 28708, (p.6), “La contabilidad del sector publico se
configura como un sistema de informacion econdmica, financiera y
presupuestaria de cada una de las entidades que lo conforman”. El
objetivo de las acciones contables es mostrar la imagen fiel del patrimonio
activo, la situacion economica - financiera, los resultados y la ejecucion

del presupuesto anual.

En conclusion, la oficina de contabilidad tiene por objetivo

facilitar el proceso a la toma de decisiones y es la encargada de elaborar
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los estados financieros; donde se plasma el desempefio y la situacion de la
entidad; un estado financiero sirve para analizar y evaluar las actividades

para posteriormente tomar medidas de correccion si hubiera lugar.

Llamamos gestion institucional, a la entidad encargada de la
programar, direccionar organizar y realizar el control interno de los
recursos economicos de la entidad, con el objetivo de lograr el méximo
beneficio posible; en este caso es la ciudadania satisfecha con los servicios

recibidos.

Indicadores de la dimension.

a) Administracion de recursos econémicos

Para, Pizarro (2011) “son los medios materiales o
inmateriales que permiten satisfacer ciertas necesidades dentro del

proceso productivo o la actividad comercial de una empresa”.

Acceder a un recurso econdémico es necesarios para el
desarrollo de las operaciones econdmicas — financieras de una
institucion e implica una inversion de dinero para los gastos que se

generen los procesos administrativos.

Segun, Real Academia Espaiola (RAE) “la Administracion

de Recursos consiste en el conjunto de variables que es preciso
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gestionar para optimizar la diversidad de aspectos que configuran la

estructura de una entidad”.

Es decir, la correcta asignacion de funciones de cada uno de
estos recursos ayudara a que la operatoria de un conjunto sea mas
eficiente.

La administracion tiene como objetivo la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos  humanos,
financieros, materiales, tecnoldgicos con el fin de obtener el
méaximo beneficio social, econdmico que persigue los fines de una
institucién y permite conseguir aquello que se pretende o que esta
destinado para el rendimiento y funcionamiento de los procesos

administrativos.

El éxito de las organizaciones depende de la correcta gestion
de todos estos recursos. La correcta asignacion de funciones y tareas
de cada uno de estos recursos contribuird a que la operatividad de
los procesos en conjunto sea mas eficiente cada dia, para mejorar la

gestion de una entidad.

Toda instituciéon, ya sea publica o privada, tiene como
objetivo gestionar adecuadamente una serie de medios 0 recursos
con el fin de alcanzar unos objetivos. De esta manera, se habla de la
administracion de recursos para referirse al sistema que cada entidad
emplea para satisfacer sus necesidades. Por recursos podemos

entender cosas distintas: la tecnologia, las finanzas, el tiempo o los
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propios empleados de una entidad. En cualquier caso, todos los
recursos son limitados y, por lo tanto, deben ser gestionados o

administrados con criterios efectivos.

b) Ingresosy gasto

Los ingresos para Nufiez, (2012), “Son incrementos en el
patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea en forma
de entradas o aumentos en el valor de los activos, o de disminucion

de los pasivos”.

Segun, el Ministerio de Economia y Finanzas el ingreso es la
“Expresion monetaria de los valores recibidos, causados o
producidos por concepto de ingresos corrientes, venta de bienes y
servicios, transferencias y otros, en el desarrollo de la actividad

financiera, econdmica y social de la entidad publica”.

En los institutos, los ingresos se obtienen de los recursos
directamente recaudados segln el texto Unico de procedimientos
administrados, tanto los ingresos y egresos son informados a las
instancias superiores DRE Junin y sustentados con comprobantes de

pago debidamente autorizados por la SUNAT.

El MEF define al gasto “Como una partida contable que
aumenta las pérdidas o disminuye el beneficio, y siempre supone un

desembolso financiero, ya sea movimiento de caja o bancario”. El
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pago de los servicios basicos (agua, luz, internet y teléfono) son
gastos habituales que forman parte permanente de los egresos de las
entidades, los mismos que son considerados en primera instancia en

el presupuesto institucional y son programados anualmente.

Clasificadores presupuestarias de ingresos y gastos

Segun el glosario de Ministerio de Economia y Finanzas, los
clasificadores son “Instrumentos técnicos que permiten el registro
ordenado y uniforme de las operaciones del Sector Publico durante

el proceso presupuestario”.

El presupuesto de ingresos

Segln, GESTIOPOLIS, (2003), “el presupuesto de ingresos
es el computo anticipado de los ingresos es el primer paso en
implantacion de todo programa presupuestal ya que este renglén es
el que proporciona los medios para poder llevar a cabo las

operaciones”.

Ejecucion de gastos.

Los compromisos deberdn estan consignados en el
presupuestal institucional aprobado a inicios del afio fiscal, para que
los recursos con el financiados no sean desviados a ningun otro fin.
Todos los actos administrativos que afecten las apropiaciones
presupuestales deberan contar con certificados de disponibilidad
previos que garanticen la apropiacion suficiente de recursos para

atender dicha obligacion.
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c)  Presupuesto institucional.

Segln el Sistema Nacional de Presupuesto (2011) “Es un
instrumento de gestién, en un contexto de responsabilidad y
transparencia fiscal, asigna los recursos publicos que permitan la
provision, revelando el resultado de la priorizacion de gastos de

las entidades publicas, en el marco de las politicas publicas”.

Asimismo, el Ministerio de Economia y Finanzas define
que el presupuesto institucional “Es un Instrumento de gestion de
corto plazo que contiene los gastos a atender durante el afio, asi
como el financiamiento respectivo, para el logro de resultados a
favor de lapoblacion, mediante la prestacion de servicios

con eficacia y eficiencia”.

La Finalidad del presupuesto institucional es alcanzar las
metas propuestas de los proyectos planeados para un determinado
periodo y mejorar los recursos humanos, materiales y financieros
como fuente principal de desarrollo en busca del bienestar comdn
y formular en cada institucion del sector pablico, métodos y
procedimientos eficientes en las administraciones presupuestarias

anual.

Etapas del presupuesto institucional.

Programacion y formulacion
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Cada institucional a inicios del afo fiscal formula y
programa de acuerdo a sus ingresos y necesidades su prepuesto
de apertura institucional, para el cumplimiento de sus metas
institucionales. La programacién de las actividades debera estar
consignada en el plan operativo institucional (POI), donde se
detallan minuciosamente las actividades que cada area

administrativa debe cumplir en un periodo determinado.

Aprobacion y ejecucion:

Los institutos de acuerdo a sus necesidades y realidad
aprueban su presupuesto institucional, para ser ejecutados durante el
periodo del afio fiscal, cada &rea es responsable de ejecutar sus
actividades programadas siguiendo la secuencia de las etapas del
sistema integrado de gestion administrativa, la falta del sistema
SIGA, solo genera pérdida de tiempo y demora en la ejecucién del

presupuesto.

En conclusion, el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) rige la ejecucion del presupuesto del pliego durante el Afio

Fiscal.

2.3 Definicion de conceptos

2.3.1 Sistema integrado de gestion administrativa.

s Ao fiscal: Es la etapa para calcular informes y organizar las finanzas anuales,

periodo en el que se desarrollan las metas y objetivos anuales también
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podemos decir que el afio fiscal se inicia el primero de enero y finaliza el
treinta y uno de diciembre, este coincide con el afio calendario (MEF).
Certificacion presupuestal: es una actividad realizada con la finalidad de
garantizar la entrega de recursos consignados en el presupuesto del sector
publico (MEF).

Gubernamental: llama asi a la entidad estatal que provee de servicio publico
y basico a la ciudadania y cuya administracion es realizada por el gobierno de
esa nacional, a traves de sus diferentes unidades ejecutoras.

Logistico: Es el area encargada de abastecer con bienes y servicios a una
entidad, de forma oportuna y eficiente.

Patrimonio: Bienes propios adquiridos por un titulo.

Procesos administrativos: cada entidad tiene diversas areas las mismas que
cuentan con diferentes individuos, para realizar el trabajo de sus respectivas
areas, esto para optimizar el trabajo, asimismo se establecen actividades en
cada area para evitar la duplicidad de trabajo.

Recursos Publicos: es la captacion que realiza el estado para poder solventar
el presupuesto anual de este modo se puede financiar los servicios basicos que
se brinda a la poblacién. Los recursos publicos se clasifican a nivel de fuentes
de financiamiento.

Clasificadores de Ingresos y Gastos: Son documentos técnicos (codigos) que
permiten el registro igual y ordenado de las operaciones de la entidad publica
durante el proceso presupuestario (MEF).

Fuente de financiamiento: Es la clasificacion presupuestaria de los recursos

publicos, que se agrupan de acuerdo a cada tipo de recurso. Su nomenclatura y
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definicién estan precisadas para cada afio fiscal, el Clasificador de Fuentes de
Financiamiento (MEF).
Gasto publico: es la distribucién del presupuesto asignado que se realiza en el

ambito del Sector Publico

2.3.2 Gestiodn institucional.

R/
L X4

Administracion de Recursos: Es la gestion eficiente de los bienes y
recursos, que pueden ser tangibles como intangibles. Cuyo objetivo que ese
bien o servicio se desarrolle para lo que fue adquirido.

Administracion publica: Es la gestion que se lleva a cabo en las
instituciones publicas para atender necesidades de la ciudadania buscando
generar bienestar comun toda esta actividad se desarrolla con el presupuesto
publico.

Fondo publico: Todos los recursos econémicos captados ya sea de caracter
tributario y no tributario que se obtienen u originan por la prestacion de
bienes y servicios que las Unidades Ejecutoras o entidades publicas captan
con amparo a Ley. Los fondos publicos estan dirigido a solventar los gastos
del presupuesto publico (MEF)

Gestion: Son acciones o diligencias que permiten la realizacion de
actividades o funciones, es asumir y llevar la responsabilidad sobre un
proceso institucional o personal con la finalidad de resolver una situacion o
problema.

Gestion de recursos: es el proceso de planificar, programar y asignar

previamente los recursos para maximizar su eficiencia
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Recursos humanos: Es el conjunto o colaboradores de una institucional que
organiza y maximiza el desempefio de los trabajadores o capital humano, con
la finalidad de aumentar su productividad y lograr de sus metas.
Organizacion: son estructuras administrativas coordinadas formado por
personales para la existencia de entidades sociales que permiten la asociacion
del talento humano para contribuir mediante sus experiencias y relaciones al
logro de objetivos y metas institucionales.

Plan operativo institucional: Es un instrumento de gestion que contiene la
programacion de actividades de las distintas areas administrativas, con la
finalidad de ser ejecutadas en el periodo anual, orientadas alcanzar los
objetivos institucionales.

Planificacién: Es una herramienta estratégica, proceso y efecto de organizar
con método y estructuras para definir los objetivos especificos y generales, el
cronograma, los resultados esperados, la puesta en marcha de lo planeado
hasta alcanzar el objetivo genera.

Presupuesto: es el célculo, exposicién, planificacion y formulacion
anticipada de los gastos e ingresos de una actividad econémica. Elaborar un
presupuesto permite a las entidades publicas o privadas establecer
prioridades y evaluar la consecucion de sus objetivos.

Sistema educativo: se describe como flexible e integrador porque articula y
abarca todos sus elementos y permite a los usuarios organizar su recorrido

educativo. Se adecua a las exigencias y necesidades de la diversidad del pais.
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2.4. Hipdtesis y variables

2.4.1. Hipdtesis de la investigacion

2.4.1.1.Hipotesis general
La relacion que existe entre el sistema integrado de gestion administrativa
y gestion institucional es directa y significativa de los institutos de educacion

superior tecnoldgico, provincia Chanchamayo-2017.

2.4.1.2. Hipotesis especificas.
1. La relacion que existe entre el mddulo logistico del sistema integrado

de gestion administrativa y gestion institucional es directa y
significativa de los institutos de educacién superior tecnolégico,

provincia de Chanchamayo-2017.

2. Larelacion que existe entre el modulo patrimonio del sistema integrado
de gestion administrativa y  gestion institucional es directa y
significativa de los institutos de educacién superior tecnolégico,

provincia de Chanchamayo-2017.

3. La relacion que existe entre el médulo de tesoreria del sistema
integrado de gestion administrativa y gestion institucional es directa y
significativa de los institutos de educacion superior tecnoldgico,

provincia de Chanchamayo-2017.

2.4.2. Variables de la investigacion

La variable del sistema integrado de gestion administrativa es cualitativa en

escala ordinal.
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Definicion conceptual.

“Es una herramienta informatica que compone los procesos de los sistemas
administrativos bajo normas vigentes instituidas por las instancias superiores del MEF
asi mismo se complementa con el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF), que contribuye a la clasificacion, simplificacién y ordenamientos de los procesos
administrativos”. Este aplicativo cuenta con mas de once mddulos; entre ellos el modulo

logistica, modulo patrimonio y modulo tesoreria. Gallo (2016 p.1)

Definicion operacional

El Sistema integrado de gestion administrativa, permitira proporcionar y facilitar
informacion veridico y seguimiento a sus procedimiento, cuyo objetivo de ayudar y guiar
a los Usuarios de las Unidades Ejecutoras ha disefiado modulos en el SIGA (logistica,
patrimonio y tesoreria), para su eficiente uso y adecuada en funcion a los dispositivos
vigentes. Por lo que para medir la variable se formulé un cuestionario con 18 items, para
lo cual se consider6 las dimensiones: Modulo Logistica (03 items), Modulo Tesoreria (03

items), Modulo Patrimonio (03 items)

La variable gestion institucional: Cualitativa de escala ordinal

Definicion conceptual

“La gestién institucional es uno de los grandes desafios que deben enfrentar las
estructuras administrativas estatales para abrir caminos y facilitar vias de desarrollo a
un verdadero cambio educativo, desde y para las instituciones educativas”. Cassasus,

(2005, p. 46).
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Definicion operacional

La eficiencia en una gestion institucional obedece a determinados mecanismos

de gestion, para lo cual las &reas administrativa (administracion, infraestructura y

contabilidad) son soportes para el buen funcionamiento de una institucion. Por lo que

para la medicidn practica se elabord un cuestionario con 18 items, para lo cual se

tom6 en cuenta las dimensiones: Area de administracion (03 items), Area de

infraestructura (03 items), Area de contabilidad (03 items)

2.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.

Operatividad del sistema integrado de gestion administrativa

Variable Definicion Definicién operacional Dimensiones Indicadores Esca_la_ e
Conceptual Medicion
-Programacioén de
necesidades
| Locisicn  -Adguisicion  de
MEF (2012), el Sistema bienes
integrado  de  gestién
“Es una herramienta administrativa, permitira -Almacenamiento
informatica que integra a los proporcionar y facilitar y Distribucion
procesos de los sistemas informaciéon veridico vy -Registro y
Sistema administrativos establecida seguimiento a  sus seguimiento  de _
Inte por el MEF; asi mismo se procedimiento, cuyo los Bienes Ordinal
grado : L
complementa con el Sistema objetivo de ayudar y
de Gestion (SIAF), que contribuye al guiar a los Usuarios de Modulo _Administracion
- ordenamiento y la las Unidades Ejecutoras  Patrimonio .
Administr P . - de los Bienes
simplificacion de los procesos ha disefiado mddulos en
ativa — de la gestion administrativa”. el  SIGA  (logistica, L
SIGA Este aplicativo cuenta con mas  patrimonio y tesorerfa), -Mantenimiento e
de once mddulos; entre ellos para su eficiente uso y Inventario de los
modulo  logistica, modulo adecuada en funcion a bienes
patrimonio y  modulo los dispositivos vigentes. -Presupuesto  de
tesorerfa. Gallo (2016 p.1) Caja
Médulo .
Tesoreria -Registro de

ingresos y egresos

-Rendicion de
Gastos
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable gestion institucional

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable - Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
“La gestion i e  Planificacién
institucional es uno Cassasus, .(.2005’ P. A_regde ., o
de los  grandes 47) La eficiencia en  Administracio e Organizacion
desafios que deben 2 gestion n e Recursos Humanos
institucional obedece ‘s
= enfrentar las a determinados e Servicios de
S estructuras , b mantenimiento
E administrativas mecensmos ° Area de e Seguridad Institucional
= estatales para abrir gestion, para lo cual g
2z crTinGs tacilitar 18 4reas Infraestructura e Materiales y Ordinal
s vias de dZsarroIIo a administrativa acondicionamientos de
= .~ (administracion, equipos
f un verdadero cambio . . -
R educativo, desde y infraestructura y e  Administracion de
| LR contabilidad) son . Recursos
para las instituciones soportes para el buen Area de e Inaresos v Gastos
educativas”. Contabilidad 9 y

Cassasus,
46).

(2005, p.

funcionamiento  de
una institucion.

Presupuesto
Institucional
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Capitulo 111
Metodologia

Metodologia

3.1. Método de investigacion

La investigacion emple6 el método descriptivo, método estadistico, y método
analitico, estos métodos permitio lograr nuevos conocimientos de los ya existentes. En tal
sentido Kerlinger, (1981) citado por Mendoza (2014 p.3), explico que el Meétodo

Descriptivo:

Esta basado en la observacion y tiene 4 factores psicoldgicos: reflexion, percepcion,
sensacion y atencidn; este método se usa para poder analizar, organizar, recoger, presentar y
generalizar los efectos conseguidos de la observaciones. Describe de manera sistematica en
que se aplica el pensamiento al investigar y es de indole reflexiva” posee una serie de

caracteristicas esenciales.

Segin, Reynaga, (2010 p. 1), el Método Estadistico, “ES una secuencia de
procedimientos para el uso de los datos cuantitativos y cualitativos de una investigacion. El
uso de los datos recolectados es para comprobar la realidad, con la hipotesis general de la

investigacion planteada”.

Asimismo, para Eliseo, (2009 p1), el Método Analitico “Se inicia desde un todo de un
fendmeno y lo revisa pieza por pieza (separacion del todo o descomposicién), entendiendo
asi su funcionamiento y su relacion intrinseca”.

En este sentido este estudio, permitira describir, y conocer varias teorias sobre el sistema

SIGA y la gestion institucional de los institutos de educacion superior. Chanchamayo 2017.
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3.2. Tipo de investigacion.

La investigacién fue de tipo bésico, debido a que busca estudiar las descripciones y
caracteristicas de las diferentes teorias e incrementar el conocimiento del sistema y de las

diferentes gestiones para lograr los fines de una institucion.

Asi mismo los resultados de la investigacion ayudaran, a mejorar los procesos del

sector publico con calidad de la ejecucion presupuestal.

Segln Marin, (2008 p.1) refirio que la investigacion basica se “Caracteriza porque
parte de un marco teérico y permanece en €l; la finalidad radica en formular nuevas teorias o
modificar las existentes, en incrementar los conocimientos cientificos o filoséficos, pero sin

contrastarlos con ningln aspecto practico”

3.3. Nivel de investigacion.

El nivel de estudio fue descriptiva, Segun Arias, (2012 p.24), citado por Arismendi
(2013), refiere que el nivel de investigacion descriptivo “Se trata de caracterizacion de un
fendmeno, hecho, indicando sus peculiaridades o diferenciadores, asi podremos conocer su
comportamiento o estructura”. En este tipo de estudio los resultados obtenidos estan en un
nivel intermedio en cuanto a la significancia de los conocimientos. Cuando hablamos de
investigacion descriptiva podra responder a las siguientes preguntas: quien, donde, que,

como y cuando.

3.4. Disefo de investigacion.

La presente investigacion es de nivel correlacional, ya que el objetivo fundamental

fue determinar si existe la relacion entre el sistema integrado de gestion administrativa y la
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gestion institucional de los Institutos de Educacion Superior. Chanchamayo 2017. Segun
Marroquin (2012 p.8). Sefialo que el “Estudio correlacional busca medir si las variables

estan relacionadas con el mismo sujeto y después se analiza la correlacion”.

Esquema del disefio

Donde:
M: Representa la muestra con quienes vamos a realizar el estudio
O1: Representa la Variable 1 (Sistema SIGA)
R : Coeficiente de correlacion.

Oz2: Representa la Variable 2 (Gestion institucional)

3.5. Poblacion y Muestra.

3.5.1. Poblacion.

Para Tamayo y Tamayo (1997) “La poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde la unidad de poblacion posee una caracteristica comun la cual se

estudia y da origen a los datos de la investigacion”

Para el estudio de esta investigacion la poblacion estd conformada por las areas

administrativas de 3 Institutos de Educacion Superior Tecnologico. Chanchamayo 2017.
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Tabla 3.
Poblacion de estudio de las areas administrativas de los institutos de
educacidn superior tecnolégico Chanchamayo 2017

Areas administrativas Institutos de Educacién Superior de
Chanchamayo
La Merced Pichanaki Puerto Libre

Personal 1 2 2
Patrimonio 1 2 2
Tesoreria 2 2 2
Contabilidad 2 3 2
Almacén 2 2 2
Abastecimiento 3 2 2
Presupuesto 2 3 2
Servicios y

Mantenimiento 6 10 8
TOTAL 19 26 22

Fuente: Archivos de las areas administrativas de los Institutos

3.5.2. Muestra

Con el objetivo de obtener informacion precisa se considerd el apoyo como
muestra a 10 servidores que forman parte de las areas administrativas de los institutos
de Educacién Superior Tecnoldgico. Chanchamayo 2017. Por lo que el autor Lopez,
(2004. p.1) senala que la muestra “Es la poblacién o parte de todo un universo o un
subconjunto donde se realizara la investigacion”. Existen pasos a seguir para adquirir

los componentes para la muestra como formulas, 16gica.

Tabla 4.
Muestra de estudios de los servidores de las areas administrativas de los
institutos de educacion superior tecnolégico- Chanchamayo 2017
Institutos de Educacién Superior de

Areas Administrativas Chanchamayo

La Merced Pichanaki Puerto Libre
Personal 1 1 1
Patrimonio 1 1 1
Tesoreria 1 1 1
Contabilidad 1 1 1
Almacén 1 1 1
Abastecimiento 1 1 1
Presupuesto 1 1 1
Servicios y Mantenimiento 3 3 3
TOTAL 10 10 10
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Fuente: Archivos de las areas administrativas de los Institutos
3.6. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

3.6.1. Tecnicas de recoleccion de datos

Durante el proceso de investigacion se utilizé la encuesta con el objetivo de
recabar informacion respecto a las variables del Sistema integrado de gestion
administrativa y gestion institucional, se aplicé a una muestra de 30 servidores de las

distintas areas administrativas de los institutos de Chanchamayo.

Segun Garcia, (2002, p. 3) indico, que la encuesta es;
Un método que se desarrolla a través de técnicas de interrogacion, tratando de
conocer aspectos relevantes de los grupos. Asimismo se debe entender la
importancia para asi poder justificar la utilidad de la encuesta a nuestra
conveniencia, también debemos tener presente que en una investigacion, el
recurso basico que nos ayuda para identificar nuestro objeto de estudio es la
observacién, a través de ella podemos tendremos una apreciacion empirica
sobre las conductas, caracteristicas y el comportamiento de lo que se

investiga.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

En la investigacion se utiliz6 como instrumento dos cuestionario, que estuvo
compuesto por un conjunto de preguntas concernientes a las variables sistema SIGA y la
gestion institucional; el mismo que fue aplicado a los servidores administrativos de los

Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico. Chanchamayo 2017.
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Segun el mismo autor de la técnica (p. 7), denominamos el cuestionario es un
conjunto de preguntas relacionadas, ordenadas, con sentido ldogico, coherente y
psicoldgico, y su lenguaje debe ser sencillo y claro. El cuestionario nos permite la
recoger datos de las fuentes primarias. También se obtendremos coincidencia en

cantidad y calidad de la informacion recolectada.

Validacion de instrumentos.

Para los autores como (Ding y Hershberger, 2001), citada por Escobar, (2008
p.2), la estimacion de la validez de inferencias es un componente importante del
contenido, la validez de los instrumentos nos dard una base solida para construir la

prueba en la evaluacion de gran escala pues brinda pruebas acerca de su validez

Validez de contenido

Encuesta: Sistema integrado de gestion administrativa

Tabla 5.
Evaluacion final del SIGA
) Evaluacion
Experto Grado académico i, —
Items Calificacion
Luis Florencio Mucha Hospinal Doctor en Educacién 18 Muy Alta
Doctor en Ciencias Contables y 18
Armando Juan Adauto Avila Empresariales Muy Alta

Validez de contenido

Encuesta: Gestion Institucional
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Tabla 6.

Evaluacion final de gestion institucional

Evaluacion
items Calificacion

Experto Grado académico

Luis Florencio Mucha Hospinal

Doctor en Educacién 18 Muy Alta
. Doctor en Ciencias Contables y
A Adauto Avil .
rmando Juan Adauto Avila Empresariales 18 Muy Alta

Confiabilidad de los instrumentos.

La confiabilidad del instrumento se comprobd por medio de la prueba de Alfa
de Cronbach. Segun, los autores Sanchez y Guarisma, (1995 p.85), citado por Cortez
(s/f), plantean que la confiabilidad “es una medicion confiable o segura, cuando
aplicada repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por

investigadores diferentes, da iguales o parecidos resultados”.

Confiabilidad del instrumento 1: Sistema integrado de gestion

administrativa

Tabla 7.

Estadistica de fiabilidad del sistema integrado de gestion administrativa

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,899 18

En la tabla 7 presentamos la confiabilidad de Alfa de Cronbach con una
puntuacion de 0, 899, lo cual se interpreta como muy alta, en la variable sistema
integrado de gestion administrativa — SIGA, conjuntamente se muestra los 18 items del

instrumento.
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Confiabilidad el instrumento 2: Gestién institucional
Tabla 8.

Estadistica de fiabilidad de la gestion institucional

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,822 18

Segun la tabla 8 se presenta la confiabilidad de Alfa de Cronbach con un valor
de 0,822 interpretada como muy alta para la variable gestion institucional, ademas se

muestra los 18 items del cuestionario.

El coeficiente manipulado se utiliz6 el coeficiente de Alfa de Cronbach, segun
los autores Garcia, Gonzales y Jornet, (2010 p.1), “Es un modelo de consistencia
interna, basado en el promedio de las correlaciones entre los items, sus bondes es
evaluar, calcular el riesgo de cuanto empeoraria 0 mejoraria la veracidad de la prueba si

se prescindiera de un determinado item”.

Tabla 9.

Baremo de Interpretacion

BAREMO DE INTERPRETACION

Rangos interpretacion
0,81a1,00 muy alta
0,61a0,80 alta
0,41a0,60 moderada
0,21 a0,40 baja
0,01a0,20 muy baja
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3.7. Procedimiento de recoleccion de datos.

Para el procedimiento se elabord los instrumentos llamados cuestionarios, los cuales
fueron validados por un experto, la informacion fue recopilada, organizada y registrada en el
programa Excel para luego cargarlos al software estadistico SPSS 25, a través de la
estadistica descriptiva se obtuvo las tablas los mismos que fueron expuestas e interpretadas,
de acuerdo a la escala ordinal, se utilizd la estadistica inferencial para la prueba de

correlacion de Rho Spearman para la comprobacién de las hipotesis.
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Capitulo IV

Resultados de la Investigacion

IV. Analisis y discusion de resultados

4.1. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Para el analisis y procesamiento de la informacién se utilizd la técnica estadistica
descriptica, e inferencial, asi mismo se uso el software SPS, donde se puedo analizar: los
graficos de barra, las tablas de frecuencia y los porcentajes el coeficiente de Rho Spearman

y la prueba de hipotesis.

4.2.  Presentacion de resultados en figuras y tablas.

Los resultados de la variable de estudio se presentan en funcién a la variable, sistema

integrado de gestion administrativa y la gestion institucional, y sus dimensiones respectivas.

La accion de campo se realiz6 a una muestra de 10 servidores del Instituto de “La
Merced”, de “Puerto Libre” y “Pichanaki” Chanchamayo - 2017; haciendo un total de 30

servidores, para lo cual se aplicé un cuestionario de encuesta.

Variable 1: Sistema SIGA

En seguida se presentan los resultados conseguidos del analisis descriptivo para el
sistema integrado de gestién administrativa SIGA, a los servidores administrativos de los

Institutos de Educacion Superior Tecnolégico. Chanchamayo — 2017
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Tabla 10.

Resultados porcentuales de la puntuacion obtenida en el sistema
integrado de gestion administrativa

Criterios Frecuencias Porcentaje
Nunca 1 3,3
Casi Nunca 4 13,3
Indeciso 7 23,3
Casi Siempre 9 30,0
Siempre 9 30,0
Total 30 100,0

Figura 7: Sistema integrado de gestién administrativa
Fuente de elaboracion: Las investigadoras.

Interpretacion

En la tabla 10 y figura 7, se presentan los resultados, en ello se observa que la mayor
parte de los servidores administrativos encuestados en los Institutos de Educacion
Superior, que es el 30% consideran estar conformes siempre y casi siempre con el
Sistema; mientras que hay un 23,3% de servidores que son indecisos; hay un 13,3%
manifiestan que el sistema casi hunca no se aplica y solo 1 servidor (3,3%) indica nunca

estar conforme con el sistema. De los resultados observados la mayoria de los
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servidores que es el 60% estan de acuerdo con el uso del sistema por las facilidades que

les brinda como informacion en tiempo real, interfaz con el SIAF.

1. Dimension 1 Modulo logistica

Se muestra los resultados obtenidos del analisis descriptivo de la dimension
logistica de la variable sistema SIGA a los servidores administrativos de los Institutos
de Educacion Superior Tecnol6gico. Chanchamayo — 2017.

Tabla 11.

Resultados porcentuales de la puntuacion obtenida en la dimensién

logistica

Criterios Frecuencias Porcentaje
Nunca 2 6.7
Casi Nunca 6 20.0
Indeciso 6 20.0
Casi Siempre 13 43.3
Siempre 3 10.0
Total 30 100,0

[20,00%] [20,00%|

Figura 8: Dimension logistica
Fuente de elaboracion: Las investigadoras.
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Interpretacion

En la tabla 11 y figura 8, la encuesta realizada a servidores administrativos de los
Institutos de Educacion Superior de Chanchamayo, un 43.33% de servidores
administrativos sefialan estar de acuerdo casi siempre con el uso del médulo logistico;
mientras que el 20% son indecisos y los otros 20% indican que la utilizacion del
sistema es casi nunca; pero un grupo del 10%, se muestra siempre conforme con este
modulo; y solo 6.67% manifiesta que nunca se utiliza. De los resultados obtenidos del
modulo logistica, podemos concluir que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo

con el uso del médulo aludido en lineas arriba.

2. Dimensién 2: Modulo patrimonio
Se muestra los resultados obtenidos del andlisis descriptivo de la dimension

patrimonio

Tabla 12.

Resultados porcentuales de la puntuacion obtenida en la dimensién

patrimonio
Criterios Frecuencias Porcentaje

Nunca 4 13.3
Casi nunca 10 333
Indeciso 9 30.0
Casi siempre 6 20.0
Siempre 1 3.3

gotal 30 100,0
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Figura 9: Dimension patrimonio
Fuente de elaboracion: Las investigadoras

Interpretacion
En la tabla 12 y figura 9, se aprecian los resultados de la encuesta realizada a los servidores
administrativos encuestados en los Institutos de Educacion Superior de Chanchamayo, que
representan el 33.33% manifiestan que casi nunca estan de acuerdo con el modulo
patrimonial; mientras que el 30% se muestran indecisos respecto al modulo; el 20% de
servidores se manifiestan estar casi siempre conformes; el 13.33% de servidores que nunca
estan de acuerdo con dicho modulo; y solo el 3.33% consideran estar siempre conformes
con el médulo de patrimonio. De los resultados obtenidos podemos concluir que los
servidores administrativos respecto al mddulo patrimonial se tiene que un 23.33%
consideran estar de acuerdo con el uso de este modulo que es un conjunto de normas que

permiten una administracion de los bienes del estado de forma ordenada.

3. Dimension 3: Modulo tesoreria
En seguida se muestra los resultados obtenidos del analisis descriptivo de la

dimensidn tesoreria.
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Tabla 13.

Resultados de los porcentuales de la puntuacion obtenida de la
dimension tesoreria

Criterios Frecuencias Porcentaje
Nunca 2 6,7
Casi nunca 1 3,3
Indeciso 3 10,0
Casi siempre 7 23,3
Siempre 17 56,7
Total 30 100,0

Figura 10: Dimensién tesoreria
Fuente de elaboracion: Las investigadoras

Interpretacion

Podemos apreciar que en la tabla 13 y figura 10, los resultados de frecuencias y porcentajes,
respecto a la dimension tesoreria, La mayor parte de los servidores administrativos
encuestados en los Institutos de Educacion Superior de Chanchamayo, que representan un
56.67% manifiestan estar siempre conformes con el modulo de tesoreria; mientras que el

23.33% esta casi siempre de acuerdo con el modulo, el 10.00% de servidores son indecisos;

80



y 6.67% nunca estan de acuerdo y solo un 3.33% consideran estar casi nunca de acuerdo
con el modulo. Respecto a los resultados de la encuesta realizada los servidores
administrativos en su mayoria estan conforme con las facilidades que ofrece el modulo para

controlar los viaticos, caja chica en forma adecuada.

Variable 2: Gestion Institucional
Se muestra los resultados obtenidos del anélisis descriptivo para la variable Gestion
Institucional a los servidores administrativos de los Institutos de Educacién Superior

Tecnolodgico. Chanchamayo — 2017.

Tabla 14.

Resultados de los porcentuales de la puntuacién obtenida de la
variable gestion institucional

Criterios Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,3
Casi nunca 5 16,7
Indeciso 8 26,7
Casi siempre 8 26,7
Siempre 8 26,7
Total 30 100

[26.67%] [26.67%]

Figura 11: Gestion institucional
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Fuente de elaboracion: Las investigadoras
Interpretacion:

Podemos apreciar en la tabla 14 y figura 11, los resultados de la encuesta realizada a 30
trabajadores de institutos superiores, en relacion a la variable Gestion Institucional, que
representa un 26.67% consideran estar siempre, de acuerdo con la gestion, de igual manera
el 26.67% manifiestan estar casi siempre conforme; igualmente el 26.67% son indecisos
ante la gestion, pero un 16.67% casi nunca esta conforme con esta gestion y solo el 3.33 %,
consideran nunca estar de acuerdo con la gestion. De lo expresado nos permite inferir que la
mayoria de los servidores estdn de acuerdo con la gestion institucional por proporcionar
flexibilidad, disposicion y el control necesario para los para los administrados que estan en

busca de obtener resultados en un tiempo determinado.

1. Dimensién 1: Area de administracion
En seguida se muestra los resultados obtenidos del andlisis descriptivo de la
Dimensién de Administracion Gestion Institucional a los servidores administrativos de

los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico. Chanchamayo — 2017.

Tabla 15.

Resultados porcentuales de la puntuacion obtenida en la dimensién de
administracion

Criterios Frecuencias Porcentaje
Nunca 1 3,3
Indeciso 11 36,7
Casi Siempre 9 30,0
Siempre 9 30,0
Total 30 100,0
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Figura 12: Dimensién de administracion
Fuente de elaboracion: Las investigadoras

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 12, se muestran los resultados de los 30 trabajadores que participaron
de la encuesta en relacion a la dimension, area administrativa, un 36.67%, se encuentra
indeciso ante la gestion administrativa; el 30.% consideran siempre y casi siempre estar
conforme con la administracion; y solo el 3.33% manifiesta nunca estar de acuerdo con la
administracion. De la encuesta realizada podemos concluir que la mayoria de los servidores

estan de acuerdo con la gestion del area administrativa

2. Dimension 2: Area de infraestructura
Se muestra los resultados obtenidos del andlisis descriptivo de la Dimension de
Infraestructura de la variable Gestion Institucional a los servidores administrativos

de los Institutos de Educacién Superior Tecnoldgico. Chanchamayo — 2017.
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Tabla 16.

Resultados porcentuales de la puntuacion obtenida en la dimensién de

infraestructura
Criterios Frecuencias Porcentaje
nunca 3 10,0
casi nunca 6 20,0
indeciso 7 23,3
casi siempre 10 33,3
siempre 4 13,3
total 30 100,0

Figura 13: Dimension de infraestructura
Fuente de elaboracion: Las investigadoras

Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 13, se muestra los resultados de la encuesta realizada a 30
trabajadores, en relacion a la dimensién infraestructura, el 33.33% consideran estar casi
siempre de acuerdo; el 23.33% de los encuestados son indecisos; pero el 20% manifiestan
casi nunca estar de acuerdo con la gestién; el 13.33% de la muestra consideran estar

siempre de acuerdo con el area de infraestructura, y el 10% consideran nunca estar de
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acuerdo con la gestion de infraestructura. Se puede inferir que el 46.66%, estan de acuerdo
con las actividades del &rea de infraestructura.
3. Dimension 3: Area de contabilidad
Se muestra los resultados obtenidos del anélisis descriptivo de la Dimensién de
Administracion de la variable Gestion Institucional a los servidores administrativos
de los Institutos de Educacién Superior Tecnoldgico. Chanchamayo — 2017.

Tabla 17

Resultados Dimension financiera

Criterios Frecuencias Porcentaje
Nunca 4 13,3
Casi Nunca 2 6,7
Indeciso 12 40,0
Casi Siempre 7 23,3
Siempre 5 16,7
Total 30 100,0

Figura 14: Dimension de contabilidad
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Fuente de elaboracion: Las investigadoras

Interpretacion:
En la tabla 17 y figura 14, se aprecian los resultados de la encuesta realizada a 30
trabajadores, en relacion a la variable financiera, el 40.00% se muestra indeciso, si mismo el
23.33% considera casi siempre es una buena gestion, el 16.67% de la muestra consideran
siempre una buena gestion, y 13.33% nunca considera una buena gestion de financiera el
6.67 casi nunca. De lo manifestado se infiere que solo el 40% de los servidores aprueban las
actividades del érea financiera y que la mayoria esta en desacuerdo
Estudio Correlacion entre las variables

Tabla 18.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion-sistema
integrado de gestion administrativa y gestion institucional

Valor Significado
+/-1.00 Correlacion positiva y negativa perfecta
+/-0.80 Correlacion positiva y negativa muy fuerte
+/-0.60 Correlacion positiva y negativa fuerte
+/-0.40 Correlacion positiva y negativa moderada
+/-0.20 Correlacion positiva y negativa débil
0.00 Probablemente no existe correlacion

Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre el Sistema Integrado de Gestiébn Administrativa y
Gestion  Institucional de los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico,

Provincia.Chanchamayo-2017.

Interpretacion
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El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,631 con una significacion bilateral de p=
0,000
Por tanto, el coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo al indice de interpretacion el
coeficiente hallado indica una correlacion positiva fuerte.

Tabla 19.

Correlacion entre el sistema integrado de gestién administrativa y
gestion institucional

SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION
GESTION INSTITUCIONAL

ADMINISTRATIVA

Coeficiente de

SIGA correlacion 1,000 631
RHO DE Sig. (bilateral . ,0000
SPEARMAN N 30 30
Coeficiente de
GESTION correlacion 631+ 1,000
INSTITUCIONAL Sig (bilateral) ,000 .
N 30 30

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Hipotesis general
La relacion que existe entre el Sistema Integrado de Gestion Administrativa y la Gestion
Institucional es directa y significativa de los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico,

Provincia. Chanchamayo-2017.

Planteamiento de hipétesis estadistica

Ho: no existe relacién directa entre el Sistema Integrado de Gestion Administrativa y la
Gestion Institucional de los Institutos de Educacion Superior Tecnolégico, Provincia de
Chanchamayo-2017.

rs=0

Ha: Existe relacion directa entre el Sistema Integrado de Gestion Administrativa y la
Gestion Institucional de los Institutos de Educacion Superior Tecnolégico, Provincia de

Chanchamayo-2017.
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r#0

Nivel de significancia (o)

El nivel de significacion o = 0,01

El valor critico “rs” aun o = 0,01 yn=30esr= 0,478

Calculo del estadistico

El coeficiente rho de Spearman hallado es rs=0.631 para aceptar o rechazar la Ho se
compara el rho de spearman hallado con reritico = 0.478 valor obtenido de la tabla de

distribucion “rho”

0,2 o2
t‘.& ij}!’l —

0.631 0.478 "0478 0.631 rs

Toma de decision

Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,631 > 0,478 esta
relacién permite rechazar la hip6tesis nula con un riesgo (maximo) de 1% vy aceptar la

hipétesis alterna.

Conclusién
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Como se acepta la Ha, concluimos que existe una correlacion positiva fuerte entre las
variables el Sistema Integrado de Gestion Administrativa y la Gestion Institucional de los

Institutos de Educacién Superior Tecnoldgico.

Estudio Correlacion entre Dimensiones
Tabla 20.

Modulo logistica y el &rea de administracién-baremo de interpretacion
del coeficiente de correlacion

Valor Significado

+/-1.00 Correlacion positiva y negativa perfecta
+/-0.80 Correlacion positiva y negativa muy fuerte
+/-0.60 Correlacion positiva y negativa fuerte
+/-0.40 Correlacion positiva y negativa moderada
+/-0.20 Correlacion positiva y negativa débil
0.00 Probablemente no existe correlacion

Objetivo especifico
Establecer la relacion que existe entre Logistica y la Administracion de los Institutos de
Educacién Superior Tecnolégico, Provincia de Chanchamayo-2017

Tabla 21.

Correlacion entre la dimensién modulo logistica y la dimensién del
&rea de administracion

LOGISTICA ADMINISTRACION

Coeficiente

de 1,000 441*

correlacion
LOGISTICA (Sb'?la - o1
RHO DE N 20 0
SPEARMAN o

Coeficiente

*

ADMINISTRACION % A4l 1,000

correlacion

Sig

(bilateral) 015

N 30 30
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Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Es significativo, y de acuerdo al indice de interpretacion el coeficiente hallado indica una

correlacion positiva moderada.

Hipotesis especifica

La relacion que existe entre Logistica y el Area de Administracion es directa y significativa

Planteamiento de Hipdtesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre el mddulo de logistica y el area de administracion

rs=0

Ha: existe relacion directa entre el médulo de logistica del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y el area de administracion de la Gestion Institucional de los Institutos de
Educacion Superior Tecnoldgico, Provincia de Chanchamayo-2017.

rs#0

Nivel de significancia (a)
El nivel de significacion o = 0,01

El valor critico “rs” aun o= 0,05 yn=30 es r = 0.364

Calculo del estadistico
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs=0.441para aceptar o rechazar la Ho se
compara el rho de spearman hallado con reitico = 0.364 valor obtenido de la tabla de

distribucion “rho”
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X

-0.441 -0.364 0364 0,441 rs

Toma de decision
Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,441>0.364 esta
relacion permite rechazar la hipétesis nula con un riesgo (méaximo) de 1% y aceptar la

hipotesis alterna.

Conclusion
Como se acepta la Ha, concluimos que existe una relacion positiva entre las variables el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa y la Gestion Institucional de los Institutos de

Educacion Superior Tecnoldgico.

Tabla 22.

Modulo patrimonio y el area de infraestructura

Valor Significado

+/-1.00 Correlacion positiva y negativa perfecta
+/-0.80 Correlacion positiva y negativa muy fuerte
+/-0.60 Correlacion positiva y negativa fuerte
+/-0.40 Correlacion positiva y negativa moderada
+/-0.20 Correlacion positiva y negativa débil

0.00 Probablemente no existe correlacion
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Objetivo especifico
Establecer la relacion que existe entre Patrimonio y el Area de Infraestructura de los

Institutos de Educacién Superior Tecnoldgico, Provincia de Chanchamayo-2017.

Tabla 23.

Correlacion entre la dimension modulo patrimonio y la dimension del
area de infraestructura

PATRIMONIO INFRAESTRUCTURA

Coeficiente de

correlacion 1,000 o
PATRIMONIO Sig. (bilateral . 015
RHO DE SPEARMAN .\ ficiente de N .

correlacion 7o o
INFRAESTRUCTURA Sig (bilateral ,000 ’

N 30 30

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,701 con una significacion bilateral de p=
0,000 por tanto el coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo al indice de

interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacién positiva muy fuerte.
Hipotesis especifica
La relacion que existe entre Patrimonio y el Area de Infraestructura es directa y significativa

de los Institutos de Educacion Superior Tecnologico, Provincia de Chanchamayo-2017.

Planteamiento de hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre el médulo de patrimonio y el area de infraestructura
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Is= 0
Ha: Existe relacion directa entre el modulo de patrimonio del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y el &rea de infraestructura de la Gestion Institucional de los Institutos de

Educacion Superior Tecnolégico, Provincia de Chanchamayo-2017.rs#0

Nivel de significancia (a)
El nivel de significacion o = 0,01

El valor critico “rs” aun o= 0,01 yn=30es rs = 0,701

Calculo del estadistico
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs=0.701 para aceptar o rechazar la Ho se
compara el rho de spearman hallado con reitico = 0.478 valor obtenido de la tabla de

distribucion “rho”

I
|
I

0.701 0.478 0,478 0,701 rs

Toma de decision
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Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,701 > 0,478 esta
relacion permite rechazar la hipdtesis nula con un riesgo (maximo) de 1% y aceptar la

hipotesis alterna.

Conclusién
Como se acepta la Ha, concluimos que existe una correlacion negativa muy fuerte entre las
variables el Sistema Integrado de Gestion Administrativa y la Gestion Institucional de los

Institutos de Educacién Superior Tecnoldgico

Tabla 24.

Madulo tesoreria y el rea de contabilidad - baremo de interpretacion
del coeficiente de correlacion
Valor Significado

+/-1.00  Correlacién positiva y negativa perfecta
+/-0.80  Correlacion positiva y negativa muy fuerte
+/-0.60  Correlacion positiva y negativa fuerte
+/-0.40  Correlacion positiva y negativa moderada
+/-0.20  Correlacion positiva y negativa debil

0.00 Probablemente no existe correlacion

Objetivo especifico
Establecer la relacion que existe entre Tesoreria y el area de contabilidad de los Institutos de

Educacién Superior Tecnolégico, Provincia de Chanchamayo-2017.

Tabla 25.

Correlacion entre la dimension modulo tesoreria y la dimension del
area de contabilidad
TESORERIA CONTABILIDAD

TESORERIA Coeficiente de

., 1,000 428*
correlacion
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RHO DE Sig. (bilateral : ,018
SPEARMAN N 30 30
Coeficiente  de

CONTABILIDAD  correlacion 428 1,000
Sig (bilateral ,018 )
N 30 30

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,428 con una significacion bilateral de p=
0,18 por tanto el coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo al indice de interpretacién

el coeficiente hallado indica una correlacion positiva fuerte.

Hipotesis especifica
La relacion que existe entre Tesoreria del Sistema Integrado de Gestion Administrativa y el
Area Financiera de la Gestion Institucional es directa y significativa de los Institutos de

Educacion Superior Tecnoldgico, Provincia de Chanchamayo-2017.

Planteamiento de Hipdtesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre el médulo de tesoreria y el area de contabilidad de los
Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico, Provincia de Chanchamayo-2017.

rs=0

Ha: Existe relacion directa entre el modulo de tesoreria y el area de contabilidad de los
Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico, Provincia de Chanchamayo-2017.

rs#0

Nivel de significancia (a)

El nivel de significacion o = 0,01

El valor critico “rs” aun o = 0,05 yn=30es r= 0,364

95



Calculo del estadistico
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs=0.428 para aceptar o rechazar el Ho se
compara el rho de spearman hallado con critico = 0.364 valor obtenido de la tabla de

distribucién “rho”

0.428 0.364 0,428 0,364 rs

Toma de decision
Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0.428 > 0,364 esta
relacion admite refutar la hipétesis nula con un riesgo (maximo) de 1% y aceptar la

hipotesis alterna.

Conclusion
Como se acepta la Ha, concluimos que existe una relacion fuerte entre las variables el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa y la Gestion Institucional de los Institutos de

Educacién Superior Tecnoldgico.

4.3. Discusion de Resultados
A continuacion, se presenta el analisis y discusidn de los resultados en funcién de las

hipétesis.
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Al inicio de la investigacion se plante6 la hipotesis general “La relacion que existe
entre el Sistema Integrado de Gestion Administrativa y la Gestion Institucional es directa y
significativa de los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico, Provincia. Chanchamayo-

20177,

Los resultados de la prueba de hipotesis estadistica a firman que existe una
correlacion positiva fuerte entre las variables sistema integrado de gestion administrativa y

gestion institucional, dado que rs calculada mayor que rs critica (0,631 > 0,478)

Como vemos en la hipotesis cientifica planteada expresa que existe una relacion
directa y significativa, esta respuesta fue tentativa al inicio del proyecto, el resultado del
estudio nos demuestra que la relacién entre ambas variables es positiva fuerte, sin embargo,
esta relacién no contradice a la relacion directa puesto que una relacién directa también es

positiva

El resultado hallado se asemeja al estudio realizado por Ramirez (2015), en su
trabajo, “Efectividad del Sistema Integrado de Gestion Administrativa-SIGA en la gestion

del Municipio de Barranca” concluye:

Que la variable del Sistema Integrado de Gestion Administrativa-SIGA; revela que
el 22,4 % de los servidores administrativos de la municipalidad de Barranca consideran que
el sistema es muy efectivo, sin embargo el 71,8 % indica que es efectivo y solo el 5,9 %

considera que el sistema es poco efectivo.
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Observamos que en ambos trabajos hay una cierta similitud en la aplicacion del
sistema integrado de gestion administrativa, permitiéndonos verificar el apoyo efectivo de
este sistema para el logro y cumplimiento de metas y una adecuada toma de decision.

Sobre la base de ambos estudios el sistema integrado de gestion administrativa consiste, de
acuerdo a Gallo (2016), es una herramienta informética que tiene un interfaz con el SIAF,
explicando, nosotros podemos hacer interfaces de compromiso anual, compromiso mensual,
certificacion presupuestal, y devengados, igualmente podemos cargar una meta aprobada

nueva, el marco PIM y el PCA que es la priorizacion de la cadena de gasto.

Asimismo, se planted la siguiente hipétesis especifica:

La relacion que existe entre Logistica del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y el Area de Administracion de la Gestion Institucional es directa y
significativa de los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico, Provincia de
Chanchamayo-2017 al obtener los resultados de la tabla correlacion se tiene 0.441, de este
dato podemos afirmar que existe una relacién positiva moderada entre el modulo logistico y
el area administrativa, esto es reafirmada por la rs calculada que es mayor a la rs critica
(0.441>0.364), en ese sentido se refuta la hipotesis (Ho) y la hipoétesis alterna (Ha) es

acepta

De la respuesta obtenida concluimos que existe relacion directa y significativa, asi
mismo nuestros resultados encontrados coinciden con el trabajo de Ramirez (2015), en su
trabajo Efectividad del sistema SIGA, en la administracion del Municipio de Barranca, En la
tabla 11 y figura 7, se puede visualizar los resultados de frecuencias y porcentajes,

visualizando que el 41,2 % de los servidores administrativos del municipio de Barranca
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perciben que el indicador adquisiciones es muy efectivo, el 43,5 % afirman que es efectivo,

y solo el 15,3 % considera que es poco efectivo.

Se observa que hay una similitud entre ambos trabajos en la aplicacion del mddulo
logistico de la gestion institucional permitiéndonos constatar la utilidad de dicho modulo

para el abastecimiento eficiente, eficaz de los bienes y servicios a la entidad.

Al respecto de ambos estudios logistica, segun: Gallo (2016), el programa Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), en el Area de Abastecimiento es una
herramienta que permitira registrar, controlar, administrar, revisar y emitir informacion todo
esto respecto a las adquisiciones de bienes y/o servicios realizadas por las entidades

gubernamentales en el cumplimiento de las metas institucionales.

La relacion que existe entre Patrimonio del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y el Area de Infraestructura de la Gestion Institucional es directa y
significativa de los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico, Provincia de

Chanchamayo-2017.

Al obtener los resultados de la tabla correlacion se tiene 0.701, de este dato podemos
afirmar que hay una relacion positiva moderada entre el modulo logistico y el area
administrativa, esto es reafirmada por la rs calculada que es mayor a la rs critica
(0.701>0.364), en ese sentido se rechaza la hipotesis (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(Ha); de los resultados hallados podemos decir que existe una relacion directa entre nuestros
resultados y los de Ramirez (2015), en su trabajo Efectividad del Sistema Integrado de

Gestion Administrativa (SIGA) en la gestion del Municipio de Barranca, donde los
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resultados fueron en la tabla 13 y figura 9, se aprecian los resultados de frecuencia y
porcentajes, observandose que el 37.6%, de los empleados del municipio de barranca
perciben que lo indicado es muy efectivo, el 41.2% considera que es efectivo y solo el

21.2% considera que es poco efectivo.

De toda la informacion expuesta se podemos afirmar que existe una similitud entre
ambos trabajos en la aplicacion del modulo de patrimonio en la gestion institucional,
confirmando de esta manera la efectividad del modulo ya mencionado, en el control, uso y

custodia de los bienes patrimoniales.

Respecto a los estudios de patrimonio, segin Gallo (2015), el modulo patrimonio es
una herramienta para el Control Patrimonial, porque estd disefiado de acuerdo con las
normas y disposiciones emitidas por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
(SBN), todo esto con el objetivo de lograr una eficiente y adecuada administracién de la
propiedad Estatal

Asi mismo la SBN permite revisar, registrar, controlar, y emitir informacion sobre la

administracién de los Bienes tales como custodia, estado, lugar entre otros.

La relacion que existe entre Tesoreria del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y el Area Contable de la Gestion Institucional es directa y significativa de
los Institutos de Educacién Superior Tecnologico, Provincia de Chanchamayo-2017; al
obtener los resultados de la tabla correlacion de dichas dimensiones se tiene 0.428, de este
dato podemos concluir que existe una relacion positiva fuerte entre el modulo tesoreria y el
area financiera, esto es reafirmada por la rs calculada que es mayor a la rs critica

(0.428>0.364), en ese sentido se rechaza la hipotesis (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
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(Ha); de los resultados hallados podemos decir que existe una relacion directa entre nuestros
resultados y los de Ramirez

De todo lo expuesto podemos afirmar que ambos coinciden con los resultados,
reafirmando asi la efectividad del modulo de tesoreria en la gestion institucional, este
modulo fue creado para el control el seguimiento, supervision de los viaticos programados y
su respectiva rendicion entre otros todo de acuerdo a las normas de tesoreria.
Al respecto de ambos estudios de tesoreria se segun Gallo (2016), el SIGA tiene por
finalidad contribuir con la supervision, seguimiento y control de rendicion y asignacion de
gastos de Viaticos y Pasajes, seguimiento de las Garantias de Contratos, gestion y control de
Caja Chica, Caja General elaboracion del Registro de Compras, control de las declaraciones
de Retenciones y Detracciones, también de realiza la interfase de la informacion

presupuestal al SIAF.
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1.

Conclusiones

El estudio en relacion a la investigacion: Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y la Gestion Institucional de los Institutos de Educacion Superior
Tecnoldgico. Chanchamayo -2017, nos permitio arribar a las siguientes

conclusiones:

Se determind que existe una relacion moderada entre el modulo logistico del sistema
integrado de gestion administrativa y el area administrativa de la gestién
institucional, cuya coeficiente Rho De Spearman, 0.441 permite afirmar que existe
una relacion directa moderada entre ambas variables donde la rs calculada es mayor a

la rs critica (0.441>0.364), con un nivel de significancia de 0.05.

Se determind que existe una relacion baja en el segundo objetivo que fue: establecer
la relacion que existe entre Patrimonio del Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa y el Area de Infraestructura de la Gestion Institucional de los
Institutos de Educacién Superior Tecnoldgico, Provincia de Chanchamayo-2017; de
acuerdo a la puntuacién de Rho De Spearman 0.701, mas aun cuando se compara, la
rs calculada que es mayor que la rs critica (0.701>0.478), y su nivel de significancia

es 0.01.

Se determind que existe relacion moderada respecto al tercer objetivo; Establecer la
relaciéon que existe entre Tesoreria del Sistema Integrado de Gestion Administrativa

y el Area Financiera de la Gestion Institucional de los Institutos de Educacion
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Superior Tecnolégico, Provincia de Chanchamayo-2017, se evidencia que hay una
relacion directa de acuerdo a la puntuacién de Rho De Spearman 0.428, esta fue la
relacion que se obtuvo, entre las variables debido a que rs calculada es mayor que la

rscritica (0.428>364) teniendo un nivel de significancia de 0.05.

Finalmente, respecto al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el
Sistema Integrado de Gestién Administrativa y la Gestion Institucional de los
Institutos de Educacion Superior Tecnolégico, Provincia de Chanchamayo-2017, nos
demuestra que hay una relacion directa de acuerdo a la puntuacién de Rho De
Spearman obteniéndose 0.631, la rs calculada es mayor que la rs critica

(0.631>0.478), y su nivel de significancia es 0.01.
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Recomendaciones

1. Se debe organizar talleres de actualizacion, del mddulo logistico del sistema
integrado de gestion administrativa y el &rea administrativa de la gestion
institucional. Asimismo, detallar todos sus médulos donde se evidencie la utilidad
del sistema y la importancia; este taller debe ser dirigido a todos los colaboradores

que labora en la entidad, para tener un correlacién perfecta.

2. Se debe desarrollar talleres de capacitacion sobre las funciones del mddulo
Patrimonio y el Area de Infraestructura, con la finalidad que todo el personal
administrativo conozca sus obligaciones, de acuerdo a las normas legales y sobre
todo la importancia del trabajo de esta area para control patrimonial; para poder

superar el resultado obtenido que es relacion baja.

3. Se debe ampliar este tipo de investigacién para obtener calidad de ejecucion de gasto

del sector publico a través del médulo de tesoreria y area financiera.

4. Aunque tengamos una relacion directa entre Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y la Gestion Institucional, Se debe ensefiar el manejo del sistema en
los Institutos de educacion superior para que los estudiantes conozcan desde su
formacion pre profesional, el sistema que utilizardn en caso de incursionar en la
administracion publica, para realizar el desarrollo de las funciones de manera

eficiente y eficaz, buscando la estabilidad en transcurso del tiempo.
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Anexo 01 Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

MARCO TEORICO

VARIABLE Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General

¢Cudl es la relacion que existe
entre el Sistema Integrado de
Gestion  Administrativa y la
Gestion Institucional de los
Institutos de Educacion Superior
Tecnoldgico? Chanchamayo -
20172

Problemas Especificos
¢Cudl es la relacion que existe

entre Logistico del Sistema
Integrado de Gestion
Administrativa y el Area de
Administracion de la Gestion

Institucional de los Institutos de
Educacion Superior Tecnoldgico,
Provincia de  Chanchamayo-
2017?

¢Cudl es la relacién que existe

entre Patrimonio del Sistema
Integrado de Gestion
Administrativa 'y el Area de
Infraestructura de la Gestion

Institucional de los Institutos de
Educacion Superior Tecnoldgico,
Provincia de  Chanchamayo-
2017?

¢Cudl es la relacién que existe

entre Tesoreria del Sistema
Integrado de Gestion
Administrativa y el Area de
contabilidad de la Gestion

Institucional de los Institutos de
Educacion Superior Tecnoldgico,
Provincia de  Chanchamayo-
20177

Objetivo General

Establecer la relacion que existe
entre el Sistema Integrado de
Gestion  Administrativa y la
Gestion  Institucional de los
Institutos de Educacion Superior
Tecnologico, Provincia de
Chanchamayo-2017

Objetivos Especificos

4.3.1.  Establecer la relacion
que existe entre Logistica del
Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y el Area de
Administracion de la Gestion
Institucional de los Institutos
de Educacién Superior
Tecnologico, Provincia de
Chanchamayo-2017.

4.3.2.  Establecer la relacion
que existe entre Patrimonio del
Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y el Area de
Infraestructura de la Gestion
Institucional de los Institutos
de Educacién Superior
Tecnol6gico, Provincia de
Chanchamayo-2017.

4.3.3.  Establecer la relacién
que existe entre Tesoreria del
Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y el Area de
contabilidad de la Gestion
Institucional de los Institutos
de Educacion Superior
Tecnol6gico, Provincia de
Chanchamayo-2017.

Hipotesis General

La relacién que existe entre el

Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y la Gestion
Institucional es  directa y

significativa de los Institutos de

Educacion Superior Tecnoldgico,

Provincia. Chanchamayo-2017.

Hipétesis Especifico

1) La relacion que existe entre
Logistica del Sistema Integrado
de Gestion Administrativa y el
Area de Administracion de la
Gestion Institucional es directa
y significativa de los Institutos
de Educacion Superior
Tecnoldgico, Provincia de
Chanchamayo-2017.

2) La relacion que existe entre
Patrimonio del Sistema
Integrado de Gestion
Administrativa y el Area de
Infraestructura de la Gestion
Institucional es directa y
significativa de los Institutos
de Educacion Superior
Tecnoldgico, Provincia de

Chanchamayo-2017.

3) La relacion que existe entre
Tesoreria del Sistema
Integrado de Gestién

Administrativa y el Area de
contabilidad de la Gestion
Institucional es directa y
significativa de los Institutos

de Educacion Superior
Tecnol6gico, Provincia de
Chanchamayo-2017.
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Sistema Integrado  de
Gestion Administrativa:

Es una herramienta
informética desarrollada en
plataforma Power Builder y
trabaja sobre base de datos en
Oracle o0 SQL Server y es de
suma importancia porque
contribuye al ordenamiento y
simplificacion de los
procesos administrativos en
el marco de las normas y
directivas establecidas por los
Organos Rectores de los
Sistemas Administrativos del
Estado : Gallo (2016)

Gestion Institucional:

La gestion institucional,
implica impulsar la
conduccion de la institucion
escolar hacia determinadas
metas a partir de una
planificacién educativa, para
lo que resultan necesarios
saberes, habilidades y
experiencias  respecto  del
medio sobre el que se
pretende operar, asi como
sobre las  practicas y
mecanismos utilizados por las
personas implicadas en las
tareas educativas. Segun Ruiz

(s.f),

V1 Sistema integrado de gestion
administrativa:

1. Logistica
e Programacion de necesidades
¢ Adquisicion de bienes

e Almacenamiento y

Distribucion.
2. Patrimonio
¢ Registro y seguimiento de los
Bienes
o Administracion de los Bienes
e Mantenimiento e Inventario de
los bienes

3. Tesoreria
o Presupuesto de Caja
¢ Registro de ingresos y egresos
¢ Rendicion de Gastos

V2 Gestién Institucional

4. Area de Administracion
e Planificacion
¢ Organizacién
e Recursos Humanos

5. Area Infraestructura
e Servicios de mantenimiento
e Seguridad Institucional
o Materiales y
acondicionamientos de
equipos.

6. Area de contabilidad
e Administracion de Recursos
e Ingresos y Gastos
o Presupuesto Institucional

Tipo de investigacion
Basico

Nivel de investigacion
Descriptiva

Disefio de investigacion
Correlacional

M/(‘)r
\l
0,

Poblacién
N= 3 Institutos de Educacion
Superior de Chanchamayo

Muestra
n=30
administrativo)

(personal

Técnicas e Instrumentos de
encuestas

analisis de contenidos
método de analisis de datos
tablas de secuencias de
graficos de barras

tablas  de  contingencia
Coeficientes de correlacién
rho de Spearman



http://www.monografias.com/trabajos/tesisgrado/tesisgrado.shtml

Anexo 02 Operacionalizacion de variables

Operatividad del sistema integrado de gestion administrativa

Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores L
Medicion
-Programacion de
necesidades
Modulo
Logistica  -Adquisicion de bienes
“Es una herramienta informatica MEF (2012), el Sistema integrado
Sistema  que integra a los procesos de los de gestion administrativa, permitira -Almacenamiento y
sistemas administrativos establecida proporcionar y facilitar informacion Distribucion
Integrad por el MEF; asi mismo se veridico y seguimiento a sus -Registro y seguimiento de
0 de complementa con el Sistema procedimiento, cuyo objetivo de los Bienes Ordinal
. (SIAF), que contribuye al ayudary guiar a los Usuarios de las Modulo
Gestion  grdenamiento y la simplificacion de  Unidades Ejecutoras ha disefiado -~ -Administracion  de  los
. . P Patrimonio .
Administ 1os procesos de la gestion moddulos en el SIGA (logistica, Bienes
) administrativa”. Este aplicativo patrimonio y tesoreria), para su
rativa — cyenta con mas de once médulos; eficiente uso y adecuada en funcién -Mantenimiento e Inventario
SIGA entre ellos modulo logistica, a los dispositivos vigentes. de los bienes
modulo patrimonio 'y modulo -Presupuesto de Caja
tesoreria. Gallo (2016 p.1) Médulo Redict .
Tesoreria gistro de ingresos 'y
egresos

-Rendicién de Gastos
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Operacionalizacion de la variable gestion institucional

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Fnsggilggr?
e Planificacion
Area de Administracion e Organizacion
Cassasus, (2005, p. 47) La e Recursos Humanos
_ “La gestion institucional es uno de eficiencia en una gestion e Servicios de
s los grandes desafios que deben institucional  obedece a mantenimiento
S enfrentar las estructuras  determinados mecanismos de e Seguridad
2 administrativas estatales para abrir gestion, para lo cual las areas Area de Infraestructura Institucional
2 caminos y facilitar vias de administrativa e Materiales y Ordinal
5 desarrollo a un verdadero cambio (administracion, acondicionamientos
= educativo, desde y para las infraestructura y de equipos
R instituciones educativas”. contabilidad) son soportes e Administracién de

Cassasus, (2005, p. 46).

para el buen funcionamiento
de una institucién.

Area de Contabilidad

Recursos

Ingresos y Gastos
Presupuesto
Institucional
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Anexo 03 Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

Cuestionario aplicado a los funcionarios y servidores administrativos de los Institutos de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico. Provincia de Chanchamayo.

INSTRUCCIONES: EI presente cuestionario tiene por objetivo recopilar informacion, para
desarrollar el trabajo de investigacion “Sistema Integrado de Gestidn Administrativa y
Gestion Institucional”

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas a la percepcion que tienen en
relacion al Sistema Integrado de Gestion Administrativa, que se ejecuta en el Instituto de
Educacion Superior.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines de investigacién que se
viene realizando, por lo que cada una de las interrogantes formuladas debera tener una sola
respuesta, los datos proporcionados seran totalmente confidencial.

SIEMPRE | CASISIEMPRE | AVECES CASI NUNCA NUNCA
5 4 3 2 1
PUNTAJE

N° | ITEMS 5/4]3[2]1

V1: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION 1: Médulo Logistica

1 El Mddulo Logistico permite realizar una adecuada programacion del
cuadro de necesidades de acuerdo a las metas establecidas por la

Institucion.

El Mddulo Logistico permite registrar la distribucion del techo presupuestal
acorde a la fuente de financiamiento, metas especificas de gastos, para la

programacion del cuadro de necesidades.

3 El Modulo Logistica permite realizar los procedimientos de adquisicion de

bienes y servicios de acuerdo a las normas legales vigentes

4 El Mddulo Logistico permite la confeccion oportuna de las 6rdenes de
compra y servicios para su trasmision al Sistema de Administracion

Financiera.

Médulo Logistico permite la adecuada gestion centralizada del inventario y

la ubicacion de existencia de los bienes adquiridos por la Institucion.

6 El Modulo Logistico permite registrar oportunamente el movimiento de los

bienes a través de las entradas conforme al catdlogo de bienes.

DIMENSION 2: Mddulo Patrimonio
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7 El Médulo de Patrimonio permite el adecuado registro y seguimiento

oportuno de los bienes del Estado.

8 La informacién contable de los activos fijos es adecuada y oportuna a través

de este médulo.

9 | ElI Mddulo Patrimonio permite una ptima administracion de los Bienes.

10 | Consideras que la Administracion de los bienes patrimoniales a través de
este Modulo es 6ptimo en cada una de las etapas del proceso.

11 | Consideras que el Médulo de Patrimonio realiza el registro del Inventario
Inicial y fisico de los bienes patrimoniales del Instituto de acuerdo a su
cuenta contable.

12 | El Médulo de Patrimonio permite realizar adecuadamente el registro de las

Asignaciones, Mantenimiento y Salida de los Bienes Muebles

DIMENSION 3: Modulo Tesoreria

13 | A traves del Modulo de Tesoreria, el presupuesto de caja establece

oportunamente el financiamiento presupuestal y financiera.

14 | ElI Mddulo de Tesoreria optimiza la disponibilidad de los recursos de caja, a
través de metas y cronogramas de pagos.

15 | El Modulo de Tesoreria permite la adecuada elaboracion y difusion de los
ingresos y egresos de los fondos de la Institucion.

16 | El Modulo de Tesoreria permite la presentacion oportuna del estado y flujo
de los ingresos y egresos, para evaluar alternativas de financiamiento

estacional.

17 | Larendicion de gastos se efectiia y registra en los plazos y condiciones que
establecen las normas del Tesoro Publico, incluyendo la aplicacién de

intereses y penalidades cuando corresponda.

18 | El Modulo de Tesoreria permite realizar el procedimiento eficiente para la
autorizacion de comision de servicio del personal del Instituto y su
respectiva rendicion de cuentas de acuerdo a la normatividad vigente.

Gracias por su valiosa colaboracién
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Cuestionario

Cuestionario aplicado a los funcionarios y servidores administrativos de los Institutos de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico de la Provincia de Chanchamayo.

INSTRUCCIONES: EI presente cuestionario tiene por objetivo recopilar informacion, para
desarrollar el trabajo de investigacion “Sistema Integrado de Gestion Administrativa y
Gestion Institucional”

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas a la percepcion que tienen en
relacion a la Gestidn Institucional, que se ejecuta en el Instituto de Educacion Superior.

La informacion que usted proporcionara serd utilizada solo con fines de investigacion que se
viene realizando, por lo que cada una de las interrogantes formuladas debera tener una sola
respuesta, los datos proporcionados seran totalmente confidencial.

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
5 4 3 2 1
PUNTAJE
N° | ITEMS 54| 3 |21

V2:GESTION INSTITUCIONAL

DIMENSION 4: Area de Administracion

La Alta Direccion planifica oportunamente la Asignacion de recursos financieros,
1 humanos, de infraestructura y de informacion, para el logro del objetivo

institucional

La Alta Direccion planifica y determina las necesidades y requerimientos

2 institucionales, para la ejecucion de las actividades administrativas y pedagdgicas.

La Institucion mantiene un acervo documentario y facilita el uso de dichos

3 documentos para satisfacer los requerimientos del personal y usuario en general.

La organizacion es un medio para desempefiar las actividades eficientemente, con

4 un minimo de esfuerzos.

El personal para su optimo desempefio debe conocer a cabalidad la identidad

5 institucional

La Institucién debe implementar politicas de capacitacion para el desempefio

6 eficiente de su personal.

DIMENSION 5: Area de Infraestructura

El Instituto brinda y proporciona diversos servicios basicos para garantizar un buen

7 ambiente de trabajo laboral

Las areas administrativas presentan oportunamente los requerimientos de

8 materiales para la prestacion eficiente del servicio
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La Direccion plantea normas de seguridad de la infraestructura y equipamientos,
9 con objeto de preservar su vida Util y asegurar que las actividades se desarrollen en

un marco seguro, confortable y sustentable

En el Instituto donde labora realiza actividades de sensibilizacion sobre la

10 importancia de la seguridad en todos los espacios de la Institucion Educativa.

La obtencién de recursos econémicos, materiales y acondicionamientos de
11 equipos, son necesarios para la realizacion de las actividades operativas dentro de
la Institucion.

El Instituto administra eficientemente los materiales, y equipos destinados a las

12 | actividades operativas, con el fin de obtener un uso 6ptimo de los mismos.

DIMENSION 6: Area de Contabilidad

La administracion de los recursos es importante para obtener la méaxima eficiencia

13 | yproductividad partir de una combinacion dada de activos.

La Instituciéon asegura la asignacién eficiente de los recursos priorizando las
14 | necesidades de las areas administrativas, para el buen desempefio laboral del
personal

El Area de administracion lleva un control adecuado y ordenado de los ingresos y

15 | egresos a través de la contabilidad

El Area de Administracion con qué frecuencia controla la informacion de
16 ejecucion de ingresos y egresos autorizados en el presupuesto institucional.

El Area de Administracion evalda los fondos que se encuentran disponibles para el
17 | financiamiento del presupuesto anual

El presupuesto contiene informacién suficiente para efectuar la evaluacion de los
18 | objetivos

institucionales

Gracias por su valiosa colaboracion
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Anexo 04 Consideraciones éticas

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha considerado los procedimientos
adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los procedimientos segun
el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de
la Universidad Peruana Los Andes.

La Informacién, los registros, datos que se tomaran para incluir en el trabajo de investigacion
seran fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas, tales como el plagio,
falsificacion de datos, no citar fuentes bibliograficas, etc., se estd considerando

fundamentalmente desde la presentacion del proyecto, hasta la sustentacion de tesis.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del contenido del

presente proyecto.
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Anexo 05 Base de datos

ENCUESTA RELIZADA A LOS INSTITUTOS DE CHANCHAMAYO

VARIABLE: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA

7?2
70
80
68
88
67
49

88

70
82
78
63
71

83
74
62
68
74
77

76
75

81

80
63
81

83
84
73
57
84

9 Dimension

17

18

8 Dimension
15

16

7 Dimension

14

13

6 Dimension

12

11

5 Dimension

10

4 Dimension

3 Dimension

2 Dimension

1 Dimension

1

ITEMS
VALOR SUJETO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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ENCUESTA RELIZADA A LOS INSTITUTOS DE CHANCHAMAYO

VARIABLE 2: GESTION INSTITUCIONAL

71

82
54
77
83
57
65

78
68
81

67

58
61

68

73

70
73
74
69
87

73
80
81

62

80
87

88
71

45

86

18

17

8 Dimension | 9 Dimension

16

15

14

13

6 Dimension | 7 Dimension

12

11

10

4 Dimension | 5 Dimension

3 Dimension

2 Dimension

1 Dimension

1

ITEMS

VALOR SUJETO

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
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Validez de contenido del instrumento de informacion

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema Integrado de Gestion Administrativa ” que hace
parte de la investigacion “Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Gestion Institucional de los Institutos de Educacion Superior
Tecnolodgico. Provincia Chanchamayo-2017” La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y
que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Armando Juan Adauto Avila

Formacidn académica: Doctor en Ciencias Contables y Empresariales

Areas de experiencia profesional: Auditoria Financiera, Auditoria de Gestion y Control Interno

Tiempo: 30 afios

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

cargo actual: Jefe de la Oficina de Auditoria y Control Interno

Califique cada uno de los items de acuerdo con los siguientes indicadores segun corresponda

CATEGORIA CALIFICACION INDICADORES
1.No cumple con el |1.Los items no son suficientes para medir la dimension
SUFICIENCIA criterio 2.Los items miden algin aspecto de la dimensién pero no corresponden al total de la
Los items que pertenecen a una misma dimension | 2.Nivel bajo dimension.
bastan para obtener la medicién de esta 3.Nivel moderado 3.Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension completamente
4. Nivel alto 4.Los items son suficientes
1.No cumple con el | 1.Elitemno es claro
CLARIDAD criterio 2.El item requiere muchas modificaciones o una modificacion mayor en el uso de las palabras
El item se comprende facilmente, es decir, su | 2. Nivel bajo de acuerdo con su significado o por la ordenaciéon de las mismas
sintactica y semantica son adecuadas 3. Nivel moderado 3.Se requiere una modificacion especifica de algunos de los términos del item
4. Nivel alto 4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1.No cumple con el | 1.El item no tiene relacion légica con la dimension
COHERENCIA criterio 2.El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
El item tiene relacion légica con la dimension o | 2.Nivel bajo 3.El item tiene una relacién moderada con la dimension que esta midiendo
indicador que esta midiendo 3.Nivel moderado 4.El item se encuentra completamente relacionado con la dimensién que esta midiendo.
4.Nivel alto
RELEVANCIA 1.No cumple con el | 1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicidn de la dimension.
El item es esencial o importante, es decir debe ser | criterio. 2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
incluido 2.Nivel bajo 3.El item es relativamente importante
3.Nivel moderado 4.El item es muy relevante y debe ser incluido
4.Nivel alto
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CUESTIONARIO: Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
(CALIFICACION)
CUALITATIVA SEGUN
ITEMS

OBSERVACI
ONES

Modulo
Logistica

1.El Moédulo Logistico permite realizar una adecuada
programacion del cuadro de necesidades de acuerdo a las
metas establecidas por la Institucion.

2.El Mddulo Logistico permite registrar la distribucion del
techo presupuestal acorde a la fuente de financiamiento,
metas especificas de gastos, para la programacion del cuadro
de necesidades.

3.El Modulo Logistica permite realizar los procedimientos de
adquisicion de bienes y servicios de acuerdo a las normas
legales vigentes.

4.El Mddulo Logistico permite la confeccion oportuna de las
ordenes de compra y servicios para su trasmision al Sistema
de Administracion Financiera.

5.Médulo Logistico permite la adecuada gestion centralizada
del inventario y la ubicacion de existencia de los bienes
adquiridos por la Institucion.

6.El Mddulo Logistico permite registrar oportunamente el
movimiento de los bienes a través de las entradas conforme
al catalogo de bienes.

Modulo

Patrimonio

7.El Mddulo de Patrimonio permite el adecuado registro y
seguimiento oportuno de los bienes del Estado.

8.La informacidon contable de los activos fijos es adecuada y
oportuna a través de este médulo.

9.El Mddulo Patrimonio permite una 6ptima administracion de
los Bienes de acuerdo a las disposiciones y normas emitidas
por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

10. Consideras que la Administracion de los bienes
patrimoniales a través de este Modulo es éptimo en cada una
de las etapas del proceso.

11. Consideras que el Modulo de Patrimonio realiza el registro
del Inventario Inicial y fisico de los bienes patrimoniales del
Instituto de acuerdo a su cuenta contable.

12. El Mddulo de Patrimonio permite realizar adecuadamente
el registro de las Asignaciones, Mantenimiento y Salida de
los Bienes Muebles
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13. A través del Mddulo de Tesoreria, el presupuesto de caja
establece oportunamente el financiamiento que requiera la
Institucién, para el proceso de la ejecucién presupuestal y
financiera.

14.El Mddulo de Tesoreria optimiza la disponibilidad de los
recursos de caja, a través de metas y cronogramas de pagos.

15. El Médulo de Tesoreria permite la adecuada elaboracion y
difusién de la informacién estadistica sobre la ejecucion de
los ingresos y egresos de los fondos de la Institucion.

16. El Mdédulo de Tesoreria permite la presentacion oportuna
del estado y flujo de los ingresos y egresos, para evaluar
alternativas de financiamiento estacional.

Modulo 17. La rendicion de gastos se efectla y registra en los plazos y
condiciones que establecen las normas del Tesoro Publico,
incluyendo la aplicacion de intereses y penalidades cuando
corresponda.

Tesoreria

18.El Modulo de Tesoreria permite realizar el procedimiento
eficiente para la autorizacion de comision de servicio del
personal del Instituto y su respectiva rendicién de cuentas de
acuerdo a la normatividad vigente.

EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda
Calificacion

1. No cumple con el criterio.

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4

Nivel alto
Validez de contenido

Encuesta: Sistema Integrado de Gestién Administrativa
Evaluacion final del experto

Evaluacion

Experto Grado académico Items | Calificacion

Armando Juan Adauto Avila | Doctor en Ciencias Contables y Empresariales

Firma:
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Validez de contenido del instrumento de informacion

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion Institucional” que hace parte de la investigacion
“Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Gestion Institucional de los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico. Provincia
Chanchamayo-2017” La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos del juez: Armando Juan Adauto Avila

Formacién académica: Doctor en Ciencias Contables y Empresariales

Areas de experiencia profesional: Auditoria Financiera, Auditoria de Gestion y Control Interno

Tiempo: 30 afios

Institucion: Universidad Peruana Los Andes
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

cargo actual: Jefe de la Oficina de Auditoria y Control Interno

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen a una misma | 2. Nivel bajo 2. Los items miden algun aspecto de la dimensién pero no corresponden de la dimensién total
dimension bastan para obtener la medicion | 3. Nivel moderado 3. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensién completamente
de esta 4. No cumple Nivel |4. Los items son suficientes
alto

CLARIDAD 1.No cumple con el [1. Elitemno esclaro
El item se comprende facilmente, es decir, criterio 2. El item requiere muchas modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
su sintactica y semantica son adecuadas 2. Nivel bajo de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas

3. Nivel moderado 3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item

4. Nivel alto 4. El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1.No cumple con el | 1. Elitem no tiene relacion légica con la dimension
El item tiene relacion logica con la criterio 2. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
dimensidn o indicador que estd midiendo 2. Nivel bajo 3. El item tiene una relacion moderada con la dimension que esta midiendo

3. Nivel moderado 4. El item se encuentra completamente relacionado con la dimension que esta midiendo.

4. Nivel alto
RELEVANCIA 1. No cumple con el 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensién.
El item es esencial o importante, es decir criterio. 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido 2. Nivel bajo 3. El item es relativamente importante

3. Nivel moderado 4. El item es muy relevante y debe ser incluido

4. Nivel alto
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CUESTIONARIO: Gestion Institucional

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
(CALIFICACION)
CUALITATIVA SEGUN
ITEMS

OBSERVACI
ONES

Area
Administrativa

19.

La Alta Direccion planifica oportunamente la Asignacion de
recursos financieros, humanos, de infraestructura y de informacion,
para el logro del objetivo institucional

20.

La Alta Direccion planifica y determina las necesidades y
requerimientos institucionales, para la ejecucion de las actividades
administrativas y pedagogicas.

21.

La Institucién mantiene un acervo documentario y facilita, a través
de los servicios de un personal, el uso de dichos documentos para
satisfacer los requerimientos del personal y usuario en general.

22.

La organizacion es un medio a través del cual se establece la mejor
manera para que se puedan desempefiar las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzos.

23.

El personal para su 6ptimo desempefio debe conocer a cabalidad la
politica de servicios, mision, vision y valores de la Institucion

24.

La Instituciéon debe implementar politicas de capacitacion para el
desempefio eficiente de su personal.

Area de
Infraestructura

25.

El Instituto brinda y proporciona los servicios de mantenimiento,
seguridad y limpieza de las oficinas e infraestructura de la
Institucion, a fin de garantizar un ambiente de trabajo adecuado y
seguro para todo el personal y publico en general.

26.

Las 4areas administrativas presentan  oportunamente  los
requerimientos de materiales para la prestacion eficiente del
mantenimiento de la infraestructura

27.

La Direccion plantea normas de seguridad de la infraestructura y
equipamientos, con objeto de preservar su vida Util y asegurar que
las actividades se desarrollen en un marco seguro, confortable y
sustentable

28.

En el Instituto donde labora realiza actividades de sensibilizacion
sobre la importancia de la seguridad en todos los espacios de la
Institucion Educativa.

29.

La obtencion de recursos econémicos, materiales 'y
acondicionamientos de equipos, son necesarios para la realizacion de
las actividades operativas dentro de la Institucion.
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30

. El Instituto administra eficientemente los materiales, y equipos
destinados a las actividades operativas, con el fin de obtener un uso
optimo de los mismos

Area Financiera

31.

La administracién de los recursos es importante para obtener la
méxima eficiencia y productividad partir de una combinacién dada
de activos.

32.

La Institucién asegura la asignacion eficiente de los recursos
priorizando las necesidades de las areas administrativas, para el buen
desempefio laboral del personal

33.

El Area de administracion lleva un control adecuado y ordenado de
los ingresos y egresos a través de la contabilidad

34.

El Area de Administracion con qué frecuencia controla la
informacién de ejecucion de ingresos y egresos autorizados en el
presupuesto institucional.

35.

El Area de Administracion evala los fondos que se encuentran
disponibles para el financiamiento del presupuesto anual

36.

El presupuesto y sus modificaciones deben contener informacion
suficiente y adecuada para efectuar la evaluacion y seguimiento de
los objetivos y metas institucionales

EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda

Calificacién

1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo

Nivel moderado

4. Nivel alto

Validez de contenido

3.

Encuesta: Gestion Institucional

Evaluacion final del experto

Experto Grado académico

Evaluacién

items

Calificacion

Armando Juan Adauto Avila

Doctor en Ciencias Contables y Empresariales
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validez de contenido del instrumento de informacion
Planilla Juicio de Expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema Integrado de Gestion Administrativa ” que hace
parte de la investigacion “Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Gestion Institucional de los Institutos de Educacion Superior
Tecnolodgico. Provincia Chanchamayo-2017” La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y
que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos del juez: Luis Florencio Mucha Hospinal
Formacion académica: Doctor en Educacion.
Areas de experiencia profesional: Estadistica e Investigacion.
Tiempo: 23 afios cargo actual: Docente
Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen a una | 2. Nivel bajo 2. Los items miden algun aspecto de la dimension pero no corresponden de la dimensidn total
misma dimensién bastan para obtener | 3. Nivel moderado 3. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensién completamente
la medicidn de esta 4. Nivel alto 4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item se comprende facilmente, es | 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
decir, su sintactica y semantica son | 3. Nivel moderado de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas
adecuadas 4, Nivel alto 3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1.No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacidn I6gica con la dimension
El item tiene relacion logica con la | 2.Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
dimension o indicador que estd | 3.Nivel moderado 3. El item tiene una relacion moderada con la dimensién que esta midiendo
midiendo 4.Nivel alto 4. El item se encuentra completamente relacionado con la dimensidn que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o importante, es | 2. Nivel bajo 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser incluido 3. Nivel moderado 3. El item es relativamente importante
4. Nivel alto 4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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CUESTIONARIO: Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICIEN
CIA

COHERE
NCIA

RELEVA
NCIA

CLARIDAD

EVALUACION
(CALIFICACION)
CUALITATIVA
SEGUN ITEMS

OBSERVA
CIONES

Médulo
Logistica

1. El Modulo Logistico permite realizar una adecuada programacion del cuadro de
necesidades de acuerdo a las metas establecidas por la Institucion.

2. El Médulo Logistico permite registrar la distribucion del techo presupuestal
acorde a la fuente de financiamiento, metas especificas de gastos, para la programacion del
cuadro de necesidades.

3.El Modulo Logistica permite realizar los procedimientos de adquisicién de bienes y
servicios de acuerdo a las normas legales vigentes.

4.El Moédulo Logistico permite la confeccién oportuna de las 6rdenes de compra y
servicios para su trasmision al Sistema de Administracién Financiera.

5.Madulo Logistico permite la adecuada gestion centralizada del inventario y la ubicacion
de existencia de los bienes adquiridos por la Institucion.

6.El Modulo Logistico permite registrar oportunamente el movimiento de los bienes a
través de las entradas conforme al catélogo de bienes.

Modulo

Patrimonio

7.El Modulo de Patrimonio permite el adecuado registro y seguimiento oportuno de los
bienes del Estado.

8.La informacidn contable de los activos fijos es adecuada y oportuna a través de este
maodulo.

9.EIl Médulo Patrimonio permite una 6ptima administracion de los Bienes de acuerdo a las
disposiciones y normas emitidas por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

10. Consideras que la Administracion de los bienes patrimoniales a través de este Mddulo
es optimo en cada una de las etapas del proceso.

11. Consideras que el Mddulo de Patrimonio realiza el registro del Inventario Inicial y
fisico de los bienes patrimoniales del Instituto de acuerdo a su cuenta contable.

12. EI Médulo de Patrimonio permite realizar adecuadamente el registro de las
Asignaciones, Mantenimiento y Salida de los Bienes Muebles

Médulo

Tesoreria

13. A través del Médulo de Tesoreria, el presupuesto de caja establece oportunamente el
financiamiento que requiera la Institucion, para el proceso de la ejecucion
presupuestal y financiera.

14. El Mddulo de Tesoreria optimiza la disponibilidad de los recursos de caja, a través de
metas y cronogramas de pagos.

15. El Médulo de Tesoreria permite la adecuada elaboracion y difusion de la informacion
estadistica sobre la ejecucion de los ingresos y egresos de los fondos de la Institucion.

16. El Mddulo de Tesoreria permite la presentacion oportuna del estado y flujo de los
ingresos y egresos, para evaluar alternativas de financiamiento estacional.

17. Larendicion de gastos se efectla y registra en los plazos y condiciones que establecen
las normas del Tesoro Publico, incluyendo la aplicacion de intereses y penalidades
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cuando corresponda.

18. EI Modulo de Tesoreria permite realizar el procedimiento eficiente para la
autorizacién de comision de servicio del personal del Instituto y su respectiva
rendicion de cuentas de acuerdo a la normatividad vigente.

EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda

Calificacion
1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido

Encuesta: Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Evaluacion final del experto

Experto Grado acadéemico

Evaluacion

Items

Calificacion

Luis Florencio Mucha Hospinal Doctor en Educacion

Firma:
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Validez de contenido del instrumento de informacion

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion Institucional” que hace parte de la investigacion
“Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Gestion Institucional de los Institutos de Educacion Superior Tecnologico. Provincia
Chanchamayo-2017” La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos del juez: Luis Florencio Mucha Hospinal

Formacién académica: Doctor en Educacion.

Areas de experiencia profesional: Estadistica e Investigacion.

Tiempo: 23 afios

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

cargo actual: Docente

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen a | 2. Nivel bajo 2. Los items miden algun aspecto de la dimension pero no
una misma dimension | 3. Nivel moderado corresponden de la dimension total
bastan para obtener la | 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensién completamente
medicion de esta 4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | 1. El item no es claro
El item se comprende | 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, su | 3. Nivel moderado de acuerdo con su significado o por la ordenaciéon de las mismas
sintactica y seméntica son | 4. Nivel alto 3. Serequiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item
adecuadas 4. Elitem es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1.No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacidn logica con la dimension
El item tiene relacion légica | 2.Nivel bajo 2. Elitem tiene una relacion tangencial con la dimension.
con la dimension o | 3.Nivel moderado 3. El item tiene una relacion moderada con la dimension que esta midiendo
indicador que estd midiendo | 4.Nivel alto 4. El item se encuentra completamente relacionado con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple <con el | 1. Elitem puede sereliminado sin que se vea afectada la medicidn de la dimensidn.
El item es esencial o criterio. 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe | 2. Nivel bajo 3. El item es relativamente importante
ser incluido 3. Nivel moderado 4. El item es muy relevante y debe ser incluido

4. Nivel alto
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CUESTIONARIO: Gestion Institucional

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
(CALIFICACION)
CUALITATIVA
SEGUN ITEMS

OBSERVA
CIONES

Area
Administra

tiva

La Alta Direccion planifica oportunamente la Asignacién de
recursos financieros, humanos, de infraestructura y de
informacion, para el logro del objetivo institucional

La Alta Direccién planifica y determina las necesidades y
requerimientos institucionales, para la ejecucion de las actividades
administrativas y pedagogicas.

La Institucion mantiene un acervo documentario y facilita, a través
de los servicios de un personal, el uso de dichos documentos para
satisfacer los requerimientos del personal y usuario en general.

La organizacion es un medio a través del cual se establece la mejor
manera para que se puedan desempefiar las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzos.

El personal para su 6ptimo desempefio debe conocer a cabalidad la
politica de servicios, mision, vision y valores de la Institucién

La Institucion debe implementar politicas de capacitacion para el
desempefio eficiente de su personal.

Area de
Infraestruc

tura

El Instituto brinda y proporciona los servicios de mantenimiento,
seguridad y limpieza de las oficinas e infraestructura de la
Institucidn, a fin de garantizar un ambiente de trabajo adecuado y
seguro para todo el personal y publico en general.

Las é&reas administrativas presentan oportunamente los
requerimientos de materiales para la prestacion eficiente del
mantenimiento de la infraestructura

La Direccion plantea normas de seguridad de la infraestructura y
equipamientos, con objeto de preservar su vida Util y asegurar que
las actividades se desarrollen en un marco seguro, confortable y
sustentable

10.

En el Instituto donde labora realiza actividades de sensibilizacion
sobre la importancia de la seguridad en todos los espacios de la
Instituciéon Educativa.

11.

La obtencion de recursos econdémicos, materiales 'y
acondicionamientos de equipos, son necesarios para la realizacion
de las actividades operativas dentro de la Institucion.

12.

El Instituto administra eficientemente los materiales, y equipos
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destinados a las actividades operativas, con el fin de obtener un uso
6ptimo de los mismos

Area

Financiera

13.

La administracién de los recursos es importante para obtener la
maxima eficiencia y productividad partir de una combinacion dada
de activos.

14.

La Institucion asegura la asignacion eficiente de los recursos
priorizando las necesidades de las areas administrativas, para el
buen desempefio laboral del personal

15.

El Area de administracion lleva un control adecuado y ordenado de
los ingresos y egresos a través de la contabilidad

16.

El Area de Administracion con qué frecuencia controla la
informacion de ejecucion de ingresos y egresos autorizados en el
presupuesto institucional.

17.

El Area de Administracion evalla los fondos que se encuentran
disponibles para el financiamiento del presupuesto anual

18.

El presupuesto y sus modificaciones deben contener informacion
suficiente y adecuada para efectuar la evaluacion y seguimiento de
los objetivos y metas institucionales

EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR CRITERIOS

Evaluacidn final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central

Calificacién

1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido

Encuesta: Gestién Institucional

Evaluacion final del experto

: la moda

Experto

Grado académico

Evaluacion

items Calificacion

Luis Florencio Mucha Hospinal

Doctor en Educacion
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Anexo 06 Fotos
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