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Resumen 

La investigación Control simultaneo y gestión administrativa de la Municipalidad Dis-

trital de Santa Bárbara de Carhuacayan –- 2022. La deficiencia en los procesos adminis-

trativos se debe por la falta de capacidad y conocimiento de los funcionarios públicos en 

temas administrativos, generando así el malestar en la población al momento de realizar 

algún trámite o manifestar algún problema que perjudica a la comunidad. Objetivo deter-

minar la relación que existe entre Control Simultaneo y Gestión Administrativa de la Mu-

nicipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan -- 2022. La investigación tiene un 

enfoque cuantitativo, método general, científica, especifica inductivo -deductivo, tipo bá-

sica, nivel correlacional, diseño no experimental, con una población y muestra de 48 tra-

bajadores administrativos, cuya técnica de recolección de datos fue la encuesta, medida 

por la escala de Likert, cuyo cuestionario fue el instrumento aplicada a la tesis, el análisis 

estadístico midió el grado de correlación la cual es significativa con un valor de R=0.915, 

a su vez, se comprueba que la relación es significativa con un valor de p=0.000. conclu-

yendo que control simultaneo mejora la gestión administrativa permitiría identificar y co-

municar de manera oportuna los problemas que fueron identificados dentro de la Munici-

palidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan. 

 

Palabras Claves: Control simultaneo - gestión administrativa. 
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Abstract 

The research Simultaneous control and administrative management of the District Municipal-

ity of Santa Bárbara de Carhuacayan -- 2022. The deficiency in the administrative processes is 

due to the lack of capacity and knowledge of public officials in administrative issues, thus gen-

erating discomfort in the population at the time of carrying out any procedure or expressing any 

problem that harms the community. Objective: To determine the relationship between Simulta-

neous Control and Administrative Management of the District Municipality of Santa Bárbara de 

Carhuacayan -- 2022. The research has a quantitative approach, general method, scientific, spe-

cific inductive-deductive, basic type, correlational level, no experimental design, with a popula-

tion and sample of 48 The statistical analysis measured the degree of correlation, which is sig-

nificant with a value of R=0.915, and the relationship is significant with a value of p=0.000, 

concluding that simultaneous control improves administrative management, which would allow 

identifying and communicating in a timely manner the problems that were identified within the 

District Municipality of Santa Bárbara de Carhuacayan.  

Key words: Simultaneous control - administrative management.  
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INTRODUCCIÓN 

Investigación titulada: “Control Simultaneo y Gestión Administrativa de la Municipa-

lidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan -- 2022”. La investigación pretende co-

nocer la relación que existe entre Control Simultaneo y la gestión administrativa como meca-

nismos para obtener el desarrollo de la Municipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhua-

cayan, tiene como objetivo determinar la relación entre Control Simultaneo y la gestión ad-

ministrativa. 

Chuzon (2023) afirma lo siguiente: Los problemas son latentes en las instituciones públicas 

que reducen el logro de objetivos en instituciones, uno de ellos es el defecto administrativo 

que dificulta el trabajo de reforma gubernamental ello se debe a la falta de control sobre los 

recursos de las instituciones públicas. , como efecto la falta de eficiencia. En este sentido, la 

Asamblea General de la República CGR (2022), en Instrucción N° 013-2022-CG/NORM, lo 

determina de carácter simultaneo, como herramienta que monitorea directamente las acciones 

que continúa y prepara información de cara de existencia. de las condiciones relacionadas con 

el logro de metas, por esa razón, esta investigación está relacionada con el Objetivo de Desa-

rrollo Sostenible (ODS) No. 16 de la línea de responsabilidad social, que pretende reducir la 

corrupción a través de una infraestructura efectiva. e instituciones sólidas que puedan brindar 

servicios de calidad como educación, salud, seguridad ciudadana, y más.  

El control simultaneo  en la municipalidad toma importancia, debido a que dará paso a 

modernizar, conlleva a mejoras en la gestión administrativa de los recursos de la entidad y 

proponer medidas ante las problemáticas que se presenten dentro de la entidad, ya sea proble-

mas en los procesos administrativos o procedimientos contables, teniendo en cuenta que pue-

den existir deficiencias en la recepción, análisis y evaluación de la información financiera 

como de la presupuestaria en relación a los ingresos y gastos, los cuales perjudican el desa-

rrollar con normalidad  sus funciones.  
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CONTRALORIA (2021) afirma lo siguiente: Control simultaneo es parte del control gu-

bernamental que implica la revisión ecuánime y sistemática de indicadores o actividades de 

control en un proceso continuo para identificar e informar rápidamente sobre la existencia de 

hechos relacionados y relacionados con la continuidad. El éxito de las metas del desarrollo, 

de manera que se tomen las medidas correctivas y preventivas necesarias, ayudando con ello 

al uso y finalidad de los materiales y recursos del gobierno con eficiencia, eficacia, transpa-

rencia, economía y derecho. Si se cumplen los requisitos de admisión de otros estudiantes u 

organizaciones, estos puestos se compartirán prontamente con ellos para sus propósitos. La 

responsabilidad de las autoridades del municipio, tienen la potestad de resolver los problemas 

con la información administrativa y contable que se presentan, generando así un beneficio 

para la entidad debido a que esta ayuda a poder cumplir los objetivos institucionales.  

Según Chiavenato, (2014) “La gestión administrativa es el inicio de realizar una acción 

para coordinar el trabajo en equipo y decidir que caminos tomar para alcanzar la metas y 

objetivos mediante el desarrollo de funciones relacionadas con la planeación, organización, 

dirección y control” … 

Referente a la gestión administrativa en la actualidad dentro de toda entidad pública cum-

ple un rol importante debido a que esta le permite alcanzar los objetivos institucionales, con l 

uso eficiente de los recursos para mejorar los procedimientos administrativos y contables. 

Para la Municipalidad, la gestión administrativa le permitiría mejorar todos los procesos rela-

cionados con los estados financieros, presupuestarios y complementarios, ante algún pro-

blema es necesario que se implemente el Control Simultaneo que permitan un eficiente desa-

rrollo de los procesos administrativos y contables de la municipalidad. 

La metodología general científica, tipo básica, nivel correlacional, diseño no experimental. 

Para el desarrollo de la presente investigación se contó con la siguiente estructura: 
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CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:  Identifica el problema general 

y específicos; la justificación social, científica y metodológica; terminando con los objetivos.  

CAPITULO II MARCO TEORICO: Presentamos el desarrollo de los antecedentes na-

cionales e internacionales, y el marco teórico, que engloba conceptos que pertenecen a las 

variables de estudio.  

CAPITULO III HIPOTESIS: Desarrollar hipótesis, incluidas hipótesis generales y espe-

cíficas, que se probarán en los capítulos sobre análisis e interpretación de resultados. 

CAPITULO IV METODOLOGIA: Detalla el método utilizado para realizar el trabajo 

de investigación, el tipo, nivel, diseño no experimental, el alcance detallado de la investiga-

ción relevante, el protocolo de investigación, el conjunto, la muestra, la definición operativa 

de la investigación e información del instrumento sobre la recopilación de datos y méto-

dos de recopilación, procesamiento y presentación de datos. 

CAPITULO V ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS: Presenta los 

resultados obtenidos utilizando SPSS-25, la argumentación del resultado presenta una con-

frontación basada en las premisas y el aporte científico del estudio, así como una bibliogra-

fía de los fundamentos teóricos del caso presentado. 
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CAPITULO I 

 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1. Descripción de la realidad problemática 

CEPAL (2014) afirma lo siguientes: Hoy, los países de América Latina y el Caribe 

enfrentan el desafío de avanzar para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos, donde 

el rol activo del gobierno y sus instituciones es un eje mucho en este trabajo. Lograr los 

cambios necesarios para asegurar un modelo de desarrollo con igualdad, estabilidad y 

justicia social. (P. 9) 

CEPAL (2014) afirma lo siguientes: El panorama global de mediano plazo se carac-

teriza por un lento crecimiento de la producción y el comercio global, la inestabilidad 

en los conflictos financieros e internacionales en otras partes del mundo, desafían la 

agenda internacional. y el desarrollo sostenible y equitativo y las reformas estructurales 

necesarias para lograr estos importantes objetivos. (P. 11) 

Sutta (2020) afirma lo siguiente: La ejecución del control gubernamental puede ser 

interna, como externa, por otro lado, el control interno tal como se establece en el ar-

tículo 7° de la Ley N° 27785 (El Peruano, Ley N.º 27785, 2002), Ello comprende me-

didas previas, simultánea y verificación posterior, ello lo realiza la entidad, cuya finali-

dad es tener una gestión de los recursos y activos fijos.  

En este caso, este tipo de control no prevé un procedimiento oportuno y eficiente 

para identificar responsabilidades que puedan contribuir a los aspectos disuasorios del 

control gubernamental; Cabe señalar también que esta disposición, que creemos nece-

saria, no afecta los términos del proceso ni el derecho de quien desea protegerlo hasta 

que se inicie el proceso; solo ser una fuente para el inicio formal de acciones adminis-

trativas y/o legales relacionadas.  
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Al respecto, es necesario determinar que existe relación entre los tipos de control 

simultáneo y particularidades contrarias o riesgos relacionados en este informe del ser-

vicio de control, en cuanto se conozca el valor disuasorio y correctivo consignado, con 

base en las sugerencias realizadas; Además, cabe destacar que, en la realización de ac-

ciones concurrentes, muchas veces se prueban hechos en los que se identifica la presunta 

responsabilidad. 

Pero muchas veces los gobiernos actuales no cuentan con la capacidad para hacer 

frente a los problemas ya sea por reducidos recursos financieros, deficiencias en cuanto 

al control simultaneo y entre otros factores como las deficiencias en la gestión adminis-

trativa de parte de entidades estatales que no permiten dar solución de manera eficiente 

y oportuna a problemas que manifiesta la población. 

Ante cualquier problema social es necesario que las autoridades tomen decisiones de 

manera oportuna, en el Perú los problemas sociales que aquejan a la población son la 

falta de servicios públicos, la inseguridad ciudadana, problemas con los residuos sóli-

dos, la corrupción, etc. Para lo cual es indispensable que se implementen el control si-

multaneo para poder reducir las y contrarrestar el incremento de estos problemas. 

Chaname (2017) afirma lo siguiente: Para el gobierno las necesidades de la población 

no son su prioridad, a consecuencia de ello ejecutar planes que carecen de articulación 

con las necesidades que debe cubrir, así mismo gran parte de las instituciones no cuen-

tan con los recursos ni capacidades para optimizar sus procesos administrativos, por ello 

que se observa que como entidad solo le interesa cumplir sus funciones sin buscar la 

satisfacción ciudadana. 

Puede servir como base para realizar comprobaciones posteriores sobre los riesgos 

que no han sido mitigados con el paso del tiempo y el impacto que esto puede tener en 

la entidad, tanto en aspectos materiales como en otros. Las auditorías de cumplimiento, 
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aunque a veces criticadas, continúa realizándose, no obstante, esta investigación busca 

destacar la importancia de la ejecución del control simultáneo, directamente relacionada 

con ciertas responsabilidades. En este sentido, los informes de resultados deben consi-

derar la posibilidad de establecer responsabilidades cuando corresponda, permitiendo 

así que estos informes sirvan. para iniciar procesos administrativos y, si es el caso, le-

gales de tipo punitivo, civil o penal, sin más dilación. 

Por otro lado, uno de los factores que tienen más injerencia en cuanto a la mala ges-

tión administrativa es la corrupción, como lo explica INEI 2022. 

INEI (2022) La corrupción es la principal preocupación de los ciudadanos y se ma-

nifiesta de muchas maneras en la recaudación de donaciones, propinas, dinero y sobor-

nos, así como en los servicios públicos que involucran a los usuarios en la atención. 

Según la encuesta, durante el periodo octubre 2021 – marzo 2022, el 2.5 por ciento de 

los hogares entrevistados dijo que algún miembro de la familia solicitó un “cargo extra” 

durante la administración o solicitó servicios a comercios. En el mismo año del año 

pasado, el 3,0% de los hogares reportaron este fenómeno. Según el lugar de residencia, 

durante el período de estudio se encontró que la corrupción era más prevalente en las 

áreas urbanas (2,7%) que en las rurales (1,8%). En cuanto al género, los hombres repor-

taron la mayor cantidad de víctimas de corrupción con un 2,9% y las mujeres la menor 

con un 2,1%. Además, dependiendo del nivel de educación, se puede observar que a 

mayor nivel de educación (asumiendo que se realiza un proceso con un servidor pú-

blico), existe la experiencia de corrupción. 

PERÚ: PRINCIPALES PROBLEMAS DEL PAÍS 
Semestre: octubre 2019-marzo 2020, octubre 2020-marzo 2021 y octubre 2021-

marzo 2022 (Porcentaje) 
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Figura 1. Módulo: Gobernabilidad, Transparencia y Democracia. 

 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) - 
Módulo: Gobernabilidad, Transparencia y Democracia. 

 
 
MDSBC (2020) afirma lo siguiente: En el aspecto Organizativo - Administrativo, la 

Municipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan, tiene estructura orgánica, 

acorde a la situación municipal actual, la Ley N°27972 - Ley Orgánica de Municipali-

dades, Ley Nº 27783 - Ley de Bases de la Descentralización, Ley de Sistema Nacional 

de Inversión Pública -SNIP y en proceso de Simplificación Administrativa. En conse-

cuencia, se necesita reestructurar el ámbito del avance continuo. (P. 11) 

MDSBC (2020) afirma lo siguiente: Los fuentes de ingresos por Recursos Directa-

mente Recaudados -RDR e Impuestos Municipales-OIM, se encuentran bajo la legisla-

ción del sistema tributario municipal aprobado mediante del Decreto Legislativo N°776 

- Ley de Tributación Municipal; referidos básicamente a los impuestos a recaudarse en 
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la Municipalidades netamente urbanas; a pesar de ello, actualmente está implementán-

dose la cultura tributaria a los administrativos a través de incentivos y amnistía tributa-

ria; por consiguiente se aprecia un incremento gradual de los ingresos propios. (P. 11) 

MDSBC (2020) afirma lo siguiente: La población del Distrito de Santa Bárbara de 

Carhuacavan Suele dedicarse a la cría de animales para el consumo humano, por lo que 

queda poco para el comercio en los mercados locales, que se desarrolla a través de los 

mercados de ganado. (P. 11) 

El Distrito de Santa Bárbara de Carhuacayan, tiene los índices más altos de pobreza, 

bajos ingresos y acceso limitado a servicios básicos:  

• El 88.2% de las comunidades no cuentan con servicio de agua potable.  

• El 0.4% de las comunidades cuentan con servicio de desagüe.  

• El 11% de las comunidades cuentan con servicio de electrificación. 

A nivel de la Municipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan se identifica 

el principal problema una deficiente gestión administrativa de parte de los trabajadores, 

por la escasa capacitación en temas administrativos que perjudican en el cumplimiento 

de los objetivos. Así mismo es notorio la falta de sistemas administrativos el cual per-

mita a la municipalidad tener un mejor control de los trámites administrativos que se 

realizan, situaciones que ameritan un control simultaneo, que estén direccionadas a pro-

porcionar un eficiente servicio a la población que asista a la Municipalidad para poder 

obtener alguna solución a su problema. 

Así mismo problema, como la falta de servicios básicos, se deben por deficiencias 

en la gestión administrativa debido a que no existe una adecuada planificación, organi-

zación, dirección y control de los procesos que se realizan dentro de la entidad, ante esta 

problemática es indispensable que ayuden a poder solucionar los problemas con la falta 
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de servicios públicos que perjudican el normal desarrollo de los procesos que se reali-

zan.  

La deficiencia en los procesos administrativos se debe por la falta de capacidad y 

conocimiento de los funcionarios públicos en temas administrativos, generando así el 

malestar en la población al momento de realizar algún trámite o manifestar algún pro-

blema que perjudica a la comunidad.  

Por lo mencionado la investigación es relevante porque busca poder mejorar todos 

los procesos administrativos que se realizan dentro de la municipalidad, así como tam-

bién hacer frente a los problemas que aquejan a la población de la Municipalidad de 

Santa Bárbara de Carhuacayan.  

1.2. Delimitación del problema 

1.2.1. Delimitación espacial 

La tesis fue realizada en la Municipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan. 

Dirección Legal: Pza. Principal Nro. Sn (Plaza Principal); Distrito / Ciudad: Santa Bár-

bara de Carhuacayan; Provincia: Yauli; Departamento: Junín, Perú. 

1.2.2. Delimitación temporal 

La tesis tuvo su inicio en el periodo del mes de enero y culmino en julio del año 2022.  

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Qué relación existe entre Control Simultaneo y Gestión Administrativa de la Muni-

cipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022? 

1.3.2. Problemas específicos 

1. ¿Qué relación existe entre Control Simultaneo y Planificación de la Municipali-

dad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022? 
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2. ¿Qué relación existe entre Control Simultaneo y Organización de la Municipa-

lidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022? 

3. ¿Qué relación existe entre Control Simultaneo y Dirección de la Municipalidad 

Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022? 

4. ¿Qué relación existe entre Control Simultaneo y Control de la Municipalidad 

Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022? 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Justificación social 

Este estudio tiene una perspectiva sobre el control simultaneó, el cual consiste en ob-

servar de manera objetiva cada proceso en curso con la finalidad de determinar, si se 

está dando de manera eficiente la ejecución de las diferentes actividades realizadas, 

dentro de las normas aplicables dentro del ámbito público, se busca reducir riesgos las 

cuales podrían afectar al cumplimiento de la propuesta.  (Vallejo, 2020).  

Así mismo este se proyecta en la buena gestión de los recursos dentro de las entidades 

públicas, es por ello que se busca determinar la relación que conlleva con la gestión 

administrativa, los vínculos complejos entre las demandas públicas y la implementación 

de las alternativas escogidas, con el propósito de disponer la mejor forma de obtener 

una eficiente gestión administrativa, para brindar un buen servicio de calidad a la po-

blación. Ello conllevara, beneficiar a la población. 

1.4.2. Justificación teórica 

La justificación busca profundizar el tema con la apertura de nuevos enfoques teóri-

cos de diferentes autores que traten la misma realidad problemática, Así mismo se busca 

mejorar estas perspectivas, con la intención de tener precisión el control simultaneo para 

el progreso de la administración de los recursos, frente a la gestión administrativa, con 

ello buscamos reducir las brechas que existen entre ambas variables con el propósito 
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del avance de los procesos de gestión administrativa en la entidad. Ser objetivos al mo-

mento del uso de la información real, precisa y de buena fuente. Cabe mencionar que 

mediante este proyecto se dará a conocer la relación que existe entre las variables usada 

en la investigación. Todo esto será posible a través de una revisión de varias fuentes 

consultadas, como proyectos de investigación, libros, artículos, normas y leyes, páginas 

web, etc. Finalmente ser parte de un antecedente que llenen un vacío, que permita redu-

cir problemas similares a la nuestra. 

1.4.3. Justificación metodológica 

Fernández (2020) afirma lo siguiente: 

Esta investigación contiene la justificación metodológica al momento de proponer o 

desarrollo de una estrategia o método inédito, que acceda a encontrar un conocimiento 

válido o confiable. (P. 71) 

La tesis busca adoptar métodos o estrategias, que nos permitirán obtener una solución 

a los problemas que tiene la Municipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan. 

Se utilizo una metodología que determine la solución de acuerdo con una investigación 

general científica, de tipo aplicada, nivel correlacional por el uso de las variables polí-

ticas públicas, frente a la gestión administrativa, lo que corresponde a un diseño no 

experimental, la cual nos arrojara un conocimiento valido y confiable. 

Finalmente, esta investigación busca ser parte de un estudio que contribuirá a mejorar 

otras investigaciones y así como a su justificación con problemas similares al nuestro. 

Por ello con la metodología aplicada de manera pertinente en esta investigación, busca 

proponer nuevas maneras de investigar, con las diferentes perspectivas y con nuevas 

herramientas. Como lo menciona Fernández. Las cuales son la Implementación del Sis-

tema de Control Interno, Establecer reglas generales para los servicios de control de 
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sincronización, sus fases de planificación, ejecución y reporte, así como el seguimiento 

de sus resultados. 

1.5. Objetivos  

1.5.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre Control Simultaneo y Gestión Administrativa 

de la Municipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022. 

1.5.2. Objetivos específicos 

 

1. Determinar la relación que existe entre Control Simultaneo y Planificación de la 

Municipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022. 

2. Determinar la relación que existe entre Control Simultaneo y Organización de la 

Municipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022. 

3. Determinar la relación que existe entre Control Simultaneo y Dirección de la Mu-

nicipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022 

4. Determinar la relación que existe entre Control Simultaneo y Control de la Muni-

cipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan – 2022. 
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CAPITULO II  

MARCO TEÓRICO 

2.1.  Antecedentes del estudio 

2.1.1. Ámbito nacional 

Sinche (2019) cuya investigación fue “El control simultáneo y su contribución en la 

optimización de la gestión pública de la Municipalidad Provincial de Pasco - año 2018”. 

Ensayo para la obtención del título profesional de Contador Público, de la Universidad 

Daniel Alcides Carrión.   

Cuyo propósito del estudio fue determinar cómo el uso del control simultaneo pudo 

contribuir a la optimización de la administración pública en el municipio de la provincia 

de Pasco en 2018, la unidad de gobierno realizó un estudio acerca de la calidad de las 

aplicaciones de control simultáneo. Municipio de Pasco en el sentido de este estudio tuvo 

en cuenta los aspectos generales, normados y de relevancia para actividades de control 

realizadas por el MPP. Por otro lado, este estudio permite identificar, analizar y determi-

nar objetivos de investigación para determinar cómo el uso del control sincronizado 

puede contribuir a la optimización de la administración pública en el Municipio Provin-

cial de Pasco 2018 para optimizar la administración pública en un esfuerzo por mejorar 

el MPP. Para gestionarlo se utilizan las funciones de los actores. Cuya metodología, di-

seño no experimental, número total de 98 funcionarios y funcionarias y 44 muestra, este 

estudio tiene un aporte significativo porque luego del análisis se concluyó que se realizó 

sincronización. Se examinó la correlación entre la aplicación de controles y la optimiza-

ción de la administración pública y mostró una correlación positiva moderada de 0,506 

con una significancia bilateral de 0,000. Por tanto, existe una correlación moderada entre 

las variables de estudio. Esto significa que el modelo de control sincronizado cumple su 

papel de evaluar el desarrollo de las actividades de aplicación del control estatal mediante 
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la inspección y examen físico de los documentos de acuerdo con las reglas establecidas, 

lo que a su vez contribuye a la optimización de la gestión de la ciudad. 

Yovera, (2021) “La Gestión Administrativa y su influencia en la Satisfacción del 

Usuario de la Municipalidad de Reque, Provincia de Chiclayo - 2020"”. Tesis para la 

obtención del Grado de Licenciado en Administración Pública, de la Universidad Señor 

de Sipán. Chiclayo – Perú.  

El problema identificado fue que la Municipalidad Distrital de Reque atraviesa por 

una realidad latente donde, a través de la gestión administrativa local, es necesario lograr 

e identificar las diversas necesidades de sus usuarios y las que tendrán que ser satisfechas 

con los servicios que brinda la institución municipal. El objetivo de la investigación fue 

determinar el grado de influencia y la relación que existe entre la Gestión Administrativa 

y la Satisfacción de los Usuarios de la Municipalidad Distrital de Reque, Provincia de 

Chiclayo, 2021. La metodología utilizada fue una investigación cualitativa - descriptiva 

- cuantitativa, con un diseño no experimental de corte transversal. La muestra estuvo 

conformada por 79 trabajadores de la institución municipal del Distrito de Reque y 281 

usuarios de la entidad. Para la recolección de datos se utilizó la técnica de encuesta y el 

cuestionario fue el instrumento utilizado. Al final de la investigación, se concluyó que 

existe relación e influencia entre la variable Gestión Administrativa y la variable Satis-

facción del Usuario, según el coeficiente de correlación Rho de Spearman (Rho = 0,258), 

y como el valor p fue inferior al valor de significación (p = 0,000 < 0,05), se rechazó la 

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa: Existe relación entre la gestión admi-

nistrativa, que influye directa y positivamente en la satisfacción de los usuarios de la 

Municipalidad Distrital de Reque, Provincia de Chiclayo, 2020.  
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Bobbio (2022) “Compliance gubernamental y gestión administrativa en una munici-

palidad distrital de Lima Sur”. Tesis para obtener el Grado Académico de Maestra en 

Gestión Publica, de la Universidad Cesar Vallejo. Chiclayo – Perú.   

El propósito de este estudio es determinar la relación entre el cumplimiento guberna-

mental y la administración en la municipalidad de Lima Sur en 2022. Se seleccionaron 

51 gerentes como objetivo, el método de recolección de información fue una encuesta y 

la herramienta fue un cuestionario. El principal resultado es que al analizar la realización 

de la ley por los directores de instituciones, se encuentra tanto en el nivel ordinario 

(56.9%) como en el nivel administrativo ordinario por unidades (88.2%) a partir de la 

relación entre; variables, el valor de Rho de Spearman es 0.404, esto indica que existe 

una relación positiva moderada pero significativa entre las variables cumplimiento gu-

bernamental y gobernanza administrativa. Se concluye que el cumplimiento del gobierno 

es fundamental para la eficiencia de planificación, organización, gestión y control de las 

unidades establecidas, de modo que la administración sea óptima para los funcionarios y 

servidores públicos y garantice la transparencia, ética y profesionalismo de los directivos.  

Zarate (2019). “Gestión Administrativa y Calidad de Servicio en la Municipalidad Dis-

trital de Anco Huallo, Chincheros – Apurímac, 2019”. Tesis para obtener el Título Pro-

fesional de Licenciado en Administración de Empresas, de la Universidad Nacional José 

María Arguedas, de la ciudad de Andahuaylas – Perú.  

La problemática identificada fue existen dificultades en los procedimientos adminis-

trativos, carencia de aptitud y especialización en el ámbito profesional, ocasionando al 

incumplimiento de metas, objetivos planeados eficientemente y eficaz, gestando desazón 

en la comunidad. Objetivo determinar la relación que existe entre la gestión administra-

tiva y la calidad de servicio. Metodología, tipo de estudio básico, de diseño experimental 
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– transeccional y un nivel descriptivo – correlacional. La muestra la compusieron 73 tra-

bajadores de la Municipalidad Distrital de Anco Huallo, para recolectar los datos se aplicó 

como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario. Se concluye que existe relación 

entre gestión administrativa y calidad de servicio según rho de Spearman fue de 455, ello 

indica que existe una correlación positiva moderada y un nivel de significancia de                      

menor al nivel esperado de (p < 0.05), rechazándose la hipótesis nula   (Ho) y aceptando 

la hipótesis alterna (Ha), con un nivel de confianza del 99% que nos da como conclusión 

que existe una relación significativa entre la gestión administrativa y calidad de servicio 

en la entidad.  

Andia (2022)  “El control simultáneo y su relación con la gestión de la municipalidad 

provincial de Canchis periodo 2017”. Tesis para obtener el Grado Académico de Maes-

tro en Contabilidad con Mención en Auditoría y Control Interno, de la Universidad An-

dina del Cusco. Cusco – Perú.  

El objetivo de esta investigación fue determinar cómo se relaciona el control simulta-

neo con la gestión, según lo determinado por métodos de control simultaneo e indicadores 

a nivel del gobierno nacional utilizando un método que compara el campo en cuestión y 

un diseño no experimental. El conjunto y muestra de este trabajo de investigación está 

conformado por 16 directivos de unidades estructurales, como gestión del incremento 

social y cultural, gestión de progreso económico, gestión urbana y rural, gestión ambien-

tal, servicio público municipal; gestión, gestión del transporte y gestión del tráfico ro-

dado. Como técnica se realizó un estudio y se utilizó un cuestionario, por otro lado, en 

los resultados el control simultáneo tiene una relación significativa con la gestión de la 

provincia y la ciudad de Canchis, La recopilación y selección de este estudio incluye 16 

capítulos en áreas estructurales, entre ellas la gestión del desarrollo social y cultural, la 
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gestión del desarrollo económico, la gestión urbana y rural, la gestión ambiental, los ser-

vicios y la gestión pública urbana, la gestión del tráfico y la gestión del tráfico rodado. 

Normalmente, cuando se realiza una encuesta, se utiliza un cuestionario. Por otro lado, la 

gobernanza colectiva tiene una relación significativa con la gobernanza del estado y la 

ciudad, ya que la significancia es p=0,003,05. El método de viaje organizacional tiene 

relación significativa con la organización, ya que la significancia es p=0.006. lo que de-

muestra que existe una diferencia estadísticamente significativa entre las puntuaciones de 

control concurrentes, correlación positiva de las puntuaciones obtenidas y reportadas. 

2.1.2. Ámbito internacional 

Rubio (2019) “Control Interno en la Gestión Administrativa de la Vicepresidencia 

de la República del Ecuador 2017”. Para acceder al Grado Académico de Magister en 

Gestión Pública. Universidad del Ecuador.  Quito – Ecuador. 

Las investigaciones muestran que los informes de la Oficina Nacional de Auditoría 

muestran una falta de control interno y desarrollo profesional que socava la administra-

ción pública. Da recomendaciones para quienes infringen las normas que indican proble-

mas morales y degradación profesional que impiden la buena y transparente gestión de 

los recursos públicos y criminalizan a los empleados públicos. El propósito es determinar 

la relación entre poder interno y control administrativo en la vicepresidencia del Ecuador. 

Método tipo base, nivel de correlación y método de medición, diseño no experimental, 

transversal, correlacional, muestra de 72 empleados, la confiabilidad de los instrumentos 

se determinó mediante el software estadístico SPSS versión 25 utilizando la tecnología 

utilizada para la investigación y el instrumento utilizado. La tercera pregunta, el liderazgo 

administrativo del vicepresidente de la República del Ecuador con el valor de Rho de 

Spearman = 0.669.  
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Butto (2020) “Presupuestos Participativos En La Gestión Pública Local: El Caso 

De La Comuna De Pudahuel”. Optar al Grado de Magíster en Gobierno y Gerencia Pú-

blica, de la Universidad de Chile, de la ciudad de Santiago, Chile.  

El propósito del estudio es comprender qué factores intervienen en la implementa-

ción de las finanzas integradas en las administraciones municipales, especialmente en el 

caso del municipio que ha implementado cuatro administraciones financieras que hoy 

participan. Para ello, comenzaremos por determinar los aspectos relacionados con el di-

seño e implementación del presupuesto participativo en el caso de estudio, luego identi-

ficaremos los tipos de actores involucrados en este proceso, y finalmente seis factores 

que deben existir para la implementación del proyecto. son analizados. El presupuesto 

participativo tiene como objetivo determinar lo que es necesario. 

Eugenio, ( 2019) “Diseño Sistema De Control De Gestión Para Municipalidad De 

Puerto Montt”. Tesis Para Optar al Grado de Magíster en Control de Gestión, de la Uni-

versidad de Chile.   

La investigación se llevó a cabo en el municipio de Puerto Montt, una organización 

pública, ubicada en la comuna de la región de Los Lagos, al sur de Chile; el objetivo 

principal de los gobiernos comunales está establecido por la Ley Orgánica de Municipa-

lidades, No. 18,695 e indica la satisfacción de las necesidades de la comunidad y la ad-

ministración de su territorio. La escasez de recursos financieros y humanos ha contribuido 

a la involución de los municipios, recurriendo al uso de herramientas de gestión reactiva 

tradicionales dedicadas al control y monitoreo enfocadas en variables financieras. La pro-

puesta de diseño formulada busca proponer un sistema de control de gestión, que autorice 

a la organización a declarar objetivos explícitos para ordenar el desempeño hacia la rea-

lización de una oferta de valor que permita simplificar la calidad de los servicios ofreci-

dos a la población. El diseño propuesto utiliza una adaptación del modelo de Kaplan y 
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Norton (2008), que implica las etapas de desarrollo y planificación de estrategias, alinea-

miento organizativo y la fase de control y aprendizaje. La etapa de desarrollo de estrate-

gias aborda un análisis crítico, que permite la formulación de declaraciones estratégicas 

de misión, visión y creencias para la organización, ya que, hasta la fecha, no existían. De 

igual forma, a través del análisis PESTEL y Porter (1980), se evalúa el macroambiente y 

microambiente de variables externas. Aunque el análisis de recursos y capacidades, uti-

lizando el modelo de cadena de valor, Porter (1985), confirma la evaluación de variables 

internas. Lo anterior será evaluado a través del análisis FODA, se podrá identificar las 

estrategias de posicionamiento más importantes, indicando la necesidad de desarrollar 

aplicaciones móviles para informar a los vecinos y recibir requerimientos, realizando in-

vestigaciones que ayuden a comprender el grado de satisfacción de los vecinos. , el desa-

rrollo a largo plazo del plan de gestión de la ciudad, la creación del Consejo Comunitario 

de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) y finalmente, la reforma de las leyes y 

herramientas del urbanismo y la responsabilidad del pueblo. 

Carrera, (2020) “Modelo de Gestión Administrativa para el Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Mira”. Tesis para la obtención del Grado de Magister en 

Administración Pública, Universidad Tecnológica Israel. Quito – Ecuador.  

El principal problema son las limitaciones a las que se enfrentan las autoridades lo-

cales para mejorar su gestión: los recursos disponibles para las regiones son demasiado 

bajos, la asignación de fondos a las autoridades locales es demasiado baja. El proyecto 

tiene como objetivo implementar un modelo de gobernanza para el gobierno autónomo 

en la región de Mira. Se utilizó un método mixto de método exploratorio y deductivo, 

diseño no experimental. Se investigó una muestra poblacional de 190 personas, mediante 

una entrevista al alcalde de Cantón. Finalmente, se decidió que el GAD en el cantón Mira 

estuviera sujeto a leyes que cambiaron su estructura de acuerdo con lo establecido en la 
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constitución de 2008 y el COOTAD, que determinaba el uso del sistema administrativo 

para promover el mejoramiento. Servicios de préstamos comunitarios. De igual forma, 

GAD no cuenta con un modelo organizacional que le impida tomar decisiones estratégi-

cas para gestionar efectivamente las necesidades internas y externas de las personas.  

Erazo, (2019) en su tesis titulada “Diseño De Un Sistema De Control Interno En 

Base A La Metodología COSO III Para El Área Contable Aplicado A La Empresa PINTO 

S.A. Ubicada En La Provincia De Pichincha Cantón Quito”. Título de Ingeniero en Con-

tabilidad y Auditoría, Contador Público Autorizado, de la Universidad Central del Ecua-

dor.  

La empresa PINTO S.A., con más de 105 años en el mercado, se enfrenta a proble-

mas de control interno debido a procedimientos desactualizados, actividades duplicadas 

y falta de supervisión. Para abordar estas deficiencias, se propone un nuevo diseño de 

control interno enfocado en el área contable, utilizando la metodología de COSO III. Se 

utilizaron métodos de investigación inductivos y deductivos, así como investigaciones de 

campo y cuestionarios a los empleados del área contable. Los resultados muestran proce-

dimientos de control interno mejorados que ayudan a mitigar riesgos, promover el control 

y facilitar la ejecución de actividades con información confiable. 

2.2. Bases teóricas o científicas 

2.2.1. Control simultaneo 

CONTRALORIA (2018) “El conjunto de órganos de control, métodos y procedi-

mientos, estructurados e integrados funcionalmente, lo conforma El Sistema Nacional 

de Control es normas, cuyo objetivo de dirigir y desarrollar el ejercicio del control gu-

bernamental de las instituciones públicas del país, en su totalidad”.  

Lo constituye los órganos:  

a) La Contraloría General de la República, como ente técnico rector.  
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b) Los Órganos de Control Institucional (OCI).  

c) Las Sociedades de Auditoría (SOA).  

CONTRALORIA (2018) afirma lo siguiente: “Comprende a toda las funciones y 

obligaciones en el terreno administrativo, operativo, presupuestal, y financiero de las 

instituciones del sector público, también comprende al personal prestador de servicios, 

sea cual sea el régimen que las regule”  

CONTRALORIA (2018) afirma lo siguiente: “La Ley No 27785, Ley Orgánica del 

S NC y la Contraloría General de la República, y sus modificatorias, fundan las normas 

que regulan el sector público, organización, atribuciones y funcionamiento del Sistema 

Nacional de Control y de la Contraloría General de la República” 

Las Gerencias Regionales de Control 

CONTRALORIA (2018) La Contraloría General siempre ha priorizado el control 

gubernamental “in situ” en cada región del país, asegurando su existencia por medio de 

las llamadas agencias regionales de gestión de control para la gestión, aplicación y su-

pervisión de sus respectivas áreas de control y áreas de control relacionadas. servicios 

de unidades gubernamentales internas. Están dirigidos por responsables de área. 

Así mismo cuenta con 24 Gerencias Regionales de Control en el sector público. 

Órgano de Control Institucional (OCI) 

CONTRALORIA (2018) Se trata de una unidad estructural independiente bajo la 

autoridad del Inspector General, que trabaja de forma independiente en las agencias 

gubernamentales donde el gobierno ejerce control, y cuya misión es promover la buena 

gobernanza y los meses de propiedad y activos del gobierno. 

CONTRALORIA (2018) La Ley N° 27785, Ley Orgánica del Sistema de Control 

del Estado y Contraloría del Estado de la República, permite la implementación de OCI 

en las instituciones públicas que dependen funcionalmente de la Contraloría del Estado, 
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es decir, están sujetas a lineamientos, normas y reglamentos. actuar técnicamente con 

independencia dentro del ámbito de sus competencias.  

Titulares no cumplen con implantar e implementar un OCI en su entidad 

CONTRALORIA (2018) La inacción o incapacidad de la OCI para implementar y 

ejecutar se considera un delito penal sujeto a las facultades sancionadoras de la Contra-

loría General conforme a la Ley núm. 27785 a lo dispuesto en el inciso b) del artículo 

42.  

CONTRALORIA (2018) En circunstancias excepcionales, la Oficina de Auditoría 

del Estado podrá permitir el mantenimiento temporal de una unidad estructural sin OCI 

solo por razones presupuestarias u otras razones debidamente justificadas, siempre que 

una agencia o control se introduzca simultáneamente en el sistema de control estatal.  

Funciones de OCI 

CONTRALORIA (2018) La OCI desempeña sus funciones dentro de su mandato 

funcional y técnicamente con independencia de la institución estatal en la que se en-

cuentra, y de conformidad con la Ley núm. 27785 y las normas y facultades que expida 

la Contraloría General. 

CONTRALORIA (2018) Los empleados de OCI no participan en la dirección o 

procesos de gestión de sus unidades operativas. 

CONTRALORIA (2018) Si la autonomía de la OCI se ve afectada, el titular de la 

agencia deberá notificar este hecho en tiempo y forma razonable a la Contraloría Gene-

ral y a los directivos de las entidades públicas pertinentes. El impacto en su autonomía 

es una violación según la Ley núm. 27785 § 42(b) y está sujeto a la autoridad sanciona-

dora de la Contraloría General. 

Labores del OCI 
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CONTRALORIA (2018) Cualquier acción o inacción de una institución, funciona-

rio, funcionario público y/o persona, si interfiera, dificulte el desempeño de funciones 

de OCI, se considera un delito penal y está sujeto a las facultades sancionatorias de la 

Oficina de Auditoría del Estado. de conformidad con el artículo 42 de dicha ley)  

Implantación e Implementación y funciones del OCI 

CONTRALORIA (2018) Se rige por el R.C. aprobó la directiva N° 007-2015-

CG/PROCAL “Directiva del Organismo de Control Institucional”. N° 353-2015-CG, 

de fecha 3 de diciembre de 2015, la cual fue modificada por la resolución general del 

contralor N° 458-2016-CG y la resolución general del contralor N° 209-2017-CG.  

Control Gubernamental 

CONTRALORIA (2018) Incluye la inspección, seguimiento y validación de las ac-

tividades y resultados de la administración pública, para la eficacia, eficiencia, transpa-

rencia y ahorro en el uso y desplazamiento de los recursos y los bienes. y planes de 

acción para revisar los sistemas operativos, de gestión y de control para mejorar la efi-

ciencia mediante medidas preventivas y acciones correctivas apropiadas. El control pú-

blico incluye el control interno y el control externo. Su desarrollo es un proceso extenso 

y de largo plazo. CONTRALORIA (2018) El control interno es responsabilidad exclu-

siva de las instituciones de la empresa, funcionarios y funcionarios que son responsables 

de sus funciones inherentes con el fin de administrar adecuada y eficazmente sus recur-

sos, activos y operaciones.  

CONTRALORIA (2018) Se entiende por control externo el conjunto de políticas, nor-

mas, métodos y procedimientos técnicos que deben ser implementados por la Contralo-

ría General u otros órganos del sistema de control estatal de conformidad con sus órde-

nes o cometidos y cuya finalidad tiene como objetivo vigilar, supervisar y verificar la 

gestión, recaudación y utilización de los recursos y fondos del Estado.  
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Servicios de control 

CONTRALORIA (2018) Definido como un conjunto de procesos cuyos productos 

están diseñados para dar una buena respuesta a las necesidades administrativas del go-

bierno organizado en unidades del sistema. 

CONTRALORIA (2018) Los servicios administrativos que presta el Inspector Ge-

neral, OCI, de conformidad con sus facultades oficiales y funciones asignadas, son de-

signados y contratados por la SOA de conformidad con las leyes aplicables. 

CONTRALORIA (2018) El desarrollo de servicios de gestión es el uso de tecnolo-

gías, actividades, métodos y herramientas de gestión y gestión necesarios para lograr 

sus objetivos, considerando la naturaleza y particularidades del programa. Además, se 

debe tener en cuenta la precisión y la profesionalidad, el nivel adecuado de calidad y el 

uso óptimo de los recursos. 

CONTRALORIA (2018) La naturaleza y condiciones de los servicios de contabili-

dad serán determinadas por el Auditor General en leyes especiales con base en sus fa-

cultades legales e independencia.  

Estos tipos de servicios de gestión son:  

a) Servicios de control previo  

• Aprobación de presupuesto adicional de construcción y mejora de los servi-

cios de vigilancia. 

• Denunciar actividades que de cualquier forma perjudiquen la solven-

cia o condición financiera del país. 

• Proporcionar información sobre contratos que sean secretos militares o inter-

nos. 
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• Otras condiciones especificadas en el reglamento directo. 

b) Servicios de control simultáneo 

CONTRALORIA (2018) Control de concurrencia. Es un modelo de control sin-

cronizado que proceda como un soporte sistemático y multidisciplinar que tiene como 

objetivo evaluar de forma continua e interrelacionada un conjunto de hitos de control 

pertenecientes a un proceso en curso con el fin de verificar que se están llevando al fi-

nal. Cumplir con las leyes aplicables, reglamentos internos, disposiciones contractuales 

y otras leyes aplicables, y, de ser necesario, identificar la existencia de violaciones re-

levantes y relacionadas o con la continuación del proceso, los resultados o el logro de 

los objetivos e informar a la empresa, la organización es responsable del proceso, 

cuando la acción preventiva o correctiva es necesaria. 

CONTRALORIA (2018) Visita de Control. Es un modo de control sincronizado 

en el que los métodos de verificación u observación de las actividades de un proceso en 

curso o puntos de referencia de control individuales se utilizan principalmente en el 

lugar y momento de ejecución para verificar si se han llevado a cabo de conformidad 

con las normas y reglas internas, reglamentos o contratos aplicables u otras normas si-

milares, si procede, identificar cualquier condición adversa que afecte o pueda afectar a 

la continuidad, los resultados o la consecución de los objetivos del proceso y comuni-

carla a la unidad u organismo responsable del proceso en curso para que adopte las 

medidas preventivas o correctivas oportunas.  

CONTRALORIA (2018) Orientación de Oficio. Es un régimen de control simul-

taneo que se enfoca en revisar documentos y analizar información relacionada con una 

o más actividades en un proceso continuo para verificar que estas actividades cumplan 

con las regulaciones aplicables, regulaciones internas o posiblemente contratos o acuer-

dos aplicables.  
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La Contraloría General genera la aprobación de normas y autonomía en función.   

c) Servicios de control posterior  

CONTRALORIA (2018) Auditoría de cumplimiento Otras disposiciones simila-

res e identificar cualquier condición adversa que afecte o Es un examen objetivo, técnico 

y profesional de las operaciones, procesos y actividades financieras, presupuestarias y 

administrativas destinado a determinar en qué medida una entidad de todo el sistema 

cumple con las normas legales, internas y contractuales aplicables. Creada para brindar 

servicios públicos y utilizar y administrar recursos públicos. Su objetivo es reforzar la 

gestión, la transparencia, la rendición de cuentas y el buen gobierno de la empresa a 

través de las recomendaciones del informe de auditoría, permitiendo así a la empresa 

optimizar sus sistemas administrativos, de gestión y de control interno.  

 CONTRALORIA (2018) Auditoría financiera. Es un examen de los estados fi-

nancieros de una entidad para expresar una opinión profesional e independiente sobre 

su razonabilidad de acuerdo con el marco de información financiera aplicable a la pre-

paración y presentación de la información financiera. Su propósito es aumentar la con-

fianza de los usuarios de las cuentas y es un medio de rendición de cuentas y supervisión 

de las cuentas generales de la República. Esto incluye información de cuenta e informa-

ción presupuestaria.  

CONTRALORIA (2018) Auditoría de desempeño. Revisar los estados financieros 

de una entidad para expresar una opinión profesional e independiente sobre su relevan-

cia para el marco de información financiera apropiado para la preparación y presenta-

ción de información financiera. Su propósito es incrementar la confianza de los usuarios 

de las cuentas y una forma de responder y monitorear las cuentas públicas de la Repú-

blica. Esto incluye información financiera y de cuentas bancarias. 
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CONTRALORIA (2018) Las auditorías de cumplimiento derivan del control de 

concurrencia. Es una investigación objetiva y profesional, que se inicia sobre la base de 

los resultados de controles simultáneos, y cuyo propósito es determinar en qué medida 

los funcionarios y funcionarios de todas las estructuras del sistema cumplen con las 

leyes, normas y reglamentos internos aplicables. Disposiciones del tratado sobre el uso 

y gestión de los recursos nacionales. 

CONTRALORIA (2018) afirma lo siguiente:   

El Consejo Regulador advierte cuando, con base en los resultados del control 

simultáneo, y por otra parte, después de la terminación del control simultáneo 

en el último hito de bienes, servicios, obras y empresas consultoras o cual-

quier tipo de intervención, operación, transacción, proyecto, programa u otro 

proceso contractual, advierte la entidad. Dice que las condiciones adversas 

descubiertas y reportadas en su momento no han sido subsanadas y el impacto 

negativo se ha hecho realidad. 

CONTRALORIA (2018) afirma lo siguiente: Otros que determine la Con-

traloría General, de conformidad con su competencia normativa y autonomía 

funcional. 

2.2.2. Dimensiones de control simultaneo 

Control Concurrente 

Expansión del Control Concurrente - Ley N° 31358 

gob.pe (2022) El objetivo de ampliar el modelo de control paralelo es incrementar el nú-

mero de servicios de obras públicas a nivel nacional, así como las inversiones a través de 

impuestos y asociaciones público-privadas u otros mecanismos técnicos. Mecanismos de 

inversión. 
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gob.pe (2022) este crecimiento incluye unidades de gobierno nacional, regional y local, 

unidades de procesamiento comercial, empresas cotizadas en el fondo nacional de finan-

ciamiento comercial (Fonafe), fondos y cualquier unidad o empresa que caiga. en el marco 

del sistema de control estatal, el monto invertido supera los 10 millones de soles. 

gob.pe (2022) El modelo de administración paralela es uno de los ejes principales de la 

estrategia de reforma y reforma de la administración del gobierno nacional, porque su pro-

pósito es mejorar la eficiencia y calidad de las administraciones del pueblo, por lo tanto, 

saldrán mejor. servicio público. 

Visita de Control 

CONTRALORIA (2018) Este es un modelo de control simultaneo en el que se sirven 

de métodos para inspeccionar actividades que forman parte de un proceso en curso o hitos 

de control individuales principalmente en el lugar y momento de ejecución para verificar 

el cumplimiento de las normas aplicables, regulaciones internas. o regulaciones contrac-

tuales u otras regulaciones similares e identificar (si corresponde) cualquier condición ad-

versa que afecte o pueda afectar la continuidad del proceso, para obtener resultados y éxito 

de objetivos, y notificar a la unidad o agencia responsable del suceso en marcha para la 

toma de medidas preventivas y adecuadas.  

Orientación de Oficio 

CONTRALORIA (2018) Este es un régimen de control sincronizado que realiza prin-

cipalmente la revisión de documentos y analizar información relacionada con una o más 

actividades en un proceso continuo para comprobar que estas actividades estén llevándose 

a cabo según lo prescrito y de acuerdo con las normativa vigente, normativa interna o dis-

posiciones contractuales o similares, identifica aquellas condiciones adversas que afecten 

o logren perjudicar la continuidad del proceso, los resultados o la consecución de objetivos, 
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y las comunica a la unidad estructural u organismo responsable del procedimiento en-

rumbo, de modo que se acojan medidas provisorios adecuados. y se pueden tomar medidas 

correctivas. La impartición de formación especializada no comprometer e indispensable el 

traslado físico del profesional o equipo de profesionales responsables de la formación. 

2.2.3. Gestión administrativa 

Soledispa (2022) afirma lo siguiente: Administración administrativa se forma en una si-

nergia constante de actividades requeridas en busca de la mejor implementación de recur-

sos que, constantemente van a tener la característica de ser escasos, por lo que las eleccio-

nes acertadas ocasionan en las empresas un efecto positivo y por otro lado de no ser lo 

suficientemente idóneas y en la época apropiado su efecto va a ser negativo. Los compo-

nentes que definen el grado de administración en las organizaciones tienen la posibilidad 

de ser clasificados en internos y externos. Los componentes internos son esos que depen-

den concisamente de la organización y sobre los cuales la información puede actuar; en-

tretanto los componentes externos no están sujetas a la indagación o información previa. 

Figura 2. Modelo de Gestión Administrativa. 

 
Fuente. Universidad Estatal del Sur de Manabí, Jipijapa, Ecuador. 
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Importancia de la gestion administrativa 

Es de importancia para las entidades ya sea privada o pública las cuales se sustentan las 

bases para ejecutar y potenciar de manera funcional las tareas o procesos para el cumpli-

miento de objetivos. 

Cardona (2016) la integración del modelo de gestión actual con el objetivo de evaluar 

el pasado y el conjunto de la situación actual, con el objetivo de comprender mejor los 

procesos de gestión desarrollados en la edificación y los sectores intermediarios, a nivel 

personal. y nivel de recursos, su alcance para facilitar la implementación de procedimientos 

y El objetivo es aumentar la calidad y eficiencia de la gestión de los servicios prestados 

por las instituciones públicas. 

Vargas (2018) El proceso de transferencia de la administración a las autoridades locales 

y regionales a veces puede parecer confuso debido a la cantidad de formularios a comple-

tar. Pero en este momento, la Contraloría no sólo brinda información en su portal adminis-

trativo, sino que también monitorea y busca el correspondiente traslado administrativo de 

cualquier duda sobre este asunto. 

2.2.4. Dimensiones de gestión administrativa 

Planificación 

CEPLAN. (2011) La planificación estratégica es una herramienta de gestión que 

ayuda a una organización a tomar decisiones sobre sus tareas actuales y el camino que 

debe seguir en el futuro para adaptarse a los cambios y exigencias del entorno y lograr 

la máxima eficiencia, eficacia y calidad de los productos entregados. 

Organización  

Álvarez (2008) El intento de construir un criterio sobre la Organización pública que 

trascienda y/o se desprenda del criterio sobre lo público en términos de lo común, lo de 
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todos, lo general, basado en un orden teórico y de gusto, no es una tarea sencilla, porque 

«lo público» como término, ha sido utilizado desde prácticas que no buscan una preten-

sión teórica, sino que se basan en órdenes doctrinales que tienen como objeto la persua-

sión y el convencimiento2. En este sentido, «lo público» ha sido utilizado en diferentes 

posibilidades, a partir de diferentes racionalidades e intereses. 

Dirección  

Angulo (2015) Se entiende por gerencia pública profesional, rango directivo o ge-

rencial o gerencia pública profesional (términos equivalentes para la Carta en cuestión) 

a «aquel segmento de cargos gerenciales inmediatamente subordinados al nivel político 

de los gobiernos, cuya función es dirigir, bajo la orientación estratégica y control del 

primero, las estructuras y procesos a través de los cuales se implementan y se producen 

y prestan servicios públicos. Es un trabajo diferente al de la política y los asuntos públi-

cos que conforman los asuntos públicos.  

Control 

Elguera (2008) Evalúa la eficacia, eficiencia, claridad y economía en el uso y fina-

lidad de los recursos y medios del país en las actividades y resultados de las organiza-

ciones populares. De acuerdo con las leyes, reglamentos, directrices políticas y planes 

de gestión y revisión de los sistemas de gestión, control y dirección.  

2.2.5.  Marco conceptual 

Estabilidad. ¿Hasta qué punto es sostenible la política en el tiempo? Sin embargo, 

no hay que confundir estabilidad con fortaleza. La estabilidad política no significa que 

el cambio político sea posible. 

Adaptabilidad. Cómo modificar las pautas si las condiciones fallan o cambian. Este 

es el lado de la renta fija. Las directrices deben ser lo suficientemente flexibles para 
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abordar problemas o evolucionar con el tiempo, pero no lo suficientemente flexibles 

como para verse afectadas por la política. 

Coherencia y coordinación. En qué medida la política es consistente con políticas 

relacionadas y es el resultado de una buena coordinación entre las partes involucradas 

en su desarrollo e implementación. Dada la cantidad de partes dinámicas que componen 

el proceso de formulación de políticas y la variedad de intereses e incentivos que exis-

ten, la falta de coordinación puede ser deliberada o forzada. 

Calidad de implementacion y ejecucion. Más de una política bien concebida ha 

quedado abandonada en el camino a causa de una aplicación precaria. Cuán bien se 

aplique y se haga cumplir una política depende mucho de la existencia de una burocracia 

capaz e independiente y de un poder judicial poderoso. 

 Orientación hacia el interés colectivo. La medida en la que las políticas procuran 

el interés público. ¿Promueven las políticas el bienestar general o canalizan beneficios 

privados hacia individuos, facciones o regiones específicas? Esta dimensión guarda una 

estrecha relación con la desigualdad, ya que los miembros de la élite tienen la influencia 

económica y política para modificar decisiones políticas y hacer que los favorezcan, 

apartándolas del interés general.  

Eficiencia. La medida en que las políticas responden a la asignación más productiva 

de recursos escasos. Esta característica va de la mano con el grado en el que se tiene en 

cuenta al público, ya que favorecer a sectores específicos en detrimento del interés ge-

neral constituye por lo general una asignación ineficiente de recursos. 
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CAPITULO III 

 HIPOTESIS 

3.1. Hipótesis General 

Existe relación positiva entre Control Simultaneo y Gestión Administrativa de la 

Municipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022. 

3.2. Hipótesis Especificas  

1. Existe relación positiva entre Control Simultaneo y Planificación de la Municipa-

lidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022. 

2. Existe relación positiva entre Control Simultaneo y Organización de la Municipa-

lidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022. 

3. Existe relación positiva entre Control Simultaneo y Dirección de la Municipalidad 

Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022. 

4. Existe relación positiva entre Control Simultaneo y Control de la Municipalidad 

Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan – 2022. 

Variables  

Control Simultaneo 

CONTRALORIA (2021) Los servicios de control simultaneo son servicios que se 

realizan en relación con el comportamiento, eventos o acciones de un proceso en curso 

para advertir sobre eventos que amenazan los objetivos o resultados de la empresa. Se 

realiza conforme al procedimiento que establezca la Contraloría. 

Dimensiones 

• Control Concurrente 

• Visita de Control 

• Orientación de oficio 

Gestión Administrativa 
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Rojas (2021) afirma lo siguiente: Según Roncal (2018), la gestión administrativa es 

necesaria para desempeñar las funciones de dirección en la empresa. Desde una pers-

pectiva conceptual, implica la implementación de procesos para lograr las metas orga-

nizacionales a través de áreas como planificación, coordinación, dirección y control. 

Las organizaciones modernas enfatizan la forma en que se utilizan las técnicas de ges-

tión para lograr eficiencia y eficacia. (p.15). 

Dimensiones 

• Planificación 

• Organización 

• Dirección  

• Control 
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3.1.1. Matriz de Operacionalización de variables 

Tabla 1. Matriz de Operacionalización de Variables. 

VARIABLES OPERACIONALIZACION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

C
O

N
T

R
O

L
  

SI
M

U
L

T
A

N
E

O
 

CONTRALORIA (2018) afirma lo siguiente:  Control con-
currente. Es la evaluación que se realiza a una o más tareas 
o actividades de un proceso en curso seleccionado. El Con-
trol Concurrente es una modalidad de control simultáneo. 

  

 
 
 
 
 
 
Desarrollar disposiciones generales que re-
gula los servicios de control Simultáneo, 
etapa de planificación, Ejecución y prepara-
ción de informes, por lo tanto Como monito-
reo de los resultados. 

Control Concurrente  

Resultados del informe 
Implementación de acciones 
Seguimiento evaluación y coordinaciones del 
OCI 
Registro 
Transparencia 

1 - 7 

 

Visita de Control  

Resultados del informe 
Implementación de acciones 
Seguimiento evaluación y coordinaciones del OCI 
Registro 
Transparencia 

8-14 

 

  

Orientación de oficio  

Resultados del informe 
Implementación de acciones 
Seguimiento evaluación y coordinaciones del 
OCI 
Registro 
Transparencia 

15-21  

G
E

ST
IO

N
 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 

Rojas (2021) (Roncal, 2018) menciona, la gestión adminis-
trativa es la base para efectuar las acciones de gestión en la 
compañía; en base a una perspectiva teórica, la gestión em-
presarial es la implementación de los procesos de gestión 
para lograr los objetivos organizacionales. El proceso ad-
ministrativo se desarrolla a través de las etapas de planifi-
car, coordinar, dirigir y controlar; posibilitando el logro de 
los objetivos de la compañía, según criterios de eficiencia 
y eficacia. Las organizaciones de gestión modernas en-
cuentran un valor competitivo y agregado de cómo se ad-
ministra o se aplica a los procedimientos administrativos en 
las organizaciones. La gestión administrativa está directa-
mente relacionada con las acciones para controlar una com-
pañía (p.15). 

  

 
 
 
González (2020) Según Mendoza Briones 
(2017), la gestión administrativa tiene un ca-
rácter sistémico, al ser portadora de acciones 
coherentemente orientadas al logro de los 
objetivos a través del cumplimiento de las 
clásicas de la gestión en el proceso adminis-
trativo: planear, organizar, dirigir y contro-
lar. (P. 33) 

Planificación  

Misión y Visión 
Objetivos y metas institucionales 
Recursos Disponibles 
Ejecución de planes programados 

1-5 

 

 

Organización  
 

Estructura Orgánica 
Herramientas de gestión 
Administración de recursos 
Personal calificado 

   6-11 

Dirección   

Comunicación interna 
Liderazgo 
Trabajo en equipo 
Compromiso 

12 - 15 

 

 

Control  

Supervisión de actividades 
Evaluación de resultados 
Medidas correctivas 
Medición de desempeño  

16- 20 
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CAPITULO IV  

METODOLOGIA 

4.1. Método de Investigación  

4.1.1. Método general 

González (2016).“ El método científico es un método de investigación comúnmente 

utilizado para producir conocimiento en ciencia. Para ser considerado un método de 

investigación científica, debe basarse en evidencia experimental y mensurable y seguir 

algún método de prueba de pensamiento”.   

4.1.2. Método especifico 

Inductivo Deductivo 

Según. ACOSTA (2015) “Del latín Analogía, Impulso. También se le llama deriva-

ción e introducción a partir de un principio general, regla o axioma, decisión, situación o 

situación especial, de ahí el método de tomar de lo general o general a lo individual. La 

abstracción se asocia tradicionalmente con los conocimientos formales: lógica, matemá-

ticas y geometría”.  

4.2. Tipo de Investigación  

Investigación Aplicada 

     Según Lozada (2014). La investigación aplicada busca la generación de conocimiento 

con aplicación directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa 

fundamentalmente en los hallazgos tecnológicos de la investigación básica, ocupándose 

del proceso de enlace entre la teoría y el producto. (p. 47-50) 

4.3. Nivel de Investigación   

Correlacional 

Hernández (2014) Se puede decir que es un estudio realizado sin manipulación de 

variables. Es decir, en estos estudios no pretendemos cambiar variables específicas para 
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ver su influencia sobre otras variables. Nuestro papel en la investigación no experimental 

es observar y analizar fenómenos que ocurren en entornos naturales. Este método en-

cuentra la relación entre las variables y luego da una solución al problema resultante para 

determinar la solución de la unidad. 

4.4. Diseño de Investigación  

No Experimental 

CIPS (2020) Se basa en categorías, conceptos, variables, eventos, comunidades o con-

textos que surgen sin la intervención directa del investigador, es decir, en absoluciones 

tiene que volver la intención de estudio. Las formaciones experimentales observan y des-

pués analizan fenómenos y eventos que ocurren en el marco inicial.  

En cuanto al diseño se determinó como no experimental, pues no se está experimentando 

nada nuevo, es decir que no estamos manipulando ninguna de las variables, y al ser de 

enfoque cuantitativo esta no puede ser experimental. 

Se expresa de esta manera: 

 

Dónde:  
 

M = Muestra  

O1= Políticas Publicas  

02= Gestión Administrativa 

r = Relación entre las variables de estudio.  
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4.5. Población y muestra 

 

Población 

Según Zita (2013) Juntos se refiere al universo, conjunto de elementos o conjunto en 

el que se realiza un estudio o investigación. 

Los 37 Trabajadores administrativos de la institución pública.  

Tabla 2. Lista de Trabajadores administrativos de la Municipalidad 

N° Nombres Y Apellidos Cargo 
1 Máximo Mendoza Alcántara Agente De Seguridad Ciudadana 

2 Yorlady Abigail Martínez Contreras Secretaria S.G.I. Y Desarrollo Terri-
torial 

3 Juan Carlos Llacza Alcantara Alcalde 
4 William Zenon Gonzales Soriano Tesorero 
5 Orlando Chuquipa Aliano Recursos Humanos 

6 Geraldine Fabiola Soria Ricapa Unidad De Gestión Residuos Sólidos 
Y Ambiente 

7 Carlos Alberto Terrel Salazar Gerente Municipal 
8 Richard Enrique Gago Blanco Conductor De Unidad De Seguridad  
9 Roberto Izarra Vilchez Jefe De Almacen 

10 Gustavo Reyes Tacza Sub Gerente De.I. Y Desarrollo Terri-
torial 

11 Flavio Paucar Vila S.G. Desarrollo Economico Local 

12 Lesly Julissa Hinostroza Ricapa Secretaria De La S.G. Desarrollo Eco-
nomico Local 

13 Marlis Evelyn Valdez Lozano Sub Gerente De Gestion Ambiental 
14 Thalia Gisela Aldana Luna Secretaria General 
15 Christian Walter Mateo Vicente Imagen Institucional E Informatica 

16 Edson Joel Zevallos Ricra Unidad De Gestion Riesgos Y Desas-
tres 

17 Geison Daniel Ricapa Guerreros Jefe De Maquinarias Y Equipo Pe-
sado 

18 Esther Bilha Delgadillo Hinostroza Asistente Administrativo de Gestión 
Ambiental 

19 Elvis Miguel Geronimo Camargo Operador (Compactador Y Volquete) 

20 Gustavo Reyes Tacza Unidad De Proyectos Y Obras Publi-
cas 

21 Deysi Cintia Vilchez Jiménez Unidad De Logística 
22 Ítalo Carlos Ricapa Pomachagua Asistente De Logística 
23 Rosario Hurtado Espinoza Secretaria De Gerencia Municipal 
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24 Victoria Felicita Gerónimo Varillas Asistente De Sub Gerencia De Servi-
cios A La Comunidad 

25 Milagros Stefani Gerónimo Condor Apoyo En Logística 
26 Yameli Cynthia Chacón Apolinario Enfermera De Sst 
27 Varillas Meza Faty Jonelly           Apoyo En Residuos Solidos 
28 De La Cruz Huaraca Eldi Yudith Jefa De Programas Sociales 
29 Julissa Maria Rodriguez Gerónimo Asistente De Tesorería 
30 Katty Condor Villalva Unidad De Rentas 
 
31 

Ysaac Edgardo Palpa  
Caparachin 

Unidad De Comercialización Y Tu-
rismo 

32 Zulema Falconeira Llacza Camargo Registradora 
33 Edith Felicia Rojas Alcántara Regidor 
34 Gian Marco Gerónimo Fraga Regidor 
35 William Ángel Caparachin Guerrero Regidor 
36 Isaias Luis Caparachin Ricapa Regidor 
37 Sandy Lisset Osorio Gerónimo Regidor 

Fuente. Elaboración propia. 
 

Muestra  

Según Zita (2013)  Una muestra es una parte o subconjunto de elementos preseleccio-

nados de una población para estudio. 

La muestra a utilizada en la investigación, se calcula para una población finita. 

Censal 

Es la misma cantidad de Trabajadores administrativos de la entidad pública. Por con-

tar con una reducida cantidad 37 trabajadores. 

4.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.6.1. Técnica de recolección de datos 

La Encuesta 

Según Katz (2019) una encuesta es una técnica de recolección de datos que nos per-

mite explorar varios temas sobre la persona o grupo estudiado: hechos, actitudes, creen-

cias, opiniones, patrones de consumo, hábitos, utilizando cuestionarios estandarizados. 

Grandes desviaciones e intenciones de voto. 
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Esta técnica se identifica aquí porque utiliza dos variables determinadas por la reco-

lección de datos y su aplicación correspondiente. 

4.6.2. Instrumentos 

Cuestionario 

Muñoz (2000) Los cuestionarios tonada cualquier dialéctica recibido remoto en las 

ciencias sociales para la consecución y reconocimiento de datos. Su veleidad permite que 

sea deteriorado como herramienta de pesquisa de esta manera como utensilio de estima-

ción de personas, procesos y programas de capacitación.  

Es un método de puntuación que puede cubrir puntuaciones tanto cuantitativas como 

cualitativas. Excepcionalmente, registrar la información requerida del mismo tema es 

menos intensivo y objetivo que las entrevistas cara a cara. Al mismo tiempo, permite 

asesorar a un gran número de personas de forma inmediata y económica. 

4.7. Procedimiento de recolección de datos 

Guerra (2010) La recolección de datos es una transformación relamido y engorroso 

porque requiere de un instrumento de graduación para apoderarse el testimonio necesario 

para simple y una camarilla de aspectos de la dificultad en estudio 

Gonzales (2009) Aquí he preparado tablas de frecuencia para datos cualitativos 

usando el software SPSS versión 25 usando escalas ordinales. Este trabajo se realizará 

en una dimensión, las variables en estudio, y en una tabla, se utilizarán dichas variables. 

El gráfico de barras indicado se utilizará de la misma forma para analizar las variables 

intervinientes. La tabla anterior muestra la evaluación de confiabilidad del instrumento 

utilizado para la recolección de datos, donde el valor del coeficiente alfa de Cronbach 

debe ser mayor a 0,80 para que el instrumento sea considerado confiable.  

La siguiente tabla muestra la correspondiente escala de coeficientes de Spearman Rho. 
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Tabla 3. Escala de fiabilidad del instrumento. 

Escala Interpretación 
< 0.50 Inaceptable 

0.51 – 0.65 Mínimamente aceptable 
0.66 – 0.80 Respetable 
0.81 – 0.90 Buena 
0.91 – 1.00 Muy Buena 

Fuente. (Bisquerra, 1989). 

 
Tabla 4. Escala de correlación del coeficiente Rho de Spearman. 

Rango Interpretación 
-1.00 a -0.91 Correlación inversamente perfecta 
-0.90 a -0.76 Correlación inversamente muy alta 
-0.75 a -0.51 Correlación inversamente alta 
-0.50 a -0.26 Correlación inversamente moderada 
-0.25 a -0.01 Correlación inversamente baja 

0 Correlación nula 
0.01 a 0.25 Correlación directamente baja 
0.26 a 0.50 Correlación directamente moderada 
0.51 a 0.75 Correlación directamente alta 
0.76 a 0.90 Correlación directamente muy alta 
0.91 a 1.00 Correlación directamente perfecta 

Fuente. (Valderrama Mendoza, 2016). 

 
4.8. Aspectos éticos de la investigación 

La investigación se ejecutó respetando los reglamentos de grados y títulos de la FCAC 

de la Universidad Peruana los Andes, así mismo respetando el estilo APA,                                     citando de 

manera correcta cada autor la aportación que brinda, donde no se incurrió en plagio,                                                   todo 

el documento fue redactado por los investigadores. 

La información que se recepción no será divulgada ya que se cuida los derechos y 

bienestar de todos los encuestados por ello las encuestas fueron anónimas, dicha infor-

mación recabada solo será utilizada para fines de la presente tesis por ello se mantendrá 

en la confidencialidad, al momento de aplicar el instrumento y analizar los resultados. 
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CAPITULO V  

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS 

5.1.  Análisis de fiabilidad 

El análisis de fiabilidad nos permitió conocer la confiabilidad de la herramienta utilizada 

en 37 funcionarios administrativos de la ciudad de Santa Bárbara de Carhuacayán, el pro-

cesamiento de los datos se realizó en el programa estadístico SPSS -25 y los resultados 

obtenidos para determinar el verdadero dispositivo en las condiciones de la escala de con-

fiabilidad en la tabla 3. 

A. Control Simultaneo. 

Se realizó el análisis de fiabilidad del instrumento de la variable “Control Simulta-

neo”, donde se comprobó la confiabilidad de los datos obtenidos tras la aplicación del 

cuestionario a los 37 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa 

Bárbara de Carhuacayan. 

Tabla 5. Análisis de fiabilidad para Control Simultaneo. 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,915 21 
Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 

Interpretación:  

La tabla 5 demostró el análisis de fiabilidad del instrumento aplicado para la variable 

control simultaneo obteniendo un resultado del coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.915, 

con lo cual se determinó que el instrumento aplicado presento una fiabilidad muy buena, 

por lo tanto, los datos obtenidos fueron confiables. 

B. Gestión Administrativa. 

Se realizó el análisis de fiabilidad del instrumento de la variable “Gestión Adminis-

trativa”, donde se comprobó la confiabilidad de los datos obtenidos tras la aplicación del 
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cuestionario a los 37 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa 

Bárbara de Carhuacayan. 

Tabla 6. Análisis de fiabilidad para Gestión Administrativa. 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,923 20 
Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 

Interpretación: 

La tabla 6 demostró la disección de verdad del útil superpuesto para el opcional tratado 

administrativa obteniendo un resultado del divisor de Alfa de Cronbach de 0.923, con lo 

cual se determinó que el útil superpuesto presento una verdad conveniente buena, por lo 

tanto, los datos obtenidos fueron confiables. 

5.2. Descripción de Resultados 

Detalla los resultados los cuales permitieron efectuar una disección a través de los 

niveles de baremos superpuesto a ambas variables como para sus respectivas dimensio-

nes, para lo cual fue urgente los disección estadísticos e inferenciales a través del esta-

dístico SPSS-25. 

5.2.1. Variable: Control Simultaneo. 

Tabla 7. Análisis descriptivo de la variable Control Simultaneo. 

    Frecuencias Porcentaje 

Control Simultaneo 

Deficiente 11 29.7% 

Regular 16 43.2% 

Eficiente 10 27.0% 
  Total 37 100.0% 

Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 

 

 

 

 

 

 

 



60 
 

 

Figura N°3. Análisis descriptivo de variable control simultaneo. 

 
Nota. Procesamiento en SPSS-25. 

Interpretación: Según la tabla 7 y la figura 3, del total de los 37 colaboradores 

administrativos de la Municipalidad que fueron encuestados, el 29.7% percibió la 

gestión simultánea como deficiente, el 43.2% la característica regular, y el 27.0% 

opinó que la gestión simultánea realizada por la Municipalidad es eficiente. Estos 

resultados evidencian una baja consistencia en el esfuerzo de la gestión simultánea 

dentro de la Municipalidad. 

5.2.2. Dimensión: Control Concurrente. 

           Tabla 8. Análisis descriptivo de la dimensión Control Concurrente. 

    Frecuencias Porcentaje 

Control Concurrente 

Deficiente 14 37.8% 

Regular 12 32.4% 

Eficiente 11 29.7% 
  Total 37 100.0% 

              Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 
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Figura 4. Análisis descriptivo de dimensión Control Concurrente. 

 
Nota: Procesamiento del SPSS- 25 

Interpretación: La tabla 8 y figura 4 del total de los 37 colaboradores administrativos 

de la Municipalidad. quienes fueron encuestados el 37.8% percibieron a la dimensión 

control concurrente como deficiente, el 32.4% lo consideraron como regular y solo el 

29.7% consideraron que el control concurrente que se realiza dentro de la municipali-

dad es eficiente. Resultados que mostraron que existe serias deficiencias en relación a 

la aplicación del control concurrente dentro de la entidad. 

5.2.3. Dimensión: Visita de Control. 

           Tabla 9. Análisis descriptivo de la dimensión Visita de Control. 

    Frecuencias Porcentaje 

Visita de Control 

Deficiente 12 32.4% 

Regular 15 40.5% 

Eficiente 10 27.0% 
  Total 37 100.0% 

Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 
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Figura N° 5. Análisis descriptivo de la dimensión Visita de Control. 

 
Nota. Procesamiento en SPSS-25. 

Interpretación: De acuerdo a la tabla 9 y figura 5 del total de los 37colaboradores 

administrativos de la Municipalidad, quienes fueron encuestados el 32.4% percibieron 

a la dimensión visita de control como deficiente, el 40.5% lo consideraron como re-

gular y solo el 27.0% consideraron que la visita de control que se realiza dentro de la 

municipalidad es eficiente. Resultados que mostraron que, si bien las vistas de control 

en gran porcentaje no son deficientes, pero sí que necesita aplicarse mejoras para al-

canzar la eficiencia de estas visitas dentro de la entidad. 

5.2.4. Dimensión: Orientación de Oficio. 

   Tabla 10. Análisis descriptivo de la dimensión Orientación de Oficio. 

    Frecuencias Porcentaje 

Orientación de Oficio 

Deficiente 15 40.5% 

Regular 14 37.8% 

Eficiente 8 21.6% 
  Total 37 100.0% 

Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 
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Figura 6. Análisis descriptivo de la dimensión Orientación de Oficio. 

 
Nota. Procesamiento en SPSS-25. 

Interpretación: 

La tabla 10 y figura 6 del total de los 37 colaboradores administrativos de la Mu-

nicipalidad, quienes fueron encuestados el 40.5% percibieron a la dimensión orienta-

ción de oficio como deficiente, el 37.8% lo consideraron como regular y solo el 21.6% 

consideraron que la orientación de oficio que se realiza dentro de la municipalidad es 

eficiente. Resultados que mostraron que en gran porcentaje de los encuestados perci-

bieron que existe problemas en relación a la orientación de oficio que se aplica dentro 

de la entidad. 

5.2.5. Variable: Gestión Administrativa. 

          Tabla 11. Análisis descriptivo de la variable Gestión Administrativa. 

    Frecuencias Porcentaje 

Gestión Administrativa 

Deficiente 16 43.2% 

Regular 13 35.1% 

Eficiente 8 21.6% 
  Total 37 100.0% 

Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 
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Figura 7. Análisis descriptivo de la variable Gestión Administrativa. 

 

 
 Nota: Procesamiento mediante el SPSS- 25 
 

Interpretación: La tabla 11 y figura 7 del total de 37 trabajadores administrativos de 

la Municipalidad, quienes fueron encuestados el 43.2% percibieron a la variable ges-

tión administrativa como deficiente, el 35.1% lo consideraron como regular y solo el 

21.6% consideraron que la gestión administrativa que realiza la Municipalidad, es efi-

ciente. Resultados que mostraron que la municipalidad presenta serios problemas en 

relación a la gestión administrativa que se realiza, debido a que gran porcentaje la 

considero deficiente. 

5.2.6. Dimensión: Planificación. 

           Tabla 12. Análisis descriptivo de la dimensión Planificación. 

    Frecuencias Porcentaje 

Planificación 

Deficiente 12 32.4% 

Regular 14 37.8% 

Eficiente 11 29.7% 
  Total 37 100.0% 

Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 
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Figura 8. Análisis descriptivo de la dimensión Planificación. 

 
       Nota: Procesamiento mediante el SPSS- 25 
 

Interpretación: La tabla 12 y figura 8 del total de los 37 colaboradores adminis-

trativos de la Municipalidad, quienes fueron encuestados el 32.4% percibieron a la 

dimensión planificación como deficiente, el 37.8% lo consideraron como regular y 

solo el 29.7% consideraron que la planificación que se realiza dentro de la municipa-

lidad es eficiente. Resultados que mostraron que es necesario mejorar los procesos de 

planificación si bien es cierto no es del todo deficiente, pero si se necesita poner énfa-

sis en mejorar la planificación dentro de la entidad. 

5.2.7. Dimensión: Organización. 

          Tabla 13. Análisis descriptivo de la dimensión Organización. 

    Frecuencias Porcentaje 

Organización  

Deficiente 14 37.8% 

Regular 13 35.1% 

Eficiente 10 27.0% 
  Total 37 100.0% 

               Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 
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Figura 9. Análisis descriptivo de la dimensión Organización. 

 
Nota: Procesamiento mediante el SPSS- 25 
 

Interpretación: La tabla 13 y figura 9 del total de los 37 colaboradores administrati-

vos de la Municipalidad, quienes fueron encuestados el 37.8% percibieron a la dimen-

sión organización como deficiente, el 35.1% lo consideraron como regular y solo el 

27.0% consideraron que la organización que se aplica dentro de la municipalidad es 

eficiente. Resultados que mostraron que existe deficiencia en relación a la dimensión 

organización por lo cual es necesario mejorar la organización para el cumplimiento 

de metas y objetivos de la Municipalidad. 

5.2.8. Dimensión: Dirección. 

 Tabla 14. Análisis descriptivo de la dimensión Dirección. 

    Frecuencias Porcentaje 

Dirección 

Deficiente 16 43.2% 

Regular 12 32.4% 

Eficiente 9 24.3% 
  Total 37 100.0% 

Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 
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Figura 10. Análisis descriptivo de la dimensión Dirección. 

 
Nota: Procesamiento mediante el SPSS- 25 
 

Interpretación: 

Según la tabla 14 y figura 10 del total de los 37 trabajadores administrativos de la 

Municipalidad, quienes fueron encuestados el 43.2% percibieron a la dimensión di-

rección como deficiente, el 32.4% lo consideraron como regular y solo el 24.3% con-

sideraron que la dirección dentro de la municipalidad es eficiente. Resultados que 

mostraron que existe gran porcentaje que considero que la dirección presenta serios 

problemas perjudicando en la gestión administrativa de la entidad. 

5.2.9. Dimensión: Control. 

                 Tabla 15. Análisis descriptivo de la dimensión Control. 

    Frecuencias Porcentaje 

Control 

Deficiente 14 37.8% 

Regular 16 43.2% 

Eficiente 7 18.9% 
  Total 37 100.0% 

Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 
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Figura 11. Análisis descriptivo de la dimensión Control. 

 
Nota: Procesamiento mediante el SPSS- 25 

 

Interpretación: la tabla 15 y figura 11 del total de los 37 trabajadores administrativos 

de la Municipalidad, quienes fueron encuestados el 37.8% percibieron a la dimensión 

control como deficiente, el 43.2% lo consideraron como regular y solo el 18.9% con-

sideraron que el control dentro de la municipalidad es eficiente. Resultados que mos-

traron que es necesario mejorar los procesos de control con la intención de que la 

gestión administrativa sea más eficiente dentro de la entidad. 

5.3. Análisis de Normalidad de Datos 

Habiendo realizado el análisis descriptivo de las variables, así mismo con sus respec-

tivas dimensiones, se determinó si los datos obtenidos toman una distribución normal, 

para lo cual se hizo uso del siguiente análisis estadístico. 

Tabla 16. Análisis de Normalidad de Datos. 

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
  Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Control Simultaneo 0.217 37 0.000 0.810 37 0.000 

Gestión Administrativa 0.273 37 0.000 0.784 37 0.000 

Planificación 0.213 37 0.000 0.804 37 0.000 



69 
 

 

Organización 0.243 37 0.000 0.795 37 0.000 

Dirección 0.274 37 0.000 0.781 37 0.000 

Control 0.242 37 0.000 0.798 37 0.000 

Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 

Interpretación: 

La tabla 16 del análisis estadístico considera la muestra de los 37 trabajadores adminis-

trativos de la Municipalidad, se considera la prueba de Shapiro-Wilk puesto que la mues-

tra es < 50, los análisis estadísticos realizados manifestaron un nivel de significancia ρ= 

< 0.05 concluyendo que los datos obtenidos no siguen una distribución normal. 

5.4. Contraste de Hipótesis 

El contraste con respecto a la hipótesis general y especificas emplea el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman, resultados que permitieron conocer el grado de correlación 

que existe, para lo cual se tendrá en cuenta la escala de correlación mencionada en la 

tabla 4.  

5.4.1. Contraste de Hipótesis General 

Existe relación positiva entre el control simultaneo y gestión administrativa de la Mu-

nicipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan – 2022. 

- Ho: No existe relación positiva entre Control Simultaneo y Gestión Adminis-

trativa de la Municipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022. 

- Ha: Existe relación positiva entre Control Simultaneo y Gestión Administra-

tiva de la Municipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022. 

A. Análisis Estadísticos. 

Tabla 17. Correlación entre Control Simultaneo y Gestión Administrativa. 

  Control Si-
multaneo 

Gestión Admi-
nistrativa 

Rho de 
Spearman 

Control Si-
multaneo 

Coeficiente 
de correlación 1 ,914** 

Sig. (bilate-
ral)   0.000 
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N 37 37 

Gestión Admi-
nistrativa 

Coeficiente 
de correlación ,914** 1 

Sig. (bilate-
ral) 0.000   

N 37 37 
Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 

Interpretacion: 

La tabla 17 muestra el resultado del análisis estadístico a por medio del coeficiente de 

correlación Rho de Spearman rho= 0.914, donde se determinó que existe una correlación 

directamente positiva entre ambas variables en estudio, con un nivel de significancia ρ= 

0.000 < 0.05; resultados que posibilitan aceptar la hipótesis alterna (Ha) y rechazar la 

hipótesis nula (Ho). Por lo tanto, se determinó que existe relación positiva entre Control 

Simultaneo y Gestión Administrativa de la Municipalidad. 

Prueba Chi cuadrada. 

Conforme a los análisis estadísticos que permitieron fortalecer y presenciar que existe 

correlación entre ambas variables, se aplica la prueba Chi-cuadrada, ello permitió some-

ter a análisis la hipótesis general planteada. 

Tabla 18. Prueba Chi-cuadrada de la hipótesis general. 

  Valor gl Significación asintótica (bilateral) 
Chi-cuadrado de Pearson 53.241a 4 0.000 

Razón de verosimilitud 56.461 4 0.000 
Asociación lineal por li-

neal 30.056 1 0.000 

N de casos válidos 37   

Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 

Interpretación: 

En la tabla 18 se visualiza el análisis estadístico mediante la prueba Chi-cuadrada, 

donde se obtuvo un valor de 53.241 y una significación asintótica de x2= 0.000 < 0.05. 

Resultados que confirman la aceptación de la hipótesis alterna (Ha), determinando que 

existe relación positiva entre Control Simultaneo y Gestión Administrativa de la entidad. 
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Grafico de dispersion. 

Figura 12. Gráfico de dispersión de la hipótesis general. 

 
Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 

La figura 12 demuestra mediante el análisis de dispersión de puntos, aquí se determinó 

que las variables Control Simultaneo y Gestión Administrativa determinan una relación 

positiva. 

B. Conclusión. 

Al realizar el análisis estadístico se evidenciaron resultados los cuales permitieron 

acepta la hipótesis alterna y rechaza la hipótesis nula. Así demostrando que las variables 

tienen relación; por lo tanto, se afirma que existe relación positiva entre Control Simul-

taneo y Gestión Administrativa de la Municipalidad. 

5.4.2. Contraste de Hipótesis Especifica 1 

“Existe relación positiva entre Control Simultaneo y Planificación de la Municipali-

dad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022” 

- Ho: No existe relación positiva entre Control Simultaneo y Planificación de la 

Municipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022. 

- Ha: Existe relación positiva entre Control Simultaneo y Planificación de la 

Municipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022. 
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A. Análisis Estadísticos. 

Tabla 19. Correlación entre Control Simultaneo y Planificación. 

  Control Si-
multaneo Planificación 

Rho de 
Spearman 

Control Si-
multaneo 

Coeficiente 
de correlación 1 ,828** 

Sig. (bilate-
ral)   0.000 

N 37 37 

Planificación  

Coeficiente 
de correlación ,828** 1 

Sig. (bilate-
ral) 0.000   

N 37 37 
Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 

Interpretacion. 

La tabla 19 muestra el análisis estadístico y el resultado obtenido a través del coeficiente 

de correlación Rho de Spearman rho= 0.828, donde se determinó que existe una correla-

ción directamente muy alta entre la variable y dimensión en estudio, con un nivel de 

significancia ρ= 0.000 < 0.05; resultados que permiten aceptar la hipótesis alterna (Ha) 

y rechaza a la hipótesis nula, es así, que se determina que hay una relación positiva  entre 

Control Simultaneo y Planificación de la Municipalidad. 

Prueba Chi cuadrada. 

Es parte de los análisis estadísticos que permitió fortalecer la existencia de correlación 

entre variable y dimensión se aplicó la prueba Chi-cuadrada, ello permitió sujetar a aná-

lisis la hipótesis especifica 1 planteada. 

Tabla 20. Prueba Chi-cuadrada de la hipótesis especifica 1. 

  Valor gl Significación asintótica (bilateral) 
Chi-cuadrado de Pearson 41.690a 4 0.000 

Razón de verosimilitud 42.088 4 0.000 
Asociación lineal por li-

neal 25.030 1 0.000 

N de casos válidos 37   

Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 
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Interpretacion. 

La tabla 20 muestra el resultado del análisis estadístico de la prueba Chi-cuadrada, por 

medio de ello se logró el valor de 41.690 y una significación asintótica de x2= 0.000 < 

0.05. Ello afirma como resultado la aceptación de la hipótesis alterna, demostrando que 

existe una relación positiva entre control simultaneo y planificación en la entidad.   

Gráfico de dispersión.  

Figura 13. Gráfico de dispersión de la hipótesis especifica 1. 

 
Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 

La figura 13 representa el grafico de dispersión de puntos y este análisis, determinó 

que la variable “Control Simultaneo” y la dimensión “Planificación” videncia una corre-

lación positiva considerable. 

B. Conclusión. 

Se puede evidenciar, mediante el análisis estadístico los resultados que permitieron 

dando la aceptación a la hipótesis alterna y rechazando a la H. nula así se demuestra que 

la variable y dimensión se relacionan; así mismo, se afirma que existe relación positiva 

entre Control Simultaneo y Planificación de la Municipalidad. 

5.4.3. Contraste de Hipótesis Especifica 2 

“Existe relación positiva entre Control Simultaneo y Organización de la Municipalidad 

Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022” 
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- Ho: No existe relación positiva entre Control Simultaneo y Organización de 

la Municipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022. 

- Ha: Existe relación positiva entre Control Simultaneo y Organización de la 

Municipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022. 

A. Análisis Estadísticos. 

Tabla 21. Correlación entre Control Simultaneo y Organización. 

  Control Si-
multaneo Organización  

Rho de 
Spearman 

Control Si-
multaneo 

Coeficiente 
de correlación 1 ,837** 

Sig. (bilate-
ral)   0.000 

N 37 37 

Organización  

Coeficiente 
de correlación ,837** 1 

Sig. (bilate-
ral) 0.000   

N 37 37 
Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 

Interpretación. 

La tabla 21 da a conocer el resultado obtenido mediante el análisis estadístico a través 

del coeficiente de correlación Rho de Spearman rho= 0.837, donde se determinó que 

Existe una correlación directamente alta entre la variable y dimensión, con el nivel de 

significancia ρ= 0.000 < 0.05; resultados que permiten aceptar la hipótesis alterna (Ha) 

y rechazar la hipótesis nula (Ho). Por lo tanto, se determinó que existe relación positiva 

entre Control Simultaneo y Organización de la entidad. 

Prueba de Chi cuadrada. 

Forma parte del análisis estadístico el cual permitió dar a conocer que existe correla-

ción entre variable y dimensión se aplicó la prueba Chi-cuadrada, ello permitió ser estu-

dio a análisis de la hipótesis especifica 2 planteada. 
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Tabla 22. Prueba Chi-cuadrada de la hipótesis especifica 2. 

  Valor gl Significación asintótica (bilateral) 
Chi-cuadrado de Pearson 39.898a 4 0.000 

Razón de verosimilitud 39.789 4 0.000 
Asociación lineal por li-

neal 25.030 1 0.000 

N de casos válidos 37   

Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 

Interpretación.  

La tabla 22 da a conocer el análisis estadístico y su resultado al respecto de la prueba 

Chi-cuadrada, con ello se obtuvo el valor de 39.898 con una significación asintótica de 

x2= 0.000 < 0.05. Cuyos resultados reafirman la aceptación de la hipótesis alterna (Ha), 

este determina que existe relación positiva entre control simultaneo y organización de la 

entidad.  

Gráfico de dispersión. 

Figura 14. Gráfico de dispersión de la hipótesis especifica 2. 

 
Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 

La figura 14 muestra el análisis a través del grafico de dispersión de punto, ello deter-

minó que la variable “Control Simultaneo” y dimensión “Organización” demuestran co-

rrelación positiva fuerte. 
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B. Conclusión. 

Se puede evidenciar mediante el análisis estadístico resultados que permitieron acepta 

la hipótesis alterna y rechaza a la hipótesis nula, así demostrando que la variable y di-

mensión de relacionan; así mismo, se afirma que existe relación positiva entre Control 

simultaneo y organización dentro de la entidad. 

5.4.4. Contraste de Hipótesis Especifica 3 

“Existe relación positiva entre control simultaneo y dirección de la Municipalidad 

Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022” 

- Ho: No existe relación positiva entre control simultaneo y dirección de la Mu-

nicipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022. 

- Ha: Existe relación positiva entre control simultaneo y dirección de la Muni-

cipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022. 

A. Análisis Estadísticos. 

Tabla 23. Correlación entre Control Simultaneo y Dirección. 

  Control Simul-
taneo Dirección   

Rho de 
Spearman 

Control Si-
multaneo 

Coeficiente 
de correlación 1 ,859** 

Sig. (bilate-
ral)   0.000 

N 37 37 

Dirección   

Coeficiente 
de correlación ,859** 1 

Sig. (bilate-
ral) 0.000   

N 37 37 
Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 

Interpretación:  

La tabla 23 los resultados del análisis estadístico a través del coeficiente de correlación 

Rho de Spearman rho= 0.859, se determinó que existe una correlación directamente muy 
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alta entre la variable y dimensión, con un nivel de significancia ρ= 0.000 < 0.05; resulta-

dos que permiten aceptar la hipótesis alterna (Ha) y rechazar la hipótesis nula (Ho). Por 

lo tanto, se determinó que existe relación positiva entre control simultaneo y dirección 

de la entidad. 

Prueba de Chi cuadrada. Parte del análisis estadístico lo cual permitió fortalecer que 

exista correlación entre variable y dimensión se aplicó la prueba Chi-cuadrada, ello per-

mitió someter a análisis la hipótesis especifica 3 planteada. 

Tabla 24. Prueba Chi-cuadrada de la hipótesis especifica 3. 

  Valor gl Significación asintótica (bilateral) 
Chi-cuadrado de Pearson 42.045a 4 0.000 

Razón de verosimilitud 45.149 4 0.000 
Asociación lineal por li-

neal 26.565 1 0.000 

N de casos válidos 37   

Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 

Interpretación. 

La tabla 24 plasma resultados al análisis estadístico de la prueba Chi-cuadrada, dando 

como resultado el valor de 42.045, con una significación asintótica de x2= 0.000 < 0.05. 

Dando a conocer la reafirmación como resultado de la aceptación de la hipótesis alterna 

(Ha), determinando que existe relación positiva entre Control Simultaneo y Dirección 

dentro de la entidad. 

Gráfico de dispersión:  
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Figura 15. Gráfico de dispersión de la hipótesis especifica 3. 

 
Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 

La figura 15 detalla el análisis a través del grafico de dispersión de puntos, ello deter-

minó que la variable “control simultaneo” y como dimensión “dirección” expone una 

correlación positiva fuerte. 

B. Conclusión.  

La realización del análisis estadístico evidencia resultados, lo cual permitió la acepta-

ción de la hipótesis alterna (Ha) y rechazar la hipótesis nula (Ho), probar que la variable 

y dimensión se relacionan; así mismo, ratifica que existe relación positiva entre control 

simultaneo y dirección de la Municipalidad.  

5.4.5. Contraste de hipótesis especifica 4  

 Existe relación positiva entre Control Simultaneo y Control de la Municipalidad Dis-

trital de Santa Bárbara de Carhuacayan – 2022. 

- Ho: No existe relación positiva entre Control Simultaneo y Control de la Mu-

nicipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022. 

- Ha: Existe relación positiva entre Control Simultaneo y Control de la Munici-

palidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan - 2022. 
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C. Análisis Estadísticos. 

Tabla 25. Correlación entre Control Simultaneo y Control. 

  Control Si-
multaneo Control   

Rho de 
Spearman 

Control Si-
multaneo 

Coeficiente 
de correlación 1 ,823** 

Sig. (bilate-
ral)   0.000 

N 37 37 

Control   

Coeficiente 
de correlación ,823** 1 

Sig. (bilate-
ral) 0.000   

N 37 37 
Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 

Interpretación:  

La tabla 25 plasma el resultado del análisis estadístico por medio del coeficiente de 

correlación Rho de Spearman rho= 0.823, donde se determinó que existe una correlación 

directamente alta entre la variable y dimensión de estudio, con un nivel de significancia 

ρ= 0.000 < 0.05; resultados que permiten aceptar la hipótesis alterna (Ha) y rechazar la 

hipótesis nula (Ho). Por lo tanto, se determinó que existe relación positiva entre Control 

Simultaneo y Control de la entidad. 

Prueba chi - cuadrada: 

Pertenece al análisis estadístico que impulsa, el fortalecer la existencia de correlación 

entre la variable y dimensión se aplicó la prueba Chi-cuadrada, la cual permitió ser parte 

a análisis de la hipótesis especifica 4 planteada. 

Tabla 26. Prueba Chi-cuadrada de la hipótesis especifica 4. 

  Valor gl Significación asintótica (bilateral) 
Chi-cuadrado de Pearson 38.673a 4 0.000 

Razón de verosimilitud 40.435 4 0.000 
Asociación lineal por li-

neal 24.654 1 0.000 

N de casos válidos 37   

Fuente. Procesamiento en SPSS-25. 
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Interpretación: 

La tabla 26 muestra resultados al análisis estadístico de la prueba Chi-cuadrada, ello 

sirvió para la obtención del valor 38.673 con significación asintótica de x2= 0.000 < 0.05. 

Resultados que reafirman la aceptación de la hipótesis alterna (Ha), determinando que 

existe relación positiva entre Control Simultaneo y Control de la Municipalidad. 

Gráfico de dispersión: 

Figura 16. Gráfico de dispersión de la hipótesis especifica 4. 

 

 
Nota: Procesamiento mediante el SPSS- 25 

La figura 16 muestra el análisis a través del grafico de dispersión de punto, donde se 

determinó que la variable “Control Simultaneo” y la dimensión “Control” presentan una 

correlación positiva fuerte. 

B. Conclusión. 

      Cada análisis estadístico realizado evidenció resultados que permitió la aceptación de 

hipótesis alterna (Ha) y rechazar la hipótesis nula (Ho), demostrando que la variable y 

dimensión se relacionan; por lo tanto, se afirma que existe relación positiva entre Control 

Simultaneo y Control de la Municipalidad.  
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ANALISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Los análisis estadísticos realizados admitieron comprobar la confiabilidad de los ins-

trumentos aplicados por medio del coeficiente de Alfa de Cronbach demostraron una 

fiabilidad muy buena para la variable Control Simultaneo obteniendo un resultado de 

0.915 y referente a la variable Gestión Administrativa se demostró una excelente fiabili-

dad obteniendo un resultado de 0.923, resultados demostraron que mediante los datos 

que se obtuvo en cuanto a la aplicación de este instrumento fue confiable.  

El objetivo general precisa determinar la relación que existe entre Control Simultaneo 

y Gestión Administrativa de la Municipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan 

– 2022, los análisis estadísticos demostraron un coeficiente de correlación Rho de Spear-

man de 0.914 obteniendo un grado de correlación directamente perfecta entre ambas va-

riables estudiadas obtuvieron un nivel de significancia de p=0.000 < 0.05, resultados que 

permitieron aceptar la hipótesis alterna (Ha) y rechazar la hipótesis nula (Ho), se admitió 

aceptar la hipótesis alterna (Ha) y rechazar la hipótesis nula (Ho), afirmando que existe 

relación positiva entre Control Simultaneo y Gestión Administrativa de la Municipalidad. 

De los resultados conseguidos se contrastaron con los resultados de Andia 2022, “El 

control simultáneo y su relación con la gestión de la municipalidad provincial de Can-

chis periodo 2017”. Concluye que el control simultáneo tiene relación significativa po-

sitiva entre el control simultaneo y nivel de gestión pública reportado, indicio el cual 

permite afianzar técnicamente que ha elevado nivel de control simultaneo optima será la 

gestión de la Municipalidad. 

Al respecto del objetivo específico 1 tiene el objetivo de determinar la relación que 

existe entre Control Simultaneo y Planificación de la Municipalidad Distrital de Santa 

Bárbara de Carhuacayan--2022, los análisis estadísticos demostraron un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de 0.828 obteniendo el nivel de correlación directamente 
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muy alta entre la variable y dimensión en estudio; con un nivel de significancia de 

ρ=0.000 < 0.05, resultados que permitieron aceptar la hipótesis alterna (Ha) y rechazar 

la hipótesis nula (Ho), afirmando que existe relación positiva entre Control Simultaneo 

y Planificación. Estos resultados se contrastaron con los conseguidos por Bobbio (2022) 

Concluyendo que el control gubernamental es de importancia para establecer la efectiva 

planificación, organización, dirección y control de la entidad en aras de que la gestión 

administrativa sea la más óptima para los funcionarios y servidores públicos, garanti-

zando, profesionalismo, ética y transparencia por el lado de directivos de la entidad. 

Por su parte el objetivo específico 2 determina la relación que existe entre Control 

Simultaneo y Organización, el análisis estadístico demuestra un coeficiente de correla-

ción Rho de Spearman de 0,837 considerando un grado de correlación alta entre variable 

y dimensión; con un nivel de significancia de ρ=0.000 < 0.05, resultados que permitieron 

aceptar la hipótesis alterna (Ha) y rechazar la hipótesis nula (Ho), afirmando que existe 

relación positiva entre Control Simultaneo y Organización. Los resultados contrastados 

obtenidos por Sinche (2019) “El control simultáneo y su contribución en la optimización 

de la gestión pública de la Municipalidad Provincial de Pasco - año 2018”. Concluye 

que la prueba de correlación entre la aplicación del control simultáneo y la optimización 

de gestión pública, por medio de la aplicación de la prueba de Correlación Rho de Spear-

man mostrando una correlación positiva moderada de 506 con una significación bilateral 

de 0,000. Por tanto, existe una correlación positiva entre las variables de investigación. 

Esto demuestra que el método de gestión simultánea tiene la oportunidad de evaluar el 

desarrollo de las actividades administrativas del poder estatal mediante la verificación y 

revisión física de los documentos de acuerdo con las leyes establecidas, lo que genera 

oportunidades para mejorar la gobernanza de la ciudad. 
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El objetivo específico 3 determina la relación que existe entre Control Simultaneo y 

Dirección. El análisis estadístico demostró un coeficiente de correlación Rho de Spear-

man de 0.859 obteniendo el grado de correlación directamente alta entre la variable y 

dimensión en estudio; con un nivel de significancia de ρ=0.000 < 0.05, resultado que 

permitió la aceptación de la hipótesis alterna (Ha) y rechazar la hipótesis nula (Ho), con-

firmando que existe relación positiva. Estos resultados se contrasto con la investigación 

de Yovera, (2021)“La Gestión Administrativa y su influencia en la Satisfacción del 

Usuario de la Municipalidad Distrital de Reque, Provincia Chiclayo”.  Concluyendo 

que existe relación e influencia de la variable Gestión Administrativa y la variable Satis-

facción del Usuario, de acuerdo al coeficiente de correlación Rho de Spearman 

(Rho=0,258), y como el p-valor fue menor que el valor de significancia (p=0,000 < 0,05), 

se rechazó la (Ho) y se aceptó la (Ha): Existe una relación entre la gestión administrativa, 

que influye directa y positivamente en la satisfacción del usuario de la Municipalidad 

Distrital de Reque. 

Al respecto del objetivo específico 4: Determinar la relación que existe entre Control 

Simultaneo y Control de la Municipalidad, el análisis estadístico demuestra un coefi-

ciente de correlación Rho de Spearman de 0.823 obteniendo un porcentaje de correlación 

directamente alta entre la variable y dimensión; con el nivel de significancia de ρ=0.000 

< 0.05 resultados que permitieron aceptar la hipótesis alterna (Ha) y rechazar la hipótesis 

nula (Ho), afirmando que existe relación positiva entre Control Simultaneo y Control. 

Estos resultados se contrastan con los de Zarate (2019) en su tesis titulada “Gestión 

Administrativa y Calidad de Servicio en la Municipalidad Distrital de Anco Huallo, 

Chincheros – Apurímac, 2019”. Concluye que existe correlación entre gestión adminis-

trativa y calidad de servicio, por otro lado, se detalla, un coeficiente de la Rho de Spear-

man es de 455**, Debido a que existe una relación positiva con un nivel de significancia 
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de 0.000 (bilateral) por debajo del nivel esperado (p<0.05), se rechaza la hipótesis nula 

(Ho) y se acepta la hipótesis alternativa (Ha), y la confianza. El nivel del 99% concluyó 

que existe una relación significativa entre la estructura organizacional y la calidad del 

servicio. 
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CONCLUSIONES 

1. Se determino la relación que existe entre Control Simultaneo y Gestión Administra-

tiva de la Municipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan – 2022, los di-

versos análisis estadísticos realizados demostraron la correlación entre ambas varia-

bles, obteniendo una correlación Rho de Spearman de 0.914 y un nivel de signifi-

cancia obtenido de ρ= 0.000 < 0.05, determinando que existe una correlación direc-

tamente perfecta; resultados que permitieron aceptar la hipótesis alterna (Ha), por lo 

tanto existe relación positiva entre Control Simultaneo y Gestión Administrativa de 

la entidad. 

2. Se determino la relación que existe entre Control Simultaneo y Planificación de la 

Municipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan – 2022, los diversos aná-

lisis estadísticos realizados demostraron la correlación entre la variable y dimensión, 

obteniendo una correlación Rho de Spearman de 0.828 y un nivel de significancia 

obtenido de ρ= 0.000 < 0.05, determinando que existe una correlación directamente 

muy alta; resultados que permitieron aceptar la hipótesis alterna (Ha), por lo tanto 

existe relación positiva entre Control Simultaneo y Planificación de la Municipali-

dad. 

3. Se determino la relación que existe entre Control Simultaneo y Organización de la 

Municipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan – 2022, los diversos aná-

lisis estadísticos realizados demostraron la correlación entre la variable y dimensión, 

obteniendo una correlación Rho de Spearman de 0.837 y un nivel de significancia 

obtenido de ρ= 0.000 < 0.05, determinando que existe una correlación directamente 

muy alta; resultados que permitieron aceptar la hipótesis alterna (Ha), por lo tanto 

existe relación positiva entre Control Simultaneo y Organización de la Municipali-

dad. 
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4. Se determino la relación que existe entre Control Simultaneo y Dirección de la Mu-

nicipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan – 2022, los diversos análisis 

estadísticos realizados demostraron la correlación entre la variable y dimensión, ob-

teniendo una correlación Rho de Spearman de 0.859 y un nivel de significancia ob-

tenido de ρ= 0.000 < 0.05, determinando que existe una correlación directamente 

muy alta; resultados que permitieron aceptar la hipótesis alterna (Ha), por lo tanto 

existe relación positiva entre Control Simultaneo y Dirección de la Municipalidad. 

5. Se determino la relación que existe entre Control Simultaneo y Control de la Muni-

cipalidad Distrital de Santa Bárbara de Carhuacayan – 2022, los diversos análisis 

estadísticos realizados demostraron la correlación entre la variable y dimensión, ob-

teniendo una correlación Rho de Spearman de 0.823 y un nivel de significancia ob-

tenido de ρ= 0.000 < 0.05, determinando que existe una correlación directamente 

muy alta; resultados que permitieron aceptar la hipótesis alterna (Ha), por lo tanto 

existe relación positiva entre Control Simultaneo y Control de la Municipalidad. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se debe implementar el control simultaneo de manera objetiva y sistemática, el cual 

les permita tener un mejor control de los procesos, así mismo esto permitiría identi-

ficar y comunicar de manera oportuna los problemas que fueron identificados dentro 

de la Municipalidad. 

2. A la gerencia de Administración con la intención de mejorar los diferentes procesos 

de contrataciones, implementar mejoras en el control simultaneo para prevenir de 

manera oportuna deficiencias que se puedan presentar dentro de cada uno de estos 

procesos. 

3. Con la intención de mejorar la gestión administrativa es importante que, dentro de 

la Municipalidad, se debe mejorar el flujo de información de cada uno de los proce-

sos que se realicen, esto debido que cada área maneja una determinada información 

y el flujo de esta facilita en la toma de decisiones y la planificación de nuevas estra-

tegias. 

4. Para alcanzar la eficiencia en la gestión administrativa es necesario que el personal 

administrativo tenga conocimiento de los objetivos estratégicos de la municipalidad, 

esto permitirá que cada proceso administrativo sea identificado de manera oportuna 

si se presentara algún problema y poder tomar medidas que permitan solucionarlas 

de manera oportuna. 

5. El municipio debe implementar soluciones oportunas a los problemas identificados 

en el control simultaneo, estas soluciones permitirán optimizar la eficiencia y efica-

cia de la gestión de los distintos procesos que se realicen dentro de la entidad. 

 

 

  



88 
 

 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

 

ACOSTA RAMIREZ, T. D. (2015). Metodos Generales de la Investigacion (deductivo, 

inductivo, sintetica y analitico). Mexico: metodosgeneralesdelainvestigacion. 

Andia, J. M. (2022). El control simultáneo y su relación con la gestión de la municipalidad 

provincial de Canchis periodo 2017. CUSCO – PERÚ: Universidad Andina del 

Cusco. 

Andrés, E. B. (2019). Diseño De Un Sistema De Control Interno En Base A La Metodología 

COSO III Para El Área Contable Aplicado A La Empresa PINTO S.A. Ubicada En La 

Provincia De Pichincha Cantón Quito. ECUADOR : UNIVERSIDAD CENTRAL 

DEL ECUADOR . 

Angulo, A. A. (2015). De gerentes públicos a directivos públicos en la reforma del servicio 

civil peruano. Lima, Perú,: XX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma 

del Estado y de la Administración Pública. 

AUGUSTO ÁLVAREZ COLLAZOS, S. C. (2008). Gestion de las Organizaciones Publicas 

. Bogotá: PROGRAMA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA TERRITORIAL . 

Bisquerra, R. (1989). Método de investigación educativa - Guía práctica. Barcelona: CEAC. 

Bobbio Vasquez, F. M. (2022). Compliance gubernamental y gestión administrativa en una 

Municipalidad distri-tal de Lima Sur. CHICLAYO – PERÚ : Universidad Cesar 

Vallejo. 

BUTTO, M. J. (2020). Presupuestos Participativos En La Gestión Pública Local: El Caso 

De La Comuna De Pudahuel. SANTIAGO, CHILE: Universidad de Chile. 

Carbajal Rebaza, K. Y. (2018). "Los Regimenes Laborales y su relacion con el Desempeño 

Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay 2017". Lima 

- Peru: Universidad Cesar Vallejo. 



89 
 

 

Cardona, R. (2016). Fundamentos de Administración de Empresas. ECOE Ediciones. 

Ecuador: Universidad Regional Autónoma de Los Andes. 

Carrera Chulde, R. I. (2020). "Modelo de Gestion Administrativa para el Gobierno Autonomo 

Descentralizado del Canton Mira". Quito - Ecuador: Universidad Tecnologica Israel . 

CEPAL. (2014). Panorama de la Gestión Pública en América Latina y el Caribe. Santiago de 

Chile : Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL). 

CEPLAN. (2011). PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO. Lima Peru: Centro Nacional de 

Planeamiento Estrategico. 

Chaname, C. (22 de Julio de 2017). Universidad Continental - Blog Escuela de Posgrado. 

Obtenido de https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/4-deficiencias-de-la-gestion-

publica-en-peru-que-se-deben-resolver 

Chiavenato, I. (2014). "Teoria General de la Administracion" 8va edicion. Mexico: 

Interamericana Editores S.A. 

Chuzon Sanchez, M. d. (2023). Control simultáneo y gestión administrativa en una 

municipalidad distrital de Lambayeque. Chiclayo - Peru: Universidad Cesar Vallejo. 

CIPS. (2020). Tipos de Investigación: Investigación NO EXPERIMENTAL. Mexico: 

https://www.intep.edu.co/. 

CONTRALORIA. (2018). EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL y LA CONTRALORÍA 

GENERAL DE LA REPÚBLICA. Lima Peru: Contraloría General de la Republica. 

CONTRALORIA. (2021). NORMAS DE CONTROL. Lima : La Contraloria Generel de la 

Republica del Peru. 

CONTRALORIA, L. (2021). GERENCIA DE ASESORÍA JURÍDICA Y NORMATIVIDAD 

EN CONTROL GUBERNAMENTAL. Lima Peru: Contraloria General de la Republica. 

ELGUERA, A. C. (2008). EL CONTROL EN LA GESTION PUBLICA. Lima Peru: 

Resolución de Contraloría Nº 458-2008-CG –28.Oct. 2008. 



90 
 

 

Eugenio, F. P. ( 2019). Diseño Sistema De Control De Gestión Para Municipalidad De 

Puerto Montt. Puerto Montt: Universidad de Chile. 

Fernández-Bedoya, V. H. (2020). Tipos de justificación en la investigación científica. Perú: 

Universidad César Vallejo, Perú. 

gob.pe. (2022). Expansión del Control Concurrente - Ley N° 31358. Lima Peru: Plataforma 

Digital Unica del Estado Peruano. 

González, E. L. (2016). El Método Científico. Madrid: 608104 EL MÉTODO PERICIAL 

Máster en Pericia Sanitaria (2015-2016. 

Gonzalez, J. (2009). Manual Básico SPSS Manual de introducción a SPSS. Universidad de 

Talca Centro de Inserción Laboral Programa Jóvenes Profesionales. 

Guerra, O. (2010). Desarrollo del Procedimiento de Recolección de Datos. Guatemala: 

Universidad Mariano Gálvez De Guatemala. 

Hector Willmer Rojas Juarez, & Llerena, S. J. (2021). Modelo de gestión administrativa y su 

influencia en la rentabilidad en Mapa Inversiones S.A.C., Trujillo: 2021. Trujillo, 

Perú. : Facultad de Ciencias Económicas, Universidad Nacional de Trujillo. 

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). "Metodologia de la Investigacion 

las Rutas Cuantitativa, Cualitativa y Mixta" . Mexico: McGraw-Hill. 

HILARIO, H. E. (2019). El control simultáneo y su contribución en la optimización de la 

gestión pública de la Municipalidad Provincial de Pasco - año 2018. Cerro de Pasco - 

Perú: UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRIÓN . 

INEI. (2022). Perú: Percepción Ciudadana sobre Gobernabilidad, Democracia y Confianza 

en las Instituciones. Lima: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. 

Lozada, J. (2014). Investigación Aplicada. Argentina: CienciAmérica: Revista de divulgación 

científica de la Universidad Tecnológica Indoamérica,. 



91 
 

 

Lozada, J. (2014). Revista de divulgación científica de la Universidad Tecnológica 

Indoamérica. Elisa Bonaccorso. 

Magalí Katz, G. S. (2019). La técnica de encuesta: Características y aplicaciones. Villa 

Maria Cordoba -Argentina: Universidad de Buenos Aires. 

Mauricio, R. C. (2019). “Control Interno en la Gestión Administrativa de la Vicepresidencia 

de la Re-pública del Ecuador 2017. Quito: UNIVERSIDAD CENTRAL DEL 

ECUADOR. 

MDSBC. (2020). Referencia: "Directiva para Programación y Formulación del 

Presupues..to del Sector Pübltco" . SANTA BARBARA DE CARHUACAYAN: 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL SANTA BÁRBARA DE CARHUACAYÁN . 

Muñoz, T. G. (2000). EL CUESTIONARIO COMO INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN/EVALUACIÓN. Mexico: Etapas del Proceso Investigador: 

INSTRUMENTACIÓN. 

Ñaupas Paitán, H., Valdivia Dueñas, M. R., Palacios Vilela, J. J., & Romero Delgado, H. E. 

(2018). Metodología de la investigación: Cuantitaviva - cualitativa y redacción de la 

tesis (Quinta ed.). Bogotá, Colombia: Ediciones de la U. 

Roberto Hernández Sampieri, C. F. (2014). Metodologia de la Investigacion. México: 

McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V. 

Sergio Sixto González Rodríguez, D. A. (2020). MODELO DE GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL DEL HOTEL 

BARROS EN LA CIUDAD DE QUEVEDO. Ecuador: Universidad Regional 

Autónoma de Los Andes. Ecuador. 

SUTTA, J. O. (2020). EL CONTROL SIMULTÁNEO, Y LA DETERMINACIÓN DE 

SITUACIONES ADVERSAS O RIESGOS, EN EL ÓRGANO DE CONTROL 



92 
 

 

INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO, 2018. Lima Peru: 

USMP. 

Valderrama Mendoza, S. (2016). Pasos para elaborar proyectos de investigación. Lima: San 

Marcos. 

Vargas, J. C. (2018). TRANSFERENCIA DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 

GOBIERNOS REGIONALES Y GOBIERNOS LOCALES: LA IMPORTANCIA DE LA 

CONTINUIDAD DEL SERVICIO: CONOCIMIENTO Y APLICACIÓN POR PARTE 

DE AUTORIDADES SALIENTES Y ENTRANTE, SERVIDORES Y FUNCIONARIOS 

PÚBLICOS. Lima Peru: Escuela de Gestion Publica Universidad Pacifico. 

Xavier Enrique Soledispa-Rodríguez, J. M.-C.-G. (2022). La gestión administrativa, factor 

clave para la productividad y competitividad de las microempresas. Ecuador: 

Universidad Estatal del Sur de Manabí, Jipijapa, Ecuador. . 

Yovera Reaño, M. (2021). "La Gestion Administrativa y su influencia en la Satisfaccion del 

Usuario de la Municipalidad de Reque, Provincia de Chiclayo". Pimentel - Peru: 

Universidad Señor de Sipan. 

Zarate Huarhuachi, G. C. (2019). "Gestion Administrativa y Calidad de Servicio en la 

Municipalidad Distrital de Anco Huallo, Chincheros - Apurimac, 2019". Andahuaylas 

- Peru: Universidad Nacional Jose Maria Arguedas. 

Zita, A. Z. (2013). https://www.diferenciador.com/poblacion-y-muestra/. Salamanca España: 

https://www.diferenciador.com/. Obtenido de 

https://www.diferenciador.com/poblacion-y-muestra/: 

https://www.diferenciador.com/poblacion-y-muestra/ 

 

 

 



93 
 

 

ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Consistencia.  

Anexo 2. Matriz de Operacionalización de Variables.  

Anexo 3. Matriz de Operacionalización del Instrumento.  

Anexo 4. Instrumento de Investigación (Cuestionario).  

Anexo 5. Consentimiento Informado. 

Anexo 6. Formato de validación de expertos. 

Anexo 7. Evidencias fotográficas de trabajo de campo. 

Anexo 8 Base de datos. 



94 
 

 

Anexo 1. Matriz de Consistencia   

Tabla 27. Anexo 1 – Matriz de Consistencia. 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variables Dimensiones Escala de 
Medición Metodología 

 
¿Qué relación existe entre Con-

trol Simultaneo y Gestión Adminis-
trativa de la Municipalidad Distrital 
de Santa Barbara de Carhuacayan - 
2022? 

 

Determinar la relación que 
existe entre Control Simultaneo y 
Gestión Administrativa de la Muni-
cipalidad Distrital de Santa Barbara 
de Carhuacayan - 2022. 

 

Existe relación significativa entre 
Control Simultaneo y Gestión Admi-
nistrativa de la Municipalidad Distri-
tal de Santa Barbara de Carhuacayan 
- 2022. 

 

VX: 
Control Simul      
taneo 

Control Concurrente 
Visita de Control 
Orientación de oficio 

 

Alto:  
>60% 
 
Regular:  
40%-60% 
 
Bajo:  
<40% 

Método General: 
Método científico. 
 
Tipo: 
Aplicada. 
 
Nivel: 
Correlacional. 
 
Diseño: 
No experimental. 
 
Población: 
48 trabajadores admi-
nistrativos. 
 
Muestra: 
37 trabajadores admi-
nistrativos. 
 
Técnicas: 
Encuesta 
 
Instrumentos: 
Cuestionario 
 
Procesamiento: 
SPSS versión 25. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

¿Qué relación existe entre Con-
trol Simultaneo y Planificación de la 
Municipalidad Distrital de Santa 
Barbara de Carhuacayan - 2022? 

 

Determinar la relación que 
existe entre Control Simultaneo y 
Planificación n de la Municipalidad 
Distrital de Santa Barbara de Car-
huacayan - 2022. 

 

Existe relación significativa entre 
Control Simultaneo y Planificación 
de la Municipalidad Distrital de Santa 
Barbara de Carhuacayan - 2022. 

 

VY: 
Gestión Admi-
nistrativa 

 

Planificación  
Organización  
Dirección  
Control 

 

Nominal: 
 
Alto:  
12-16. 
 
Medio:  
6-11. 
 
Bajo:  
0-5. 

¿Qué relación existe entre Con-
trol Simultaneo y Organización de la 
Municipalidad Distrital de Santa 
Barbara de Carhuacayan - 2022? 

 

Determinar la relación que 
existe entre Control Simultaneo y 
Organización de la Municipalidad 
Distrital de Santa Barbara de Car-
huacayan - 2022. 

 

Existe relación significativa entre 
Control Simultaneo y Organización 
de la Municipalidad Distrital de Santa 
Barbara de Carhuacayan - 2022. 

 

¿Qué relación existe entre Con-
trol Simultaneo y Dirección de la 
Municipalidad Distrital de Santa 
Barbara de Carhuacayan - 2022? 

 

Determinar la relación que 
existe entre Control Simultaneo y 
Dirección de la Municipalidad Dis-
trital de Santa Barbara de Carhuaca-
yan - 2022. 

 

Existe relación significativa entre 
Control Simultaneo y Dirección de la 
Municipalidad Distrital de Santa Bar-
bara de Carhuacayan - 2022. 

 

¿Qué relación existe entre Con-
trol Simultaneo y Control de la Mu-
nicipalidad Distrital de Santa Bar-
bara de Carhuacayan - 2022? 

 

Determinar la relación que 
existe entre Control Simultaneo y 
Control de la Municipalidad Distrital 
de Santa Barbara de Carhuacayan – 
2022. 

 

Existe relación significativa entre 
Control Simultaneo y Control de la 
Municipalidad Distrital de Santa Bar-
bara de Carhuacayan – 2022. 
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Anexo 2. Operacionalización de Variables 

Tabla 28. Anexo 2 – Operacionalización de Variables. 

VARIABLES OPERACIONALIZACION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

C
O

N
T

R
O

L
  

SI
M

U
L

T
A

N
E

O
 

CONTRALORIA (2018) afirma lo siguiente:  Control con-
currente. Es la evaluación que se realiza a una o más tareas 
o actividades de un proceso en curso seleccionado. El Con-
trol Concurrente es una modalidad de control simultáneo. 

  

 
 
 
 
 
 
Desarrollar disposiciones generales que re-
gula los servicios de control Simultáneo, 
etapa de planificación, Ejecución y prepara-
ción de informes, por lo tanto Como monito-
reo de los resultados. 

Control Concurrente  

Resultados del informe 
Implementación de acciones 
Seguimiento evaluación y coordinaciones del 

OCI 
Registro 
Transparencia 

1 - 7 

 

Visita de Control  

Resultados del informe 
Implementación de acciones 
Seguimiento evaluación y coordinaciones del 

OCI 
Registro 
Transparencia 

8-14 

 

 
 

Orientación de oficio  

Resultados del informe 
Implementación de acciones 
Seguimiento evaluación y coordinaciones del 

OCI 
Registro 
Transparencia 

15-21  

G
E

ST
IO

N
 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 

Rojas (2021) (Roncal, 2018) menciona, la gestión adminis-
trativa es la base para efectuar las acciones de gestión en la 
compañía; en base a una perspectiva teórica, la gestión em-
presarial es la implementación de los procesos de gestión 
para lograr los objetivos organizacionales. El proceso ad-
ministrativo se desarrolla a través de las etapas de planifi-
car, coordinar, dirigir y controlar; posibilitando el logro de 
los objetivos de la compañía, según criterios de eficiencia 
y eficacia. Las organizaciones de gestión modernas en-
cuentran un valor competitivo y agregado de cómo se ad-
ministra o se aplica a los procedimientos administrativos en 
las organizaciones. La gestión administrativa está directa-
mente relacionada con las acciones para controlar una com-
pañía (p.15). 

  

 
 
 
González (2020) Según Mendoza Briones 
(2017), la gestión administrativa tiene un ca-
rácter sistémico, al ser portadora de acciones 
coherentemente orientadas al logro de los 
objetivos a través del cumplimiento de las 
clásicas de la gestión en el proceso adminis-
trativo: planear, organizar, dirigir y contro-
lar. (P. 33) 

Planificación    

Misión y Visión 
Objetivos y metas institucionales 
Recursos Disponibles 
Ejecución de planes programados 

1-5 

 

 

Organización  
 

Estructura Orgánica 
Herramientas de gestión 
Administración de recursos 
Personal calificado 

   6-11 

Dirección   

Comunicación interna 
Liderazgo 
Trabajo en equipo 
Compromiso 

12 - 15 

 

 

Control  

Supervisión de actividades 
Evaluación de resultados 
Medidas correctivas 
Medición de desempeño  

16- 20 
 

 
Fuente. Elaboración propia 
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Anexo 3. Matriz de Operacionalización del Instrumento. 

Tabla 29. Anexo 3 – Matriz de Operacionalización del Instrumento. 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS 
SCALA DE 
LIKERT 

C
O

N
T

R
O

L 
SI

M
U

L
T

A
N

E
O

 

C
on

tr
ol

 C
on

cu
rr

en
te

 
 

Resultados del informe 
Implementación de accio-
nes 
Seguimiento evaluación y 
coordinaciones del OCI 
Registro 

Transparencia  

1. Los resultados del control concurrente han permitido corregir los problemas de las actividades en curso. 
2. Los resultados del control concurrente aportaron en el cumplimiento de las metas de la entidad. 
3. La municipalidad elabora el plan de acción dentro del plazo establecido especificando las acciones necesarias para corregir las situaciones 

adversas identificadas. 
4. La municipalidad implementa las acciones adoptadas establecidas en el plan de acción para mitigar las situaciones adversas identificadas. 
5. El OCI de la municipalidad, realiza seguimientos, coordinaciones y evaluaciones constantes con el titular de la entidad a fin de corregir las 

situaciones adversas del control concurrente. 
6. El OCI de la municipalidad, utiliza algún aplicativo informático para el registro de los resultados del informe de control concurrente y de 

las acciones adoptadas por la entidad. 
7. Son publicados los informes de control concurrente en el portal de transparencia de la municipalidad y de la Contraloría General de la 

República.  
1. Nunca 
2. Casi 

Nunca 
3. A veces 
4. Casi Siem-

pre 
5. Siempre 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

V
is

ita
 d

e 
C

on
tr

ol
 

 

Resultados del informe 
Implementación de accio-
nes 
Seguimiento evaluación y 
coordinaciones del OCI 
Registro 

Transparencia  

8. Los resultados de la visita de control han permitido corregir los problemas de las actividades en curso. 
9. Los resultados de la visita de control aportaron en el cumplimiento de las metas de la entidad. 
10. La municipalidad elabora el plan de acción dentro del plazo establecido especificando las acciones necesarias para corregir las situaciones 

adversas identificadas 
11. La municipalidad implementa las acciones adoptadas establecidas en el plan de acción para mitigar las situaciones adversas identificadas. 
12. El OCI de la municipalidad, realiza seguimientos, coordinaciones y evaluaciones constantes con el titular de la entidad a fin de corregir las 

situaciones adversas de la visita de control. 
13. El OCI de la municipalidad, utiliza algún aplicativo informático para el registro de los resultados del informe de visita de control y de las 

acciones adoptadas por la entidad. 
14. Son publicados los informes de visita de control en el portal de transparencia de la municipalidad y de la Contraloría General de la República.  

O
ri

en
ta

ci
ón

 d
e 

of
ic

io
 

 

Resultados del informe 
Implementación de accio-
nes 
Seguimiento evaluación y 
coordinaciones del OCI 
Registro 

Transparencia  

15. Los resultados de la orientación de oficio han permitido corregir los problemas de las actividades en curso. 
16. Los resultados de la orientación de oficio aportaron en el cumplimiento de las metas de la entidad. 
17. La municipalidad elabora el plan de acción dentro del plazo establecido especificando las acciones necesarias para corregir las situaciones 

adversas identificadas. 
18. La municipalidad implementa las acciones adoptadas establecidas en el plan de acción para mitigar las situaciones adversas identificadas. 
19. El OCI de la municipalidad, realiza seguimientos, coordinaciones y evaluaciones constantes con el titular de la entidad a fin de corregir las 

situaciones adversas de la orientación de oficio. 
20. El OCI de la municipalidad, utiliza algún aplicativo informático para el registro de los resultados del informe de orientación de oficio y de 

las acciones adoptadas por la entidad. 
21. Son publicados los informes de orientación de oficio en el portal de transparencia de la municipalidad y de la Contraloría General de la 

República.  

G
E

ST
IO

N
 

A
D

M
IN

IS
-

T
R

A
T

IV
A

 

Pl
an

ifi
ca

ci
ón

   
 

Misión y Visión 
Objetivos y metas institu-
cionales 
Recursos Disponibles 

Ejecución de planes pro-
gramados  

1. El colaborador se involucra en la misión y visión de la municipalidad 
2. El colaborador contribuye con los objetivos y metas establecidos por de la municipalidad 
3. Los objetivos y metas son planeados en base a la realidad de la municipalidad. 
4. La municipalidad cuenta con los recursos suficientes para el desarrollo de las actividades programas de acuerdo al plan operativo. 
5. Están definidos los planes de trabajo por cada área de la municipalidad.  

1. Nunca 
2. Casi 

Nunca 
3. A veces 
4. Casi 

Siempre 
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O
rg

an
iz

ac
ió

n 
 

 

Estructura Orgánica 
Herramientas de gestión 
Administración de recur-
sos 

Personal calificado 

6. La municipalidad cuenta con una estructura funcional donde se muestre las responsabilidades, jerarquías de acuerdo al desempeño laboral. 
7. El organigrama responde a la misión y visión de la entidad. 
8. Tiene conocimiento de los documentos de gestión con los que cuenta la municipalidad. 
9. Tiene claro sus funciones establecidas en el Manual de Organización y Funciones. 
10. Los recursos con los que cuenta su área son administrados de manera eficiente. 
11. Se mide de manera constante el desempeño del personal que desarrolla actividades en la municipalidad. 

5. Siempre 

D
ir

ec
-

ci
ón

 

Comunicación interna 
Liderazgo 
Trabajo en equipo 

Compromiso  

12. Existe comunicación permanente entre el jefe y los colaboradores. 
13. Considera que tiene un buen líder en la institución. 
14. Su jefe incentiva el trabajo en equipo para lograr los objetivos establecidos. 
15. El colaborador está comprometido con los objetivos de la municipalidad.  

C
on

tr
ol

 
 

Supervisión de activida-
des 
Evaluación de resultados 
Medidas correctivas 

Medición de desempeño  

16. La municipalidad verifica que las actividades estén acorde a los objetivos planificados. 
17. Los jefes de área emiten su informe de gestión mensualmente. 
18. La municipalidad cuenta con instrumentos para evaluar los resultados. 
19. Se revisan los informes de gestión con el propósito de tomar y aplicar medidas correctivas de mejora continua. 
20. La municipalidad evalúa de forma periódica los resultados planificados con los ejecutados. 

Fuente. Elaboración propia.
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Anexo 4. Instrumento de Investigación 

CUESTIONARIO 

INSTRUCCIONES:  
Estimado señor(a) le presentamos una lista de ítems del proyecto de investigación “Control 
simultaneo y gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de Santa Barbara de Car-
huacayan - 2022”. 
Lo que se le solicita estimado señor(a), es marcar con un aspa (x) en la alternativa de res-
puesta que considere la más apropiada. La presente encuesta es anónima y confidencial. 
Anticipadamente le agradecemos su apoyo y le invocamos que sus respuestas sean lo más 
sincero y veraz de acuerdo a la siguiente valoración:  

 
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 
 

N  CONTROL SIMULTÁNEO  1 2 3 4 5 
  CONTROL CONCURRENTE  

1 Los resultados del control concurrente han permitido corregir los problemas de las actividades en 
curso.  

               

2 
Los resultados del control concurrente aportaron en el cumplimiento de las metas de la entidad                

3 La municipalidad elabora el plan de acción dentro del plazo establecido especificando las acciones 
necesarias para corregir las situaciones adversas identificadas.  

               

4 La municipalidad implementa las acciones adoptadas establecidas en el plan de acción para mitigar las 
situaciones adversas identificadas.  

               

5 
El OCI de la municipalidad, realiza seguimientos, coordinaciones y evaluaciones constantes con el 
titular de la entidad a fin de corregir las situaciones adversas del control concurrente. 

 

     

6 
El OCI de la municipalidad, utiliza algún aplicativo informático para el registro de los resultados del 
informe de control concurrente y de las acciones adoptadas por la entidad. 

 

     

7 
Son publicados los informes de control concurrente en el portal de transparencia de la municipalidad 
y de la Contraloría General de la República. 

 

     

VISITA DE CONTROL            

8 Los resultados de la visita de control han permitido corregir los problemas de las actividades en curso.  
               

9 Los resultados de la visita de control aportaron en el cumplimiento de las metas de la entidad.                
10 La municipalidad elabora el plan de acción dentro del plazo establecido especificando las acciones 

necesarias para corregir las situaciones adversas identificadas  
          

11 
La municipalidad implementa las acciones adoptadas establecidas en el plan de acción para mitigar las 
situaciones adversas identificadas. 

 

     

12 
El OCI de la municipalidad, realiza seguimientos, coordinaciones y evaluaciones constantes con el 
titular de la entidad a fin de corregir las situaciones adversas de la visita de control. 

 

     

13 
El OCI de la municipalidad, utiliza algún aplicativo informático para el registro de los resultados del 
informe de visita de control y de las acciones adoptadas por la entidad. 

 

     

14 
Son publicados los informes de visita de control en el portal de transparencia de la municipalidad y de 
la Contraloría General de la República. 

 

     

ORIENTACIÓN DE OFICIO                 
15 Los resultados de la orientación de oficio han permitido corregir los problemas de las actividades en 

curso.  
               

16 Los resultados de la orientación de oficio aportaron en el cumplimiento de las metas de la entidad.                 
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17 La municipalidad elabora el plan de acción dentro del plazo establecido especificando las acciones 
necesarias para corregir las situaciones adversas identificadas.  

          

18 La municipalidad implementa las acciones adoptadas establecidas en el plan de acción para mitigar las 
situaciones adversas identificadas. 

     

19 El OCI de la municipalidad, realiza seguimientos, coordinaciones y evaluaciones constantes con el 
titular de la entidad a fin de corregir las situaciones adversas de la orientación de oficio. 

     

20 El OCI de la municipalidad, utiliza algún aplicativo informático para el registro de los resultados del 
informe de orientación de oficio y de las acciones adoptadas por la entidad. 

     

21 Son publicados los informes de orientación de oficio en el portal de transparencia de la municipalidad 
y de la Contraloría General de la República. 

     

 

N  GESTION ADMINISTRATIVA  1 2 3 4 5 
  PLANIFICACIÓN  

1 El colaborador se involucra en la misión y visión de la municipalidad                 
2 El colaborador contribuye con los objetivos y metas establecidos por de la municipalidad                 
3 Los objetivos y metas son planeados en base a la realidad de la municipalidad.                 
4 La municipalidad cuenta con los recursos suficientes para el desarrollo de las actividades programas 

de acuerdo al plan operativo.  
               

5 Están definidos los planes de trabajo por cada área de la municipalidad.      
ORGANIZACIÓN            

6 La municipalidad cuenta con una estructura funcional donde se muestre las responsabilidades, jerar-
quías de acuerdo al desempeño laboral.  

               

7 El organigrama responde a la misión y visión de la entidad.                 
8 Tiene conocimiento de los documentos de gestión con los que cuenta la municipalidad.            
9 Tiene claro sus funciones establecidas en el Manual de Organización y Funciones.      

10 Los recursos con los que cuenta su área son administrados de manera eficiente.      

11 
Se mide de manera constante el desempeño del personal que desarrolla actividades en la municipali-
dad. 

 

     

DIRECCIÓN                

12 Existe comunicación permanente entre el jefe y los colaboradores.                 
13 Considera que tiene un buen líder en la institución.                
14 Su jefe incentiva el trabajo en equipo para lograr los objetivos establecidos.            
15 El colaborador está comprometido con los objetivos de la municipalidad.      

CONTROL 
     

16 La municipalidad verifica que las actividades estén acorde a los objetivos planificados.                 
17  Los jefes de área emiten su informe de gestión mensualmente.  

     

18
  

La municipalidad cuenta con instrumentos para evaluar los resultados.  
     

19 Se revisan los informes de gestión con el propósito de tomar y aplicar medidas correctivas de mejora 
continua.  

               
20 La municipalidad evalúa de forma periódica los resultados planificados con los ejecutados.      

GRACIAS POR SU VALIOSO APOYO… 
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Anexo 5. Consentimiento Informado 
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Anexo 6. Validación de Expertos
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Anexo 7 evidencias fotográficas 
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Anexo 8 base de datos  
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