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Resumen

La presente investigacion titulada “Factores De Riesgo Operacional Y La Rentabilidad En Los
Grifos De La Provincia De Huancavelica 20227, el problema general fue: ;Cual es la relacion entre
Factores De Riesgo Operacional Y La Rentabilidad En Los Grifos De La Provincia De
Huancavelica 2022?, respectivamente el objetivo de la investigacion fue: Determinar la relacion
entre Factores De Riesgo Operacional Y La Rentabilidad En Los Grifos De La Provincia De
Huancavelica 2022. La metodologia de la investigacion es aplicada, de nivel correlacional, el
instrumento de investigacion para la recoleccién de datos que se utilizo es el cuestionario. De
acuerdo con el objetivo general, se concluye que el Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman es 0.586 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion
positiva media. Por ello se acepta la hipotesis general: Existe una relacion directa y positiva entre
factores de riesgo operacional y la rentabilidad en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022.
Se sugiere realizar un analisis detallado de los factores de riesgo operacional que pueden afectar a
los grifos en la provincia de Huancavelica en el afio 2022. Esto puede incluir factores como la
seguridad de los empleados, la calidad de los productos, la estabilidad de los precios del petréleo,
y el cumplimiento de las regulaciones gubernamentales.

Palabras clave: Factores de riesgo operacional y rentabilidad.
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Abstract

The present investigation entitled "Operational Risk Factors And Profitability In The Faucets
Of The Province Of Huancavelica 2022", the general problem was: What is the relationship
between Operational Risk Factors And Profitability In The Faucets Of The Province Of
Huancavelica 2022?, respectively the objective of the research was: To determine the relationship
between Operational Risk Factors and Profitability in the grifos de la provincia de Huancavelica
2022. The research methodology is applied, at a correlational level, the research instrument for the
collection of data that was used is the questionnaire. In accordance with the general objective, it is
concluded that Spearman’s Rho Correlation Coefficient is 0.586 and according to the correlation
scale it indicates that there is a medium positive correlation. For this reason, the general hypothesis
is accepted: There is a direct and positive relationship between operational risk factors and
profitability in the taps in the province of Huancavelica 2022. It is suggested to carry out a detailed
analysis of the operational risk factors that may affect the taps. in the province of Huancavelica in
the year 2022. This may include factors such as employee safety, product quality, oil price stability,
and compliance with government regulations.

Keywords: Operational risk factors and profitability.
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Introduccion

La presente investigacion titulada “factores de riesgo operacional y la rentabilidad en los grifos
de la provincia de Huancavelica 20227, el problema general es: ;Cual es la relacion entre factores
de riesgo operacional y la rentabilidad en los grifos de la provincia de Huancavelica 20222,
respectivamente el objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre Factores de riesgo
operacional y la rentabilidad en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022.

La metodologia utilizada en la investigacion es de tipo aplicado y correlacional. Para la
recoleccion de datos, se empled un cuestionario, el cual servird para obtener la informacion
necesaria que permita identificar y abordar los problemas subyacentes. La investigacion esta
organizada de la siguiente manera:

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Este elemento es fundamental porque detalla la situacion problematica actual, define su alcance,
formula tanto el problema principal como los problemas secundarios, ofrece una justificacion, y
establece los objetivos generales y especificos..

CAPITULO Il MARCO TEORICO.

Se exponen los estudios previos pertinentes, se definen las bases tedricas y se establece el marco
conceptual.

CAPITULO 11l HIPOTESIS

Se plantea la hipdtesis general y las hipdtesis especificas de la investigacion, y se procede a la
operacionalizacion de las variables.

CAPITULO IV METODOLOGIA.

Se detalla el enfoque metodoldgico a seguir, abarcando el tipo, nivel y disefio de la

investigacion, asi como la poblacién y muestra elegidas. Ademas, se especifican las técnicas e
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instrumentos que se emplearan para la recoleccion de datos. También se especifica la técnica de
procesamiento y analisis de datos, junto con los aspectos éticos involucrados en la investigacion..
CAPITULO V RESULTADO
Describe los resultados y la contratacion de hipotesis.
Finalmente, el anélisis y discusion de resultado, conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos.



18

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problemética

Numerosas pequefias empresas enfrentan problemas significativos debido a la ausencia
de una estructura organizativa adecuada, lo que aumenta el riesgo de quiebra por falta de
liquidez para operar en el mercado. En un entorno empresarial que exige cada vez mas
innovacion y competencia, estas empresas tienen dificultades para asegurar financiamiento
y satisfacer sus necesidades de inversion y gastos operativos diarios. Los empresarios
suelen enfrentar desafios debido a una gestion inadecuada de los riesgos, lo que lleva a una
insuficiencia de solvencia para contratar personal, adquirir materia prima y mantener
niveles optimos de productividad y ventas rentables.

En la actualidad, un desafio crucial para las empresas es la escasa comprension de los
riesgos y su influencia en la planificacion estratégica y la toma de decisiones para lograr
objetivo la rentabilidad. Las actividades diarias de la empresa también estan expuestas a
riesgos internos y externos, que son inherentes y no siempre manejables por los
empresarios. Estos riesgos pueden afectar profundamente la estabilidad econdmico-
financiera de la empresa, e incluso conducir a situaciones de quiebra.

Algunos empresarios se enfocan en la gestion de riesgos en areas especificas como la
prevencidn de riesgos laborales y el cumplimiento de la normativa laboral. Sin embargo, a
menudo descuidan la gestién administrativa general de sus empresas. Esta falta de atencion
en las funciones clave de planificacion, organizacién, direccién y control puede dar lugar

a riesgos operativos importantes.
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Evaluar la rentabilidad en las empresas es complicado debido a la falta de recursos
economicos, lo cual restringe su capacidad para optimizar las ganancias. La ausencia de
claridad en los costos dificulta el aumento de ventas y la mejora en la productividad y
rentabilidad. Ademas, muchos empresarios carecen del conocimiento necesario en gestion
financiera y en la implementacion de estrategias efectivas para equilibrar la financiacién
entre deuda y capital propio, asi como para evaluar el costo del capital externo y los riesgos
asociados. Estos desafios de riesgo impiden que las empresas alcancen sus objetivos, lo
que subraya la necesidad de investigar este tema en profundidad.

Un problema central que enfrentan los grifos en la provincia de Huancavelica es la
insuficiencia en la formacion del personal en gestion de riesgos operacionales. Esta
situacion se agrava por la falta de recursos y la escasa disponibilidad de programas de
capacitacion especializada en la region. Como resultado, muchos grifos operan con altos
niveles de riesgo, lo que afecta negativamente su capacidad para generar ingresos.

Los riesgos operacionales conllevan la posibilidad de perdidas economicas y dafios a la
reputacion empresarial, que surgen de fallos en el control interno, el incumplimiento de
procedimientos, la gestion inadecuada del personal y otros problemas inherentes a las
operaciones. En el caso de los grifos, estos riesgos son especialmente criticos, ya que la
seguridad y la calidad de los productos son esenciales para el éxito y la confianza en el
mercado.

Un factor adicional que incrementa el riesgo operacional en los grifos de Huancavelica
es la ausencia de sistemas de control interno robustos. La mayoria de estos grifos son

pequefias empresas familiares que no disponen de los recursos para establecer mecanismos
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de control avanzados. Esta carencia propicia una mayor probabilidad de errores y fraudes,
lo cual puede afectar negativamente la rentabilidad de estas empresas.
1.2 Delimitacion del Problema
Delimitacion Espacial
La presente investigacion se delimito por los grifos de la provincia de Huancavelica
por ser el lugar de estudio.
Delimitacion Temporal
Se delimito temporalmente en el afio 2022 por ser el afio de investigacion.
Delimitacion Conceptual o Tematica
Riesgo Operacional
Segun (Ramos Ortega, 2020) Las empresas utilizan el Sistema de Administracion
de Riesgo Operacional para identificar, evaluar, supervisar y mitigar los riesgos
operacionales. Este sistema les permite gestionar de manera integral los riesgos
asociados a sus operaciones, ayudando a minimizar el impacto de posibles eventos
adversos y a asegurar la continuidad y estabilidad de sus actividades.
Rentabilidad
Segun (Cardenas Sanchez, 2021) La rentabilidad se puede definir como las
ganancias obtenidas de una inversion particular. Este indicador es esencial para evaluar
el rendimiento de la inversién y compararla con otras en téerminos de beneficios y
porcentaje de rendimiento logrado.
1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema general
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¢Cudl es la relacion entre factores de riesgo operacional y la rentabilidad en los
grifos de la provincia de Huancavelica 20227
1.3.2 Problemas especificos
1. ¢Cual es la relacion entre factores de riesgo operacional y la inversion en los grifos
de la provincia de Huancavelica 2022?
2. ¢Cudl es la relacion entre factores de riesgo operacional y beneficios en los grifos
de la provincia de Huancavelica 2022?
3. ¢Cudl es la relacion entre factores de riesgo operacional y porcentajes de ganancias
en los grifos de la provincia de Huancavelica 20227
1.4 Justificacion
1.4.1 Social

La investigacion esta justificada socialmente porque se centra en optimizar los
factores de riesgo operacional y potenciar la rentabilidad, con el objetivo de fomentar
el crecimiento empresarial al enfrentar y resolver sus problemas. Ademas, proporciona
una base valiosa para futuras investigaciones, subrayando su importancia y
aplicabilidad.

La investigacion es beneficiosa para la sociedad al abordar la necesidad de las
entidades financieras de fortalecer la seguridad en sus operaciones crediticias y elevar
la rentabilidad. Ademas, amplia el conocimiento sobre los riesgos operacionales y su
impacto en la rentabilidad de los grifos en la provincia de Huancavelica. Proporciona
a empresarios y gerentes herramientas Gtiles para mejorar sus estrategias de gestion de
riesgos y tomar decisiones informadas que impulsen el crecimiento econémico de sus

negocios.
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1.4.2 Tedrica
Esta investigacion tiene como objetivo contribuir al conocimiento sobre las
variables de riesgo operacional y rentabilidad en la industria de los grifos. Los
resultados obtenidos podran consolidarse en una propuesta que se integrara al corpus
de investigaciones futuras en el mismo campo de estudio.
1.4.3 Metodoldgica

La justificacion metodoldgica de esta investigacion radica en su intencién de
realizar un analisis detallado de la informacién recopilada para diagnosticar y
optimizar los controles existentes. Se utilizara un enfoque cientifico y tecnologico
riguroso, aplicando un método descriptivo para examinar la relacion entre las variables
relevantes. El objetivo es encontrar soluciones efectivas para los problemas
identificados en la empresa en cuestion, promoviendo asi una mejora continua.

Para lograr los objetivos del estudio, se empleara el método cientifico junto con
una variedad de técnicas e instrumentos de investigacion, incluyendo encuestas para
la recoleccion de datos. Estos datos seran cruciales para analizar las variables en
cuestion y podran ser aplicados a otras organizaciones que enfrenten problemas
similares. Ademas, servirdn como base para orientar futuras investigaciones en
contextos semejantes al examinado.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Determinar la relacién entre factores de riesgo operacional y la rentabilidad en los
grifos de la provincia de Huancavelica 2022.

1.5.2 Objetivos especificos
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Determinar la relacién entre factores de riesgo operacional y la inversion en los grifos
de la provincia de Huancavelica 2022.
Determinar la relacion entre factores de riesgo operacional y beneficios en los grifos
de la provincia de Huancavelica 2022.
Determinar la relacion entre factores de riesgo operacional y porcentajes de

ganancias en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
Internacional
(Saboya, 2019) con la tesis titulada “Descripcion de las variables que influyen en el
riesgo operativo en las instituciones del sector bancario en la ciudad de Bogota”. De la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios. La investigacion menciona lo siguiente:

El riesgo operativo, a pesar de constituir una fraccion menor de las pérdidas anuales en el
sector bancario comercial, puede causar dafios considerables en circunstancias extremas.
Por esta razdn, las recientes reformas en el &mbito bancario internacional se han enfocado
en fortalecer las politicas y directrices relacionadas con el riesgo operativo. En este
contexto, surge la pregunta de investigacion: ;Cudles son los elementos que influyen en la
exposicion al riesgo operativo en las instituciones bancarias de Bogota? Este estudio tiene
como objetivo identificar los principales componentes que contribuyen al riesgo
operacional en los bancos de la ciudad. Entender estos elementos es fundamental para
prevenir posibles pérdidas financieras en las entidades bancarias de la capital colombiana,
lo cual ayudara a optimizar los beneficios y aumentar la satisfaccion de los clientes que
utilizan los distintos productos y servicios. Asimismo, una gestion eficaz del riesgo
operativo facilitard la adopcion de acciones correctivas para prever situaciones
desfavorables que puedan afectar la eficiencia, efectividad, rentabilidad y liquidez de las
entidades financieras.

En resumen, aunque el riesgo operativo suele representar una porcion reducida de las

pérdidas anuales en el sector bancario comercial, en circunstancias extremas puede tener
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un impacto considerable. Este estudio subraya la relevancia de identificar los factores que
influyen en el riesgo operativo en las instituciones bancarias de Bogota, con el objetivo de
reducir posibles pérdidas y optimizar la gestion financiera. Una gestion adecuada de este
riesgo no solo ayuda a anticipar y corregir situaciones adversas, sino que también
contribuye a mejorar la eficiencia, rentabilidad y liquidez de las entidades, al mismo tiempo
que se potencia la satisfaccion de los clientes a través de una oferta méas segura y confiable
de productos y servicios financieros

(Zamora, 2018) con su tesis “Enfoque metodoldgico para la administracion del riesgo
en el proceso de aprovisionamiento dentro de la cadena de suministro: estudio de caso en
el IPS de oncologia de Bogotad, DC”. De la Universidad Nacional de Colombia. La
investigacion sostiene lo siguiente:

Este estudio de maestria examina los riesgos relacionados con el suministro de
medicamentos oncoldgicos en las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) de Bogota DC,
dentro de un proyecto respaldado por Colciencias y la Universidad Nacional de Colombia.
Se utilizo un enfoque metodoldgico que detecta los riesgos tanto internos como externos,
evaluando y analizando estos riesgos para comprender como se comporta "Se evalud la
resiliencia de la cadena de suministro ante diversas situaciones de vulnerabilidad y se
implementaron estrategias de reduccion de riesgos. Se utilizaron modelos de analisis de
relaciones causales y simulaciones de flujos de sistemas dindmicos para examinar la
gestion de existencias, los niveles de desempefio y los gastos operativos. Los hallazgos
sugieren que adoptar estrategias para mitigar los riesgos puede ser fundamental para

optimizar el rendimiento de la cadena de suministro.
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En resumen, esta investigacion de maestria subraya la relevancia de gestionar de manera
integral los riesgos en la cadena de suministro de medicamentos oncoldgicos en las IPS de
Bogota. Mediante un enfoque que abarca tanto riesgos internos como externos, el analisis
pone de manifiesto que aplicar estrategias de mitigacion resulta fundamental para optimizar
la eficiencia en la gestién de inventarios, garantizar niveles adecuados de servicio y
disminuir los costos operativos. Los modelos de causalidad y simulacién empleados
permiten obtener una vision mas detallada sobre cémo mejorar el desempefio de la cadena
de suministro en un entorno altamente sensible y complejo

Segun (Valle, 2022) en su tesis intitulada “Mejoramiento de la rentabilidad de la
empresa alimentos del huerto s.a. de la ciudad de quito, mediante la identificacion y control
de los riesgos laborales”. De la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de Ecuador.
La investigacion sostiene que:

La investigacion de titulacion se enfocd en la identificacion y gestion de riesgos laborales
en Alimentos del Huerto S.A., ubicada en Quito. El objetivo principal fue analizar como
las practicas laborales inadecuadas afectan el rendimiento empresarial. Al comienzo, se
llevé a cabo un examen detallado de las préacticas laborales y una valoracion de peligros
mediante el enfoque metodoldgico del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT) de Espafia, identificando los riesgos presentes en el area de produccion.
Los riesgos se categorizaron desde moderados hasta intolerables de acuerdo con la
normativa NTP330, y se aplicaron las correspondientes medidas para su mitigacion y
mejora. Durante un periodo de tres meses, se llevo a cabo la recopilacion de informacién,
en el cual se analizaron los peligros y se documentaron indicadores operativos clave, como

la rentabilidad, los costos de produccion, la cantidad de materia prima procesada y las
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ventas. Se observo una notable mejoria en los resultados obtenidos durante el primer
trimestre, posterior a la puesta en marcha de las acciones correctivas. Las mejoras fueron
implementadas en un mes, y se completo la recoleccion de datos en un periodo total de
siete meses para verificar el impacto de las medidas de mitigacion en el margen operativo
y la produccion de materia prima. Estos resultados cuantitativos resaltan la importancia de
la seguridad industrial en la rentabilidad empresarial y en el cumplimiento de los objetivos.
En conclusién, el estudio realizado en Alimentos del Huerto S.A. evidencié que una
correcta identificacion y gestion de los riesgos laborales en el area de produccion influye
de manera directa en el desempefio empresarial. Mediante el uso de la metodologia del
INSHT vy la aplicacion de medidas de mitigacion basadas en la clasificacion de riesgos
conforme a la norma NTP330, se consiguid una mejora notable en la rentabilidad, los
costos de produccion y la eficiencia operativa. Los resultados obtenidos tras siete meses de
seguimiento subrayan la importancia de implementar practicas de seguridad industrial, no
solo para cumplir con las normativas, sino también como un factor clave para optimizar el
rendimiento de la empresa y alcanzar sus objetivos estratégicos
Segun (Ortega Espin, 2019) en su trabajo de investigacion titulado " Gestion de riesgos
operativos y analisis de la rentabilidad en empresas manufactureras de pequefia y mediana
escala (PYMES) ubicadas en la zona sur del Distrito Metropolitano de Quito durante el
lapso comprendido entre 2018 y 2019"del pais se Ecuador de la Universidad de las Fuerzas
Armadas sostiene que:
Las pequefias y medianas empresas (pymes) enfrentan una dificultad significativa en la
comprension de los riesgos y su impacto en las estrategias y decisiones para lograr

rentabilidad en sus operaciones. Este estudio analiza en profundidad el riesgo operacional
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y sus efectos en estas empresas, considerando indicadores clave como el ROE (Return on
Equity) y el ROA (Return on Assets) que reflejan la solidez financiera. La investigacion
utiliza un método de analisis descriptivo y de correlacién para examinar la conexion entre
el riesgo operativo (factor predictor) y la rentabilidad (resultado esperado). Se aplica una
estrategia de investigacion basada en cuestionarios para recopilar datos cualitativos sobre
las dimensiones del riesgo operativo en las pequefias y medianas empresas, cubriendo
aspectos como operaciones, administracién de personal, base de clientes, gestion
financiera, entorno de mercado y actividades comerciales. Asimismo, se lleva a cabo un
andlisis de indicadores financieros para ofrecer una vision completa de la situacion
economica y operativa de las pyme.

Segun (Sanchez, 2018) en su tesis titulada “La exposicion al riesgo operativo y su
impacto en el desempefio financiero de Giahan Ecuador Cia. Ltda., una empresa con sede
en la ciudad de Ambato” del pais de Ecuador de la Universidad Técnica de Ambato sostiene
que:

Este estudio integra conceptos teoricos y aplicados, cubriendo multiples fases, incluyendo
la caracterizacion de la empresa y su oferta de productos, la formulacién de la pregunta de
investigacion, y la evaluacion y examen detallado del sector de créditos y recuperaciones.
Se realiza un analisis detallado del concepto de Riesgo Operativo y su efecto en la
Rentabilidad, y se culmina con la creacion de un Protocolo de Gestion para Crédito y
Recuperaciones. La investigacion se realizd en Giahan Ecuador Cia. Ltda., una
organizacion situada en Ambato, capital de la provincia de Tungurahua, en la confluencia
de las calles Los Datiles 01-41 y Los Obitos (Zona Ficoa). Esta empresa se enfoca en la

comercializacion de accesorios y repuestos para vehiculos, incluyendo filtros de
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combustible, lubricantes, aire y cabinas para automoviles ligeros. A pesar de su relativa
juventud, Giahan Ecuador ha consolidado su presencia en el mercado ecuatoriano,
brindando servicios a varias provincias como Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo, Azuay,
Pichincha y sectores de la Region Amazonica.

En resumen, el analisis exhaustivo realizado en Giahan Ecuador Cia. Ltda. revel6 la
relevancia de una adecuada gestion del riesgo operativo en el area de crédito y cobranza
para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Al combinar un enfoque académico y aplicado, se detectaron las principales
vulnerabilidades en los procedimientos financieros y se cred un Protocolo de Gestion para
mejorar la administracion del crédito y la recuperacion de carteras. La puesta en marcha de
estas tacticas es crucial para reforzar la posicion competitiva de la empresa en un entorno
de mercado dindmico, garantizando su crecimiento continuo en diferentes regiones del pais
mediante una operacion mas eficiente y controlada
Nacional

(Bernal, 2018), en su tesis intitulada: “Elementos que influyen en el riesgo operativo
de laEDPYME Alternativa y su impacto en la rentabilidad en la ciudad de Chiclayo durante
el afio 2017”. De la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo de la ciudad de
Lima. La investigacién menciona lo siguiente:

Las deficiencias, incidentes fraudulentos, desastres naturales y fallas en los sistemas
pueden generar consecuencias adversas para las organizaciones, ocasionando pérdidas
financieras significativas y, en ciertas situaciones, poniendo en riesgo su solidez
econdmica. Estos eventos se agrupan bajo el concepto de riesgo operacional. A lo largo del

tiempo, las organizaciones han desarrollado y adoptado diversas metodologias para
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gestionar y mitigar de manera efectiva este tipo de riesgo. En consecuencia, el proposito
de esta investigacion es examinar las variables que influyen en el riesgo operativo en la
Edpyme Alternativa y su efecto en la rentabilidad durante el periodo 2013 en la ciudad de
Chiclayo. Este analisis servira como base para tomar decisiones informadas sobre la gestion
adecuada del riesgo operacional.

En resumen, problemas como fallas operativas, fraudes, fendmenos naturales y errores
en los sistemas constituyen riesgos operacionales que pueden afectar negativamente a las
empresas, generando importantes pérdidas econémicas y comprometiendo su estabilidad
financiera. Ante estas amenazas, las organizaciones han desarrollado e implementado
diversas estrategias para gestionar y reducir estos riesgos de manera efectiva. Este estudio
pretende examinar los factores que influyen en el riesgo operacional en la Edpyme
Alternativa y su impacto en la rentabilidad durante el afio 2013 en Chiclayo,
proporcionando una base fundamentada para tomar decisiones informadas en la gestion de
estos riesgos.

(Amanqui, 2022), en su tesis titulada “Aspectos de riesgo relacionados con la
operacion y la rentabilidad de un negocio individual en Moquegua durante el afio 2020”.
De la Universidad José Carlos Mariategui de la ciudad de Lima. La investigacion menciona
lo siguiente:

El propésito de este estudio es examinar la relacion entre los factores de riesgo vy el
desempefio financiero de una empresa individual en Moquegua durante el periodo 2020.
Esta investigacion es de naturaleza descriptiva y utiliza un enfoque no experimental. La
muestra esta conformada por los registros financieros, asi como por los documentos de

compras Yy ventas de la empresa en 2020, ademas de los propietarios. Se utilizaron métodos
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de recoleccion de datos a través de cuestionarios y analisis de documentos, aplicando
cuestionarios y fichas de analisis documental como herramientas. Los resultados indican
que los factores de riesgo tienen un impacto significativo en la rentabilidad del negocio,
con un error de 0.008, que es menor a 0.05. Ademas, se descubrié que los aspectos
vinculados al desempefio financiero y operativo también afectan significativamente la
rentabilidad econémica del negocio unipersonal en Moquegua durante 2020, con errores
de 0.010 y 0.014 respectivamente, ambos inferiores a 0.05.

En resumen, este estudio exploré la relacién entre los factores de riesgo y el
rendimiento financiero de una empresa unipersonal en Moguegua durante el afio 2020,
empleando un enfoque descriptivo y no experimental. Se analizé una muestra que incluia
registros financieros, documentos de compras y ventas de la empresa, y la participacion de
los propietarios, utilizando cuestionarios y fichas de andlisis documental como
herramientas de recoleccion de datos. Los hallazgos muestran que los factores de riesgo
tienen un impacto significativo en la rentabilidad del negocio, con un margen de error de
0.008, menor al umbral de 0.05. Ademas, se encontro que los aspectos relacionados con el
desempefio financiero y operativo también influyen de manera notable en la rentabilidad
econdmica del negocio, con errores de 0.010 y 0.014 respectivamente, ambos por debajo
de 0.05, destacando la importancia de una gestién adecuada de estos factores para mejorar
los resultados financieros

Segun (Gonzales, 2018) en su tesis titulada ELEMENTOS QUE INFLUYEN EN EL
RIESGO OPERATIVO DE LA EDPYME ALTERNATIVA Y SU IMPACTO EN LA

RENTABILIDAD EN LA CIUDAD DE CHICLAYO, ANO 2013. TESIS de la ciudad de
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Chiclayo de la universidad de Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo sostiene
que:

A finales de 2018, Edpyme Alternativa, una institucion financiera, contaba con una
red de 9 sucursales, 2 oficinas especializadas y 4 oficinas conjuntas con el Banco de la
Nacion, repartidas en 4 regiones del pais. Los resultados operativos se vieron influenciados
por un crecimiento notable en los préstamos otorgados en afios anteriores y una estrategia
de expansidn territorial ambiciosa. Sin embargo, este crecimiento no estuvo respaldado por
un sistema de control interno adecuado ni por una supervision efectiva en el area crediticia.

Agotados los plazos de 2018, Edpyme Alternativa exhibié un avance notable en su
estructura operativa y en la concesion de préstamos, impulsado por una estrategia de
ampliacion geografica vigorosa. Sin embargo, este avance no estuvo acompafiado por un
sistema de control interno robusto ni por una supervision eficaz en el ambito crediticio, lo
que puso en peligro la administracion y la calidad de su cartera de créditos, poniendo de
manifiesto la necesidad de reforzar sus mecanismos de control y supervision para
garantizar un crecimiento sostenible y reducir los riesgos inherentes a su expansion

Segun (PONTE, 2018) en su tesis titulada “RIESGOS OPERATIVOS Y LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CASAL INGENIEROS SRL. LIMA 2018” de la
ciudad de Lima de Universidad Autobnoma del Per( sostiene que:

El propdsito principal del estudio fue establecer la conexion entre los riesgos
operacionales y la rentabilidad de Casal Ingenieros SRL en Lima durante el afio 2018. Los
resultados revelaron una correlacién significativa entre la rentabilidad y los riesgos
operativos evaluados tanto por conceptos como por resultados financieros. Respecto al

primer objetivo especifico, que pretendia identificar la conexidn entre los indicadores de
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riesgo operativo y los diferentes tipos de operaciones, se observd que las obras
representaron el 63.7% de las operaciones, mientras que las facturas representaron el
23.4%. Esto indica una deficiencia en el control de las transacciones relacionadas con obras
y facturacién. En relacion con el segundo objetivo especifico, que se centraba en analizar
la relacion entre los tipos de operaciones y los montos financieros, asi como su impacto en
la rentabilidad, se identificé que las obras representaron el 30.9% de los egresos totales,
seguidas por las facturas con un 14%. Esto indica una falta de supervision en los egresos
mas significativos segun el tipo de operacion en la empresa.

En conclusion, la investigacion reveldé una correlacion notable entre los riesgos
operativos y el desempefio financiero de Casal Ingenieros SRL en Lima durante el afio
2018. Se determind que las obras y facturas constituyeron la mayoria de las actividades y
gastos, respectivamente, lo que indica falencias en la gestion de transacciones y monitoreo
de gastos. Estos resultados subrayan la necesidad de reforzar los sistemas de control y
supervision internos para reducir los riesgos operativos y optimizar la rentabilidad

Segun (Carrasco, 2020) en su tesis titulada RIESGO OPERATIVO Y SU IMPACTO
EN LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS EN LAS CAJAS DE AHORRO Y
CREDITO EN LA PROVINCIA DE LIMA, ANO 2018 de la ciudad de Lima de la
Universidad San Martin de Porres sostiene:

El proposito central de este estudio fue analizar el impacto del riesgo operativo en las
decisiones financieras tomadas por las cajas de ahorro y crédito en la provincia de Lima
durante el afio 2018. En términos metodoldgicos, el estudio se clasificd como descriptivo,
ya que se centré en detallar las propiedades, caracteristicas y perfiles importantes de

personas, grupos, comunidades u otros fendmenos en analisis. Esto implicé la formulacion
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y evaluacion de diversas cuestiones para describir minuciosamente el objeto de estudio. Se
utilizaron criterios proporcionados por los administradores de las cajas de ahorro y credito
como un componente clave del anélisis. Los resultados obtenidos en el trabajo de campo y
la revision de las hipotesis indican que el riesgo operativo ejerce una influencia
significativa sobre las decisiones financieras de las cajas de ahorro y crédito en la provincia
de Lima.

En sintesis, la presente investigacion exploratoria examiné la relacion entre el riesgo
operacional y las decisiones de inversion en las entidades de ahorro y crédito de Lima en
2018. Mediante la aplicacion de indicadores proporcionados por los gerentes y el analisis
de diversas variables, se identificaron los patrones y efectos del riesgo operacional en la
toma de decisiones financieras. Los hallazgos indican una conexion notable entre el riesgo
operacional y las decisiones de inversion, resaltando la necesidad de incorporar este
elemento en el proceso de toma de decisiones financieras del sector.

2.2 Bases Teoricas 0 Cientificas
2.2.1. Factores de riesgo operacional
Definicion
Segun (Cristian, 2020) El concepto de "riesgo operacional™ se refiere a cualquier
circunstancia que podria resultar en pérdidas para una empresa, derivada de errores
humanos, fallos en la tecnologia, fallos en los procesos internos o acontecimientos externos
como fraudes, accidentes o desastres naturales.
Segun (Ramos Ortega, 2020) El Sistema de Gestion de Riesgo Operacional Se define

como el sistema integral de estrategias, protocolos, arquitectura organizacional,
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herramientas de registro, administracion de datos y programas de formacién que las
entidades emplean para detectar, analizar, supervisar y reducir el riesgo operativo.

Para manejar eficazmente estos riesgos, las empresas deben establecer distintos sistemas
de gestion de riesgos (SGR).

El riesgo operativo en una empresa puede originarse a partir de diversos factores tanto
internos como externos que afectan sus operaciones diarias. Entre los factores internos se
encuentran las deficiencias en los procedimientos y controles internos, la insuficiente
formacion del personal y la obsolescencia tecnoldgica. Estos problemas pueden dar lugar
a errores en la ejecucion de procesos, fraudes o pérdidas financieras. Ademas, la cultura
organizacional y una comunicacion inadecuada entre departamentos también son factores
clave en la gestion de riesgos, ya que pueden resultar en fallos de coordinacion y en la
ejecucion de estrategias.

Por otro lado, factores externos como cambios en la normativa, fluctuaciones econdémicas
y eventos inesperados como desastres naturales o crisis de salud tienen un impacto
considerable en el riesgo operativo. La habilidad de una empresa para adaptarse a estos
factores externos y aplicar estrategias de mitigacion efectivas es crucial para reducir los
efectos negativos. En conjunto, la identificacion y gestion efectiva de estos factores son
esenciales para preservar la estabilidad financiera y operativa de la empresa, asegurando
asi su sostenibilidad a largo plazo.

Los riesgos operacionales se identifican como factores tanto internos como externos que
pueden impactar negativamente la capacidad de una empresa para alcanzar sus metas
operativas. Internamente, estos riesgos pueden originarse por deficiencias en los procesos,

tales como errores humanos, fallos en los sistemas tecnoldgicos, o la ausencia de controles
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adecuados. La gestion ineficaz del personal, que abarca la falta de formacidn y supervision,
también representa una fuente significativa de riesgo operacional. Ademas, problemas en
la infraestructura, como fallas tecnolédgicas y vulnerabilidades en la seguridad de la
informacién, aumentan la exposicion de la organizacién a pérdidas financieras y deterioro
de su reputacion.

Externamente, los riesgos operacionales abarcan situaciones inesperadas como desastres
naturales, modificaciones regulatorias, ciberataques y fluctuaciones en el entorno
econdmico o politico. Estos elementos son dificiles de prever y manejar, y su impacto
puede ser severo si no se cuenta con estrategias de contingencia efectivas. La combinacion
de estos factores internos y externos convierte al riesgo operacional en un fenémeno
complejo y multifacético, que demanda una gestion anticipada y la implementacion de
controles rigurosos para reducir sus efectos adversos y garantizar la continuidad operativa
de la entidad
Factores del riesgo operacional

Los principales factores que constituyen el origen del riesgo operacional son los
siguientes:
o Procesos internos
Los procesos internos de una empresa comprenden todos los procedimientos y
actividades realizadas dentro de la organizacién para cumplir sus metas. Estos
procesos incluyen desde la produccidon hasta la gestion administrativa y financiera.
Impacto en el Riesgo Operativo:
e Deficiencias en Procedimientos: Los procedimientos mal disefiados o

ineficaces pueden provocar errores operacionales, ineficiencias y problemas
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en el cumplimiento de normas. Por ejemplo, un procedimiento de
aprobacion inadecuado puede permitir la realizacion de transacciones no
autorizadas.

Controles Internos Inadecuados: La ausencia de controles internos
adecuados puede facilitar fraudes y un manejo deficiente de los recursos.
Sin mecanismos de control eficaces, es mas probable que se produzcan
desviaciones o malversaciones.

Errores en la Ejecucion: La falta de estandarizacion o la documentacion
deficiente de los procedimientos pueden conducir a errores en la ejecucion

de tareas y a una disminucion en la calidad del producto o servicio.

o Eventos externos

Los eventos externos son aquellos factores que estan fuera del control directo de la

empresa, pero que pueden tener un impacto considerable en su funcionamiento.

Estos pueden incluir alteraciones en el marco regulatorio, variaciones economicas

0 sucesos catastroficos.

Impacto en el Riesgo Operativo:

Cambios Regulatorios: Las modificaciones en las leyes o regulaciones
pueden obligar a la empresa a realizar ajustes rapidos en sus procesos y
operaciones, lo que puede provocar interrupciones o problemas de

cumplimiento.
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Variaciones Economicas: Los cambios en el entorno econémico, como
recesiones o crisis financieras, pueden influir en la demanda de productos o
servicios y en la estabilidad financiera de la empresa.

Sucesos Catastroficos: Los desastres naturales, pandemias o emergencias
sanitarias pueden interrumpir las actividades de la empresa y afectar su

capacidad para cumplir con sus obligaciones.

o Recursos humanos

Los recursos humanos hacen referencia al personal de la empresa, abarcando sus

habilidades, capacitacion y administracion. La calidad y el rendimiento del equipo

laboral tienen un efecto directo en el funcionamiento de la empresa.

Impacto en el Riesgo Operativo:

Carencia de Capacitacion: La falta de formacidn adecuada puede conducir
a errores operacionales y a una gestion ineficaz de tareas importantes.

Alta Rotacion de Personal: Una tasa alta de fluctuacion laboral puede
comprometer la estabilidad de las actividades y generar costos adicionales
asociados con la seleccion y formacion de personal nuevo.

Problemas de Motivacion: La falta de entusiasmo y compromiso puede
resultar en una disminucién de la productividad y en una reduccion en la

calidad del trabajo
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o Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs)
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (T1C) comprenden los sistemas
tecnoldgicos utilizados para administrar la informacién y la comunicacion dentro
de la empresa, abarcando software, hardware y redes.
Impacto en el Riesgo Operativo:

e Obsolescencia Tecnoldgica: La utilizacion de tecnologia anticuada puede
crear debilidades en términos de seguridad y eficiencia operativa. Ademas,
puede complicar la integracién con nuevas tecnologias.

e Fallos en los Sistemas: Los problemas en el software o hardware pueden
provocar interrupciones en las operaciones y pérdidas de datos o fallos en
el servicio.

e Seguridad de la Informacion: Las brechas en la seguridad de la informacion
pueden poner a la empresa en riesgo de fraudes, robos de datos y otros
problemas relacionados con la ciberseguridad.

Procesos internos

Posibles pérdidas econdmicas asociadas a procesos criticos mal estructurados o a la
ausencia de procedimientos adecuados, lo que podria llevar a un desarrollo ineficaz 0 a la
interrupcién de los servicios. Estos inconvenientes pueden abarcar una valoracion
deficiente de contratos y operaciones, retrasos y sobrecostos en los plazos y presupuestos
fijados, asi como errores en las transacciones o en la contabilidad, entre otros aspectos.

Los procesos internos juegan un papel fundamental en la gestidn de riesgos operacionales,
ya que cualquier deficiencia en su disefio puede impactar negativamente en la eficiencia y

estabilidad de la empresa. Las posibles pérdidas econémicas derivadas de procesos mal
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estructurados o de la carencia de procedimientos adecuados pueden ser significativas. Una
organizacion con una estructura deficiente en sus procesos puede enfrentar problemas
como una evaluacion inadecuada de contratos y operaciones, lo que puede llevar a
decisiones incorrectas y a una implementacion ineficaz. Ademas, la falta de procedimientos
bien establecidos puede causar retrasos en la ejecucion de proyectos y generar costos
adicionales, afectando tanto la rentabilidad como la capacidad de cumplir con las
expectativas de los clientes. Errores en las transacciones financieras y en la contabilidad
son otros problemas comunes asociados con procesos internos deficientes, lo que puede
resultar en una gestion ineficaz de los recursos y en una falta de control sobre los resultados
financieros. Por ende, es crucial realizar una revision y mejora continua de los procesos
internos para minimizar estos riesgos y garantizar un desarrollo eficiente y sostenible de
las operaciones de la empresa

Eventos externos

Las pérdidas econdmicas potenciales pueden surgir de eventos externos que estan fuera
del control directo de la empresa y que podrian perturbar el normal desarrollo de sus
operaciones. Entre estos eventos se encuentran interrupciones en los servicios publicos,
desastres naturales, actos de terrorismo, conflictos legales y administrativos, asi como
problemas relacionados con la inestabilidad criminal o politica en una region o pais.

Los eventos externos pueden provocar pérdidas econdmicas considerables para las
empresas debido a su caracter impredecible y su capacidad para interrumpir las operaciones
normales. Estos eventos incluyen una variedad de situaciones, como fallos en los servicios
bésicos, tales como cortes de electricidad o problemas con el suministro de agua, que

pueden detener temporalmente las actividades de la empresa. Asimismo, desastres
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naturales como terremotos, inundaciones o tormentas severas pueden ocasionar dafios
estructurales a las instalaciones y afectar las cadenas de suministro. Los actos de terrorismo
afiaden otro nivel de riesgo, no solo causando dafios fisicos sino también generando un
ambiente de inseguridad que impacta el funcionamiento normal. Por otro lado, los
conflictos legales y administrativos, como problemas contractuales o cambios en la
normativa, pueden generar incertidumbre y costos imprevistos. También, la inestabilidad
criminal o politica en una regién puede crear un entorno hostil que pone en riesgo la
seguridad del personal y la viabilidad de las operaciones. Dado que estos eventos estan
fuera del control directo de la empresa, es fundamental desarrollar estrategias de gestion
de riesgos y planes de contingencia para minimizar su impacto y garantizar la continuidad
operativa.
Recursos humanos

Esta categoria comprende las pérdidas monetarias asociadas con errores personales,
omisiones, conductas fraudulentas, acciones malintencionadas, robo de activos, espionaje
empresarial o actividades ilicitas, ademas de aquellas provocadas por tensiones laborales o
condiciones de trabajo deficientes. También se abarcan las pérdidas causadas por
inexactitudes en términos de reclutamiento de talento o debido a la falta de un equipo
suficientemente formado y con las competencias necesarias.

Un componente del riesgo operativo son las acciones realizadas por individuos, las cuales
pueden estar determinadas por su nivel de competencia, ética profesional o el alcance de
sus responsabilidades. Cuando un empleado accede a transacciones que estan fuera de su

area de competencia, existe el riesgo de que pueda manipular informacion sensible o
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acceder a datos confidenciales de clientes o de la empresa, lo que podria llevar a situaciones
de fraude, robo, sabotaje, entre otros problemas.
Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs)

Posibles pérdidas financieras derivadas del uso inadecuado de los sistemas informéticos
y las tecnologias relacionadas de la empresa, asi como de la violacién de la seguridad,
privacidad o accesibilidad de los datos electronicos.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) son fundamentales para el
funcionamiento eficiente de las empresas modernas, pero su uso incorrecto puede conllevar
importantes pérdidas financieras. Los problemas pueden surgir de una implementacion
inadecuada de sistemas informaticos, como errores en el disefio, la configuracion de
software y hardware, que pueden llevar a fallos operativos o la pérdida de datos valiosos.
La falta de capacitacion adecuada del personal en el uso de estas tecnologias puede
aumentar el riesgo de errores, resultando en una gestion ineficiente de la informacion y
problemas operativos. Ademas, el uso inapropiado de las TICs puede generar gastos
adicionales para la reparacion de sistemas y la recuperacion de datos, afectando
negativamente tanto la eficiencia como la rentabilidad de la empresa.

Ademas, un aspecto crucial es la exposicion de la informacion digital, que puede verse
comprometida en términos de integridad, confidencialidad o disponibilidad. La integridad
de los datos, que asegura su precision y consistencia, puede verse afectada por errores en
el procesamiento o ataques cibernéticos. La confidencialidad, que protege la informacion
sensible de accesos no autorizados, puede verse amenazada por brechas de seguridad o
fallos en los controles de acceso. Por otro lado, la disponibilidad de la informacion, esencial

para el funcionamiento continuo de la empresa, puede verse interrumpida por fallos en los
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sistemas o0 ataques de denegacion de servicio. Estos problemas no solo pueden provocar
pérdidas econdmicas inmediatas debido a la interrupcion de las operaciones y la necesidad
de corregir errores, sino que también pueden dafiar la reputacion de la empresa y sus
relaciones con clientes y socios. Por lo tanto, es esencial implementar medidas de seguridad
eficaces y mantener practicas de gestion adecuadas para mitigar estos riesgos asociados
con las TICs.

Falta de segregacion de funciones

Un principio fundamental del control interno en las empresas es la segregacién de
funciones, que asegura que las responsabilidades estén distribuidas entre diferentes
personas para evitar que un solo individuo maneje multiples areas de la empresa. La falta
de esta separacion puede permitir que una persona acceda a transacciones y realice acciones
no autorizadas o fraudulentas, constituyendo asi un factor de riesgo operativo.

La segregacion de funciones constituye un principio clave en el control interno de las
organizaciones, ya que asegura que las responsabilidades se distribuyan entre diversas
personas, evitando que una sola persona controle maltiples areas de las operaciones. Este
reparto de tareas es fundamental para evitar conflictos de interés y reducir el riesgo de
fraudes y errores. La falta de una adecuada separacion de funciones aumenta el riesgo de
que un empleado pueda tener acceso a informacion sensible o realizar operaciones sin la
debida autorizacién, lo que puede resultar en acciones indebidas, ya sean deliberadas o
accidentales. La falta de segregacion puede llevar a la manipulacion de datos financieros,
la desviacion de recursos o el encubrimiento de irregularidades. Ademas, sin una adecuada
divisién de responsabilidades, la empresa se enfrenta a un mayor riesgo de errores en la

administracion y en el cumplimiento de las normativas, lo que puede perjudicar la
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integridad financiera y la reputacion de la organizacion. Por lo tanto, es esencial que las
empresas establezcan un sistema robusto de segregacion de funciones para proteger sus
operaciones y asegurar un entorno de control eficiente y transparente.

Administracion de usuarios y contrasefias

Los sistemas informaticos, la infraestructura tecnoldgica, la capacidad de
almacenamiento y la red de procesamiento de una empresa constituyen elementos clave de
riesgo operativo. En este contexto, el acceso no autorizado a sistemas de informacion
criticos o el uso indebido de credenciales de acceso pueden aumentar el riesgo de
comprometer la confidencialidad de los datos o permitir alteraciones no autorizadas.

La gestion de credenciales y accesos es esencial para la proteccion de los sistemas
informéticos de una organizacion, ya que implica el control de permisos para sistemas
criticos, infraestructura tecnoldgica y redes de procesamiento de datos. Un manejo ineficaz
en este ambito puede generar un riesgo operacional considerable. Una administracion
efectiva de credenciales incluye la asignacion de permisos adecuados, la implementacion
de politicas de contrasefias seguras y la monitorizacion constante del acceso a sistemas
sensibles. Si las credenciales no se gestionan correctamente o se permite el acceso no
autorizado, se aumenta el riesgo de exposicion o manipulacion de datos confidenciales.
Esto puede resultar en la alteracion no autorizada de informacion critica, lo que puede
comprometer la integridad de los datos y afectar la continuidad operativa de la
organizacion. Ademas, una mala gestion de contrasefias puede permitir el acceso indebido
por parte de individuos no autorizados, lo que puede comprometer la seguridad general del
sistema y permitir la ejecucién de actividades maliciosas. Por lo tanto, es fundamental

implementar procedimientos rigurosos para la gestion de credenciales, como la
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actualizacion regular de contrasefias, la autenticacion multifactor y la auditoria periddica
de accesos, para proteger la confidencialidad y la integridad de la informacion y asegurar
la continuidad operativa de la organizacion.

Fallas en los procesos

Los procesos involucrados en el desarrollo de productos o servicios, asi como la gestion
interna de registros de clientes y transacciones ingresadas incorrectamente en el sistema,
son factores que contribuyen al riesgo operativo. Estos riesgos incluyen la posibilidad de
registrar transacciones de manera incompleta, inexacta o fuera del periodo contable
apropiado. Ademas, el uso de formatos inadecuados para ingresar datos o la ausencia de
verificacion con la informacion existente pueden afectar gravemente la integridad de los
registros contables.

Para gestionar los elementos de riesgo operacional y sus diversas manifestaciones, se
recomienda adoptar una solucion tecnologica avanzada como Pirani Riskment Suite. Esta
herramienta permite una deteccion, evaluacion, gestion y supervision continua y efectiva
de los riesgos que pueden impactar negativamente a la organizacién. Asimismo, es
aconsejable disefiar e implementar indicadores clave de riesgo para monitorizar y controlar
estos riesgos de manera eficiente.

2.2.2. Rentabilidad

Segun (Cardenas Sanchez, 2021) La rentabilidad se entiende como los rendimientos
obtenidos de una inversion particular. En consecuencia, es el criterio principal para medir
el desempefio de una inversion y compararlo con otras. En términos mas especificos, la
rentabilidad esta vinculada al interés generado, el cumplimiento de obligaciones y el riesgo

asociado al crédito.
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Segun (Cristian R. T., 2020) La rentabilidad empresarial refleja la habilidad de la
empresa para utilizar de manera eficiente sus recursos y generar beneficios. Para evaluar
este aspecto, se utilizan indicadores financieros que analizan la eficacia de la gestion
administrativa de la organizacion.

Para determinar la viabilidad econémica de una empresa, se utilizan indicadores de
rendimiento, que son ecuaciones que miden el desempefio financiero o econdémico de la
empresa, inversion o proyecto. Estos indicadores facilitan la evaluacion de la efectividad
con la que se asignan los recursos para obtener ganancias.

A pesar de que la rentabilidad es un criterio fundamental para comparar inversiones, no
debe ser el Unico aspecto considerado. Ademas de la rentabilidad, es crucial evaluar otros
factores como el riesgo y las consideraciones éticas. Sin embargo, la rentabilidad sigue
siendo un indicador esencial para determinar la mejor opcién entre diferentes alternativas
de inversion. La rentabilidad puede medirse en términos absolutos, como la cantidad
especifica de dinero obtenida, o en términos relativos, como un porcentaje respecto a la
inversion inicial.

La rentabilidad es un indicador financiero crucial que evalua la eficacia de una empresa
para producir utilidades en relacion con sus ingresos, activos o capital invertido. Este
indicador es un reflejo fundamental de la eficiencia en la gestién de operaciones y la
efectividad en la asignacion de recursos. La capacidad de generacidén de ganancias puede
ser evaluada a través de diferentes indicadores financieros, como el margen de utilidad
neta, que muestra el porcentaje de ingresos que se transforma en ganancias después de
deducir todos los costos y gastos; y el retorno sobre activos (ROA), que mide la capacidad

de la empresa para generar utilidades a partir de sus activos totales. Estos indicadores no
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solo ofrecen una vision clara del desempefio financiero de la empresa, sino que también
ayudan a identificar oportunidades de mejora y a tomar decisiones informadas sobre
estrategias de inversion y negocios.

Ademas, la capacidad de generacion de ganancias no solo refleja la solidez financiera de
una empresa, sino que también influye en su capacidad para atraer financiamiento y apoyar
su crecimiento. Empresas con una alta capacidad de generacidn de ganancias suelen tener
mas facilidad para acceder a capital, ya que los inversores y prestamistas consideran estos
negocios como menos riesgosos y mas prometedores. A su vez, una solida capacidad de
generacion de ganancias permite a las empresas reinvertir en sus operaciones, desarrollar
nuevos productos o servicios, y expandir sus operaciones, lo que puede contribuir a un
crecimiento sostenido a largo plazo. Por lo tanto, mantener y mejorar la capacidad de
generacion de ganancias es fundamental para asegurar la estabilidad financiera y el éxito
continuo de la empresa en un entorno competitivo.
se componen de dos partes:

e Beneficios obtenidos.

e Recursos empleados.
Las ratios mas importantes son:
Rentabilidad econdémica

Este tipo de rentabilidad evalta la capacidad de un activo, como una estructura
productiva (por ejemplo, edificios 0 maquinaria), para generar utilidad bruta. Esta utilidad
se calcula antes de deducir los intereses y los impuestos asociados al activo.

La rentabilidad econdmica es un indicador esencial que evalta la capacidad de una

empresa para generar beneficios a través de la utilizacion efectiva de sus recursos. Se mide
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comunmente mediante el retorno sobre activos (ROA), que muestra la relacion entre las
ganancias netas y el total de activos de la empresa. Este indicador proporciona una
perspectiva clara sobre como los recursos de la empresa estdn contribuyendo a la
generacion de ganancias, sin considerar la estructura de capital ni las fuentes de
financiamiento. Una alta eficiencia econdmica sugiere que la empresa esté utilizando sus
recursos de manera efectiva para producir beneficios, lo que indica una gestion eficaz y
eficiente de sus activos.

Ademas, la rentabilidad econdmica tiene un impacto significativo en la toma de
decisiones estratégicas y en la evaluacion de la viabilidad de proyectos y actividades. Las
empresas con alta eficiencia economica tienen una mayor capacidad para generar
beneficios con el mismo nivel de inversion en recursos, lo que puede traducirse en una
ventaja competitiva. Esto no solo facilita el acceso a financiamiento y la atraccion de
inversores, sino que también permite a la empresa reinvertir en crecimiento y desarrollo,
financiar nuevas iniciativas y mejorar su posicion en el mercado. En resumen, la eficiencia
econdmica es fundamental para comprender la capacidad de una empresa para convertir
sus recursos en ganancias, lo que impacta directamente en su estabilidad financiera y en su
capacidad para prosperar a largo plazo.

En este examen, también se tienen en cuenta los créditos financieros, ya que se evaltan
todos los recursos disponibles. Los dos indicadores mas relevantes son los parametros
esenciales para este tipo de capacidad de generacion de ganancias:

ROI: Retorno sobre la inversion.
Refleja la rentabilidad que la empresa genera a partir de sus activos y mide la eficacia en su

uso. Se calcula de la siguiente manera:
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Beneficios brutos / Activos totales.

ROE: Retorno sobre activos propios

Manifiesta el beneficio neto obtenido, en comparacion con la inversion de los accionistas,
se calcula:

Beneficio neto/ Activos propios o patrimonio propio

Rentabilidad financiera

Se refiere a la ganancia obtenida de una inversion, excluyendo el impacto de la deuda
utilizada para generar esos beneficios. Se calcula sobre los ingresos netos, es decir, las
ganancias finales después de descontar intereses e impuestos.

La métrica principal para medir esta rentabilidad es el ROA (Return on Assets) o
Retorno sobre Activos. Este indice evalua la relacion entre el rendimiento generado y el
total de activos de la empresa. Su formula es:

Beneficios netos / Activos totales.

Apalancamiento

El apalancamiento es un factor crucial al analizar la rentabilidad, ya que se refiere al uso
de deuda para financiar las operaciones y las inversiones de una empresa. Esto ayuda a
determinar si es mas beneficioso utilizar deuda en lugar de capital propio para financiar las
inversiones.

El apalancamiento financiero es una tactica que permite a las empresas utilizar préstamos
para expandir su capacidad de inversion y maximizar sus posibles ganancias, multiplicando
el retorno sobre el capital invertido. Mediante esta estrategia, las empresas pueden financiar
proyectos o adquisiciones sin depender unicamente de sus propios fondos, lo que puede

intensificar tanto las ganancias como las pérdidas. Aunque el apalancamiento tiene el
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potencial de aumentar la rentabilidad y facilitar el crecimiento si las inversiones superan el

costo de la deuda, también presenta riesgos notables. Un alto grado de apalancamiento

incrementa la carga de deuday los costos financieros, lo que podria amenazar la estabilidad

econdmica de la empresa si los ingresos no cubren los pagos de intereses y amortizaciones.

Por lo tanto, es crucial gestionar el apalancamiento con precaucion para equilibrar los

posibles beneficios con los riesgos implicados.

La formula para calcular el apalancamiento financiero es:

Activos totales/ Patrimonio neto

Sin apalancamiento, ROE y ROA son iguales, debido a la siguiente formula:

ROE: ROA x Apalancamiento

Considerando estos indices, en el ambito empresarial se suele afirmar que la rentabilidad

se define como:

Margen x Rotacion x Apalancamiento

Desglosar la formula del ROE (Return on Equity) o rentabilidad sobre el patrimonio

es esencial para identificar las areas de mejora en una empresa que pueden incrementar
su rentabilidad. Por ejemplo, si se aumenta el margen de beneficio del 50% al 60%, la
rentabilidad general mejorard. Ademds, una mayor rotacion de activos también
contribuye a una mayor rentabilidad. La rotacion de activos se refiere al tiempo que un
activo esta en uso dentro de la empresa, desde la adquisicion del producto del proveedor

hasta su venta al cliente y la posterior reposicion del inventario
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2.3 Marco Conceptual

Riesgo Operacional

De acuerdo con Ramos Ortega (2020), EI Sistema de Gestion de Riesgo Operacional se
entiende como el conjunto completo que incluye politicas, procedimientos, estructuras
organizativas, sistemas documentales, gestion de datos y formacion, que las organizaciones
implementan para identificar, analizar, supervisar y reducir el riesgo operativo.
Rentabilidad

Segun Cardenas Séanchez (2021), La rentabilidad se entiende como las ganancias
obtenidas de una inversion especifica. En consecuencia, es el parametro fundamental para
evaluar el rendimiento exitoso de un proyecto de inversion y compararla con otras opciones
disponibles. Ademas, la rentabilidad incluye aspectos como el interés, el incumplimiento

de compromisos y el riesgo crediticio.
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CAPITULO 11
HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General
Existe una relacion directa y positiva entre factores de riesgo operacional y la
rentabilidad en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022.
3.2 Hipdtesis Especifica
1. Existe unarelacion directa y positiva entre factores de riesgo operacional y la inversion
en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022.
2. Existe una relacion directa y positiva entre factores de riesgo operacional y beneficios
en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022.
3. Existe unarelacion directa y positiva entre factores de riesgo operacional y porcentajes
de ganancias en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022.
3.3 Variables

Variable 1:

Factores de riesgo Operacional
Segun (Ramos Ortega, 2020) EI Sistema de Gestidn de Riesgo Operacional se define
como un marco holistico que incluye estrategias, protocolos, arquitectura empresarial,
mecanismos de registro, gestion de datos y programas de capacitacion, empleados por
las organizaciones para identificar, analizar, monitorear y reducir el riesgo operacional.
Dimensiones
e Detectar
e Evaluar
e Monitorizar

Variable 2:
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Rentabilidad

Segun (Cardenas Sanchez, 2021) La rentabilidad se define como las ganancias
generadas por una inversion particular. Asi, constituye el principal criterio para evaluar
el desempefio de una inversion y compararla con otras alternativas. Ademas de reflejar
el rendimiento econdmico, la rentabilidad también tiene en cuenta aspectos como los
intereses, el incumplimiento de compromisos y el riesgo asociado al crédito.

Dimensiones

e Inversion

e Beneficios

e Porcentaje de ganancias
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' 2 - ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR TECNICAS MEDICION
Politicas
Segin (Ramos Ortega, 2020) El Detectar
Sistema de Gestion de Riesgo Procedimientos
Operacional se define como un
marco  holistico que incluye Estructuras
Faﬁg;gez de estrategias, protocolos, arquitectura organizacionales
operacional empresarial, ~ mecanismos  de evaluar :
P registro, gestion de datos y Sistemas de
programas de capacitacion, documentacion
empleados por las organizaciones Escala de
para identificar, analizar, monitorear Informes Likert
y reducir el riesgo operacional. monitorizar
Capacitacion Cuestionario 1. Nl_Jnca
2. Casi nunca
Seq{ﬂgf%a:jdenas 3a?'chez, 2021) ILa | 3 Costo de un crédito 3. A veces
rentabilidad se define como las nversion .
ganancias generadas por una Riesgo de creditos 4 Csazzlrséer;npre
inversion particular. Asi, constituye Falta de pago
el principal criterio para evaluar el Beneficios
desempefio de wuna inversion y impago
Rentabilidad | compararla con otras alternativas.
Ademas de reflejar el rendimiento
economico, la rentabilidad también )
tiene en cuenta aspectos como los | FPorcentajede | o oo de creditos
intereses, el incumplimiento de ganancias
compromisos Y el riesgo asociado al
crédito
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion
Método General
Dada la naturaleza del estudio, se utiliza el método cientifico general, que se centra en
analizar el problema identificado y evaluar la hipdtesis planteada. El objetivo es
proporcionar contribuciones valiosas al sector de las empresas ferreteras.

(Bautista & Huiza, 2019) cita a Herndndez S., ElI método cientifico es un enfoque
exhaustivo y metodico que se fundamenta en la experiencia y el analisis para evaluar
hipotesis sobre posibles conexiones entre distintos eventos. Durante el desarrollo de la
investigacion, se incluyd la identificacion del problema, el establecimiento de objetivos, y
la formulacion de una hipétesis como una solucion potencial. Posteriormente, se llevo a
cabo el desarrollo y la validacion de esta hipdtesis.

Método Especifico

En el desarrollo de la investigacion, se emplearon los siguientes métodos especificos:
Método de Andlisis: Se utilizé el método analitico para descomponer el problema en sus
componentes fundamentales, permitiendo la exploracion de relaciones, similitudes,
diferencias, causas, naturaleza y efectos. Este enfoque facilita una comprension mas
profunda y el logro de los objetivos establecidos.

El método de andlisis es un enfoque estructurado utilizado para investigar datos y
fendbmenos con el objetivo de obtener conclusiones y adquirir informacion significativa.
Este proceso abarca la recoleccidn, estructuracién y evaluacion de datos mediante

diferentes técnicas y herramientas analiticas. Al emplear métodos tanto cualitativos como
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cuantitativos, el andlisis facilita la identificacién de patrones, relaciones y tendencias, lo
que ayuda a tomar decisiones bien fundamentadas y resolver problemas complejos. Una
aplicacion efectiva de este método permite desglosar problemas en sus elementos
esenciales, proporcionando una comprension mas precisa y profunda de las variables
implicadas y sus interacciones.

Método Sintético: Se aplico el método sintético para reconstruir un panorama global a partir
de los elementos identificados durante el analisis. Esto implicé una exposicién sistematica
y concisa que permitid sintetizar la informacion recopilada.

El método sintético es una estrategia que se centra en la integracion y combinacion de
informacion variada para desarrollar una vision integral y unificada de un fenGmeno o
cuestion. En lugar de analizar cada componente de manera independiente, este método
amalgama datos, teorias y puntos de vista diversos para crear una comprension holistica.
Resulta especialmente eficaz para descubrir interrelaciones entre distintos aspectos,
permitiendo la formulacién de conclusiones globales y la resolucion de problemas
complejos al considerar el contexto general en lugar de solo los detalles aislados.

Método Descriptivo: Se empled el método descriptivo para narrar los hechos tal como
ocurren, utilizando instrumentos y técnicas especificas para recolectar informacion y datos
relevantes sobre la empresa.

El método descriptivo es un enfoque que se emplea para especificar y documentar
caracteristicas particulares y aspectos de un fendmeno o entidad sin alterar variables ni
intervenir en el entorno. Este método se centra en la observacion, registro y presentacion
minuciosa de las propiedades, comportamientos y contextos del objeto de estudio.

Mediante técnicas como encuestas, entrevistas y revision de documentos, el método
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descriptivo ofrece una representacion exhaustiva y precisa de la realidad observada,
permitiendo una mejor comprension de los patrones y caracteristicas del fendmeno
examinado.

Tipo de Investigacion

Dado el objetivo del estudio, la investigacidn se clasifica como investigacion aplicada,
ya que se fundamenta en teorias relevantes para abordar problemas especificos en la gestion
de abastecimiento y contratacion directa de bienes y servicios.

(Lazaro, 2019) citando a Vara H., la investigacion aplicada esta orientada a resolver
problemas practicos y concretos que surgen en el entorno cotidiano de las empresas.

Este tipo de investigacion no solo facilita la elaboracion de recomendaciones sobre
normativas, métodos de diagnostico o medidas de prevencidn secundaria, sino que también
subraya que el papel del investigador va mas alld de presentar resultados. Incluye la
busqueda de estrategias para la implementacion efectiva de estos resultados en la practica
empresarial.

Nivel de Investigacion

El estudio se clasifica como correlacional, dado que su objetivo principal es analizar la
conexidn entre dos variables determinadas. Segun Santa Cruz (2019), citando a Hernandez
S., la investigacion correlacional se centra en medir el nivel de relacidn entre dos 0 mas
variables en un contexto especifico. Este tipo de estudio analiza las variables
conjuntamente, para luego medir y evaluar la correlacion entre ellas.

El nivel de investigacion correlacional se enfoca en analizar y evaluar la relacién entre
dos 0 mas variables para determinar si hay una conexion significativa entre ellas. Este tipo

de investigacion no pretende establecer una relacion causal, sino que busca identificar
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patrones y la magnitud de la correlacion que muestra como se relacionan las variables entre
si. A través de técnicas estadisticas, se puede medir la intensidad y la direccion de esta
relacién, lo que ayuda a los investigadores a comprender cdémo una variable puede estar
vinculada a otra sin necesariamente establecer un vinculo causal. Este enfoque es valioso
para explorar y describir la naturaleza de las interrelaciones entre variables en contextos
donde no es posible o préctico realizar manipulacion experimental.

Disefio de la Investigacién

El estudio se enmarca dentro de un disefio no experimental, descriptivo y correlacional.

No Experimental: Segun (Bautista & Huiza, 2019), citando a Hernandez, S., este
enfoque no implica la manipulacion intencional de las variables independientes durante el
estudio. En otras palabras, no se alteran las variables para observar sus efectos.

El disefio de investigacion no experimental se distingue por observar y analizar variables
en su estado natural, sin intervenir ni modificar los factores en cuestion. Este enfoque
permite a los investigadores estudiar fendmenos en su entorno real, recolectando datos
sobre las variables de interés sin alterar el contexto o las conductas de los participantes. Se
utilizan metodos como encuestas, estudios de caso y revision de documentos para detallar
y comprender las relaciones y patrones entre las variables. Aunque este tipo de disefio no
facilita la determinacion de causalidad, es valioso para explorar correlaciones y adquirir
una vision profunda de las interacciones en contextos auténticos.

Descriptivo: También de acuerdo con (Bautista & Huiza, 2019), citando a Hernandez,
S., El estudio se clasifica como descriptivo, dado que se enfoca en recolectar datos sobre
las variables o conceptos relevantes, ya sea de manera individual o conjunta, sin modificar

el entorno natural en el que se encuentran.
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El disefio de investigacion descriptivo se dedica a proporcionar una representacion
precisa de las caracteristicas, atributos y comportamientos de un fenémeno o grupo en
particular. Este enfoque se concentra en la recoleccion de datos detallados y su presentacion
clara, sin alterar variables ni buscar establecer vinculos causales. Mediante el uso de
meétodos como encuestas, observaciones y revision de documentos, el disefio descriptivo
ofrece una vision completa del objeto de estudio, permitiendo una comprension detallada
de sus elementos y dinamicas. Este disefio es valioso para construir una base sélida de
conocimiento sobre el fendmeno investigado y para identificar patrones y tendencias
emergentes.

A continuacion, se presenta el esquema del disefio de investigacion correlacional para

este estudio:

Vi
: j’
V2
Donde:
M: muestra
V1: variable 1
V2:variable 2

r:correlacionde ariables.
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4.5 Poblacion y Muestra
Poblacion
Segun Tamayo (2017), la poblacién se define como el conjunto total de unidades de
analisis que poseen caracteristicas observables comunes en un lugar y momento
determinados. Este grupo completo de entidades constituye el fendmeno que se estudia en

una investigacion, y debe ser cuantificado para realizar el analisis correspondiente.

Tabla 01: Poblacion

N° Nombre de la Empresa N® de Cola_b(_)radores
gue Participaran
01 | Estacion de Servicios sefior de los milagros 16
Estacion de Servicios Espinoza Ore Hnos
02 SRL 16
03 | Grifo Huancavelica JAMKO SAC 16
TOTAL 48

La poblacion estard conformada por 03 establecimientos cada uno con 16 trabajadores,
lo que suma un total de 48 colaboradores de los grifos de la provincia de Huancavelica.
Muestras

Segun (Pérez, 2017), una muestra es una porcion de la poblacion de estudio compuesta
por elementos seleccionados de manera especifica. Esta muestra debe ser representativa,
adecuada y valida en relacion con la poblacion total. En el caso presente, el tamafio de la
muestra serd de 48 colaboradores, seleccionados de manera censal debido a que la
poblacion no es extensa, permitiendo asi incluir a todo el personal en el estudio.

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos
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La investigacion utilizo la técnica de encuesta. De acuerdo con Vara (2015), esta
metodologia implica la recopilacion de informacion a traves de preguntas hechas directa o
indirectamente a las personas que forman parte del estudio.

La técnica de encuesta es un método para recolectar informacion directamente de un
grupo de individuos mediante un cuestionario predefinido. Este enfoque facilita la
recopilacion de opiniones, actitudes y comportamientos de los participantes a través de
preguntas estructuradas, ya sean cerradas o abiertas, y es eficaz para reunir grandes
volimenes de datos de manera uniforme. Las encuestas se pueden llevar a cabo en formatos
como papel, en linea o por teléfono, y son una herramienta util para identificar tendencias
y patrones en una muestra representativa, apoyando la toma de decisiones basada en
informacion cuantitativa y cualitativa.

Instrumentos de investigacion

La investigacion empleara un cuestionario como herramienta para la recopilacion de
datos.

Un cuestionario es una herramienta para la recopilacion de informacién que esta
compuesto por una serie de preguntas organizadas con el fin de obtener datos especificos
de los participantes. Este instrumento se emplea para reunir respuestas de manera ordenada
sobre diversos temas y puede incluir tanto preguntas con opciones predefinidas como
preguntas abiertas para respuestas mas detalladas. Los cuestionarios se pueden administrar
en varios formatos, como impresos, digitales o durante llamadas telefonicas, y son cruciales
para recolectar datos de forma estructurada y para analizar los patrones y tendencias en la
informacion recogida.

4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
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Se utilizé la metodologia de estadistica descriptiva para el procesamiento y anélisis de
los datos. La informacién recogida serd objeto de un anélisis exhaustivo utilizando el
software SPSS version 25, lo que permitira la generacion de gréaficos y tablas para facilitar
la comprension. Después de procesar y depurar los datos, se llevard a cabo un analisis
pormenorizado en funcidn de las variables clave. Los resultados se presentardn mediante
una variedad de formatos, incluyendo gréficos, tablas estadisticas, diagramas y analisis
de peso. La validez del instrumento se sometera a evaluacion por parte de expertos,
mientras que su fiabilidad se medir4d mediante el coeficiente Alfa de Cronbach para
evaluar su consistencia.

4.8 Aspectos Eticos de la Investigacion

Para llevar a cabo este estudio, se ha seguido estrictamente el Codigo de Etica de la
Universidad Peruana Los Andes, que prohibe el plagio, el auto plagio y la apropiacion
indebida de las ideas de otros autores. Se han observado estas normativas para asegurar
la originalidad del trabajo de investigacion presentado.

Conforme al Articulo 27° de los principios que regulan la investigacion en el
Capitulo IV del Reglamento General de Investigacion, la actividad investigativa en la
Universidad Peruana Los Andes esta guiada por los siguientes principios:

a. En toda investigacion, es crucial salvaguardar la integridad de las
personas y de los distintos grupos étnicos y socioculturales implicados.
Esto requiere un respeto absoluto por la dignidad humana, la identidad,
la diversidad, la libertad individual, el derecho a controlar la
informacion personal, asi como asegurar la confidencialidad y

privacidad de los participantes.
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Es imperativo obtener el consentimiento informado y explicito de
todos los participantes en la investigacion. Este consentimiento debe
ser voluntario, sin coaccion, claro y especifico, de manera que los
sujetos de investigacion comprendan y acepten el uso de su
informacidn para los propdsitos determinados en el estudio.

En toda investigacién, se debe priorizar el principio de beneficencia 'y
evitar la maleficencia. Esto implica garantizar el bienestar y la
integridad de los participantes, evitando cualquier dafio fisico o
psicologico, minimizando los posibles efectos adversos y
maximizando los beneficios derivados del estudio.

Todo proyecto de investigacion debe respetar y proteger el medio
ambiente y la biodiversidad. Esto significa evitar cualquier accion que
pueda perjudicar la naturaleza y sus diversas formas de vida,
incluyendo el respeto por todas las especies y su diversidad genética.

Investigadores, docentes, estudiantes y graduados tienen la
responsabilidad de actuar con responsabilidad en todas las fases de la
investigacion. Esto implica considerar la relevancia, el alcance y las
repercusiones éticas y sociales tanto a nivel individual como
institucional.

Es crucial que investigadores, profesores, alumnos y egresados
mantengan la precisién en cada fase del proceso de investigacion.

Desde la definicion del problema inicial hasta la interpretacion y
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divulgacion de los hallazgos, es fundamental asegurar la exactitud y
credibilidad de la investigacion.
Finalmente, de acuerdo con el articulo 28° sobre las pautas de conducta ética para
los investigadores, del capitulo 1V del reglamento general de investigacion:
Investigadores, docentes, estudiantes y graduados de la Universidad Peruana Los
Andes, en el desarrollo de su actividad investigadora, deben cefiirse a las normas
establecidas en el Cddigo de Etica de la Universidad. Estas normas incluyen:
a. Pertinencia e Innovacion: Realizar estudios que sean pertinentes,
vanguardistas y coherentes con las lineas de investigacion definidas por la
organizacion.
b. Rigor Cientifico: Implementar un acercamiento exhaustivo
fundamentado en el método cientifico para asegurar la precision,
confiabilidad y autenticidad de las técnicas, fuentes y datos empleados.
c. Responsabilidad Integral: Asumir total responsabilidad durante el
proceso investigativo, reconociendo las implicaciones individuales, sociales
y académicas que puedan surgir.
d. Confidencialidad y Anonimato: Proteger la confidencialidad y el
anonimato de todas las personas involucradas en la investigacion, a menos
que se haya acordado lo contrario 0 sea necesario.
e. Comunicacion Transparente: Diseminar los hallazgos de la investigacion
de forma transparente, detallada y puntual a la comunidad académica, y
compartir los resultados relevantes con los participantes, colectivos o

comunidades implicadas, segun sea apropiado.
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f. Manejo Discreto de Informacion: Tratar la informacion obtenida con
discrecion y evitar su uso para beneficios personales, actividades ilegales o
propositos ajenos a los objetivos de la investigacion.

g. Cumplimiento Normativo: Adherirse a las normativas institucionales,
nacionales e internacionales que regulan la investigacion, incluyendo
aquellas relacionadas con la proteccion de los sujetos humanos, animales y
el medio ambiente.

h. Revelacion de Conflictos de Interés: Notificar cualquier potencial
conflicto de intereses que pueda emerger en capacidades como investigador,

revisor o consultor a lo largo del proceso de investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
A partir de los datos recopilados mediante la encuesta, en esta seccion se llevaron a cabo
los analisis estadisticos descriptivos de las variables en cuestion: factores de riesgo operacional
y rentabilidad.

VARIABLE I: FACTORES DE RIESGO OPERACIONAL

Tabla 02
Resultados porcentuales de la variable 1: FACTORES DE RIESGO OPERACIONAL
Factores de riesgo operacional

Frec_uen Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
cia valido acumulado
Valido Nunca 5 10,4 10,4 10,4
Casi nunca 23 47,9 47,9 58,3
A veces 16 33,3 33,3 91,7
Casi siempre 4 8,3 8,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 01
Resultados porcentuales de la variable 1: FACTORES DE RIESGO OPERACIONAL

Factores de riesgo operacional

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Del anélisis de la escala de Likert aplicada a los grifos de la provincia de Huancavelica, respecto
a la variable 1: FACTORES DE RIESGO OPERACIONAL, se obtuvo un 47.92% de los
encuestado el cual indicaron que casi nunca los factores de riesgo operacional tienen un desarrollo
adecuado. Cuyo resultado indica que los factores de riesgo operacional son levemente

desfavorables.

Tabla 03: Resultados porcentuales de la variable 1 dimension 1: Detectar

Detectar

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid Nunca 4 8,3 8,3 8,3
0 Casi nunca 18 37,5 37,5 45,8
A veces 16 33,3 33,3 79,2
Casi siempre 7 14,6 14,6 93,8
Siempre 3 6,3 6,3 100,0

Total 48 100,0 100,0
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Figura 02: Resultados porcentuales de la variable 1 dimension 1: Detectar

Detectar

40

30
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Porcentaje

10

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Del analisis de la escala de Likert aplicada a las estaciones de servicio en la provincia de

Huancavelica, respecto a la dimension 1 de la variable 1: deteccion, se encontré que el 37.50% de
los encuestados sefialaron que las politicas y procedimientos relacionados con los factores de
riesgo operacional raramente estan bien desarrollados en los grifos. Este resultado sugiere que las
politicas y procedimientos son ligeramente desfavorables.

Tabla 04: Resultados porcentuales de la variable 1 dimension 2: Evaluar

Evaluar
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Nunca 6 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 13 27,1 27,1 39,6
A veces 21 43,8 43,8 83,3
Casi siempre 8 16,7 16,7 100,0

Total 48 100,0 100,0
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Interpretacion:

Aveces

69

Casi siempre

Del examen de la escala de Likert aplicada a las estaciones de servicio en la provincia de

Huancavelica, en relacion con la dimensién 2 de la variable 1: evaluacion, se observo que el

43.75% de los encuestados afirmaron que, en ocasiones, la evaluacion de las estructuras

organizacionales y los sistemas de documentacion para los factores de riesgo operacional presenta

un desarrollo adecuado en los grifos. Este hallazgo sugiere que la evaluacion de dichas estructuras

y sistemas es ligeramente desfavorable.

Tabla 05: Resultados porcentuales de la variable 1 dimension 3: monitorizar

Monitorizar
Frecuencia Porcentaje
Vélido  Nunca 5 10,4
Casi nunca 10 20,8
A veces 23 47,9
Casi siempre 5 10,4
Siempre 5 10,4

Total 48

100,0

Porcentaje

valido
10,4
20,8
47,9
10,4
10,4
100,0

Porcentaje
acumulado
10,4
31,3
79,2
89,6
100,0
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Figura 04: Resultados porcentuales de la variable 1 dimension 3: monitorizar

Monitorizar

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Monitorizar
Interpretacion:
Del analisis de la escala de Likert aplicada a las estaciones de servicio en la provincia de

Huancavelica, en relacion con la dimensién 2 de la variable 1: supervision, se encontrd que el
47.92% de los encuestados indicé que, en ocasiones, la supervision de los informes de capacitacion
presenta un desarrollo adecuado en los grifos. Este resultado sugiere que la supervision es
ligeramente desfavorable.

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

Tabla 06: Resultados porcentuales de la variable 2: Rentabilidad

Rentabilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Nunca 9 18,8 18,8 18,8
Casi nunca 10 20,8 20,8 39,6
A veces 18 37,5 37,5 77,1
Casi siempre 7 14,6 14,6 91,7

Siempre 4 8,3 8,3 100,0
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Total 48 100,0 100,0

Figura 05: Resultados porcentuales de la variable 2: Rentabilidad

Rentabilidad
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Rentabilidad

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a las estaciones de servicio en la provincia de
Huancavelica, en relacion con la variable 2: rentabilidad, se encontré que el 37.50% de los
encuestados sefialé que, en ocasiones, la rentabilidad presenta un desarrollo adecuado en los grifos.
Este resultado sugiere que la rentabilidad es ligeramente desfavorable.

Tabla 07: Resultados porcentuales de la variable 2 dimension 1: Inversion

Inversion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid Nunca 7 14,6 14,6 14,6
0 Casi nunca 13 27,1 27,1 41,7
A veces 19 39,6 39,6 81,3
Casi siempre 6 12,5 12,5 93,8
Siempre 3 6,3 6,3 100,0

Total 48 100,0 100,0
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Figura 06: Resultados porcentuales de la variable 2 dimension 1: Inversion
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Interpretacion:
Del analisis de la escala de Likert aplicada a las estaciones de servicio en la provincia de

Huancavelica, en relacion con la variable 2, dimensién 1: inversion, se observo que el 39.58% de
los encuestados indicé que, ocasionalmente, la inversién muestra un desarrollo adecuado en los
grifos. Este resultado sugiere que la inversion presenta una ligera desfavorabilidad.

Tabla 08: Resultados porcentuales de la variable 2 dimension 2: beneficios

Beneficios
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalid  Nunca 6 12,5 12,5 12,5
0 Casi nunca 16 33,3 33,3 45,8
A veces 18 37,5 37,5 83,3
Casi siempre 8 16,7 16,7 100,0

Total 48 100,0 100,0
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Figura 07: Resultados porcentuales de la variable 2 dimension 2: beneficios

Beneficios
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Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a las estaciones de servicio en la provincia de
Huancavelica, en relacion con la variable 2, dimension 2: beneficios, se encontrd que el 37.50%
de los encuestados indico que, en ocasiones, los beneficios presentan un desarrollo adecuado en

los grifos. Este resultado sugiere que los beneficios son ligeramente desfavorables.

Tabla 09: Resultados porcentuales de la variable 2 dimension 3: porcentaje de ganancias

Porcentaje de ganancias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid Nunca 5 10,4 10,4 10,4
0 Casi nunca 13 27,1 27,1 37,5
A veces 17 35,4 35,4 72,9
Casi siempre 7 14,6 14,6 87,5
Siempre 6 12,5 12,5 100,0

Total 48 100,0 100,0
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Figura 08: Resultados porcentuales de la variable 2 dimension 3: porcentaje de ganancias

Porcentaje de ganancias
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Interpretacion:
A partir del estudio de la escala de Likert empleada en los establecimientos de combustible de

la provincia de Huancavelica, en relacion con la variable 2, dimensién 3: porcentaje de ganancias,
se encontr6 que el 35.42% de los encuestados expresd que ocasionalmente los porcentajes de
ganancias experimentan un desarrollo apropiado en estos negocios. Este resultado sugiere que los

porcentajes de ganancias son ligeramente desfavorables.



75

5.2 Contraste de Hipotesis
Hipotesis general
a. Planteamiento de la hipoétesis estadistica
Ho: No existe una relacion directa y positiva entre factores de riesgo operacional y
la rentabilidad en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022.
Ha: Existe una relacidn directa y positiva entre factores de riesgo operacional y la
rentabilidad en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022.
b. Calculo del estadistico de prueba
Tabla 10: Correlacion de hipotesis general

Correlaciones
Factores de riesgo

. Rentabilidad
operacional
Factoresde ~ COeficiente de 1 586"
riesqo Correlacion
9 Sig. (bilateral) 000
operacional N 48 48
Soeiteede s 1
Rentabilidad ;" pilateral) 000
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

c. Interpretacion

Baremos correlacion

Correlacién negativa perfecta 1
Correlacidn negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacidn negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10a +0.24
Correlacién positiva débil +0.25a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacién positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacidn positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1
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El coeficiente de correlacién de Spearman, con un valor de 0.586, revela una relacion
directa de fuerza moderada. Ademas, la significacion estadistica de 0.000, menor a 0.05,
indica que la relacion entre las variables es estadisticamente importante. Estos resultados
permiten deducir que Existe una relacion directa y positiva entre factores de riesgo

operacional y la rentabilidad en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022.

Hipotesis Especifica 1
a. Planteamiento de la hipoétesis estadistica
Ho: No existe una relacion directa y positiva entre factores de riesgo
operacional y la inversion en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022.
Ha: Existe unarelacion directa y positiva entre factores de riesgo operacional
y la inversion en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022.
b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 11: Hipotesis especifica N © 1

Correlaciones

factores de riesgo

) Inversion
operacional
factores de Coeﬁmep ,te de 1 462"
riesao Correlacion
. erac?onal Sig. (bilateral) 000
P N 48 48
Coef|C|e_n,te de 462" 1
Inversion Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

c. Interpretacion
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Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.252a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacioén positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacidn positiva media +0.50 a +0.74
Correlacidn positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Coarrelacion nositiva nerfecta 1

Igualmente, el indice de correlacion de Spearman, con un valor de 0.462, revela,
segun los criterios de correlacion, una conexién positiva de intensidad moderada.
Asimismo, la significacion estadistica de 0.000, menor que 0.05, indica una relacion
notable entre las variables analizadas. En funcion de estos hallazgos, se infiere que:
Existe una relacion directa y positiva entre factores de riesgo operacional y la

inversion en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022.

Hipdtesis Especifica 2
a. Planteamiento de la hipotesis estadistica

H o: No existe una relacion directa y positiva entre factores de riesgo
operacional y beneficios en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022.

H 1 Existe una relacion directa y positiva entre factores de riesgo
operacional y beneficios de las obligaciones en los grifos de la provincia de
Huancavelica 2022.

b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 12: Correlacion hipotesis N © 2

Correlaciones
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Factores de riesgo

) Beneficios
operacional
Factores de Coef|C|e_n’te de 1 750"
fiesao Correlacion
. erac?onal Sig. (bilateral) 000
P N 48 48
Corrlacion 752" :
Beneficios g (bilateral) 000
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacién negativa perfecta 1
Correlacién negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacidn negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacién negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10a +0.24
Correlacién positiva débil +0.25a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacién positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

El coeficiente de correlacion de Spearman, con un valor de 0.752, muestra una
conexidn positiva de fuerza moderada entre las variables estudiadas. Con un nivel
de significacion de 0.000, inferior a 0.05, se sugiere que la relacion entre las
variables es estadisticamente relevante. Sobre la base de estos hallazgos, se puede
concluir que: Existe una relacion directa y positiva entre factores de riesgo

operacional y beneficios en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022.

Hipétesis Especifica 3

a. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
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H o: No existe una relacion directa y positiva entre factores de riesgo
operacional y porcentajes de ganancias en los grifos de la provincia de
Huancavelica 2022.

H 1: Existe una relacion directa y positiva entre factores de riesgo

operacional y porcentajes de ganancias de las obligaciones en los grifos de la

provincia de Huancavelica 2022.

b. Calculo del estadistico de prueba

C.

Tabla 13: Correlacion hipotesis N ° 3

Correlaciones

Factores de riesgo

Porcentajes de

operacional ganancias
Factores de Coeficien te de 1 718
riesqo Correlacion
. erac?onal Sig. (bilateral) 000
P N 48 48
Coeficiente de s
Porcentajes de  Correlacion 718 1
ganancias Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Baremos correlacién
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacién negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1
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El Coeficiente de Correlacion de Spearman, con un valor de 0.718, sefiala una
correlacion positiva de magnitud moderada entre las variables. Con un valor de p
de 0.000, que supera el umbral de significacion de 0.05, se establece una conexion
estadisticamente relevante. Sobre la base de estos hallazgos, se puede inferir que:
Existe una relacion directa y positiva entre factores de riesgo operacional y

porcentajes de ganancias en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacion entre factores de riesgo
operacional y la rentabilidad en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022. En términos
conceptuales, la rentabilidad alude a los beneficios tangibles o potenciales que pueden surgir de
una inversién. Con un indice de correlacion de Spearman de 0.586, se observa una asociacion
directa de intensidad media, segun la escala de correlacién utilizada. A partir de estos hallazgos,
se infiere que: Existe una relacion directa y positiva entre factores de riesgo operacional y la
rentabilidad en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022.

Similar al estudio realizado por Bernal (2018) en su tesis titulada "Factores que determinan el
riesgo operacional de la Edpyme Alternativa y su incidencia en la rentabilidad en la ciudad de
Chiclayo, periodo 2017", se analiza como las deficiencias operativas, errores administrativos,
fraudes, desastres naturales y fallos en los sistemas pueden impactar negativamente en las
empresas, provocando pérdidas economicas significativas e incluso llevandolas a la quiebra. Estos
incidentes se agrupan bajo el término de riesgo operacional. Las organizaciones han implementado
diversas metodologias para gestionar y mitigar de manera efectiva este tipo de riesgo. En este
marco, el propoésito de la investigacion es detectar las variables que inciden en el riesgo operativo
de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) Alternativas y su impacto en la rentabilidad en la
ciudad de Chiclayo durante el periodo 2013. Esta investigacion pretende proporcionar informacion
clave para mejorar la gestion de este riesgo.

El objetivo especifico 1: Determinar la relacién entre factores de riesgo operacional y la
inversién en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022. Se conceptualiza la inversién como
el proceso de asignar capital o dinero a una actividad econémica, proyecto u operacion con el fin

de lograr una ganancia econdémica a largo plazo. En este contexto, el Coeficiente de Correlacion
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de Rho de Spearman, que es 0.462, sugiere una correlacion positiva débil segin el rango de
correlacion. A partir de estos datos, se llega a la conclusion de: Existe una relacion directa y
positiva entre factores de riesgo operacional y la inversion en los grifos de la provincia de
Huancavelica 2022.

En la investigacion realizada por Amanqui (2022), titulada "Factores de riesgo respecto del
negocio en marcha y la rentabilidad empresarial de un negocio unipersonal, Moquegua, 2020", se
analiza lo siguiente: El objetivo del estudio es evaluar como los factores de riesgo influyen en la
rentabilidad de un negocio unipersonal en Moquegua durante el afio 2020. Se trata de un estudio
basico con un disefio no experimental. La muestra incluye la documentacion contable de los
estados financieros y los registros de transacciones de compra y venta del afio 2020, asi como al
propietario del negocio y su conyuge. Se emplearon técnicas de encuesta y analisis documental,
utilizando cuestionarios y fichas de analisis documental como herramientas. Los resultados
mostraron que los factores de riesgo tienen un impacto significativo en la rentabilidad empresarial,
con errores inferiores a 0.05: 0.008 para el efecto sobre el negocio en marcha, 0.010 para el impacto
en el desempefio financiero y 0.014 para la influencia en la operacion, todos correspondientes a
Moquegua en 2020.

El objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre factores de riesgo operacional y beneficios
en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022. Se conceptualiza teéricamente el término de
beneficios como un concepto econdmico que alude al rendimiento positivo derivado de un bien o
servicio. En este marco, el indice de Correlacion de Spearman presenta un valor de 0.752. Segin
los parametros de correlacidn, esto sugiere una asociacion directa de intensidad media. Sobre la
base de estos hallazgos, se puede inferir que: Existe una relacion directa y positiva entre factores

de riesgo operacional y beneficios en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022.”
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Encontrando ciertas similitudes con el estudio de (Gonzales, 2018) Titulado "Factores que
Determinan el Riesgo Operacional de la Edpyme Alternativa y su Incidencia en la Rentabilidad en
la Ciudad de Chiclayo, Periodo 2013", se destaca que, hacia finales de 2018, Edpyme Alternativa,
institucién financiera, operaba mediante una red de 9 agencias, 2 oficinas de atencidn especializada
y 4 espacios de atencion conjunta con el Banco de la Nacion, distribuidos en 4 zonas geograficas
del pais. Los resultados positivos alcanzados se atribuyen a un crecimiento sustancial en las
colocaciones de afios anteriores y a una estrategia de expansion geografica proactiva. No obstante,
estos avances no estuvieron suficientemente respaldados por un sistema de control interno
adecuado ni por una supervision crediticia efectiva.

Finalmente considerando el objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre factores de riesgo
operacional y porcentajes de ganancias en los grifos de la provincia de Huancavelica 2022. Se
definio el termino de porcentaje de ganancia de un producto o servicio cuando lo vendes varia de
acuerdo a la industria en la que desarrollas tu negocio. El indice de correlacion de Spearman, con
un valor de 0.718, revela, de acuerdo con los criterios de correlacion, una conexion directa de
intensidad media entre las variables analizadas. Esto implica que hay una asociacion significativa
entre ellas. En funcidn de estos hallazgos, se puede inferir que: Existe una relacion directa y
positiva entre factores de riesgo operacional y porcentajes de ganancias en los grifos de la
provincia de Huancavelica 2022.

De manera similar a lo observado en la investigacién de (Ponte, 2018) En su tesis titulada
"Riesgos Operativos y la Rentabilidad de la Empresa Casal Ingenieros SRL. Lima 2018", cuyo
objetivo es establecer la relacion entre los riesgos operativos y la rentabilidad de la empresa en
Lima durante el afio 2018, Se detectd una asociacion notable entre la rentabilidad y los riesgos

operativos examinados, tanto desde una perspectiva tedrica como en los resultados financieros
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obtenidos. En el primer objetivo especifico, que implicaba examinar la relacion entre los
indicadores de riesgo operativo y los tipos de operacion, asi como su efecto en la rentabilidad de
Casal Ingenieros SRL en Lima en 2018, se constatd que las obras constituian el 63.7% de las
operaciones, mientras que las facturas aportaban un 23.4%. Estos hallazgos indican una
supervision inadecuada en las transacciones vinculadas con obras y facturas. En cuanto al segundo
objetivo especifico, que analizaba la relacidn entre los tipos de operacion, los montos implicados
y su impacto en la rentabilidad de Casal Ingenieros SRL en Lima durante 2018, se determind que
las obras constituian el 30.9% de los mayores egresos, seguidas por las facturas con un 14%Este
andlisis revela una deficiencia en la supervision de los gastos mas significativos segun el tipo de
operacion en la empresa.

En resumen, la investigacion sobre la relacion entre los factores de riesgo operacional y la
rentabilidad en los grifos de la provincia de Huancavelica en el afio 2022 demuestra una conexion
significativa entre estas variables. Con un indice de correlacién de Spearman de 0.586, se observa
una relacion positiva de intensidad media, lo que indica que los factores de riesgo operacional
tienen un impacto directo en la rentabilidad de estas empresas. Este resultado destaca la necesidad
de una gestion efectiva de los riesgos operacionales para mejorar la rentabilidad, respaldando
hallazgos previos que muestran como las deficiencias operativas y los errores administrativos
pueden deteriorar el rendimiento econdmico.

De manera similar a investigaciones anteriores, como las de Bernal (2018) y Gonzales (2018),
que resaltaron la influencia de los riesgos operacionales en la rentabilidad, los datos obtenidos
sugieren que estos riesgos afectan positivamente los beneficios y porcentajes de ganancia en los
grifos de Huancavelica. Los coeficientes de correlacion de Spearman de 0.752 y 0.718,

respectivamente, para beneficios y porcentajes de ganancia, evidencian una relacion positiva de
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magnitud moderada. Estos hallazgos refuerzan la importancia de una gestién adecuada del riesgo
operacional para mejorar la rentabilidad y el rendimiento econémico de las empresas en

circunstancias similares.
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CONCLUSIONES
Segun el objetivo general, se determina que el Coeficiente de Correlacién de Rho de
Spearman es 0.586, lo cual, segun el estandar de correlacién, muestra una relacion positiva
moderada. Por lo tanto, se confirma la hipétesis general: Existe una relacion directa y
positiva entre factores de riesgo operacional y la rentabilidad en los grifos de la provincia
de Huancavelica 2022,
Segun el objetivo especifico 1, se determind que el Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman es 0.462, indicando una correlacidn positiva débil segun el baremo establecido.
Por lo tanto, se valida la hipotesis especifica 1: Existe una relacion directa y positiva entre
factores de riesgo operacional y la inversion en los grifos de la provincia de Huancavelica
2022.
Segun el objetivo especifico 2, se determind que el Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman es 0.752, lo cual indica una correlacion positiva media segun el baremo
establecido. En consecuencia, se valida la hipotesis especifica 2: Existe una relacion directa
y positiva entre factores de riesgo operacional y beneficios en los grifos de la provincia de
Huancavelica 2022.
Segun el objetivo especifico 3, se determind que el Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman es 0.718, lo cual indica una correlacion positiva media segun el criterio
establecido. Por lo tanto, se valida la hipdtesis especifica 3: Existe una relacion directa y
positiva entre factores de riesgo operacional y porcentajes de ganancias en los grifos de la

provincia de Huancavelica 2022.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere realizar un analisis detallado de los factores de riesgo operacional que pueden
afectar a los grifos en la provincia de Huancavelica en el afio 2022. Esto puede incluir factores
como la seguridad de los empleados, la calidad de los productos, la estabilidad de los precios
del petroleo, y el cumplimiento de las regulaciones gubernamentales.

2. Se sugiere evaluar la eficiencia operativa de los grifos, lo que incluiria una revision detallada
de los procesos de gestion de inventarios, la calidad del servicio al cliente, la gestion de la
cadena de suministro, y la eficiencia de las ventas

3. Se sugiere analizar la rentabilidad de los grifos en la provincia de Huancavelica y su relacion
con los factores de riesgo operacional. Se deben considerar aspectos como la rentabilidad por
litro de combustible vendido, el margen de beneficio, los costos operativos, entre otros
indicadores financieros relevantes

4. Se sugiere identificar las oportunidades para los riesgos operacionales y mejorar la
rentabilidad de los grifos en la provincia de Huancavelica en el afio 2022. Esto puede incluir
la implementacion de mejores practicas en la gestion de inventarios y la cadena de suministro,
la optimizacion de los procesos de venta, la mejora del servicio al cliente, y la exploracion de

nuevas oportunidades de mercado
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FACTORES DE RIESGO OPERACIONAL Y LA RENTABILIDAD EN LOS GRIFOS DE LA PROVINCIA DE HUANCAVELICA 2022

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢Cual es la relacion entre
factores de riesgo
operacional y la rentabilidad
en los grifos de la provincia
de Huancavelica 20227

Problema Especificos

1. ¢Cual es la relacion
entre factores de riesgo
operacional y la inversién en
los grifos de la provincia de
Huancavelica 20227

2. ¢Cual es la relacion
entre factores de riesgo
operacional y beneficios en
los grifos de la provincia de
Huancavelica 20227

3. ¢Cual es la relacion
entre factores de riesgo
operacional y porcentajes de
ganancias en los grifos de la
provincia de Huancavelica
20227

Objetivo General

Determinar la relacién entre
factores de riesgo
operacional y la rentabilidad
en los grifos de la provincia
de Huancavelica 2022.

Problema Especificos

1. Determinar la
relacion entre factores de
riesgo  operacional y la
inversién en los grifos de la
provincia de Huancavelica
2022.

2. Determinar la
relacién entre factores de
riesgo operacional y

beneficios en los grifos de la
provincia de Huancavelica
2022.

3. Determinar la
relacién entre factores de
riesgo operacional y

porcentajes de ganancias en
los grifos de la provincia de
Huancavelica 2022.

Hipotesis general

Existe una relacién directa y
positiva entre factores de
riesgo  operacional y la
rentabilidad en los grifos de la
provincia de Huancavelica
2022.

Hipdtesis especifica

Existe una relacién directa y
positiva entre factores de
riesgo  operacional y la
inversion en los grifos de la
provincia de Huancavelica
2022.

Existe una relacion directa y
positiva entre factores de
riesgo operacional y
beneficios en los grifos de la
provincia de Huancavelica
2022.

Existe una relacion directa y
positiva entre factores de
riesgo operacional y
porcentajes de ganancias en
los grifos de la provincia de
Huancavelica 2022

Variables (v1)
Factores de

operacional

riesgo

Dimensiones
e Detectar

e Evaluar

e monitorizar

Variable (V2)
Rentabilidad

Dimensiones

® inversion

® heneficios

® porcentaje de ganancias

Método de investigacion
Cientifico

Métodos Especificos
-Analisis - Sintesis
-Meétodo Estadistico
-Método deductivo hipotético
Tipo de investigacion
Aplicada

Nivel de investigacion
Descriptiva

Disefio de investigacion
Descriptiva -Correlacional

vl
M
?VZ
\
Poblacion
48 colaboradores de 03
establecimientos en la

provincia de Huancavelica.
Muestra

48 colaboradores
Estadisticos

Descriptiva: frecuencias,
tablas y figuras

Inferencial. Rho de

Spearman.




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

FACTORES DE RIESGO OPERACIONAL Y LA RENTABILIDAD EN LOS GRIFOS DE LA PROVINCIA DE HUANCAVELICA 2022

' ' - ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR TECNICAS MEDICION
Segin (Ramos Ortega, 2020) El Politicas
Sistema de Gestion de Riesgo Detectar -
Operativo se define como un Procedimientos
sistema integral compuesto por
Factores de | directrices, protocolos, arquitecturas Estructuras
riesgo organizacionales,  sistemas  de evaluar organizacionales
operacional | registro, administracion de la Sistemas de
informacion 'y programas de documentacién
formacion que las entidades Escala de
implementan para detectar, analizar Informes Likert
gpg;gtr;\lltgrear y mitigar el riesgo monitorizar
Capacitacion Cuestionario 5. Nl_Jnca
_ 6. Casi nunca
Segugf%a:jdenas Szimc_hez, 2021) ILa | 3 Costo de un crédito 7 A veces
rentabilidad se relaciona con los nversion .
resultados financieros derivados de Riesgo de creditos 5 Csailrséerznpre
una inversion concreta. Representa Falta de pago
el indicador clave para medir el Beneficios :
desempefio de una inversion y para Impago
Rentabilidad | contrastar distintas alternativas de
inversion. Asimismo, la rentabilidad
engloba aspectos como los i
rendimientos  generados, el | Forcentajede | o o e créditos
incumplimiento de obligaciones y el ganancias
riesgo de crédito asociado.
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FACTORES DE RIESGO OPERACIONAL Y LA RENTABILIDAD EN LOS GRIFOS DE LA PROVINCIA DE HUANCAVELICA 2022

ESCALA
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS TECNICAS DE )
MEDICION
Factores de ¢La empresa tiene establecidas politicas internas? Escala  de
riesgo iti ,Considera que el riesgo operacional asociado con el otorgamiento Cuestionario | Likert
operacional Politicas ¢ g goop g
de crédito en todas las ventas es elevado? 9. Nunca
- — — - 10. Casi
Detectar ¢Se implementan procedimientos para mitigar el riesgo nunca
operacional? 11.A veces
Procedimientos — - - —— - 12. Casi
¢Cree que un elevado nivel de riesgo operativo tiene un impacto siempre
adverso en la rentabilidad de la empresa? Siempre
¢Piensa que la ausencia de politicas y procedimientos operativos
adecuados conduce a un control ineficaz de la cartera?
Estructuras
organizacionales | ;Considera que es esencial implementar politicas y procedimientos
especificos en las areas de crédito y cobranza?
evaluar

Sistemas de
documentacion

¢Opina que una gestion eficiente del riesgo operativo contribuye al

crecimiento econdémico de la empresa?

¢Seria ventajoso que la empresa designara a una persona especifica

para la autorizacion de créditos y la gestion de cobros?

monitorizar

Informes

¢La empresa emplea indicadores para medir su rentabilidad?
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¢Cree que un control estricto y un monitoreo constante de las

cuentas por cobrar podrian mejorar la rentabilidad de la empresa?

Capacitacion

¢Se llevan a cabo capacitaciones sobre riesgo operacional dentro de

la empresa?

¢Existe un departamento encargado de organizar las

capacitaciones?

Rentabilidad

¢Esté claro como el costo del crédito impacta la rentabilidad de la

Costo de un

crédito empresa?

Inversion , - - - o
Riesgo de ¢Conoce cuél es el nivel de riesgo asociado con los créditos dentro
créditos de la empresa?
¢Se tiene informacion sobre los incumplimientos de pago en la
o Falta de pago "

Beneficios empresa:

impago ¢Se identifica la causa de los impagos en la empresa?

Porcentaje de Perdidas de ¢Se conoce el monto total de las pérdidas por creditos en la

ganancias créditos empresa?
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Anexo 04: Instrumento de investigacion y constancia de su aplicacién

Cuestionario
Factores De Riesgo Operacional ¥ La Rentabilidad En Los Grifos De La Provincia De Huancavelica 2022

Mediante ¢l presente cuestionano, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta
informacion relevante servira para ¢l desarrollo de la tesis titulada: Factores De Riesgo Operacional ¥ La Rentabilidad
En Los Grfos De La Provincia De Huancavelica 20227,

El que permitira medir las vanables de estudio y probar la hipotesis, por tal proposito acudo a Ud. Para que a pelando
a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su mtervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, ¥ marca una sola respuesta que considere la
correcta.

3 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veres Casi nunca Nunca
i ITEMS Respuesta
s (4 ]3]z |1
Factores de riesgo operacional
01 | ;Se cuenta con politicas dentro de la empresa? X
02 | ;Cree usted que el riesgo operacional que atraviesa la empresa es alto al otorgar credito en X
todas sus ventas? )
03 | ;Se realiza procedimientos para mejorar ¢l nesgo operacional? X
04 | ;Cree usted que un alto nesgo operacional disminuye la rentabilidad de la empresa? X
05 | ;Considera usted que la ausencia de politicas v procedimientos operativos, conllevan a un +f
madecuado control de cartera? :
06 | ;Considera usted que se deberia implementar politicas v procedimientos en el drea de credito v +f
cobranza? ’
07 | ;Cree usted que una adecuada administracion del nesgo operacional contribuye al crecimiento ¥
cconomico de la empresa? :
08 | ;Deberia contar la empresa con una persona especifica que se encargue de autonizar los X
creditos v gestionar la cobranza? ’
09 | ;Aplica la empresa indicadores para medir su rentabilidad? X
10 | ;Cree usted que con un control ¥ scguimicnto adecuado de las cuentas por cobrar incrementara ¥
la rentabilidad de la empresa? :
11 | ;5¢ realiza capacitaciones de nesgo operacional dentro de la empresa? X
12 | ;existe un drea encargada de realizar las capacitaciones? X
rentabilidad
13 | ;5¢c sabe como afecta el costo de credito a la rentabilidad dentro de la empresa? X
14 | ;5¢ usted cual es el nesgo de creditos dentro de |a empresa? X
15 | ;Se sabe si la empresa cuenta con incumplimiento de pagos? X
16 | ;se sabe porque sc genera el impago dentro de la empresa? X
17 | ;Se sabe a cuanto asciende las perdidas de créditos? X
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Anexo 05: Confiabilidad y validez del instrumento
a. Confiabilidad del instrumento
Con el proposito de evaluar la confiabilidad del instrumento, se aplicé el coeficiente Alfa de
Cronbach para comprobar la coherencia interna de los elementos evaluados. Se logr6 un indice de
fiabilidad de 0.896, lo cual denota una elevada coherencia, dado que excede el limite de 0.80. Esto
sugiere que el instrumento posee una alta confiabilidad y, por ende, es apto para su

implementacion.

Analisis de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos
,896 33

Se verifica que el instrumento abarco todos los casos y obtuvo un indice de fiabilidad de 0.896.
Segun la escala de confiabilidad, este valor revela una destacada coherencia interna entre los

elementos que componen el instrumento.



b. Validez del instrumento

JUICIO DE EXPERTO
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1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

7

FACTORES DE RIESGO OPERACIONAL Y LA RENTABILIDAD EN LOS GRIFOS DE LA
PROVINCIA DE HUANCAVELICA 2022

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:

| Deficiente % lnr % Bueno % Muy Bueno % Excelente % |
INDICADORES | CRITERIOS | 0 | & | /' | 16|30 S [36 |41 [ & [ 31 |56 |61 |6 [ 71 % &1 | # |9
. a a L " . . " . . » " . 1 s . a . L
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Ty o0
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57 evprosado en X
20RIETIIEAD G tads
observibles
SRmI g Cs108 ;
JACTUALIDAD g X
Txisie un oden
4ORGANIZACION ogicn
SURCENCIA Coaprence »
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i Adoadi  pen
SINTENCIONALIDAD [ L8 >(
Tasado en aspecion
7 CONSISTENCIA woceociemfies
Rewin
BOOIERENCIA variables, X
droams
Laestnacpa
IMETOO0LOGIA responde ¥ prpoin
d¢ la invetigmain.
TOTAL PARCIAL
TOTAL |

IV. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

PV

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

...............................................................................................................

Lugar y Fecha DNI N*° Firma del Experto Validador N7 Teléfono

Hoiwage, 24,07 2 |97 57 57 AP Gor6eesS
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donde labora
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. Awmtor/es del Instrumenbo
Validador

MTRO. PERCY TITO AVILA

ZANARRIA

UNIVERSIDAD

PERUANA LOS ANDES

MTRD, EN CONTABILIDA, MENCION | Bach. Nufiez Arana Milagros
GESTION Y CONTRO GUBERMAMENTAL | Bach Lucas Condori Yolanda

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

FACTORES DE RIESGO OPERACIONAL Y LA RENTABILIDAD EN LOS GRIFOS DE LA
PROVINCIA DE HUANCAVELICA 2022

[II. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:
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Anexo 06: La data de procesamiento de datos

VARIABLE 2

P5

P4

P3

P2

VARIABLE 1

P5

P10 |P11 |P12 (P1

P9

P8

P7

P6

P4

P3

P2

P1




Anexo 07: Consentimiento informado

Solicito: Autorizacion para realizar
investigacion en su representada

Sefior:
Sr. Gerente del GRIFO HUANCAVELICA JAMKO SAC
De nuestra especial consideracion:
Tenemos el agrado de dirigirnos a su despacho, nosotras Niificz Arana Milagros y Lucas
Condori Yolanda, Bachilleres de la Universidad Peruana Los Andes de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la Escuela Profesional de Contabilidad y
finanzas, para solicitar la Autorizacién a fin de Realizar mi Proyecto de investigacion y
posterior aplicacion del instrumento del Proyecto titulado: “FACTORES DE RIESGO
OPERACIONAL Y LA RENTABILIDAD EN LOS GRIFOS DE LA PROVINCIA DE
HUANCAVELICA 20227
En tal sentido suplico a usted scilor Gerente del Grifo acceda a nuestra peticion por ser
de justicia.

Sin otro particular, me despido no sin antes reitérale mis muestras de mayor estima

personal.
Huancayo 07 de julio de 2023,
Atentamente,
P e b Ve Tl o,
. WIT GEMEMaL
Nufiez Arana Milagros Lucas Condori Yolanda

o
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Solicito: Autorizacion para realizar
investigacion en su representada

Sefior:
Sr. Gerente del Grifo ESTACION DE SERVICIOS ESPINOZA ORE HNOS S.R.L
De nuestra especial consideracion:
Tenemos ¢l agrado de dirigirnos a su despacho, nosotras Niiftez Arana Milagros y Lucas
Condori Yolanda, Bachilleres de la Universidad Peruana Los Andes de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la Escuela Profesional de Contabilidad y
finanzas, para solicitar la Autorizacién a fin de Realizar mi Proyecto de investigacion y
posterior aplicacion del instrumento del Proyecto titulado: “FACTORES DE RIESGO
OPERACIONAL Y LA RENTABILIDAD EN LOS GRIFOS DE LA PROVINCIA DE
HUANCAVELICA 2022"
En tal sentido suplico a usted sefior Gerente del Grifo acceda a nuestra peticion por ser
de justicia,
Sin otro particular, me despido no sin antes reitérale mis muestras de mayor cstima
personal.

Huancayo 07 de julio de 2023.

Atentamente,

Nuiiez Arana Milagros Lucas Condori Yolanda

/
% /
] o
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Solicito: Autorizacion para realizar
investigacion en su representada

Sefior:
Sr. Gerente del Grifo ESTACION DE SERVICIOS ESPINOZA ORE HNOS S.R.L
De nuestra especial consideracion:
Tenemos ¢l agrado de dirigirnos a su despacho, nosotras Niiftez Arana Milagros y Lucas
Condori Yolanda, Bachilleres de la Universidad Peruana Los Andes de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la Escuela Profesional de Contabilidad y
finanzas, para solicitar la Autorizacién a fin de Realizar mi Proyecto de investigacion y
posterior aplicacion del instrumento del Proyecto titulado: “FACTORES DE RIESGO
OPERACIONAL Y LA RENTABILIDAD EN LOS GRIFOS DE LA PROVINCIA DE
HUANCAVELICA 2022"
En tal sentido suplico a usted sefior Gerente del Grifo acceda a nuestra peticion por ser
de justicia,
Sin otro particular, me despido no sin antes reitérale mis muestras de mayor cstima
personal.

Huancayo 07 de julio de 2023.

Atentamente,

Nuiiez Arana Milagros Lucas Condori Yolanda

/
% /
] o
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Anexo 08: Fotos de la aplicacion del instrumento

Figura 1

Grifo Estacién de Servicios sefior de los milagros

Nota. Fuente propia.

Estacion de Servicios Espinoza Ore Hnos SRL

Nota. Fuente propia.
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Grifo Huancavelica JAMKO SAC

Nota. Fuente propia.
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