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RESUMEN

El titulo de la investigacion es el siguiente: “Recaudacion de arbitrios y la
calidad del servicio publico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022”. EI
problema general de la presente investigacion es el siguiente ¢de qué manera la
recaudacion de arbitrios influye en la calidad del servicio publico, en la
Municipalidad Distrital de Chilca, 2022?, siendo el objetivo principal: determinar
de qué manera la recaudacion de arbitrios influye en la calidad del servicio publico,
en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022. Asimismo, como hipdtesis de
investigacion se formulé: la recaudacién de arbitrios influye significativamente en
la calidad del servicio publico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022. A
nivel metodoldgico, se empledé el método inductivo-deductivo, de tipo de
investigacion juridica bésica, de nivel explicativo, de disefio transversal y no
experimental. El instrumento de investigacion empleado ha sido el cuestionario.
Como conclusién ha mencionado se ha sefialado que: la recaudacion de arbitrios
influye significativamente en la calidad del servicio pablico, en la Municipalidad
Distrital de Chilca, 2022. Al estudiar el impago de impuestos por parte de las
entidades de la ciudad, encontramos que no se promueve la cultura tributaria en la
ciudad y la gente no entiende a donde van los ingresos obtenidos y como se utilizan.
Por tanto, es importante estimar fundamental mejorar la calidad de los servicios
publicos que se brindan al ciudadano, a fin de que estos puedan contar con una
mejor atencion, y también puedan observar que sus impuestos se encuentran bien

retribuidos, fomentando cada vez una mayor cultura tributaria.

PALABRAS CLAVES: Recaudacion de arbitrios, Calidad del servicio publico,

Limpieza, Parques y Jardines, Serenazgo.
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ABSTRACT

The title of the investigation is the following: "Excise collection and the
quality of public service, in the District Municipality of Chilca, 2022". The general
problem of the present investigation is the following: how does the collection of
excise taxes influence the quality of the public service, in the District Municipality
of Chilca, 2022?, being the main objective: to determine how the collection of
excise taxes influences in the quality of public service, in the District Municipality
of Chilca, 2022. Likewise, as a research hypothesis it was formulated: the collection
of excise taxes significantly influences the quality of public service, in the District
Municipality of Chilca, 2022. At a methodological level, the inductive-deductive
method was used, of the type of basic legal research, of explanatory level, of
transversal and non-experimental design. The research instrument used has been
the questionnaire. In conclusion, it has been mentioned that: the collection of excise
taxes significantly influences the quality of public service, in the District
Municipality of Chilca, 2022. When studying the non-payment of excise taxes in
said municipal entity, we found that in said municipality The tax culture is not
encouraged, nor is the population informed about the destination of the income
obtained and how they are used, which is why citizens are not satisfied with the
services provided. Therefore, it is important to consider it essential to improve the
quality of public services provided to citizens, so that they can receive better
attention, and can also see that their taxes are well paid, promoting an increasingly

greater culture tax.

KEY WORDS: Excise collection, Quality of public service, Cleaning, Parks and

Gardens, Serenity.
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INTRODUCCION

La nocidn clésica del servicio publico es una nocion que viene del derecho
administrativo francés, en su momento es catalogado o definido como una actividad
prestacional de la titularidad estatal, siendo esta una nocion que utiliza la doctrina
clasica francesa del concepto de publication, que es una reserva a nombre del
Estado para el desarrollo de actividades que por su esencialidad ameritaban en ese
momento que el Estado las preste, pero de manera directa, por medio de los
privados, que la gestion del servicio publico debia estar puesta en cabeza del Estado,
no porque este asumia que dada la esencialidad de la razon de ser del servicio

publico, sino porgue también se consideraba la iniciativa privada.

En tal sentido, se encuentra en esta nocion conservadora de como manejar
un servicio publico, que es un servicio de interés tan basico elemental para el
desarrollo de toda la sociedad en general, no es que estamos al frente de cualquier
tipo de servicio sino que estamos frente a un servicio esencial, un servicio que es
bésico, que es una infraestructura minima para el desarrollo de los ciudadanos, para
el desarrollo de los privados, sea que se encuentren en el sector empresarial, sea que
fuera un administrado en general, no cdémo es que nos desarrollamos como sociedad
si es que no tenemos algun minimo basico,, una infraestructura social basica y
econdmica para poder este arrancar con el ejercicio de nuestros derechos

garantizados por la Constitucion.

Entonces la importancia de esta nocion clasica de servicio publico va méas
alla de la publicatio, que veremos qué ha cambiado este y para bien, a fin de incluir
los derechos de todos los ciudadanos como un hecho fundamental para el desarrollo

de diferentes elementos propios de cada sociedad.

La metodologia ha sido desarrolla bajo los parametros del enfoque
cuantitativo de la investigacion, tomando en cuenta para ello el procesamiento
estadistico respectivo, asi como el tipo, disefio, método, nivel, entre otros
componentes importantes al momento de plantear la propuesta sugerida por la

investigadora.
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Respecto a la distribucion de los capitulos de la tesis, estos se encuentran

redactados de la siguiente forma:

En el primer capitulo, se han desarrollado aspectos elementales vinculados a
la problematica del estudio, estableciendo su justificacion, delimitacion, objetivos,

entre otros componentes importantes.

En el segundo capitulo denominado Marco teorico de la investigacion, se han
abordado elementos fundamentales como los antecedentes del estudio, sus bases

tedricas y también la respectiva delimitacion conceptual.

En el tercer capitulo se han redactado aspectos fundamentales como las

hipotesis y variables de la tesis.

En el cuarto capitulo, se han desarrollado los elementos propios de la
metodologia de la investigacion, como el enfoque, nivel, disefio, técnicas e

instrumento, entre otros factores importantes.

En el quinto capitulo referido a los Resultados, se han establecido elementos
fundamentales como la presentacion de los resultados, su descripcion y también la

respectiva contrastacion de las hipotesis formuladas asi como su discusion.

Y en la parte final, se han considerado los aspectos referentes a las
conclusiones, y también las recomendaciones, asi como las referencias

bibliograficas empleadas y la parte de anexos.

LA AUTORA
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El gobierno local es la entidad basica de la organizacion territorial nacional y un
canal directo de participacion de los distritos en los asuntos publicos, institucionaliza y
gestiona de forma auténoma los intereses de estos lugares en funcion a la calidad del
servicio. Las provincias, distritos y municipios son organismos gubernamentales que
promueven el desarrollo local, parte del cual se debe a los impuestos sobre la propiedad,
los vehiculos, la alcabala y el consumo recaudados por los contribuyentes de forma anual
0 trimestral.

A lo largo de los afios la recaudacion no ha sido la méas préspera porque la mayoria
de los ciudadanos no son conscientes de la importancia de la cooperacion con los
municipios y los beneficios que les trae, segin Amoretti (2012), las razones de estos
problemas son diversas, aunque una de los temas mas influyentes es la falta de estrategias
tributarias adecuadas derivadas de la politica tributaria y plasmadas en acciones
tributarias municipales que permitan incrementar los impuestos correspondientes a las
entidades municipales.

Segun el Instituto Nacional de Fomento y Desarrollo Urbano INAFED (2021),
los elementos de la gestion urbana son: direccion politica y administrativa; esta facultad
corresponde al alcalde, ya que dirige el funcionamiento del gobierno municipal a través
del ejercicio de funciones juridicas, administrativas y poderes politicos. Asimismo,
determina las acciones que debe tomar la administracion municipal. Elemento humano;
proporciona el trabajo necesario para lograr los objetivos municipales; los recursos
fisicos consisten en las instalaciones, maquinaria, equipos y materiales utilizados para
realizar las actividades diarias.

La combinacion de recursos humanos y materiales determina los recursos
financieros utilizados en los planes y programas de trabajo del gobierno municipal, por
lo que el manejo organizado Y eficiente de estos recursos brinda mayores ventajas a la
gestion del gobierno municipal. Y organizacién administrativa; representa la maquinaria
administrativa de la administracion municipal, incluyendo las diversas instituciones,
organizaciones, sistemas y procedimientos administrativos que llevan a cabo el trabajo

de las instituciones del consejo municipal.
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Cabanillas (2018) plantea que la calidad del servicio son los servicios prestados
por el estado que estan disefiados para satisfacer mejor las necesidades de los ciudadanos,
siendo importante que se puedan desplegar diferentes actividades a fin de generar un
sistema maés articulado, tanto desde el aspecto administrativo, como también desde un
plano de la gestién publica, que engloba diferentes componentes que deben buscar la
tutela del interés pablico y el bien coman.

En este sentido, una de las funciones basicas de gestion de los gobiernos locales
(ciudades) es generar mas ingresos para brindar desarrollo y bienestar a los residentes, es
decir, mientras mas ingresos tributarios se desarrollen, mas proyectos beneficiaran a los
residentes a ellos.

De esta manera, es muy relevante destacar el nivel de influencia entre la
recaudacion de los tributos municipales y la calidad del servicio publico, ya que es ahi
en donde reside la real importancia de un tema tan relevante como el hecho de brindar
servicios de calidad a los ciudadanos, a fin que exista un adecuado desarrollo en beneficio
de la comunidad, aspecto que muchas veces es dejado de lado por diferentes razones
politicas y también por una falta de vision de las autoridades de turno en materia de

administracion y gobernabilidad.
Delimitacion del problema

Delimitacion espacial:
A nivel espacial, se tuvo en cuenta como delimitacién espacial la Municipalidad
Distrital de Chilca, ubicada en la provincia de Huancayo, region Junin.
Delimitacion temporal:
La investigacion se realizo considerando como periodo de estudio el afio 2022.
Delimitacion conceptual:
- Recaudacion de arbitrios.
- Gestién municipal.
- Gobierno local.
- Capacidad recaudatoria.
- Calidad del servicio publico.
- Tasas.
- Para la prestacion o mantenimiento de un servicio publico.
- Gestidn publica enfocada en los servicios publicos.

- Tutela del interés publico.
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- Servicios publicos.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢De qué manera la recaudacién de arbitrios influye en la calidad del servicio publico, en
la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022?

1.3.2. Problemas especificos

¢De qué manera la recaudacion de arbitrios influye en la calidad del servicio de
limpieza publica, en la Municipalidad Distrital de, 20227

¢De qué manera la recaudacion de arbitrios influye en la calidad del servicio de
parques y jardines, en la Municipalidad Distrital de, 2022?

¢De qué manera la recaudacion de arbitrios influye en la calidad del servicio de

serenazgo, en la Municipalidad Distrital de, 2022?

1.4. Justificacién

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion Social

A nivel social, el proposito del estudio es promover la implementacion de
nuevos metodos y tecnologias para hacer la administracion urbana mas eficiente y
efectiva, y evaluar su impacto en la prestacion de servicios publicos. En cuanto a
la relevancia social, sefialaremos que las personas se benefician con el desarrollo
de una mejor calidad del servicio. Este documento serd beneficioso para los
contribuyentes del distrito de Chilca para comprender el nivel de impuestos en

dicho lugar y evaluar la calidad de los servicios.
Justificacion Teorica

La investigacion se justificar porque se ha desarrollado partir de un estudio
sobre la problematica actual basada en la recaudacién de arbitrios y el adecuado
manejo de los residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Chilca,
especialmente el &mbito del servicio publico. Los resultados hallados y todo el
marco conceptual y tedrico pueden ser utilizados como parte de otros estudios
realizados en el futuro, como antecedente y estudios importantes para el desarrollo
de este tema, bastante importante dentro del derecho municipal y del derecho

administrativo.
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1.4.3. Justificacion Metodoldgica

Asimismo, la investigacion se justificd metodoldgicamente, porque disefio y
elaboré6 como instrumento de investigacion un cuestionario, que ha sido
desarrollado metodolégicamente en funcion a la detallada identificacion de las

variables, dimensiones e indicadores de estudio.
1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la recaudacion de arbitrios influye en la calidad del servicio
publico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

— Establecer de qué manera la recaudacion de arbitrios influye en la calidad del
servicio de limpieza publica, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.

— Establecer de qué manera la recaudacion de arbitrios influye en la calidad del
servicio de parques y jardines, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.

— Establecer de qué manera la recaudacion de arbitrios influye en la calidad del

servicio de serenazgo, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Antecedentes internacionales:

Miranda (2018) con su tesis titulada: “La legalidad y reserva de ley a la luz del
régimen del impuesto predial y sus exenciones en el Ecuador”. Sustentada en la
Universidad Andina Simén Bolivar, para optar el grado de Maestro en Derecho con
mencion en Derecho Tributario. Siendo las siguientes sus conclusiones: A través del
analisis, encontramos que el principio de legalidad y el principio de reserva legal en el
sistema de gobierno municipal local se gestionan de forma independiente y tienen sus
propios significados. Aunque el autogobierno descentralizado goza de autonomia, no lo
exime de la obligacion de aplicar la ley. Este poder muy elocuente permite al gobierno
expresar sus opiniones a traves de normas, que estan sujetas a la constitucion, los tratados

internacionales y las leyes.

Jaramillo (2018) con su tesis titulada: “El proceso coactivo en la administracion
tributaria seccional”. Sustentada en la Universidad de Cuenca, para optar el grado de

Magister en Derecho Tributario. Siendo las siguientes sus conclusiones:

— De esta manera, tras la investigacion, podemos sacar la conclusion de
que si bien los procedimientos forzosos son reales, como forma de
aplicar la facultad de recaudacion de los érganos administrativos, es
sin duda el medio de coercion mas completo del que disfrutan los
organos administrativos. La imposicion de impuestos, mediante los
cuales las medidas coercitivas, al igual que otros procedimientos
judiciales y administrativos, deben cumplir con los derechos
protectores de los ciudadanos, que se administran para brindarles la
oportunidad de interponer recursos y el derecho a oponerse a las

reclamaciones que puedan tener.

Diaz (2022) con su tesis titulada: “Efectividad y optimizacion del recaudo del
impuesto predial unificado en el municipio de Umbita-Boyaca”. Sustentada en la
Universidad Libre Colombia, para optar especializacion en Derecho Administrativo.

Siendo las siguientes sus conclusiones:
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— El objetivo general se ha logrado plenamente ya que se identificaron
fallas en el proceso de aplicacion de los impuestos prediales debido a
la falta de seguimiento en los procesos actuales y la falta de inicio de
estos procesos ante las autoridades competentes para recuperar los
bienes de los deudores. Quienes incumplieron con las normas de pago
del impuesto predial. Asimismo, existe un seguimiento insuficiente de
los acuerdos y plazos de pago que deben cumplirse para hacer cumplir

los impuestos adeudados por los ciudadanos obligados.

Loaiza & Quifiones (2019) con su tesis titulada: “Comportamiento de la base
gravable del impuesto predial en Bogota en los tltimos cinco afios”. Sustentada en la
Pontifica Universidad Javeriana para optar especializacion en Derecho Tributario.

Siendo las siguientes sus conclusiones:

— En el pais de Colombia no se puede determinar la existencia de una
burbuja inmobiliaria porque la proporcion de créditos hipotecarios es
menor que la cartera crediticia de las entidades bancarias del pais, lo

que determina una tendencia conservadora en la emision de créditos.
Antecedentes nacionales:

Vela (2019) con su tesis titulada: “Nivel de eficiencia del proceso de cobranza
coactiva en la recaudacion del impuesto predial del servicio de Administracion
Tributaria, Tarapoto 2018”. Sustentada en la Universidad César Vallejo, Tarapoto, para

optar el titulo profesional de Abogado. Siendo las siguientes sus conclusiones:

— El proceso de ejecucion de las recaudaciones obligatorias en 2018 fue
altamente eficiente; esto también se evidencia en el aumento
significativo de la recaudacion de impuestos, lo que beneficia el
aumento de los activos de los municipios y sus activos liquidos, es

decir, en términos de ganancias de liquidez.

Miranda & Cipriano (2021) con su tesis titulada: “Recaudacion de Arbitrios
Municipales y calidad de servicios. Distrito de San Martin de Porres. 2018-2019".
Sustentada en la Universidad Peruana Los Andes, Lima, para optar el titulo profesional

de Abogado. Siendo las siguientes sus conclusiones:
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— Respecto al primer objetivo especifico, existe una correlacion positiva,
moderada y estadisticamente significativa entre las dimensiones de los
elementos tangibles y las expectativas de los residentes de la zona del
SMP; el calculo del coeficiente Rho Spearman confirma los resultados
anteriores, con un resultado de 0.577, lo cual es significativo. El nivel

de sexo es 0.001.

Porras (2019) con su tesis titulada: “Derecho tributario y pago de impuesto predial
en la Municipalidad del distrito de Yanacancha, 2015”. Sustentada en la Universidad de
Huéanuco, para optar el titulo profesional de Abogado. Siendo las siguientes sus

conclusiones:

— EI55% de los propietarios demuestran un nivel suficientemente alto de
conocimiento de las leyes fiscales y demuestran un alto nivel de

cumplimiento responsable del pago de impuestos a la propiedad.

Sarcco (2019) con su tesis titulada: “El cumplimiento de las metas establecidas
por el MEF con respecto a la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin, Lanchipa Tacna, Periodo, 2014 - 2018”.
Sustentada en la Universidad Privada de Tacna, para optar el titulo abogado. Siendo las

siguientes sus conclusiones:

— Sobre este elemento, es fundamental tomar en cuenta que para el
cumplimiento de las metas fijadas, se ha articulado todo un sistema y
proceso enfocados en la calidad del servicio que se brinda a los
ciudadanos, siendo importante considerar que esto ha venido en

correlacién con las metas presupuestales establecidas con antelacién.

Celis & Chugiruna (2020) con su tesis titulada: “Factores que influyen en la
recaudacion del impuesto predial y arbitrios en la Municipalidad distrital de Bafios del
Inca, 2017-2018”. Sustentada en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, para

optar el titulo profesional de abogado. Siendo las siguientes sus conclusiones:

— En cuanto a las inspecciones, considerando que no han realizado
valoraciones ni celebrado reuniones de trabajo en el distrito fiscal, se
determind que no cuentan con un plan anual de inspeccion permanente

de impuestos prediales y arbitros; muestreo y la oficina de ingresos no
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realizard modificaciones a las propiedades no declaradas, por otra

parte, la fiscalizacién no cuenta con el apoyo de la PNP.
2.2. Bases tedricas o cientificas
2.2.1. Recaudacion de arbitrios

Arce (2018) considera que este aspecto es muy relevante al momento de plantear
de qué manera se deben establecer los mecanismos de recaudacion para generar un
sistema de impuestos mucho mas efectivo en la gestion municipal, a fin que se cuente
con un sistema tributario mucho mas beneficioso para la ciudadania, ya que son ellos
quienes seran los directamente beneficiados a través de los servicios publicos que se

brindan.

Iglesias (2017) menciono que la comprension de las tarifas municipales incluye

los siguientes aspectos muy importantes que debemos considerar:

- Conocimiento del impuesto al barrido de calles: el impuesto al barrido de calles es un
servicio brindado efectivamente por el gobierno del distrito para mantener el impuesto al
barrido de calles, incluido el barrido, limpieza, limpieza de calles, pasajes, plazas,
parques y otras instalaciones. Limpieza y saneamiento del area por parte del personal de
la ciudad utilizando herramientas y suministros. Esta es la razén por la que algunas areas
de la ciudad estan desatendidas, pero a los contribuyentes les incomoda que los servicios

anteriores se cobren en consecuencia.

- Entendiendo la Recoleccion de Residuos Sélidos: que es un factor bastante importante
al momento de poder brindar un servicio publico de calidad a los ciudadanos de una
determinada circunscripcion territorial, ya que ello generara un impacto bastante positivo
para que los ciudadanos puedan contar con un derecho al ambiente sano y equilibrado,

segun lo ha fijado la ley ambiental también.
2.2.2. Calidad del servicio publico

El concepto de servicio pablico nacid y floreci6 en Francia, caracterizado por un
cierto tipo de actividad realizada directamente por el poder ejecutivo. o indirectamente a
través de concesionarios, concepto utilizado para estructurar el antiguo derecho
administrativo (Gordillo, 2019).
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La relacion con el servicio publico pone de manifiesto la competencia de los
Ilamados tribunales administrativos en los litigios, la naturaleza de los contratos
administrativos celebrados mediante determinados acuerdos con departamentos
administrativos, el ordenamiento juridico en el &mbito publico, el monopolio de los

servicios o la falta de libre competencia.

Por eso podemos decir con razon que las palabras que se escriben al respecto
tienen siempre un "caréacter efimero" y que estan "escritas con la intencién de ser
reescritas mas tarde”, como nos demuestra la situacion actual de Argentina. No
cometamos el error de tratar de encontrar la esencia inmutable en las arenas movedizas

de las politicas econdmicas gubernamentales en constante cambio.

Sin embargo, algunas cosas se han mantenido sin cambios a lo largo del tiempo
y es, como hemos mencionado en este capitulo, la normativa. En segundo lugar, sus
resultados reales no satisfacen los derechos individuales. Se prescriben reglas, pero los

resultados no siempre son ideales.

De esta manera, se puede esbozar que la calidad del servicio publico es muy
importante para poder lograr el desarrollo de las personas, siendo fundamental que sus
ambitos se deben fundamentar en lograr que dichos ambitos sean los méas adecuados y

contextualizados de forma ordenada y sistematica.
— El rol del Estado:

Si la ley exige que una determinada actividad se ofrezca en libre competencia, el
papel del Estado es el mismo que para todas las actividades privadas de esta naturaleza.
En este caso, el Estado garantiza la libre competencia, la lealtad comercial, la eliminacion
de la publicidad engafiosa, la proteccion de los consumidores, la prevencion del abuso de

posicion dominante, etc. (Garcia, 2015).

En tal contexto, existen diferentes elementos y roles que debe cumplir el Estado
para poder satisfacer el interés publico, los mismos que deben basarse esencialmente en
buscar una satisfaccion de los servicios publicos en favor de los ciudadanos, siendo
relevante sustentar su relevancia practica, a fin de generar un sistema administrativo
mucho mas desarrollado en beneficio de la colectividad, y brindar servicios de calidad y

prestancia.
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Ahora, a principios del siglo XXI, existen paises que parecen ir por el mismo
camino, pero en direccion opuesta: tomara algun tiempo saber hasta donde tiene que

Ilegar y en qué medida este cambio es temporal (Facho, 2017).

De ahi que es fundamental valorar adecuadamente los diferentes aspectos
asociados a los servicios que se brindan por parte del Estado, como ejemplo, tomar en
cuenta el servicio de limpieza publica asi como también el servicio de parques y jardines,
ya que esto se debe desarrollar acorde a brindar servicios de calidad, y siempre buscando
que el Estado pueda brindar este tipo de servicios orientados y bajo el enfoque de una
gestion publica moderna, eficiente, y cuyo interés primordial sea preservar el respeto y
la mejoras administrativas en favor de la ciudadania, para que puedan lograrse los

objetivos que desde una vision macro se han ido estructurando.
Marco conceptual
Recaudacion de arbitrios:

“Los impuestos especiales incluyen pagos realizados individualmente por los
ciudadanos a los contribuyentes por suministros o0 mantenimiento proporcionados por los
municipios a través de servicios publicos. En este sentido, el cddigo tributario regula las

tasas impositivas que los municipios por si solos ofrecen al publico” (Salas, 2020, p. 49).
Calidad del servicio publico:

“La organizacion estatal tiene el monopolio de los servicios publicos y los
usuarios no tienen derecho a decidir quién debe prestarnos determinados servicios”. (Pau,
2021 p. 44).

Servicio de limpieza publica.

Butteler (2014) propone que son “servicios de recoleccion de residuos sélidos
puerta a puerta, barrido de calles, avenidas, vias y areas publicas. Corresponden a los
gobiernos municipales. Adicionalmente, incluye la organizacion del transporte publico y

la disposicion de residuos sélidos mediante procesos de reciclaje o vertedero.” (p. 111).
Servicio de parques y jardines.

Para Ojeda (2015) constituyen “espacios con especiales caracteristicas

paisajisticas o bioldgicas, especial proteccion y determinadas funciones, como ciencia,
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ocio, etc., prestan especial atencion a mantener su calidad y conservar la autenticidad de

su espacio.” (p. 55).



27

CAPITULO III:
HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis general

La recaudacion de arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio publico,

en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.

3.2. Hipotesis especificas

- La recaudacion de arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio de
limpieza publica, en la Municipalidad Distrital de, 2022.

- La recaudacion de arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio de
parques y jardines, en la Municipalidad Distrital de, 2022.

- La recaudacion de arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio de

serenazgo, en la Municipalidad Distrital de, 2022.
3.3. Variables
- Variable independiente:
Recaudacion de arbitrios.
- Variable dependiente:

Calidad del servicio publico.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

28

CAPITULO IV:
METODOLOGIA

Método de investigacion

Como métodos de la tesis se utilizaron los siguientes métodos: el de caracter
inductivo-deductivo.

El método inductivo-deductivo es definido como aquellos métodos vinculados al
hecho de poder estudiar cada ambito del estudio desde un &mbito particular y general, asi
como de forma viceversa, hecho que da cuenta de la real relevancia de la investigacion

desde una consideracion general.
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, basicamente por la forma en que
se ha desarrollado la tesis a lo largo de todo este proceso, siendo relevante haber situado
que su estructura también se ha delineado por dichos elementos.

Nivel de investigacion

La investigacion es de caracter explicativo, que segun (Sanchez, 2015), consiste
“es aquella que tiene relacion causal; no solo persigue describir o acercarse a un
problema, sino que intenta encontrar las causas de este. Existen disefios experimentales

y no experimentales.” (p. 193).
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion utilizado ha sido el de corte transversal y también se
ha utilizado el de corte no experimental, de acuerdo a los elementos fundamentales
vinculados al hecho que la investigadora no ha realizado ningun tipo de experimentacion
en esta tesis.

También es relevante sefialar que una investigacion de este tipo de disefio se
asienta esencialmente en su desarrollo transversal, ya que todo el proceso investigativo
se ha sostenido sobre la base comprendida en un periodo especifico, siendo fundamental
haber determinado el afio 2022, sobre el cual se ha desarrollado y aplicado el instrumento
de investigacion, a fin de haber recolectado el conjunto de datos que se expresan en la

presente, en el apartado de resultados esencialmente.
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4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion

La poblacidn se encuentra conformada por 27559 contribuyentes registrados en
la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Chilca, segun

indica dicha fuente institucional.

4.5.2. Muestra

La muestra se encontrara constituida por 379 contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Chilca. La seleccidn de la muestra se ha realizado de acuerdo a la siguiente

formula muestral:

z2.p.g.N
n o
S*(N-1) + 7% p.q
n = Tamafio de la muestra.
N = Poblacion
z = Nivel de confianza
p = Probabilidad a favor (0.50)
q = Probabilidad en contra (0.50)
S = Error de estimacion.
& = 95%
z = 1.96
p = 05
q = 05
S = 0.01
REMPLAZANDO:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (27559)
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(0.050)2 (27559-1) + (1.96)? (0.5) (0.5)
n =379

Se utiliz6 el muestreo probabilistico aleatorio simple.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas de recolecciéon de datos

En la presente investigacion se utilizd la encuesta como técnica de recoleccion de

datos:

En tal contexto, la encuesta viene a constituir un tipo de técnica relevante para las
investigaciones cuantitativas, por la cual se puede emplear posteriormente el instrumento

denominado cuestionario, segun las variables, dimensiones e indicadore de estudio.
4.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizo ha sido el cuestionario, que
viene a constituirse como un instrumento de caracter cuantitativo, por el cual se han
desarrollado diferentes preguntas segun el cuadro de operacionalizacion de variables

observado.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En este aspecto, se han tomado en cuenta diferentes aspectos propios del proceso
estadistico derivado del empleado del software estadistico SPSS, version 27, para poder
haber fijado diferentes cuadros y graficos estadisticos para sustentar el desarrollo de los

resultados presentados.

De esta manera, el procesamiento realizado se ha enfocado en tabular toda la data
estadistica correspondiente a la aplicacion efectuada del instrumento de investigacion,
siendo fundamental haber desarrollado también su interpretacion, asi como la posterior

contrastacion de las hipdtesis formuladas.
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Aspectos éticos de la investigacion

Se han considerado diversos aspectos fundamentales vinculados a la ética en la
investigacion, siendo fundamental haber establecido principios como el de veracidad,
entre otros aspectos fundamentales que han sido tomados en cuenta para el desarrollo de
esta tesis.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

Aplicado del instrumento de investigacion seleccionado, se han obtenido los
siguientes resultados, como parte de la estadistica descriptiva respectiva:

— Item Nro. 01:

Tabla 1 ;Considera necesario conocer cudinto se invierte en los servicios que
ofrece la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vahdo Muyen 107 28.2 282 282
desacuerdo
En desacuerdo 116 30.6 30.6 58,8
Indiferente 72 15.0 19.0 778
De acuerdo 42 11.1 11.1 gR O
Muy de acuerdo 42 11.1 11.1 100.0

Total 379 1000 100.0
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Considera necesaric conocer cuanto se invierte en los servicios que ofrece la municipalidad.

B Wuy en dezacuerdo
M En desacuarde

B indiferante

W D= acusrdo

O Muy de acuerds

Gréafico 1

Fuente: La autora de la presente tesis.

Interpretacion: De acuerdo con lo recogido en la aplicacion del instrumento de
investigacion, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca,
respecto si considera necesario conocer cuanto se invierte en los servicios que ofrece la
municipalidad, el 28,23% menciona que muy en desacuerdo, el 30,61% menciona que,
en desacuerdo, el 19,00% menciona que indiferente, el 11,08% menciona que de acuerdo,

el 11,08% menciona que muy de acuerdo.
- Item Nro. 02:

Tabla 1 ¢ Considera necesario conocer de manera oportuna el cronograma de pagos de
los arbitrios?



Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vahdo Muyen 104 274 274 274
desacuerdo
En desacuerdo 104 274 274 549
Indiferente 83 219 219 76,8
De acuerdo 43 113 113 88.1
Muy de acuerdo 45 11.9 11.9 1000
Total 379 100.0 100.0

Considera necesario conocer de manera oportuna el cronograma de pagos de los arbitrios.
B Muy en desacuerdo
M En desacuardn

. Indiferente

W 0e acuardo

O wiuy de acuerds

Grafico 2

Fuente: La autora de la presente tesis.
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Interpretacion: De acuerdo con lo recogido en la aplicacion del instrumento de

investigacion, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca,

respecto si considera necesario conocer de manera oportuna el cronograma de pagos de

los arbitrios, el 27,44% menciona que muy en desacuerdo, el 27,44% menciona que, en
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desacuerdo, el 21,90% menciona que indiferente, el 11,35% menciona que de acuerdo,
el 11,87% menciona que muy de acuerdo.

- item Nro. 03:

Tabla 2 ¢Considera necesario conocer las multas al no pago de sus arbitrios
municipales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vahdo Muy en 82 21.6 21.6 216
desacuerdo
En desacuerdo 94 24.8 248 45,4
Indiferente 107 28.2 282 747
De acuerdo 48 127 127 87.3
Muy de acuerdo 48 127 127 1000
Total 379 100,0 100,0

Considera necesario conocer las multas al no page de sus arbitrios municipales

B Muy en desacuerdo
M En desacuerde

B Indifzrente

W De acusrdo

O muy de acusrds

Gréafico 3
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Fuente: La autora de la presente tesis.

Interpretacion: De acuerdo con lo recogido en la aplicacién del instrumento de
investigacion, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca,
respecto si considera necesario conocer las multas al no pago de sus arbitrios
municipales, el 21,64 menciona que muy en desacuerdo, el 24,80% menciona que, en
desacuerdo, el 28,23 menciona que indiferente, el 12,66% menciona que, de acuerdo, el

12,66% menciona que muy de acuerdo.
- Item Nro. 04:

Tabla 3 ¢Considera necesario conocer si reinvierten en los servicios de la municipalidad
lo recaudado por las multas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valhido Muy en 100 264 264 264
desacuerdo
En desacuerdo 93 24.5 245 50,9
Indiferente 95 25.1 25,1 76,0
De acuerdo 48 12.7 12.7 88.7
Muy de acuerdo 43 11.3 11.3 100,0

Total 379 100.0 100.0
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Considera necesario conocer si reinvierten en los servicios de la municipalidad lo recaudado por las multas.

B Muy en desacuerdo
M En desacusrdo

W Indiferente

M De acuerdo

B Muy de acuerdo

Gréafico 4

Fuente: La autora de la presente tesis.

Interpretacion: De acuerdo con lo recogido en la aplicacion del instrumento de
investigacion, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca,
respecto si considera necesario conocer si reinvierten en los servicios de la municipalidad
lo recaudado por las multas, el 26,39% menciona que muy de desacuerdo, el 24,54%
menciona que, en desacuerdo, el 25,07% menciona que indiferente, el 12,66% menciona

que, de acuerdo, el 11,35% menciona que muy de acuerdo.



- item Nro. 05:

Tabla 4 ¢ Considera usted que la poblacion ha crecido econdmicamente gracias a los

servicios ofrecidos por la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vahdo Muy en 102 269 269 26,9
desacuerdo
En desacuerdo 93 245 245 51,5
Indiferente 91 240 24.0 75,5
De acuerdo 57 15,0 15,0 90,5
Muy de acuerdo 36 9.5 9.5 1000
Total 379 100.0 100.0

Considera usted que la poblacién ha crecido econémicamente gracias a los servicios ofrecidos porla
municipalidad.

Grafico 5

Fuente: La autora de la presente tesis.

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

W Indiferente

[ De acuerdo

DMuy de acvardo
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Interpretacion: De acuerdo con lo recogido en la aplicacion del instrumento de
investigacion, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca,
respecto si considera usted que la poblacion ha crecido econdmicamente gracias a los
servicios ofrecidos por la municipalidad, el 26,91% menciona que muy de acuerdo, el
24,54% menciona que, en desacuerdo, el 24,01% menciona que indiferente, el 15,04%

menciona que, de acuerdo, el 9,50% menciona que muy de acuerdo.
- Item Nro. 06:

Tabla 5 ¢ Considera que el municipio transmite buena informacion a los contribuyentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Wahde DMuy en 93 245 245 24,5
desacuerdo
En desacuerdo 91 240 24.0 48.5
Indiferente 103 272 272 5.7
De acuerdo 57 15.0 15.0 S0.8
Muy de acuerdo 35 9.2 o2 1000
Total 377G 1000 1000

Considera que el municipio transmite buena informacion a los contribuyentes.

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

M indiferente

W 0e acusrdo

CIMuy de acuerdo

Grafico 6
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Fuente: La autora de la presente tesis.

Interpretacion: De acuerdo con lo recogido en la aplicacién del instrumento de
investigacion, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca,
respecto si considera que en el municipio trasmite buena informacion a los
contribuyentes, el 24,54% menciona que muy en desacuerdo, el 24,01% menciona que,
en desacuerdo, el 27,18% menciona que indiferente, el 15.04% menciona que de

acuerdo, el 9,23% menciona que muy de acuerdo.
- Item Nro. 07:

Tabla 6 ¢Considera como contribuyente tener facil acceso a los servicios de la
municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vahdo Muy en o4 24 8 248 248
desacuerdo
En desacuerdo a5 25.1 25.1 499
Indiferente 107 282 282 78,1
De acuerdo 50 13.2 132 913
Muy de acuerdo 33 8.7 8.7 1000

Total 378 100.0 100.0
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Considera como contribuyente tener facil acceso alos servicios de la municipalidad.

B Muy en desacuardo
M En desacuardo

B Indiferema

W D& acverdo

O Muy de acuerdo

Grafico 7

Fuente: La autora de la presente tesis.

Interpretacion: De acuerdo con lo recogido en la aplicacion del instrumento de
investigacion, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca,
respecto si considera como contribuyente tener facil acceso a los servicios de la
municipalidad, el 24,80% menciona que muy en desacuerdo, el 25.07% menciona que,
en desacuerdo, el 28,23 menciona que indiferente, el 13,19% menciona que de acuerdo,

el 8,71 menciona que muy de acuerdo.
- Item Nro. 08:

Tabla 7 ¢ Considera que los servicios ofrecidos son de manera equitativa hacia los
contribuyentes?



Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vahdo Muy en 87 23.0 23.0 23,0
desacuerdo
En desacuerdo 96 253 253 483
Indiferente 104 274 274 75,7
De acuerdo 58 15,3 15,3 91,0
Muy de acuerdo 34 9.0 9.0 1000
Total 379 100.0 1000

Considera que los serviclos ofrecidos son de manera equitativa hacia los contribuyentes,

Fuente: La autora de la presente tesis.

Grafico 8

B huy en desacusrdo
M En desacuardo

M indiferema

B D& acuerdo

O Muy de acverdo
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Interpretacion: De acuerdo con lo recogido en la aplicacion del instrumento de

investigacion, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca,

respecto si considera que los servicios ofrecidos son de manera equitativa hacia los
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contribuyentes, el 22,96% menciona que muy en desacuerdo, el 25,33% menciona en

desacuerdo, el 27,44% menciona que indiferente, el 15,30% menciona que, de acuerdo,

el 8,97% menciona que muy de acuerdo.

- item Nro. 09:

Tabla 8 ¢ Considera que el periodo de recojo de los residuos de las calles son los mas

adecuados?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valhido Muy en 82 21,4 21,6 216
desacuerdo
En desacuerdo g9 235 23.5 451
Indiferente 111 293 293 74,4
De acuerdo 50 13.2 132 87.6
Muy de acuerdo 47 12.4 12.4 1000
Total 379 100.0 100.0
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Considera que el periodo de recojo de los residuos de las calles son los mas adecuados.
B Muy en desacuardo
M En desacusrds

W Indifzrenta

B De acuerdo

O Muy de acuerdo

Gréafico 9

Fuente: La autora de la presente tesis.

Interpretacion: De acuerdo con lo recogido en la aplicacion del instrumento de
investigacion, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca,
respecto si considera que el periodo de recojo de los residuos de las calles son las mas
adecuados, el 21,64% menciona que muy en desacuerdo, el 23,48% menciona en
desacuerdo, el 29,29% menciona que indiferente, el 13,19% menciona que, de acuerdo,

el 12,40% menciona que muy de acuerdo.

- [tem Nro. 10:
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Tabla 9¢ Considera que el periodo de recojo de los residuos de las casas son los mas
adecuados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en 83 21.9 21,9 21.%
desacuerdo
En desacuerdo 86 227 227 44.6
Indiferente 113 298 298 744
De acuerdo 53 14.0 14.0 88,4
Muy de acuerdo 44 11.56 11.6 100.0
Total 379 100.0 1000

Considera que el perlodo de recojo de los residuos de las casas son los mas adecuados,

B Muy en desacusrdo
M En desacuardo

. Indiferenia

B D scuerdo

O Muy de acuerdo

Grafico 10

Fuente: La autora de la presente tesis.

Interpretacion: De acuerdo con lo recogido en la aplicacion del instrumento de
investigacion, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca,

respecto si considera que el periodo de recojo de los residuos de las casas son los mas
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adecuados, el 21,9% considera muy en desacuerdo, un 22,7% indica en desacuerdo, un
29,8% indican de forma indiferente, un 14,0% establece de acuerdo y un 11,6% refiere

muy de acuerdo.
- Item Nro. 11:

Tabla 10 ¢ Considera que el personal esta calificado en el recojo, reciclaje y depésito de
los residuos de la ciudad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vahdo Muy en 100 264 264 264
desacuerdo
En desacuerdo 91 24.0 24.0 50,4
Indiferente 101 26.6 26.6 7.0
De acuerdo 52 13.7 13.7 90,8
Muy de acuerdo 35 9.2 9.2 1000

Total 379 100.0 100.0
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Considera que el personal esta calificado en el recojo, reciclaje y deposito de los residuos de |a ciudad.

B Muy en desacuardo
M En desacuarda

B Indiferenta

W De acverdo

O Muy de acuerdo

Gréfico 11

Fuente: La autora de la presente tesis.

Interpretacion: De acuerdo con lo recogido en la aplicacion del instrumento de
investigacion, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca,
respecto si considera que el personal esta calificado en el recojo, reciclaje, y deposito de
los residuos de la ciudad, el 26,39% menciona que muy en desacuerdo, el 24,01%
menciona que, en desacuerdo, el 26,65% menciona que indiferente, el 13,72% menciona

que, de acuerdo, el 9,23% menciona que muy de acuerdo.

- [tem Nro. 12:

Tabla 11 ¢ El servicio de recoleccion de residuos sélidos es frecuente?



Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valhdo Muy en 101 26.6 26,6 26,6
desacuerdo
En desacuerdo 91 240 24.0 50,7
Indiferente 89 235 235 741
De acuerdo 35 145 14.5 88,7
Muy de acuerdo 43 113 11,3 1000
Total 379 100.0 100.0

El servicio de recoleccion de residuos sélidos es frecuente.

Grafico 12

Fuente: La autora de la presente tesis.

B Muy en desacusrdo
M En desacuerdo

W Indiferema

M De acuerdo

I Muy de acverdo
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Interpretacion: De acuerdo con lo recogido en la aplicacion del instrumento de

investigacion, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca,

respecto si considera que, el servicio de recoleccion de residuos sélidos es frecuente, el

26,65% menciona que muy en desacuerdo, el 24,01% menciona que, en desacuerdo, el
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23,48% menciona indiferente, el 14,51 menciona que, de acuerdo, el 11,35% menciona
que muy de acuerdo.
- Item Nro. 13:

Tabla 12 ¢ Considera que las respuestas de las llamadas realizadas son contestadas de
manera oportuna?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vahdo Muy en 94 248 248 248
desacuerdo
En desacuerdo 106 28.0 28.0 52,8
Indiferente 91 240 24,0 76,8
De acuerdo 52 13,7 13,7 90,5
Muy de acuerdo 36 9.5 g5 1000
Total 379 100.0 100.0

Considera que las respuestas de las llamadas realizadas son contestadas de manera oportuna

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

M Indiferemta

M De acuerdo

I Muy de acuerdo

Gréfico 13



50

FUENTE: La autora de la presente tesis.

Interpretacion: De acuerdo con lo recogido en la aplicacién del instrumento de
investigacion, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca,
respecto si considera que las respuestas de las llamadas realizadas son contestadas de
manera oportuna, el 24,80% menciona que muy en desacuerdo, el 27,97% menciona que,
en desacuerdo, el 24,01% menciona que indiferente, el 13,72% menciona que de acuerdo,

el 9,50 menciona que muy de acuerdo.
- Item Nro. 14:

Tabla 13 ¢ Considera que el personal de vigilancia esta patrullando de manera
continua?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en 9% 26,1 26,1 26,1
desacuerdo
En desacuerdo 109 28.8 28.8 549
Indiferente o0 237 237 78.6
De acuerdo 30 13.2 13.2 91.8
Muy de acuerdo 31 8.2 8.2 100.0

Total 379 100.0 1000
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Considera que el personal de vigilancia esta patrullando de manera continua.

B huy en desacusrdo
M En desacuardo

M Indiferenta

M De acverdo

B Muy de acverdo

Gréafico 14

Fuente: La autora de la presente tesis.

Interpretacion: De acuerdo con lo recogido en la aplicacion del instrumento de
investigacion, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca,
respecto si considera que el personal de vigilancia esta patrullando de manera continua,
el 26,12% menciona que muy de acuerdo, el 28,76% menciona que, en desacuerdo, el
23,75% menciona que indiferente, el 13,19% menciona que, de acuerdo, el 8,18%

menciona que muy de acuerdo.

- [tem Nro. 15:
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Tabla 14 ¢ Considera estar seguro frente a la delincuencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valhido Muy en 102 269 269 28,9
desacuerdo
En desacuerdo o4 248 248 51,7
Indiferente 101 26,6 26,6 78,4
De acuerdo 45 12,9 12,9 13
Muy de acuerdo 33 8.7 8.7 1000
Total 379 100.0 100.0

Considera estar seguro frente a la delincuencia,

M Muy =n desacusrdo
M En desacuardo

B Indifereme

M Dz acverdo

O Muy de acuerdo

Grafico 15

Fuente: La autora de la presente tesis.

Interpretacion: De acuerdo con lo recogido en la aplicacion del instrumento de
investigacion, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca,

respecto si considera estar seguro frente a la delincuencia, el 26,91% menciona que muy
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en desacuerdo, el 24,80% menciona que, en desacuerdo, el 26,65% menciona que
indiferente, el 12,93% menciona que, de acuerdo, el 8,71% menciona que muy de

acuerdo.
- item Nro. 16:

Tabla 15 ;Considera haber recibido un buen servicio al acercarse a la central de
vigilancia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en o8 25,9 259 259
desacuerdo
En desacuerdo o8 25.9 259 51,7
Indiferente 101 26.6 26.6 T8 4
De acuerdo 34 14.2 142 926
Muy de acuerdo 28 7.4 7.4 100.0

Total 379 100.0 1000
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Considera haber recibide un buen servicio al acercarse a la central de vigilancia,

B Muy =n desacusrdo
M En desacusrds

. Indiferenia

B De acuerdo

O Muy de acuerdo

Grafico 16

Fuente: La autora de la presente tesis.

Interpretacion: De acuerdo con lo recogido en la aplicacion del instrumento de
investigacion, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca,
respecto si considera haber recibido un buen servicio al acercarse a la central de
vigilancia, el 25,86% menciona que muy en desacuerdo, el 25,86% menciona que, en
desacuerdo, el 26,65% menciona indiferente, el 14,25% menciona que, de acuerdo, el

7,39% menciona que muy de acuerdo.
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- item Nro. 17:

Tabla 16 ¢Considera que se realiza la limpieza de manera continua de los parques y
jardines de la ciudad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide Muy en 91 24.0 240 240
desacuerdo
En desacuerdo 101 26.6 26.6 507
Indiferente 106 28.0 28,0 78.6
De acuerdo 50 132 132 91.8
Muy de acuerdo 31 8.2 82 100,0
Total 379 100.0 100.0

Considera que se realiza la limpieza de manera continua de los parques y jardines de |a ciudad.

B Muy en desacuardo
M En desacuerdo

M Indiferente

M De acuerdo

B Muy de acuerdo

Grafico 17

Fuente: La autora de la presente tesis.
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Interpretacion: De acuerdo con lo recogido en la aplicacion del instrumento de

investigacion, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca,

respecto si considera si se realiza la limpieza de manera continua de los parques y jardines

de la cuidad, el 24,01% menciona que muy en desacuerdo, el 26,65% menciona que en

desacuerdo, el 27,97% menciona que indiferente, el 13,19% menciona que de acuerdo,

el 8,18% menciona que muy de acuerdo.

- Item Nro. 18:

Tabla 17 ¢Considera que el personal estd calificado en el cuidado de los parques y

jardines de la ciudad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valhido Muy en 91 24.0 24.0 240
desacuerdo
En desacuerdo 94 248 248 48.8
Indiferente 110 29.0 29.0 77,8
De acuerdo 53 14.0 14.0 91,8
Muy de acuerdo 31 8.2 8.2 100,0
Total 379 100.0 100.0
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Considera que el personal esta calificado en el cuidado de los parques y jardines de la ciudad.
B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

M indiferente

M De acverdo

I Muy de acuerdo

Gréafico 18

Fuente: La autora de la presente tesis.

Interpretacion: De acuerdo con lo recogido en la aplicacion del instrumento de
investigacion, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca,
respecto si considera que el personal estd calificado en el cuidado de los parques y
jardines de la ciudad, el 24.01% menciona que muy en desacuerdo, el 24,80% menciona
que, en desacuerdo, el 29,02% menciona que indiferente, el 13,98% menciona que, de

acuerdo, el 8,18% menciona que muy de acuerdo.

- [tem Nro. 19:
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Tabla 18 ¢ El servicio de recuperacion, mantenimiento y mejoras de parques y jardines
es frecuente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en 84 222 222 222
desacuerdo
En desacuerdo 97 25.6 25.6 47.8
Indiferente 106 28,0 28.0 75,7
De acuerdo 45 129 129 88,7
Muy de acuerdo 43 113 113 100.0
Total 7% 100.0 1000

El servicio de recuperacién, mantenimiento y mejoras de parques y jardines es frecuente

B Muy en desacuardo
M En desacuardo

B Indiferema

M De acverdo

O Muy de acuerdo

Grafico 19

FUENTE: La autora de la presente tesis.

Interpretacion: De acuerdo con lo recogido en la aplicacion del instrumento de
investigacion, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca,
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respecto si considera que el servicio de recuperacion, mantenimiento y mejoras de
parques Yy jardines es frecuente, el 22,16% menciona que muy en desacuerdo, el 25,59%
menciona que, en desacuerdo, el 27,97% menciona que indiferente, el 12,93% menciona

que, de acuerdo, el 11,35% menciona que en muy de acuerdo.
- Item Nro. 20:

Tabla 19 ¢ Considera que los parques y jardines de la ciudad estan limpios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vahdo Muy en 86 22.7 227 227
desacuerdo
En desacuerdo 92 243 243 47.0
Indiferente 102 269 269 73,9
De acuerdo 51 135 135 87.3
Muy de acuerdo 48 12.7 127 1000
Total 37e 100.0 100.0

Considera que los parques y jardines de la ciudad estan limpios.

B huy en desacusrdo
M En desacusrdo

W indiferente

B D acverdo

O buy de acverda

Gréfico 20



Fuente: La autora de la presente tesis.

Interpretacion: De acuerdo con lo recogido en la aplicacion del instrumento de

investigacion, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca,

respecto si considera que los parques y jardines de la ciudad estan limpios, el 22,69%

menciona que muy en desacuerdo, el 24,27% menciona que, en desacuerdo, el 26,91%

menciona que indiferente, el 13,46% menciona que, de acuerdo, el 12,56% menciona que

muy de acuerdo.

5.2. Contrastacion de hipotesis

5.2.1. Contrastacion de hipotesis general

Supuestos:

Ha: La recaudacion de arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio

publico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.

HoO0: La recaudacion de arbitrios no influye significativamente en la calidad del servicio

publico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.
Resumen de datos procesados:

Considera haber recibido un buen servicio al acercarse a la central de vigilancia.

N observado N esperada

Residuo

Muy de acuerdo 28
De acuerdo 54
Indiferente 101
En desacuerdo o8
Muy en 98
desacuerdo

Total 379

75.8
75.8
75.8
75.8

75.8

-47.8

-21.8

222

222
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Estadisticos de prueba:

Considera haber recibido un buen servicio al acercarse a la central de vigilancia.

Chi-cuadrado 57, 79a
gl 4
Sig. 000
asintdtica

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia mimima de casilla
esperada es 75,8,

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se acepta Ha
2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion = Se rechaza Ha y se acepta Ho

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 57, 794a, el p valor (Sig.) =
a 0.000 < 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlacion; de modo que se

rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa Ha.

Conclusion: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis alternativa
Ha y rechazar la hipétesis nula Ho, de modo que, en efecto, la recaudacion de arbitrios
influye significativamente en la calidad del servicio publico, en la Municipalidad Distrital
de Chilca, 2022.

5.2.2. Contrastacion de hipotesis especifica 1
Supuestos:

Hal: La recaudacion de arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio de

limpieza publica, en la Municipalidad Distrital de, 2022.

Ho1l: La recaudacion de arbitrios no influye significativamente en la calidad del servicio

de limpieza publica, en la Municipalidad Distrital de, 2022.

Resumen de datos procesados:
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Considera que se realiza la limpieza de manera continua de los parques v jardines de

la ciudad.
N observado N esperada Residuo

Muy de acuerdo 31 75.8 -44 8
De acuerdo 50 75.8 -25.8
Indiferente 106 75,8 30,2
En desacuerdo 101 75.8 252
MMuy en a1 75,8 152
desacuerdo

Total 379

Resultado de la prueba de Chi cuadrado

Estadisticos de prueba:

Considera que se realiza la limpieza de manera continua de los parques y

jardines de la ciudad.

Chi-cuadrado 58, 718a
gl 4
Sig. 000
asintotica

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de

casilla esperada es 75,8,

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se acepta Ha
2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion = Se rechaza Ha y se acepta Ho

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 58, 718a, el p valor (Sig.) =
a 0.000 < 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlacion; de modo que se

rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa Ha.
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CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis
alternativa Ha y rechazar la hipétesis nula Ho, de modo que, en efecto, la recaudacion de
arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio de limpieza publica, en la
Municipalidad Distrital de, 2022.

5.2.3. Contrastacion de hipotesis especifica 2:

Supuestos:

Ha2: La recaudacion de arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio de
parques y jardines, en la Municipalidad Distrital de, 2022.

Ho2: La recaudacion de arbitrios no influye significativamente en la calidad del servicio
de parques y jardines, en la Municipalidad Distrital de, 2022.

Resumen de datos procesados:

Considera que el personal esta calificado en ¢l cuidado de los pargues v jardines de la ciudad.

N observado N esperada Residuo

Muy de acuerdo 31 75,8 -44 8
De acuerdo 53 75,8 -22.8
Indiferente 110 75,8 342
En desacuerdo o4 75,8 182
Muy en o1 75,8 152
desacuerdo

Total 379

Resultado de la prueba de Chi cuadrado
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Estadisticos de prueba:

Considera que el personal esta calificado en el cudado de los parques v jardines

de la ciudad.
Chi-cuadrado 56, 185a
gl 4
Sig. 000

asintotica

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 3. La frecuencia minima de casilla
esperada es 75.8.

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se acepta Ha

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion = Se rechaza Ha y se acepta Ho

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 56, 185a, el p valor (Sig.) =
a 0.000 < 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlacion; de modo que se

rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipétesis alternativa Ha.

CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipGtesis
alternativa Ha y rechazar la hipotesis nula Ho, de modo que, en efecto, la recaudacion de
arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio de parques y jardines, en la
Municipalidad Distrital de, 2022.

5.2.4. Contrastacion de hipotesis especifica 3:

Supuestos:

Ha3: La recaudacion de arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio de

serenazgo, en la Municipalidad Distrital de, 2022.

Ho3: La recaudacion de arbitrios no influye significativamente en la calidad del servicio

de serenazgo, en la Municipalidad Distrital de, 2022.

Resumen de datos procesados:
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Considera que el personal de vigilancia esta patrullando de manera continua.

N observado N esperada Residuo

Muy de acuerdo 31 75,8 -44 8
De acuerdo 50 75,8 -25.8
Indiferente 90 75,8 142
En desacuerdo 109 75,8 332
Muy en 99 75,8 232
desacuerdo

Total 379

Resultado de la prueba de Chi cuadrado

Estadisticos de prueba:

Considera que el personal de vigilancia esta patrullando de manera continua.

Chi-cuadrado 59 562a
gl 4
Sig. 000
asintdtica

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla

esperada es 75,8,

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se acepta Ha
2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion = Se rechaza Ha y se acepta Ho

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 59, 562a, el p valor (Sig.) =
a 0.000 < 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlacion; de modo que se

rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis alternativa Ha.

CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipGtesis
alternativa Ha y rechazar la hipotesis nula Ho, de modo que, en efecto, la recaudacion de
arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio de serenazgo, en la
Municipalidad Distrital de, 2022.
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5.3. Discusion de resultados

En nuestro pais, el sistema tributario municipal y la satisfaccion de los
contribuyentes histdricamente no han estado relacionados, por lo que el cumplimiento del
pago de impuestos municipales se convirtié en una obligacién, mas por necesidad que por
cultura o conciencia; la enorme brecha de satisfaccion entre los pagos antes mencionados

esta entrelazada.

De esta manera, el concepto clasico de servicio pablico es un concepto proveniente
del derecho administrativo francés, cuando fue clasificado o definido como una actividad
de desempefio de propiedad estatal, este concepto utiliza el concepto clasico francés de
doctrina editorial, es decir, un servicio publico establecido como aspecto basico, debido a
la importancia de estas actividades, vale la pena que el Estado proporcione estas
actividades en ese momento, pero directamente a través del sector privado, la gestion de
los servicios publicos debe ser responsabilidad del Estado, no por la importancia de

mantener un servicio publico, sino porque también se consideraron las iniciativas privadas.

En este sentido, la nocion conservadora de como se gestionan los servicios publicos
se encuentra en la idea de que los servicios publicos son servicios de beneficio fundamental
para el desarrollo de la sociedad en su conjunto, mas que, en que seamos responsables de
cualquier tipo de servicio, pero estamos ante un servicio basico, la infraestructura minima
para el desarrollo de los ciudadanos, el desarrollo privado, sean o no del sector empresarial,

independientemente del pais en el que se administren.

Por tanto, la importancia de este concepto clasico de servicio publico va mas alla
del &mbito de los servicios publicos y veremos como los servicios publicos han ido
cambiando y mejorando para incorporar los derechos de todos los ciudadanos como hechos

fundamentales en el desarrollo de los diferentes elementos de los servicios publicos.

En altimo considerando, Celis & Chugiruna (2020) sefialaron que el factor de
orientacion de la Hacienda Distrital y Municipal de Bafios del Inca es que el 92% de los
contribuyentes no buscan informacion sobre sus derechos y obligaciones tributarias, y
existen muy pocas organizaciones con actividades y orientaciones. En materia de
impuestos municipales, no reciben formacion periddica y no respetan los perfiles laborales
de los trabajadores y aprendices, y en materia de asistencia telefénica y por correo

electronico, el 11% de los contribuyentes casi siempre reciben asistencia.
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CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que la recaudaciéon de arbitrios influye significativamente en la
calidad del servicio publico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022. Al examinar
el impago de impuestos por parte de las entidades de la ciudad, encontramos que no se
promueve la cultura tributaria en la ciudad y la gente no entiende a donde van los
ingresos obtenidos y como se utilizan, razon por la cual los ciudadanos no lo hacen.

2. Se ha establecido que la recaudacion de arbitrios influye significativamente en la
calidad del servicio de limpieza publica, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.
De esta manera, brindar un servicio de calidad en materia de servicios publicos, y
concretamente en el tema de la limpieza pabica es fundamental al momento de plantear
la real importancia de un sistema de administracion municipal, a fin de evitar vertederos
y botaderos informales de residuos, que lo Unico que generan es una grave afectacion
al derecho al medio ambiente sano y equilibrado, derecho fundamental que se encuentra
reconocido constitucionalmente.

3. Se ha determinado que la recaudacion de arbitrios influye significativamente en la
calidad del servicio de parques y jardines, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.
El mantenimiento y embellecimiento de la ciudad demanda no sélo de aspectos
esenciales propios de la administracion, sino también de la participacion decidida de
todos los ciudadanos, por lo que es urgente implementar un mecanismo de
implementacion de responsabilidad.

4. La recaudacién de arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio de
serenazgo, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022. La seguridad ciudadana no
depende unicamente de la policia nacional, sino también de alianzas estratégicas
conjuntas entre cuerpos policiales, vecinos organizados y municipios, por lo que las
comisarias cobran relevancia porque son las unidades policiales que méas contacto

tienen con la ciudadania.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que el Gobierno del Distrito de Chilca desarrolle politicas tributarias para una
tributacion selectiva y mejore los servicios que beneficien a los ciudadanos, como fortalecer la

coordinacion con la oficina de recaudacion para identificar a los contribuyentes.

2. Se sugiere a la Administracion del Distrito de Chilca idear mejores estrategias de recoleccion
de residuos sélidos domiciliarios y limpieza de calles para que los ciudadanos tengan una mejor

calidad de vida, lo que se puede lograr mediante la gestion sostenible del medio ambiente.

3. Se sugiere que las areas de seguridad publica, vigilancia y respuesta a emergencias trabajen
estrechamente con la policia nacional para garantizar buenos servicios de seguridad ciudadana.
Es importante que se desarrolle un trabajo articulado y en coordinacion con diferentes gerencias
a fin que el trabajo que se brinde sea el mas adecuado y eficiente, porque lo que se busca en
lograr el cumplimiento de objetivos con un trabajo estratégico y articulado en diferentes

instancias.

4. Se sugiere que los parques y jardines son fuentes naturales y equilibradas de contaminacion
y recreacion, es necesario que la Administracion del Distrito de Chilca elabore un plan integral

de mantenimiento y conservacion de los mismos al igual que el MINAM.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA:
Titulo: RECAUDACION DE ARBITRIOS Y LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO, EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHILCA, 2022.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL: GENERAL: GENERAL: METODO DE
INVESTIGACION:
(De qué manera la | Determinar de qué manera | La recaudacion de arbitrios VARIABLE Induccién y deduccion.
recaudacion de arbitrios | la recaudacion de arbitrios | influye significativamente | INDEPENDIENTE:
influye en la calidad del | influye en la calidad del | en la calidad del servicio TIPO DE
servicio publico, en la | servicio publico, en la | publico, en la | Recaudacion de | -Tasas. INVESTIGACION:
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | arbitrios. -Para la  prestacion o | Investigacion cuantitativa.
Chilca, 2022? Chilca, 2022. Chilca, 2022. mantenimiento de un servicio | NIVEL DE
publico. INVESTIGACION:
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: Nivel explicativo.
VARIABLE

DEPENDIENTE:
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-;De qué manera la | -Establecer de qué manera | - Larecaudacion de arbitrios | Calidad del servicio | -Calidad del servicio de | DISENO DE LA
recaudacion de arbitrios | la recaudacion de arbitrios | influye significativamente | ptblico. limpieza publica. INVESTIGACION:
influye en la calidad del | influye en la calidad del | en la calidad del servicio de -Calidad del servicio de | Diseflo no experimental.
servicio de  limpieza | servicio de limpieza | limpieza publica, en Ila parques y jardines.
publica, en la | publica, en la | Municipalidad Distrital de -Calidad del servicio de | TECNICAS DE
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | Chilca, 2022. serenazgo. RECOPILACION DE
Chilca, 2022? Chilca, 2022. DATOS:

-La recaudacion de arbitrios Encuesta.
-;De qué manera la | -Establecer de qué manera | influye significativamente
recaudacion de arbitrios | la recaudacion de arbitrios | en la calidad del servicio de INSTRUMENTO DE
influye en la calidad del | influye en la calidad del | parques y jardines, en la INVESTIGACION
servicio de parques y |servicio de parques Yy | Municipalidad Distrital de Cuestionario.

jardines, en la
Municipalidad Distrital de

Chilca, 2022?

jardines, en la
Municipalidad Distrital de

Chilca, 2022.

Chilca, 2022.

-La recaudacion de arbitrios
influye significativamente

en la calidad del servicio de
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-;De qué manera la
recaudacion de arbitrios
influye en la calidad del
servicio de serenazgo, en
la Municipalidad Distrital

de Chilca, 2022?

-Establecer de qué manera
la recaudacion de arbitrios
influye en la calidad del
servicio de serenazgo, en
la Municipalidad Distrital

de Chilca, 2022.

serenazgo, en la
Municipalidad Distrital de

Chilca, 2022.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TIPO DE DEFINICION

VARIABLE VARIABLES CONCEPTO OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
(Varsi, 2018) refiere Cuestionario.
que “los arbitrios | Son las tasas que se | -Tasas. -Conocimiento de los

VARIABLE Recaudacion de | Municipales son tasas | liquidan por la servicios publicos.

INDEPENDIENTE. arbitrios. que se pagan por la | prestacion o -Conocimiento oportuno del

prestacion 0
mantenimiento de los
servicios publicos de
limpieza publica,
parques y jardines

publicos y serenazgo,

los cuales son

mantenimiento de un
servicio publico real o
potencial,

individualizado  por

contribuyente.

-Para la prestacion
0o mantenimiento
Servicio

de un

publico.

cronograma de pagos.
-Conocimiento de las multas.
-Reinversion en servicios

publicos de lo recaudado.
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78

aprobados  mediante
Ordenanza, la misma
que establece los
montos de las tasas
que deban pagar los
contribuyentes”  (p.

174).

-Crecimiento econdmico en
funcion a los servicios
publicos.

-Adecuada informacion a los
contribuyentes.

-Facil acceso a los servicios
de la municipalidad.
-Servicios ofrecidos de forma

equitativa.
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79
Para (Espinoza, 2014) | Elinterés por la calidad | -Calidad del | -Periodo de recojo de los Cuestionario.
VARIABLE Calidad del “la mejora de la|en los  servicios | servicio de | residuos de las calles.
DEPENDIENTE. servicio publico. | calidad en las | publicos es un | limpieza piblica. | -Periodo de recojo de los
administraciones fenomeno muy residuos de las casas.
publicas actuales ya | reciente que Vviene -Personal calificado en el

no se puede basar
unicamente en
mejoras en los
sistemas internos de
gestion (planificacion,
control...). Hay que
mejorarla desde el
punto de wvista del
ciudadano: el

auténtico objetivo no

es hacer coincidir todo

enmarcado sobre todo
por el profundo vy
rapido cambio que se
esta produciendo en la
administracion publica
y en la relacion que
establece con los
ciudadanos.

Hoy los ciudadanos
han dejado de ser los

“administrados”, mas o

-Calidad
Servicio
parques

jardines.

del

de

y

recojo, reciclaje y deposito de
los residuos.

-El servicio de recoleccion de
residuos solidos es frecuente.
-Las respuestas de las
llamadas realizadas  son
contestadas  de

manera

oportuna.
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lo ejecutado con lo
que habiamos

programado” (p. 42).

menos conformes con
los servicios que les
“daba” la
administracion, y han
pasado a ser
ciudadanos-clientes,
que saben que pagan v,
en consecuencia,
cambio

exigen a

servicios de calidad.

-Calidad

Servicio

S€renazgo.

del

de

-El personal de vigilancia esta
patrullando  de  manera
continua.

-Considera estar seguro frente
a la delincuencia.

-Considera haber recibido un

buen servicio al acercarse a la

central de vigilancia.

-Considera que se realiza la
limpieza de manera continua
de los parques y jardines de la
ciudad.

-Considera que el personal

esta calificado en el cuidado
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de los parques y jardines de la
ciudad.

-El servicio de recuperacion,
mantenimiento y mejoras de
parques y jardines es
frecuente.

-Considera que los parques y
jardines de la ciudad estan

limpios.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS/REACTIVOS NRO. DE PORCENT | INSTRUME
PREGUNTA AJE NTO
-Conocimiento de los| 1. Considera necesario conocer 8 ITEMS 40.00%
- servicios publicos. cuanto se invierte en los servicios Cuestionario
Recaudacion de
stbitrion -Tasas. @orioOkiETLS GpoTHnG que ofrece la municipalidad.
] ) 2. Considera necesario conocer de
del cronograma de pagos.
-Para la manera oportuna el cronograma

prestacion 0
mantenimiento
de un servicio

publico.

-Conocimiento de las

multas.

-Reinversion en servicios

publicos de lo recaudado.

de pagos de los arbitrios.

3. Considera necesario conocer
las multas al no pago de sus
arbitrios municipales.

4. Considera necesario conocer si

reinvierten en los servicios de la
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-Crecimiento economico
en funcion a los servicios

publicos.

-Adecuada informacion a

los contribuyentes.

-Facil acceso a los
Servicios de la

municipalidad.

-Servicios ofrecidos de

forma equitativa.

municipalidad lo recaudado por
las multas.

5. Considera usted que la
poblacién ha crecido
economicamente gracias a los
servicios  ofrecidos por la
municipalidad.

6. Considera que el municipio
transmite buena informacion a los
contribuyentes.

7. Considera como contribuyente
tener facil acceso a los servicios
de la municipalidad.

8. Considera que los servicios
ofrecidos son de  manera

equitativa hacia los
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contribuyentes.

Calidad del

servicio publico.

-Calidad
servicio
limpieza

publica.

-Calidad
servicio
parques

jardines.

-Calidad

Servicio

S€renazgo.

del

de

del

de

del

de

-Periodo de recojo de los

residuos de las calles.

-Periodo de recojo de los

residuos de las casas.

-Personal calificado en el
Tecojo, reciclaje y

deposito de los residuos.
-El servicio de

recoleccion de residuos

solidos es frecuente.

9. Considera que el periodo de
recojo de los residuos de las calles
son los mas adecuados.

10. Considera que el periodo de
recojo de los residuos de las casas
son los mas adecuados.

11. Considera que el personal esta
calificado en el recojo, reciclaje y
depodsito de los residuos de la
ciudad.

12. El servicio de recoleccion de
residuos sélidos es frecuente.

13. Considera que las respuestas

de las llamadas realizadas son

12 ITEMS

60.00%

Cuestionario
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-Las respuestas de las
llamadas realizadas son
contestadas de manera

oportuna.

-El personal de vigilancia
esta  patrullando  de

manera continua.

-Considera estar seguro

frente a la delincuencia.

-Considera haber
recibido un buen servicio
al acercarse a la central de

vigilancia.

contestadas de manera oportuna.
14. Considera que el personal de
vigilancia esta patrullando de
manera continua.

15. Considera estar seguro frente
a la delincuencia.

16. Considera haber recibido un
buen servicio al acercarse a la
central de vigilancia.

17. Considera que se realiza la
limpieza de manera continua de
los parques y jardines de la
ciudad.

18. Considera que el personal esta
calificado en el cuidado de los

parques y jardines de la ciudad.
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-Considera que se realiza
la limpieza de manera
continua de los parques y

jardines de la ciudad.

-Considera  que el
personal esta calificado
en el cuidado de los

parques y jardines de la

ciudad.
-El Servicio de
recuperacion,

mantenimiento y mejoras
de parques y jardines es

frecuente.

-Considera que los

19. El servicio de recuperacion,
mantenimiento y mejoras de
parques y jardines es frecuente.

20. Considera que los parques y
jardines de la ciudad estan

limpios.
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parques y jardines de la

ciudad estan limpios.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado(a) participante: este cuestionario es parte de una investigacion para optar el titulo
profesional de abogada en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
Peruana Los Andes. Su objetivo es: determinar de qué manera la recaudacion de arbitrios

influye en la calidad del servicio publico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.

Para ello, es necesario contar con su opinion como ciudadano de la Municipalidad Distrital de
Chilca, Provincia de Huancayo, Region Junin. Por favor, conteste todas las preguntas con
sinceridad. No hay respuestas correctas ni incorrectas, solo se desea saber su opinion; y solo

sera utilizada para fines investigativos.

Por favor lee con detenimiento y marca con una equis (X) la casilla correspondiente a la

columna que mejor representa tu opinion:

1 = MUY DE ACUERDO; 2 = DE ACUERDO; 3 =INDIFERENTE; 4 = EN DESACUERDO; 5

= MUY EN DESACUERDO

NRO.

PREGUNTAS 1 2 3 4

Considera necesario conocer cuanto se invierte en los

servicios que ofrece la municipalidad.

2 Considera necesario conocer de manera oportuna el
cronograma de pagos de los arbitrios.

3 Considera necesario conocer las multas al no pago de
sus arbitrios municipales.

4 Considera necesario conocer si reinvierten en los

servicios de la municipalidad lo recaudado por las

multas.
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5 Considera usted que la poblacion ha crecido
econémicamente gracias a los servicios ofrecidos por la
municipalidad.

6 Considera que el municipio transmite buena
informacion a los contribuyentes.

7 Considera como contribuyente tener facil acceso a los
servicios de la municipalidad.

8 Considera que los servicios ofrecidos son de manera
equitativa hacia los contribuyentes.

9 Considera que el periodo de recojo de los residuos de
las calles son los méas adecuados.

10 | Considera que el periodo de recojo de los residuos de
las casas son los mas adecuados.

11 | Considera que el personal esta calificado en el recojo,
reciclaje y depdsito de los residuos de la ciudad.

12 | El servicio de recoleccién de residuos solidos es
frecuente.

13 | Considera que las respuestas de las llamadas
realizadas son contestadas de manera oportuna.

14 | Considera que el personal de vigilancia esta patrullando
de manera continua.

15 | Considera estar seguro frente a la delincuencia.

16 | Considera haber recibido un buen servicio al acercarse
a la central de vigilancia.

17 | Considera que se realiza la limpieza de manera

continua de los parques y jardines de la ciudad.
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18 | Considera que el personal esta calificado en el cuidado
de los parques y jardines de la ciudad.
19 | El servicio de recuperacion, mantenimiento y mejoras
de parques y jardines es frecuente.
20 | Considera que los parques y jardines de la ciudad estan

limpios.
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VALIDACION DE EXPERTOS RESPECTO AL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

II. ASPECTOS DE VALIDACION

91

Titulo de la investigacion: “RECAUDACION DE ARBITRIOS Y LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO, EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA, 2022”.

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO.

Nombre del validador: PEDRO SANTISTEBAN LLONTOP.

Grado académico del validador: DOCTOR EN DERECHO.

Centro de trabajo del validador: ESTUDIO JURIDICO LLONTOP Y ASOCIADOS.

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENO
0|6 (11|16 (21|26 |31 |36|41 |46 |51|56|61|66|71|76|81|86|91| 96
5|10 (15|20 (25|30 (35|40 (45|50 (55|60 (65|70 | 75|80 |85|90|95]|100
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1. CLARIDAD

Las preguntas estan redactadas en

forma clara y precisa.

92

2. OBJETIVIDAD

Esta  expresado en  conductas

observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance del conocimiento

del derecho.

4. ORGANIZACION

Las preguntas tienen sentido logico y

comprensible.

5. SUFICIENCIA

El nimero de items es el adecuado para

la realizacion de la variable.

6.

INTENCIONALIDAD

Elinstrumento responde a los objetivos

e hipotesis de la investigacion.

7. CONSISTENCIA

Basado en  aspectos  teoricos,
cientificos y guardan relaciéon con el

problema.

92



8.COHERENCIA

Las preguntas del instrumento

responden a los indicadores.

93

9. METODOLOGIA

Las estrategias responden al propdsito

de la investigacion.

10. EFICACIA

Las preguntas son pertinentes Yy
adecuadas para el proposito de la

investigacion.

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c¢)Regular d)Buena e) Muy buena

PROMEDIO DE VALORACION: 100

93



17951
N DERECHO

FIRMA DEL VALIDADOR

94

Huancayo, 20 mayo de 2023

94
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

95

Titulo de la investigacion: “RECAUDACION DE ARBITRIOS Y LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO, EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA, 2022”.

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO.

Nombre del validador: JUANA GISSELA LOPEZ DAVILA.

Grado académico del validador: MAGISTER EN DERECHO CIVIL.

Centro de trabajo del validador: CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA ESTE.

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

DEFICIENTE | BAJA || REGULAR BUENA MUY BUENO
CRITERIOS 11]2]|2|3|3[4]4]5]5 6| 7 889
0|6 96
1l6|1|6|1]|6|1]6|1]6 g |1 161

95
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10

1. CLARIDAD

Las preguntas estan redactadas en

forma clara y precisa.

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en conductas

observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance del

conocimiento del derecho.

4. ORGANIZACION

Las preguntas tienen sentido

l6gico y comprensible.

5. SUFICIENCIA

Elntmero de items es el adecuado

para la realizacion de la variable.

96
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6. El instrumento responde a los
INTENCIONALIDA | objetivos e hipdtesis de la X
D investigacion.
Basado en aspectos teoricos,
cientificos y guardan relacion con X
7. CONSISTENCIA | el problema.
Las preguntas del mstrumento
X
8.COHERENCIA responden a los indicadores.
Las estrategias responden al
X

9. METODOLOGIA

proposito de la investigacion.

10. EFICACIA

Las preguntas son pertinentes y
adecuadas para el proposito de la

investigacion.

97



OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c¢)Regular d)Buena ¢) Muy buena

PROMEDIO DE VALORACION: 100

FIRMA DEL VALIDADOR

98

Huancayo, 20 de mayo de 2023.

98
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1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
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Titulo de la investigacion: “RECAUDACION DE ARBITRIOS Y LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO, EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA, 2022”.

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO.

Nombre del autor del nstrumento: GABRIEL AURELIO POMALAZA JAHUIN.
Nombre del validador: JADIR ISMINIO VARGAS.

Grado académico del validador: MAGISTER EN DERECHO CIVIL.

Centro de trabajo del validador: OFICINA DE SUNARP —- HUANCAVELICA.

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

DEFICIENTE BAJA || REGULAR BUENA MUY BUENO
CRITERIOS 1122334455 6|7 889
06 9
1616161616 6|1 161

99
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10

1. CLARIDAD

Las preguntas estan redactadas en

forma clara y precisa.

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en conductas

observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance del

conocimiento del derecho.

4. ORGANIZACION

Las preguntas tienen sentido

logico y comprensible.

5. SUFICIENCIA

Elntmero de items es el adecuado

para la realizacion de la variable.

100
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6. El instrumento responde a los
INTENCIONALIDA | objetivos e hipdtesis de la X
D investigacion.
Basado en aspectos teoricos,
cientificos y guardan relacion con X
7. CONSISTENCIA | el problema.
Las preguntas del instrumento
X
8.COHERENCIA responden a los indicadores.
Las estrategias responden al
X
9. METODOLOGIA | proposito de la investigacion.
Las preguntas son pertinentes y
adecuadas para el proposito de la X

10. EFICACIA

investigacion.

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja

c)Regular d)Buena e) Muy buena

101
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102

PROMEDIO DE VALORACION: 100

emmeman ...

FIRMA DEL VALIDADOR

Huancayo, 20 de mayo de 2023.
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SOLICITUD DIRIGIDA A LA ENTIDAD DONDE RECOLECTO LOS DATOS

g g "rrcp"'-ﬁ ad W&MDf LA UNIDAD LA PAZ Y EL DESARROLLO”

|G oo rR P T RNARD
i | 5 MAY ?%3 ) t SOLICITO: Aplicar cuestionario en Ia
5O 30501
iwi t)r\ib-dc;f =1 Municipalidad Distrital de Chilca, Provincia
N®EX e e
POLIOK, sasnscadRecnntt, 15 2o de Huancayo.

Sr. Ing. CESAR DAMAS LAURENTE.
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA.

DEYSI GRISELL VARGAS VARGAS,
identificado con DNI 71858463, Bachiller en
Derecho de la Universidad Peruana Los Andes,
me dirijo a usted respetuosamente, a fin de

sefalar lo siguiente:

Que, con el fin de obtener el titulo profesional de abogada, opté por la modalidad de
tesis, cuyo titulo es: "RECAUDACION DE ARBITRIOS Y LA CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO, EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA, 2022", en
el cual a fin de obtener los datos que sustenten la presente investigacion resulta
indispensable aplicar un cuestionario, los cuales seran empleados sélo con fines
investigativos.

Sin otro particular, me despido, rogando su comprension y atencién debida a mi
peticién, la cual deseo alcanzar.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi peticion.

Huancayo, 15 de Mayo de 2023.
|
|
ng/v

DEYSIGRISﬁ ARGAS VARGAS

DNI: 71858463
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DOCUMENTO DE ACEPTACION POR PARTE DE LA ENTIDAD DONDE

RECOLECTARA LOS DATOS

Municipalidad Distrital de

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Chilca, 25 de mayo de 2023

CARTA N° 041-2023-GM/MDCH

SENORITA:
DEYSI GRISELL VARGAS VARGAS

Ref.: Expediente N° 105003
Presente. —

De mi mayor consideracion:

Me es grato dirigirme a usted a nombre del Sr. alcalde del distrito de Chilca, Ing.
Cesar Damas Laurente y el mio propio; asimismo en atencién al documento de Ia
referencia, en el cual solicita aplicar un cuestionario a los colaboradores de Ila
municipalidad distrital de Chilca, a fin de desarrollar su trabajo de investigacion: se da
por aceptada su solicitud.

Sin otro en particular, es propicia la ocasién para reiterarle las muestras de mi
mayor consideracién y estima personal.

Atentamente

=== Munichilca.gob.pe o Av. Huancavelica N° 606 /Chilca - Huancayo (© Central telefénica: 064 233381
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CONSENTIMIENTO O ASENTIMIENTO INFORMADO DE LAS PERSONAS

ENCUESTADAS O ENTREVISTADAS

Yo ELISEO S. WENSEL MIRANDA, acepto voluntariamente participar en el trabajo de
investigacion, el cual tiene como fin: determinar de qué manera la recaudacion de arbitrios

influye en la calidad del servicio publico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.

Toda informacion que se obtenga a través de este cuestionario sera usada por el investigador

responsable con la finalidad de elaborar un trabajo de investigacion.

Se garantiza el anonimato y la confidencialidad en su totalidad de la informacion obtenida.
Habiendo sido informado de forma adecuada sobre los objetivos del mismo, acepto y firmo

este documento.

Huancayo, 29 de mayo de 2023.

Avogado
CAL - 29482 >
¥

FIRMA
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo CESAR FERNANDO ALOSILLA ALCA, acepto voluntariamente participar en el
trabajo de investigacion, el cual tiene como fin: determinar de qué manera la recaudacion de
arbitrios influye en la calidad del servicio publico, en la Municipalidad Distrital de Chilca,

2022.

Toda informacion que se obtenga a través de este cuestionario sera usada por el investigador

responsable con la finalidad de elaborar un trabajo de investigacion.

Se garantiza el anonimato y la confidencialidad en su totalidad de la informacion obtenida.
Habiendo sido informado de forma adecuada sobre los objetivos del mismo, acepto y firmo

este documento.

Huancayo, 29 de mayo de 2023

"/v
( A ,
César Fernando Alosils Al
ABOGADO
CAA 4882

FIRMA
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo EMERSON JOHN ROMERO PONCE, acepto voluntariamente participar en el trabajo
de mvestigacion, el cual tiene como fin: determinar de qué manera la recaudacion de arbitrios

influye en la calidad del servicio publico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.

Toda informacion que se obtenga a través de este cuestionario sera usada por el investigador

responsable con la finalidad de elaborar un trabajo de investigacion.

Se garantiza el anonimato y la confidencialidad en su totalidad de la informacion obtenida.
Habiendo sido informado de forma adecuada sobre los objetivos del mismo, acepto y firmo

este documento.

Huancayo, 29 de mayo de 2023.

\

r " \'_"’*— A |
C WERCLG \(‘ﬁl @
Nombre y‘?ﬁr\rﬁﬁ del entrevistado )

ey - \cj(u\ ’-"(.HVL.;‘( l(tu\[(_

cawld 1396
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo KATIA AMANDA PAJARES VILLACORTA, acepto voluntariamente participar en el
trabajo de investigacion, el cual tiene como fin: determinar de qué manera la recaudacion de
arbitrios influye en la calidad del servicio publico, en la Municipalidad Distrital de Chilca,

2022.

Toda informacion que se obtenga a través de este cuestionario sera usada por el investigador

responsable con la finalidad de elaborar un trabajo de investigacion.

Se garantiza el anonimato y la confidencialidad en su totalidad de la informacion obtenida.
Habiendo sido informado de forma adecuada sobre los objetivos del mismo, acepto y firmo

este documento.

Huancayo, 29 de mayo de 2023.

<
‘; kdkl u.{ u‘\L‘,} 1

™™=

FIRMA
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ALFONSO INFANTES PANDURO, acepto voluntariamente participar en el trabajo de
investigacion, el cual tiene como fin: determinar de qué manera la recaudacion de arbitrios

influye en la calidad del servicio publico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.

.Toda informacion que se obtenga a través de este cuestionario sera usada por el investigador

responsable con la finalidad de elaborar un trabajo de investigacion.

Se garantiza el anonimato y la confidencialidad en su totalidad de la informacion obtenida.
Habiendo sido informado de forma adecuada sobre los objetivos del mismo, acepto y firmo

este documento.

Huancayo, 29 de mayo de 2023.

e p—
Y \

: [or—
1
v

Nombre y firma del entrevistado
e L\L\.((V) Fawoludd 4’/%[»(;“(:)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo DAYRON LUGO DENIS, acepto voluntariamente participar en el trabajo de
investigacion, el cual tiene como fin: determinar de qué manera la recaudacion de arbitrios

influye en la calidad del servicio publico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.

.Toda informacion que se obtenga a través de este cuestionario sera usada por el investigador

responsable con la finalidad de elaborar un trabajo de investigacion.

Se garantiza el anonimato y la confidencialidad en su totalidad de la informacion obtenida.
Habiendo sido informado de forma adecuada sobre los objetivos del mismo, acepto y firmo

este documento.

Huancayo, 29 de mayo de 2023.

Snd

‘Fﬁxﬁ’.ﬂ ;
/
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo JADIR ISMINIO VARGAS, acepto voluntariamente participar en el trabajo de
investigacion, el cual tiene como fin: determinar de qué manera la recaudacion de arbitrios

influye en la calidad del servicio publico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.

Toda informacion que se obtenga a través de este cuestionario sera usada por el investigador

responsable con la finalidad de elaborar un trabajo de investigacion.

Se garantiza el anonimato y la confidencialidad en su totalidad de la informacion obtenida.
Habiendo sido informado de forma adecuada sobre los objetivos del mismo, acepto y firmo

este documento.

Huancayo, 29 de mayo de 2023.

REG. CASM 563
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo WALTER H. CAPUNAY CASTILLO, acepto voluntariamente participar en el trabajo
de mvestigacion, el cual tiene como fin: determinar de qué manera la recaudacion de arbitrios

influye en la calidad del servicio publico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.

Toda informacion que se obtenga a través de este cuestionario sera usada por el investigador

responsable con la finalidad de elaborar un trabajo de investigacion.

Se garantiza el anonimato y la confidencialidad en su totalidad de la informacion obtenida.
Habiendo sido informado de forma adecuada sobre los objetivos del mismo, acepto y firmo

este documento.

Huancayo, 29 de mayo de 2023.

astille



113

113

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, GIULIANA TIRADO GARCIA, acepto voluntariamente participar en el trabajo de
mvestigacion, el cual tiene como fin: determinar de qué manera la recaudacion de arbitrios

influye en la calidad del servicio publico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.

Toda informacion que se obtenga a través de este cuestionario sera usada por el nvestigador

responsable con la finalidad de elaborar un trabajo de investigacion.

Se garantiza el anonimato y la confidencialidad en su totalidad de la informacion obtenida.
Habiendo sido informado de forma adecuada sobre los objetivos del mismo, acepto y firmo

este documento.

Huancayo, 29 de mayo de 2023.

/

e e —

: ||L|\ (;_:«l, é...'-
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CONSTANCIA DE QUE SE APLICO EL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS POR PARTE DE LA ENTIDAD DONDE SE DEBIA RECOLECTAR LOS

DATOS

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Estimado(a) participante: este cuestionario es parte de una investigacion para optar el titulo
profesional de abogada en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad

Peruana Los Andes. Su objetivo es: determinar de qué manera la recaudacién de arbitrios

influye en la calidad del servicio publico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.

Para ello, es necesario contar con su opinién como ciudadano de la Municipalidad Distrital
de Chilca, Provincia de Huancayo, Regién Junin. Por favor, conteste todas las preguntas con
sinceridad. No hay respuestas correctas ni incorrectas, solo se desea saber su opinion; y sélo

serd utilizada para fines investigativos.

Por favor lee con detenimiento y marca con una equis (X) la casilla correspondiente a la

columna que mejor representa tu opinién:

1=MUY DE ACUERDO; 2 = DE ACUERDO; 3 =INDIFERENTE; 4 = EN DESACUERDO;
5 = MUY EN DESACUERDO

NRO.

PREGUNTAS 1 2 3 4

Considera necesario conocer cuanto se invierte en los
servicios que ofrece la municipalidad.

K
2 Considera necesario conocer de manera oportuna el
cronograma de pagos de los arbitrios. ><
3 Considera necesario conocer las multas al no pago de
sus arbitrios municipales. X
- Considera necesario conocer si reinvierten en los
servicios de la municipalidad lo recaudado por las ' 7&
multas.
5 Considera usted que la poblaciéon ha crecido

economicamente gracias a los servicios ofrecidos porla \?L

municipalidad.
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6 | Considera que el municipio transmite buena

informacion a los contribuyentes. ><
7 | Considera como contribuyente tener facil acceso a los

servicios de la municipalidad.
8 | Considera que los servicios ofrecidos son de manera

equitativa hacia los contribuyentes. X
9 | Considera que el periodo de recojo de los residuos de

las calles son los mas adecuados. 74’
10 | Considera que el periodo de recojo de los residuos de

las casas son los més adecuados. X
11 | Considera que el personal esta calificado en el recojo,

reciclaje y depdsito de los residuos de la ciudad.
12 | El servicio de recoleccion de residuos sdlidos es

frecuente. X
13 | Considera que las respuestas de las llamadas

realizadas son contestadas de manera oportuna. )(
14 | Considera que el personal de vigilancia esta patrullando

de manera continua.
15 | Considera estar seguro frente a la delincuencia. 3
16 | Considera haber recibido un buen servicio al acercarse

a la central de vigilancia.
17 | Considera que se realiza la limpieza de manera

continua de los parques y jardines de la ciudad. 7\
18 | Considera que el personal esta calificado en el cuidado

de los parques y jardines de la ciudad.
19 | El servicio de recuperacion, mantenimiento y mejoras

de parques y jardines es frecuente.
20 | Considera que los parques y jardines de la ciudad estén

limpios.




INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Estimado(a) participante: este cuestionario es parte de una investigacion para optar el titulo
profesional de abogada en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
Peruana Los Andes. Su objetivo es: determinar de qué manera la recaudacién de arbitrios

influye en la calidad del servicio publico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.

Para ello, es necesario contar con su opinién como ciudadano de la Municipalidad Distrital
de Chilca, Provincia de Huancayo, Regién Junin. Por favor, conteste todas las preguntas con
sinceridad. No hay respuestas correctas ni incorrectas, solo se desea saber su opinién; y sélo

sera utilizada para fines investigativos.

Por favor lee con detenimiento y marca con una equis (X) la casilla correspondiente a la

columna que mejor representa tu opinién:

1=MUY DE ACUERDO; 2 = DE ACUERDO; 3 =INDIFERENTE; 4 = EN DESACUERDO;

116

5 = MUY EN DESACUERDO
NRO. PREGUNTAS 1 2 3 4 5
1 Considera necesario conocer cuanto se invierte en los
servicios que ofrece la municipalidad. X
2 Considera necesario conocer de manera oportuna el
cronograma de pagos de los arbitrios. %
3 | Considera necesario conocer las multas al no pago de
sus arbitrios municipales. ><
4 | Considera necesario conocer si reinvierten en los
servicios de la municipalidad lo recaudado por las X
multas.
5 Considera usted que Ia poblacién ha crecido

econdmicamente gracias a los servicios ofrecidos porla /<
municipalidad.
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6 | Considera que el municipio transmite buena

informacién a los contribuyentes. X
7 | Considera como contribuyente tener facil acceso a los

servicios de la municipalidad. )()
8 | Considera que los servicios ofrecidos son de manera

equitativa hacia los contribuyentes. X
9 | Considera que el periodo de recojo de los residuos de

las calles son los més adecuados. X
10 | Considera que el periodo de recojo de los residuos de

las casas son los mas adecuados. X
11 | Considera que el personal esté calificado en el recojo,

reciclaje y depésito de los residuos de la ciudad. >(
12 | El servicio de recoleccién de residuos sélidos es

frecuente. )C
13 | Considera que las respuestas de las llamadas ,

realizadas son contestadas de manera oportuna. 7<
14 | Considera que el personal de vigilancia esta patrullando /

de manera continua. )C
15 | Considera estar seguro frente a la delincuencia. ' e
16 | Considera haber recibido un buen servicio al acercarse

a la central de vigilancia. )C
17 | Considera que se realiza la limpieza de manera /

continua de los parques y jardines de la ciudad. X
18 | Considera que el personal esta calificado en el cuidado

de los parques y jardines de la ciudad. )(,
19 | El servicio de recuperacion, mantenimiento y mejoras

de parques y jardines es frecuente. X
20 | Considera que los parques y jardines de la ciudad estan >(

limpios.




INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Estimado(a) participante: este cuestionario es parte de una investigacion para optar el titulo
profesional de abogada en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
Peruana Los Andes. Su objetivo es: determinar de qué manera la recaudacién de arbitrios

influye en la calidad del servicio piiblico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.

Para ello, es necesario contar con su opinién como ciudadano de la Municipalidad Distrital
de Chilea, Provincia de Huancayo, Regién Junin. Por favor, conteste todas las preguntas con
sinceridad. No hay respuestas correctas ni incorrectas, solo se desea saber su opinion; y sdlo

serd utilizada para fines investigativos.

Por favor lee con detenimiento y marca con una equis (X) la casilla correspondiente a la

columna que mejor representa tu opinién:

1= MUY DE ACUERDO; 2 = DE ACUERDO; 3 =INDIFERENTE; 4 = EN DESACUERDO;

118

5= MUY EN DESACUERDO
NRO. PREGUNTAS 1 2 3 4
1| Considera necesario conocer cuanto se invierte en los
servicios que ofrece la municipalidad. ><
2 | Considera necesario conocer de manera oportuna el ,
cronograma de pagos de los arbitrios. ><
3 | Considera necesario conocer las multas al no pago de
sus arbitrios municipales. ><
4 | Considera necesario conocer si reinvierten en los
servicios de la municipalidad lo recaudado por las X
multas.
5 |Considera usted que la poblacién ha crecido

econdmicamente gracias a los servicios ofrecidos porla )<
municipalidad.
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6 | Considera que el municipio transmite buena L R
informaci6n a los contribuyentes. %
7 | Considera como contribuyente tener facil acceso a los
servicios de la municipalidad. ><
8 | Considera que los servicios ofrecidos son de manera
equitativa hacia los contribuyentes. ; ><
9 | Considera que el periodo de recojo de los residuos de
las calles son los méas adecuados. ><
10 | Considera que el periodo de recojo de los residuos de
las casas son los mas adecuados. ><
11 | Considera que el personal esta calificado en el recojo,
reciclaje y depdsito de los residuos de la ciudad. ><
12 | El servicio de recoleccion de residuos solidos es
frecuente. \4
13 | Considera que las respuestas de las llamadas ;
realizadas son contestadas de manera oportuna. y
14 | Considera que el personal de vigilancia esta patrullando
de manera continua. X
15 | Considera estar seguro frente a la delincuencia. \(
16 | Considera haber recibido un buen servicio al acercarse '
a la central de vigilancia. ><
17 | Considera que se realiza la limpieza de manera
continua de los parques y jardines de la ciudad. X
18 | Considera que el personal esta calificado en el cuidado
de los parques y jardines de la ciudad. ><
19 | El servicio de recuperaciéon, mantenimiento y mejoras
de pargues y jardines es frecuente. ><
20 | Considera que los parques y jardines de la ciudad estan 7<

limpios.




INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Estimado(a) participante: este cuestionario es parte de una investigacion para optar el titulo
profesional de abogada en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
Peruana Los Andes. Su objetivo es: determinar de qué manera la recaudacién de arbitrios

influye en la calidad del servicio puiblico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.

Para ello, es necesario contar con su opinién como ciudadano de la Municipalidad Distrital
de Chilca, Provincia de Huancayo, Region Junin. Por favor, conteste todas las preguntas con
sinceridad. No hay respuestas correctas ni incorrectas, solo se desea saber su opinion; y s6lo

serd utilizada para fines investigativos.

Por favor lee con detenimiento y marca con una equis (X) la casilla correspondiente a la

columna que mejor representa tu opinion:

1=MUY DE ACUERDO; 2 = DE ACUERDO; 3 =INDIFERENTE; 4 = EN DESACUERDO;
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5=MUY EN DESACUERDO
NRO. PREGUNTAS 1 2 3 4 5
1| Considera necesario conocer cuanto se invierte en los
servicios que ofrece la municipalidad. X
2 | Considera necesario conocer de manera oportuna el
cronograma de pagos de los arbitrios. y
3 | Considera necesario conocer las multas al no pago de
sus arbitrios municipales. \//
4 | Considera necesario conocer si reinvierten en los
servicios de la municipalidad lo recaudado por las %
multas.
5 | Considera usted que la poblacion ha crecido

econémicamente gracias a los servicios ofrecidos por la >(
municipalidad.
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6 | Considera que el municipio transmite buena

informacion a los contribuyentes.
7 | Considera como contribuyente tener facil acceso a los

servicios de la municipalidad. )(
8 | Considera que los servicios ofrecidos son de manera

equitativa hacia los contribuyentes.
9 | Considera que el periodo de recojo de los residuos de

las calles son los més adecuados. 9(
10 | Considera que el periodo de recojo de los residuos de

las casas son los mas adecuados.
11 | Considera que el personal esta calificado en el recojo,

reciclaje y depdsito de los residuos de la ciudad.
12 | El servicio de recoleccion de residuos sélidos es

frecuente. )(
13 | Considera que las respuestas de las llamadas

realizadas son contestadas de manera oportuna.
14 | Considera que el personal de vigilancia esta patrullando

de manera continua. X
15 | Considera estar seguro frente a la delincuencia. K
16 | Considera haber recibido un buen servicio al acercarse

a la central de vigilancia.
17 | Considera que se realiza la limpieza de manera

continua de los parques y jardines de la ciudad.
18 | Considera que el personal esta calificado en el cuidado

de los parques y jardines de la ciudad.
19 | El servicio de recuperacién, mantenimiento y mejoras

de parques y jardines es frecuente.
20 | Considera que los parques y jardines de la ciudad estan

limpios.




INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Estimado(a) participante: este cuestionario es parte de una investigacién para optar el titulo
profesional de abogada en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
Peruana Los Andes. Su objetivo es: determinar de qué manera la recaudacién de arbitrios

influye en la calidad del servicio piiblico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.

Para ello, es necesario contar con su opinién como ciudadano de la Municipalidad Distrital
de Chilca, Provincia de Huancayo, Region Junin. Por favor, conteste todas las preguntas con
sinceridad. No hay respuestas correctas ni incorrectas, solo se desea saber su opinidén; y sélo

serd utilizada para fines investigativos.

Por favor lee con detenimiento y marca con una equis (X) la casilla correspondiente a la

columna que mejor representa tu opinion:

1= MUY DE ACUERDO; 2 = DE ACUERDO; 3 =INDIFERENTE; 4 = EN DESACUERDO;
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5 = MUY EN DESACUERDO
NRO. PREGUNTAS 1 2 3 4 5
1 Considera necesario conocer cuanto se invierte en los

servicios que ofrece la municipalidad.

2 Considera necesario conocer de manera oportuna el
cronograma de pagos de los arbitrios. >(
3 | Considera necesario conocer las multas al no pago de
sus arbitrios municipales. 7<
4 | Considera necesario conocer si reinvierten en los
servicios de la municipalidad lo recaudado por las %
multas.
5 Considera usted que la poblacion ha crecido

econdmicamente gracias a los servicios ofrecidos por la X
municipalidad.




123

6 Considera que el municipio transmite buena

informacién a los contribuyentes. X
7 Considera como contribuyente tener facil acceso a los

servicios de la municipalidad. X
8 Considera que los servicios ofrecidos son de manera

equitativa hacia los contribuyentes. }C
9 Considera que el periodo de recojo de los residuos de

las calles son los mas adecuados. X
10 | Considera que el periodo de recojo de los residuos de

las casas son los mas adecuados. 7(
11 | Considera que el personal esta calificado en el recojo,

reciclaje y depésito de los residuos de la ciudad. ?(
12 | El servicio de recoleccién de residuos sdlidos es

frecuente.
13 | Considera que las respuestas de las llamadas

realizadas son contestadas de manera oportuna. X
14 | Considera que el personal de vigilancia esta patrullando

de manera continua. x
15 | Considera estar seguro frente a la delincuencia. )(
16 | Considera haber recibido un buen servicio al acercarse

a la central de vigilancia. X
17 | Considera que se realiza la limpieza de manera

continua de los parques y jardines de la ciudad. X
18 | Considera que el personal esta calificado en el cuidado ‘

de los parques y jardines de la ciudad. )C
19 | El servicio de recuperacién, mantenimiento y mejoras )

de parques y jardines es frecuente. X
20 | Considera que los parques y jardines de la ciudad estan

limpios.




INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Estimado(a) participante: este cuestionario es parte de una investigacion para optar el titulo
profesional de abogada en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
Peruana Los Andes. Su objetivo es: determinar de qué manera la recaudacion de arbitrios

influye en la calidad del servicio piiblico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.

Para ello, es necesario contar con su opinion como ciudadano de la Municipalidad Distrital
de Chilca, Provincia de Huancayo, Region Junin. Por favor, conteste todas las preguntas con
sinceridad. No hay respuestas correctas ni incorrectas, solo se desea saber su opinién; y sélo

serd utilizada para fines investigativos.

Por favor lee con detenimiento y marca con una equis (X) la casilla correspondiente a la

columna que mejor representa tu opinion:

1=MUY DE ACUERDO; 2 = DE ACUERDO; 3 =INDIFERENTE; 4 = EN DESACUERDO;
5 = MUY EN DESACUERDO
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NRO. PREGUNTAS 1 2 3 4
1 | Considera necesario conocer cuanto se invierte en los
servicios que ofrece la municipalidad. ><
2 | Considera necesario conocer de manera oportuna el
cronograma de pagos de los arbitrios. \<
3 | Considera necesario conocer las multas al no pago de
sus arbitrios municipales. ><
4 | Considera necesario conocer si reinvierten en los
servicios de la municipalidad lo recaudado por las X
multas.
5 |Considera usted que la poblacién ha crecido

econémicamente gracias a los servicios ofrecidos por la X
municipalidad. v
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6 |Considera que el municipio transmite buena
informacién a los contribuyentes. X
7 | Considera como contribuyente tener facil acceso a los
servicios de la municipalidad. ><
8 | Considera que los servicios ofrecidos son de manera
equitativa hacia los contribuyentes. X
9 | Considera que el periodo de recojo de los residuos de
las calles son los méas adecuados. X
10 | Considera que el periodo de recojo de los residuos de
las casas son los mas adecuados. ><
11 | Considera que el personal esta calificado en el recojo,
reciclaje y deposito de los residuos de la ciudad. X
12 | El servicio de recoleccion de residuos solidos es
frecuente. ><
13 | Considera que las respuestas de las llamadas
realizadas son contestadas de manera oportuna. A
14 | Considera que el personal de vigilancia esta patrullando
de manera continua. X
15 | Considera estar seguro frente a la delincuencia. X
16 | Considera haber recibido un buen servicio al acercarse
a la central de vigilancia. ><
17 | Considera que se realiza la limpieza de manera
continua de los parques y jardines de la ciudad. X
18 | Considera que el personal esta calificado en el cuidado
de los parques y jardines de la ciudad. X
19 | El servicio de recuperacion, mantenimiento y mejoras
de parques y jardines es frecuente. X
20 | Considera que los parques y jardines de la ciudad estan
X

limpios.




INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Estimado(a) participante: este cuestionario es parte de una investigacién para optar el titulo
profesional de abogada en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
Peruana Los Andes. Su objetivo es: determinar de qué manera la recaudacién de arbitrios

influye en la calidad del servicio publico, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.

Para ello, es necesario contar con su opinién como ciudadano de la Municipalidad Distrital
de Chilca, Provincia de Huancayo, Regién Junin. Por favor, conteste todas las preguntas con
sinceridad. No hay respuestas correctas ni incorrectas, solo se desea saber su opinion; v s6lo

serd utilizada para fines investigativos.

Por favor lee con detenimiento y marca con una equis (X) la casilla correspondiente a la

columna que mejor representa tu opinion:

1=MUY DE ACUERDO; 2 = DE ACUERDO; 3 =INDIFERENTE; 4 = EN DESACUERDO;
5§ = MUY EN DESACUERDO
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NRO. PREGUNTAS 1 2 3 4 5
1 Considera necesario conocer cuanto se invierte en los
servicios que ofrece la municipalidad. >(
2 Considera necesario conocer de manera oportuna el o
cronograma de pagos de los arbitrios. X
3 | Considera necesario conocer las multas al no pago de
sus arbitrios municipales. X
4 | Considera necesario conocer si reinvierten en los
servicios de la municipalidad lo recaudado por las )<
multas.
9 Considera usted que la poblacion ha crecido

economicamente gracias a los servicios ofrecidos por la )(
municipalidad. .
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6 Considera que el municipio transmite buena

informacién a los contribuyentes.
7 Considera como contribuyente tener facil acceso a los

servicios de la municipalidad. ><'
8 Considera que los servicios ofrecidos son de manera

equitativa hacia los contribuyentes. ><
9 Considera que el periodo de recojo de los residuos de

las calles son los méas adecuados. >(
10 | Considera que el periodo de recojo de los residuos de

las casas son los mas adecuados. >(
11 Considera que el personal esta calificado en el recojo,

reciclaje y depdsito de los residuos de la ciudad. )C
12 | El servicio de recoleccion de residuos solidos es

frecuente. ><
13 | Considera que las respuestas de las llamadas )

realizadas son contestadas de manera oportuna. )(
14 | Considera que el personal de vigilancia esta patrullando ,

de manera continua. ~<
15 | Considera estar seguro frente a la delincuencia. X
16 | Considera haber recibido un buen servicio al acercarse

a la central de vigilancia. X
17 | Considera que se realiza la limpieza de manera

continua de los barques y jardines de la ciudad. ><
18 | Considera que el personal esta calificado en el cuidado

de los parques yjardines de la ciudad. X
19 | El servicio de recuperaciéon, mantenimiento y mejoras

de parques y jardines es frecuente. ><
20 | Considera que los parques y jardines de la ciudad estan

limpios.
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