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RESUMEN 

El título de la investigación es el siguiente: “Recaudación de arbitrios y la 

calidad del servicio público, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022”. El 

problema general de la presente investigación es el siguiente ¿de qué manera la 

recaudación de arbitrios influye en la calidad del servicio público, en la 

Municipalidad Distrital de Chilca, 2022?, siendo el objetivo principal: determinar 

de qué manera la recaudación de arbitrios influye en la calidad del servicio público, 

en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022. Asimismo, como hipótesis de 

investigación se formuló: la recaudación de arbitrios influye significativamente en 

la calidad del servicio público, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022. A 

nivel metodológico, se empleó el método inductivo-deductivo, de tipo de 

investigación jurídica básica, de nivel explicativo, de diseño transversal y no 

experimental. El instrumento de investigación empleado ha sido el cuestionario. 

Como conclusión ha mencionado se ha señalado que: la recaudación de arbitrios 

influye significativamente en la calidad del servicio público, en la Municipalidad 

Distrital de Chilca, 2022. Al estudiar el impago de impuestos por parte de las 

entidades de la ciudad, encontramos que no se promueve la cultura tributaria en la 

ciudad y la gente no entiende a dónde van los ingresos obtenidos y cómo se utilizan. 

Por tanto, es importante estimar fundamental mejorar la calidad de los servicios 

públicos que se brindan al ciudadano, a fin de que estos puedan contar con una 

mejor atención, y también puedan observar que sus impuestos se encuentran bien 

retribuidos, fomentando cada vez una mayor cultura tributaria. 

PALABRAS CLAVES: Recaudación de arbitrios, Calidad del servicio público, 

Limpieza, Parques y Jardines, Serenazgo. 
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ABSTRACT 

The title of the investigation is the following: "Excise collection and the 

quality of public service, in the District Municipality of Chilca, 2022". The general 

problem of the present investigation is the following: how does the collection of 

excise taxes influence the quality of the public service, in the District Municipality 

of Chilca, 2022?, being the main objective: to determine how the collection of 

excise taxes influences in the quality of public service, in the District Municipality 

of Chilca, 2022. Likewise, as a research hypothesis it was formulated: the collection 

of excise taxes significantly influences the quality of public service, in the District 

Municipality of Chilca, 2022. At a methodological level, the inductive-deductive 

method was used, of the type of basic legal research, of explanatory level, of 

transversal and non-experimental design. The research instrument used has been 

the questionnaire. In conclusion, it has been mentioned that: the collection of excise 

taxes significantly influences the quality of public service, in the District 

Municipality of Chilca, 2022. When studying the non-payment of excise taxes in 

said municipal entity, we found that in said municipality The tax culture is not 

encouraged, nor is the population informed about the destination of the income 

obtained and how they are used, which is why citizens are not satisfied with the 

services provided. Therefore, it is important to consider it essential to improve the 

quality of public services provided to citizens, so that they can receive better 

attention, and can also see that their taxes are well paid, promoting an increasingly 

greater culture tax. 

KEY WORDS: Excise collection, Quality of public service, Cleaning, Parks and 

Gardens, Serenity. 
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INTRODUCCIÓN 

La noción clásica del servicio público es una noción que viene del derecho 

administrativo francés, en su momento es catalogado o definido como una actividad 

prestacional de la titularidad estatal, siendo esta una noción que utiliza la doctrina 

clásica francesa del concepto de publication, que es una reserva a nombre del 

Estado para el desarrollo de actividades que por su esencialidad ameritaban en ese 

momento que el Estado las preste, pero de manera directa, por medio de los 

privados, que la gestión del servicio público debía estar puesta en cabeza del Estado, 

no porque este asumía que dada la esencialidad de la razón de ser del servicio 

público, sino porque también se consideraba la iniciativa privada. 

En tal sentido, se encuentra en esta noción conservadora de cómo manejar 

un servicio público, que es un servicio de interés tan básico elemental para el 

desarrollo de toda la sociedad en general, no es que estamos al frente de cualquier 

tipo de servicio sino que estamos frente a un servicio esencial, un servicio que es 

básico, que es una infraestructura mínima para el desarrollo de los ciudadanos, para 

el desarrollo de los privados, sea que se encuentren en el sector empresarial, sea que 

fuera un administrado en general, no cómo es que nos desarrollamos como sociedad 

si es que no tenemos algún mínimo básico,, una infraestructura social básica y 

económica para poder este arrancar con el ejercicio de nuestros derechos 

garantizados por la Constitución. 

Entonces la importancia de esta noción clásica de servicio público va más 

allá de la publicatio, que veremos qué ha cambiado este y para bien, a fin de incluir 

los derechos de todos los ciudadanos como un hecho fundamental para el desarrollo 

de diferentes elementos propios de cada sociedad. 

La metodología ha sido desarrolla bajo los parámetros del enfoque 

cuantitativo de la investigación, tomando en cuenta para ello el procesamiento 

estadístico respectivo, así como el tipo, diseño, método, nivel, entre otros 

componentes importantes al momento de plantear la propuesta sugerida por la 

investigadora. 
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Respecto a la distribución de los capítulos de la tesis, estos se encuentran 

redactados de la siguiente forma: 

En el primer capítulo, se han desarrollado aspectos elementales vinculados a 

la problemática del estudio, estableciendo su justificación, delimitación, objetivos, 

entre otros componentes importantes. 

En el segundo capítulo denominado Marco teórico de la investigación, se han 

abordado elementos fundamentales como los antecedentes del estudio, sus bases 

teóricas y también la respectiva delimitación conceptual. 

En el tercer capítulo se han redactado aspectos fundamentales como las 

hipótesis y variables de la tesis. 

En el cuarto capítulo, se han desarrollado los elementos propios de la 

metodología de la investigación, como el enfoque, nivel, diseño, técnicas e 

instrumento, entre otros factores importantes. 

En el quinto capítulo referido a los Resultados, se han establecido elementos 

fundamentales como la presentación de los resultados, su descripción y también la 

respectiva contrastación de las hipótesis formuladas así como su discusión. 

Y en la parte final, se han considerado los aspectos referentes a las 

conclusiones, y también las recomendaciones, así como las referencias 

bibliográficas empleadas y la parte de anexos. 

LA AUTORA
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CAPÍTULO I:  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

El gobierno local es la entidad básica de la organización territorial nacional y un 

canal directo de participación de los distritos en los asuntos públicos, institucionaliza y 

gestiona de forma autónoma los intereses de estos lugares en función a la calidad del 

servicio. Las provincias, distritos y municipios son organismos gubernamentales que 

promueven el desarrollo local, parte del cual se debe a los impuestos sobre la propiedad, 

los vehículos, la alcabala y el consumo recaudados por los contribuyentes de forma anual 

o trimestral.  

A lo largo de los años la recaudación no ha sido la más próspera porque la mayoría 

de los ciudadanos no son conscientes de la importancia de la cooperación con los 

municipios y los beneficios que les trae, según Amoretti (2012), las razones de estos 

problemas son diversas, aunque una de los temas más influyentes es la falta de estrategias 

tributarias adecuadas derivadas de la política tributaria y plasmadas en acciones 

tributarias municipales que permitan incrementar los impuestos correspondientes a las 

entidades municipales. 

Según el Instituto Nacional de Fomento y Desarrollo Urbano  INAFED (2021), 

los elementos de la gestión urbana son: dirección política y administrativa; esta facultad 

corresponde al alcalde, ya que dirige el funcionamiento del gobierno municipal a través 

del ejercicio de funciones jurídicas, administrativas y poderes políticos. Asimismo, 

determina las acciones que debe tomar la administración municipal. Elemento humano; 

proporciona el trabajo necesario para lograr los objetivos municipales; los recursos 

físicos consisten en las instalaciones, maquinaria, equipos y materiales utilizados para 

realizar las actividades diarias. 

La combinación de recursos humanos y materiales determina los recursos 

financieros utilizados en los planes y programas de trabajo del gobierno municipal, por 

lo que el manejo organizado y eficiente de estos recursos brinda mayores ventajas a la 

gestión del gobierno municipal. Y organización administrativa; representa la maquinaria 

administrativa de la administración municipal, incluyendo las diversas instituciones, 

organizaciones, sistemas y procedimientos administrativos que llevan a cabo el trabajo 

de las instituciones del consejo municipal. 
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 Cabanillas (2018) plantea que la calidad del servicio son los servicios prestados 

por el estado que están diseñados para satisfacer mejor las necesidades de los ciudadanos, 

siendo importante que se puedan desplegar diferentes actividades a fin de generar un 

sistema más articulado, tanto desde el aspecto administrativo, como también desde un 

plano de la gestión pública, que engloba diferentes componentes que deben buscar la 

tutela del interés público y el bien común. 

En este sentido, una de las funciones básicas de gestión de los gobiernos locales 

(ciudades) es generar más ingresos para brindar desarrollo y bienestar a los residentes, es 

decir, mientras más ingresos tributarios se desarrollen, más proyectos beneficiarán a los 

residentes a ellos. 

De esta manera, es muy relevante destacar el nivel de influencia entre la 

recaudación de los tributos municipales y la calidad del servicio público, ya que es ahí 

en donde reside la real importancia de un tema tan relevante como el hecho de brindar 

servicios de calidad a los ciudadanos, a fin que exista un adecuado desarrollo en beneficio 

de la comunidad, aspecto que muchas veces es dejado de lado por diferentes razones 

políticas y también por una falta de visión de las autoridades de turno en materia de 

administración y gobernabilidad. 

1.2. Delimitación del problema 

Delimitación espacial: 

A nivel espacial, se tuvo en cuenta como delimitación espacial la Municipalidad 

Distrital de Chilca, ubicada en la provincia de Huancayo, región Junín. 

Delimitación temporal: 

La investigación se realizó considerando como período de estudio el año 2022. 

Delimitación conceptual: 

- Recaudación de arbitrios. 

- Gestión municipal. 

- Gobierno local. 

- Capacidad recaudatoria. 

- Calidad del servicio público. 

- Tasas. 

- Para la prestación o mantenimiento de un servicio público. 

- Gestión pública enfocada en los servicios públicos. 

- Tutela del interés público. 
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- Servicios públicos. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿De qué manera la recaudación de arbitrios influye en la calidad del servicio público, en 

la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022?   

1.3.2. Problemas específicos 

 ¿De qué manera la recaudación de arbitrios influye en la calidad del servicio de 

limpieza pública, en la Municipalidad Distrital de, 2022?  

 ¿De qué manera la recaudación de arbitrios influye en la calidad del servicio de 

parques y jardines, en la Municipalidad Distrital de, 2022?  

 ¿De qué manera la recaudación de arbitrios influye en la calidad del servicio de 

serenazgo, en la Municipalidad Distrital de, 2022?    

1.4. Justificación  

1.4.1. Justificación Social 

A nivel social, el propósito del estudio es promover la implementación de 

nuevos métodos y tecnologías para hacer la administración urbana más eficiente y 

efectiva, y evaluar su impacto en la prestación de servicios públicos. En cuanto a 

la relevancia social, señalaremos que las personas se benefician con el desarrollo 

de una mejor calidad del servicio. Este documento será beneficioso para los 

contribuyentes del distrito de Chilca para comprender el nivel de impuestos en 

dicho lugar y evaluar la calidad de los servicios. 

1.4.2. Justificación Teórica 

La investigación se justificar porque se ha desarrollado partir de un estudio 

sobre la problemática actual basada en la recaudación de arbitrios y el adecuado 

manejo de los residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Chilca, 

especialmente el ámbito del servicio público. Los resultados hallados y todo el 

marco conceptual y teórico pueden ser utilizados como parte de otros estudios 

realizados en el futuro, como antecedente y estudios importantes para el desarrollo 

de este tema, bastante importante dentro del derecho municipal y del derecho 

administrativo. 
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1.4.3. Justificación Metodológica 

Asimismo, la investigación se justificó metodológicamente, porque diseñó y 

elaboró como instrumento de investigación un cuestionario, que ha sido 

desarrollado metodológicamente en función a la detallada identificación de las 

variables, dimensiones e indicadores de estudio.  

1.5. Objetivos de la investigación  

1.5.1. Objetivo general 

Determinar de qué manera la recaudación de arbitrios influye en la calidad del servicio 

público, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022. 

1.5.2. Objetivos específicos 

 Establecer de qué manera la recaudación de arbitrios influye en la calidad del 

servicio de limpieza pública, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022. 

 Establecer de qué manera la recaudación de arbitrios influye en la calidad del 

servicio de parques y jardines, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022.  

 Establecer de qué manera la recaudación de arbitrios influye en la calidad del 

servicio de serenazgo, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022. 
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CAPÍTULO II: 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes  

Antecedentes internacionales: 

Miranda (2018) con su tesis titulada: “La legalidad y reserva de ley a la luz del 

régimen del impuesto predial y sus exenciones en el Ecuador”. Sustentada en la 

Universidad Andina Simón Bolívar, para optar el grado de Maestro en Derecho con 

mención en Derecho Tributario. Siendo las siguientes sus conclusiones: A través del 

análisis, encontramos que el principio de legalidad y el principio de reserva legal en el 

sistema de gobierno municipal local se gestionan de forma independiente y tienen sus 

propios significados. Aunque el autogobierno descentralizado goza de autonomía, no lo 

exime de la obligación de aplicar la ley. Este poder muy elocuente permite al gobierno 

expresar sus opiniones a través de normas, que están sujetas a la constitución, los tratados 

internacionales y las leyes. 

Jaramillo (2018) con su tesis titulada: “El proceso coactivo en la administración 

tributaria seccional”. Sustentada en la Universidad de Cuenca, para optar el grado de 

Magister en Derecho Tributario. Siendo las siguientes sus conclusiones: 

 De esta manera, tras la investigación, podemos sacar la conclusión de 

que si bien los procedimientos forzosos son reales, como forma de 

aplicar la facultad de recaudación de los órganos administrativos, es 

sin duda el medio de coerción más completo del que disfrutan los 

órganos administrativos. La imposición de impuestos, mediante los 

cuales las medidas coercitivas, al igual que otros procedimientos 

judiciales y administrativos, deben cumplir con los derechos 

protectores de los ciudadanos, que se administran para brindarles la 

oportunidad de interponer recursos y el derecho a oponerse a las 

reclamaciones que puedan tener. 

Diaz (2022) con su tesis titulada: “Efectividad y optimización del recaudo del 

impuesto predial unificado en el municipio de Úmbita-Boyacá”. Sustentada en la 

Universidad Libre Colombia, para optar especialización en Derecho Administrativo. 

Siendo las siguientes sus conclusiones: 
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 El objetivo general se ha logrado plenamente ya que se identificaron 

fallas en el proceso de aplicación de los impuestos prediales debido a 

la falta de seguimiento en los procesos actuales y la falta de inicio de 

estos procesos ante las autoridades competentes para recuperar los 

bienes de los deudores. Quienes incumplieron con las normas de pago 

del impuesto predial. Asimismo, existe un seguimiento insuficiente de 

los acuerdos y plazos de pago que deben cumplirse para hacer cumplir 

los impuestos adeudados por los ciudadanos obligados. 

Loaiza & Quiñones (2019) con su tesis titulada: “Comportamiento de la base 

gravable del impuesto predial en Bogotá en los últimos cinco años”. Sustentada en la 

Pontifica Universidad Javeriana para optar especialización en Derecho Tributario. 

Siendo las siguientes sus conclusiones: 

 En el país de Colombia no se puede determinar la existencia de una 

burbuja inmobiliaria porque la proporción de créditos hipotecarios es 

menor que la cartera crediticia de las entidades bancarias del país, lo 

que determina una tendencia conservadora en la emisión de créditos. 

Antecedentes nacionales: 

Vela (2019) con su tesis titulada: “Nivel de eficiencia del proceso de cobranza 

coactiva en la recaudación del impuesto predial del servicio de Administración 

Tributaria, Tarapoto 2018”. Sustentada en la Universidad César Vallejo, Tarapoto, para 

optar el título profesional de Abogado. Siendo las siguientes sus conclusiones: 

 El proceso de ejecución de las recaudaciones obligatorias en 2018 fue 

altamente eficiente; esto también se evidencia en el aumento 

significativo de la recaudación de impuestos, lo que beneficia el 

aumento de los activos de los municipios y sus activos líquidos, es 

decir, en términos de ganancias de liquidez.  

Miranda & Cipriano (2021) con su tesis titulada: “Recaudación de Arbitrios 

Municipales y calidad de servicios. Distrito de San Martín de Porres. 2018-2019”. 

Sustentada en la Universidad Peruana Los Andes, Lima, para optar el título profesional 

de Abogado. Siendo las siguientes sus conclusiones: 



22 
 

 
 

 Respecto al primer objetivo específico, existe una correlación positiva, 

moderada y estadísticamente significativa entre las dimensiones de los 

elementos tangibles y las expectativas de los residentes de la zona del 

SMP; el cálculo del coeficiente Rho Spearman confirma los resultados 

anteriores, con un resultado de 0.577, lo cual es significativo. El nivel 

de sexo es 0.001. 

Porras (2019) con su tesis titulada: “Derecho tributario y pago de impuesto predial 

en la Municipalidad del distrito de Yanacancha, 2015”. Sustentada en la Universidad de 

Huánuco, para optar el título profesional de Abogado. Siendo las siguientes sus 

conclusiones: 

 El 55% de los propietarios demuestran un nivel suficientemente alto de 

conocimiento de las leyes fiscales y demuestran un alto nivel de 

cumplimiento responsable del pago de impuestos a la propiedad. 

Sarcco (2019) con su tesis titulada: “El cumplimiento de las metas establecidas 

por el MEF con respecto a la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad 

Distrital Coronel Gregorio Albarracín, Lanchipa Tacna, Período, 2014 - 2018”. 

Sustentada en la Universidad Privada de Tacna, para optar el título abogado. Siendo las 

siguientes sus conclusiones: 

 Sobre este elemento, es fundamental tomar en cuenta que para el 

cumplimiento de las metas fijadas, se ha articulado todo un sistema y 

proceso enfocados en la calidad del servicio que se brinda a los 

ciudadanos, siendo importante considerar que esto ha venido en 

correlación con las metas presupuestales establecidas con antelación.  

Celis & Chuqiruna (2020) con su tesis titulada: “Factores que influyen en la 

recaudación del impuesto predial y arbitrios en la Municipalidad distrital de Baños del 

Inca, 2017-2018”. Sustentada en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, para 

optar el título profesional de abogado. Siendo las siguientes sus conclusiones: 

 En cuanto a las inspecciones, considerando que no han realizado 

valoraciones ni celebrado reuniones de trabajo en el distrito fiscal, se 

determinó que no cuentan con un plan anual de inspección permanente 

de impuestos prediales y árbitros; muestreo y la oficina de ingresos no 
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realizará modificaciones a las propiedades no declaradas, por otra 

parte, la fiscalización no cuenta con el apoyo de la PNP. 

2.2. Bases teóricas o científicas   

2.2.1. Recaudación de arbitrios 

Arce (2018) considera que este aspecto es muy relevante al momento de plantear 

de qué manera se deben establecer los mecanismos de recaudación para generar un 

sistema de impuestos mucho más efectivo en la gestión municipal, a fin que se cuente 

con un sistema tributario mucho más beneficioso para la ciudadanía, ya que son ellos 

quienes serán los directamente beneficiados a través de los servicios públicos que se 

brindan. 

Iglesias (2017) mencionó que la comprensión de las tarifas municipales incluye 

los siguientes aspectos muy importantes que debemos considerar: 

- Conocimiento del impuesto al barrido de calles: el impuesto al barrido de calles es un 

servicio brindado efectivamente por el gobierno del distrito para mantener el impuesto al 

barrido de calles, incluido el barrido, limpieza, limpieza de calles, pasajes, plazas, 

parques y otras instalaciones. Limpieza y saneamiento del área por parte del personal de 

la ciudad utilizando herramientas y suministros. Esta es la razón por la que algunas áreas 

de la ciudad están desatendidas, pero a los contribuyentes les incomoda que los servicios 

anteriores se cobren en consecuencia. 

- Entendiendo la Recolección de Residuos Sólidos: que es un factor bastante importante 

al momento de poder brindar un servicio público de calidad a los ciudadanos de una 

determinada circunscripción territorial, ya que ello generará un impacto bastante positivo 

para que los ciudadanos puedan contar con un derecho al ambiente sano y equilibrado, 

según lo ha fijado la ley ambiental también. 

2.2.2. Calidad del servicio público 

El concepto de servicio público nació y floreció en Francia, caracterizado por un 

cierto tipo de actividad realizada directamente por el poder ejecutivo. o indirectamente a 

través de concesionarios, concepto utilizado para estructurar el antiguo derecho 

administrativo (Gordillo, 2019). 
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La relación con el servicio público pone de manifiesto la competencia de los 

llamados tribunales administrativos en los litigios, la naturaleza de los contratos 

administrativos celebrados mediante determinados acuerdos con departamentos 

administrativos, el ordenamiento jurídico en el ámbito público, el monopolio de los 

servicios o la falta de libre competencia. 

Por eso podemos decir con razón que las palabras que se escriben al respecto 

tienen siempre un "carácter efímero" y que están "escritas con la intención de ser 

reescritas más tarde", como nos demuestra la situación actual de Argentina. No 

cometamos el error de tratar de encontrar la esencia inmutable en las arenas movedizas 

de las políticas económicas gubernamentales en constante cambio. 

Sin embargo, algunas cosas se han mantenido sin cambios a lo largo del tiempo 

y es, como hemos mencionado en este capítulo, la normativa. En segundo lugar, sus 

resultados reales no satisfacen los derechos individuales. Se prescriben reglas, pero los 

resultados no siempre son ideales.  

De esta manera, se puede esbozar que la calidad del servicio público es muy 

importante para poder lograr el desarrollo de las personas, siendo fundamental que sus 

ámbitos se deben fundamentar en lograr que dichos ámbitos sean los más adecuados y 

contextualizados de forma ordenada y sistemática. 

 El rol del Estado: 

Si la ley exige que una determinada actividad se ofrezca en libre competencia, el 

papel del Estado es el mismo que para todas las actividades privadas de esta naturaleza. 

En este caso, el Estado garantiza la libre competencia, la lealtad comercial, la eliminación 

de la publicidad engañosa, la protección de los consumidores, la prevención del abuso de 

posición dominante, etc. (García, 2015). 

En tal contexto, existen diferentes elementos y roles que debe cumplir el Estado 

para poder satisfacer el interés público, los mismos que deben basarse esencialmente en 

buscar una satisfacción de los servicios públicos en favor de los ciudadanos, siendo 

relevante sustentar su relevancia práctica, a fin de generar un sistema administrativo 

mucho más desarrollado en beneficio de la colectividad, y brindar servicios de calidad y 

prestancia. 
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Ahora, a principios del siglo XXI, existen países que parecen ir por el mismo 

camino, pero en dirección opuesta: tomará algún tiempo saber hasta dónde tiene que 

llegar y en qué medida este cambio es temporal (Facho, 2017). 

De ahí que es fundamental valorar adecuadamente los diferentes aspectos 

asociados a los servicios que se brindan por parte del Estado, como ejemplo, tomar en 

cuenta el servicio de limpieza pública así como también el servicio de parques y jardines, 

ya que esto se debe desarrollar acorde a brindar servicios de calidad, y siempre buscando 

que el Estado pueda brindar este tipo de servicios orientados y bajo el enfoque de una 

gestión pública moderna, eficiente, y cuyo interés primordial sea preservar el respeto y 

la mejoras administrativas en favor de la ciudadanía, para que puedan lograrse los 

objetivos que desde una visión macro se han ido estructurando. 

2.3. Marco conceptual 

Recaudación de arbitrios: 

“Los impuestos especiales incluyen pagos realizados individualmente por los 

ciudadanos a los contribuyentes por suministros o mantenimiento proporcionados por los 

municipios a través de servicios públicos. En este sentido, el código tributario regula las 

tasas impositivas que los municipios por sí solos ofrecen al público” (Salas, 2020, p. 49). 

Calidad del servicio público: 

“La organización estatal tiene el monopolio de los servicios públicos y los 

usuarios no tienen derecho a decidir quién debe prestarnos determinados servicios”. (Pau, 

2021 p. 44). 

Servicio de limpieza pública. 

Butteler (2014) propone que son “servicios de recolección de residuos sólidos 

puerta a puerta, barrido de calles, avenidas, vías y áreas públicas. Corresponden a los 

gobiernos municipales. Adicionalmente, incluye la organización del transporte público y 

la disposición de residuos sólidos mediante procesos de reciclaje o vertedero.” (p. 111). 

Servicio de parques y jardines. 

Para Ojeda (2015) constituyen “espacios con especiales características 

paisajísticas o biológicas, especial protección y determinadas funciones, como ciencia, 
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ocio, etc., prestan especial atención a mantener su calidad y conservar la autenticidad de 

su espacio.” (p. 55). 
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CAPITULO III: 

HIPÓTESIS 

3.1. Hipótesis general 

La recaudación de arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio público, 

en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022. 

3.2. Hipótesis específicas 

- La recaudación de arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio de 

limpieza pública, en la Municipalidad Distrital de, 2022.  

- La recaudación de arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio de 

parques y jardines, en la Municipalidad Distrital de, 2022.  

- La recaudación de arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio de 

serenazgo, en la Municipalidad Distrital de, 2022. 

3.3. Variables 

- Variable independiente: 

Recaudación de arbitrios. 

- Variable dependiente: 

Calidad del servicio público. 
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CAPÍTULO IV: 

METODOLOGÍA 

4.1. Método de investigación  

Como métodos de la tesis se utilizaron los siguientes métodos: el de carácter 

inductivo-deductivo. 

El método inductivo-deductivo es definido como aquellos métodos vinculados al 

hecho de poder estudiar cada ámbito del estudio desde un ámbito particular y general, así 

como de forma viceversa, hecho que da cuenta de la real relevancia de la investigación 

desde una consideración general. 

4.2. Tipo de investigación 

La presente investigación es de tipo cuantitativa, básicamente por la forma en que 

se ha desarrollado la tesis a lo largo de todo este proceso, siendo relevante haber situado 

que su estructura también se ha delineado por dichos elementos. 

4.3. Nivel de investigación 

La investigación es de carácter explicativo, que según (Sánchez, 2015), consiste 

“es aquella que tiene relación causal; no sólo persigue describir o acercarse a un 

problema, sino que intenta encontrar las causas de este. Existen diseños experimentales 

y no experimentales.” (p. 193).  

4.4. Diseño de investigación 

El diseño de investigación utilizado ha sido el de corte transversal y también se 

ha utilizado el de corte no experimental, de acuerdo a los elementos fundamentales 

vinculados al hecho que la investigadora no ha realizado ningún tipo de experimentación 

en esta tesis. 

También es relevante señalar que una investigación de este tipo de diseño se 

asienta esencialmente en su desarrollo transversal, ya que todo el proceso investigativo 

se ha sostenido sobre la base comprendida en un período específico, siendo fundamental 

haber determinado el año 2022, sobre el cual se ha desarrollado y aplicado el instrumento 

de investigación, a fin de haber recolectado el conjunto de datos que se expresan en la 

presente, en el apartado de resultados esencialmente. 
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4.5. Población y muestra 

4.5.1.  Población 

La población se encuentra conformada por 27559 contribuyentes registrados en 

la Gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad Distrital de Chilca, según 

indica dicha fuente institucional. 

 

4.5.2. Muestra 

La muestra se encontrará constituida por 379 contribuyentes de la Municipalidad 

Distrital de Chilca.  La selección de la muestra se ha realizado de acuerdo a la siguiente 

fórmula muestral:  

                          z2.p.q.N 

           n   =   ----------------------------- 

                                      S2 (N -1) + z2. p.q 

           n    = Tamaño de la muestra. 

           N   = Población 

             z         =  Nivel de confianza 

             p       =  Probabilidad a  favor  (0.50) 

             q       =  Probabilidad en contra   (0.50) 

             s       =  Error de estimación. 

             &     =  95 % 

    z      =  1.96 

             p      =   0.5 

             q       =   0.5 

             s      =   0.01 

REMPLAZANDO: 

                               (1.96) 2   (0.5) (0.5) (27559) 
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               n   = -------------------------------------------------------                                                                       

                         (0.050) 2   (27559-1) + (1.96)2  (0.5) (0.5) 

n  = 379 

Se utilizó el muestreo probabilístico aleatorio simple. 

 

4.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.6.1. Técnicas de recolección de datos 

En la presente investigación se utilizó la encuesta como técnica de recolección de 

datos: 

En tal contexto, la encuesta viene a constituir un tipo de técnica relevante para las 

investigaciones cuantitativas, por la cual se puede emplear posteriormente el instrumento 

denominado cuestionario, según las variables, dimensiones e indicadore de estudio. 

4.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento de recolección de datos que se utilizó ha sido el cuestionario, que 

viene a constituirse como un instrumento de carácter cuantitativo, por el cual se han 

desarrollado diferentes preguntas según el cuadro de operacionalización de variables 

observado. 

4.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

En este aspecto, se han tomado en cuenta diferentes aspectos propios del proceso 

estadístico derivado del empleado del software estadístico SPSS, versión 27, para poder 

haber fijado diferentes cuadros y gráficos estadísticos para sustentar el desarrollo de los 

resultados presentados.  

De esta manera, el procesamiento realizado se ha enfocado en tabular toda la data 

estadística correspondiente a la aplicación efectuada del instrumento de investigación, 

siendo fundamental haber desarrollado también su interpretación, así como la posterior 

contrastación de las hipótesis formuladas. 
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4.8. Aspectos éticos de la investigación 

Se han considerado diversos aspectos fundamentales vinculados a la ética en la 

investigación, siendo fundamental haber establecido principios como el de veracidad, 

entre otros aspectos fundamentales que han sido tomados en cuenta para el desarrollo de 

esta tesis. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

5.1. Descripción de resultados  

Aplicado del instrumento de investigación seleccionado, se han obtenido los 

siguientes resultados, como parte de la estadística descriptiva respectiva: 

 Item Nro. 01: 
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Gráfico 1 

Fuente: La autora de la presente tesis. 

Interpretación: De acuerdo con lo recogido en la aplicación del instrumento de 

investigación, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, 

respecto si considera necesario conocer cuánto se invierte en los servicios que ofrece la 

municipalidad, el 28,23% menciona que muy en desacuerdo, el 30,61% menciona que, 

en desacuerdo, el 19,00% menciona que indiferente, el 11,08% menciona que de acuerdo, 

el 11,08% menciona que muy de acuerdo.   

- Ítem Nro. 02: 

Tabla 1 ¿Considera necesario conocer de manera oportuna el cronograma de pagos de 

los arbitrios? 
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Gráfico 2 

Fuente: La autora de la presente tesis. 

Interpretación: De acuerdo con lo recogido en la aplicación del instrumento de 

investigación, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, 

respecto si considera necesario conocer de manera oportuna el cronograma de pagos de 

los arbitrios, el 27,44% menciona que muy en desacuerdo, el 27,44% menciona que, en 
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desacuerdo, el 21,90% menciona que indiferente, el 11,35% menciona que de acuerdo, 

el 11,87% menciona que muy de acuerdo. 

- Ítem Nro. 03: 

Tabla 2 ¿Considera necesario conocer las multas al no pago de sus arbitrios 

municipales? 

 

 

 

Gráfico 3 
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Fuente: La autora de la presente tesis. 

Interpretación: De acuerdo con lo recogido en la aplicación del instrumento de 

investigación, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, 

respecto si considera necesario conocer las multas al no pago de sus arbitrios 

municipales, el 21,64 menciona que muy en desacuerdo, el 24,80% menciona que, en 

desacuerdo, el 28,23 menciona que indiferente, el 12,66% menciona que, de acuerdo, el 

12,66% menciona que muy de acuerdo.   

- Ítem Nro. 04: 

Tabla 3 ¿Considera necesario conocer si reinvierten en los servicios de la municipalidad 

lo recaudado por las multas? 
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Gráfico 4 

 

Fuente: La autora de la presente tesis. 

Interpretación: De acuerdo con lo recogido en la aplicación del instrumento de 

investigación, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, 

respecto si considera necesario conocer si reinvierten en los servicios de la municipalidad 

lo recaudado por las multas, el 26,39% menciona que muy de desacuerdo, el 24,54% 

menciona que, en desacuerdo, el 25,07% menciona que indiferente, el 12,66% menciona 

que, de acuerdo, el 11,35% menciona que muy de acuerdo. 
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- Ítem Nro. 05: 

Tabla 4 ¿Considera usted que la población ha crecido económicamente gracias a los 

servicios ofrecidos por la municipalidad? 

 

 

Gráfico 5 

Fuente: La autora de la presente tesis. 



39 
 

 
 

Interpretación: De acuerdo con lo recogido en la aplicación del instrumento de 

investigación, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, 

respecto si considera usted que la población ha crecido económicamente gracias a los 

servicios ofrecidos por la municipalidad, el 26,91% menciona que muy de acuerdo, el 

24,54% menciona que, en desacuerdo, el 24,01% menciona que indiferente, el 15,04% 

menciona que, de acuerdo, el 9,50% menciona que muy de acuerdo. 

- Ítem Nro. 06: 

Tabla 5 ¿Considera que el municipio transmite buena información a los contribuyentes? 

 

 

Gráfico 6 
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Fuente: La autora de la presente tesis. 

Interpretación: De acuerdo con lo recogido en la aplicación del instrumento de 

investigación, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, 

respecto si considera que en el municipio trasmite buena información a los 

contribuyentes, el 24,54% menciona que muy en desacuerdo, el 24,01% menciona que, 

en desacuerdo, el 27,18% menciona que   indiferente, el 15.04% menciona que de 

acuerdo, el 9,23% menciona que muy de acuerdo. 

- Ítem Nro. 07: 

Tabla 6 ¿Considera como contribuyente tener fácil acceso a los servicios de la 

municipalidad? 
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Gráfico 7 

Fuente: La autora de la presente tesis. 

Interpretación: De acuerdo con lo recogido en la aplicación del instrumento de 

investigación, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, 

respecto si considera como contribuyente tener fácil acceso a los servicios de la 

municipalidad, el 24,80% menciona que muy en desacuerdo, el 25.07% menciona que, 

en desacuerdo, el 28,23 menciona que indiferente, el 13,19% menciona que de acuerdo, 

el 8,71 menciona que muy de acuerdo. 

- Ítem Nro. 08: 

Tabla 7 ¿Considera que los servicios ofrecidos son de manera equitativa hacia los 

contribuyentes? 
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Gráfico 8 

 

Fuente: La autora de la presente tesis. 

Interpretación: De acuerdo con lo recogido en la aplicación del instrumento de 

investigación, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, 

respecto si considera que los servicios ofrecidos son de manera equitativa hacia los 
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contribuyentes, el 22,96% menciona que muy en desacuerdo, el 25,33% menciona en 

desacuerdo, el 27,44% menciona que indiferente, el 15,30% menciona que, de acuerdo, 

el 8,97% menciona que muy de acuerdo. 

 

- Ítem Nro. 09: 

Tabla 8 ¿Considera que el periodo de recojo de los residuos de las calles son los más 

adecuados? 
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Gráfico 9 

Fuente: La autora de la presente tesis. 

Interpretación: De acuerdo con lo recogido en la aplicación del instrumento de 

investigación, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, 

respecto si considera que el periodo de recojo de los residuos de las calles son las más 

adecuados, el 21,64% menciona que muy en desacuerdo, el 23,48% menciona en 

desacuerdo, el 29,29% menciona que indiferente, el 13,19% menciona que, de acuerdo, 

el 12,40% menciona que muy de acuerdo. 

- Ítem Nro. 10: 



45 
 

 
 

Tabla 9¿Considera que el periodo de recojo de los residuos de las casas son los más 

adecuados? 

 

 

Gráfico 10 

Fuente: La autora de la presente tesis. 

Interpretación: De acuerdo con lo recogido en la aplicación del instrumento de 

investigación, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, 

respecto si considera que el periodo de recojo de los residuos de las casas son los más 
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adecuados, el 21,9% considera muy en desacuerdo, un 22,7% indica en desacuerdo, un 

29,8% indican de forma indiferente, un 14,0% establece de acuerdo y un 11,6% refiere 

muy de acuerdo. 

- Ítem Nro. 11: 

Tabla 10 ¿Considera que el personal está calificado en el recojo, reciclaje y depósito de 

los residuos de la ciudad? 
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Gráfico 11 

Fuente: La autora de la presente tesis. 

Interpretación: De acuerdo con lo recogido en la aplicación del instrumento de 

investigación, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, 

respecto si considera que el personal está calificado en el recojo, reciclaje, y depósito de 

los residuos de la ciudad, el 26,39% menciona que muy en desacuerdo, el 24,01% 

menciona que, en desacuerdo, el 26,65% menciona que indiferente, el 13,72% menciona 

que, de acuerdo, el 9,23% menciona que muy de acuerdo. 

- Ítem Nro. 12: 

Tabla 11 ¿El servicio de recolección de residuos sólidos es frecuente? 
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Gráfico 12 

Fuente: La autora de la presente tesis. 

Interpretación: De acuerdo con lo recogido en la aplicación del instrumento de 

investigación, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, 

respecto si considera que, el servicio de recolección de residuos sólidos es frecuente, el 

26,65% menciona que muy en desacuerdo, el 24,01% menciona que, en desacuerdo, el 
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23,48% menciona indiferente, el 14,51 menciona que, de acuerdo, el 11,35% menciona 

que muy de acuerdo.   

- Ítem Nro. 13: 

Tabla 12 ¿Considera que las respuestas de las llamadas realizadas son contestadas de 

manera oportuna? 

 

 

Gráfico 13 
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FUENTE: La autora de la presente tesis. 

Interpretación: De acuerdo con lo recogido en la aplicación del instrumento de 

investigación, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, 

respecto si considera que las respuestas de las llamadas realizadas son contestadas de 

manera oportuna, el 24,80% menciona que muy en desacuerdo, el 27,97% menciona que, 

en desacuerdo, el 24,01% menciona que indiferente, el 13,72% menciona que de acuerdo, 

el 9,50 menciona que muy de acuerdo. 

- Ítem Nro. 14: 

Tabla 13 ¿Considera que el personal de vigilancia está patrullando de manera 

continua? 
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Gráfico 14 

Fuente: La autora de la presente tesis. 

Interpretación: De acuerdo con lo recogido en la aplicación del instrumento de 

investigación, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, 

respecto si considera que el personal de vigilancia está patrullando de manera continua, 

el 26,12% menciona que muy de acuerdo, el 28,76% menciona que, en desacuerdo, el 

23,75% menciona que indiferente, el 13,19% menciona que, de acuerdo, el 8,18% 

menciona que muy de acuerdo.  

- Ítem Nro. 15: 
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Tabla 14 ¿Considera estar seguro frente a la delincuencia? 

 

 

Gráfico 15 

Fuente: La autora de la presente tesis. 

Interpretación: De acuerdo con lo recogido en la aplicación del instrumento de 

investigación, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, 

respecto si considera estar seguro frente a la delincuencia, el 26,91% menciona que muy 
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en desacuerdo, el 24,80% menciona que, en desacuerdo, el 26,65% menciona que 

indiferente, el 12,93% menciona que, de acuerdo, el 8,71% menciona que muy de 

acuerdo.   

- Ítem Nro. 16: 

Tabla 15 ¿Considera haber recibido un buen servicio al acercarse a la central de 

vigilancia? 
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Gráfico 16 

 

Fuente: La autora de la presente tesis. 

Interpretación: De acuerdo con lo recogido en la aplicación del instrumento de 

investigación, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, 

respecto si considera haber recibido un buen servicio al acercarse a la central de 

vigilancia, el 25,86% menciona que muy en desacuerdo, el 25,86% menciona que, en 

desacuerdo, el 26,65% menciona indiferente, el 14,25% menciona que, de acuerdo, el 

7,39% menciona que muy de acuerdo.    
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- Ítem Nro. 17: 

Tabla 16 ¿Considera que se realiza la limpieza de manera continua de los parques y 

jardines de la ciudad? 

 

 

Gráfico 17 

Fuente: La autora de la presente tesis. 
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Interpretación: De acuerdo con lo recogido en la aplicación del instrumento de 

investigación, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, 

respecto si considera si se realiza la limpieza de manera continua de los parques y jardines 

de la cuidad, el 24,01% menciona que muy en desacuerdo, el 26,65% menciona que en 

desacuerdo, el 27,97% menciona que indiferente, el 13,19% menciona que de acuerdo, 

el 8,18% menciona que muy de acuerdo. 

- Ítem Nro. 18: 

Tabla 17 ¿Considera que el personal está calificado en el cuidado de los parques y 

jardines de la ciudad? 
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Gráfico 18 

 

Fuente: La autora de la presente tesis. 

Interpretación: De acuerdo con lo recogido en la aplicación del instrumento de 

investigación, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, 

respecto si considera que el personal está calificado en el cuidado de los parques y 

jardines de la ciudad, el 24.01% menciona que muy en desacuerdo, el 24,80% menciona 

que, en desacuerdo, el 29,02% menciona que indiferente, el 13,98% menciona que, de 

acuerdo, el 8,18% menciona que muy de acuerdo. 

- Ítem Nro. 19: 
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Tabla 18 ¿El servicio de recuperación, mantenimiento y mejoras de parques y jardines 

es frecuente? 

 

 

Gráfico 19 

FUENTE: La autora de la presente tesis. 

Interpretación: De acuerdo con lo recogido en la aplicación del instrumento de 

investigación, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, 
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respecto si considera que el servicio de recuperación, mantenimiento y mejoras de 

parques y jardines es frecuente, el 22,16% menciona que muy en desacuerdo, el 25,59% 

menciona que, en desacuerdo, el 27,97% menciona que indiferente, el 12,93% menciona 

que, de acuerdo, el 11,35% menciona que en muy de acuerdo.  

- Ítem Nro. 20: 

Tabla 19 ¿Considera que los parques y jardines de la ciudad están limpios? 

 

 

Gráfico 20 
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Fuente: La autora de la presente tesis. 

Interpretación: De acuerdo con lo recogido en la aplicación del instrumento de 

investigación, realizada a 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca, 

respecto si considera que los parques y jardines de la ciudad están limpios, el 22,69% 

menciona que muy en desacuerdo, el 24,27% menciona que, en desacuerdo, el 26,91% 

menciona que indiferente, el 13,46% menciona que, de acuerdo, el 12,56% menciona que 

muy de acuerdo. 

 

5.2. Contrastación de hipótesis 

5.2.1. Contrastación de hipótesis general 

Supuestos:  

Ha: La recaudación de arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio 

público, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022. 

Ho0: La recaudación de arbitrios no influye significativamente en la calidad del servicio 

público, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022. 

Resumen de datos procesados: 
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1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlación = se rechaza Ho y se acepta Ha 

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlación = Se rechaza Ha y se acepta Ho 

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 57, 794a, el p valor (Sig.) = 

a 0.000 < 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlación; de modo que se 

rechaza la hipótesis nula Ho y se acepta la hipótesis alternativa Ha. 

Conclusión: Existe suficiente evidencia estadística para aceptar la hipótesis alternativa 

Ha y rechazar la hipótesis nula Ho, de modo que, en efecto, la recaudación de arbitrios 

influye significativamente en la calidad del servicio público, en la Municipalidad Distrital 

de Chilca, 2022. 

5.2.2. Contrastación de hipótesis específica 1 

Supuestos:  

Ha1: La recaudación de arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio de 

limpieza pública, en la Municipalidad Distrital de, 2022. 

Ho1: La recaudación de arbitrios no influye significativamente en la calidad del servicio 

de limpieza pública, en la Municipalidad Distrital de, 2022. 

Resumen de datos procesados: 
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Resultado de la prueba de Chi cuadrado 

 

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlación = se rechaza Ho y se acepta Ha 

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlación = Se rechaza Ha y se acepta Ho 

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 58, 718a, el p valor (Sig.) = 

a 0.000 < 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlación; de modo que se 

rechaza la hipótesis nula Ho y se acepta la hipótesis alternativa Ha. 
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CONCLUSIÓN: Existe suficiente evidencia estadística para aceptar la hipótesis 

alternativa Ha y rechazar la hipótesis nula Ho, de modo que, en efecto, la recaudación de 

arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio de limpieza pública, en la 

Municipalidad Distrital de, 2022. 

5.2.3. Contrastación de hipótesis especifica 2:  

Supuestos:  

Ha2: La recaudación de arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio de 

parques y jardines, en la Municipalidad Distrital de, 2022. 

Ho2: La recaudación de arbitrios no influye significativamente en la calidad del servicio 

de parques y jardines, en la Municipalidad Distrital de, 2022. 

Resumen de datos procesados: 

 

Resultado de la prueba de Chi cuadrado 
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1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlación = se rechaza Ho y se acepta Ha 

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlación = Se rechaza Ha y se acepta Ho 

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 56, 185a, el p valor (Sig.) = 

a 0.000 < 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlación; de modo que se 

rechaza la hipótesis nula Ho y se acepta la hipótesis alternativa Ha. 

CONCLUSIÓN: Existe suficiente evidencia estadística para aceptar la hipótesis 

alternativa Ha y rechazar la hipótesis nula Ho, de modo que, en efecto, la recaudación de 

arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio de parques y jardines, en la 

Municipalidad Distrital de, 2022. 

5.2.4. Contrastación de hipótesis específica 3: 

Supuestos:  

Ha3: La recaudación de arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio de 

serenazgo, en la Municipalidad Distrital de, 2022. 

Ho3: La recaudación de arbitrios no influye significativamente en la calidad del servicio 

de serenazgo, en la Municipalidad Distrital de, 2022. 

Resumen de datos procesados: 
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Resultado de la prueba de Chi cuadrado 

 

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlación = se rechaza Ho y se acepta Ha 

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlación = Se rechaza Ha y se acepta Ho 

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 59, 562a, el p valor (Sig.) = 

a 0.000 < 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlación; de modo que se 

rechaza la hipótesis nula Ho y se acepta la hipótesis alternativa Ha. 

CONCLUSIÓN: Existe suficiente evidencia estadística para aceptar la hipótesis 

alternativa Ha y rechazar la hipótesis nula Ho, de modo que, en efecto, la recaudación de 

arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio de serenazgo, en la 

Municipalidad Distrital de, 2022. 
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5.3. Discusión de resultados 

En nuestro país, el sistema tributario municipal y la satisfacción de los 

contribuyentes históricamente no han estado relacionados, por lo que el cumplimiento del 

pago de impuestos municipales se convirtió en una obligación, más por necesidad que por 

cultura o conciencia; la enorme brecha de satisfacción entre los pagos antes mencionados 

está entrelazada. 

De esta manera, el concepto clásico de servicio público es un concepto proveniente 

del derecho administrativo francés, cuando fue clasificado o definido como una actividad 

de desempeño de propiedad estatal, este concepto utiliza el concepto clásico francés de 

doctrina editorial, es decir, un servicio público establecido como aspecto básico, debido a 

la importancia de estas actividades, vale la pena que el Estado proporcione estas 

actividades en ese momento, pero directamente a través del sector privado, la gestión de 

los servicios públicos debe ser responsabilidad del Estado, no por la importancia de 

mantener un servicio público, sino porque también se consideraron las iniciativas privadas. 

En este sentido, la noción conservadora de cómo se gestionan los servicios públicos 

se encuentra en la idea de que los servicios públicos son servicios de beneficio fundamental 

para el desarrollo de la sociedad en su conjunto, más que, en que seamos responsables de 

cualquier tipo de servicio, pero estamos ante un servicio básico, la infraestructura mínima 

para el desarrollo de los ciudadanos, el desarrollo privado, sean o no del sector empresarial, 

independientemente del país en el que se administren.  

Por tanto, la importancia de este concepto clásico de servicio público va más allá 

del ámbito de los servicios públicos y veremos cómo los servicios públicos han ido 

cambiando y mejorando para incorporar los derechos de todos los ciudadanos como hechos 

fundamentales en el desarrollo de los diferentes elementos de los servicios públicos. 

En último considerando, Celis & Chuqiruna (2020) señalaron que el factor de 

orientación de la Hacienda Distrital y Municipal de Baños del Inca es que el 92% de los 

contribuyentes no buscan información sobre sus derechos y obligaciones tributarias, y 

existen muy pocas organizaciones con actividades y orientaciones. En materia de 

impuestos municipales, no reciben formación periódica y no respetan los perfiles laborales 

de los trabajadores y aprendices, y en materia de asistencia telefónica y por correo 

electrónico, el 11% de los contribuyentes casi siempre reciben asistencia. 
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CONCLUSIONES 

1. Se ha determinado que la recaudación de arbitrios influye significativamente en la 

calidad del servicio público, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022. Al examinar 

el impago de impuestos por parte de las entidades de la ciudad, encontramos que no se 

promueve la cultura tributaria en la ciudad y la gente no entiende a dónde van los 

ingresos obtenidos y cómo se utilizan, razón por la cual los ciudadanos no lo hacen. 

2. Se ha establecido que la recaudación de arbitrios influye significativamente en la 

calidad del servicio de limpieza pública, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022. 

De esta manera, brindar un servicio de calidad en materia de servicios públicos, y 

concretamente en el tema de la limpieza púbica es fundamental al momento de plantear 

la real importancia de un sistema de administración municipal, a fin de evitar vertederos 

y botaderos informales de residuos, que lo único que generan es una grave afectación 

al derecho al medio ambiente sano y equilibrado, derecho fundamental que se encuentra 

reconocido constitucionalmente. 

3. Se ha determinado que la recaudación de arbitrios influye significativamente en la 

calidad del servicio de parques y jardines, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022. 

El mantenimiento y embellecimiento de la ciudad demanda no sólo de aspectos 

esenciales propios de la administración, sino también de la participación decidida de 

todos los ciudadanos, por lo que es urgente implementar un mecanismo de 

implementación de responsabilidad. 

4. La recaudación de arbitrios influye significativamente en la calidad del servicio de 

serenazgo, en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2022. La seguridad ciudadana no 

depende únicamente de la policía nacional, sino también de alianzas estratégicas 

conjuntas entre cuerpos policiales, vecinos organizados y municipios, por lo que las 

comisarías cobran relevancia porque son las unidades policiales que más contacto 

tienen con la ciudadanía. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se sugiere que el Gobierno del Distrito de Chilca desarrolle políticas tributarias para una 

tributación selectiva y mejore los servicios que beneficien a los ciudadanos, como fortalecer la 

coordinación con la oficina de recaudación para identificar a los contribuyentes. 

2. Se sugiere a la Administración del Distrito de Chilca idear mejores estrategias de recolección 

de residuos sólidos domiciliarios y limpieza de calles para que los ciudadanos tengan una mejor 

calidad de vida, lo que se puede lograr mediante la gestión sostenible del medio ambiente. 

3. Se sugiere que las áreas de seguridad pública, vigilancia y respuesta a emergencias trabajen 

estrechamente con la policía nacional para garantizar buenos servicios de seguridad ciudadana. 

Es importante que se desarrolle un trabajo articulado y en coordinación con diferentes gerencias 

a fin que el trabajo que se brinde sea el más adecuado y eficiente, porque lo que se busca en 

lograr el cumplimiento de objetivos con un trabajo estratégico y articulado en diferentes 

instancias. 

4. Se sugiere que los parques y jardines son fuentes naturales y equilibradas de contaminación 

y recreación, es necesario que la Administración del Distrito de Chilca elabore un plan integral 

de mantenimiento y conservación de los mismos al igual que el MINAM. 
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SOLICITUD DIRIGIDA A LA ENTIDAD DONDE RECOLECTÓ LOS DATOS 
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DOCUMENTO DE ACEPTACIÓN POR PARTE DE LA ENTIDAD DONDE 

RECOLECTARÁ LOS DATOS 
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CONSTANCIA DE QUE SE APLICÓ EL INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE 

DATOS POR PARTE DE LA ENTIDAD DONDE SE DEBÍA RECOLECTAR LOS 

DATOS 
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