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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como tema “Comportamiento Organizacional y Proceso
Administrativo en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma — 2022”, el comportamiento
organizacional es de vital importancia en toda organizacion, puesto que permite observar el
comportamiento individual y grupal de los trabajadores y con ello comprender la complejidad de
las relaciones entre trabajadores; ya que esto tiene inherencia en el proceso administrativo de la
entidad; asi mismo es de interés de la alta direccidn, puesto que tiene diversos problemas que

desencadenan en el incumplimiento de metas.

Cuyo objetivo general fue establecer la relacién que existe entre comportamiento

organizacional y proceso administrativo en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022.

La metodologia de investigacién que se utilizo fue el método cientifico, el método
especifico fue el hipotético — deductivo, el tipo de investigacion fue la basica, el nivel de

investigacion fue relacional, el disefio de investigacion fue no experimental — transversal.
El informe final contiene la estructura siguiente:

Capitulo | se refiere a la descripciéon de la realidad problematica, la delimitacion, los

problemas generales y especificos, la justificacion y objetivos.

Capitulo 1 se desarroll6 el marco tedrico donde se tiene; los antecedentes nacionales e

internacionales, bases tedricas y marco conceptual de las variables.

Capitulo 111 se formuld la hipotesis general y especifico.



Capitulo IV se desarroll6 la parte metodoldgica, método, tipo, nivel, disefio, poblacién y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de

datos, aspectos éticos de la investigacion.

Capitulo V se desarrollé los resultados de la investigacion.

Finalmente, el analisis y discusion de resultados, conclusiones, recomendaciones, las

referencias bibliograficas y anexos correspondientes
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RESUMEN

La investigacion sobre el comportamiento organizacional se enfoca en entender su vinculo
con el proceso administrativo en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma. Este estudio se sitla
en el contexto de un objetivo de corto plazo establecido para el afio en curso, que consistié en
alcanzar la meta de ejecucion presupuestal fijada para el 31 de marzo de 2022, segun lo dispuesto
por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). El proposito de esta meta es fomentar ciertos
resultados que demandan un esfuerzo coordinado entre las municipalidades, que consiste en
ejecutar inversiones (obras) que la entidad tiene proyectado en su presupuesto institucional; el cual
sirve para realizar nuevas obras y proyectos en beneficio de la poblacion. Cumplido los plazos que
corresponden, el Ministerio de Economia emite la RESOLUCION DIRECTORAL N° 0012-2022-
EF/50.01 donde “Aprueban los resultados de la evaluacion del cumplimiento de las metas del
Reconocimiento a la Ejecucion de Inversiones al 31 de marzo del ano 2022”, siendo el resultado,
que la Municipalidad Distrital de Tapo cumplié solo con la primera etapa y mas no con la segunda
etapa, por tal motivo no cumplié la meta y por ende no se recibié incentivos. Por ello, el
comportamiento organizacional de la entidad es deficiente, donde la alta direccién tiene poco
internes en el personal, se carece de comportamiento individual, puesto que cada trabajador no se
identifica con la entidad y labora en el individualismo; por otro lado, el comportamiento grupal
también es deficiente, ya que no se mantiene una comunicacion y coordinacion entre los
trabajadores, no se trabaja en equipo con el mismo empuje para el logro de objetivos. Siendo el
problema general: ¢(Qué relacion existe entre comportamiento organizacional y proceso
administrativo en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022?, teniendo como objetivo

principal: Establecer la relacién que existe entre comportamiento organizacional y proceso



14

administrativo en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022.tambien teniendo como
hipotesis: Existe una relacion significativa entre comportamiento organizacional y proceso
administrativo en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022. La metodologia que se utilizo
fue el método cientifico, el método especifico fue el hipotético — deductivo, el tipo de investigacion
fue la bésica, el nivel de investigacion fue relacional, el disefio de investigacion fue no
experimental — transversal, teniendo como poblacién a 35 trabajadores de la Municipalidad, la
muestra fue censal por (conveniencia), la técnica que se utilizo para la investigacion fue la encuesta
y su instrumento fue el cuestionario que consta de 30 items. El coeficiente de correlacién Tau-b
de Kendall resulté ser 0,528, indicando una relacién positiva moderada. Ademas, el nivel de
significancia obtenido fue un valor p de 0,002, que es inferior al margen de error de 0,05. Esto
sugiere que existe una relacion entre las variables de comportamiento organizacional y proceso
administrativo. Por lo que podemos decir mientras haya un buen comportamiento organizacional
habra un buen proceso administrativo. Como sabemos el comportamiento organizacional y
proceso administrativo son temas muy importantes ya que con eso logramos la finalidad de
alcanzar objetivos institucionales. Por ello se identificd que no hay una organizacion laboral, no
hay identificacién con la institucion, la falta de compromiso y a su vez el individualismo
ocasionando deficiencias en el objetivo de cumplir nuestros objetivos. Por lo que se debe priorizar
el comportamiento del personal fortaleciendo y mejorando su comportamiento organizacional,

realizando mediante talleres, capacitaciones, reuniones laborales y actitudinales.

Palabras clave: Comportamiento organizacional, Proceso administrativo
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ABSTRACT

The organizational behavior taken as research has the purpose of establishing the
relationship it has with the administrative process in the District Municipality of Tapo, Tarma.
Place where this year a short-term objective was raised, which was to meet the goal of budget
spending by March 31, 2022 convened by the Ministry of Economy and Finance - MEF and whose
objective is to promote certain results whose achievement requires a articulated work with the
municipalities, which consists of executing investments (works) that the entity has projected in its
institutional budget; which serves to carry out new works and projects for the benefit of the
population. Once the corresponding deadlines have been met, the Ministry of Economy issues
DIRECTORAL RESOLUTION No. 0012-2022-EF/50.01 where "The results of the evaluation of
compliance with the goals of the Recognition of the Execution of Investments are approved as of
March 31, 2022 ”, being the result that the District Municipality of Tapo complied only with the
first stage and but not with the second stage, for this reason it did not meet the goal and therefore
no incentives were received. Therefore, the organizational behavior of the entity is deficient, where
senior management has little interest in the staff, there is a lack of individual behavior, since each
worker does not identify with the entity and works in individualism; on the other hand, group
behavior is also deficient, since communication and coordination are not maintained between
workers, teamwork is not carried out with the same drive to achieve objectives. Being the general
problem: What relationship exists between organizational behavior and administrative process in
the District Municipality of Tapo, Tarma - 2022?, having as main objective: To establish the
relationship that exists between organizational behavior and administrative process in the District

Municipality of Tapo, Tarma - 2022. Also having as a hypothesis: There is a significant
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relationship between organizational behavior and administrative process in the District
Municipality of Tapo, Tarma - 2022. The methodology used was the scientific method, the specific
method was hypothetical - deductive, the The type of research was basic, the level of research was
relational, the research design was non-experimental - cross-sectional, with a population of 35
workers from the Municipality, the sample was census for (convenience), the technique used for
the investigation was the survey and its instrument was the questionnaire that consists of 30 items.
The results that | get from the Tau b d Kendall correlation coefficient is 0.528, which means a
moderate positive relationship and the level of significance is p value = 0.002 and is less than the
margin of error = 0.05, which means that there is a relationship between the variables
organizational behavior and administrative process. From what we can tell as long as there is good
organizational behavior there will be a good administrative process. As we know, organizational
behavior and the administrative process are very important issues since with that we achieve the
purpose of achieving institutional objectives. For this reason it was identified that there is no labor
organization, there is no identification with the institution, the lack of commitment and in turn
individualism causing deficiencies in the objective of meeting our objectives. Therefore, the
behavior of the personnel must be prioritized, strengthening and improving their organizational

behavior, carried out through workshops, training, labor and attitudinal meetings.

Keywords: Organizational behavior, Administrative process
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la Realidad Problemética

La Municipalidad Distrital de Tapo actia como representante de su comunidad y
trabaja en favor del crecimiento local, disfrutando de independencia en las esferas
politica, econémica y administrativa dentro de su jurisdiccion. Segun lo establecido en
la Constitucidn Politica del Peru, esta entidad lleva a cabo funciones gubernamentales,
administrativas y de gestién, siempre en cumplimiento del marco legal, para garantizar
la prestacion eficiente de servicios publicos en la zona. Ademas, se enfoca en mejorar
la calidad de vida de los residentes y en promover un desarrollo equilibrado y

sostenible en todo el distrito.

La Municipalidad Distrital de Tapo estableci6 para este afio un objetivo a corto plazo:
alcanzar la meta de ejecucion presupuestal fijada para el 31 de marzo de 2022, segun
la convocatoria del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Este objetivo busca
promover ciertos resultados que requieren una coordinacion efectiva con otras
municipalidades, centrada en la realizacién de inversiones y proyectos contemplados
en el presupuesto institucional. Para lograrlo, la gerencia municipal asigné tareas
especificas a cada unidad, dentro de un plazo determinado, con el propdésito de asegurar
la transferencia de recursos necesarios para financiar nuevas obras y proyectos que

beneficien a la comunidad.

Cumplido los plazos que corresponden, el Ministerio de Economia emite la
RESOLUCION DIRECTORAL N° 0012-2022-EF/50.01 donde “Aprueban los

resultados de la evaluacion del cumplimiento de las metas del Reconocimiento a la
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Ejecucion de Inversiones al 31 de marzo del afio 2022”, siendo el resultado, que la
Municipalidad Distrital de Tapo cumpli6 solo con la primera etapa y mas no con la

segunda etapa, por tal motivo no cumpli6 la meta y por ende no se recibi6 incentivos.

Figura 1: Resultados del cumplimiento de metas al 31 de marzo del afio 2022.

Pumre -
Resultado
N | Ubiged Departamento Provincia Distrito Gttt A’::EI’;’:I | A’;’i‘l‘ﬂ’;ﬂ B | o ce descusntos 'E:‘u":. Resutdo
deocemi | Por
oGPMI
12 JUNIN 01 JUNIN 8 w | 72 | 100 7 Cumple |
12 JUNIN 02 CARHUAMAYO € % 70 100 o o si Cumpie |
o e e ] ' \
e ATDLCMAYS g : \
12 JUNIN 01 SATIPO A ) 70 100 70 00 | sicumple |
12. JUNIN 02. COVIRIALI G 30 70 100 ] 30 No Cumpie |
12. JUNIN 03. LLAYLLA G 30 50 80 Si Cur 0 80 Si Cumpie
12, JUNIN | % | o | 3 |Nocumpe
12. JUNIN G 30 70 100 Si Cumple 70 100 Si Cumple
12 JUNIN C 0 | 0 | 80 | NoCumpe
12. JUNIN G | 30 | o | 30 | No Cumple
12. JUNIN 08. RIO TAMBO G 30 o 30
12 JUNIN ot i c 3¢ 70 10 70 100 Cumple |
12 JUNIN ARMA A o %0 o 50 80
12 JUNIN BAMEA 70 | 100 70 100
12 JUNIN X 03 ILCA F | 0
12 JUNIN | 07 TARMA 04. HUASAHUAS! F | o | 0 | ] I
12. JUNIN 07 TARMA 05. LA UNION B o o 0
12 JUNIN 07 TARMA 06. PALCA F 30 70 100 70 100 | sicumpie |
12 JUNIN 07_TARMA 07 PALCAMAYO r ) 50 0 50 5 | Sicumpl
o | 120708 12 JUNIN 07 TARMA WLAMIEIROOC £ 20 70 %0 0 9 mple |
1151 | 120709 12 JUNIN 07 TARMA 09 TAPO G 30 70 100 Si Cumple 0 30 No Cumple |
! ! ! ! ! ! | |

Fuente: Ministerio de economia y finanzas

Esto se da, debido a que los trabajadores de las diferentes unidades no se identifican
con los objetivos de la municipalidad, a su vez no cumplen sus funciones a cabalidad
y trabajan en el individualismo sin querer cooperar entre unidades y por ello no hay
trabajo en equipo, no aportan en solucionar problemas internos en los tramites
administrativos e incluso a veces toman decisiones por su propia cuenta. Asi mismo,
no mantienen buen trato y comunicacion entre ellos o porque no se simpatizan entre
ellos, es decir no mantienen un buen trato, por ello es que no se enfocan bien en el
cumplimiento de objetivos de la institucion. Asimismo, la mayoria de trabajadores
desconoce los instrumentos de gestion de la municipalidad, tales como el reglamento
de organizacion y funciones, el manual de organizacion y funciones y el reglamento

interno de trabajadores.
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Por ello, el comportamiento organizacional de la entidad es deficiente, donde la alta
direccion tiene poco internes en el personal, se carece de comportamiento individual,
puesto que cada trabajador no se identifica con la entidad y labora en el individualismo;
por otro lado, el comportamiento grupal también es deficiente, debido a la falta de
comunicacion y coordinacion entre los empleados, no se colabora en equipo con el
mismo entusiasmo hacia el logro de los objetivos. La asignacion de las funciones y
responsabilidades que tiene que cumplir cada miembro no son acorde a la estructura
organizacional, asi mismo la carga laboral es diferente en cada unidad, ya que hay
oficinas que cuentan con mayor cantidad de trabajadores cuando se tiene menos carga

y por el contrario oficinas con poco personal para la gran demanda de labor que tienen.

Figura 2: Organigrama de la Municipalidad Distrital de Tapo
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| conceso muNicIPAL Jf————  comsiones e resoomes |

ALCALDIA CONBESO DE COOMDMNACION LOCAL DRSTRITAL

COMITE DRI TRITAL DI PARTICN ACION VECIAL
¥ SEOURIDAD CIUDADANA

PLATAFCRMA OF DEFENZA CIVE. )

JUNTA DE DELEOADOS VECINALES .

COMIION CE3 TRITAL D MEOO Avsiewte ||

ComTTE OF AoMmITRACON DEL VL |

COMITE D VIOILANGIA ¥ CONTIOL ]

[ I 1
SUB GERENCIA DE OFICINA DE ASESORIA OFICINA DE PLANEAMIENTO,
ADMINISTRACION ¥ JURIDICA Y LEGAL PRESUPUESTO Y
FINANZAS DESARROLLO INSTITUCIONAL

SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE SERVICIOS

Fuente: Municipalidad Distrital de Tapo

Segun el reglamento de organizacion y funciones de la Municipalidad Distrital de
Tapo, la institucion se encarga de planificar, organizar, ejecutar, controlar y promover
una serie de actividades que buscan alcanzar los objetivos institucionales. Estas
actividades son gestionadas por los departamentos especializados, cada uno de los
cuales desempefia un papel crucial en la implementacion de politicas y proyectos que
contribuyen al desarrollo y bienestar de la comunidad. Ademas, la municipalidad
trabaja en la mejora continua de sus procesos, asegurando que sus acciones estén

alineadas con las necesidades y expectativas de los ciudadanos. Estas acciones estan
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orientadas a satisfacer las necesidades esenciales de la comunidad en areas como

vivienda, salud, abastecimiento, educacion, recreacion, transporte y comunicaciones.

El resultado de un buen proceso administrativo dentro de una organizacion o entidad
depende mucho de los trabajadores que desempefian una buena labor, con el fin de
cumplir las metas que se trazan. El proceso administrativo que lleva la Municipalidad
Distrital de Tapo es deficiente puesto que no planifica y organiza a los trabajadores
para el fin que se traza, asi mismo no se lleva un buen control de las funciones que
cumple cada trabajador; con ello no estan cumpliendo con el objetivo principal que

tiene la entidad.

Es por ello que, si la alta direccion mejora el proceso administrativo de la entidad,
también mejorara el comportamiento individual y grupal, por lo que serd mas factible

cumplir los objetivos de la Municipalidad Distrital de Tapo.

Actualmente, la globalizacion estd teniendo un impacto significativo en las
organizaciones, lo cual resulta beneficioso para todos. Este fenémeno ha llevado a que
las empresas valoren cada vez mas el capital humano con el que cuentan, reconociendo
su importancia no solo como un recurso esencial, sino también como un motor clave
para la innovacion y competitividad en un mercado globalizado. La globalizacion ha
impulsado a las organizaciones a adoptar enfoques mas inclusivos y a invertir en el
desarrollo y bienestar de su personal, entendiendo que el éxito sostenible depende en
gran medida del talento y compromiso de sus empleados, siendo esto parte primordial
para una organizacion exitosa. Las organizaciones estan cada vez mas conformadas

por trabajadores con diferentes costumbres, valores, actitudes incluso nacionalidades
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que permite interrelacionarse dentro un entorno laboral agradable, pero muchas veces
también provoca choque y/o enfrentamientos entre ellos.

El Estado peruano estd avanzando en la implementacion de una Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica con miras al afio 2030, lo cual permitira a los
distintos niveles de gobierno—nacional, regional y local—adoptar medidas y acciones
orientadas a mejorar la calidad del servicio al ciudadano. Dentro de este marco de
modernizacidn, se pone un énfasis considerable en la gestion de recursos humanos, ya
que esta area es fundamental para cualquier organizacién. Son los empleados quienes
determinan los objetivos, desarrollan los planes y politicas, distribuyen los recursos y
los administran a través de diversos procesos. En el ambito publico, la gestion de

personal implica una interaccidn entre la entidad y sus empleados.

En las organizaciones exitosas ya sean privadas y/o publicas, el comportamiento
organizacional desempefia un papel crucial en el logro de los objetivos, ya que un
entorno laboral saludable fomenta un desempefio eficiente y eficaz tanto a nivel
individual como grupal. En un ambiente de trabajo positivo, los empleados colaboran
de manera armoniosa y mantienen una comunicacion abierta, lo que facilita la sinergia
en equipo y la consecucion de metas compartidas. Ademas, un buen clima
organizacional contribuye a la motivacion y satisfaccion del personal, lo que, a su vez,
refuerza el compromiso con los objetivos de la organizacion y mejora la productividad

en general.

Figura 3: Modelo de Organizacion
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Entorno Conectar a la organizacion con su entorno

Organizacion

Facultar a las personas en Ia
toma de decisiones dentro de
una vision colectiva.
Promover sistemas para captar y

compartir lo aprendido.

Equipos
Alentar la colaboracion
y el aprendizaje en equipo.

in
Promover elb

y la discusion.

Aprendizsje
y cambio
continuos

Crear oportunidades |
\ de aprendizaje continuo. |
\

Fuente: Comportamiento organizacional de ldalberto Chiavenato

En la Municipalidad Distrital de Tapo, donde cada jefe de unidad y trabajador hace lo
que mejor le parece, no se mantienen una comunicacion fluida, no se lograra cumplir
los demas objetivos y metas propuestas por la gestion edil que viene gobernando dicho
distrito; esto también se debe al bajo liderazgo que mantiene la alta direccién ya que
tienen deficiencias en el proceso administrativo, por otro lado, la falta de motivacion
a los trabajadores genera bajo rendimiento laboral que conforme va pasando el tiempo

se siente el desgaste laboral y emocional de los trabajadores.

Delimitacion del problema

- Delimitacion espacial: El estudio se llevd a cabo en la Municipalidad Distrital de
Tapo, situada en la Plaza Principal del Distrito de Tapo, en la Calle 28 de Julio S/N,

dentro de la Provincia de Tarma, en la Region Junin.

Figura 4: Ubicacion
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Fuente: Google Maps

Delimitacion temporal: El estudio se realiz6 en el afio 2022.

Delimitacion conceptual: La investigacion considero diversas teorias y conceptos
referentes a compromiso organizacional y proceso administrativo y sus respectivas
dimensiones.

El comportamiento organizacional segun (Chiavenato 1. , 2017) El analisis del
comportamiento organizacional se enfoca en comprender como se comportan las
personas y los grupos dentro de las organizaciones y de qué manera estos
comportamientos impactan tanto en la estructura organizacional como en los
propios individuos. Este campo examina la manera en que las personas influyen en
las estructuras y procesos organizacionales, asi como la forma en que las
organizaciones, a su vez, impactan en el comportamiento, motivacion y bienestar
de sus miembros. En esencia, el comportamiento organizacional explora la

dindmica continua y bidireccional entre individuos y organizaciones, destacando
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cémo cada uno moldea y es moldeado por el otro. Ademas, este analisis permite a
las organizaciones crear entornos de trabajo mas efectivos y armoniosos, donde los
empleados puedan desarrollar su potencial mientras contribuyen al éxito
organizacional.

El proceso administrativo segln (Chiavenato 1., 2001) es un método para coordinar
diversas acciones con el fin de implementar la estrategia empresarial. Una vez que
se han establecido los objetivos de la empresa y se ha formulado la estrategia a
seguir, considerando el entorno que influye en la organizacion, las tareas que deben
realizarse, la tecnologia a emplear y las personas involucradas, es esencial gestionar
la ejecucion de la estrategia elegida. Esta gestion implica no solo la puesta en
marcha de la estrategia, sino también la supervision y ajuste de las acciones para
asegurar que los objetivos empresariales se alcancen de manera eficiente. Ademas,
la integracion adecuada de estas actividades permite a la empresa adaptarse a los
cambios en el entorno y aprovechar las oportunidades emergentes, garantizando asi

un desarrollo sostenido y competitivo en el mercado.

Formulacion del problema

Problema general

¢ Qué relacion existe entre comportamiento organizacional y proceso administrativo en

la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022?

Problemas especificos

¢ Qué relacidn existe entre comportamiento individual y proceso administrativo en

la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022?
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- ¢Qué relacion existe entre comportamiento grupal y proceso administrativo de la
Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 20227
- ¢Qué relacidn existe entre estructura organizacional y proceso administrativo de la

Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 20227

Justificacion

Social

Segun (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014) Cuando la investigacion se orienta
a abordar cuestiones sociales que impactan a una comunidad especifica, como puede
ser el fortalecimiento del papel de las mujeres campesinas o la implementacion de un
enfoque psicosocial para la alfabetizacion de personas no alfabetizadas en éareas rurales
(p. 165)

El estudio sera de utilidad tanto para la alta direccion como para los empleados de las
diversas subgerencias y unidades, dado que ha establecido una conexion entre el
comportamiento organizacional y el proceso administrativo que la Municipalidad
Distrital de Tapo lleva a cabo para alcanzar sus objetivos y metas institucionales.
Ademas, la alta gerencia tendra la capacidad de supervisar y controlar las actividades
de las distintas unidades y su personal, con el propdsito de reducir los riesgos que

puedan impactar negativamente en la Municipalidad Distrital de Tapo.
Tedrico

Segun (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014) Al destacar la relevancia de
investigar un problema para el desarrollo de una teoria cientifica, se subraya que el

estudio puede generar avances innovadores en el campo de la ciencia. Este proceso
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requiere una evaluacion exhaustiva o un andlisis critico del estado actual del problema
en cuestion. Ademas, es fundamental aclarar si la investigacion contribuird a desafiar
y refutar los hallazgos de estudios previos o si ampliard y enriquecera un modelo teérico
existente. De esta manera, el estudio no solo afiade conocimiento nuevo, sino que
también puede redefinir o expandir las fronteras del entendimiento cientifico en el area
especifica. (p. 164)

La investigacion se fundamentd en bases teoricas y ofrece nuevos aportes sobre el
comportamiento organizacional y el proceso administrativo, lo que justifica su

relevancia. Ademas, la investigacion tiene un enfoque transversal.

Metodoldgica

Segun (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagdmez, 2014) Al destacar que ciertas técnicas e
instrumentos de investigacion pueden ser utiles en estudios similares, se reconoce el
valor de herramientas innovadoras como cuestionarios, pruebas, modelos y diagramas
de muestreo. Estas herramientas, seleccionadas por el investigador, son consideradas
valiosas no solo para la investigacion actual, sino también como recursos clave para
futuros estudios en areas afines. Ademas, la implementacion de estas técnicas puede
contribuir a mejorar la precision y profundidad de los analisis en investigaciones
posteriores, proporcionando una base solida para explorar nuevas perspectivas y
tendencias en el campo. En este estudio, se utilizo el método cientifico general con un
enfoque relacional, lo que permitié identificar la conexion entre el comportamiento
organizacional y el proceso administrativo en la Municipalidad Distrital de Tapo. Los
resultados obtenidos, basados en encuestas y cuestionarios aplicados a los empleados,

son significativos y pueden servir como referencia para futuros investigadores que
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deseen explorar temas vinculados a esta investigacion. Ademas, estos hallazgos y las
metodologias empleadas podrian inspirar el desarrollo de nuevas técnicas y enfoques

en estudios relacionados, contribuyendo asi al avance del conocimiento en el area.

1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre comportamiento organizacional y proceso

administrativo en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

- Identificar la relacion que existe entre comportamiento individual y proceso
administrativo en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022.

- ldentificar la relacion que existe entre comportamiento grupal y proceso
administrativo en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022.

- Identificar la relacién que existe entre estructura organizacional y proceso

administrativo en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacionales

(Oyarce & Schwaner, 2014) en su tesis Compromiso organizacional, satisfaccion
laboral y clima organizacional en una empresa de transportes de la region del Maule
[Tesis de pregrado presentada en la Universidad de Talca - Chile]

El propdsito de esta investigacion es determinar como se relacionan el Compromiso
Organizacional, la Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional entre los empleados
de una empresa dedicada al transporte forestal y carretero en la Region del Maule. Para
alcanzar este objetivo, se realizd un estudio no experimental con un disefio transversal,
empleando un andlisis correlacional. La investigacion se llevo a cabo con una muestra
de 86 trabajadores, lo que permitié obtener una vision detallada de las dinamicas
internas de la empresa y su impacto en la motivacion y desemperio de su personal. Este
enfoque busca aportar conocimientos valiosos para mejorar las condiciones laborales y
el rendimiento organizacional en este sector especifico.

Se aplicd el Cuestionario de Compromiso Organizacional de Allen y Meyer (1991), el
Cuestionario de Satisfaccion Laboral de Meila y Peird (2003) y finalmente el
Cuestionario de Clima Organizacional OCQ de Litwin y Springer (1976).

El estudio pone de manifiesto una conexion significativa entre el Compromiso
Organizacional y el Clima Organizacional. Esta correlacion indica que las condiciones
del ambiente laboral influyen directamente en el nivel de compromiso de los empleados
con la organizaciéon. Un clima organizacional positivo puede fomentar una mayor

dedicacion y lealtad por parte del personal, mientras que un ambiente negativo puede
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reducir el nivel de compromiso. Este hallazgo sugiere que mejorar el clima
organizacional no solo contribuye al bienestar general de los empleados, sino que
también puede ser crucial para fortalecer su vinculo con la empresa, promoviendo asi
una mayor cohesion y eficacia en el equipo. Factores como las condiciones
contractuales, que proporcionan seguridad y estabilidad a los empleados, asi como la
funcion especifica que desempefian dentro de la organizacion, juegan un papel
importante en esta relacion.

Ademas, se observo que a medida que disminuye el nivel de Clima Organizacional,
también disminuye la Satisfaccion de los empleados, influenciada por las condiciones
de trabajo y las relaciones interpersonales en el area. Aunque no se identificé una
relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y el Compromiso Organizacional,
se observo que la autonomia en el trabajo es el factor que ejerce una mayor influencia
en el nivel de satisfaccion laboral. Este hallazgo subraya la importancia de proporcionar
a los empleados un grado adecuado de independencia en sus tareas, ya que la capacidad
de tomar decisiones y gestionar su propio trabajo puede ser fundamental para su
bienestar general. Mejorar la autonomia laboral podria contribuir a elevar la
satisfaccion de los empleados, lo que a su vez podria tener efectos positivos en otros

aspectos del desempefio organizacional.

(Arriagada Venegas, 2018) en su tesis Liderazgo auténtico y su relacién con
satisfaccion laboral y comportamiento ciudadano organizacional: el papel de la
deshumanizacion organizacional [Tesis de maestria presentada en la Universidad de

Concepcion - Chile]
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La deshumanizacion organizacional se refiere a la experiencia de un empleado que
percibe ser tratado como un mero objeto o herramienta por su organizacion,
enfocandose en los fines de la empresa en lugar de su bienestar. Esta teoria, originada
en la psicologia social, ha comenzado a integrarse en la Psicologia Organizacional. El
objetivo de este estudio fue analizar como la deshumanizacion organizacional
interacta con otras variables como el liderazgo auténtico (que se centra en lideres
éticos), los comportamientos ciudadanos organizacionales (acciones de los empleados
que benefician a la organizacion y a sus compafieros sin estar formalmente obligados),
y la satisfaccion laboral en trabajadores chilenos. Se utilizé un disefio cuantitativo no
experimental de corte transversal correlacional-causal, con la participacion de 422
empleados que completaron cuestionarios sobre aspectos sociodemogréaficos,
deshumanizacién organizacional y liderazgo auténtico. Los resultados mostraron que
la deshumanizacion organizacional modera la relacion entre liderazgo auténtico y
satisfaccion laboral, y actia como mediador entre estos factores.

El estudio aborda las conclusiones, sugiere directrices para investigaciones futuras, y

reconoce las limitaciones practicas encontradas durante la investigacion.

Pasten (2010) citado por (Crisostomo & Vilcahuaman, 2018) en su tesis Analisis de
las variables de Comportamiento Organizacional actuales y deseadas de la empresa
Entrelagos Ltda. [Tesis de pregrado en la Universidad Austral de Chile]

El problema planteado en el estudio es: ;Como evaluar el alineamiento de las variables
relacionadas con el comportamiento organizacional, como liderazgo, fuerzas

motivacionales, comunicacion, interaccion y capacidad de decision? El objetivo
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principal de la investigacion fue examinar como estas variables influyen en el
comportamiento organizacional. El resumen indica que el enfoque del estudio fue
analizar estas variables en la empresa "Chocolateria Entrelagos Ltda.", evaluando tanto
su situacion actual como el estado ideal al que se aspira. Este analisis tiene como fin
identificar areas de mejora y desarrollar estrategias para optimizar el comportamiento
organizacional en la empresa, promoviendo un entorno de trabajo mas eficiente y
armonioso. El investigador concluye que este analisis sera sumamente beneficioso para
la empresa, dado que entender y alinear correctamente las variables organizacionales
es esencial. Este analisis facilita la identificacion de las distintas fuerzas y procesos que
impactan a la organizacion. Para realizar este analisis, se utilizaron herramientas
basadas en encuestas disefiadas por Likert, que evaluaron variables como liderazgo,
motivacion, comunicacion, influencia, toma de decisiones, planificacion y control, en
el contexto de los sistemas de gestion propuestos por Likert. Los resultados revelaron
que la empresa opera predominantemente bajo un sistema consultivo, predominante en
Estados Unidos entre 1940 y 1960, aunque también presenta influencias de enfoques
paternalistas y participativos. La gerencia tiene la intencion de que la empresa
implemente un sistema participativo de manera integral en todas sus variables
organizacionales. Se observé una discrepancia significativa entre la situacion actual de
la empresa y el estado deseado, lo que indica areas clave para la mejora y el ajuste en
la estrategia organizacional.

A raiz de estos hallazgos, se sugirieron ocho herramientas de apoyo destinadas a
mejorar los procesos internos y la eficiencia organizacional, facilitando la transicion

desde el estado actual al estado ideal. Aunque la empresa ha experimentado un
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crecimiento en los ultimos afios bajo el sistema consultivo, segln la teoria de Likert, se
identificaron algunas debilidades clave: un sesgo en el flujo de informacién ascendente,
una percepcion poco clara del sistema motivacional entre los empleados, y
discrepancias entre la percepcién de la gerencia y la de otros miembros de la
organizacion sobre el estado de la empresa. Estas debilidades constituyen factores
criticos que obstaculizan el logro de un comportamiento organizacional ideal. Abordar
y mejorar estas areas es esencial para el éxito futuro de la empresa, ya que su resolucion
permitird optimizar el funcionamiento interno y fortalecer la capacidad de la
organizaciéon para alcanzar sus metas. La identificacion y correccion de estas
debilidades no solo contribuirdn a un ambiente de trabajo mas eficiente y armonioso,
sino que también potenciaran la competitividad y sostenibilidad de la empresa a largo

plazo.

Campillo Lopez (2016), citado por (Carrasco Guzman & Garcia Gozme, 2021) en su
tesis “Diagnostico del Comportamiento Organizacional en el Sector Restaurantero de
Especialidad Italiana en La Paz B.C.S” [Tesis de maestria en la Universidad
Auténoma de Baja California Sur de México]

Se pudo concluir que: El sector comercio se enfrenta a la necesidad de adaptarse a los
avances tecnoldgicos, impulsados por una creciente competencia en el mercado y la
necesidad de mantenerse vigente. En este contexto, el sector restaurantero destaca por
su gran potencial en la regién, enfocado en mejorar la satisfaccion laboral de sus
empleados, dado que esta tiene un impacto directo en su comportamiento y

productividad. Igualmente, el grado de compromiso de los empleados resulta
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fundamental. EI comportamiento organizacional emerge como un elemento esencial
para optimizar los servicios brindados en los establecimientos, siendo la autonomia y
la cohesidn factores determinantes en los resultados obtenidos. La capacidad de los
empleados para trabajar de manera independiente y en equipo influye directamente en
la calidad y eficiencia de los servicios, lo que a su vez impacta en la satisfaccion del
cliente y en el éxito global de la organizacion. Potenciar estas areas puede conducir a
mejoras sustanciales en la prestacion de servicios y en el rendimiento general del
negocio. Sin embargo, la alteracion del trabajo en equipo debido a la falta de aceptacion
de ciertas estrategias puede afectar negativamente. Por ello, se recomend6 implementar
herramientas de control, implementar programas de formacién, optimizar la
comunicacion interna y proporcionar incentivos salariales como forma de reconocer el
esfuerzo de los empleados son medidas clave. Estas iniciativas tienen como objetivo
no solo aumentar la eficiencia operativa, sino también promover un entorno laboral
maés integrado y eficiente, fortaleciendo asi la cohesién y la productividad del equipo.
Nacionales

(Carrasco Guzman & Garcia Gozme, 2021) en su tesis Comportamiento
Organizacional e Imagen Corporativa en la Municipalidad Distrital de Iguain
Ayacucho 2020 [Tesis de pregrado presentada en la Universidad Peruana Los Andes]
El estudio del Comportamiento Organizacional como area de investigacion se origino
con el proposito de identificar y revelar la relacion existente con la Imagen Corporativa
en la Municipalidad Distrital de Iguain — Ayacucho. En esta institucion, el
comportamiento, el entorno, y el desempefio laboral del personal son de suma

importancia, dado que el capital humano es el recurso mas valioso y su influencia puede
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ser tanto positiva como negativa en diversos aspectos de la organizacion, se plante6 la
hipotesis de que el Comportamiento Organizacional esté estrechamente vinculado con
la Imagen Corporativa de la Municipalidad Distrital de Iguain — Ayacucho durante el
afio 2020. La pregunta central de la investigacion fue: ;Como se relacionan el
Comportamiento Organizacional y la Imagen Corporativa de la Municipalidad Distrital
de Iguain en 2020? El objetivo principal fue esclarecer esta relacion. Para lograrlo, se
aplicé el método cientifico general con un enfoque descriptivo correlacional y un
disefio no experimental de tipo transversal. La muestra del estudio incluyé a los
empleados de la Municipalidad Distrital de Iguain — Ayacucho, y se utilizé un
cuestionario-encuesta como herramienta para la recoleccion de datos. Los resultados
confirmaron que el Comportamiento Organizacional tiene una influencia directa y
significativa en la mejora y fortalecimiento de la Imagen Corporativa de la institucion
publica analizada. Este hallazgo subraya la importancia de gestionar adecuadamente el

comportamiento organizacional para mejorar la percepcion y reputacion de la entidad.

(Adrianzen Lopez, 2018) en su tesis El comportamiento organizacional y su relacion
con la evaluacion de desempefio en los colaboradores de la empresa S3A TRADING
SAC. en Villa Maria del Triunfo, 2018 [Tesis de pregrado presentada en la Universidad
Auténoma del Peru]

En la actualidad, muchas empresas enfrentan desafios relacionados con el
comportamiento organizacional, lo cual se ha convertido en una preocupacion creciente
para los gerentes. Cuando este aspecto es deficiente, puede llevar a que los empleados

pierdan motivacién en su trabajo, se produzca una disminucion en la comunicacién y
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surjan conflictos, lo que, a su vez, reduce la productividad. Este estudio se enfocé en
identificar la relacién entre el comportamiento organizacional y la evaluacion del
desempefio, formulando la siguiente pregunta: ;Como se relacionan el comportamiento
organizacional y la evaluacion del desempefio en los colaboradores de la empresa S3A
TRADING SAC, Villa Maria del Triunfo, durante el afio 2018?.

En esta investigacion, se clasifica como un estudio bésico debido a su carécter
observacional. El disefio es no experimental, dado que no se realizaron manipulaciones
de variables. La poblacién y la muestra son equivalentes, ya que se aplico un criterio
censal con la participacion de 30 colaboradores. El enfoque del estudio es cuantitativo,
lo que significa que se emplearon métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos
especificos para alcanzar los objetivos de la investigacion. El instrumento utilizado
para la recoleccién de datos fue un cuestionario basado en la escala de Likert, que
constaba de 48 items, disefiado para medir el comportamiento organizacional y el
desempefio de los empleados. Esta metodologia permitié una evaluacién detallada y
objetiva de las variables en estudio.

Los hallazgos de la investigacion revelaron una relacion directa y significativa del 5%
(segun el coeficiente Rho de Spearman), indicando una conexion notable entre las

variables estudiadas.

(Abanto Cueva, 2017) en su tesis Habilidades directivas y procesos administrativos en
Ginesalud y Munditour S.A.C [Tesis de pregrado presentada en la Universidad Cesar

Vallejo].
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La tesis titulada "Habilidades directivas y procesos administrativos en Ginesalud y
Munditour S.A.C." El objetivo de la investigacion fue examinar la relacion entre las
habilidades directivas y los procesos administrativos en las empresas Ginecosalud y
Munditour S.A.C. Este estudio se clasifica como béasico debido a su enfoque
observacional, con un disefio no experimental y de corte transversal. La investigacion
abarco a los 30 colaboradores de la empresa, constituyendo un estudio censal. Los datos
se recopilaron a través de encuestas y se analizaron utilizando el software SPSS 23. Los
resultados mostraron que no existe una relacion significativa entre las habilidades
directivas y los procesos administrativos (r = 0,100; p > 0,05). Ademas, se encontr
que el 100% de los encuestados present6 un nivel deficiente en habilidades directivas,
mientras que todos se ubicaron en un nivel medio respecto a los procesos
administrativos. Estos hallazgos sugieren que es necesario mejorar las competencias
directivas para optimizar la efectividad de los procesos administrativos en la
organizacion.

(Fernandez Menacho, 2017) en su tesis Proceso administrativo y su relacion con la
gestion de calidad en la Municipalidad Provincial de Huaraz, para el 2017 [Tesis de
maestria presentada en la Universidad Cesar Vallejo].

La investigacion, titulada "Proceso administrativo y su relacién con la gestion de
calidad en la Municipalidad Provincial de Huaraz para el afio 2017", el objetivo
principal de la investigacion fue evidenciar la conexidn entre el proceso administrativo
y la gestion de calidad aplicada en la Municipalidad.

Durante el transcurso de la investigacion, se utiliz6 un enfoque no experimental con un

disefio correlacional para examinar la relacion entre el proceso administrativo y la
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gestion de calidad en la Municipalidad Provincial de Huaraz. La muestra estuvo
formada por 170 trabajadores administrativos de la institucion, lo que permitié obtener
una vision representativa y detallada del impacto de las practicas administrativas en la
calidad de gestion. Este enfoque facilitd la identificacion de patrones y correlaciones
entre las variables estudiadas, proporcionando una base sélida para las conclusiones y
recomendaciones formuladas en el estudio. Este grupo fue seleccionado mediante un
muestreo no probabilistico, ya que se incluyd a la totalidad de la poblacion. La técnica
aplicada fue la encuesta, utilizando cuestionarios disefiados para evaluar tanto el
proceso administrativo como la gestion de calidad. Antes de ser administrados, los
instrumentos pasaron por un riguroso proceso de validacion y prueba de confiabilidad
para asegurar su precision en la muestra estudiada.

Los resultados del estudio indican una fuerte correlacion entre las variables analizadas,
a saber, el proceso administrativo y la gestion de calidad en la Municipalidad Provincial
de Huaraz para el afio 2017, con un coeficiente de correlacion de r = 0.751**. Estos
resultados permiten concluir que la gestion del proceso administrativo en la
Municipalidad se realiza de manera eficaz, conforme a los lineamientos establecidos.
Esta eficiencia tiene un efecto favorable en la calidad de los servicios ofrecidos a los
usuarios de la institucion. Ademas, los hallazgos validan la hipétesis de investigacion
y refutan la hipotesis nula, confirmando que una gestion administrativa adecuada esta
estrechamente vinculada con una mejor gestion de calidad. Este vinculo es crucial para
elevar la satisfaccion de los usuarios y optimizar los procesos internos de la
Municipalidad, lo que contribuye a una operacion mas efectiva y un servicio de mayor

calidad.
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(Mueras Criséstomo & Sedano, 2018) en su tesis Comportamiento Organizacional y
su Relacién con la Satisfaccion Laboral del Personal Administrativo de la Gerencia
de Rentas de la Municipalidad Distrital de El Tambo - Huancayo en el Afio 2017 [Tesis
de pregrado presentada en la Universidad Peruana Los Andes].

Este estudio se llevd a cabo en la Municipalidad Distrital de EI Tambo, ubicada en
Huancayo, Con un enfoque especifico en la Gerencia de Rentas, esta investigacion se
centr6 en el papel crucial que desempefian los empleados de las municipalidades
distritales en fomentar el crecimiento econémico del pais y asegurar el cumplimiento
de los objetivos establecidos. Para lograr estos fines, es esencial contar con un equipo
de recursos humanos eficiente, motivado y satisfecho. Por lo tanto, el objetivo principal
del estudio fue examinar la relacion entre el comportamiento organizacional y la
satisfaccion laboral del personal administrativo en la Gerencia de Rentas. La
investigacion se dirigié a responder la pregunta central sobre cdmo estos factores
interrelacionan y afectan el desempefio y la efectividad en esta area clave de la
municipalidad: ;Como se puede determinar la relacion entre el comportamiento
organizacional y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Gerencia de
Rentas de la Municipalidad Distrital de El Tambo en Huancayo durante el afio 20177
Este estudio, que se clasifica como bésico con un enfoque correlacional, adopt6é un
disefio general no experimental, concretamente correlacional. Se realiz6 con una
muestra de 38 empleados de la Gerencia de Rentas de la Municipalidad Distrital de El
Tambo. Para medir el nivel de Comportamiento Organizacional y Satisfaccion Laboral,

se empleo la técnica de encuesta utilizando un cuestionario basado en la escala de
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Likert. Los hallazgos revelaron una conexion directa y significativa entre el
comportamiento organizacional y la satisfaccion laboral, sugiriendo que mejoras en el
comportamiento organizacional pueden influir positivamente en la satisfaccion de los
empleados. Este vinculo destaca la importancia de optimizar los aspectos
organizacionales para elevar el bienestar y la motivacion del personal, con un
coeficiente de correlaciéon de rs = 0,819 y un nivel de significancia p < 0,05. Esto
sugiere que una gestién inadecuada del personal, donde las consideraciones laborales
benefician solo a unos pocos, contribuye a un alto nivel de insatisfaccion. Sin embargo,
los hallazgos también muestran que al mejorar el comportamiento organizacional,
mediante una mejor gestion del personal, fomentando el trabajo en equipo y opiniones
compartidas, garantizando un proceso de seleccidn de personal que se ajuste al perfil
demandado por la estructura de la Municipalidad, se espera un incremento en el nivel
de satisfaccion laboral. Este aumento en la satisfaccion, a su vez, contribuiria a mejorar
el rendimiento en el trabajo, disminuyendo el ausentismo y los retrasos en el manejo

de documentos.

(Flores Colquehuanca, 2018) en su tesis Proceso administrativo y su relacion con la
Satisfaccion de los usuarios del OSIPTEL en los servicios de telecomunicaciones en el
Distrito de Tacna 2018 [Tesis de pregrado presentada en la Universidad Privada de
Tacna].

Objetivo: La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el proceso
administrativo y la satisfaccion de los usuarios de OSIPTEL en los servicios de

telecomunicaciones en el distrito de Tacna. Metodoldgicamente, se adopt6 un enfoque
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correlacional, disefiado para evaluar el nivel de asociacion entre ambas variables dentro
de una muestra especifica. Este enfoque permiti6 comprender cdmo la gestion
administrativa influye en la percepcion y satisfaccion de los usuarios en el contexto de
los servicios ofrecidos por OSIPTEL. Para ello, se utilizé un cuestionario estructurado
que se aplicé a los usuarios de OSIPTEL en el sector de telecomunicaciones en Tacha
durante el afio 2018. Este cuestionario permitio observar y analizar la correlacion entre
el proceso administrativo y la satisfaccion del usuario, proporcionando una visién clara
de como las practicas administrativas influyen en la experiencia del cliente.

Resultados: El analisis realizado confirma una relacion significativa entre el proceso
administrativo y la satisfaccion de los usuarios de OSIPTEL. Los resultados indican
que el proceso administrativo esta funcionando de manera eficiente; sin embargo, la
satisfaccion del usuario se encuentra en un nivel moderado. Este hallazgo sugiere que,
aunque los procesos internos se gestionan adecuadamente, aun hay margen para
mejorar la experiencia del usuario. Optimizar el proceso administrativo podria llevar a
un aumento en la satisfaccion de los clientes, resaltando la necesidad de ajustar y
perfeccionar las estrategias para alcanzar un nivel de satisfaccion mas alto.

Conclusion: El proceso administrativo tiene una conexion notable con la satisfaccion
de los usuarios de OSIPTEL en los servicios de telecomunicaciones en el Distrito de
Tacna durante el afio 2018. El estudio demuestra que existe una correlacion
significativa entre estas variables, basada en las opiniones de los usuarios atendidos en
la oficina regional de OSIPTEL en Tacna, con un nivel de confianza del 95%. Estos
hallazgos subrayan la importancia de una gestion administrativa eficaz para mejorar la

experiencia del usuario en el sector de telecomunicaciones. Este vinculo indica que la
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calidad de la gestion administrativa influye notablemente en la experiencia del usuario,

sugiriendo que mejorar los procesos administrativos podria llevar a un incremento en

la satisfaccion de los clientes.

2.2.Bases tedricas o cientificas

Teoria del Comportamiento Organizacional

Clasica: Se centra principalmente en la estructura organizacional, asignando
jerarquias y diferenciando los roles laborales, pero sin dar relevancia al aspecto
humano.

Administracion cientifica: Esta teoria se enfoca en analizar y estandarizar cada uno
de los procesos dentro de la organizacion. Ademas, sugiere un enfoque meticuloso
en la seleccion de empleados, con el objetivo de maximizar la productividad y
minimizar los errores. Al optimizar tanto los procesos como la seleccion del
personal, se busca no solo mejorar la eficiencia operativa, sino también establecer
un sistema mas consistente y fiable en la ejecucion de tareas. Esto, en ultima
instancia, contribuye a la mejora continua y al éxito sostenido de la organizacion.
Relaciones humanas: Esta teoria sugiere examinar cuidadosamente la situacion de
los empleados y reconocer la importancia que tienen dentro de la organizacion. Por
primera vez, se pone en relieve la motivacion y las condiciones laborales como
factores clave en el desempefio y bienestar de los trabajadores. Al abordar estos
aspectos, se busca no solo mejorar la satisfaccion y el compromiso del personal,
sino también crear un entorno de trabajo mas productivo y saludable, donde los
empleados se sientan valorados y motivados a contribuir al exito general de la

organizacion.
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- Sistemas: Se basa en el disefio de sistemas que optimicen los procesos mediante su
estandarizacion, asegurando una mayor eficiencia operativa. Estos sistemas deben
ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a cambios y evolucionar con las
necesidades del entorno, permitiendo a la organizacion mantenerse agil y
competitiva en un mercado dindmico. La capacidad de ajustarse rapidamente a
nuevas condiciones garantiza la sostenibilidad y el éxito a largo plazo.

- Contingencia: El enfoque de esta teoria se basa en la premisa de que ninguna
organizacion puede contar con elementos completamente fijos o seguros. Esto
implica que las circunstancias dentro de la organizacién pueden transformarse de
manera drastica en cualquier instante. Por lo tanto, es crucial estar siempre
preparados para adaptarse a estos cambios inesperados. La capacidad de anticipar
y responder a situaciones cambiantes es esencial para la resiliencia organizacional,
permitiendo a la empresa navegar con éxito a traves de desafios imprevistos y

aprovechar nuevas oportunidades conforme surgen.

Segun (Mancera Ruiz, 2016) El comportamiento organizacional se origina en gran
medida a partir de la comunicacion, ya que esta puede ser analizada en distintos
componentes para comprender mejor el comportamiento humano en el contexto de una
organizacion. Todo depende de como se transmita y se procese la informacion dentro
de la estructura organizacional, lo que a su vez influye en las dinamicas y relaciones
entre los miembros de la entidad.

La comunicacion interna es crucial para la cohesién de la organizacion, ya que facilita

un flujo adecuado de informacion. Esto no solo permite mejorar la toma de decisiones,
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sino que también motiva a los empleados y contribuye al logro de los objetivos
organizacionales.

La conducta organizacional es una disciplina académica que se enfoca en describir,
entender, predecir y gestionar el comportamiento humano en un entorno
organizacional. Este campo abarca aspectos como normas, valores, expectativas y
actitudes cuando se aplica a individuos dentro de una organizacién (Hodgetts &
Altman, 1985). Estudia como interactlian y se comportan las personas en una variedad
de contextos organizacionales, incluyendo empresas, entidades gubernamentales,
instituciones educativas y agencias de servicios. Comprender la conducta
organizacional es esencial para mejorar la eficiencia y el bienestar de los miembros de
cualquier organizacién, ya que proporciona insights sobre como optimizar el
funcionamiento interno y fomentar un ambiente de trabajo mas productivo y
armonioso. (Davis y Newstrom, 1990)

El comportamiento organizacional se centra en acciones observables, como las
interacciones entre colegas, el manejo de equipos o la elaboracion de informes. A su
vez, explora aspectos internos como los procesos de pensamiento, las percepciones y
las decisiones que toman los individuos. Este campo también investiga como las
personas se comportan tanto a nivel individual como en grupo dentro de una
organizacion. Ademéas de observar comportamientos concretos, el estudio del
comportamiento organizacional busca comprender como estos factores internos y
externos influyen en la dindmica general del entorno laboral, impactando la

productividad y la cohesion del equipo.
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El comportamiento organizacional también examina la dindamica de grupos y
organizaciones, entendiendo que cada uno opera de manera distinta. Reconoce que los
patrones de conducta pueden variar significativamente entre diferentes grupos y
estructuras organizacionales. Este andlisis incluye la forma en que los grupos
interactan, toman decisiones y responden a diversos estimulos, asi como como las
caracteristicas especificas de cada organizacion influyen en su comportamiento
colectivo. Comprender estas variaciones es crucial para desarrollar estrategias efectivas
que mejoren la cooperacion, la comunicacion y el desempefio dentro de la
organizacion. No obstante, hay ciertos eventos dentro de una organizacién que no se
pueden entender Unicamente a través del comportamiento individual. Por esta razon, es
necesario analizar estos fendémenos considerando las dinamicas grupales o las variables
organizacionales.

Estas definiciones abarcan una variedad de conceptos, entre ellos la comunicacion
interna, que ocurre entre los distintos miembros de la organizacion en todos los niveles
jerarquicos, por ejemplo, desde el gerente general hasta los operadores. También se
considera la comunicacion externa, que se realiza entre la organizacion y su entorno,
permitiendo un intercambio de informacion bidireccional con el ambiente externo.
Existen diversas maneras de alcanzar una comunicacion efectiva, incluyendo la
comunicacion escrita y la comunicacion a gran escala. EI Comportamiento
Organizacional tiene un impacto directo en la productividad de los empleados, ya que
en empresas donde se cultiva un ambiente laboral positivo, la comunicacion tiende a
fluir de manera mas espontanea y eficiente. Un entorno donde la informacion se

comparte abierta y claramente fomenta la colaboracion, reduce malentendidos, y
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contribuye a un mayor rendimiento tanto individual como colectivo. Esta fluidez en la
comunicacion, a su vez, eleva la motivacion de los empleados y optimiza su
rendimiento. Un ambiente de trabajo donde la comunicacion es clara y abierta no solo
fomenta una mejor colaboracidn, sino que también contribuye a un mayor compromiso

y eficiencia por parte del personal.

Importancia

El Comportamiento Organizacional se concentra en aspectos particulares del entorno
laboral, investigando coémo el comportamiento de los empleados impacta el desempefio
general de la organizacion. Este campo de estudio examina factores como las conductas
individuales, el desempefio en el trabajo, el ausentismo, la rotacion de personal, la
productividad, la eficacia laboral y la gestion de recursos humanos. Al analizar estos
elementos, el Comportamiento Organizacional busca identificar como las practicas y
actitudes de los empleados afectan la eficiencia y los resultados de la organizacion,
proporcionando estrategias para mejorar el ambiente de trabajo y optimizar el
rendimiento organizacional.

El Comportamiento Organizacional incluye aspectos clave como la motivacion, el
liderazgo y la influencia, la comunicacion entre personas, y la dinamica y estructura de
los equipos, los procesos de aprendizaje, las actitudes hacia el desarrollo y la
percepcidn, asi como la gestion del cambio, la resolucion de conflictos, el disefio del

trabajo y el estrés laboral. Este ambito de estudio se centra en analizar cobmo estos
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factores afectan el comportamiento de los individuos dentro de la organizacion y como
una gestion efectiva de estos elementos puede potenciar tanto la eficiencia de la
organizacion como el bienestar de sus empleados. Al profundizar en la comprensién de
estas dinamicas, se pueden desarrollar estrategias que no solo optimicen el rendimiento
organizacional, sino que también promuevan un entorno laboral mas saludable y
satisfactorio para todos los miembros de la organizacion. Al abordar estos temas, se
busca promover un entorno de trabajo méas colaborativo y productivo (Robbins, S.

1999)

Comportamiento organizacional

(Robbins & Judge, 2013) EI comportamiento organizacional, comdnmente conocido
como CO, es una disciplina que investiga como los individuos, los grupos y las
estructuras impactan el comportamiento dentro de las organizaciones. Su proposito es
aplicar este conocimiento para mejorar la eficiencia y la efectividad en las empresas.
Aunque el tema puede parecer complejo, nuestro objetivo es desglosarlo para facilitar
su comprension y aplicacion practica. Al explorar como los diversos factores internos
afectan el comportamiento y el rendimiento organizacional, buscamos proporcionar
insights que ayuden a optimizar las dindmicas laborales y promover un ambiente de
trabajo mas efectivo.

El comportamiento organizacional es una disciplina académica, lo que significa que es
un campo especializado con un conjunto de conocimientos y teorias que son
comunmente aceptados y compartidos entre los expertos en la materia. ¢Qué analiza?

Se enfoca en tres factores clave que influyen en el comportamiento dentro de las
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organizaciones: los individuos, los grupos y la estructura organizacional. Ademas, el
CO utiliza los conocimientos obtenidos sobre estos elementos para mejorar la eficacia
operativa de las organizaciones.

Podemos resumir nuestra definicion asi: El Comportamiento Organizacional se dedica
a examinar las acciones de los individuos dentro de una organizacion y cémo estas
impactan el rendimiento general. Dado que el CO esta centrado en el entorno laboral,
es natural que ponga un énfasis particular en la relacion entre el comportamiento y
aspectos clave como los roles laborales, el ausentismo, la rotacion de personal, la
productividad, el desempefio individual y la gestidn organizacional. Ademas, el estudio
del CO también busca entender como las dindmicas interpersonales y las estructuras
organizacionales influyen en la efectividad de los equipos y en el éxito global de la
empresa. Al comprender estas conexiones, se pueden desarrollar estrategias para
mejorar el ambiente laboral y optimizar el funcionamiento de la organizacion.
Aunqgue sigue habiendo debate sobre la importancia relativa de cada tema, hay
consenso en que el Comportamiento Organizacional aborda cuestiones fundamentales
como la motivacion, el liderazgo y el poder, la comunicacion interpersonal, la dindmica
y estructura de los grupos, los procesos de aprendizaje, la formacion y percepcion de
actitudes, la gestion del cambio, el manejo de conflictos, el disefio del trabajo y el estrés

laboral (p. 10)

(Etecé E. e., 2021) EI comportamiento organizacional es una disciplina que examina
coémo los individuos, los grupos y las estructuras dentro de una empresa o entidad

afectan su funcionamiento y desempefio. Su propdsito es desarrollar estrategias y
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practicas que mejoren la eficacia y la eficiencia organizacional. Al comprender como
las interacciones, las dindmicas de grupo y las estructuras jerarquicas impactan en el
ambiente de trabajo, el comportamiento organizacional busca identificar formas de
optimizar el rendimiento y promover un entorno laboral mas productivo y armonioso.
En otras palabras, se trata del estudio y la investigacion aplicada que se concentran en
el funcionamiento interno de las organizaciones, explorando varios niveles de analisis,
tales como la dinamica interpersonal, la estructura organizativa y los procesos
operativos. Este enfoque integral permite examinar como las diferentes capas de una
organizacion interacttan y afectan su rendimiento global. Analizar estos niveles ayuda
a identificar areas de mejora, desarrollar estrategias efectivas y fomentar un ambiente

de trabajo que potencie tanto el desarrollo individual como el éxito organizacional:
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- Laestructura de la organizacion,

- Lamotivacion de los empleados,

- El compromiso de los miembros con la organizacion,

- Las dinamicas comunicacionales,

- Lacolaboracion en equipo,

- Lacultura organizacional y el clima laboral,

- Elliderazgo y la gestion del cambio.

Enfoques del comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional adopta diferentes enfoques, segun los aspectos

especificos que se analicen dentro de la organizacion:

- Enfoque en gestion de recursos humanos. Se centra en las dindmicas asociadas con
la gestion del personal en la empresa, abarcando aspectos como el reclutamiento,
la desvinculacion, la motivacion, la rotacion y la comunicacién interna. Este
enfoque examina cémo se manejan estos elementos cruciales para garantizar un
equipo eficiente y comprometido. Ademas, considera como la gestion adecuada de
estos procesos puede impactar en la cohesion del equipo, en la retencién de talento
y en la creacion de un ambiente laboral positivo y productivo. La comprension y
optimizacion de estas dinamicas son fundamentales para el desarrollo y éxito
organizacional.

- Enfoque contingente. Se centra en las diversas circunstancias que pueden surgir en
el entorno organizacional, con el fin de identificar y aplicar las acciones
administrativas mas adecuadas para cada situacién particular. Este enfoque busca
anticipar y abordar los desafios que pueden impactar el funcionamiento de la

organizacion, desarrollando estrategias y soluciones que se ajusten a las
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necesidades especificas de cada caso. Al entender las condiciones y contextos
unicos que afectan a la empresa, se pueden tomar decisiones informadas que
optimicen la gestion y promuevan un funcionamiento mas eficaz y adaptativo.

- Enfoque basado en resultados. Se concentra en el logro de objetivos, priorizando
los proyectos y los resultados alcanzados sobre el tiempo empleado, con el fin de
ajustar y optimizar las dindmicas internas de la organizacion para mejorar su
eficiencia.

- Enfoque de sistemas. Enfocado en las diversas estructuras y dindmicas que integran
la organizacion, con el objetivo de utilizar la teoria general de sistemas para mejorar

su eficiencia y abordar problemas de manera proactiva.

(Amoros, 2007) EI comportamiento organizacional es una disciplina que estudia como
los individuos, los grupos y las estructuras organizacionales afectan las conductas y el
funcionamiento dentro de una empresa. Esta area de estudio examina las interacciones
entre estos elementos para comprender como impactan en la dindmicay el rendimiento
global de la organizacion. Al analizar estos factores, el comportamiento organizacional
busca identificar las mejores practicas para mejorar la eficiencia, fomentar un ambiente
de trabajo positivo y facilitar la adaptacion a cambios y desafios organizacionales.
Utiliza este conocimiento para mejorar la eficiencia operativa. En particular, el CO se
enfoca en aumentar la productividad organizacional, reducir los indices de ausentismo
y rotacion, asi como identificar estrategias para mejorar la satisfaccion de los

empleados en el trabajo. (p. 20)
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Metas del comportamiento organizacional:

- Describir: Es la manera en que las personas se comportan

- Comprender: ¢Por qué las personas actan de la manera en que lo hacen?
- Predecir: EI comportamiento futuro de los empleados

- Controlar: Al menos en parte, las actividades humanas. (p. 6)

(Ludefia, 2021) EI comportamiento organizacional se dedica a examinar como los
individuos, los grupos y las estructuras dentro de una empresa actlan y cOmo estas
acciones afectan el funcionamiento general de la organizacion. Este campo de estudio
investiga las interacciones y comportamientos de los empleados y equipos, asi como la
influencia de las estructuras organizativas en estos comportamientos. Al entender estas
dindmicas, el comportamiento organizacional busca optimizar la eficiencia, mejorar el
clima laboral y facilitar una gestion mas efectiva, contribuyendo asi al éxito y

adaptabilidad de la empresa.

Importancia del comportamiento organizacional

Un analisis efectivo del comportamiento organizacional permite a la direccion de la
empresa prever y prevenir posibles situaciones problematicas que podrian causar
inestabilidad. Esta herramienta es fundamental para comprender y evaluar como el
comportamiento de los empleados esta influenciado por sus interacciones sociales, las
dinamicas de grupo y la estructura organizativa. Al analizar estos factores, los lideres
pueden anticipar desafios, disefiar estrategias preventivas y promover un entorno de
trabajo mas armonioso y eficiente. Este enfoque no solo facilita la gestion proactiva,
sino que también ayuda a mejorar el bienestar y la productividad de los empleados al

abordar las cuestiones subyacentes que afectan su desempefio y satisfaccion.
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Como resultado, los niveles superiores de la organizacién entenderan las razones detras
de cada comportamiento, lo que permitird una optimizacion significativa del
funcionamiento general. Ademaés, los empleados seran mejor comprendidos,

facilitando que la empresa pueda ofrecerles el apoyo necesario en sus necesidades.

Modelos de comportamiento organizacional

- Autocratico: En este modelo, la autoridad y el poder de los altos directivos tienen
una preeminencia sobre los empleados, lo que obliga a los empleados a seguir las
Ordenes de sus superiores. Sin embargo, este enfoque de comportamiento
organizacional esta en desuso y se aplica con menor frecuencia en la actualidad.

- Custodia: Este modelo proporciona incentivos y aplica sanciones econémicas
basadas en el rendimiento del trabajador. Si bien puede incrementar la
productividad, no consigue generar una motivacion duradera y efectiva.

- Apoyo: Este enfoque busca que el empleado se sienta apoyado por la organizacion,
lo que le permite sentirse cbmodo en su puesto de trabajo y lo motiva a esforzarse
por alcanzar los objetivos de la empresa. Para que este modelo sea efectivo, los
altos directivos deben equilibrar sus roles como jefes y lideres.

- Colegiado: Este modelo se fundamenta en fomentar el trabajo en equipo. La
gerencia refuerza la importancia de cada empleado para la empresa, elevando su
autoestima y motivacion. Similar al modelo de apoyo, se diferencia en que su
enfoque es més colectivo que individual.

- Sistemaético: Este modelo es adaptable, comenzando con un analisis detallado del
funcionamiento de la empresa y luego implementando las acciones necesarias para

alcanzar los objetivos organizacionales.
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(Content, 2019) Diversos expertos y académicos, particularmente en las areas de
administracion de empresas, marketing y liderazgo corporativo, han dedicado
esfuerzos a construir un marco teérico solido para este concepto. A través de
investigaciones y estudios, han establecido las bases que permiten entender y aplicar
este concepto de manera efectiva en el mundo empresarial, contribuyendo asi al
desarrollo de estrategias organizacionales mas eficaces y al fortalecimiento del

liderazgo dentro de las corporaciones.

Stephen Robbins, un destacado autor estadounidense en el ambito de la gestion
empresarial, describe el Comportamiento Organizacional como una disciplina que
investiga como las personas, los equipos y las estructuras organizativas impactan en las
conductas dentro de una empresa. Ademas de analizar estas influencias, esta disciplina
busca entender y mejorar las interacciones humanas para optimizar el rendimiento y la
eficacia organizacional. Robbins subraya la importancia de este campo en el desarrollo

de estrategias que fomenten un entorno laboral productivo y armonioso.

Por su parte, los académicos estadounidenses Keith David y John Newstrom lo
describen como "el anélisis y la aplicacién de conocimientos sobre el comportamiento

de las personas en el contexto organizacional”.

Como puedes ver, el Comportamiento Organizacional abarca mucho mas que la mera
interaccion entre empleados, grupos y las estructuras organizativas de una empresa. Su
enfoque estd en profundizar en cémo estos factores interrelacionados influyen en el
crecimiento y desarrollo del talento humano, asi como en el rendimiento global de la
organizacion. Este analisis es vital para identificar oportunidades de mejora que

potencien tanto el bienestar de los empleados como la eficacia operativa de la empresa.
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(Chiavenato 1. , 2017) El comportamiento organizacional se enfoca en el analisis de
cémo los individuos y los grupos operan dentro de las organizaciones. Examina tanto
la influencia que estos actores tienen sobre la organizacion como el impacto que la
organizacion ejerce sobre ellos. ElI Comportamiento Organizacional (CO)
esencialmente examina la interaccion continua y la influencia reciproca entre los
individuos y las organizaciones. Este campo de estudio es fundamental para cualquier
persona que necesite relacionarse con organizaciones, ya sea para fundarlas,
transformarlas, integrarse a ellas, invertir en su desarrollo, o, de manera crucial,
liderarlas de manera eficiente. La comprension del CO es clave para navegar y manejar
las complejidades inherentes a las estructuras organizacionales, optimizando asi su
funcionamiento y éxito a largo plazo.
El comportamiento organizacional (CO) es una disciplina académica que se origind
como un campo interdisciplinario dedicado a analizar el comportamiento humano
dentro de las organizaciones. Aunque la definicion se ha mantenido a lo largo del
tiempo, en realidad, no son las organizaciones en si las que exhiben comportamientos,
sino las personas y los grupos que las integran y actian en su entorno. (p. 6)
Caracteristicas del Comportamiento Organizacional
1. El comportamiento organizacional es una ciencia aplicada que se enfoca en

aspectos préacticos para mejorar el rendimiento tanto de individuos como de

organizaciones. Su objetivo es lograr que las personas encuentren satisfaccion

en sus roles laborales, al tiempo que optimiza los estdndares de competencia de

la organizacion y contribuye a su éxito general.
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2. El comportamiento organizacional se centra en abordar diversas contingencias.
Su objetivo es reconocer y gestionar distintas situaciones dentro de la
organizacion para optimizar su rendimiento. Adoptando un enfoque situacional,
el CO reconoce que no hay un método Unico para dirigir organizaciones y
personas, ya gque cada contexto es variable y adaptativo.

3. El comportamiento organizacional emplea técnicas cientificas para investigar.
Desarrolla hipoétesis y teorias sobre codmo se comportan las personas dentro de
las organizaciones, y luego valida estas hipdtesis a través de estudios empiricos.
Este enfoque se fundamenta en una investigacion rigurosa y metddica
caracteristica del método cientifico.

4. El comportamiento organizacional tiene como propésito gestionar a las
personas dentro de las organizaciones. Dado que estas entidades estan formadas
por individuos, funcionan como organismos sociales vivos. EI CO busca
mejorar la comprension mutua entre las personas y las organizaciones. Resulta
esencial para los lideres que gestionan organizaciones 0 sus secciones, asi como
para cualquier persona que aspire a triunfar en sus actividades tanto dentro
como fuera de estas entidades.

5. El CO se enriguece con aportaciones de varias ciencias del comportamiento,
entre ellas:

a. Las ciencias politicas proporcionan un marco para entender cémo el
poder, los conflictos y la politica interna influyen en las decisiones y el

comportamiento dentro de las organizaciones. Este campo también
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examina las estrategias politicas que los individuos y grupos emplean
para avanzar en sus intereses.

La antropologia se dedica al estudio de la cultura organizacional,
explorando como los valores, creencias y actitudes compartidos
moldean el ambiente de trabajo. Ademas, investiga las normas y rituales
que emergen dentro de las organizaciones, influyendo en su identidad y
cohesion.

La psicologia se centra en el analisis de las diferencias individuales, la
personalidad, las emociones, la percepcién, la motivacion y el
aprendizaje. Este campo es esencial para comprender cémo estos
factores impactan el rendimiento y el bienestar de los empleados en el
entorno laboral.

La psicologia social se enfoca en la dinamica de los grupos,
investigando como la interaccion, el liderazgo, la comunicacion y las
actitudes dentro de un grupo afectan la toma de decisiones colectivas y
el funcionamiento del equipo.

La sociologia examina aspectos como el estatus, el prestigio, el poder
y el conflicto dentro de las organizaciones. Este campo ayuda a entender
como las estructuras sociales y jerarquicas influyen en las relaciones de
trabajo y en la distribucion de recursos y autoridad.

La sociologia organizacional, que se centra en la teoria y la dinamica de

las organizaciones, entre otros conceptos.
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El Comportamiento Organizacional (CO), como se ha mencionado antes, es una
disciplina que fusiona conceptos provenientes de multiples ciencias sociales.
Este enfoque multidisciplinario se emplea para analizar y comprender el
comportamiento tanto de individuos como de grupos dentro de las
organizaciones, asi como las dinamicas organizacionales en su conjunto. Al
integrar perspectivas de la psicologia, sociologia, antropologia, y otras areas, el
CO ofrece una vision holistica de como las interacciones humanas influyen en
la eficiencia, la cultura y el éxito de las organizaciones.

6. El Comportamiento Organizacional (CO) esta intimamente relacionado con
disciplinas como la teoria organizacional, el desarrollo organizacional y la
gestion de recursos humanos. Sin embargo, a diferencia de estas areas, el CO
pone un énfasis mayor en el analisis profundo de las conductas individuales y
grupales dentro de las organizaciones. Empleando enfoques derivados de las
ciencias del comportamiento, el CO busca comprender, predecir y gestionar de
manera efectiva el comportamiento humano en el contexto organizacional, con
el fin de mejorar tanto el rendimiento individual como la dinamica de los
equipos de trabajo. Este enfoque es fundamental para adaptar las estrategias de
gestion a las necesidades y motivaciones de los empleados, promoviendo un

ambiente de trabajo méas armonioso y productivo. (p. 8-9)

Niveles del Comportamiento Organizacional

En el estudio del CO se aplica un enfoque dividido en tres niveles jerarquicos:
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Macroperspectiva del CO. - Esta perspectiva examina el comportamiento del
sistema organizacional en su conjunto, conocido como comportamiento
macroorganizacional. Este enfoque analiza el comportamiento de la
organizacién en su conjunto, cubriendo elementos como la comunicacion, el
liderazgo, la toma de decisiones, la gestion del estrés y los conflictos, la
negociacion, la coordinacion de las tareas laborales, asi como las dinamicas de
poder y las estrategias politicas. Ademas, adopta una perspectiva intermedia
que se enfoca en el comportamiento de grupos y equipos dentro de la
organizacion, explorando cdmo interactuan y se influyen mutuamente, y como
estas interacciones impactan en la eficacia y eficiencia organizacional. Este
analisis es vital para comprender y mejorar la cohesion y productividad en los
distintos niveles de la empresa, actuando como un puente entre la perspectiva
macro y la micro del comportamiento organizacional. Su objetivo es analizar
cémo se comportan las personas en contextos grupales y de equipo. La
perspectiva intermedia del CO explora temas como la dindmica de los equipos,
el empoderamiento en la toma de decisiones y las interacciones grupales e
intergrupales. Su enfoque esta en promover formas de socializacién que
fomenten la cooperacion entre miembros, incrementen la productividad del
grupo y optimicen el desempefio colectivo mediante la combinacion de
habilidades individuales.

Microperspectiva del CO. - Este enfoque examina el comportamiento de los
individuos que trabajan de manera aislada dentro de una organizacion. La

microperspectiva del CO, con una fuerte inclinacién hacia la psicologia, este
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enfoque se enfoca en elementos como las diferencias individuales, la
personalidad, la percepcion y la atribucién, ademéas de la motivaciéon y la
satisfaccion en el ambito laboral. Las investigaciones en este campo analizan
cémo las capacidades personales influyen en la productividad, qué factores
impulsan a los empleados a cumplir con sus responsabilidades, su grado de
satisfaccion en el trabajo, y como interpretan y reaccionan ante su entorno
profesional. Este conocimiento es crucial para optimizar el rendimiento
organizacional y crear un ambiente de trabajo méas adaptado a las necesidades

de los empleados. (pag. 9-10)

Figura 5: Los tres niveles de enfoque del comportamiento organizacional

El universo de las
organizaciones El contexto ambiental y organizacional

V-

Macroperspectiva del CO
La dinamica organizacional

Perspectiva intermedia del CO
Los grupos en las organizaciones

Microperspectiva del CO
Las personas y las organizaciones

Fuente: Comportamiento Organizacional de Idalberto Chiavenato)

Proceso administrativo
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(EUROINNOVA, 2022) El proceso administrativo esta conformado por varias etapas
que facilitan la consecucién de los objetivos planteados. Este proceso no es estéatico,
sino que es ciclico y en constante evolucion; una vez completadas las etapas, el ciclo

sigue adelante de manera dindmica y continua.

Al concluir un ciclo, se transita al siguiente como parte de un enfoque integral. Este
modelo se aplica cominmente para alcanzar el objetivo global de la empresa, asi como

para objetivos especificos o proyectos mas pequerios.

(Chiavenato 1. , 2001) El proceso administrativo sirve para coordinar diversas
actividades con el fin de implementar la estrategia empresarial. Una vez que se han
establecido los objetivos y disefiado la estrategia, considerando el entorno, las tareas a
realizar, la tecnologia empleada y el personal involucrado, es esencial gestionar la

ejecucion de la estrategia para asegurar su efectiva aplicacion.

Figura 6: Proceso administrativo como sistema abierto

AMBIENTE EXTERNO

Fuente: Administracion teoria proceso y practica ldalberto Chiavenato.
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(Etece, 2022) El proceso administrativo comprende una serie de funciones dentro de
una organizacion que tienen como objetivo optimizar el uso de los recursos disponibles
de manera eficiente, agil y efectiva.

El proceso administrativo se estructura en cuatro fases clave: planificacion,
organizacion, implementacion y supervision. Estas etapas permiten a los integrantes de
una empresa trabajar hacia la consecucion de las metas establecidas.

Origen del proceso administrativo

Henry Fayol, un ingeniero francés, elabor6 un detallado esquema del proceso
administrativo en su obra, en la que describio las fases y caracteristicas fundamentales
del mismo: “Administracion industrial y general” (1916).

Fayol basé sus teorias en una solida experiencia practica adquirida en la empresa
francesa Compagnie Commentry Fourchambault et Decazeville, donde ocupé diversos
roles técnicos y de gestion desde 1888 hasta 1918. Ademas, sus ideas se fundamentaron
en extensas investigaciones sobre administracion. Fayol sostenia que el componente
humano es esencial para el éxito operativo de las organizaciones y para lograr los
objetivos establecidos. Creia que una gestion eficaz debe considerar la motivacion, la
cohesion y el desarrollo del personal como factores clave para optimizar el rendimiento
y alcanzar metas organizacionales.

En su obra *Administracion Industrial y General*, Fayol identifico seis funciones
esenciales en las empresas industriales: técnicas, administrativas, contables,
comerciales, financieras y de seguridad. Segun su perspectiva, la funcion
administrativa juega un papel crucial al coordinar y sincronizar todas las demas

funciones, asegurando asi una integracion eficiente y efectiva en el funcionamiento
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global de la empresa. Dentro del &mbito de las funciones administrativas, Fayol
identifico cuatro fases fundamentales que son esenciales para asegurar un proceso
administrativo eficiente y exitoso. Estas fases son planificacion, organizacion,
direccion y control, y cada una juega un papel crucial en la optimizacién de la gestion
y en el logro de los objetivos organizacionales.

También formul6 catorce principios para su aplicacion en las organizaciones, entre los
cuales se incluyen: la jerarquia de autoridad, el orden, la disciplina, la equidad, la
especializacion laboral, la remuneracién justa, el trabajo colaborativo, la iniciativa, la
estabilidad en el empleo, la unidad de direccién, la centralizacién, la subordinacion de
intereses individuales a los generales, la autoridad y responsabilidad, y la unidad de
mando.

Su obra ha sido fundamental para muchas organizaciones y empresas, centrandose en
tres areas esenciales: la implementacion del proceso administrativo, los principios
técnicos y la especializacion en el trabajo. Su enfoque en el proceso administrativo
proporciona una estructura clara para la planificacion, organizacion, direccion y control
dentro de las organizaciones. Los principios técnicos, por su parte, ofrecen directrices
sobre las mejores practicas y procedimientos en la gestion de operaciones. Ademas, la
especializacion en el trabajo resalta la importancia de asignar tareas especificas a
individuos con habilidades adecuadas, optimizando asi la eficiencia y la productividad
en el entorno laboral. Estos conceptos siguen siendo relevantes para el desarrollo y la
mejora continua en la gestion empresarial moderna.

(Chiavenato 1., 2001) Los cuatro principios de la administracion cientifica de Taylor
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Principio de planeacion: Sustituir el juicio personal del trabajador, sustituir la
improvisacion y la experiencia empirica en el trabajo por métodos basados en
procedimientos cientificos, adoptando enfoques sisteméaticos mediante una
planificacion cuidadosa.

Principio de preparacion: Elegir a los empleados basandose en criterios
cientificos que correspondan a sus habilidades; capacitarlos y formarlos para
mejorar su rendimiento y calidad de produccién segin el método establecido.
Ademas de entrenar al equipo, es fundamental mejorar el rendimiento de las
maquinas y equipos de produccidn, y también es crucial organizar de forma
eficaz la distribucion fisica de herramientas y materiales.

Principio de control: Monitorear las labores para garantizar que se realicen
conforme a los estandares establecidos y al plan previsto. La direccion debe
colaborar estrechamente con los empleados para asegurar una ejecucion optima.
Principio de ejecucion: Distribuir de manera distinta las funciones y
responsabilidades con el objetivo de fortalecer la disciplina en la realizacion de

las tareas. (pag. 8)

(Certus, 2021) Fases del proceso administrativo

Es fundamental destacar que las cuatro fases previamente mencionadas se agrupan en

dos categorias segun su fase de ejecucion: las mecanicas, que incluyen la planificacion

y la organizacidn, y las dinamicas, que abarcan la direccion y el control.

1. Etapa mecanica o estructural del proceso administrativo

Fase de planificacion
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La fase de planificacion constituye el punto de partida en cualquier proceso
administrativo. Durante esta etapa, se establecen los propdsitos y las metas que
la empresa busca alcanzar, ademas de los métodos para alcanzarlos. Es decir,
se disefia un plan de acciéon detallado. La planificaciéon es crucial porque
minimiza la incertidumbre y aumenta las probabilidades de éxito. Esta etapa se
orienta hacia el futuro, utilizando proyecciones para evaluar como los factores
presentes pueden impactar los resultados futuros.
Finalmente, se elabora un plan que de manera clara y completa detalla las
principales acciones a llevar a cabo en el futuro. A continuacion se presentan
los pasos clave de la fase de planificacion:

o Establecer los objetivos: definir las metas que se buscan alcanzar.

o Evaluar la situacién actual de la empresa.

o Prever los posibles acontecimientos futuros que podrian afectar a la

empresa.
o Examinary seleccionar las estrategias para abordar posibles desafios.

Ejecutar el plan y revisar los resultados obtenidos

O

Fase de organizacion

El paso siguiente consiste en delegar tareas y responsabilidades a los diferentes
equipos dentro de la organizacion. Este proceso de distribucion del trabajo
garantiza que los equipos estén bien coordinados y colaboren eficientemente,
lo que facilita un flujo de trabajo armonioso y maximiza el rendimiento

colectivo. Ademas, asegura que cada equipo esté alineado con los objetivos
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generales de la empresa, promoviendo una colaboracidn interdepartamental que
fortalece la unidad y la eficacia organizacional.

Esta fase del proceso estd intimamente relacionada con las habilidades
particulares de los empleados y los recursos materiales disponibles en la
empresa. Su propdsito principal es establecer metas claras y especificas para
cada tarea dentro de la organizacion, asegurando que los recursos humanos y
fisicos sean utilizados de manera éptima. Al hacerlo, se busca no solo alcanzar
los objetivos establecidos, sino también potenciar las capacidades individuales
de los empleados, promoviendo un entorno de trabajo donde cada tarea esté
alineada con el plan estratégico general.

Esto es esencial porque previene la repeticion innecesaria de esfuerzos en cada
tarea. Una estructura organizativa bien establecida no solo asegura que las
actividades diarias estén alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa,
sino que también optimiza la eficiencia en la ejecucion de cada tarea. Con esta
claridad, los colaboradores pueden trabajar de manera mas eficaz, lo que
contribuye a un entorno de trabajo mas satisfactorio y productivo, impulsando
tanto el éxito individual como el colectivo. Uno de los pasos clave en esta etapa
es la distribucion exacta de responsabilidades, la definicion clara de procesos y
la implementacion de métodos estandarizados para asegurar una ejecucion
efectiva y coordinada:

o Desglosar la carga de trabajo en tareas manejables para cada grupo

individual.

o Dividir cada tarea en unidades operativas mas pequefias.
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o Asignar una autoridad administrativa para cada area.

o Suministrar los materiales y recursos necesarios a cada departamento.

o Definir las dependencias jerarquicas dentro de la organizacion y
comenzar la estructuracion interna.

o - Implementar mecanismos que faciliten la coordinacion de las
actividades entre todas las &reas de la organizacion y evaluar
continuamente la efectividad de esta integracion es esencial para
asegurar un funcionamiento armonioso y alcanzar los objetivos
estratégicos. Ademas, este enfoque permite identificar rapidamente
posibles desajustes y hacer los ajustes necesarios para optimizar el
rendimiento global. Implementar estos mecanismos asegura que las
distintas partes de la organizacion trabajen en armonia, lo que facilita
una colaboracién fluida y la alineacion con los objetivos generales.
Ademas, evaluar regularmente la eficacia de la integracién permite
identificar areas de mejora, ajustar estrategias y optimizar los procesos
para lograr un rendimiento méas cohesivo y eficiente en toda la empresa.

2. Etapa mecanica o estructural del proceso administrativo
- Fase de direccion
Las etapas iniciales del proceso administrativo, como la planificacion y la
organizacion, tienen un caracter teérico, ya que se centran en el disefio y
estructuracion de los planes y recursos. Tras la finalizacion de estas etapas,
comienza el funcionamiento operativo interno de la empresa. Por ello, la

direccion se transforma en una fase dindmica y en constante evolucion, ya que
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implica la implementacion préctica de los planes, la coordinacion de actividades
diarias y la adaptacion continua a las circunstancias cambiantes. La direccion,
por tanto, juega un papel crucial en la ejecucion efectiva de los objetivos
establecidos y en la gestion de las operaciones en tiempo real.

Con la distribucién de tareas a través de diferentes areas dentro de la empresa,
los empleados asumen la responsabilidad de Ilevar a cabo el plan y asegurar el
funcionamiento eficiente de la organizacién. Por ello, es crucial enfocarse en
mantener la motivacion y asegurar una comunicacion fluida entre los diferentes
departamentos. La cooperacion y el intercambio de informacién entre equipos
facilitan la coordinacién y el logro de los objetivos organizacionales. Entre los
pasos cruciales en esta fase se encuentran la implementacion de estrategias para
fomentar el compromiso de los empleados, la creacion de canales de
comunicacion abiertos y eficaces, y la promocion de un entorno de trabajo
colaborativo que respalde la consecucion de metas comunes:

o Proporcionar incentivos adecuados para motivar a los empleados.

o Compensar a cada trabajador con el salario correspondiente por su

esfuerzo.

o Atender las necesidades de los empleados, ajustandolas segln las

particularidades de cada area.

o Implementar sistemas de comunicacion efectivos entre los distintos

departamentos de la empresa

Fase de control
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La etapa culminante del proceso consiste en asegurarse de que todas las
actividades planificadas se ejecuten conforme a lo previsto. Similar a la fase de
direccion, esta etapa es altamente dindmica, ya que implica la puesta en practica
efectiva de las acciones dentro de la organizacion. Ademas, requiere un
monitoreo constante y ajustes oportunos para garantizar que los objetivos se
alcancen de manera eficiente y efectiva, adaptandose a cualquier cambio o
desafio que pueda surgir durante la implementacion.
La supervision de las acciones ejecutadas por la empresa permite evaluar tanto
los aspectos mas exitosos como los problematicos. Tras obtener los resultados,
se ajustan los procedimientos para abordar y corregir cualquier deficiencia o
inconveniente identificado durante la implementacion del plan. Los pasos clave
en esta fase incluyen:

o Examinar y revisar los resultados obtenidos.

o Comparar estos resultados con los de planes anteriores.

o Detectar cualquier problema y aplicar las medidas correctivas

necesarias.

2.3.Marco conceptual

Comportamiento

(Porto & Merino, 2022) El comportamiento se refiere a la forma en que una persona u
organismo actla o se conduce, particularmente en respuesta a estimulos y en
interaccion con su entorno. Es la manera en que alguien procede o reacciona frente a

diferentes situaciones, influenciado por tanto por factores internos como externos. Este
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comportamiento es la expresion visible de como un individuo o ser vivo se adapta y
responde a las circunstancias que lo rodean, reflejando sus experiencias, su naturaleza
innata, y su percepcion del ambiente en el que se encuentra. La manera en que se
comporta un ser no solo define sus interacciones con el mundo exterior, sino que
también influye en su capacidad para sobrevivir, prosperar, y cumplir con sus funciones
dentro de un sistema mas amplio, ya sea social, ambiental o bioldgico. Este conjunto
de acciones y reacciones es fundamental para entender cémo los organismos se adaptan
a cambios y desafios, tanto en contextos individuales como colectivos.
Comportamiento organizacional

(Robbins S. P., 2009) EI comportamiento organizacional, cominmente conocido como
CO, es una disciplina que se enfoca en estudiar como los individuos, los grupos y las
estructuras influyen en el comportamiento dentro de una organizacion. El objetivo
principal de este campo de estudio es utilizar los conocimientos obtenidos para mejorar
la eficiencia y efectividad organizacional. Dado que esta definicion abarca varios
elementos, es util desglosarla para comprender mejor cada componente. CO analiza
como las interacciones entre personas y la estructura organizativa impactan en la
dindmica interna de la empresa, y como estos factores pueden ser gestionados para
optimizar el rendimiento. Al profundizar en cada uno de estos aspectos—individuos,
grupos, y estructuras—se pueden desarrollar estrategias mas efectivas para alinear el
comportamiento organizacional con los objetivos estratégicos de la empresa,
mejorando asi su capacidad para adaptarse y prosperar en un entorno competitivo.

El comportamiento organizacional es una disciplina académica y practica que se

especializa en un area definida del conocimiento, con un conjunto comun de principios
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y teorias. Este campo de estudio se centra en analizar tres factores clave que influyen
en el comportamiento dentro de las organizaciones: los individuos, los grupos y las
estructuras. Al investigar como estos elementos determinan la dindmica organizacional,
el comportamiento organizacional busca aplicar los conocimientos adquiridos para
mejorar la eficiencia y efectividad de las organizaciones. En esencia, CO proporciona
un marco tedrico y practico para comprender como las interacciones entre personas, la
dinamica de grupos y la estructura organizativa pueden ser gestionadas y optimizadas.
Esto permite a las organizaciones no solo alcanzar sus objetivos de manera mas eficaz,
sino también adaptarse mejor a los cambios del entorno, fomentar un ambiente de
trabajo positivo y mejorar el rendimiento general. Ademas, el estudio del
comportamiento organizacional es fundamental para desarrollar estrategias que alineen
el comportamiento de los empleados con la mision y visién de la empresa,

contribuyendo asi a su exito a largo plazo. (p. 10)

Dimensiones:

Comportamiento Individual

(Alejandro, 2021) El comportamiento de cada persona es la manifestacion Unica de
coémo actua y se distingue de los demas. Este comportamiento es el resultado de una
interaccion compleja entre la personalidad del individuo, que se forma a partir de
factores genéticos y las experiencias de vida, y el entorno en el que se desarrolla. La
personalidad, influenciada por la herencia genética, establece ciertas predisposiciones,
mientras que las experiencias personales y el ambiente en que vive moldean y refinan
estas tendencias. Juntos, estos elementos hacen que cada persona responda a las

circunstancias de una manera singular. Este comportamiento no solo determina como
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alguien enfrenta los desafios cotidianos, sino que también impacta en sus relaciones
interpersonales, la manera en que toma decisiones, y su capacidad de adaptarse a
diversos contextos sociales y laborales. Ademas, este comportamiento distintivo es
fundamental en la manera en que un individuo interacta con su entorno, afectando
tanto su vida personal como profesional, y contribuyendo al dinamismo de los grupos

y organizaciones a los que pertenece.

El comportamiento individual en las organizaciones se refiere a las acciones y actitudes
de cada persona que forma parte de una empresa o institucion. Este comportamiento es
una de las variables mas criticas a considerar para garantizar el éxito y el buen
funcionamiento de la organizacion. Cada individuo, con su manera Unica de interactuar,
influye en la dindmica general de la empresa, afectando aspectos como la
productividad, la cultura organizacional y la capacidad de alcanzar los objetivos
estratégicos. Ademas, entender y gestionar adecuadamente el comportamiento
individual es esencial para fomentar un ambiente de trabajo positivo, motivar a los
empleados, y alinear sus esfuerzos con la misién y vision de la organizacion. Esto no
solo mejora la eficiencia operativa, sino que también contribuye a la satisfaccion y el
compromiso de los empleados, factores clave para la sostenibilidad y el crecimiento de

la empresa en un entorno competitivo.
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Comportamiento Grupal

(Comportamiento, 2022) Todas aquellas acciones de comparierismo y apego de un
individuo a otro, o varios. En la que se pretende ayudar a quien forma parte del mismo

grupo, por un interés en comun o, incluso, sin interés propio.

El comportamiento grupal es més bien un tipo de conducta transitiva, solo percibida y

Ilevada a cabo cuando el individuo se encuentra con otros integrantes del grupo.

Estructura organizacional

(Quiroa, 2020) La estructura organizacional es el marco mediante el cual se distribuyen
las funciones y responsabilidades dentro de una empresa, asegurando que cada
miembro sepa exactamente qué tareas debe cumplir para contribuir al logro de los
objetivos establecidos. Este disefio organizacional no solo clarifica quién es
responsable de qué, sino que también facilita la coordinacion y el flujo de trabajo,
permitiendo que la empresa opere de manera mas eficiente y efectiva. Al definir
claramente los roles, se crea un entorno donde todos los empleados estan alineados con
la vision y mision de la empresa, lo que es crucial para el éxito general y la capacidad
de la organizacion para adaptarse a los desafios y oportunidades del mercado. Una
estructura organizacional bien definida también fomenta la accountability, mejora la
comunicacion interna y asegura que los recursos se utilicen de manera dptima, todo lo

cual es esencial para alcanzar las metas propuestas.

Dado que cada empresa tiene una forma de operar particular, es fundamental que

adopte una estructura organizacional disefiada especificamente para facilitar el logro
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de sus metas y objetivos. Esto significa que cada empresa, en funcion de su modo de
funcionamiento, debe planificar meticulosamente todos los aspectos de sus actividades
laborales. Es crucial que se definan de manera clara y precisa los roles y
responsabilidades de todos los miembros de la organizacion, asegurando que cada
persona entienda su funcién dentro del marco general. Este enfoque permite que la
empresa opere de manera eficiente y alineada con sus objetivos estratégicos,
fomentando un ambiente de trabajo organizado y orientado al cumplimiento de sus
metas. Ademas, una estructura organizacional bien planificada facilita la toma de
decisiones, mejora la comunicacion interna y contribuye a un flujo de trabajo mas
coherente y productivo, lo que en Gltima instancia refuerza la capacidad de la empresa

para adaptarse a los cambios del mercado y mantener su competitividad.

La estructura organizacional determina la manera en que se asignan y distribuyen las
tareas dentro de una empresa, asegurando que cada funcion esté claramente definida.
Ademas, establece los métodos y canales de comunicacion y coordinacion entre los
diferentes roles, lo que es esencial para garantizar que las tareas se ejecuten de manera
eficiente y con éxito. Una estructura organizacional bien disefiada no solo facilita la
claridad en las responsabilidades, sino que también promueve una colaboracion
efectiva entre los equipos, mejora la toma de decisiones y contribuye a la agilidad de
la empresa en alcanzar sus objetivos estratégicos. Esto crea un entorno de trabajo
cohesionado y alineado, donde cada miembro entiende su contribucion al logro de las

metas colectivas.

A causa de la alta competitividad en el mercado, las empresas estan concentradas en

mejorar y agilizar sus procesos productivos, administrativos, asi como su estructura
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organizacional. Este esfuerzo por mejorar busca no solo aumentar la eficiencia y
reducir costos, sino también adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno
empresarial, innovar en sus operaciones y fortalecer su posicion competitiva en el
mercado. Al perfeccionar estos aspectos, las empresas pueden lograr una mayor
agilidad, mejorar la calidad de sus productos o servicios, y ofrecer una mejor

experiencia a sus clientes.

Proceso

(Real Academia Espariola, 2022) Conjunto de procedimientos legales llevados a cabo
ante un juez o tribunal, cuyo objetivo es determinar la validez juridica de una
reclamacion entre las partes involucradas y que finaliza con una decision

fundamentada.

(Chiavenato 1., 2001) Un proceso se refiere a cualquier fendmeno que experimenta una
transformacion continua a lo largo del tiempo o a cualquier operacion que sigue una
secuencia o continuidad. Este concepto sugiere que los eventos y sus interacciones son
dinamicos, evolucionando y cambiando constantemente. En lugar de ser una situacion
estatica o fija, el proceso es fluido, continuo y no tiene un inicio o fin definidos,
conformando una serie de eventos interrelacionados en los que cada elemento influye
en los demaés. (p. 132)

Administracion

(Chiavenato 1., 2001) EI término administracion tiene su origen en el latin, compuesto
por "ad" (hacia o direccidn), "minister" (comparativo de inferioridad, indicando alguien
que sirve o cumple una funcién bajo el liderazgo de otro), y el sufijo "ter" (que denota

subordinacion). Originalmente, la palabra se referia a la funcion de servir o realizar



76

tareas bajo la autoridad de alguien mas, implicando un papel de subordinacion y

servicio.

Proceso administrativo

(Mendoza & Mendoza, 2019) Este modelo, creado por Henry Fayol, se considera
fundamental para la practica administrativa, dado que ofrece una base firme que
facilita una comprension mas amplia y adaptable del &mbito. Permite la creacién de
conceptos tedricos mas detallados y adaptados a las necesidades especificas de las

empresas, ademas de establecer un marco de referencia para el rol del administrador.

El proceso administrativo se concibe como un conjunto de etapas secuenciales que
orientan la practica administrativa. En la actualidad, la division en cuatro fases—
planeacion, organizacion, direccion y control—es la mas universalmente aceptada y
utilizada a nivel global. Cada una de estas fases juega un papel crucial en la gestion
eficiente de las organizaciones, desde la formulacién de estrategias y la estructuracion
de recursos hasta la supervision de la ejecucion y la evaluacion de resultados. Este
enfoque sistematico facilita la implementacion de politicas efectivas, la coordinacion
de esfuerzos y la adaptacion a cambios, contribuyendo al logro de los objetivos de la

organizacion y al éxito en un entorno empresarial competitivo.

Dimensiones:

Planeacion

(Gestiopolis, 2020) La planeacidn es una herramienta que utilizamos para convertir una
vision futura en realidad y para avanzar hacia nuestras metas. Especificamente,

representa uno de los primeros pasos para alcanzar lo que deseamos lograr. Ya sea que
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elaboremos un plan formal o no, nuestro cerebro emplea la planeacion para reducir la
incertidumbre y mejorar nuestra sensacion de control.

Organizacién

(EUROINNOVA, 2022) La organizacion constituye la segunda fase del proceso
administrativo, en la cual se estructura un sistema ordenado para alcanzar las metas y
objetivos definidos durante la planificacion. En esta etapa, se toman decisiones clave
sobre cémo dividir el trabajo, asignar responsabilidades y establecer mecanismos de
comunicacion y coordinacion. Estos elementos son esenciales para garantizar que las
decisiones y estrategias planificadas se lleven a cabo de manera eficiente.

Direccién

(Cruz Chimal, 2021) La direccién es una funcion administrativa enfocada en motivar e
influir de manera positiva en los miembros de la organizacién, con el fin de potenciar

su aporte hacia el logro de los objetivos colectivos.

Control

(Gestiopolis, 2020) EI control es una funcién administrativa que se utiliza para medir
el desempefio. Segin Robbins (1996), el control se puede definir como “el proceso de
regular actividades que aseguren que se estdn cumpliendo como fueron planificadas y
corrigiendo cualquier desviacion significativa” (p.654).

No obstante, Stoner (1996) lo describe de la siguiente forma: “El control administrativo
es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las
actividades proyectadas” (p.610).

Por otro lado, segin Fayol, citado por Melinkoff (1990), el control “Consiste en

verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las érdenes impartidas y
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a los principios administrativos... Tiene la finalidad de sefialar las faltas y los errores

a fin de que se pueda repararlos y evitar su repeticion”. (p.62).
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CAPITULO Il HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis general

Existe una relacién significativa entre comportamiento organizacional y proceso

administrativo en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022.

3.2.Hipdtesis especificas

- Existe una relacion significativa entre comportamiento individual y proceso
administrativo en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022.

- Existe una relacion significativa entre la comportamiento grupal y proceso
administrativo en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022.

- Existe una relacion significativa entre estructura organizacional y proceso

administrativo en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022.

3.3.Variables

Variable 1:

Comportamiento organizacional

Dimensiones:
- Comportamiento individual
- Comportamiento grupal

- Estructura organizacional

Variable 2:
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Proceso administrativo

Dimensiones:

- Planeacion

- Organizacion
- Direccién

- Control

CAPITULO IV METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

Método general

Segun (Guillermo, 2020) es una técnica que nos permite llegar a un conocimiento que
pueda ser considerado valido desde el punto de vista de la ciencia.

Para la realizacion de la investigacion se utilizo el Método General que vino a ser el
Método Cientifico.

Metodo especifico

Segun (Wikipedia, 2022) es uno de los modelos para describir al método cientifico,
basado en un ciclo induccion-deduccion-induccion para establecer hipotesis y
comprobar o refutarlas. Esta compuesto por los siguientes pasos esenciales:

e Analizar el fenébmeno a investigar.

e Formular una hipétesis que explique dicho fenémeno (induccion).

e Establecer consecuencias o implicaciones bésicas derivadas de la hipétesis

(deduccion).


https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_cient%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_cient%C3%ADfico
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e Verificar o desafiar las proposiciones deducidas contrastdndolas con datos reales
(induccion).
Para llevar a cabo la investigacion, se empled el método especifico conocido como
Hipotético-Deductivo. Este enfoque consiste en partir de una hipotesis y aplicar la
deduccion para evaluar la verdad o falsedad de hechos, procesos o conocimientos,
utilizando el principio de falsacion propuesto por el método. A través de este
procedimiento, se pueden establecer conclusiones fundamentadas en la posibilidad de
refutar la hipdtesis mediante pruebas empiricas, lo que permite una evaluacion

meticulosa y sistematica de las teorias analizadas.

4.2. Tipo de investigacion

Segun (QuestionPro, 2022) es un tipo de investigacion que se utiliza en el ambito
cientifico para comprender y ampliar nuestros conocimientos sobre un fenémeno o
campo especifico. También se acepta como investigacion pura o investigacion
fundamental.

Para la investigacion se utilizé el tipo de investigacion basica ya que se relaciono la
variable 1 comportamiento organizacional con la variable 2 procesos administrativo.
Segun (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014) la investigacion pura, basica o
sustantiva, recibe el nombre de pura porque en efecto no esta interesada por un objetivo
crematistico, su motivacion es la simple curiosidad, el inmenso gozo de descubrir

nuevos conocimientos. (p. 91)

4.3.Nivel de investigacion


https://www.questionpro.com/blog/es/tipos-de-investigacion-de-mercados/
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Segun (Lozano Salazar, 2017) se tiene a los factores asociados a los factores de riesgo,
en la cual se analiza el grado de relacion entre variables, en este caso se aplica el
procedimiento estadistico Chi cuadrado, el analisis de la varianza, pruebas de
independencia de factores.

Para la investigacion se utilizd el nivel de investigacion relacional, ya que buscé ver la
relacion que existe entre la variable 1 comportamiento organizacional con la variable 2

procesos administrativo.

4.4. Disefo de la investigacion

Segun (QuestionPro, 2022) Este tipo de investigacion se caracteriza por no tener una
variable independiente. En lugar de manipular variables, el investigador se enfoca en
observar y analizar el entorno en el que ocurre el fendmeno para extraer informacion
relevante.

Segun (Coll Morales, 2020) El estudio transversal es una técnica de investigacion
observacional que analiza simultaneamente multiples variables en un grupo especifico,
recopilando datos en un momento determinado. Para esta investigacion, se emple6 un
disefio no experimental y transversal, ya que los eventos ocurrieron en el presente.

V1

V2
Donde:

M = Muestra
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V1 = Comportamiento organizacional

V2 = Proceso administrativo

4.5.Poblacion y muestra

Poblacion, segun (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagdmez, 2014) En las
investigaciones naturales, el universo se refiere al conjunto total de objetos,
hechos o0 eventos que seran objeto de estudio mediante las diferentes técnicas
analizadas anteriormente. En contraste, en las ciencias sociales, el término
poblacion hace referencia al grupo de individuos, personas o instituciones que
son el foco de la investigacion (p. 245)

La Municipalidad Distrital de Tapo tiene 35 trabajadores.

Muestra, segun (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014) Una muestra es
un subconjunto del universo o poblacion seleccionado mediante diversos
métodos, siempre con el objetivo de garantizar que sea representativa del total.
Esto significa que una muestra es considerada representativa si refleja las
caracteristicas y propiedades del grupo del cual se extrae. La representatividad
es crucial para asegurar que los resultados obtenidos a partir de la muestra sean
validos y aplicables al universo completo, permitiendo hacer inferencias
precisas y confiables sobre la poblacion en general (p. 246).

La muestra fue del tipo censal ya que se llevd a cabo con los 35 trabajadores

por conveniencia.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de investigacion abarcan los métodos y herramientas

empleados para recopilar datos e informacion, con el objetivo de evaluar y/o validar la

hipotesis de investigacion. Estos procedimientos permiten obtener evidencia concreta

y sistematica que ayuda a confirmar o refutar las suposiciones formuladas en el estudio.

Técnica: encuesta

Segun (QuestionPro, 2022) Las encuestas son una técnica de investigacion y
recoleccion de informacion empleada para obtener datos de individuos sobre
una variedad de temas. Estas pueden tener diversos objetivos y se pueden
realizar de diferentes formas, segun la metodologia seleccionada y las metas
que se pretenden lograr.

Para la investigacion la técnica que se utilizo fue la encuesta que se realizo a
los trabajadores de la municipalidad.

Instrumento: cuestionario

En la investigacion, se aplico un cuestionario como herramienta principal para
recabar informacion de los empleados de la municipalidad, segin (Naupas,
Mejia, Novoa, & Villagdbmez, 2014) El cuestionario es una modalidad
especifica dentro de la técnica de encuesta, que consiste en disefiar un conjunto
estructurado de preguntas escritas en un formulario. Estas preguntas estan
directamente relacionadas con las hipétesis de la investigacion y, en
consecuencia, con las variables e indicadores que se estan estudiando. El
proposito principal del cuestionario es recopilar datos relevantes que permitan

validar o refutar las hipétesis planteadas en el estudio. Ademas, un cuestionario
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bien disefiado no solo facilita la obtencién de informacion precisa, sino que
también asegura que los datos recolectados sean representativos y Utiles para el
andlisis, contribuyendo asi al rigor cientifico y a la fiabilidad de las
conclusiones de la investigacién. Su correcta implementacion es esencial para
el éxito del proceso investigativo, ya que constituye la base sobre la cual se

sustentan las decisiones y analisis posteriores. (p. 211)

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En la investigacion se utilizé como instrumento los cuestionarios y la escala de Likert
que fueron aplicados a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tapo, obtenido
los datos se procesd en el software SPSS 26, que es un programa estadistico informatico

que se usa en las investigaciones de las ciencias sociales y en las ciencias aplicadas.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion se basé en los principios establecidos en el codigo de ética para la
investigacion cientifica de la Universidad Peruana Los Andes, el cual fue aprobado por
el Consejo Universitario. Este cddigo proporciona una guia clara y rigurosa para
asegurar que todas las actividades de investigacion se realicen con integridad, respeto,
y responsabilidad. La adherencia a estos principios éticos no solo garantiza la validez
y confiabilidad de los resultados obtenidos, sino que también refuerza el compromiso
de la institucion con la excelencia académica y el respeto por los derechos y dignidad
de todos los participantes en el proceso de investigacion. Ademas, este marco ético es

esencial para promover la confianza publica en las practicas investigativas y para
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asegurar que los estudios contribuyan de manera significativa al avance del

conocimiento cientifico y al bienestar de la sociedad.



CAPITULO V RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

5.1.1. Resultados de la variable Comportamiento organizacional

Porcentaje

Tabla 1 : Comportamiento organizacional

Frecuencia Porcentaje
Valido A VECES 21 60,0
CASI SIEMPRE 14 40,0
Total 35 100,0

Fuente: Resultados de encuesta

Figura 7 : Resultados porcentual de la variable comportamiento organizacional

A VECES
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CASI SIEMPRE

En la tabla 1y figura 7, se puede visualizar que el 60% de los encuestados sefialan que los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tapo A VECES muestran tener

comportamiento organizacional, un 40% indica que CASI SIEMPRE los trabajadores

muestran tener comportamiento organizaciona.
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5.1.2. Resultados de la dimension Comportamiento individual

Tabla 2 : Comportamiento individual
Frecuencia Porcentaje
Valido A VECES 23 65,7
CASI SIEMPRE 11 314
SIEMPRE 1 2,9
Total 35 100,0

Fuente: Resultados de encuesta

Porcentaje

A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 8 : Resultados porcentual de la dimension comportamiento individual

En la tabla 2 y figura 8, se puede visualizar que el 65.71% de los encuestados sefialan que
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tapo A VECES muestran un
comportamiento individual, un 31.43% indica que CASI SIEMPRE los trabajadores
muestran un comportamiento individual y un minimo de 2.86% indica que SIEMPRE

tienen comportamiento individual.



5.1.3. Resultados de la dimension Comportamiento grupal

Porcentaje

Tabla 3 : Comportamiento grupal

Frecuencia Porcentaje
Valido A VECES 21 60,0
CASI SIEMPRE 14 40,0
Total 35 100,0

Fuente: Resultados de encuesta

Figura 9 : Resultados porcentual de la dimensién comportamiento grupal

AVECES
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CASI| SIEMPRE

En la tabla 3 y figura 9, se puede visualizar que el 60% de los encuestados sefialan que los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tapo A VECES muestran un comportamiento

grupal y un 40% indica que CASI SIEMPRE los trabajadores muestran un comportamiento

grupal.



5.1.4. Resultados de la dimension Estructura organizacional

Porcentaje

&0

60

40

Tabla 4 : Estructura organizacional

Frecuencia Porcentaje

Valido CASI NUNCA 1 2,9
A VECES 25 71,4

CASI SIEMPRE 9 25,7

Total 35 100,0

Fuente: Resultados de encuesta

a0 -

60 -

taje

Figura 10 : Resultados porcentual de la dimension estructura organizacional
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En la tabla 4 y figura 10, se puede visualizar que un minimo de 2.86% de los encuestados

sefialan que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tapo CASI NUNCA tienen

estructura organizacional, un 71.43% indica que A VECES los trabajadores tienen

estructura organizacional y un 25.71% indica que CASI SIEMPRE tienen estructura

organizacional.
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5.1.5. Resultados de la variable Proceso Administrativo

Tabla 5 : Proceso administrativo

Frecuencia Porcentaje

Valido A VECES 27 77,1
CASI SIEMPRE 8 22,9

Total 35 100,0

Fuente: Resultados de encuesta

Figura 11 : Resultados porcentual de la variable proceso administrativo

En la tabla 5 y figura 11, se puede visualizar que un 77.14% de los encuestados sefialan
que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tapo A VECES tienen un buen

proceso administrativo y un 22.86% indica que CASI SIEMPRE los trabajadores tienen un

buen proceso administrativo.
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5.1.6. Resultados de la dimensién Planeacién

Tabla 6 : Planeacidn

Frecuencia Forcentaje

Valido CASI NUNCA 1 28
AVECES 30 85,7

CASI SIEMFRE 4 1.4

Total 35 100,0

Fuente: Resultados de encuesta

100

Porcentaje

CASINUNCA AVECES CASISEEMPRE

Figura 12 : Resultados porcentual de la dimension planeacion

En la tabla 6 y figura 12, se puede visualizar un minimo de 2.86% de los encuestados
sefialan que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tapo CASI NUNCA tienen
planeacion, un 85.71% indica que A VECES los trabajadores tienen planeacion y un

11.43% indica que CASI SIEMPRE tiene planeacion.



5.1.7. Resultados de la dimensién Organizacion

Porcentaje

Tabla 7: Organization

Frecuencia FPorcentaje

Valido CASI NUNCA 4 11,4
AVECES 28 80,0

CASI SIEMFRE 2 57

SIEMPRE 1 28

Total 35 100,0

Fuente: Resultados de encuesta

Figura 13 : Resultados porcentual de la dimensién organizacion

CASINUNCA

A VECES

CAS| SIEMPRE

93

En latabla 7 y figura 13, se puede visualizar un 11.43% de los encuestados sefialan que los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tapo CASI NUNCA tienen organizacién, un

80% indica que A VECES los trabajadores tienen organizacion, un 5.71% indica que CASI

SIEMPRE tienen organizacién y un minimo de 2.86% indica que SIEMPRE tienen

organizacion.
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5.1.8. Resultados de la dimensién Direccion

Porcentaje

Tabla & : Direccion

Frecuencia Forcentaje

Valido A VECES 26 74,3
CASI SIEMPRE 9 25,7
Total 35 100,0

Fuente: Resultados de encuesta

an

AVECES CASISIEMPRE

Figura 14 : Resultados porcentual de la dimensidn direccion
En la tabla 8 y figura 14, se puede visualizar que un 74.29% de los encuestados sefialan
que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tapo A VECES tienen direccién y un

25.71% indica que CASI SIEMPRE los trabajadores tienen direccion.
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5.1.9. Resultados de la dimension Control

Tabla 9: Control

Frecuencia Forcentaje

Vilido CASI NUNCA 11 3.4
AVECES 13 51,4

CASI| SIEMFRE A 143

Total 34 47,1

Perdidos Sistema 1 248
Total 35 100,0

Fuente: Resultados de encuesta

&0

Porcentaje

CASINUNCA AVECES CASISEMPRE

Figura 15 : Resultados porcentual de la dimension control

En la tabla 9 y figura 15, se puede visualizar que un 32.35% de los encuestados sefialan
que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tapo CASI NUNCA tienen control,
un 52.94% indica que A VECES los trabajadores tienen control y un 14.71% indica que
CASI SIEMPRE tienen control.

5.2. Contrastacion de hipotesis
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5.2.1. Contrastacion de hipotesis general
a. Planteamiento de hipotesis de trabajo

HO: No existe relacién entre las variables comportamiento organizacional y proceso

administrativo.

H1: Existe relacién entre las variables comportamiento organizacional y proceso

administrativo.
b. Determinar el margen de error

Por ser una investigacion social, con variables cualitativas, medidas en escala ordinal el

margen de error es de 0,05 es decir 5% de margen de error.
c. Determinar el estadistico de prueba
Si la muestra es menor o igual que 30 se trabaja con Rho de Spearman.

Si la muestra es mayor que 30 se trabaja con Tau b de Kendall.

Tabla 10: Correlacion de comportamiento organizacional y proceso administrativo

COMPORTAMIENTO FROCESD
CRGANIZACIONAL ADMINISTRATIVO
Tau_b de COMPORTAMIENTO Coeficiente de comelacion 1,000 528"
Kendall ORGANIZACIOMNAL Sig. (bilateral) 002
N 35 35
FROCESO Coeficiente de comelacion 528" 1,000

ADMINISTRATIVO Sig. (bilateral) 002

N a5 35

** | a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall es de 0,528 lo que

significa que es correlacion positiva moderada.
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d. Regla de decision
Si p valor es mayor (>) que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la HO

Si p valor es menor (<) que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la H1

e. Conclusion estadistica

Dado que el valor p es de 0,002, lo cual es menor que el margen de error de 0,05, se procede
a rechazar la hipotesis nula (HO) y a aceptar la hipotesis alterna (H1). Esto confirma que
existe una relacioén significativa entre las variables de comportamiento organizacional y

proceso administrativo en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma — 2022.
5.2.2. Contrastacion de la primera hipdtesis especifica

a. Planteamiento de hipdtesis de trabajo

HO: No existe relacion entre la dimension comportamiento individual y la variable proceso

administrativo.

H1: Existe relacion entre la dimension comportamiento individual y la variable proceso

administrativo.

b. Determinar el margen de error

Por ser una investigacion social, con variables cualitativas, medidas en escala ordinal el

margen de error es de 0,05 es decir 5% de margen de error.

c. Determinar el estadistico de prueba

Si la muestra es menor o igual que 30 se trabaja con Rho de Spearman.



Si la muestra es mayor que 30 se trabaja con Tau b de Kendall.
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Tabla 11 : Correlacion comportamiento individual y proceso administrativo

COMPORTAMIENTO

PROCESO

INDIVIDUAL ADMINISTRATIVO
Tau_b de COMPORTAMIENTO Coeficiente de comelacion 1,000 482"
Kendall INDIVIDUAL Sig. (bilateral) 004
N 35 35
FPROCESO Coeficiente de comrelacion Aa2” 1,000

ADMIMISTRATIVO Sig. (bilateral) ,004
N 35 35

**_La cormrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall es de 0,482 lo que

significa que es correlacién positiva moderada.

d. Regla de decision

Si p valor es mayor (>) que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la HO

Si p valor es menor (<) que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la H1

e. Conclusion estadistica

En vista que el valor p es igual a 0,004 y es menor que el margen de error = 0,05 entonces

rechazamos la HO y aceptamos H1 por lo que si existe relacion entre la dimension

comportamiento individual y la variable proceso administrativo en la Municipalidad

Distrital de Tapo, Tarma — 2022.

5.2.3. Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

a. Planteamiento de hipdtesis de trabajo
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HO: No existe relacion entre la dimension comportamiento grupal y la variable proceso

administrativo.

H1: Existe relacion entre la dimension comportamiento grupal y la variable proceso

administrativo.

b. Determinar el margen de error

Por ser una investigacion social, con variables cualitativas, medidas en escala ordinal el

margen de error es de 0,05 es decir 5% de margen de error.

c. Determinar el estadistico de prueba

Si la muestra es menor o igual que 30 se trabaja con Rho de Spearman.

Si la muestra es mayor que 30 se trabaja con Tau b de Kendall.

Tabla 12: Correlacion comportamiento grupal y proceso administrativo

COMPORTAMIENTO

GRUPAL

PROCESO

ADMIMISTRATING

Tau_b de COMPORTAMIENTO Coeficiente de comelacion 1,000 Rty
Kendall GRUFAL Sig. (bilateral) 023
M 35 35
PROCESO Coeficiente de comelacion 289 1,000

ADMINISTRATIVO Sig. (bilateral) 023
N 35 35

* La comelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados del coeficiente de correlacion de Tau b de

significa que es correlacion positiva baja.

d. Regla de decision

Kendall es de 0,389 lo que
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Si p valor es mayor (>) que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la HO

Si p valor es menor (<) que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la H1

e. Conclusion estadistica

Dado que el valor p es de 0,023, lo cual es inferior al margen de error de 0,05, se rechaza
la hip6tesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1), lo que indica que existe una
relacion entre la dimension de comportamiento grupal y la variable del proceso

administrativo en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma — 2022.

5.2.4. Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

a. Planteamiento de hipotesis de trabajo

HO: No existe relacion entre la dimensidn estructura organizacional y la variable proceso

administrativo.

H1: Existe relacion entre la dimensién estructura organizacional y la variable proceso

administrativo.

b. Determinar el margen de error

Por ser una investigacion social, con variables cualitativas, medidas en escala ordinal el

margen de error es de 0,05 es decir 5% de margen de error.

c. Determinar el estadistico de prueba

Si la muestra es menor o igual que 30 se trabaja con Rho de Spearman.
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Si la muestra es mayor que 30 se trabaja con Tau b de Kendall.

Tabla 13: Correlacion estructura organizacional y proceso administrativo

ESTRUCTURA PROCESD

ORGAMIZACIONAL ADMIMISTRATING

Tau_b de ESTRUCTURA Coeficiente de correlacion 1,000 304

Kendall ORGANIZACIONAL Sig_(bilateral) _ 072

N 35 35

PROCESO Coeficiente de correlacion 304 1,000
ADMINISTRATIVO Sig. (bilateral) 072

N 35 35

Los resultados del coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall es de 0,304 lo que
significa que es correlacion positiva baja.

d. Regla de decision

Si p valor es mayor (>) que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la HO

Si p valor es menor (<) que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la H1

e. Conclusion estadistica

En vista que el valor p es igual a 0,072 y es mayor que el margen de error = 0,05 entonces
rechazamos la H1 y aceptamos HO por lo que no existe relacién entre la dimension
estructura organizacional y la variable proceso administrativo en la Municipalidad Distrital

de Tapo, Tarma — 2022.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion que existe entre comportamiento

organizacional y proceso administrativo en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma — 2022.
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Hipdtesis general

Para este caso tras realizar la prueba nos da como resultado el coeficiente de correlacion de Tau b
de Kendall es de 0,528 lo que significa que es correlacidn positiva moderada, y teniendo un grado
de significancia valor p = 0,002 y es menor que el margen de error = 0,05 entonces rechazamos la
Hipdtesis nula (HO) y aceptamos la Hipotesis alterna (H1) donde nos dice que si existe relacion
entre las variables comportamiento organizacional y proceso administrativo en la Municipalidad
Distrital de Tapo, Tarma — 2022.

De igual modo guarda relacion con (Adrianzen Lopez, 2018) En la actualidad, muchas empresas
enfrentan desafios relacionados con el comportamiento organizacional, lo que ha generado una
creciente preocupacion entre los gerentes. Cuando este aspecto se gestiona de manera deficiente,
los empleados pueden perder el entusiasmo por su trabajo, la comunicacion interna se deteriora y
el trabajo en equipo se debilita. Estos factores tienen un impacto negativo en el personal,
provocando conflictos internos y una disminucion en la productividad, lo que a su vez dificulta el
cumplimiento de los objetivos establecidos. Por esta razon, una gestion adecuada del
comportamiento organizacional es esencial, tanto a nivel empresarial como institucional, ya que
estd directamente relacionada con la eficacia de los procesos administrativos y la obtencion de
resultados positivos. Ademas, un comportamiento organizacional saludable fomenta un ambiente
de trabajo colaborativo, mejora la satisfaccion laboral, y refuerza el compromiso de los empleados

con la organizacion, contribuyendo al éxito sostenido de la empresa.

Hipotesis especifica 1

Para este caso tras realizar la prueba nos da como resultado el coeficiente de correlacién de Tau b

de Kendall es de 0,482 lo que significa que es correlacion positiva moderada, y teniendo un grado
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de significancia valor p = 0,004 y es menor que el margen de error = 0,05 entonces rechazamos
la Hipdtesis nula (HO) y aceptamos la Hipotesis alterna (H1) donde nos dice que si existe relacion
entre la dimensién comportamiento individual y la variable proceso administrativo en la
Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma — 2022.

Por lo que el resultado es similar con (Mueras Criséstomo & Sedano, 2018) Los trabajadores
desempefian un papel crucial en las Municipalidades Distritales, ya que sus funciones son
fundamentales para impulsar el crecimiento econémico del pais y garantizar el cumplimiento de
los objetivos establecidos. Para alcanzar estos logros, es imprescindible contar con un equipo
humano altamente capacitado, motivado y satisfecho. El compromiso de los empleados es esencial
para el cumplimiento de las metas organizacionales. Sin embargo, también es vital que estos
trabajadores gestionen eficazmente los procesos administrativos, asegurando una comunicacion
clara y fluida entre las oficinas. Esta comunicacion efectiva no solo facilita la coordinaciéon y
ejecucion de tareas, sino que también contribuye a la obtencién de resultados positivos,
permitiendo que los objetivos sean alcanzados de manera eficiente y beneficiando a la comunidad
en su conjunto. Ademas, es fundamental que se promueva un entorno de trabajo colaborativo,
donde cada miembro se sienta valorado y alineado con la misiéon de la municipalidad, lo que

refuerza su sentido de pertenencia y aumenta su productividad.

Hipotesis especifica 2

Para este caso tras realizar la prueba nos da como resultado el coeficiente de correlacion de Tau b
de Kendall es de 0,389 lo que significa que es correlacion positiva baja, y teniendo un grado de

significancia valor p = 0,023 y es menor que el margen de error = 0,05 entonces rechazamos la
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Hipdtesis nula (HO) y aceptamos la Hipdtesis alterna (H1) donde nos dice que si existe relacion
entre la dimensién comportamiento grupal y la variable proceso administrativo en la
Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma — 2022.

De igual manera concuerda con Campillo Lopez (2016), citado por (Carrasco Guzman & Garcia
Gozme, 2021) EI sector comercial esta en proceso de adaptacion a los avances tecnoldgicos,
impulsado por la creciente competencia en el mercado y la necesidad de mantenerse relevante.
Dentro de este panorama, el sector restaurantero se destaca por su alto potencial en la region,
enfocandose en garantizar la satisfaccion laboral de sus empleados, ya que esta influencia directa
en su comportamiento, productividad, y nivel de compromiso. Para lograr estos objetivos, es
fundamental organizar reuniones donde los empleados puedan expresar sus opiniones sobre los
temas a tratar, proponer soluciones, y mejorar la comunicacién entre ellos. Ademas, fomentar el
trabajo en equipo es esencial para que las subgerencias puedan delegar tareas de manera eficiente,
lo que a su vez facilita el cumplimiento de los objetivos. Comprender la interconexion entre las
diferentes oficinas es clave para mejorar tanto el desempefio individual como el grupal, obteniendo

respuestas positivas y llevando a cabo los procesos administrativos con mayor eficiencia.

Hipotesis especifica 3

Para este caso tras realizar la prueba nos da como resultado el coeficiente de correlacion de Tau b
de Kendall es de 0,304 lo que significa que es correlacidn positiva baja, y teniendo un grado de
significancia valor p = 0,072 y es mayor que el margen de error = 0,05 entonces rechazamos la
Hipdtesis alterna (H1) y aceptamos la Hipdtesis nula (HO) donde nos dice que no existe relacion
entre la dimension estructura organizacional y la variable proceso administrativo en la

Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma — 2022.
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Guarda relacion con (Abanto Cueva, 2017) El estudio tuvo como propoésito investigar la relacion
entre las competencias directivas y los procesos administrativos en las empresas Ginecosalud y
Munditour S.A.C. Sin embargo, los resultados revelaron que no existe una relacion significativa
entre estas variables (r = 0,100; p > 0,05). Ademas, se encontré que el 100% de los evaluados
presenta un bajo nivel en cuanto a habilidades directivas, mientras que todos se sitGan en un nivel
intermedio respecto a los procesos administrativos. Esto subraya la importancia de que las
instituciones se enfoquen en contratar personal con el perfil profesional adecuado para cada area,
unidad o subgerencia. Desde el inicio, es esencial inculcar en los empleados la mision, vision y
valores de la institucion, para que se identifiquen con ella, trabajen con compromiso, fomenten el
trabajo en equipo y mantengan una buena comunicacion, lo que permitird alcanzar los objetivos

establecidos y beneficiar a la comunidad.

Finalmente, con todos los resultados expuesto se puso evidenciar el comportamiento
organizacional si se relaciona significativamente con el proceso administrativo, pero tenemos que
darle importancia a que se tiene que realizar capacitaciones, talleres, reuniones laborales donde
todos puedan participar dar su opiniones y puntos de vista. Y se pudo observar que las dimensiones
comportamiento individual y comportamiento grupal son las méas aceptado por los trabajadores,
aunque no se viene practicando lo que es el trabajo en equipo, y la comunicacion mas fluida entre
ellos mismo, pero priorizando todos esos factores, con esfuerzo se puede lograr que como equipo
de trabajo logren conectarse y asi sumen cosas positivas para un mayor rendimiento y
cumplimiento de objetivos, a su vez realizar un buen proceso administrativo en el despacho de sus
documentos. Y también tendria que tomarse mas en cuenta la estructura organizacional para que

cada trabajador sea evaluado, capacitado de acuerdo a su perfil profesional, e inculcarles los
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valores institucionales para que puedan sentirse identificados y con el compromiso de realizar un

buen trabajo.

1.

CONCLUSIONES

Se concluye respecto a nuestro objetivo general que era establecer la relacion que
existe entre comportamiento organizacional y proceso administrativo en la
Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma — 2022, nuestro resultado del coeficiente
de correlacién Tau b d Kendall es de 0,528 lo que significa una relacién positiva
moderada Y el nivel de significancia es de valor p = 0,002 y es menor que el margen
de error = 0,05 lo que significa que hay una relacion entre las variables
comportamiento organizacional y proceso administrativo. Por lo que podemos decir
mientras haya comportamiento organizacional habra un buen proceso
administrativo.

Se da como conclusion que basado a nuestro objetivo especifico 1 que era
establecer la relacion que existe entre comportamiento individual y proceso
administrativo en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma — 2022, nuestro
resultado del coeficiente de correlacion Tau b d Kendall es de 0,482 lo que significa
una relacion positiva moderada y el nivel de significancia es de valor p = 0,004 y
es menor que el margen de error = 0,05 lo que significa que hay una relacion entre

la dimensidén comportamiento individual y la variable proceso administrativo. Por



107

lo que podemos decir mientras haya mejor comportamiento individual habra un
buen proceso administrativo.

Se llega a la conclusion de acuerdo a nuestro objetivo especifico 2 que era
establecer la relaciébn que existe entre comportamiento grupal y proceso
administrativo en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma — 2022, nuestro
resultado del coeficiente de correlacion Tau b d Kendall es de 0,389 lo que significa
una relacién positiva baja y el nivel de significancia es de valor p = 0,023 y es
menor que el margen de error = 0,05 lo que significa que hay una relacion entre la
dimensién comportamiento grupal y la variable proceso administrativo. Por lo que
podemos decir mientras exista mejor comportamiento grupal se hard un buen
proceso administrativo.

Se da como conclusidn respecto a nuestro objetivo especifico 3 que era establecer
la relacion que existe entre estructura organizacional y proceso administrativo en la
Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma — 2022, nuestro resultado del coeficiente de
correlacion Tau b d Kendall es de 0,304 lo que significa una relacion positiva baja
y el nivel de significancia es de valor p = 0,072 y es mayor que el margen de error
= 0,05 lo que significa que no hay una relacion entre la dimension estructura
organizacional y la variable proceso administrativo. Por lo que podemos decir que
hay factores que influyen para que la estructura organizacional no esté relacionada

con el proceso administrativo.
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RECOMENDACIONES

El comportamiento organizacional y proceso administrativo son temas muy
importantes ya que con eso logramos la finalidad de alcanzar objetivos
institucionales. Por ello se identificd que no hay una organizacién laboral, no hay
identificacion con lainstitucion, la falta de compromiso y a su vez el individualismo
ocasionando deficiencias en el objetivo de cumplir nuestros objetivos. Por lo que
se debe priorizar el comportamiento del personal fortaleciendo y mejorando su
comportamiento organizacional, realizando mediante talleres, capacitaciones,
reuniones laborales y actitudinales.

Llegando a la parte del comportamiento individual que es importante para cada
institucién, mediante el buen desempefio del personal es donde se logra alcanzar
los objetivos. ldentificamos que la mayoria prefiere trabajar individualmente
teniendo en cuenta su personalidad, decisién y motivacién que puedan tener ellos
mismos, pero que no se identifican con la institucion. Por ello se recomienda
priorizar al personal induciéndolo a capacitaciones que cuenten con el perfil

profesional que requieren y capacitaciones para la innovacion, de esta manera se
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enmarca un mejor desempefio en el proceso administrativo que tengan resultados
positivos para la correcta institucionalizacion hacia el estado y servir a la poblacion.
Resuelto ya lo que es el comportamiento individual, se pasa a lo que es
comportamiento grupal donde también es importante ya que con un buen trabajo
en equipo se alcanza facilmente cumplir con los objetivos. Se pudo identificar que
no hay mucha comunicacién entre el personal, no tienen claro lo que es trabajar en
equipo y al contrario prefieren hacerlo individualmente, no se toma mucha
consideracién el liderazgo de las subgerencias. Por ello es importante realizar
reuniones laborales para el buen manejo y alcance de objetivos de la institucion
donde todos puedan dar su opiniones en favor y contra de los temas tratados,
fomentando la comunicacion mas fluida entre el personal, donde las subgerencias
trate de coordinar y darles el apoyo que se necesite, explicando que todos son un
equipo que cada oficina depende una de la otra y empoderandolos, para que asi
tanto oficinas, unidades, subgerencias sean mas eficientes y operativas brindando
un buen proceso administrativo.

La estructura organizacional es cuando asignan las funciones y responsabilidades
que cada personal tiene que cumplir dentro de la institucion. Pero se pudo observar
que el personal no esta identificado con la institucion ya que no conocen su mision,
vision, objetivos, valores institucionales, en algunas oficinas tampoco conocen
cuales son las responsabilidades que tiene que cumplir cada oficina. Por ello es
como no hubo una relacion entre estructura organizacional y proceso
administrativo. Pero se recomienda buscar profesionales que cumplan con el perfil

profesional de cada puesto para que asi cumpla con las asignaciones también con
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los objetivos de la institucion, también se identifiquen con ellay buscar el bienestar

para la institucién y a la vez cubrir las necesidades de la poblacion.
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Anexo 01: Matriz metodologica

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

TAPO, TARMA - 2022

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES

GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE 1 METODO DE

(Qué relacion existe | Establecer la | Existe  una  relacion | Comportamiento INVESTIGACION

entre relacion que existe | significativa entre | Organizacional METODO GENERAL

comportamiento entre comportamiento e Comportamiento e Me¢étodo cientifico

organizacional y | comportamiento organizacional y proceso Individual e Deductivo -

proceso individual y proceso administrativo en la [ Comportamiento Inductivo

administrativo en la | administrativo en la | Municipalidad Distrital de Grupal METODO ESPECIFICO

Municipalidad Municipalidad Tapo, Tarma - 2022. e Estructura e Hipotético — Deductivo

Distrital de Tapo, | Distrital de Tapo, Organizacional

Tarma - 20227 Tarma -2022. TIPO DE INVESTIGACION
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ESPECIFICOS

(Qué relacion que
existe entre
comportamiento

individual y proceso
administrativo en la
Municipalidad  de
Tapo, Tarma - 20227

(Qué relacién que
existe entre
comportamiento
grupal y proceso
administrativo en la
Municipalidad
Distrital de Tapo,
Tarma - 20227

(Qué relacién que

existe entre
estructura
organizacional y
proceso
administrativo en la
Municipalidad

Distrital de Tapo,
Tarma - 20227

ESPECIFICOS

- Identificar la
relacion que existe
entre
comportamiento
individual y proceso
administrativo en la
Municipalidad
Distrital de Tapo,
Tarma - 2022.

- Identificar 1la
relacion que existe
entre
comportamiento
grupal y proceso
administrativo en la
Municipalidad
Distrital de Tapo,
Tarma - 2022.

- Identificar la
relacion que existe

entre estructura
organizacional y
proceso
administrativo en la
Municipalidad
Distrital de Tapo,
Tarma - 2022.

ESPECIFICOS
Existe una relacion
significativa entre

comportamiento individual
y proceso administrativo
en la  Municipalidad
Distrital de Tapo, Tarma -
2022.

Existe una relacion
significativa entre
comportamiento grupal y
proceso administrativo en
la Municipalidad Distrital
de Tapo, Tarma - 2022

Existe una  relacion
significativa entre
estructura organizacional y
proceso administrativo en
la Municipalidad Distrital
de Tapo, Tarma - 2022.

VARIABLE 2
Proceso Administrativo

Planeacion
Organizacion
Direccion
Control

e Basica

NIVEL DE
INVESTIGACION
e Relacional

DISENO DE
INVESTIGACION
e No experimental
e Transversal

A%

4
N

POBLACION: 35
trabajadores

MUESTRA (censal): 35
trabajadores por conveniencia

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS
e Técnica: Encuesta
e Instrumento:
Cuestionario

TECNICA DE
PROCESAMIENTO
e  Software SPSS
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ANEXO 02: Matriz de operacionalizacion de variables
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COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

TAPO, TARMA - 2022

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Vi1 (Etecé E. e., 2021) Con | Se trabajara: Comportamiento Personalidad 1. NUNCA
COMPORTAMIENTO | comportamiento » Comportamiento | Individual — 2. CASINUNCA
ORGANIZACIONAL | organizacional nos referimos Individual Decision 3. AVECES
a una disciplina que estudia e Comportamiento Motivaciéon 4. CASI
el impacto posible de los Grupal Comportamiento | Comunicacion SIEMPRE
individuos, dgrupos d)i e Estructura Grupal Liderazgo 5. SIEMPRE
estructuras entro c reanizacional = P
funcionamiento de una Ao Trabajo en Equipo
empresa u organizacion, con Estructura Valores
el fin de disedar estrategias Organizacional Actitudes
de mejoramiento de la
eficacia dentro de estas Megjora Continua
ultimas.
V2 (EUROINNOVA, 2022) El Se trabajara: Planeacion Estrategias 1. NUNCA
PROCESO proceso administrativo se e Planeacion Planes 2. CASINUNCA
ADMINISTRATIVO compone de una serie de o Organizacion Objetivos 3. AVECES
ctapas que nos ayudardn a * Direccion Organizacion Toma de Decisiones 4. CaASI
conseguir los objetivos e Control e SIEMPRE
propuestos. El proceso Jerarquizacion 5. SIEMPRE
administrativo es continuo. Documentos de gestion
No se trata de realizar cada Direccion Participacion
una de las etapas y todo Attoevaluacion
termina ahi, es una fase =
dintheiion. Descentralizacion
Control Normas
Medidas
Acciones
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COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

TAPO, TARMA — 2022

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

RESPUESTA

V1
Comportamiento
Organizacional

Comportamiento
Individual

Personalidad

( Usted cree que su personalidad le permite cumplir
eficazmente sus funciones?

(Usted respeta las opiniones y sugerencias de sus
compaiieros de trabajo?

Decision

(Le permiten tomar decisiones dentro de su area de trabajo?

Motivacion

(Usted se siente motivado al realizar sus laborales?
(Reconocen su esfuerzo cuando se cumplen los objetivos
plantecados?

Comportamiento
Grupal

Comunicacion

(Cree que la comunicacion entre trabajadores es fluida y
adecuada?

(Usted recibe comunicacion frecuente y alentadora de parte
de sus superiores?

Liderazgo

(La alta direccion guia a los trabajadores en el cumplimiento
de objetivos?
(El liderazgo de la alta direccion es bueno?

Trabajo en
Equipo

(La alta direccion promueve el trabajo en equipo en las
diferentes unidades?

(Cree usted que trabajar en equipo es indispensable para
poder hacer un buen proceso administrativo?

Estructura
Organizacional

Valores

(Practica usted los valores institucionales?
(Usted se siente identificado con la filosofia institucional
(misidn, vision, valores, objetivos y politicas)?

Actitudes

(Usted tiene la misma actitud cada dia en su centro de
trabajo?
( Usted recibe criticas constructivas por parte de sus

superiores?

L.
2.

3,
4.

NUNCA
CASI
NUNCA
A VECES
CASI
SIEMPRE
SIEMPRE
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V2
Proceso
Administrativo

Plancacion Estrategias (Las estrategias institucionales estan orientados a cumplir
con los objetivos trazados?
Planes (La alta direccion formula planes para un buen
cumplimiento de objetivos y metas?
Objetivos ( Usted participa en la formulacion de estrategias, para la
planificacién de los objetivos?
Organizacion Coordinacion (Existe una buena coordinacién con sus compaifieros de
trabajo en las actividades que se realizan?
Jerarquizacion (Los puestos de trabajos y perfiles profesionales concuerdan
con el organigrama?
Manual de (A los nuevos trabajadores le hacen entrega de los
Organizacion y instrumentos de gestion?
Funciones (Usted realiza sus laborales conforme a los manuales
administrativos de la organizacion?
Direccion Participacion (Usted se considera una persona participativa en las
actividades que realiza su institucion?
Evaluacion (La alta direccion demuestra capacidad de liderazgo para el
logro de las metas?
(La alta direccion evalua frecuentemente el cumplimiento
de sus labores?
Toma de (A usted se le permite aportar su opinidn en aspectos
decisiones relevantes de la entidad?
Control Normas (La alta direccion aplica sanciones y amonestaciones ante
faltas de los trabajadores?
Medidas (La entidad aplica estrategias de control interno?
Accion . Se corrigen oportunamente los errores y/o problemas

encontrados?
(Para corregir errores se capacita al personal para mejorar su
desempeiio laboral?

NUNCA
CASI
NUNCA
A VECES
CASI
SIEMPRE
SIEMPRE




El instrumento de investigacion

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELAPROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

UNIVERSIOAD PERUANA (08 ANDES CUESTIONARIO

TESIS: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAPO, TARMA - 2022
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Instrucciones. Agradeciendo anticipadamente por su colaboracion, a continuacion, se presenta un
conjunto de items sobre el Comportamiento Organizacional y Proceso Administrativo en la
Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022, para lo cual le pedimos unos minutos de su tiempo
para llenar este cuestionario.

Para responder esta encuesta marque con una “X” en los espacios que estin numerados del 1 al 5
segun las alternativas siguientes:

1. NUNCA. 2. CASI 3. A VECES 4. CASI 5. SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
N° ITEM RESPUESTA
1 [2 [3 |4 |5

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Dimension: Comportamiento Individual

1. | (Usted cree que su personalidad le permite cumplir
eficazmente sus funciones?

2. | (Usted respeta las opiniones y sugerencias de sus
compaiieros de trabajo?

3. | (Le permiten tomar decisiones dentro de su area de trabajo?

4. | (Usted se siente motivado al realizar sus laborales?

5. | (Reconocen su esfuerzo cuando se cumplen los objetivos

planteados?

Dimension: Comportamiento Grupal

6. | (Cree que la comunicacion entre trabajadores es fluida y
adecuada?

7. | (Usted recibe comunicacion frecuente y alentadora de parte
de sus superiores?

8. | ¢(Laalta direccion guia a los trabajadores en el
cumplimiento de objetivos?

9. | (Elliderazgo de la alta direccion es bueno?
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10.

(La alta direccion promueve el trabajo en equipo en las
diferentes unidades?

kL

(Cree usted que trabajar en equipo es indispensable para
poder hacer un buen proceso administrativo?

Dimension: Estructura Organizacional

12.

(Practica usted los valores institucionales?

13.

(Usted se siente identificado con la filosofia institucional
(mision, vision, valores, objetivos y politicas)?

14.

(Usted tiene la misma actitud cada dia en su centro de
trabajo?

15.

(Usted recibe criticas constructivas por parte de sus
superiores?

PROCESO ADMINISTRATIVO

Dimension: Planeacion

16.

(Las estrategias institucionales estan orientados a cumplir
con los objetivos trazados?

17.

(La alta direccion formula planes para un buen
cumplimiento de objetivos y metas?

18.

(Usted participa en la formulacion de estrategias, para la
planificacion de los objetivos?

Dimension: Organizacion

19.

(Existe una buena coordinacion con sus compaiieros de
trabajo en las actividades que se realizan?

20. | ;Los puestos de trabajos y perfiles profesionales
concuerdan con el organigrama?

21. | (A los nuevos trabajadores le hacen entrega de los
instrumentos de gestion?

22. | (Usted realiza sus laborales conforme a los manuales

administrativos de la organizacion?

Dimension: Direccion

23. | (Usted se considera una persona participativa en las
actividades que realiza su institucion?

24. | (La alta direccion demuestra capacidad de liderazgo para el
logro de las metas?

25. | (Laalta direccion evalua frecuentemente el cumplimiento
de sus labores?

26. | (A usted se le permite aportar su opinion en aspectos relevantes

de la entidad?

Dimension: Control

27.

(La alta direccion aplica sanciones y amonestaciones ante
faltas de los trabajadores?

28.

(, La entidad aplica estrategias de control interno?

29.

(,Se corrigen oportunamente los errores y/o problemas
encontrados?

30.

(Para corregir errores se capacita al personal para mejorar
su desempeiio laboral?
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Confiabilidad y validez del instrumento

ANEXO 6

VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE
INFORMACION

Planilla de Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Comportamiento
Organizacional en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022 que hace parte de
lainvestigacion: Comportamiento Organizacional y Proceso Administrativo en la Municipalidad
Distrital de Tapo, Tarma - 2022. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juezz Mg. MIGUEL ANIBAL CERRON ALIAGA.
Formacion académica: Licenciado de Administracion y Magister en Gestion
Publica.Areas de experiencia profesional: Investigacion

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen
a una misma dimension

1
2
3

. No cumple con el criterio
. Nivel bajo
. Nivel moderado

. Los items no son suficientes para medir la dimension
. Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no

corresponden de la dimension total

sintactica y semantica son
adecuadas

4

bastan para obtener la 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
medicion de esta dimensién completamente

. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item se comprende |2. Nivel bajo . El item requiere muchas modificaciones o una modificacion
facilmente, es decir, su [3. Nivel moderado muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su

. Nivel alto

3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de

. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

significado o por la ordenacion de las mismas

los términos del item

COHERENCIA

El item tiene relacion
logica con la dimensién o
indicador  que  esta
midiendo

1
2
3

. No cumple con el criterio
. Nivel bajo
. Nivel moderado

4. Nivel alto

. El item no tiene relacion logica con la dimension
. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
3. El item tiene una relacién moderada con la dimension que

. El item se encuentra completamente relacionado con la

esta midiendo

dimension que esta midiendo.
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RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: Comportamiento organizacional y proceso administrativo en la Municipalidad
Distritalde Tapo, Tarma — 2022

Variable: Comportamiento Organizacional

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACION OBSER-
g%TE%?VA VACIONES
D1 1 4 4 4 4 Alto nivel
2 4 3 3 3 Moderado
3 4 4 4 4 Alto nivel
4 4 4 4 4 Alto nivel
5 4 3 3 3 Moderado
D2 6 4 4 4 4 Alto nivel
7 4 4 4 4 Alto nivel
8 4 4 4 4 Alto nivel
9 4 4 4 4 Alto nivel
10 4 4 4 4 Alto nivel
D3 11 3 3 3 3 Moderado
12 4 4 4 4 Alto nivel
13 4 4 4 4 Alto nivel
14 4 4 4 4 Alto nivel
15 3 3 3 3 Moderado
EVALUACION 4 4 4 4
CUANTITATIVA
POR CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacidn final por el experto: por criterios e items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.

Calificacion:

ol ol oo e

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado
Nivel alto

Evaluacion final
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Miguel Anibal Cerron Aliaga | Licenciado de Administracion 15
y Magister en Gestion Publica

Sello y Firma




Planilla de Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Comportamiento
Organizacional en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022 que hace parte de
lainvestigacion: Comportamiento Organizacional y Proceso Administrativo en la Municipalidad
Distrital de Tapo, Tarma - 2022. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Miguel Anibal Cerron Aliaga.

Formacion académica: Licenciado de Administracion y Magister en Gestion Publica.

Areas de experiencia profesional: Docente adscrito a la Facultad de Ciencias Administrativas y

Contables.

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta

5. No cumple con el criterio
6. Nivel bajo

7. Nivel moderado

8. Nivel alto

~

o0

. Los items no son suficientes para medir la dimension

. Los items miden algiin aspecto de la dimensién, pero no
corresponden de la dimension total

. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimension completamente

. Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su

5. No cumple con el criterio
6. Nivel bajo
7. Nivel moderado

wn

=

. Elitem no es claro
. El item requiere muchas modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su

midiendo

o0

sintictica y semantica son (8. Nivel alto significado o por la ordenacion de las mismas
adecuadas 7. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
los términos del item

8. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 5. No cumple con el criterio 5. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion |6. Nivel bajo 6. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
logica con la dimension o |7. Nivel moderado 7. El item tiene una relacion moderada con la dimension que
indicador  que  esta (8. Nivel alto esta midiendo

. El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

5. No cumple con el criterio.

6. Nivel bajo
7. Nivel moderado
8. Nivel alto

wn

=

. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

. Elitem es relativamente importante

. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 2: Comportamiento organizacional y proceso administrativo en la Municipalidad

Distritalde Tapo, Tarma - 2022

Variable: Proceso Administrativo

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION

OBSER-

ggﬁlil{iAMT;VA VACIONES
D1 16 4 4 4 4 Alto nivel
17 3 3 3 3 Moderado
18 4 4 4 4 Alto nivel
D2 19 4 3 3 3 Moderado
20 4 4 4 4 Alto nivel
21 3 3 3 4 Moderado
22 4 4 4 4 Alto nivel
D3 23 4 4 4 4 Alto nivel
24 4 4 4 4 Alto nivel
25 3 3 3 4 Moderado
26 4 4 4 4 Alto nivel
D4 27 4 4 4 4 Alto nivel
28 4 4 4 4 Alto nivel
29 4 3 3 3 Moderado
30 4 4 4 4 Alto nivel
EVALUACION 4 4 4 4
CUANTITATIVA  POR
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios e items, tomando como medida de tendencia central: la

Administracion y Magister
en Gestion Publica

moda.
Calificacion: 1. No cumple con el criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

Evaluacion final
Evaluacion
Experto Grado académico - = =
e Items | Calificacion

Miguel Anibal Cerron Aliaga Licenciado de 15
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ANEXO 6

VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla de Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Comportamiento
Organizacional en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022 que hace parte de la
investigacion: Comportamiento Organizacional y Proceso Administrativo en la Municipalidad
Distrital de Tapo, Tarma - 2022. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: GRACIELA SOLEDAD VERASTEGUI VELASQUEZ.
Formacidn académica: Licenciada de Administracién y Magister en Gestion Publica.

Areas de experiencia profesional: Administracion
Generallnstitucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

medicion de esta

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimensién
Los items que pertenecen |2. Nivel bajo 2.Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
a una misma dimension |3. Nivel moderado corresponden de la dimension total
bastan para obtener la [4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la

dimension completamente

4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item se comprende |2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una modificacion
facilmente, es decir, su (3. Nivel moderado muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
sintictica y semantica son [4. Nivel alto significado o por la ordenacion de las mismas
adecuadas 3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
los términos del item
4. El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion |2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
logica con la dimension o |3. Nivel moderado 3. El item tiene una relacion moderada con la dimension que
indicador  que  esta |4. Nivel alto estd midiendo
midiendo 4. El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o |2. Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir debe [3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
ser incluido 4. Nivel alto incluyendo lo que mide éste.

. El item es relativamente importante
. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: Comportamiento organizacional y proceso administrativo en la Municipalidad

Distritalde Tapo, Tarma — 2022

Variable: Comportamiento Organizacional

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD gmﬁ!l(‘)’i 3%(1){1:1“
POR ITEMS
D1 1 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4
D2 6 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4
D3 11 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4
14 4 4 4 4 4
15 4 4 4 4 4
EVALUACION 4 4 4 4 Nivel alto
CUANTITATIVA
POR CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios e items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.

Calificacion:

Gl

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Validez de

contenido
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Evaluacion final

Velasquez

y Magister en Gestion Publica

- Evaluacion
Experto Grado académico Tems | Calificacion
Graciela Soledad Verastegui| Licenciada de Administracion 15  [Nivel alto

Sello y Firma:

Mg. Graciela Soledad Verastegui

VelasquezDNI N°

20019805
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Planilla de Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Comportamiento
Organizacional en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022 que hace parte de la
investigacion: Comportamiento Organizacional y Proceso Administrativo en la Municipalidad
Distrital de Tapo, Tarma - 2022. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Graciela Soledad Verastegui Velasquez.

Formacion académica: Licenciada de Administracion y Magister en Gestion Publica.

Areas de experiencia profesional: Director (e) de la Escuela Profesional de Administracién y
Sistemas.

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 5. No cumple con el criterio 5. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen [6. Nivel bajo 6. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
a una misma dimension |7. Nivel moderado corresponden de la dimension total
bastan para obtener la |8. Nivel alto 7.Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
medicién de esta dimension completamente

8. Los items son suficientes
CLARIDAD 5. No cumple con el criterio 5. El item no es claro
El item se comprende [6. Nivel bajo 6. El item requiere muchas modificaciones o una modificacion
facilmente, es decir, su |7. Nivel moderado muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
sintactica y semantica son [8. Nivel alto significado o por la ordenacion de las mismas
adecuadas 7. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de

los términos del item

8. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 5. No cumple con el criterio 5. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion [6. Nivel bajo 6. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
légica con la dimension o |7. Nivel moderado 7. El item tiene una relacion moderada con la dimension que
indicador ~ que  esta |8. Nivel alto estd midiendo
midiendo 8. El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 5. No cumple con el criterio. 5. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o [6. Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir debe |7. Nivel moderado 6. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
ser incluido 8. Nivel alto incluyendo lo que mide éste.

7. El item es relativamente importante

8. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 2: Comportamiento organizacional y proceso administrativo en la Municipalidad

Distritalde Tapo, Tarma - 2022

Variable: Proceso Administrativo

DIMENSION ITEM

SUFICIENCIA | COHERENCIA RELEVANCIA

é

EVALUACION
CUALITATIVA
POR ITEMS

OBSER-
VACIONES

D1 16

4

17

18

D2 19

20

21

22

D3 23

24

25

26

D4 27

28

29

L S S e e B B B e B e e B

30

BN S I S R~ B S S B S S B S B S B S 0 I Y I 0 I~ A
R S B S I S B S o B o o B B S B o [ S I S
B~ I S R (R S [ SN R S (R S T SN [ SN B SN B S S I N N

B N I S I~ B =N [ SN I SN B SN I SN B SN e S e N N E S

4

EVALUACION
CUANTITATIVA
POR CRITERIOS

Nivel alto

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacidn final por el experto: por criterios e items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.

Calificacion:

ol sl S

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Validez de contenido

132



Evaluacion final

Graciela Soledad Verastegui | Licenciada de 15 Nivel alto
Velasquez Administracion y Magisteren
Gestion Publica
Sello y Firma:

i

[
Mg. Graciela Soledad Verastegui

VelasquezDNI N° 20019805
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ANEXO 6

VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE
INFORMACION

Planilla de Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Comportamiento
Organizacional en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022 que hace parte de
lainvestigacion: Comportamiento Organizacional y Proceso Administrativo en la Municipalidad
Distrital de Tapo, Tarma - 2022. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados

eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Mg. ROCIO MIRELLA GUTARRA ELIAS

Formacion académica: Licenciada de Administracion y Maestra en Administracion;
mencion:Gestion de Proyectos.

Areas de experiencia profesional: Investigacion

Formativalnstitucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta

1. No cumple con el criterio
. Nivel bajo

2
3. Nivel moderado
4

. Nivel alto

PO —

. Los items no son suficientes para medir la dimension
. Los items miden algln aspecto de la dimension, pero no

corresponden de la dimension total

. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la

dimension completamente

. Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y seméntica son
adecuadas

. No cumple con el criterio
. Nivel bajo

1
2
3. Nivel moderado
4

. Nivel alto

1. El item no es claro
2. El item requiere muchas modificaciones o una modificacion

muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de las mismas

. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de

los términos del item

. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
logica con la dimension o
indicador que  esta
midiendo

. No cumple con el criterio
. Nivel bajo

1
2
3. Nivel moderado
4

. Nivel alto

W N —

. El item no tiene relacion logica con la dimension
. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
. El item tiene una relacion moderada con la dimension que

esta midiendo

. El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que estd midiendo.
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RELEVANCIA

ser incluido

El item es esencial o
importante, es decir debe

1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado

1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.
2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar

4. Nivel alto

incluyendo lo que mide éste.
3. El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser incluido

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: Comportamiento organizacional y proceso administrativo en la Municipalidad

Distritalde Tapo, Tarma — 2022

Variable: Comportamiento Organizacional

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACION OBSER-
S([)I]A(I;ITTEAMI;[VA VACIONES
D1 1 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4
D2 6 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4
D3 11 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4
14 4 4 4 4 4
15 4 4 4 4 4
EVALUACION 4 4 4 4 Nivel
CUANTITATIVA POR
CRITERIOS alto

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios e items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.

Calificacion:

9 19 =

No cumple con el criterio

Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto
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Evaluacion final

ocio Mirella Gutarra Elias MAGISTER 15 Nivel alto

Sello y Firma: »

Mg. Rocio Mirella Gutarra
Elias
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Planilla de Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Comportamiento
Organizacional en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma - 2022 que hace parte de
lainvestigacion: Comportamiento Organizacional y Proceso Administrativo en la Municipalidad
Distrital de Tapo, Tarma - 2022. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Rocio Mirella Gutarra Elias.

Formacion académica: Licenciada de Administracion y Maestra en Administracién; mencion:
Gestion de Proyectos.

Areas de experiencia profesional: Coordinadora de produccion y servicios de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables.

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 5. No cumple con ¢l criterio 5. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen |6. Nivel bajo 6. Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no
a una misma dimension |7. Nivel moderado corresponden de la dimension total
bastan para obtener la |8. Nivel alto 7. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
medicion de esta dimension completamente

8. Los items son suficientes

CLARIDAD 5. No cumple con el criterio 5. El item no es claro

El item se comprende |6. Nivel bajo 6. El item requiere muchas modificaciones o una modificacion
facilmente, es decir, su |7. Nivel moderado muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
sintactica y semantica son |8. Nivel alto significado o por la ordenacion de las mismas

adecuadas 7. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de

los términos del item
8. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 5. No cumple con el criterio S. El item no tiene relacion logica con la dimension

El item tiene relacion (6. Nivel bajo 6. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
logica con la dimension o |7. Nivel moderado 7. El item tiene una relacion moderada con la dimension que
indicador  que  esta |8. Nivel alto esta midiendo

midiendo 8. El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 5. No cumple con el criterio. 5. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o [6. Nivel bajo medicion de la dimension.

importante, es decir debe |7. Nivel moderado 6. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
ser incluido 8. Nivel alto incluyendo lo que mide éste.

7. El item es relativamente importante
8. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 2: Comportamiento organizacional y proceso administrativo en la Municipalidad

Distritalde Tapo, Tarma - 2022

Variable: Proceso Administrativo

DIMENSION ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

EVALUACION

CUALITATIVA
POR ITEMS

OBSER-
'VACIONES

D1 16

4

17

18

D2 19

20

21

22

D3 23

24

25

26

D4 27

28

29

EoNIE NI N N N N N N SN N

30

4

EVALUACION
CUANTITATIVA
POR CRITERIOS

NI NN N N N NN Y E I E I E N E S

LI NI NN N I N N S N I I N N S N

I NI S NI N N NN SN N I N N N N N

LS NI N N SN N N N NN N N N NN g
g

Nivel
alto

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacién: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacidn final por el experto: por criterios e items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.

Calificacion:

ol

No cumple con el criterio

Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

138
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Cuadro 1
Evaluacion
final

ocio Mirella Gutarra Elias GISTER 15 Nivel alto

-

Sello y Firma: % .

Mg. Rocio Mirella Gutarra
Elias
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La data de procesamiento de datos

PROCESD ADMINSITRATIVO

COMPORTAMENTOORGANIZACIONAL

P2 |P3 |P4 |PE |PE [P7 |PS [PS [FID|P1

Plz P13 |P4 |PIS|PIE[PI7 P PG (P20 P2 (P22 P23 P24 P25 P26 P2T P28 | P23 P30

P

MY

El

E2

EZ

Ed

EfS

EE

E7

E&

E3

E0
E1ll

Ei2
E13
Ela
E15
E16
Ei7
El2
E18
Ez20
E.21
Ezz
E23
Ez4
E.25
EZE
EZ27
Ez2g
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E.z0
E
E.2
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41 12 17 37 3 g 0
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3F 1 12 34 ¥ ¥ 11
A1 170 20 42 3 3 13
43 13 21 47 3 11 14
54 = 22 43 0 11 15
52 B 22 44 3 11 13
43 12 =1 4z g 12 1
44 1 13 4z 3 0 1
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51 157 24 415 ) 11 15
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37 12 1E 33 E 3 0
43 15 17 36 g 3 0
41 14 17 3B g 0 0
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Consentimiento informado

{ UNICIPALIDAD DISTRITAL 7~ 3. ;
GERENCIA MUNICI ,

RECIBID(

| S—

Tapo, 10 de octubre del 2022.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

SOLICITO: Autorizacion para realizar trabajo de
investigacion y aplicacion de instrumento de recoleccion de
datos en la Municipalidad Distrital de Tapo.

Seior: ALAIN WILDER ADAMA LEYVA
GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAPO

Presente. -

Nosotras, Gabriela Yoselin Arias Bazan identificada con DNI N°® 71207070 y Danna
Jessica Espinoza Almerco identificada con DNI N° 71435703, de la carrera profesional de
administracion y sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, nos presentamos y exponemos
lo siguiente:

Que, estamos elaborando el proyecto de investigacion, titulado COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL 'Y PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE TAPO — TARMA 2022, para optar el titulo profesional de licenciado en
administracion, solicitamos a usted se sirva a autorizar a la suscrita para poder realizar trabajo de
investigacion y aplicacion de instrumento de recoleccion de datos.

Por lo expuesto.
Solicito dar una carta de respuesta.

ﬁ/’ g i
Bach. Gabgl%la/Yoselin Arias Bazan Bach. Dann/a Jessica Espinoza Almerco
DNIN® 71207070 DNI N° 71435703




GERENCIA MUNICIPAL
= “ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

;; MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAPO

Tapo, 17 Octubre del 2022
ARTA N°326- 2022-GM-MDT

Bachilleres:
GABRIELA YOSELIN ARIAS BAZAN IDENTIFICADA
DANNA JESSICA ESPINOZA ALMERCO

Presente. —

Es grato dirigirme a ustedes, con la finalidad de saludarlas cordialmente y
comunicarle, que en atencién a su solicitud presentada sobre brindarle autorizacién para
realizar trabajo de investigacion y aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos
para su proyecto de investigacion: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y PROCESO
ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAPO — TARMA 2022 para optar
su titulo profesional de licenciado en administracion, en mi condicién de gerente municipal

se le otorga la AUTORIZACION correspondiente a fin que pueda realizar lo solicitado.

Sin ofro particular me despido sin antes de expresar las muestras de mi

especial consideracién y estima personal.

Atentamente,

Ce
Archivo/UPP.
Archivo/Personal
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Fotos de la aplicacion del instrumento
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