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RESUMEN

La tesis titulada, “Sistema de Control Interno segun el Enfoque Coso ERM y la Gestién
de Riesgos en la Corporacion Rio Branco S.A.”. Un Estudio de Caso en Corporacion Rio Branco
S.A." tiene como objetivo principal crear conciencia sobre la importancia de los Sistemas de
Control Interno en las organizaciones para garantizar una gestion eficaz de los recursos. Se busca
establecer la relacion entre el Sistema de Control Interno basado en el enfoque COSO ERM vy la
Gestion de Riesgos en una organizacién, como lo es Corporacion Rio Branco S.A., con el fin de
asegurar el cumplimiento de objetivos y la proteccion de los activos de la empresa.

La investigacion cientifica realizada sigue una metodologia aplicada, con un enfoque
descriptivo-correlacional y un disefio no experimental de estudio transversal. Los resultados se
basan en un cuestionario administrado a 16 colaboradores de la organizacion, con el propdsito de
examinar la relacion entre el Sistema de Control Interno y la Gestion de Riesgos en el contexto

especifico de Corporacion Rio Branco S.A.

Metodologia de Investigacion:

Tipo Aplicado: La investigacion tiene un enfoque aplicado, lo que implica que se busca
proporcionar soluciones practicas a problemas especificos en el contexto de la Corporacion Rio
Branco SA.

Nivel Descriptivo-Correlacional: La investigacion se centra en describir las caracteristicas y
correlaciones entre el Sistema de Control Interno y la Gestion de Riesgos en la organizacion. El
enfoque correlacional sugiere que se analizan las relaciones entre las variables sin manipularlas.
Disefio No Experimental - Estudio Transversal: El disefio no experimental implica que los
investigadores observan y recopilan datos sin aplicar intervenciones. El estudio transversal se

realiza en un solo punto en el tiempo, recopilando datos de manera simultanea.
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Instrumento Utilizado: Se empled un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Este
instrumento puede contener preguntas que buscan obtener informacion sobre la percepcion,
conocimientos o practicas relacionadas con el Sistema.

En general, la informacion nos sugiere que el estudio ha alcanzado sus objetivos al confirmar la
relacion entre el Sistema de Control Interno segun el enfoque COSO ERM vy la gestion de riesgos
en la Corporacién Rio Branco S.A. La interpretacion de los resultados y su aplicacion préctica son
elementos cruciales para derivar conclusiones significativas en cualquier investigacion. En el caso
de esta tesis sobre el Sistema de Control Interno basado en el enfoque COSO ERM vy su relacion
con la Gestién de Riesgos en Corporacion Rio Branco S.A., la interpretacion de los datos obtenidos
a traves del cuestionario aplicado a los colaboradores es esencial para comprender como se

relacionan estos dos aspectos en la practica de la empresa.

Términos clave utilizado en la investigacion:

Sistema de Control Interno Enfoque COSO ERM, Gestién de Riesgos.
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ABSTRACT
The thesis titled, “Internal Control System according to; the Coso ERM Approach and Risk
Management at Corporacion Rio Branco S.A.” A Case Study in Corporacion Rio Branco S.A."™s
main objective is to raise awareness about the importance of Internal Control Systems in
organizations to guarantee effective management of resources. It seeks to establish the relationship
between the Internal Control System based on the COSO ERM approach and Risk Management
in an organization, such as Corporaciéon Rio Branco S.A., in order to ensure the fulfillment of
objectives and the protection of the company's assets.
The scientific research carried out follows an applied methodology, with a descriptive-
correlational approach and a non-experimental cross-sectional study design. The results are based
on a questionnaire administered to 16 employees of the organization, with the purpose of
examining the relationship between the Internal Control System and Risk Management in the
specific context of Corporacion Rio Branco S.A.
Research Methodology:
Applied Type: The research has an applied approach, which implies that it seeks to provide
practical solutions to specific problems in the context of the Rio Branco SA Corporation.
Descriptive-Correlational Level: The research focuses on describing the characteristics and
correlations between the Internal Control System and Risk Management in the organization. The
correlational approach suggests that the relationships between variables are analyzed without
manipulating them.
Non-Experimental Design - Cross-Sectional Study: The non-experimental design implies that
researchers observe and collect data without applying interventions. The cross-sectional study is

carried out at a single point in time, collecting data simultaneously.
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Instrument Used: A questionnaire was used as a data collection instrument. This instrument may
contain questions that seek to obtain information about the perception, knowledge or practices
related to the System.

In general, the information suggests that the study has achieved its objectives by confirming the
relationship between the Internal Control System according to the approach, COSO ERM and risk
management at Corporacion Rio Branco S.A. The interpretation of the results and their practical
application are crucial elements to derive significant conclusions in any research. In the case of
this thesis on the Internal Control System based on the COSO ERM approach and its relationship
with Risk Management at Corporacion Rio Branco S.A., the interpretation of the data obtained
through the questionnaire applied to collaborators is essential to understand How these two aspects

are related in company practice.

Key terms used in the research:

System, Internal Control, Approach, COSO ERM, Risk Management
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INTRODUCCION

La presente investigacion constituye un tema relevante en la coyuntura actual ya que las
organizaciones requieren controlar adecuadamente y oportunamente sus recursos. El titulo de la
presente tesis es, “Sistema de Control Interno segun el enfoque ERM y la Gestion de riegos en
la Corporacion Rio Branco S.A.”. La investigacion consistio en una labor de anélisis documentario
y razonable que se centra en determinar la relacion existente entre el Sistema de Control Interno
segun el enfoque coso ERM  la Gestion de Riesgos en las estaciones de grifos de la Corporacion
Rio Branco S.A.

Se pretende resaltar la importancia del Sistema de Control Interno segun el enfoque Coso
ERM, para una adecuada gestion de riesgos teniendo en consideracion el liderazgo, la motivacion
y el trabajo en equipo.

La investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

En la primera parte, se argumenta el problema objeto de la investigacion; se realiz6 un
breve resumen descriptivo, el planteamiento del problema, la justificacion de la investigacion,
delimitacion de la investigacion y finalmente se desarrollara el planteamiento de los objetivos.

En la segunda parte, se desarroll6 al aspecto con el objeto de comprender las variables,
“Sistemas de Control Interno segun el enfoque Coso ERM y la Gestion de Riesgos”, teniendo
en cuenta los antecedentes nacionales e internaciones y las bases teoricas.

La tercera parte, comprendio la hipdtesis general y las hipotesis especificas, ya que son
posibles alternativas de solucion al problema propuesto.

La cuarta parte, contiene la metodologia de la investigacion, determinado los métodos,

disefio, niveles de investigacion; conjuntamente se establecera la poblacion, muestra y técnicas
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utilizadas en la recoleccion de datos para posteriormente continuar con el desarrollo de la
investigacion, y los aspectos éticos materia de estudio.

En la quinta parte, se consideré la discusion de resultados; donde se expones los resultados
obtenidos y se contrasta con los resultados de otros estudios, para despuées de arribo a las
conclusiones y recomendaciones.

En la fase final del estudio se tomaron en cuenta los elementos referentes a la
documentacion de respaldo, tales como las referencias bibliograficas, asi como los anexos que
incluyeron la matriz de consistencia, la matriz de operacionalizacién de variables y la matriz de
operacionalizacion del instrumento. Ademas, se incluyo el instrumento de investigacion utilizado
y la evidencia de su aplicacion, junto con la evaluacion de su confiabilidad y validez. También se
registraron los detalles del procesamiento de datos, se obtuvo el consentimiento informado de los
participantes y se documentd el proceso mediante fotografias durante la aplicacion del
instrumento.

Mirela y Deodonia
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CAPITULO |
Planteamiento del Problema

Planteamiento del Problema
1.1. Descripcion de la realidad problemética
Las instituciones desempefian un papel vital en la sociedad contemporanea
al generar valor y contribuir a su desarrollo, el cual esta intrinsecamente ligado a su
crecimiento y productividad. Este logro requiere una direccion eficaz, 1o que
implica la necesidad imperante en nuestros dias de mejorar continuamente las
transacciones y operaciones realizadas, con el fin de destacar y mantenerse como
entidades sélidas y sobresalir con ventajas competitivas sobre otras organizaciones.
De lo contrario, existe el riesgo de enfrentar dificultades econémicas que podrian
llevar al cierre del negocio.
En este contexto, es importante destacar que el Sistema de Control Interno,
conforme al nuevo enfoque, persigue los siguientes objetivos:
e Mejora de la eficacia y eficiencia de las operaciones.
e Aseguramiento de la fiabilidad de la informacién financiera.
e Garantia del cumplimiento de las disposiciones legales y las
normativas internas de la organizacion.
La implementacion de estos objetivos debe llevar a la alta direccion a
mejorar la gestion de la organizacién, fomentando el liderazgo, la motivacion vy el
trabajo en equipo para establecer un sistema de control interno que proteja los

recursos de la empresa.
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Las estaciones de servicio son unidades comerciales cuyo proposito es la
venta de diversos productos, como combustible, utilizados por vehiculos
automotores.

Considerando que, en el Departamento de Junin, segun el informe del
Organismo Superior de la Inversion en Energia y Mineria (Osinergmin), se
registran un total de 122 estaciones de servicio hasta diciembre de 2018.

El concepto de control interno, en su sentido mas amplio, no se limita
Unicamente a prevenir y mitigar fraudes, sino que también busca proteger los
activos para evitar desperdicios innecesarios y garantizar que las actividades
operativas sean llevadas a cabo por personal leal y comprometido con la institucion.

Entender el Sistema de Control Interno bajo el enfoque COSO ERM en
todas sus dimensiones es fundamental para mejorar la gestion directiva de la
organizacion. Este enfoque proporciona una estructura compuesta por ocho
componentes interrelacionados:

La deteccidn de deficiencias en la Corporacion Rio Branco S.A. se lleva a
cabo mediante la investigacion, siendo un paso crucial para entender los retos y
areas de mejora en la organizacion. A continuacién, se presentan algunas
reflexiones y recomendaciones basadas en la informacion proporcionada:

e Ambiente de control.

e Establecimiento de objetivos.
¢ Identificacion de riesgos.

e Evaluacion de riesgos.

e Respuesta a los riesgos.
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e Actividades de control.

e Informacion y comunicacion.

e Supervision o monitoreo.

Es importante sefialar que la Corporacion Rio Branco S.A. ha mostrado
ciertas carencias, que se detallan a continuacion:

e Ausencia de un sistema de control interno que permita una gestion
liderada por sus gerentes.

e Falta de incentivo para implementar un sistema de control interno
segun el enfoque COSO ERM, debido a la percepcion de que
afiadiria carga adicional de trabajo a los jefes de linea.

e Insuficiente colaboracién en equipo para llevar a cabo la
implementacion de un Sistema de Control Interno basado en el
Enfoque COSO ERM.

Por lo tanto, al no contar con un Sistema de Control Interno implementado,
se ha decidido destacar la importancia que tiene para una organizacion la adopcion
de dicho sistema, en consonancia con el enfoque COSO ERM, y mejorar aspectos
relacionados con la direccion de la organizacién, ya que esto es fundamental para
establecer un sélido control interno.

Como resultado de esta situacion, surgid la siguiente pregunta: ¢Habra una
correlacion entre la implementacion del Sistema de Control Interno basado en el

enfoque COSO ERM vy la Gestion de Riesgos en la Corporacion Rio Branco S.A.?
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Tabla 1. Descripcién de la Realidad Problematica

Causas (diagnostico):
Se basa en las dificultades identificadas en la Corporacion Rio Branco S.A. segun
lo mencionado anteriormente:

e Ausencia de un sistema de control interno que permita una gestion
liderada por sus gerentes.

e Falta de incentivo para iniciar un sistema de control interno segun el
enfoque COSO ERM, debido a la percepcion de que afiadiria carga
adicional de trabajo a los jefes de linea.

e Insuficiente colaboracion en equipo para llevar a cabo la implementacién

de un Sistema de Control Interno basado en el Enfoque COSO ERM.

Consecuencias (pronosticos): La Corporacion Rio Branco S.A., a través de su
estacion de servicio de grifos, carece de un Sistema de Control Interno basado en
el enfoque COSO ERM. Esta carencia ha resultado en serias deficiencias en areas
como la gestidn de caja, logistica y control de procesos administrativos, debido
a la falta de un control detallado que asegure la proteccion de los recursos de la

empres

Sugerencia (control): Se recomienda a la estacion de servicios de la Corporacion
Rio Branco S.A. que evalUe la relevancia de implementar un Sistema de Control
Interno basado en el enfoque COSO ERM, dado que esto facilitaria la eficacia y
eficiencia de las operaciones, aseguraria la fiabilidad de la informacion financiera
y garantizaria el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas internas

de la organizacion.
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1.2. Delimitacion del problema
En el apartado de planteamiento del problema se definen los confines de la
investigacion en cuanto a su alcance temporal, espacial y conceptual. Se consideran
la delimitacion espacial, temporal y conceptual, las cuales se describen mas
adelante con el fin de establecer los limites de la investigacion.
1.2.1. Delimitacion espacial
El estudio se llevé a cabo en la Estacion de Grifos de la Corporacion
Rio Branco S.A., situada en el departamento de Junin, especificamente en
la provincia de Huancayo, dentro del sector privado de empresas que se
dedican a la venta de combustible. La direccion precisa es Av. Coronel Parra

N° 270-280 en Pilcomayo.

Figura 1. Mapa de Ubicacion - Corporacion Rio Branco S.A.
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1.2.2. Delimitacion temporal
La deteccion de puntos débiles en la Corporacion Rio Branco S.A.
mediante la investigacion representa un hito crucial para comprender los
desafios y las areas susceptibles de mejora en la empresa. El estudio se
extendio a lo largo de un lapso de 12 meses, comenzando en enero y
finalizando en diciembre de 2021, y se concentré en el andlisis de las
operaciones econdmicas de la mencionada corporacion durante el afio 2020.
1.2.3. Delimitacion conceptual o tematica
La delimitacion tematica que se ha establecido en la investigacion
estad definida y enfocada en dos variables fundamentales: el "Control Interno
basado en el Enfoque COSO ERM" y la "Gestion de Riesgos”. Estas
elecciones nos han permitido establecer claramente las variables y tener en
cuenta antecedentes relevantes. Siguiendo una metodologia solida y
debidamente documentada, buscamos obtener resultados significativos y
valiosos tanto para la Corporacion Rio Branco S.A. como para la comunidad
academica.
1.3. Formulacion del Problema
De acuerdo con la formulacion del problema, se ha tomado en cuenta tanto
el problema en un nivel general como tres problemas especificos, los cuales sirven
como punto de partida para la investigacion. Esta etapa marca el momento en el
cual se da forma a la idea central de la investigacion. La formulacion del problema
implica la presentacién o la "explicacion del problema en términos especificos,

claros y precisos" (Tamayo, 1993), los cuales se detallan a continuacion:
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1.3.1. Problema General
¢Existira relacion entre el Sistema de Control Interno segun el enfoque
Coso ERM vy la Gest6 de Riesgos en la Corporaciéon Rio Branco S.A.?
1.3.2. Problemas Especificos
¢De qué manera se relacionara el Control Interno segun el enfoque Coso
ERM vy el liderazgo en la Corporacion Rio Branco S.A.?
¢En qué medida se relacionara el Control Interno segun el enfoque Coso
ERM y la motivacién en la Corporacion Rio Branco S.A.?
¢De qué manera se relacionara el Control Interno segun el enfoque Coso
ERM y el trabajo en equipo en la Corporacion Rio Branco S.A.?
1.4. Justificacion
1.4.1. Social
La investigacion, nacio con el fin de resaltar la importancia que tiene
el Sistema de Control Interno segun la perspectiva Coso ERM buscando que
el sector empresarial considera como punto de apoyo la investigacion.
La investigacion realizada permitié en la unidad de estudio la
Corporacion Rio Branco SA, mejorar sus controles y de tiene el proposito
de beneficiar a la poblacion usuaria de los servicios y a la comunidad
empresarial de este rubro para una mejor direccion de sus empresas.
1.4.2. Tedrica
La presente investigacion con el fin de proporcionar conocimientos
ya existentes sobre el Sistema de Control Interno, segun el enfoque

Coso ERM, considerando como una herramienta de control y de
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toma de decisiones. En consecuencia, el manejo adecuado del
aspecto tedrico permitird mejorar la administracion y controles de las
empresas en el sector hidrocarburos y sea punto de partida para
seguir profundizando en el aspecto tedrico de la investigacion.
1.4.3. Metodologia
En términos generales, nuestra metodologia se caracteriza por ser
robusta y dirigida hacia la obtencion de resultados relevantes para
comprender la interaccion entre los Sistemas de Control Interno, el Enfoque
COSO ERM vy la Gestion de Riesgos. La fusion de enfoques cientificos y
analiticos establece un solido fundamento para nuestra investigacion.
Ademas, esta investigacion podria servir como punto de partida para futuros
estudios que aborden problematicas similares.
1.5. Objetivo General
Se establecieron objetivos tanto generales como especificos, los cuales
representan el propoésito final de la investigacion y guian todas las acciones
realizadas en su desarrollo.
1.5.1. Objetivo General
Determinar la correlacion entre el Sistema de Control Interno bajo el
enfoque COSO ERM y la Gestidn de Riesgos en la Corporacion Rio Branco
S.A.

1.5.2. Objetivos Especificos
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* Verificar la conexion entre el control interno basado en el enfoque COSO
ERM vy el liderazgo en la Corporacion Rio Branco S.A.

* Establecer la relacion entre el control interno bajo el enfoque COSO ERM
y la motivacion en la Corporacion Rio Branco S.A.

* Reconocer la relacion entre el control interno segun el enfoque COSO

ERM y el trabajo en equipo en la Corporacion Rio Branco S.A.
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CAPITULO 11
Marco Tedrico

2. Marco Tedrico

2.1. Antecedentes (nacionales e internaciones)

Para llevar a cabo una revision teérica de la variable "Control interno

conforme al método Coso ERM", se consideraron antecedentes a nivel nacional e

internacional. Se examinaron varios estudios de proyectos de investigacion

previamente realizados que fueran pertinentes al objeto de investigacion.

2.1.1.

Internacionales

(Rodriguez, 2020) En su tesis "Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en la E.S.E 'Hospital Regional del Magdalena Medio": Enfoque
COSO", presentada en la Universidad EAN de Colombia, aborda lo
siguiente:

El propdsito principal de esta propuesta mejorada es mejorar de manera
continua los procesos administrativos, financieros y de atencién médica
establecidos por la E.S.E "Hospital Regional del Magdalena Medio". Se
busca optimizar el uso de los recursos y cumplir con los requisitos legales y
las expectativas de los pacientes en cuanto al servicio de calidad. Este
objetivo se alcanza mediante la implementacién de una estrategia de
investigacion que incluye entrevistas con la direccion del hospital y
colaboradores cercanos. Utilizando la herramienta de evaluacion del
sistema de control interno descrita en el modelo COSO (2013), se realiz6
una encuesta a los empleados para identificar las areas prioritarias que

requieren fortalecimiento. Ademas, el analisis de la causa raiz se basa en el
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principio 80/20 de Vilfredo Pareto (1848-1923), que implica focalizarse en
las principales debilidades de una organizacion, sin descuidar las fortalezas
que también necesitan reforzarse.

Se determind que, segun los resultados obtenidos del modelo Coso (2013)
y los métodos de evaluacion y diagnostico utilizados, el sistema de control
interno de la E.S.E "Hospital Central del Magdalena™ cumple de manera
parcial con el nivel requerido. Esto se reflejé en una calificacion de 3,19
sobre 5 puntos, lo que indica el grado de "sintonia™ de cada componente del
sistema de control interno (Coso, 2013).

(Martelo, Hernandez, M., & Blanco, W., 2019); En su tesis "EI Control
Interno como Estrategia para el Desarrollo del Sistema de Inventario en el
Sector Bananero", presentada en la Universidad Cooperativa de Colombia
para optar al grado de contador, Martelo, Hernandez y Blanco (2019)
exponen lo siguiente:

El proposito de este estudio es analizar el sistema de control interno en las
empresas del sector bananero en la provincia del Magdalena. Se
establecieron y abordaron un conjunto coherente de objetivos mediante
métodos de investigacion deductivos y cualitativos para llevar a cabo el
proyecto. Para la revision bibliogréafica, se realizé un analisis exhaustivo de
las empresas basado en el informe Coso, considerando los cinco
componentes de la organizacién en la industria bananera, con especial
énfasis en la importancia del control interno de inventarios. Esto permitio

proponer una estrategia para mejorar el sistema de inventarios en esta
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industria. Al disefar el sistema de control interno, se tuvo en cuenta la
necesidad de establecer un sistema adecuado para las empresas dedicadas a
la produccion y comercializacion de banano, asi como las posibles
irregularidades que podrian surgir en ausencia de un control efectivo. Se
buscd implementar un sistema que fomente la seguridad en diversas
actividades organizacionales. El andlisis realizado facilitara la creacion de
un sistema de control basado en un marco de procesos y actividades, que
permita la implementacion de controles y actividades necesarias para una
gestion eficaz del almacén. Ademas, se podran desarrollar indicadores
financieros para monitorear el crecimiento de la empresa y respaldar la toma
de decisiones, junto con sistemas de control para garantizar la correcta
aplicacion de los procesos contables, la gestion oportuna y adecuada del
riesgo, asi como el seguimiento y control de eventos econémicos.
(Ochsenius, 2018); en su tesis "Mecanismos de control interno que
complementan y fortalecen el control juridico de la contratacion publica
espafola”, presentada en la Universidad de Zaragoza de Espafia para
obtener el grado de doctor, Martelo, Hernandez y Blanco (2019) exponen lo
siguiente:

El estudio inicia resaltando y detallando la importancia actual de la
contratacion publica en Espafia, con un enfoque en los aspectos legales, el
marco normativo, las caracteristicas, las disfunciones y los desafios
asociados. Se reconoce la singularidad y relevancia de este tema. Se destaca

la necesidad imperativa de medicién y control, explorando "mecanismos de
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control interno que complementen y mejoren los controles legales
existentes”, lo que subraya la conclusion de que mejorar el manejo de
contratos internos requiere de mediciones, controles y avances adicionales.
Se aborda este desafio desde una perspectiva interdisciplinaria.

Para alcanzar los objetivos mencionados, se establecieron objetivos
generales, un método de investigacion y un marco de trabajo, ademas de
delimitar las limitaciones del estudio. La primera parte también presenta las
preguntas orientadoras que definen el tema de investigacion. La estructura
del trabajo consta de tres capitulos, un apéndice que responde a las
preguntas analizadas, una bibliografia y referencias, y un apéndice que
sustenta puntos clave de la investigacion.

El primer capitulo tiene como objetivo introducir al lector en la realidad de
la contratacion pablica desde una perspectiva amplia y general, abarcando
aspectos legales y de gestion interna, especialmente en Espafia y otros paises
de la Union Europea, asi como en los Estados Unidos. Se resaltan las
tendencias globales y se examinan los objetivos y los desafios de la funcion
de abastecimiento, con un analisis detallado de la situacion en los territorios
espanoles.

La segunda parte del primer capitulo también analiza aspectos relevantes
como la transparencia, la eficiencia y eficacia, la innovacion y la
contratacion electronica, con énfasis especial en este Gltimo aspecto como
el principal reto para todas las instituciones publicas. En el segundo

capitulo, se aborda inicialmente la intervencion de control en el objeto de
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investigacion desde un enfoque conceptual, identificando las principales
causas, caracteristicas especificas, secuencia y responsables de su
implementacién, presentdndolo como una herramienta para combatir la
corrupcion y las malas practicas en el sector publico. Seguidamente, se
describen y explican los cuatro pilares que fortalecen la funcién
administrativa en el ambito de los contratos, para luego explorar la realidad
del contexto espafiol y su control en esta materia, haciendo énfasis en su
marco juridico y operativo. Se destacan las medidas de control necesarias
en el Estado espafiol, ademéas de las tradicionales medidas financieras,
legales y presupuestarias.

En el tercer y Gltimo capitulo, se presentan "Herramientas adicionales de
gestion y calidad para fortalecer el control contractual”, describiendo su
alcance y enfoque, y proporcionando una vision de los procesos
contractuales generales de la UE en la contratacion puablica espafiola y
aspectos relacionados. En una iniciativa anterior, se agrego la calidad como
punto de partida en el marco contractual y se aplicaron "herramientas
béasicas de gestion general y mejora de la calidad"” en los procesos internos
de contratacion. Se mencionan las "metodologias o filosofias" propuestas
por el experto japonés Kaoru Ishikawa para mejorar la funcion en todo el
sistema.

Finalmente, se reflexiona sobre la importancia de estas herramientas y
técnicas en el control de contratos, proporcionando conclusiones de este

capitulo. Para cerrar el estudio, se ofrecen respuestas a las preguntas
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analizadas y se proporciona una secuencia de la bibliografia utilizada y sus
apéndices de apoyo.

(Mendoza & Delgado, M., 2018) En su trabajo titulado "El control interno
y su influencia en la gestion administrativa del sector publico”, publicado
en la Revista Cientifica del Ecuador, se establece lo siguiente:

El control interno se reconoce como una herramienta de gestion que permite
a diversas organizaciones asegurar razonablemente el logro de sus objetivos
institucionales y proporcionar informes sobre su desempefio a las partes
interesadas. La administracion del Estado abarca una estructura compuesta
por los organismos que conforman el poder ejecutivo del Estado y otras
entidades publicas encargadas de manera permanente de las actividades
administrativas y la prestacion de servicios publicos en el pais.

El articulo utiliza el método inductivo-deductivo, asi como el método
analitico-sintético, para llegar a la conclusién de que mejorar la gestion de
los recursos publicos e implementar un mecanismo de control interno
fortalecera los sistemas administrativos relacionados con el ciclo del gasto
publico, lo que garantizara una mejor planificacion, aprobacion, ejecucion
y rendicién de cuentas de los recursos asignados o generados.

Se enfoca especialmente en los procesos principales del dispositivo, asi
como en aspectos directamente vinculados con el uso de los recursos, como
el abastecimiento, la logistica y los procesos de almacenamiento.

(D. & Garcia, E., 2017) En su investigacion titulada "Desarrollo de un

Modelo de Auditoria para Mejorar el Sistema de Control Interno de
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Instituciones Financieras en Colombia basado en los Lineamientos de la Ley
Sarbanes-Oxley Seccion 404", presentada en la Universidad Catdlica de
Colombia, se aborda lo siguiente:

El rol de los contadores modernos ha evolucionado en los ultimos afios, en
respuesta a las tendencias del mercado y los nuevos modelos econdmicos
que acompafian al avance tecnologico. Estas transformaciones requieren
una mayor atencion a los controles internos para mitigar los riesgos
inherentes a cualquier actividad. Tanto la normativa interna como externa
estdn adoptando medidas y leyes dirigidas a establecer mecanismos que
aseguren la confiabilidad y transparencia operativa. Un ejemplo destacado
es la Ley Sarbanes-Oxley (SOX), promulgada por el gobierno de los
Estados Unidos en 2002, cuyo propdésito fundamental es fortalecer la
gobernanza corporativa, especialmente en las sociedades andénimas, y
restaurar la confianza de los inversionistas.

Esta ley, al igual que otras, establece un conjunto de directrices de
cumplimiento. Como se menciond anteriormente, su objetivo principal es
mejorar la gestion empresarial y recuperar la confianza. En nuestro estudio,
proponemos un modelo que permita a los auditores definir o evaluar los
controles necesarios para cumplir con los requisitos legales establecidos,
especialmente en el contexto del sistema de control interno. Al desarrollar
este modelo de auditoria, buscamos mejorar el sistema de control interno de
las entidades financieras, con un enfoque particular en las areas relacionadas

con la elaboracion de estados financieros y los procesos técnicos. Ademas,
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identificamos los aspectos mas relevantes de la Ley Sarbanes-Oxley
Seccion 404, integrando el contexto del control interno como una mejora
para el desempefio organizacional y presentando un estudio de caso sobre
entidades financieras en Colombia.

Ademas, estas secciones proporcionan una orientacion precisa sobre como
evaluar el estado actual de los procesos clave en la organizacion, asegurando
una documentacién completa para la evaluacion de la auditoria y resaltando
las partes pertinentes, como organizaciones, individuos o comités, que
deben evaluar la efectividad de los controles pertinentes para abordar
deficiencias o0 desviaciones en procesos criticos relacionados con
transacciones financieras.

Nacionales

(Huaraca & Segura, L., 2020) En su investigacion titulada "Propuesta de
Implementacion de un Modelo de Control Interno basado en COSO 2013
para el Area de Produccion en una Empresa Textil", presentada en la
Pontificia Universidad Catolica del Peru, Facultad de Ciencias Contables,
con el fin de obtener el grado de Contador Pablico, se aborda lo siguiente:
El objetivo de este estudio es recomendar un sistema de control interno para
la implementacion del marco regulatorio COSO 2013 con el propoésito de
mejorar la efectividad y eficiencia del area de produccidén en empresas
textiles. El principal propésito de esta aplicacion es proponer un sistema de
control interno adecuado para la empresa Textil Chavin S.A. para su unidad

de produccion. La unidad enfrenta desafios significativos, como problemas
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de control de calidad, eficiencia reducida en la gestion de desperdicios y
altos indices de ausentismo entre los empleados. La aplicacion del marco
COSO 2013 ha resultado en mejoras tangibles en la empresa, como un
aumento en la produccion de productos.

En cuanto al enfoque de investigacion utilizado, este estudio se clasifica
como descriptivo, ya que su objetivo es investigar eventos o niveles dentro
de una poblacidn. El disefio del estudio no es experimental, por lo que las
variables no se manipulan, sino que se analizan observando los eventos o
situaciones tal como se presentan. La poblacién estudiada estara
conformada por individuos que pertenecen al area de produccion. Como
resultado de la propuesta, se anticipa una mejora en la seguridad operativa
para lograr el maximo beneficio con el menor esfuerzo y uso de recursos,
asi como una continuidad adecuada en el proceso productivo para alcanzar
los objetivos deseados.

(Quispe, 2020) En su trabajo de tesis titulado "Propuesta de Sistema de
Control Interno para Mejorar el Proceso de Facturacion en la EPS Marafién
S.R.L. Jaén", presentado en la Universidad Sefior de Sipan, Facultad de
Ciencias Empresariales, con el fin de obtener el grado de Contador Publico,
se establece lo siguiente:

El proposito principal de esta investigacidn es sugerir un sistema de control
interno para optimizar el proceso de facturacion en la EPS Marafion S.R.L.
Para alcanzar este objetivo, se han implementado las siguientes acciones

generales: evaluacion de los controles internos en el proceso de facturacién
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de la empresa, analisis detallado del proceso de facturacion actual,
evaluacion de la adecuacion de las normas de control interno existentes al
proceso de facturacion de la empresa y disefio de sistemas de control interno
para mejorar el proceso de facturacion propuesto. El estudio adopté un
enfoque descriptivo-propositivo y un disefio no experimental, transversal y
descriptivo.

En resumen, se concluyé que la empresa ha establecido un sistema de
control interno para el proceso de facturacion (73%), basado en una
estructura organizacional clara y manuales organizacionales y funcionales.
Sin embargo, se identificaron limitaciones significativas en el seguimiento
del proceso de facturacion (82%), lo que afecta la funcionalidad operativa
de la empresa (91%) y su cumplimiento con los estandares de facturacién
electronica (82%). Se reconocio la necesidad de implementar sistemas de
control interno en los procesos de facturacion para mejorar tanto el proceso
como el flujo de informacién contable (91%). Los elementos clave de este
sistema de control interno incluyen controles generales, de liquidez, de
pasivos, de adquisiciones, de documentos y acreedores, de pagos de
servicios y de gastos.

(Condezo & Montalvo, k., 2019) En su investigacion titulada "Propuesta
de Implementacion de un Modelo de Control Interno basado en COSO 2013
para la empresa Nordic Pharmaceutical Company S.A.C.", presentada en la

Pontificia Universidad Catdlica del Per(, Facultad de Ciencias Contables,
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con el objetivo de obtener el grado de Contador Publico, se expone lo
siguiente:

El objetivo central de este estudio es indagar sobre como la implementacion
de la estructura de gestion de auditoria interna influye en los sistemas de
control interno en las empresas pertenecientes a la industria farmacéutica.
En este contexto, el proposito general de la investigacion es determinar el
impacto de las recomendaciones de control interno, utilizando el modelo
COSO 2013, en la gestion de las empresas del sector farmacéutico. Este
proyecto de aplicacion se enfoca en analizar y evaluar el sistema de control
interno empleado por la empresa investigada, con el fin de identificar
posibles deficiencias y establecer la implementacion del marco de
referencia COSO 2013 como un sistema efectivo para el desarrollo de su
negocio. Ademas, un objetivo especifico es evaluar la eficacia de las
actividades de control interno para identificar, evaluar y mitigar los riesgos
identificados en las areas de procesos de Nordic Pharmaceuticals SAC.

En resumen, el propdsito de este proyecto es destacar la importancia de
desarrollar sistemas de control interno basados en el marco de referencia
COSO0 2013, dado que se ha demostrado ser un modelo de implementacion
flexible y un facilitador para diversas entidades que buscan gestionar el
riesgo. Este marco se considera una base solida para los sistemas de control
interno en diversas organizaciones.

(Hilario & Chircca, M., 2019) En su investigacion titulada "El Control

Interno para la Gestion de las Empresas Avicolas de la Provincia de
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Huancayo - 2019", presentada en la Universidad Nacional del Centro del
Per(, Facultad de Contabilidad, con el proposito de obtener el grado de
Contador Publico, se expresa lo siguiente:

El estudio se inici6 tras la identificacion de problemas relacionados con la
falta de control y manejo en las granjas avicolas, con el objetivo general de
describir la relacion entre la gestion y el control interno en dichas granjas
en la provincia de Huancayo durante el afio 2019. En términos
metodologicos, se empled un enfoque descriptivo, utilizando encuestas
como método de investigacion y cuestionarios como herramienta,
procesados mediante el software SPSS. Se constatd una alta correlacion
positiva (r = 0,901) entre el control interno y la gestidn, asi como entre los
diferentes componentes de control y la gestion. Sin embargo, se concluyo
que el control interno en las empresas avicolas de la provincia de Huancayo
es muy deficiente: el 88% carece de precontrol, el 79% de control
simultaneo y el 79% de poscontrol. Ademas, el 70% menciond la necesidad
de implementar componentes de control, con deficiencias observadas en
areas como almacenamiento, ventas, compras, gestion de personal,
transporte y entrega de mercancias. Estas debilidades sefialan una relacion
directa entre el control interno y la direccion de la empresa. El coeficiente
de correlacion de Spearman (r = 0,901) indica una asociacion positiva entre
el control interno y el gobierno corporativo.

(Condezo & Cristobal, N., 2018) En su investigacion titulada "EIl Control

Interno Como Instrumento de Gestion y su Contribucion para Combatir la
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Corrupcion en los Gobiernos Locales de la Provincia de Pasco Periodo
2018", presentada en la Universidad Daniel Alcides Carrion, Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables, con el objetivo de obtener el grado
de Contador Publico, se menciona lo siguiente:

La corrupcion se ha arraigado como un comportamiento nocivo en la
administracion gubernamental. Para abordar estas practicas, el Estado
peruano debe establecer y fortalecer los sistemas de prevencién de fraude y
corrupcion, asi como prevenir la emergencia de sistemas similares. Esto
implica desarrollar politicas y herramientas legales, y garantizar la
aplicacion de practicas excepcionales de gestion y control institucional. Los
controles internos implementados no solo verifican los procesos y
procedimientos institucionales, sino que también guian a las entidades para
adoptar politicas estrictas y justas que inhiban practicas corruptas por parte
de directivos, gerentes, funcionarios y empleados. El resultado de la
investigacion revela que muchos municipios en la provincia de Pasco estan
elaborando diagnosticos del sistema de control interno, pero enfrentan
dificultades significativas en su implementacién debido a limitaciones en
sus planes de trabajo, lo que obstaculiza la etapa siguiente de
implementacién y pone en riesgo a los municipios ante actividades
corruptas. Se identifico que la principal dificultad en el desarrollo de los
planes de trabajo radica en la subjetividad del diagndstico obtenido, que se
basa Unicamente en la percepcion del gerente y el subgerente de la

organizacion, sin una estructura objetiva.
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2.2. Bases Tedricas o Cientificas

De acuerdo con las ideas de Arias (2006), las bases tedricas se refieren al
desarrollo de los aspectos generales del tema, abarcando un conjunto de conceptos
y proposiciones que representan una perspectiva especifica dirigida a explicar el
fendmeno o problema en cuestion.

Para abordar el tema de investigacion, se examino y se reviso la literatura
relacionada con el Sistema de Control Interno, enfocandose en el enfoque Coso
ERM vy la Gestion de Riesgos. A continuacién, se presentan los aspectos
desarrollados en esta revision bibliografica.

2.2.1. Sistema de Control Interno segun enfoque Coso ER
Segun lo expuesto por Vizcarra Moscoso Jaime E. en su obra

"Manual de normas internacionales de Auditoria y control de calidad", se

destaca que la asignacion de autoridad y responsabilidad puede abarcar

politicas relacionadas con practicas éticas empresariales, el conocimiento y

la experiencia del personal clave, asi como los recursos necesarios para

llevar a cabo las funciones. Asimismo, estas politicas pueden incluir
comunicaciones dirigidas a garantizar que el personal comprenda los
objetivos de la entidad, entienda como sus acciones individuales se
relacionan y contribuyen a esos objetivos, y reconozca cdmo y por qué seran

considerados responsables (Vizcarra Moscoso, 2013, pags. 533-534).

Respecto al Control Interno, también sefialado por Vizcarra Moscoso

Jaime E. en su libro, se establece que este se disefia, implementa y mantiene
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para abordar los riesgos empresariales identificados que podrian afectar el
logro de los objetivos relacionados con la confiabilidad de la informacion
financiera, la efectividad y eficiencia de las operaciones, asi como el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (Vizcarra Moscoso,
2013, pag. 518).

En otro contexto, Claros Cohaila Roberto y Ledn Llerena Oscar, en
su obra "El Control Interno como Herramienta de Gestion y Evaluacion®,
indican que el punto de partida para la gestion de riesgos de una entidad
reside en el establecimiento de su Mision y Vision. Dentro de este marco,
la gerencia deberia definir los objetivos estratégicos, seleccionar las
estrategias para alcanzarlos y proponer objetivos de apoyo alineados y
desplegados a traves de las unidades organizativas correspondientes (Claros
Cohaila & Leon Llerena, 2012, pag. 126).

Segun Garcia Quispe José Luis, en su articulo "EI Control Interno
como Herramienta de Gestion y Evaluacion”, se menciona que las normas
de control interno abarcan un conjunto de planes, métodos, procedimientos
y otras medidas, junto con la actitud de la direccion, que una institucion
implementa para ofrecer una garantia razonable de cumplir con los
siguientes objetivos:

- Fomentar operaciones sistematicas, econdmicas, eficientes y
efectivas, que puedan suministrar o proporcionar bienes y
servicios de calidad en consonancia con la mision que la

entidad debe cumplir.
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- Salvaguardar los recursos contra posibles pérdidas debido a
desperdicio, abuso, mala gestion, errores, fraudes e
irregularidades.

- Cumplir con las leyes, reglamentos, normativas y en general,
con todo el marco normativo relacionado con las actividades
de la entidad (Garcia Quispe, 2012, pags. V-1).

En cuanto a la perspectiva de Harold Koontz, Heinz Weihrich y
Mark Cannice, sefialan que a menudo se considera que la direccion y el
liderazgo son equivalentes. Aunque es cierto que el gerente mas efectivo
suele ser también un lider efectivo, y que dirigir es una funcién esencial de
los gerentes, la gestion abarca mas que solo la direccién. Incluye una
cuidadosa planificacion, el establecimiento de una estructura organizativa
que facilite a las personas alcanzar sus metas, y la integracion de personal
competente en esa estructura. Ademas, la medicion y correccion de las
actividades del personal a través del control es una funcion importante de la
administracion. Sin embargo, todas estas funciones gerenciales tendran
poco impacto si los gerentes no saben como liderar a las personas o no
comprenden los aspectos humanos de sus operaciones para lograr los
resultados deseados (Harold Koontz & Mark, 2012, pag. 386).

Segun Estupifian Gaitdn Rodrigo, en su libro Control Interno y
Fraude, sefiala que el control interno es un procedimiento llevado a cabo por
el consejo de administracion o junta directiva de una empresa, asi como su

cuerpo directivo y otro personal designado especificamente para asegurarles
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una seguridad razonable en tres categorias principales de objetivos de la
empresa: eficacia y eficiencia operativa, relevancia y confiabilidad de la
informacién financiera, y cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. La efectividad de los sistemas de control interno puede variar
entre diferentes organizaciones, y dichos sistemas pueden operar de manera
diferente en distintos momentos. Si el sistema de control interno alcanza un
nivel de calidad aceptable, se considera que es efectivo (Estupifian Gaitan,
2011, p. 17).

En su obra El Informe COSO sobre Control Interno, Mantilla Blanco
Samuel A. argumenta que el control interno reconoce que las personas no
siempre comprenden, comunican o actian de forma coherente. Cada
individuo aporta experiencias y habilidades Unicas al entorno laboral, y sus
necesidades y prioridades varian. Estas realidades influyen y son
influenciadas por los controles internos. Por ende, es fundamental que las
responsabilidades y facultades de las personas estén claramente definidas y
vinculadas con el propésito de la entidad (Mantila Blanco, 2011, p. 17).

En su libro Controles Internos Informe COSO, Samuel Mantilla
Blanco A. menciona que el corazon de cualquier empresa son sus
empleados, con sus cualidades personales, incluida la integridad, los valores
éticos y el ambiente de competitividad y operatividad. Los seres humanos
son la fuerza impulsora detras de todas las acciones y constituyen la base

para la subsistencia de todas las cosas (Mantila Blanco, 2011, p. 16).
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Armando Villacorta Cavero, en la revista Actualidad Empresarial,
afirmé que una estructura de control interno efectiva, también conocida
como sistema de control interno o simplemente control interno, abarca a
todas las personas dentro de la organizacion, incluso a aquellos empleados
que no tienen una funcion directa en el control (como informar sobre
proyectos especificos o registrar horas trabajadas). Segun el informe COSO,
el control interno comprende los procesos realizados por la junta directiva,
la gerencia y otro personal de una empresa para garantizar una seguridad
razonable en el logro de tres objetivos: eficacia y eficiencia operativa,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento normativo
(Villacorta Cabello, 2009, p. 17).

2.2.1.1. Ambiente de control
Es el fundamento sobre el cual se construyen todos los demas
elementos del ERM. Implica establecer disciplina y una estructura
solida para el negocio, establecer estrategias y metas, desarrollar
actividades comerciales, y reconocer, evaluar y abordar los riesgos. Este
componente también influye en la planificacién y ejecucion de las
actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion, asi
como en la supervisién operativa.
2.2.1.2.Evaluacion de riesgo
Esto permite que las unidades analicen como los eventos potenciales
podrian influir en el logro de los objetivos. La gerencia evalla estos

eventos considerando la probabilidad de que ocurran y el impacto que
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podrian tener, utilizando tanto datos internos pasados (que pueden ser
subjetivos) como datos externos (que son mas objetivos). Se identifican
y evalUan posibles respuestas al riesgo, teniendo en cuenta su impacto
en la probabilidad y en el impacto del evento. Se evalUan las operaciones
en funcion del apetito de riesgo de la empresa, los costos y beneficios
asociados con la gestion de riesgos potenciales, y la probabilidad de que
dichos riesgos se materialicen.
2.2.1.3.Supervision o monitoreo

Es un procedimiento que analiza tanto la presencia y funcionamiento
de sus elementos como su rendimiento a lo largo del tiempo. Esto se
puede llevar a cabo mediante actividades y caracteristicas que se
evidencian con el transcurso del tiempo. Se realiza mediante
evaluaciones operativas y/o individuales que aseguran que la gestion de
riesgos se mantenga en todos los niveles, y a través de una evaluacion
continua y periodica de la gestion del disefio y la eficacia operativa de
la estructura de control de riesgos, logrando una identificacion adecuada
de los riesgos de acuerdo con el plan y ajustando los procedimientos

segun sea necesario.
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Figura 2. Componentes del Control Interno Segun el enfoque
Coso ERM

Fuente: Controlaria General de la Republica

2.2.2. Gestidn de riesgo

A la hora de tomar decisiones, es fundamental seleccionar la opcion mas
adecuada para alcanzar los objetivos de la empresa. La comunicacién
facilita el intercambio de informacién necesario para implementar
decisiones, planes y actividades. Mediante la motivacion, se busca que los
empleados trabajen de manera efectiva y alineada con los objetivos
organizacionales, influyendo en su comportamiento, actitud y desempefio.
Por ultimo, el liderazgo se emplea para dirigir, influir o guiar a un grupo de
personas hacia el logro de la misién empresarial, abarcando aspectos como
el poder, la autoridad, la supervisién y la direccion. Los miembros de la alta
direccién deben comprender claramente sus responsabilidades y autoridad,

estableciendo una conexion coherente entre las acciones individuales y los



45

objetivos organizacionales. En este contexto, la direccion general

desempefia un papel fundamental al proporcionar la orientacion necesaria,

aprobar estrategias, transacciones Yy politicas que contribuyan al

fortalecimiento de la cultura organizacional.

2.2.2.1. Liderazgo
Se entiende como el arte o proceso de influir en individuos para que
participen de manera voluntaria y entusiasta en la consecucion de los
objetivos del grupo. En principio, se busca no solo fomentar el deseo de
trabajar en las personas, sino también motivarlas para que trabajen con
vigor y seguridad. El entusiasmo se relaciona con la energia, pasion e
intensidad con la que se desempefia el trabajo, mientras que la confianza
refleja la experiencia y competencia técnica. Los lideres colaboran con
sus equipos para que alcancen sus metas, potenciando al maximo sus
habilidades.
2.2.2.2. Motivacion
La motivacién es un concepto amplio que abarca una variedad de

impulsos, deseos, necesidades y fuerzas similares. Cuando se dice que
los gerentes motivan a sus subordinados, implica que realizan acciones
que esperan satisfagan las motivaciones y deseos de estos ultimos,
Ilevandolos a actuar de la manera deseada.

2.2.2.3. Trabajo en equipo
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Es un conjunto de individuos que se encuentran regularmente,
interactian de manera constante y aceptan un conjunto de normas,
principios y roles sociales para alcanzar un objetivo compartido.

2.3. Marco Conceptual de las variables y dimensiones
2.3.1. Sistema de Control Interno segun el enfoque Coso ERM

Debido a la presencia de problemas notables y significativos en
diversas organizaciones empresariales con diversas caracteristicas y metas
en los Estados Unidos, Europa y América Latina, surgieron enfoques
novedosos para fomentar un mayor compromiso en toda la organizacion,
desde la junta directiva hasta la gerencia. Tanto la alta direccion como todos
los niveles administrativos, operativos y financieros operan dentro de un
sistema interno que sigue directrices apropiadas para garantizar
transparencia, imparcialidad y equidad hacia los propietarios, accionistas o
socios, aspectos cruciales en el ambito del gobierno corporativo. Dada la
necesidad generalizada de implementar la gestion de riesgos, también han
evolucionado las pautas para la planificacion y evaluacion del control
interno, complementando el reconocido COSO | (Marco Integrado de
Controles Internos) en lo que ahora se conoce como las précticas
organizadas de gestion de riesgos empresariales COSO Il. En lugar de los
cinco componentes de control, ahora se han ampliado a ocho (entorno de
control, establecimiento de objetivos, identificacion de riesgos, evaluacién
de riesgos, respuesta a riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion, y supervision).
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COMPARACION

Coso |

Coso ERM

DEFINICION:

El control interno es un proceso
realizado por la junta directiva o consejo
de administracion de una entidad, su
grupo directivo y todo el personal, con el
proposito especifico de brindarles una
seguridad razonable para lograr tres
categorias de objetivos empresariales: la
efectividad y eficiencia de las
operaciones, la suficiencia y
confiabilidad de la informacion
financiera, y el cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables.

DEFINICION:

Es un proceso ejecutado por la junta
directiva, la administracion y otro
personal de la entidad, aplicado en la
definicidn de la estrategia y a través
de la ejecucion, disefiado para
identificar los eventos potenciales que
puedan afectar la entidad y gestionar
los riesgos que se encuentran dentro
de su apetito por el riesgo, con el fin
de proporcionar seguridad razonable
en relacién con el logro de los

objetivos de la entidad.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES:

Se trata de un proceso integrado con los
demés sistemas y procesos de la
empresa, formando parte de las
funciones de administracion y direccion,

en lugar de ser una entidad separada.

CONCEPTOS
FUNDAMENTALES:

El proceso es un medio para un fin, no
el fin en si mismo.

Incluye la participacion de personas
de todos los niveles de la

organizacion.
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Su enfoque esta orientado a los objetivos
empresariales y se considera un medio
para alcanzar dichos objetivos, no un fin
en si mismo.

Es concebido y llevado a cabo por
individuos de todos los niveles de la
organizacion a traves de sus acciones y
comunicaciones.

Proporciona una seguridad razonable, en
lugar de absoluta, de que los objetivos

establecidos seran alcanzados.

Es aplicable a la politica.

Cubre la gestidn en todos los niveles
y unidades, incluyendo una visién de
cartera de riesgos a nivel de unidad.
Su objetivo es identificar eventos que
puedan afectar el negocio y gestionar
el riesgo dentro del apetito de riesgo.
Proporciona una seguridad razonable
a la direccion y al consejo de
administracion de la empresa.

Busca alcanzar uno 0 mas objetivos
de diferentes categorias, pero que al

mismo tiempo se superponen.

COMPONENTES:
e Ambiente de Control.
e Evaluacion de riesgos.
e Actividades de control.
e Informacion y comunicacion.

e Supervision y seguimiento.

COMPONENTES:

Ambiente de control.

e Establecimiento de objetivos.
e Identificacion de riesgos.

e Evaluacion de riesgos.

e Respuesta al riesgo.

e Actividades de control.

e Informacion y comunicacion.

e Supervision.

EFECTIVIDAD:

EFECTIVIDAD:




49

La eficacia de los sistemas de control
interno  varia  entre  diferentes
organizaciones. Cuando la junta
directiva y la gerencia estan lo
suficientemente  seguras de que
comprenden en qué medida se estan
alcanzando los objetivos operativos de la
empresa, que los estados financieros
estan separados de manera fiable y que
se esta cumpliendo con las leyes y

regulaciones aplicables.

La evaluacion de la efectividad de la
gestion de riesgos empresariales se
fundamenta en la presencia y el
funcionamiento eficiente de ocho
componentes.  Para  que un
componente se considere presente y
en funcionamiento adecuado, debe
carecer de fallas significativas y
alinearse con el apetito de riesgo de la
empresa.

La funcionalidad de estos ocho
componentes puede variar entre
diferentes  organizaciones.  Por
ejemplo, en empresas mas pequefias y
medianas, los procesos pueden ser
menos formales y menos
estructurados. No obstante, incluso en
entidades de menor tamafio, una
gestion efectiva del riesgo puede ser
posible siempre que los componentes
estén correctamente implementados y

operativos.

LIMITACIONES:

LIMITACIONES:
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El concepto de seguridad razonable

reconoce claramente que existen
limitaciones inherentes al control
interno.

Los errores en las acciones de control
pueden surgir debido a una mala
instrucciones,

interpretacion de las

errores de juicio, descuidos,
distracciones y fatiga.

Las acciones de control basadas en la
separacion de funciones pueden ser
eludidas mediante la cooperacion de los
empleados, es decir, aceptando el dafio a
terceros.

El grado de control en una organizacion
también  esta  condicionado  por
consideraciones de costos, lo que impide
la creacion de controles que ofrezcan una
proteccién absoluta contra el fraude y el
despilfarro, sino mas bien controles que
garanticen una seguridad razonable a un

costo adecuado.

Aunque la gestibn de riesgos

empresariales conlleva beneficios
importantes, también presenta ciertas
limitaciones. Estas limitaciones se
derivan del hecho de que el juicio
humano puede fallar en la toma de
decisiones, las decisiones sobre como
responder a los riesgos y como
establecer controles deben equilibrar
los costos y beneficios asociados, y
pueden surgir interrupciones debido a
Ademas, la

errores humanos.

colaboracion entre dos o mas
personas para eludir los controles
puede socavar las decisiones de
gestion de riesgos de la empresa.
Estas limitaciones dificultan que la
junta directiva y la direccion alcancen
plena confianza en el logro de los

objetivos de la empresa.

Fuente: Contraloria General de la Republica



2.3.2.

2.3.3.

51

Gestion de riesgos

Al momento de tomar decisiones, es esencial seleccionar la opcion
mas adecuada para alcanzar los objetivos de la organizacion. A traves de la
comunicacion, se facilita el intercambio de informacion necesaria para la
ejecucion de decisiones, planes y actividades. La motivacion influye en el
comportamiento, la actitud y la conducta de los empleados, permitiéndoles
trabajar de manera efectiva en consonancia con los objetivos empresariales.
Por ultimo, el liderazgo se emplea para influir, dirigir o guiar a un grupo de
personas hacia el logro de la mision de la empresa, abarcando aspectos como
poder, autoridad, supervision y mando.

Los directivos de alto nivel deben comprender plenamente sus
responsabilidades y autoridad. Por lo tanto, es fundamental establecer una
conexion clara y concisa entre las acciones de las personas y la manera en
que llevan a cabo sus tareas. En este sentido, la direccion general desempefia
principalmente un papel de asesoramiento necesario. Es crucial tener en
cuenta que los miembros de la alta direccion que proporcionan orientacion,
aprueban estrategias y transacciones especificas, asi como politicas,
desempefian un papel fundamental en el fortalecimiento de la cultura
organizacional.

Delimitacion de Términos
La definicion de la expresién consiste en un conjunto de estructuras que
facilitan la comprension de la parte conceptual de este articulo, cuyo detalle

se expone a continuacion:
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- Control: Se refiere a cualquier accion llevada a cabo por la gerencia y
otros responsables para gestionar el riesgo y aumentar la probabilidad de
alcanzar las metas y objetivos establecidos. La gestion planifica, organizay
dirige la ejecucion de actividades suficientes para proporcionar una
seguridad razonable de que se lograran las metas y objetivos.

- Control interno administrativo: Hace referencia a un conjunto de
principios, bases, reglas, actividades, mecanismos, herramientas y
procedimientos que, junto con las directrices y la colaboracion de las
personas que integran la organizacion publica, conforman la realizacion de
sus medios funcionales administrativos. Este control interno tiene como
objetivo la capacidad de respuesta a los diferentes publicos o grupos de
interés a los que se dirige.

- Eficacia: Es una medida regulatoria para lograr resultados. En el &mbito
administrativo, la eficacia implica dirigir a la gerencia a utilizar los recursos
disponibles para alcanzar sus objetivos. La evaluacién del logro de
resultados planificados previamente determina el grado de eficacia,
enfocandose en hacer lo correcto para satisfacer las necesidades de la
organizacion y su entorno.

- Eficiencia: La eficiencia se define como una medida normativa del uso de
los recursos disponibles en un proceso. En el contexto de la administracion,
implica la adaptacion a un objetivo especifico, principalmente la relacion

entre los recursos utilizados y el producto final logrado. Se orienta a como
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realizar o ejecutar mejor una tarea para utilizar los recursos de manera mas
racional.

- Eficiencia y eficacia organizacional: La eficiencia enfatiza el mejor uso
de los recursos, mientras que la eficacia se refleja en el logro de resultados.
La eficiencia se centra en la realizacion oportuna de los resultados
propuestos, utilizando de manera optima los recursos existentes dentro de
la organizacion para lograr el resultado esperado.

- Gestion: Se define como el proceso de influir en las personas para ayudar
a alcanzar los objetivos organizacionales y grupales.

- Efectividad: Se refiere a la capacidad de una persona, animal, maquina,
dispositivo u otro elemento para lograr un resultado de desempefio
especifico. Implica la optimizacion de todos los procedimientos para
obtener los mejores resultados esperados, combinando eficiencia y eficacia.
Se define como la relacién 6ptima entre el producto, servicio o resultados

alcanzados y el uso de los recursos disponibles.
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CAPITULO HI
Hipotesis
3. Hipotesis
Las hipdtesis son pautas especificas para realizar una investigacion. Segin Sampiere
(2016), una hipdtesis se define como "una explicacion tentativa del fenémeno en
estudio formulada como una proposicion, que nos indica lo que estamos buscando o
tratando de probar
3.1. Hipotesis General
De acuerdo con el enfoque Coso ERM, se postula que existe una relacion
significativa entre los sistemas de control interno y una mejor gestion de riesgos en
la Corporacion Rio Branco S.A.
3.2. Hipotesis Especificas
e Seinvestiga la relacion directa entre el control interno basado en el enfoque
Coso ERM vy el liderazgo, el cual facilita una mayor participacion de los
empleados con disposicion y entusiasmo hacia el logro de los objetivos en
la Corporacién Rio Branco S.A.
e Se analiza la relacion directa entre el control interno segun el enfoque Coso
ERM vy la motivacion, la cual contribuye a mejorar los impulsos y deseos
de los empleados, induciéndolos a actuar de manera deseada para alcanzar
los objetivos en la Corporacion Rio Branco S.A.
e Se examina la relacion directa entre el control interno basado en el enfoque
Coso ERM vy el trabajo en equipo, el cual promueve el desarrollo de roles
de comportamiento social en la Corporacién Rio Branco S.A.

3.3. Variable (definicidén conceptual y operacionalizacién)



3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Variable I:

Control, Interno segun el enfoque COSO.
Indicadores:

X1 = Ambiente de Control.

X2 = Evaluacion de Riesgos.

X3 = Supervision o Monitoreo
Variable 11:

Gestion, de Riesgos.
Indicadores:

Y1 = Liderazgo

Y2 = Motivacion

Y3 = Trabajo en Equipo
Operacionalizacion de variables:

Variable I: Control Interno segun el enfoque Coso

Tabla 3. Operacionalizacién de variables
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sefialo que el control interno se

estructura, ejecuta y conserva con el
propésito de mitigar los riesgos
empresariales identificados que puedan
obstaculizar el alcance de los objetivos
previstos. Estos objetivos abarcan la Supervision y Monitoreo.
consideracion de sus cinco elementos,
que son el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades
de control, la comunicacién de
informacion y la supervision.

., . . ) Escala
Definicion Conceptual Dimensiones/Indicadores .
valorativa
Jaime E. Vizcarra Moscoso, en su libro Ambiente de Control.
"Manual de Normas Internacionales de Escala Ordinal:
Auditoria y Control de Calidad", Evaluacién de Riesgo.

Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi Siempre

Siempre
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Definicion Conceptual

Dimensiones/Indicadores

Escala
valorativa

Segun Miinch (2010, p. 105), la
gestion de riesgos implica un
proceso que comprende la
identificacion y evaluacion de
los riesgos, asi como el
desarrollo de planes para
mitigarlos o controlarlos, con el
objetivo de reducir su impacto en
la empresa. En el proceso de
toma de  decisiones, la
organizacion elige la opcion mas
adecuada para alcanzar sus
objetivos. La comunicacién
facilita el intercambio de
informacién  necesaria  para
implementar decisiones, planesy
actividades. La  motivacién
influye en el comportamiento y
la actitud de los empleados,
permitiéndoles  trabajar  de
manera efectiva en linea con los
objetivos de la empresa. Por
altimo, el liderazgo de equipo se
emplea para dirigir, influir o
guiar a un grupo de individuos
hacia el logro de la mision
corporativa.

Liderazgo.

Motivacion.

Trabajo en Equipo.

Escala Ordinal:
Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi Siempre

Siempre

Fuente: Propia
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CAPITULO IV
Metodologia

4. Metodologia
4.1. Método de Investigacion
Segun Tamayo y Tamayo (2004), el método cientifico se describe como un
procedimiento para identificar las condiciones en las que ocurren eventos
especificos, caracterizado por la experimentacion, la verificacion, el razonamiento
I6gico y la observacion empirica (p. 28). Siguiendo el enfoque cuantitativo
propuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), que es secuencial y basado
en evidencia, se sugiere que la secuencia debe ser estricta, aunque se pueden ajustar
algunas etapas. Inicia con una idea inicial, la cual, una vez definida, da lugar a
objetivos e interrogantes de investigacion, se realiza una revision de la literatura y
se establece un marco teorico. A partir del problema, se formulan hipétesis y se
identifican variables; se disefia un plan para su prueba; las variables se miden en
condiciones especificas; las mediciones obtenidas se analizan (generalmente
mediante métodos estadisticos) y se deducen diversas conclusiones basadas en las
hipétesis (p. 4). Por lo tanto, el método cuantitativo se orienta hacia la obtencion de
informacidn objetiva y cuantificable, utilizando herramientas matematicas para este
propdsito. Los métodos cuantitativos de obtencion de informacion requieren un
respaldo matematico y permiten la cuantificacién de los resultados.
4.1.1. Método General
En la investigacion, se reconocen como métodos cientificos aquellos
procedimientos fundamentales que se emplean para abordar los problemas

y verificar las hipotesis cientificas. Segun Carrasco, E. (2019), el método
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cientifico se define como "un sistema compuesto por procedimientos,

técnicas, herramientas, estrategias y acciones tacticas disefiadas para

resolver problemas de investigacion y poner a prueba hipotesis cientificas”

(p. 17). El conocimiento cientifico sobre la realidad del fendmeno en estudio

se adquiere a traves de varias etapas de desarrollo:

Primero, se lleva a cabo la observacion y el estudio del fendmeno
junto con sus variables, en este caso, el "Control interno y gestion
de riesgos de la empresa Rio Branco SA segun el método COSO".
A partir de estas observaciones, se formula el planteamiento del
problema: ;Existe una relacion entre el sistema de control interno
bajo el enfoque COSO ERM vy la gestion de riesgos en Rio Branco
SA?

Como posible solucion al fendbmeno investigado, se establece la
hipétesis de que "Existe una conexion significativa entre el sistema
de control interno bajo el enfoque COSO ERM vy la gestion de
riesgos en la empresa Rio Branco SA™.

Los experimentos se llevan a cabo para poner a prueba la validez de
las hipdtesis propuestas, y los resultados obtenidos (datos) se
someten a andlisis mediante procedimientos estadisticos e
interpretados a la luz de fundamentos teéricos. Para este fin, se
recurre a la consulta de documentos escritos que abordan las
variables del fendbmeno en estudio, como articulos, libros, revistas,

entre otros.
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e Finalmente, se procede a aceptar la hipétesis alternativa y rechazar
la hipdtesis nula, basandose en la evidencia recopilada y el andlisis
realizado.

4.1.2. Métodos especificos
Los métodos especificos empleados abarcan los siguientes enfoques:
descriptivo, hipotético-deductivo y estadistico:
Método Descriptivo
Segun Sanchez & Reyes (2015), un enfoque descriptivo implica “la
descripcidn, analisis y explicacién sistemética de un conjunto de hechos o
fenémenos y sus variables que los caracterizan tal como ocurren
actualmente” (p. 50). Este estudio detalla las caracteristicas y el
comportamiento de las variables del fendmeno "Control interno y gestion
de riesgos en Rio Branco SA segun el enfoque COSQO".
Método hipotético-deductivo
Segln Séanchez F. A. (2019), el método hipotético-deductivo tiene como
finalidad comprender el fenémeno y explicar su origen o causa. Se parte de
premisas generales para sacar una conclusion especifica, que constituye una
hipotesis refutable para ser probada y confirmar su exactitud. En el contexto
del estudio, se aplico el método COSO de Rio Branco SA y la gestion de
riesgos para identificar las variables del fenomeno del control interno,
formular hipdtesis derivadas de sus posibles consecuencias y compararlas
mediante experimentos para determinar la precision de las hipotesis de

investigacion alternativas.
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Método estadistico

Segin Ramos y Guerra (2019), los métodos estadisticos son “métodos

utilizados para recolectar, organizar y analizar informacion que es la base

para la toma de decisiones en condiciones de incertidumbre” (p. 5). El

estudio se llevdo a cabo de manera estructurada, utilizando diversos

programas estadisticos como Excel y SPSS, para garantizar el

procesamiento adecuado de los datos de las variables del fendmeno en

estudio, de acuerdo con el método COSO de control interno y gestion de

riesgos de la Corporacion Rio Branco SA.

4.2. Tipo de Investigacion

En términos del tipo de investigacion, este estudio cumple con los requisitos
para ser categorizado como "investigacion aplicada”. De acuerdo con Tamayo y
Tamayo (2004), la investigacion aplicada, también conocida como activa o
dindmica, esta estrechamente vinculada a investigaciones previas, ya que depende
de sus resultados y contribuciones teoricas. Su objetivo es integrar la teoria con la
realidad. Segun Mario Bunge (2013), los objetivos de la investigacion cientifica
aplicada no estan determinados por criterios cientificos, sino por intereses sociales.

4.3. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion seleccionado para este estudio es descriptivo. De
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion descriptiva
tiene como objetivo principal definir los diversos fendmenos, situaciones o eventos
y explicar cbmo se manifiestan. Segun ellos, este tipo de investigacion busca

identificar las cualidades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
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comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos que requieren analisis. En
resumen, su proposito es simplemente medir o recopilar informacion sobre los
conceptos o variables en cuestion, ya sea de forma individual o en conjunto, sin
intentar mostrar como se relacionan estos conceptos o variables entre si. En este
contexto, el objetivo fundamental del proyecto de tesis es comprender la relacién o
el nivel de correlacion entre las variables de control interno segun el enfoque COSO
y la gestién de riesgos en Rio Branco SA.
4.4. Disefio de Investigacion

Los disefios de investigacion que sean coherentes y adaptables a la
estructura de trabajo actual se desarrollan como estudios no experimentales. De
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion no
experimental se lleva a cabo "sin manipulacién deliberada de variables"”. En otras
palabras, en estos estudios, "no alteramos intencionalmente las variables
independientes para observar sus efectos sobre otras variables. Lo que hacemos en
los estudios no experimentales es observar los fendmenos que ocurren en entornos

naturales y analizarlos".
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V1

M= r
4
V2
Donde:
M: Muestra
VI:  Control Interno segun el enfoque Coso

VII: Gestién de Riesgo

r: Correlacion

4.5. Poblacién y nuestras

45.1.

45.2.

Universo

De acuerdo con (Carrasco, 2019), el universo se define como un
conjunto integral de elementos, tanto finitos como infinitos, en el cual la
poblacién y la muestra de estudio mantienen una estrecha relacion. En este
contexto, el universo esta representado por empresas dedicadas a la
comercializacion de combustibles dentro del sector de los hidrocarburos.
Poblacion

Segun Naupas et al. (2018), la poblacion se define como el conjunto
total de unidades de investigacion que poseen las caracteristicas relevantes
para el estudio. Estas unidades pueden ser individuos, objetos, grupos de
empresas, hechos o fendmenos, y representan las caracteristicas necesarias
para el analisis (pag. 17). La poblacion objetivo de este estudio consistio en

los empleados de la empresa Rio Branco SA.
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4.5.3. Muestra
Segun Lépez, P. (2004), la muestra se refiere a un subconjunto o
parte del universo completo seleccionado para llevar a cabo una
investigacion. Para este estudio en particular, fue esencial determinar el
tamafo de la muestra, la cual estuvo compuesta por 16 socios comerciales
pertenecientes a las areas contable y administrativa de la empresa Rio

Branco SA.

Tabla 4. Distribucién de los colaboradores de la Corporacion Rio

Branco S.A.

No | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO

01 | Campos Huaraca, Marina Raquel Area de Administracion.
02 Aranda Campos, Liz Pamela Area de Administracion.
03 | AyalaPalma, Guido Oswaldo Area de Administracion.
04 Campos Arana, Julio Eduardo Area de Administracion.
05 | Campos a Huaman, Juan Carlos Area de Administracion.
06 | Castro Nafez, Henry Manuel Area de Administracion.
07 | Cayetano Arque, Karina Area de Administracion.
08 | Chacona Montalvén, Doris Adela Area de Contabilidad.
09 Montalvo JesUs, Marcos Area de Contabilidad.
10 Cotero Casas, Ana lIsabel Area de Contabilidad.
11 | Garay Buendia, Alim Manuel Area de Contabilidad.
12 Herrera Renio, Paola Area de Contabilidad.
13 | Morales Ventura, Narcisa Rosario Area de Contabilidad.
14 Lopez Paulino, Rubén Dorio Area de Contabilidad.

Fuente: Planilla de la Corporacion Rio Branco S.A. — Areas de
Contabilidad y Administracion
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4.5.3.1. Muestreo probabilistico
De acuerdo con (Carrasco, 2019), en su enfoque sobre el muestreo

probabilistico, enfatiza que una muestra debe ser rigurosamente
representativa para que sus resultados puedan ser extrapolados a toda la
poblacién (p. 242). EI muestreo probabilistico implica un método de
seleccidn aleatoria, donde una muestra representa el estudio o analisis
de una pequefia porcion de la poblacion. Este método proporciona la
mejor oportunidad para crear una muestra que sea representativa de la
poblacién en su conjunto.

4.5.3.2. Criterios de inclusion y exclusion
Segun (Arias et al., 2016), los criterios de inclusion se definen como "el
sujeto u objeto de investigacion como parte de una investigacion™ (p.
204). En este contexto, los criterios de inclusidn para este estudio fueron
los siguientes:

e Personal empleado en las areas contables y administrativas de
Rio Branco SA, debido a su estrecha relacion con los temas de
investigacion.

Por otro lado, desde la perspectiva de (Arias et al., 2016), los criterios
de exclusion se refieren a "condiciones o caracteristicas mostradas por
los participantes que pueden influir o alterar los resultados y, por lo
tanto, los incapacitan para participar en el estudio™ (p. 204). De acuerdo
con esto, los criterios de exclusion considerados en este trabajo de

investigacion son:
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e Empleados que no desempefian funciones en las areas contables
0 administrativas de la empresa Rio Branco SA, ya que no tienen

una relacion directa con los temas investigados.

4.6. Técnicas e instrumentos recoleccién de datos

En este proyecto de investigacion se emplearan diversas técnicas e

instrumentos para la recopilacion de informacion.

46.1.

4.6.2.

Técnicas de recoleccion de datos

Fuentes de investigacion

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, se distinguen dos tipos de
fuentes:

Primarias y secundarias. Las fuentes primarias implican obtener
informacion directamente de profesionales contables y administrativos
mediante entrevistas relacionadas con los temas de estudio. Por otro lado,
las fuentes secundarias consisten en informacién obtenida de libros,
revistas, articulos y documentos departamentales.

Las encuestas. Se recogieron opiniones e informacion sobre los controles
internos basados en el enfoque ERM y la gestion de riesgos de Rio Branco
SA COSO, se realizaron encuestas.

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: EIl instrumento principal utilizado fue un cuestionario
disefiado para obtener respuestas detalladas a preguntas relacionadas con el
control interno segun la metodologia COSO ERM vy la gestion de riesgos en

Rio Branco SA.
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4.6.4.

4.6.5.
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Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se evalué mediante el coeficiente
alfa de Cronbach, que mide la consistencia interna de un instrumento. Los
resultados mostraron una escala confiable en la medicion de las variables
del fendbmeno de investigacion.
Valides del instrumento de recoleccion

En cuanto a la validez del instrumento, esta se refiere al grado en que
realmente mide la variable pretendida. La validez de contenido se verificd
mediante la redaccion de preguntas relacionadas con los objetivos,
competencias y contenidos del estudio, asi como mediante la evaluacién de
expertos en el campo para asegurar el cumplimiento de los criterios

establecidos.

Tabla 5. Cuadro de valoracién de expertos

GRADO 3
, OPINION
ACADEMICO
EXPERTO Maestro en Contabilidad Nivel moderado
Maestro en Contabilidad Nivel moderado
Maestra en Contabilidad Nivel alto

Fuente: Ficha de evaluacion de cuestionario
Recoleccion de datos

De acuerdo con la investigacion realizada por Valderrama & Jaimes
(2019), el proceso de recoleccion de datos es descrito como una tarea
meticulosa y desafiante, ya que implica el uso de herramientas de medicion

especificas para obtener la informacion requerida sobre un aspecto o
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conjunto de aspectos relacionados con el problema de investigacion. En este
estudio, se administrO un cuestionario Likert a 16 colaboradores
pertenecientes a las areas de contabilidad y administracion de Rio Branco
SA.
4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
4.7.1. Técnicas de procesamiento de datos
Esta etapa del proceso de investigacion implica la manipulacion de
los datos recolectados de la poblacion de estudio durante el trabajo de
campo, con el fin de obtener resultados (datos organizados y agrupados) y
analizarlos en funcion de los objetivos y condiciones de la investigacion o
una pregunta especifica. Los pasos seguidos para el procesamiento de datos
fueron los siguientes:
e Extraccion de informacién de la poblacion o muestra de estudio.
e Definicion de variables o criterios para clasificar los datos
recolectados durante el trabajo de campo.
e Utilizacibn de herramientas estadisticas y software
especializado para el procesamiento de datos.
¢ Ingreso de los datos en programas de computadora destinados al
procesamiento de informacion.
4.7.2. Técnicas de Andlisis de Datos
Existe un equipo informéatico adecuado junto con software
especializado para abordar los desafios metodoldgicos y estadisticos. Sin

embargo, la utilidad de la informacion ingresada en la computadora depende
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de la calidad y relevancia de los datos introducidos. Los analisis estadisticos
resultaran valiosos si logran responder a la pregunta de investigacion y
satisfacen los objetivos e hipdtesis planteados.

El analisis estadistico descriptivo se encarga de presentar los
resultados en forma de tablas y graficos, mostrando porcentajes y medidas
de frecuencia, lo cual permite comprender las tendencias de los datos. Por
otro lado, el analisis estadistico inferencial, utilizando coeficientes como los
de correlacion de rangos de Spearman, busca determinar la relacion entre
las variables de investigacion y, por ende, aceptar la hipotesis alternativa.

En cuanto a la estadistica descriptiva, segun Hernandez & Mendoza
(2019), implica la agrupacion de casos en categorias de variables para
identificar tendencias. Mientras que, en el caso de la estadistica inferencial,
como indican Sanchez & Reyes (2015), puede ayudar a los investigadores
a interpretar el significado de sus resultados.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Este trabajo de investigacion se adhiere a las directrices de investigacion
cuantitativa establecidas por la Gerencia de Grados y Titulos de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad de los Andes del Perd.
Estas directrices proporcionan una estructura para el desarrollo de la investigacion,
asi como consideraciones éticas importantes para prevenir el plagio. El estudio se
lleva a cabo con coherencia ldgica, independencia estandar, objetividad y
responsabilidad cientifica. Se reconoce y se cita adecuadamente la autoria de la

informacién teorica y cientifica utilizada en el estudio, incluyendo los datos
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relevantes de los autores. Ademas, se obtuvo el consentimiento libre y plenamente
informado de los participantes del estudio. Se garantiza el respeto a la privacidad
de la informacion personal obtenida de las muestras de investigacion. Por otro lado,
las estadisticas empleadas en el estudio se basan en datos reales obtenidos de las
instituciones educativas privadas investigadas, y se ha mantenido la
confidencialidad de las fuentes y la informacion generada durante el desarrollo de

este trabajo.



70

CAPITULO V
Resultados

5. Resultados
5.1. Descripcion de resultados

Como sefialan Naupas et al. (2018), la exposicion de los hallazgos
representa "la parte central del trabajo, que implica la presentacion de los resultados
utilizando métodos y procedimientos estadisticos descriptivos o inferenciales"
(Naupas et al., 2018, p. 479). Los resultados se muestran mediante tablas de
frecuencia, graficos y conclusiones estadisticas derivadas de pruebas de hipotesis.
Se emplea tanto la estadistica descriptiva como la inferencial, manteniendo una
estructura logica.

De acuerdo con el protocolo de investigacion, se ha elaborado previamente
un plan de andlisis para exponer los resultados. En este capitulo del estudio, se
presentan los resultados obtenidos conforme al desarrollo del estudio y en
consonancia con el plan de analisis. Los resultados presentados son producto de la
aplicacion de la herramienta de recoleccién de datos a 16 empleados del area
contable y administrativa de Rio Branco SA.

5.1.1. Variable I: Control Interno segun el enfoque Coso
A continuacidn, se exponen los resultados derivados del cuestionario
disefiado para evaluar la relacién entre el Control Interno, conforme al
enfoque COSO, y la Gestion de Riesgos en la Corporacién Rio Branco SA.

Para tal fin, se proporcionan diversas tablas y graficos que ilustran los

hallazgos obtenidos.
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Tabla 6. Distribucion de encuestados segun la variable Control
Interno segun el enfoque Coso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Casi Siempre 6 37.50 37.50
A veces 10 62.50 100.00
Total 16 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Figura 3, Distribucion de encuestados segun la variable Control
Interno segun el Enfoque Coso

= Casi
siempre

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Se llevo a cabo una encuesta a los miembros de la muestra sobre la
variable de Control Interno, conforme al Enfoque COSO, aplicada a 16
colaboradores del &rea de contabilidad y administracion de la Corporacion
Rio Branco SA. Segun la tabla N°06 y la figura N°03, se observa que el
62.50% de los encuestados indican que en ocasiones la empresa se preocupa
por establecer controles internos segun el enfoque COSO para gestionar los

recursos, mientras que el 37.50% menciona que casi siempre lo hace, ya que
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consideran crucial que el control interno sea una parte esencial en cualquier
organizacion. Argumentan que este control es fundamental para garantizar
que todas las operaciones se lleven a cabo de manera adecuada y para
gestionar los riesgos de manera efectiva, con el fin de alcanzar los objetivos
de la empresa.
5.1.1.1. Ambiente de Control:
A continuacion, se exponen los resultados derivados del

cuestionario, con el propoésito de evaluar la dimension del Ambiente de

Control en la Corporacion Rio Branco SA.

Tabla 7. Distribucién de encuestados segun la variable Control
Interno segun la dimension Ambiente de Control

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Casi Siempre 1 6.20 6.20
A veces 4 25.00 31.30
Nunca 11 68.80 100.00
Total 16 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
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Figura 4. Distribucion de encuestados segun la dimensién
Ambiente de Control

= Siempre
= A veces

= Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Los individuos que formaban parte del grupo de estudio fueron
entrevistados acerca de los diversos aspectos del entorno de control que se
aplicaban a 16 miembros del departamento de contabilidad y gestion en la
compafiia Rio Branco SA (ver Tabla No 07 y Figura No 04). Se evidencia
que el 68.80% de los encuestados afirmoé que no se promueven actividades
para mejorar el entorno de control en la empresa, ya que este constituye el
fundamento de la gestién de riesgos y ofrece disciplina y estructura. El
25.00% de los participantes menciono6 que ocasionalmente se llevan a cabo
tales actividades, debido a que el gobierno ha implementado algunas
medidas para mejorar estos aspectos. Por ultimo, el 6.00% indico que esto

sucede siempre.
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5.1.1.2. Dimensién Evaluacién de Riesgos
Los siguientes datos muestran los resultados derivados del
formulario utilizado para evaluar la dimension de Evaluacion de

Riesgos en la empresa Rio Branco SA.

Tabla 8. Distribucion de encuestados segun la dimension
Evaluacion de Riesgos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Casi Siempre 3 18.80 18.80
A veces 8 50.00 68.80
Nunca 5 31.20 100.00
Total 16 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Figura 5. Distribucion de encuestados segun la dimension
Evaluacion de Riesgos

= Casi siempre
= Nunca

= A veces

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

Interpretacion:
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Se consulto6 a los participantes sobre las dimensiones de evaluacion
de riesgos asociadas con 16 colaboradores del departamento de contabilidad
y gestion de la empresa Rio Branco SA, como se muestra en el cuadro
numero 07 y la fotografia nimero 05. Es importante destacar que el 50.00%
de los encuestados expresaron que las empresas nunca llevan a cabo
reuniones para evaluar riesgos en diversas areas, mientras que el 31.20%
sefial6 que a veces se realizan tales reuniones para evaluar riesgos en sus
respectivas areas.

5.1.1.3. Supervision o Monitoreo:

A continuacion, se exponen los resultados derivados del formulario

utilizado para evaluar la dimensién de Supervisién o Monitoreo en la

empresa Rio Branco SA.

Tabla 9. Distribucién de encuestados segun la dimensién
Supervisién o Monitoreo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
J Acumulado
Casi Siempre 3 18.80 18.80
A veces 7 43.80 62.50
Nunca 6 37.40 100.00
Total 16 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Figura 6. Distribucion de encuestados segun la dimension
Supervision o Monitoreo
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= Siempre
= Nunca
= A veces

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Los participantes de la muestra fueron entrevistados acerca de la
dimensién de supervision o seguimiento, que se aplica a 16 empleados del
area contable y administrativa en la empresa Rio Branco SA, como se
detalla en el cuadro numero 08 y la fotografia numero 06. Se observa que el
43.80% de los encuestados menciond que no se han implementado
procedimientos para supervisar el trabajo de los empleados con el fin de
lograr la eficiencia funcional, mientras que el 37.40% indicd que a veces
esto ocurre. Ademas, el 18.80% concluyd que esto ocurre siempre, ya que
se lleva a cabo un seguimiento exhaustivo Unicamente en ciertas areas de la
empresa.

Variable I1: Gestion de Riesgo

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos del
cuestionario con el fin de evaluar la variable de Gestion de Riesgos en la
empresa Rio Branco SA, acompafiados de una serie de tablas y figuras que

representan sus distintas dimensiones.
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Tabla 10. Distribucion de encuestados segun la variable Gestion

de Riesgos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Casi Siempre 3 18.80 18.80
A veces 7 43.80 62.50
Nunca 6 37.40 100.00
Total 16 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Figura 7. Distribucion de encuestados segun la variable Gestion de
Riesgos

= Casi Siempre
= Nunca

= A veces

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
Interpretacion:

Los miembros de la muestra fueron entrevistados acerca de la
variable "Gestion de Riesgos"”, la cual se aplico a 16 empleados del
Departamento de Contabilidad y Control en la Corporacion Rio Blanco SA,
como se detalla en el Tabla No 10 y la Figura No 07. En resumen, el 43.80%
de los encuestados nunca ha establecido formalmente una gestion de
riesgos, ya que su empresa es de caracter familiar y no ha implementado

una gestion de riesgos desde este ambito sin emplear personal cualificado
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para mitigar los riesgos. El 37.40% indico que ocasionalmente llevaba a
cabo reuniones para evaluar posibles riesgos y sus soluciones, mientras que
el 18.80% afirmd que esto sucedia casi siempre.
5.1.2.1. Liderazgo
A continuacion, se muestran los resultados del cuestionario realizado
con el fin de evaluar la dimension de Liderazgo en la Corporacién Rio

Branco SA.

Tabla 11. Distribucién de encuestados segun la dimension

liderazgo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
J Acumulado
Casi Siempre - - -
A veces 6 37.50 37.50
Nunca 10 62.50 100.00
Total 16 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

Figura 8. Cuestionario aplicado a la muestra de
investigacion

= A veces
= Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
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Interpretacion:

Los miembros de la muestra fueron consultados sobre la dimension
del liderazgo, la cual se aplico a 16 colaboradores del area de contabilidad
y administracion en la Corporacion Rio Branco SA, segun se detalla en la
Tabla No 11 y la Figura No 08. Se puede inferir que el 62.50% de los
encuestados indicaron que los jefes de area nunca han fomentado el
liderazgo entre los colaboradores de sus respectivas areas, mientras que el
37% menciond que ocasionalmente, en ciertas ocasiones, llevaron a cabo un
curso para promover el liderazgo entre los empleados.

5.1.2.2. Dimension Motivacion

A continuacidn, se exponen los resultados derivados del cuestionario

utilizado para evaluar la dimension de Motivacion en la Corporacion

Rio Branco SA.

Tabla 12. Distribucion de encuestado segun la dimension

Motivacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
J Acumulado
Siempre 2 12.50 12.50
Nunca 9 56.30 68.80
Casi Nunca 5 31.20 100.00
Total 16 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
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Figura 9. Distribucion de encuestados segun la dimensién
motivacion

= Siempre

= Nunca

= Casi Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
Interpretacion:

Se consultd a los miembros de la muestra sobre la dimension de
Motivacién, aplicada a 16 colaboradores del area de contabilidad y
administracion en la Corporacién Rio Branco SA, segun se detalla en la
Tabla No 12 y la Figura No 09. Se puede inferir que el 56.30% de los
encuestados afirmd que nunca se proporcionan incentivos para generar
motivacidn entre el personal y para que los trabajadores se comprometan
con los objetivos de la empresa. La motivacion organizacional constituye
una parte fundamental de las organizaciones, de la cual muchas suelen
descuidarse, lo que puede resultar en una comunicacion deficiente y
relaciones poco Optimas. El 31.20% de los encuestados concluyd que esto
casi nunca ocurre, mientras que el 12.50% afirm6 que sucede siempre,
siendo muy pocos los colaboradores que tienen la oportunidad de

capacitarse.
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5.1.2.3. Trabajo en Equipo
A continuacion, se muestran los resultados derivados del
cuestionario utilizado para evaluar la dimension de Trabajo en Equipo

en la Corporacion Rio Branco SA.

Tabla 13. Distribucion de encuestado segun la dimension
Trabajo en Equipo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
J Acumulado
Siempre 8 50.00 68.80
A veces 2 12.50 18.80
Casi Nunca 1 6.30 6.30
Casi Siempre 5 31.20 100.00
Total 16 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Figura 10. Distribucién de encuestados segun la dimension Trabajo
en Equipo

= Casi Nunca
= A veces
= Siempre

Casi Siempre

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Interpretacion:
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Los participantes de la muestra fueron encuestados sobre la
dimensién de Trabajo en Equipo, aplicada a 16 colaboradores del area de
contabilidad y administracion en la Corporacién Rio Branco SA, como se
detalla en la Tabla No 13 y la Figura No 10. Se puede inferir que el 50.00%
de los encuestados afirmé que siempre se fomenta el trabajo en equipo
dentro de sus areas por parte de los jefes de linea, aunque aun falta integrar
completamente todas las areas entre si. El 31.20% menciond que casi
siempre se intenta generar armonia en el trabajo con sus compafieros,
mientras que el 12.50% indico que esto sucede a veces y el 6.30% concluyo
que casi hunca ocurre.

5.2. Contraste e Hipotesis
Se emplearon pruebas estadisticas para validar las hipotesis planteadas,
utilizando tanto métodos paramétricos como como no paramétricos, como los
Coeficientes de Correlacion por rangos Rho de Spearman. Estas pruebas se
realizaron con el objetivo de determinar la correlacion entre las variables y

contrastar cada una de las hipétesis tanto a nivel general como especifico.

5.2.1. Prueba de Hipdtesis General
Hipotesis alternativa (H1): Hay una asociacién significativa entre el
Sistema de Control Interno basado en el enfoque COSO ERM vy la gestion

de riesgos en la Corporacion Rio Branco S.A.
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Hipotesis nula (Ho): No hay una asociacion significativa entre el Sistema
de Control Interno basado en el enfoque COSO ERM vy la gestion de riesgos

en la Corporacion Rio Branco S.A.

Tabla 14. Segun coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
Control Interno segun el Enfoque Coso - Gestion de Riesgos

Correlaciones
Control
Interno segin | Gestidn de
el Enfoque Riesgos
COSO
Correlacién de Rho de
Control Spearman 01 0,556*
Interno segln
el Enfoque Sig. (bilateral) 0,025
COSO
No 16 16
Correlgm:;:;;{ho de 0,556* 01
Gestion de P
Riesgos Sig. Bilateral. 0,025
No 16 16
**|_a correlacion es significante al nivel 0,05 — bilateral.

Fuente: Encuesta de las variables 1 y 2, procesado en el software
estadistico SPSS

Interpretacion:

De acuerdo con el andlisis del Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman, se evidencia que la investigacion es significativa a un nivel de
0.025, lo que indica que la significancia es inferior a 0.05 (es decir, la
probabilidad de error es del 5%) con un nivel de confianza del 95%. La
correlacion obtenida es de 0.556, la cual se aproxima a un nivel de relacién

alta, lo que sugiere la presencia de una relacion significativa entre el Control
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Interno segln el Enfoque COSO y la Gestion de Riesgos en la Corporacion

Rio Branco SA. Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 15. Segun coeficiente de correlacion de Rho Spearman - Control
Interno segun el enfoque Coso - Gestion de Riesgo

Correlaciones

Control
Intgrno Gestion de
segun el Riesgos
Enfoque g
COSO
Coeficiente de .
Controll Interno correlacion 1,000 ,503
segun el
Enfoque Sig. (bilateral) ,027
Rho de cOs0 N 16 16
Spearma _
n Coeﬂuen?g de 503+ 1,000
Desarrollo correlacion
SOC'OE?”O”"C Sig. (bilateral) 027
N 16 16
Coeficiente de -
Controll Interno correlacion 1,000 572
segun el
Enfoque Sig. (bilateral) ,020
Rho de OO N 16 16
Spearma _
n Coeﬂuen?e,) de 570% 1,000
., correlacion
Gestion de
Riesgos Sig. (bilateral) ,020
N 16 16

** |_a correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las variables 1y 2, proceso en el software estadistico

SPSS

Interpretacion:
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De acuerdo con la prueba del Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman, se constata que la investigacion es significativa a un nivel de
0.027, lo que indica que la significancia es menor a 0.05 (con una
probabilidad de error del 5%) con un nivel de confianza del 95%. La
correlacion obtenida es de 0.503, aproximandose a un nivel medio de
relacién positiva. Esto respalda la existencia de una relacién significativa
entre el Control Interno basado en el Enfoque COSO y el Desarrollo
econdmico, lo que lleva al rechazo de la hipétesis nula.

Asimismo, segun la prueba del Coeficiente de Correlacion de Rho
de Spearman, se observa que la investigacion es significativa a un nivel de
0.020, lo que indica una significancia menor a 0.05 (con una probabilidad
de error del 5%) con un nivel de confianza del 95%. La correlacion obtenida
es de 0.572, préxima a un nivel medio y positivo de relacion. Esto permite
concluir que existe una relacion significativa y directa entre el Control
Interno basado en el Enfoque COSO y la Gestion de Riesgos, llevando al
rechazo de la hipétesis nula.

Prueba de Hipdtesis Especifica

Formulacion de la hipotesis estadistica

Hipotesis alternativa (H1): Se establecié una conexién directa entre el
control interno segun el enfoque COSO ERM vy el liderazgo, lo que impulsa
una mejora en la participacién de los trabajadores con disposicion y
entusiasmo hacia el logro de los objetivos en la Corporacién Rio Branco

SA.
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Hipotesis nula (Ho): No se confirmé una conexion directa entre el control
interno segun el enfoque COSO ERM vy el liderazgo, que resulte en una
mejora en la participacion de los trabajadores con disposicion y entusiasmo

hacia el logro de los objetivos en la Corporacion Rio Branco SA.

Tabla 16. Segun coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
Control Interno segun el enfoque Coso - Liderazgo

Correlaciones

Control
Interno
segun el Liderazgo
Enfoque
COSO

Correlacion de Rho o
Control ’ de Spearman 1 ,960
Interno segun

el Enfoque Sig. bilateral ,000
c0Os0 N 16 16
o e e |
Liderazgo Sig. (bilateral) 000
N 16 16

**_La correlacion es significante al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las dimensiones procesado en el software estadistico
SPSS

Interpretacion:
De acuerdo con el andlisis del Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman,se constata que la investigacion es significativa a un nivel de

0.000, lo que indica que la significancia es menor a 0.01 (con una
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probabilidad de error del 1%) con un nivel de confianza del 99%. La
correlacion obtenida es de 0.960, lo cual sugiere una relacion muy fuerte.
Esto respalda la existencia de una relacion significativa entre el Control
Interno segun el Enfoque COSO vy el liderazgo, lo que lleva al rechazo de la
hipétesis nula.

Prueba de Hipdtesis Especifica

Formulacién de la hipotesis estadistica

Hipotesis alternativa (H1): Se establecidé una conexién directa entre el
control interno basado en el enfoqgue COSO ERM y la motivacion, lo que
conduce a una mejora en los impulsos y deseos de los trabajadores,
impulsandolos a actuar de manera deseada hacia el logro de objetivos en la
Corporacion Rio Branco SA.

Hipotesis nula (Ho): No se confirmé una conexién directa entre el control
interno basado en el enfoque COSO ERM vy la motivacién que genere
mejoras en los impulsos y deseos de los trabajadores, llevandolos a actuar
de manera deseada hacia el logro de objetivos en la Corporacion Rio Branco

SA.

Tabla 17. Segun coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
Control Interno segun el Enfoque Coso - Motivacion

Correlaciones

Control
Interno
segun el Motivacién
Enfoque
COSO
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Correlacion de Rho
1 ,960**
Control Interno de Spearman
segun el Enfoque - -
COSO Sig. (bilateral) ,000
N 16 16
Correlacion de Rho 960 1
de Spearman
Motivacion Sig. (bilateral) 000
N 16 16
**_La correlacion es significante al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las dimensiones procesado en el software estadistico
SPS
Interpretacion:

De acuerdo con el analisis del Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman, se constata que la investigacion es significativa a un nivel de
0.000, lo que indica que la significancia es menor a 0.01 (con una
probabilidad de error del 1%) con un nivel de confianza del 99%. La
correlacion obtenida es de 0.960, lo cual sugiere una relacion muy fuerte.
Esto respalda la existencia de una relacion significativa entre el Control
Interno segun el Enfoque COSO y la Motivacion, lo que lleva al rechazo de
la hipotesis nula.

Prueba de Hipdtesis Especifica ©
Formulacién de la hipotesis estadistica
Hipotesis alternativa (H1): Se establecidé una conexién directa entre el

control interno basado en el enfoque COSO ERM vy el trabajo en equipo, lo
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que conduce a una mejora en los roles de comportamiento social en la
Corporacion Rio Branco SA.

Hipotesis nula (Ho): No se confirmé una conexion directa entre el control
interno basado en el enfoque COSO ERM Yy el trabajo en equipo que resulte
en una mejora en los roles de comportamiento social en la Corporacion Rio

Branco SA.

Tabla 18. Segun coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
Control Interno Segun el enfoque Coso - Trabajo en equipo

Correlaciones
Control
Intgrno Trabajo en
segun el EQUino
Enfoque quip
COSO
Correlacion de Rho de
Control Interno Spearman 1 ,960**
segun el
Enfoque Sig. (bilateral) ,000
COSO
N 16 16
Correlgcglr:;r?ho de 960%* 1
Trabajo en P
Equipo Sig. (bilateral) ,000
N 16 16
**_La correlacion es significante al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las dimensiones procesado en el software estadistico
SPSS

Interpretacion:
De acuerdo con el analisis del Coeficiente de Correlacion de Rho de

Spearman, se evidencia que la investigacion es significativa a un nivel de
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0.000, lo que indica que la significancia es menor a 0.01 (con una
probabilidad de error del 1%) con un nivel de confianza del 99%. La
correlacion obtenida es de 0.960, lo cual sugiere una relacion muy fuerte.
Esto respalda la existencia de una relacion significativa entre el Control
Interno basado en el Enfoque COSO vy el Trabajo en Equipo, lo que lleva al

rechazo de la hipétesis nula.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
En este estudio se plante6 como pregunta central si existe una relacion entre el Sistema de
Control Interno basado en el enfoque COSO ERM vy la Gestion de Riesgos en la Corporacion Rio
Branco SA. La hipdtesis general propuesta sugiere una correlacion alta entre estas variables. El
objetivo principal fue establecer esta relacion entre el Sistema de Control Interno y la Gestion de

Riesgos en la empresa.

Los resultados encontrados revelan una correlacion significativa entre el Control Interno
basado en el enfoque COSO ERM y la Gestion de Riesgos en la Corporacién Rio Branco SA. Los
coeficientes de correlacion de Rho de Spearman, obtenidos fueron respectivamente 0.556, 0.503 y

0.572, indicando una relacion directa y positiva entre estas variables.

La discusion de los resultados se lleva a cabo para clarificar la relacion entre los hallazgos
de esta investigacion y los estudios previos presentes en los antecedentes y fundamentos

cientificos.

Este estudio se alinea con la tesis de Rodriguez, J. (2020) titulada "Fortalecimiento del
Sistema de Control Interno en la E.S.E Hospital Regional del Magdalena Medio: Enfoque COSO"
de la Universidad EAN de Colombia. Esta tesis aborda el fortalecimiento del Control Interno para
mejorar los procesos administrativos, financieros y asistenciales de la E.S.E Hospital Regional del
Magdalena Medio, con el objetivo de optimizar el uso de recursos y cumplir con requisitos

normativos y expectativas de los pacientes en cuanto a la calidad del servicio.

Basandonos en los resultados obtenidos y la encuesta aplicada a 16 trabajadores del area de

contabilidad y administracion, concluimos que esta investigacion no representa un producto final,
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sino mas bien el punto de partida para futuros trabajos de investigacion que profundicen en los

temas abordados.
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CONCLUSIONES
Respecto al objetivo general, se constatd que existe una relacion significativa entre el
Sistema de Control Interno segln el enfoque COSO ERM vy la gestion de riesgos en la
Corporacion Rio Branco SA. Esto se evidencia con el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman encontrado, el cual fue de T = 0,556, lo que lleva a la aceptacion de la hipdtesis
de estudio y al rechazo de la hipotesis nula, destacando asi la importancia del Control
Interno en las organizaciones.
En cuanto al objetivo especifico (a), se verificd una relacion directa entre el control interno
segun el enfoque COSO ERM vy el liderazgo, lo que facilita mejorar la participacién de los
trabajadores con disposicion y entusiasmo hacia el logro de los objetivos en la Corporacién
Rio Branco SA. Esto se evidencid con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
de t = 0,960. En este contexto, se destaca la esencialidad del liderazgo como elemento
clave.
Con respecto al objetivo especifico (b), se determiné una relacion directa entre el control
interno segun el enfoque COSO ERM y la motivacion, la cual impulsa los deseos de los
trabajadores, induciéndolos a actuar de manera deseada hacia el logro de objetivos en la
Corporacién Rio Branco SA. Esto se corrobor6 con un coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman de t = 0,960, subrayando asi la relevancia de la motivacion en las
organizaciones.
En referencia al objetivo especifico (c), se identifico una relacion directa entre el control
interno segun el enfoque COSO ERM v el trabajo en equipo, lo que contribuye a mejorar

los roles de comportamiento social en la Corporacion Rio Branco SA. Esto se evidencid
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con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de © = 0,960, resaltando la importancia

del trabajo en equipo en todas las actividades.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda encarecidamente a la Corporacion Rio Branco SA que implemente un
Sistema de Control Interno conforme al Enfoque COSO ERM como parte de su estrategia
para alcanzar sus objetivos empresariales. Esto garantizard una gestion mas efectiva de los
riesgos y una mayor transparencia en sus operaciones.
Se sugiere que la Corporacion Rio Branco SA, en colaboracidn con sus directivos, difunda
los resultados del estudio con el propdsito de proporcionar una capacitacion adecuada a su
personal. Esto permitira establecer los fundamentos necesarios para la implementacion
exitosa de un sistema de control interno, fortaleciendo asi la estructura organizativa y
mejorando la eficiencia operativa.
Es fundamental que la Corporacion Rio Branco SA realice evaluaciones periodicas de su
gestion de riesgos con el fin de identificar posibles contingencias y superarlas de manera
proactiva. Esto garantizara la continuidad del negocio y minimizara la exposicion a riesgos
no gestionados.
Se insta a la Corporacién Rio Branco SA a fomentar el desarrollo de habilidades de
liderazgo y trabajo en equipo entre sus empleados. Esto se lograra mediante programas de
capacitacion y actividades que promuevan la colaboracion y la cohesiéon dentro de los
equipos de trabajo. Un liderazgo sélido y equipos cohesionados son esenciales para
alcanzar los objetivos organizacionales de manera efectiva.
Se recomienda que la Corporacion Rio Branco SA elabore un plan integral de incentivos
para sus trabajadores con el fin de fomentar un mayor compromiso y motivacion en el
desempefio de sus funciones. Estos incentivos pueden incluir reconocimientos,

bonificaciones basadas en el desempefio y oportunidades de desarrollo profesional. Un
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ambiente de trabajo positivo y motivador contribuird al bienestar de los empleados vy al

éxito general de la empresa.
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ANEXO 1. Matriz de Consistencia
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Sistema de Control Interno segun el enfoque Coso ERM y la Gestidn de Riesgos en la Corporacion Rio Branco S.A.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo general

¢ Existira relacion
entre el Sistema de
Control Interno
segun el enfoque
COSO ERMYy la
Gestion de Riesgos
en la Corporacion
Rio Branco SA?

Problemas
Especificos

PE-1:
¢De qué manera se
relacionard el
Control Interno
segun el enfoque
COSOERMyel
liderazgo en la
Corporacion Rio
Branco SA?

PE-2:

Establecer la
relacion que existe
entre el Sistema de

Control Interno
segun el enfoque
COSO ERM Yy la

Gestion de Riesgos
en la Corporacion

Rio Branco SA.

Objetivos
especificos

OE-1:
Comprobar la
relacion que existe
entre el control
interno segun el
enfoque COSO
ERM vy el liderazgo
en la Corporacion
Rio Branco SA.

Hipotesis General

Existe relacion

significativa entre el

Sistema de Control
Interno segun el

enfoque COSO ERM
y la gestion de riesgos
en la Corporacion rio

Branco SA.

Hipotesis Especificas

HE-1:

Se comprobo relacién
directa entre el control

interno segun el

enfoque COSO ERM

y el liderazgo que
permite mejorar la
participacion de los
trabajadores con
disposicién y
entusiasmo hacia el

logro de los objetivos

VARIABLES DIMENSIONES
a. Ambiente de
. . control
Variable 1: b. Evaluacion de
Riesgos.
conTRoL | Sppntne
INTERNO
SEGUN EL
ENFOQUE
COSO ERM
Variable 2:
GESTION DE a. Liderazgo
RIESGOS - Llderazge
b. Motivacién

Tipo de estudio:
Cualitativo

Método de
investigacion:
Correlacional

Disefio de la
investigacion:
Correlacional

Poblacion y Muestra:

Poblacién
Colaboradores de la
Corporacion Rio
Branco SA.

Muestra
Es probabilistico
intencional, 16
trabajadores del area de
contabilidad y
administracion de la
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¢En que medida se
relacionara el
Control Interno
segun el enfoque
COSO ERMy la
motivacién en la
Corporacion Rio
Branco SA?

PE-3:
¢De qué forma se
relacionard el
Control Interno
segun el enfoque
COSO ERM y el

trabajo en equipo en

la Corporacion Rio
Branco SA?

OE-2:
Determinar la
relacion que existe
entre el control
interno segun el
enfoque COSO
ERMy la
motivacion en la
Corporacion Rio
Branco SA.

OE-3:
Identificar la
relacion que existe
entre el control
interno segun el
enfoque COSO
ERM vy el trabajo en
equipo en la
Corporacion Rio
Branco SA.

en la Corporacion Rio
Branco SA.

HE-2:

Se determino relacion
directa entre el control
interno segun el
enfoque COSO ERM
y la motivacion que
permite mejorar los
impulsos y deseos de
los trabajadores, que
los inducen a actuar
de la manera deseada
hacia el logro de
objetivos en la
Corporacion Rio
Branco SA.

HE-3:

Se identificd relacion
directa entre el control
interno segun el
enfoque COSO ERM
y el trabajo en equipo
que permite mejorar
roles de
comportamiento social
en la Corporacion Rio
Branco SA.

c. Trabajo en
equipo

Corporacion Rio
Branco SA.

Técnicas e
Instrumentos de
Recolecciéon de Datos:

TECNICAS
- Encuesta.
- Anélisis Documental.

INSTRUMENTOS
- Cuestionario
- Guia de analisis
documental.
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ANEXO 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable I: Control Interno segun el Enfoque Coso

DEFINICION DIMENSIONES / ESCALA
CONCEPTUAL INDICADORES VALORATIVA

Segin Vizcarra Moscoso | Ambiente de Control

Jaime E. en su libro, “Manual

. Evaluacion de Ri
de Normas Internacionales de aluacion de Riesgos

Auditoria 'y Control de

calidad”, menciona que el

) Escala ordinal
Control Interno se disefia,

indices:
implementa y mantiene para
- Nunca
tratar los riesgos de negocios
identificados, que amenazan el - Casi Nunca
logro de cualquiera de los
- . rvision -
objetivos que  conciernen Supervision o A veces
. . . Monitor
teniendo en consideracion sus onitoreo
_ - Casi siempre
cinco componentes como son
el ambiente de control, .
- Siempre

Evaluacibn  de  Riesgos,
Actividades de  control,
informacién — comunicacion y

supervision o Monitoreo.
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Variable I1: Gestion de Riesgo

DEFINICION DIMENSIONES / ESCALA
CONCEPTUAL INDICADORES VALORATIVA

Segun Vizcarra Moscoso | Ambiente de Control

Jaime E. en su libro, “Manual

de Normas Internacionales de Evaluacion de Riesgos

Auditoria 'y Control de

calidad”, menciona que el

) Escala ordinal
Control Interno se disefia,

indices:
implementa y mantiene para
- Nunca
tratar los riesgos de negocios
identificados, que amenazan el - Casi Nunca
logro de cualquiera de los
- . rvision -
objetivos que  conciernen Supervision 0 A Veces
. . L Monitor
teniendo en consideracién sus onitoreo
- Casi siempre
cinco componentes como son
el ambiente de control, .
- Siempre

Evaluacibn  de  Riesgos,
Actividades de  control,
informacién — comunicacion y

supervision o Monitoreo.




ANEXO 3. Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

104

Variable

Dimensiones

Indicador

Preguntas

No

Escala de
medicion

VARIABLE 1:
Control Interno
segun el
Enfoque Coso

Ambiente de
Control

Estructura
organizacional

¢Usted considera que la empresa
debe implementar un modelo de
control interno?

¢Usted cree que la empresa deba
utilizar herramientas de gestion?

Politicas y
normas

¢Usted considera que la empresa
deba formalizar sus
procedimientos?

¢Usted considera que la empresa
deba actualizar sus documentos de
gestion?

Cultura
organizacional

¢Usted cree que la empresa debe
propiciar valores éticos y
morales?

¢Usted considera que la empresa
deba cultivar una cultura
organizacional?

Evaluacion de
Riesgos

Formatos de
evaluacion

¢Usted considera que la empresa
deba elaborar formatos para la
evaluacion de riesgos?

¢Usted considera contar con
platillas para evaluar los riesgos
por cada area?

Aplicacion de
herramientas

¢Usted considera que se deba
realizar reuniones para la
aplicacion de herramientas de
evaluacion de riesgos?

Evaluacion

¢Usted considera que se debe
evaluar las actividades
periddicamente?

10

Supervision o
monitoreo

control

¢Usted considera importante el
establecimiento de controles en
las areas con falencias?

11

¢Usted considera importante la
aplicacion de politicas de control?

12

calidad

¢Usted considera que se deba
evaluar la calidad del control
interno?

13

Escala ordinal
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Variable

Dimensiones

Indicador

Preguntas

No

Escala de
medicion

VARIABLE 2:
Gestion de
Riesgos

Liderazgo

Valoracién de
actividades y
procesos

¢Usted considera importante la
habilidad del liderazgo en las
organizaciones?

¢Usted cree que el liderazgo
deba ser aplicado en las areas
de la empresa?

¢Usted toma la iniciativa al
momento de tomar decisiones?

¢Usted cree que la empresa
deba influir en sus trabajadores
para el cumplimiento de
objetivos?

¢Usted cree que se deba
capacitar a os trabajadores en
habilidades de liderazgo?

¢Usted considera que los jefes
de linea sean personas lideres?

Motivacion

Aplicacion de
incentivos

¢Usted considera gue los
trabajadores estan motivados?

¢Usted cree que la empresa
deba implementar linea de
carrera?

¢Usted cree que los
trabajadores se sienten
satisfechos de trabajar en la
empresa?

¢Usted cree importante los
reconocimientos a los
trabajadores?

10

Trabajo en
equipo

Cooperacién

¢Usted considera importante el
trabajo en equipo?

11

¢La empresa propicia el trabajo
en equipo?

12

¢ Los trabajadores se sienten
parte de un equipo de trabajo?

13

Escala ordinal
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ANEXO 4. El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE: CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta informacion
relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN EL ENFOQUE COSO ERM
Y LA GESTION DE RIESGOS EN LA CORPORACION RIO BRANCO SA.”, el que permitira medir las variables de estudio y probar
la hipétesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando
agradecida (0) por su intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la correcta
(estas respuestas estan en funcion al instrumento que Ud. Utiliza, solo es un ejemplo)

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre

1 2 3 4 5

Siempre

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por los Bachilleres y He sido informado (a) de que la meta de
este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara aproximadamente 15
minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera
usada para ningln otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacidn sobre los
resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
Titulo del cuestionario:
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN EL ENFOQUE COSO ERM Y LA GESTION DE RIESGOS EN LA CORPORACION
RIO BRANCO SA.”

N° ITEMS (1]2]3]4]s
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO SEGUN EL ENFOQUE COSO ERM

DIMENCION: AMBIENTE DE CONTROL
¢Usted considera que la empresa debe implementar un modelo de control
1 |interno?

2 ¢Usted cree que la empresa deba utilizar herramientas de gestiéon?

3 ¢Usted considera que la empresa deba formalizar sus procedimientos?

4 ¢Usted considera que la empresa deba actualizar sus documentos de gestion?

5 ¢Usted cree que la empresa debe propiciar valores éticos y morales?

6 ¢Usted considera que la empresa deba cultivar una cultura organizacional?

DIMENCION: EVALUACION DE RIESGOS 112|345

¢Usted considera que la empresa deba elaborar formatos para la evaluacion
7 | de riesgos?




¢Usted considera contar con platillas para evaluar los riesgos por cada area?
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¢Usted considera que se deba realizar reuniones para la aplicacion de
herramientas de evaluacion de riesgos?

10

¢Usted considera que se debe evaluar las actividades periddicamente?

DIMENCION: SUPERVISION O MONITOREO

11

¢Usted considera importante el establecimiento de controles en las areas con
falencias?

12

¢Usted considera importante la aplicacion de politicas de control?

13

¢Usted considera que se deba evaluar la calidad del control interno?

N° |

ITEMS

[1]2]3]4]5

VARIABLE 2: GESTION DE RIESGOS

DIMENCION: LIDERAZGO

¢Usted considera importante la habilidad del liderazgo en las
organizaciones?

¢Usted cree que el liderazgo deba ser aplicado en las areas de la empresa?

¢Usted toma la iniciativa al momento de tomar decisiones?

¢Usted cree que la empresa deba influir en sus trabajadores para el
cumplimiento de objetivos?

¢Usted cree que se deba capacitar a os trabajadores en habilidades de
liderazgo?

¢Usted considera que los jefes de linea sean personas lideres?

DIMENCION: MOTIVACION

¢Usted considera que los trabajadores estan motivados?

¢Usted cree que la empresa deba implementar linea de carrera?

¢Usted cree que los trabajadores se sienten satisfechos de trabajar en la
empresa?

10

¢Usted cree importante los reconocimientos a los trabajadores?

DIMENCION: TRABAJO EN EQUIPO

11

¢Usted considera importante el trabajo en equipo?

12

¢La empresa propicia el trabajo en equipo?

13

¢ Los trabajadores se sienten parte de un equipo de trabajo?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 5. Confiabilidad y valides del instrumento
Mg. Rojas Mayta Evelyn
Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de
Juicios de expertos

Me complace ponerme en contacto con usted para expresarle un cordial saludado y asi
mismo hacer de su conocimiento que siendo ex estudiante de la Universidad Peruana los Andes,
de la carrera profesional de Contabilidad y finanzas, se requiere validar el instrumento con el cual
recogeré la informacidn necesaria para desarrollar la investigacion cuyo titulo es “Sistema de
Control Interno segun el enfoque ERM y la Gestion de Riesgos en la Corporacién Rio Branco
SA.” y es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted por su connotada
experiencia en el tema; asi mismo sus observaciones y recomendaciones como juez de validacion

seran de gran ayuda para la elaboracién final de nuestro instrumento de investigacion.
El expediente de validacion contiene:

a) Anexo 1 Carta de presentacion

b) Anexo 2: Matriz de consistencia

c) Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion de Variables
d) Anexo 4: Matriz de Construccion de Instrumento

e) Anexo 5: Instrumento de Investigacion

f) Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, expresdndole mi sentimiento y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.
Atentamente,

Bach. URETA ALMANZA DEODONIA Bach. URETA ALMANZA MIRELA MILAGROS



109

Planilla Juicio de Expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario, que hace parte de
la investigacion, “Sistema de Control Interno segin el enfoque COSO ERM y la Gestion de Riesgos
en la Corporaciéon Rio Branco SA.” La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr

que sean validos y que los resultados obtenido a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez:
Formacion académica:

Areas de experiencia profesional:

Institucion:

FUELIN FUZARETNH ROTAS HANTH

...............................

............

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los Items segan corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que conforman
una misma dimension son
suficientes para medirla.

1. No cumple con el criterio.

2. Nivel bajo.
3. Nivel moderado.
4. Nivel alto.

—

. Los items no son suficientes para medir la dimension.
. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero

no corresponden de la dimension total.

.Se deben incrementar algunos items para poder

evaluar la dimension completamente.

. Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintictica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo.

3. Nivel moderado.
4. Nivel alto.

(SIS

. El item no es claro.
.El item requiere muchas modificaciones o una

modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas.

. Se requiere una modificaciéon muy especifica de

algunos de los términos del item.

. El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
l6gica, con la dimension o
indicador que  estd

1. No cumple con el criterio.

2. Nivel bajo.
3. Nivel moderado.

4. Nivel alto.

.Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
.El item tiene

una relacion tangencial con la
dimension.

. El item tiene una relacién moderada con la dimension

El ftem es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

midiendo. que estd midiendo.
4. El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con ¢l criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

medicion de la dimension.

. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

estar incluyendo lo que mide éste.

. El item es relativamente importante
. El item es muy relevante y debe ser incluido

, HuvesTiGAUIoP
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario I: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO’SEGI'JN EL ENFOQUE COSO ERM
Y LA GESTION DE RIESGO EN LA CORPORACION RIO BRANCO SA”
Variable I: Control Interno segiin el enfoque COSO ERM

DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION | OBSER-
CUALITATIVA | VACIONES
POR ITEMS

Muee aer®
LLyer qeoas®
Hiyet it Oeip D
Vgt enénts ®©
Uwerner?
Jiet per?
LivEL Heoerho
W/ee P
[ JEL HOOEHOO

Levee A2
LiuéL HEDETBI0
Wil A
Mhivie peoertd@

D1

D2

(N\C{\qu(,o\ﬁb\\wwb:‘

D3

™ ot [(Wka ool Nof N} X8 Ve Il N

G |a oo aloy Ul G| =
L,Q\_\)b\)\w\c({ s o b e
R e LS g (BN SN () S W N8 (R Y S

SN]

pIvEL VIVEL ez LIVEL
10 DERMIO AL HODERATD | yyniseiphod

Fuente: Libro Validez y confiabilidad de instrumentos de investigacion,

Evaluaciéon Cualitativa
por Criterios

Evaluacion Final por el experto: por criterios, items; tomando como medida de tendencia central:

la moda.
Calificacion No cumple con el criterio.
Nivel Bajo
Nivel moderado
Nivel Alto

Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final

wE. ROTAS HBYTH EUELLQ Wuee ALY

Sello y Firma:

Mg. CPC. Evelyfi Rojas Mayta

MATN® 08 - 4179
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Ficha informa de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario II: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN EL ENFOQUE COSO ERM
Y LAS GESTION DE RIESGOS EN LA CORPORACION RIO BRANCO SA.”

Variable II: Gestion de Riesgos

DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION | OBSER-
CUALITATIVA | VACIONES
POR iTEMS
1 o 3 % 4 AU AP
2 4 Yy 4 LIVECAATO
D1 3 4 g 4 ¥ JiJet P
4 7 o i ¥ 3 WIVEL HODERSR
5 Yy & 2 Y YLD
6 '// 4/ Y o) nivee AGP
7 Y </ 4 y  |wwee AP
8 | v 3 Yy 4 |widbear®
D2 9 | 3 3 3 Y Wikt rooersd
10 Y ¢ 9 4 yIVELALTD
11 4 ¥ Yy Y WIVEL A17D
12 4/ ~ 1y 3 YVEL ALY
D3 [13 [ , g i y | pver #e
Evaluaicim? Cualitativa ’/\"Ivét JULEL W1 UEL UWEL
por Criterios ﬂ’/?,(jﬂ ey 72 ] /(’m A L‘;’/y
Evaluacion Final por el experto: por criterios, items; tomando como medida de tendencia central:
la moda.
Calificacion No cumple con el criterio.
Nivel Bajo
Nivel moderado
Nivel Alto

Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final

Sello y Firma:
o . o
Mg, CPC. E\‘e% Rojas Mayta
AT N°0R - 4179
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ANEXO 5. Confiabilidad y valides del instrumento
Mg.Chavez Nahuinripa Marisol
Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de
Juicios de expertos

Me complace ponerme en contacto con usted para expresarle un cordial saludado y asi
mismo hacer de su conocimiento que siendo ex estudiante de la Universidad Peruana los Andes,
de la carrera profesional de Contabilidad y finanzas, se requiere validar el instrumento con el cual
recogeré la informacidn necesaria para desarrollar la investigacion cuyo titulo es “Sistema de
Control Interno segun el enfoque ERM y la Gestion de Riesgos en la Corporacion Rio Branco
SA.” y es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted por su connotada
experiencia en el tema; asi mismo sus observaciones y recomendaciones como juez de validacion

seran de gran ayuda para la elaboracién final de nuestro instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

g) Anexo 1: Carta de presentacion

h) Anexo 2: Matriz de consistencia

i) Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion de Variables
J) Anexo 4: Matriz de Construccion de Instrumento

k) Anexo 5: Instrumento de Investigacion

I) Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, expresandole mi sentimiento y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atentamente,

Bach.URETA ALMANZA DEODONIA Bach.URETA ALMANZA MIRELA MILAGROS
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Planilla Juicio de Expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario, que hace parte de
la investigacion, “Sistema de Control Interno segin el enfoque COSO ERM y la Gestién de Riesgos
en la Corporacién Rio Branco SA.” La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr
que sean validos y que los resultados obtenido a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: ;HCIUK@/ x [T e UOﬁUﬁr (pa
Formacién académica: lon J[.(J(j.QI'. R)lbllw
Areas de experiencia profesional: ./}od/}/Orj.d., 4 [0 1y Ilﬂz?m'dal{ pOU'b[(’m

Institucion: /M‘{ taloci a&w@m/ .Ql.e [0 %p(;%(('(fd

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los Items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 5. No cumple con el criterio. 5. Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que conforman [0 Nivel bajo. 6. Los items miden algtin aspecto de la dimension, pero
una misma dimensién son |7- Nivel moderado. no corresponden de la dimension total.
suficientes para medirla. 8. Nivel alto. 7.Se deben incrementar algunos items para poder

evaluar la dimension completamente.
8. Los items son suficientes.

CLARIDAD 5. No cumple con el criterio. 5. El item no es claro.

6. Nivel bajo. 6. El ftem requiere muchas modificaciones o una
El item se comprende |7. Nivel moderado. modificacién muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es decir, su [8. Nivel alto. acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
sintictica 'y semdntica mismas.
son adecuadas. 7. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.
8. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 5. No cumple con el criterio. 5. Elitem no tiene relacion I6gica con la dimension.
El item tienc relacién [6. Nivel bajo. 6.El item tiene una relacién tangencial con la
légica, con la dimension o |7. Nivel moderado. dimension.

indicador  que  esta (8. Nivel alto. 7. El item tiene una relacién moderada con la dimension
midiendo. que esta midiendo.

8. El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 5. No cumple con ¢l criterio. 5. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o |6. Nivel bajo medicion de la dimension.

importante, es decir debe |7. Nivel moderado 6. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido 8. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

7. El item es relativamente importante
8. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario I: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO’SEGI'JN EL ENFOQUE COSO ERM
Y LA GESTION DE RIESGO EN LA CORPORACION RIO BRANCO SA”
Variable I: Control Interno segiin el enfoque COSO ERM

DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA [COHERENCIA RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION OBSER-
CUAL’ITATIVA VACIONES
POR ITEMS
1 Y 4 & 3 |\ Wuel oo
2 & 4 3 Y \elalfo .
D1 3 4 2 9 3 LAl 6
4 4 & E 3| Alrvef mageradd
5 Y q 3 4| fwelalfy
6 3 Y 3 3| Jue/mnccrad
7 3 q Y 3| puelalfe
8 3 3 Y Q A ~d("/ d /00
D2 9 9 Y 3 3| Mielal
10 7] 3 3 g puel affe
i1 o Y 3 5| Jwelal#
D3 12 3 3 3 ¥ | el
| B 3 J ¥ 3| el modemdo
e el | vl | W] e
o/ fo O/Ib /noo?mob 20, 'rg/o

Fuente: Libro Validez y confiabilidad de instrumentos de investigacion,

Evaluacién Final por el experto: por criterios, items; tomando como medida de tendencia central:

la moda.
Calificacion No cumple con el criterio.
Nivel Bajo
Nivel moderado
Nivel Alto

Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacién final

tem: lifi
Horussl Chavez (bhrap | Haestia /3 Lvel aldo

Sello y Firma:

.............

C. Marisol Chifez Nak
d AafeZ afl,
e, MIT N°03£ 802 -
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Ficha informa de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario II: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN EL ENFOQUE COSO ERM
Y LAS GESTION DE RIESGOS EN LA CORPORACION RIO BRANCO SA.”

Variable II: Gestion de Riesgos

DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION | OBSER-
CUALITATIVA | VACIONES
POR ITEMS
1 ¥ 3 4 4 | fhel alts
2 y y i 41 Muelalte
D1 3 : Y 4 Y | Luelafte
4 3 4 3 2| Jurl
3 4 9 2 7 /My[’/ a/ﬁ)
6 v 4 > 3 [ Nivel a/to
7 4 b 4 ) Y 4 ol alf?
8 4 ya 3 2. el a/ e
D2 9 3 3 3 Y| Ll oot
10 Y y 3 3| Mwlalh
11 Y o Y g | Nuel g lf0
12 g 9 7 3 | prelalfe
D3 [ 13 ! 4 4 Y | diud o/
Eit i o] | Wel, | Bl | |
/o alh | modmdd | alto
Evaluacion Final por el experto: por criterios, items; tomando como medida de tendencia central:
la moda.
Calificacion No cumple con el criterio.
Nivel Bajo
Nivel moderado
Nivel Alto

Evaluacion Final por el experto: p  Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final

ol Loues

Lohnsn | Hucain 3 Lol
Sello y Firma:
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ANEXO 5. Confiabilidad y valides del instrumento
Mg. Quincho Rojas Tatiana
Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de
Juicios de expertos

Me complace ponerme en contacto con usted para expresarle un cordial saludado y asi
mismo hacer de su conocimiento que siendo ex estudiante de la Universidad Peruana los Andes,
de la carrera profesional de Contabilidad y finanzas, se requiere validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para desarrollar la investigacion cuyo titulo es “Sistema de
Control Interno segun el enfoque ERM y la Gestion de Riesgos en la Corporacion Rio Branco
SA.” y es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted por su connotada
experiencia en el tema; asi mismo sus observaciones y recomendaciones como juez de validacion

seran de gran ayuda para la elaboracién final de nuestro instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

m) Anexo 1: Carta de presentacion

n) Anexo 2: Matriz de consistencia

0) Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion de Variables
p) Anexo 4: Matriz de Construccion de Instrumento

q) Anexo5: Instrumento de Investigacion

r) Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, expresdndole mi sentimiento y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atentamente,

Bach.URETA ALMANZA DEODONIA Bach.URETA ALMANZA MIRELA MILAGROS
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Planilla Juicio de Expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario, que hace parte de
la investigacion, “Sistema de Control Interno segin el enfoque COSO ERM y la Gestién de Riesgos
en la Corporacién Rio Branco SA.” La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr
que sean validos y que los resultados obtenido a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos
su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos del juez: / (. .éCLLHC,/.{. ) .Z/M
Formacion académica: écf 7L<%G_c[61 //)[L .....

Areas de experiencia profesional: (0@ /(,a(m&z/aa/ &‘ [ @75/4 O,UCA ZEZL[' {ﬂéﬂ/d‘(‘l o

Tiempo:/Sai@Actual-.............

Institucion: Z//;f//v’ﬁﬁ.ila/ﬂC/ 3 é]ﬁ;ﬁ?ﬁﬁ/é/j

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los Items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 9. No cumple con el criterio. 9. Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que conforman |10. Nivel bajo. 10. Los items miden algiin aspecto de la dimension, pero
una misma dimensién son |11- Nivel moderado. no corresponden de la dimension total.
suficientes para medirla. 12. Nivel alto. 11. Se deben ) incre_mentar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente.
12. Los items son suficientes.
CLARIDAD 9. No cumple con el criterio. 9. El item no es claro.
10. Nivel bajo. 10. El item requiere muchas modificaciones o
El item se comprende {11. Nivel moderado. una modificacién muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, su {12. Nivel alto. de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
sintdctica y seméntica las mismas.
son adecuadas. 1L Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos del item.
12, El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 9. No cumple con el criterio. 9. Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene relacion [10. Nivel bajo. 10. El item tiene una relacién tangencial con la
l6gica, con la dimensién o {11. Nivel moderado. dimension.
indicador que  esta {12. Nivel alto. 11. El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. dimension que esta midiendo.
12, El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA 9. No cumple con el criterio. 9. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o {10. Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir debe {11. Nivel moderado 10. El item tiene alguna relevancia, pero otro
ser incluido 12. Nivel alto item puede estar incluyendo lo que mide éste.
11 El item es relativamente importante
12. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
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Cuestionario I: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO’SEGI'JN EL ENFOQUE COSO ERM
Y LA GESTION DE RIESGO EN LA CORPORACION RIO BRANCO SA”
Variable I: Control Interno segiin el enfoque COSO ERM

DIMENSION | ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
CUALITATIVA
POR ITEMS

OBSER-
VACIONES

// /7 f/n/i‘?

Losd 0/l

D1

// Iyl ,0/7[/“‘/"

W Z P m[ﬁé’iﬁ{f”

////WF/ //// /ﬁ/

f// f//);wl/@

,/14#/7//'.:

f///(/ﬁd&;

OO0 |~ |ON | U [ G0 | e

D2

ALt e

//Wﬂ 1/(2@

/Aﬂ/{’// al ZE

D3

~CLC Lo ko NN L foo [ a] =T

r/(/ 1/

R Te floals I E RETRYR

5

f/fj,{ u’ei /M (Z‘W M

Evaluaciéon Cualitativa
por Criterios

e //w/
meooliald

§\.>.>m-.c.c~e\,3~ccc-:-cu:~c
N

X

alle

WJ

m‘%{@{ﬂl/ﬂ

§§\,
§m<m£&www£wwwu

Fuente: Libro Validez y confiabilidad de instrumentos de investigacion,

Evaluacién Final por el experto: por criterios, items; tomando como medida de tendencia central:

la moda.
Calificacion No cumple con el criterio.
Nivel Bajo
Nivel moderado
Nivel Alto

Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final

Sello y Firma:




119

Ficha informa de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario IT: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN EL ENFOQUE COSO ERM
Y LAS GESTION DE RIESGOS EN LA CORPORACION RIO BRANCO SA.”

Variable II: Gestion de Riesgos

DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION | OBSER-
CUALITATIVA | VACIONES
POR ITEMS

L ol
,,{/ //P/ QZZ?
Y/ //M' 2o
cféw/ ollo
Lol
J/&M/ Wl
! adl

Lt 207
il
Alnd ol
ol4 ‘i 2. f/ fyé%'
L /M/ a/@
il ol b

D1

D2

|l R
=S |caen|un| & Wi |-

C el [Qalug s ] v W oW [N e
{Q{(\Q{\Q\QQQKAQ

st
)
Galos [ [l ] | W] W W] e

Sl I PSS RO R IR VS H IS Nl Bl R

3 13
ety T J LMJ 4 f/
' ‘O{fyf c/m«é G | oedtid| T

Evaluacion Final por el experto: por criterios, items; tomando como medida de tendencia central:

Py
]
aY

la moda.

Calificacion No cumple con el criterio.
Nivel Bajo
Nivel moderado.
Nivel Alto

Validez de contenido

- Cuadro 1
.- Evaluacion final
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ANEXO 6. Data de procesamiento de datos

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO SEGUN EL ENFOQUE COSO ERM

TOTAL

56
63
62

59
57|
56
55
60
57|
56
62

61

61

57|
41

43

SUERVISION O MONITOREO

TOTAL

13
15
15
13
15
13
14
14
13
11
14
14
14
14

13

12

11

TOTAL|

18
18,
19
19
17
16|
15
19
16
19
20
20
20
19
14
13

EVALUACION DE RIESGOS

10

7

TOTAL|

25
30
28
27
25

27
26
27
28
26
28
27
27
24
18
21

VARIABLE 2: GESTION DE RIESGOS

AMBIENTE DE CONTROL

6

DIMENSIONES

ITEMS
SUJETOS

10
11
12
13

14
15
16
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ANEXO 7. Consentimiento Informado

Consentimiento Informado
Informacion:
Este estudio es realizado por los bachilleres: Bach. Ureta Almanza Mirela Milagros y Bach.
Ureta Almanza Deodonia, de la Universidad Peruana los Andes. El objetivo de la investigacion
es recolectar datos sobre el tema: “Sistema de Control Interno segun el enfoque coso ERM y
la Gestion de Riesgos en la Corporacion Rio Branco S.A”
Si decide participar en este estudio, se le pedira que responda a una encuentra, la cual

tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

Su participacion en esta investigacién es completamente voluntaria. La informacion
recolectada serd confidencial y se utilizard Unicamente para fines de esta investigacion. Las
respuestas del cuestionario seran codificadas con un nimero de identificacion, garantizado su
anonimato. Una vez que sus respuestas hayan sido transcritas, se procedera a destruir los registros

originales.

Si tiene alguna pregunta sobre este proyecto, puede hacerlas en cualquier momento durante
su participacion. Asimismo, puede retirarse del estudio en cualquier momento sin que esto le
ocasione ningun perjuicio. Si alguna pregunta le resulta incomoda, tiene el derecho de comunicarlo

al investigador o de no responder.
Le agradecemos de antemano su participacion.
Aceptacion:

Acepto participar de manera voluntaria en esta investigacion, llevada a cabo por las

bachilleres.



122

He sido informado(a) sobre el proposito del estudio, el cual es determinar la relacion entre el
control interno segun el enfoque COSO ERM vy la gestion de Riesgo en la Corporacion Rio Branco

SA.

Reconozco que la informacion que proporcione durante esta investigacion serd completamente
confidencial y no se utilizara para ningln otro proposito fuera del estudio sin mi consentimiento.
He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que

puedo retirarme del mismo cuando lo desee, sin que esto implique ningun perjuicio para mi.

Entiendo que recibiré una copia de este formulario de consentimiento y que puedo solicitar
informacion sobre los resultados de este estudio una vez finalizado. Para ello, puedo ponerme en

contacto con las investigadoras: las bachilleres.

Huancayo, 15 de agosto del 2021




