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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo establecer la relacion que existe entre
Omision de comprobantes de pago electrénicos y la Evasion del Impuesto General a las Ventas en
Redes de Mercadeo en Huancayo el afio 2018. Para el desarrollo de la presente investigacion se ha
empleado el método cientifico como método general, y como tipo el método aplicado; asimismo,
el nivel correlacional, y el disefio descriptivo correlacional no experimental. Ademas, la muestra
de este estudio comprende 86 empresarios de las redes de mercadeo de Omnilife y DXN del
cercado de Huancayo, departamento de Junin, delimitdndose temporalmente en el afio 2018, para
la recopilacién de datos se hizo uso del cuestionario, elaborado para el desarrollo del trabajo de
campo, para posteriormente realizar la medicion e interpretar los resultados mediante tablas y
figuras, dando como resultado la conclusién principal de la investigacion que es lo siguiente: Existe
una relacion considerable entre los variables omision de comprobantes de pago electronicos y
evasion del Impuesto General a las ventas, segun el calculo del coeficiente de correlacion Tau b de
Kendall es de 0,668, y la prueba de hipotesis donde se rechaza la hipdtesis nula con la demostracion
de que Zcal>Critica (9,11> 1,96) lo que nos lleva a aceptar la hipotesis alterna.

Términos clave utilizados en la investigacion: Omision, Comprobantes de Pago

Electronicos, Evasion e Impuesto General a las Ventas.
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Abstract

The objective of this investigation is to establish the relationship that exists between
Omission of electronic payment receipts and the Evasion of the General Sales Tax in
Marketing Networks in Huancayo in 2018. To develop this investigation, the method has
been used scientific as a general method, and as a type the applied method; Likewise, the
correlational level, and the non-experimental correlational descriptive design. In addition,
the sample of this study includes 110 entrepreneurs from the Omnilife and DXN marketing
networks of the Huancayo fence, department of Junin, temporarily delimited in the year
2018, for data collection the questionnaire was used, developed for the development of the
field work, to later carry out the measurement and interpret the results through tables and
figures, resulting in the main conclusion of the research which is the following: There is a
considerable relationship between the variables omission of electronic payment receipts and
tax evasion General to sales, according to the calculation of Kendall's Tau b correlation
coefficient is 0.668, and the hypothesis test where the null hypothesis is rejected with the
demonstration that Zcal>Critic (9.11> 1.96) which leads us to accept the alternative

hypothesis.

Key terms used in the investigation: Omission, Electronic Pay Vouchers, Evasion,

and General Sales Tax.
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Términos clave utilizados en la investigacion

Referente a X = Omision de comprobantes de pago electrénicos

- Omision
- Comprobantes de pago electronicos

Referente a Y = Evasién del Impuesto General a las Ventas

- Evasion
- Impuesto general a las ventas
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Introduccion

En los dltimos afos, se viene afrontando una lucha constante en cuanto a la evasion de
impuestos por parte del estado, ya que este fendmeno tiene repercusiones en la estabilidad
economica del pais. Por eso, que surgen estrategias de control para poder disminuir la evasion
tributaria como imponer la obligacion de emitir comprobantes de pago electronicos.

El presente trabajo de investigacion titulado “Omision de Comprobantes de Pago
Electronicos y Evasion del Impuesto General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018”,
tiene como objetivo investigar la relacidon que existe entre la Omision de comprobantes de pago y
la Evasion del Impuesto General a las Ventas.

Actualmente existen diversos comprobantes de pago electrénicos que vienen utilizando la
gran parte de las empresas, los més utilizados son las facturas electronicas y boletas de venta
electrénicas, a los cuales se tomd como fuente principal para la investigacion. Ademas, estos
documentos desempefian un papel importante en el estudio de la probleméatica de esta
investigacion.

Se considero cinco capitulos, los cuales se distribuyen de la manera siguiente:

Capitulo 1, el Planteamiento del problema, que consta de la descripcion de la realidad del
problema, delimitacion del problema, formulacion del problema, Justificacion y Objetivos de la
investigacion.

Capitulo 11, el Marco tedrico, que comprende antecedentes nacionales e internacionales, las
bases teoricas y el marco conceptual.

Capitulo 111, la Hipotesis y Variables conforma la hipdtesis general, asi como también la

hipotesis especifica y las variables.
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Capitulo 1V, la Metodologia, donde vemos la metodologia, tipo, nivel y disefio de la
investigacion, ademas la poblacion y muestra, técnica e instrumentos de recoleccion de datos,
técnica de procesamiento y analisis de datos y por Gltimo aspectos éticos de la investigacion.

Capitulo V, los Resultados, comprende la descripcion del resultados y contraste de hipoétesis.

Finalmente, presentamos el analisis y discusion de resultados, asi como las conclusiones y

las recomendaciones.

Bach. Celsa Vilma Marcafaupa Cuchula

Bach. Digna Marcafaupa Cuchula
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la Realidad Probleméatica
La disminucion en la recaudacion de impuestos tiene repercusiones en la
sociedad en su conjunto. Segun datos ofrecidos por la SUNAT en el 2018, la evasion
del Impuesto General a las Ventas (IGV) a través de la omision de ventas sobrepasa
los S/ 1,100 millones al afio, y se calcula que existe un déficit fiscal de mas de S/ 23,000

millones anuales, atribuible a diversas formas de evasion (ANDINA, 2018).

Observando estos problemas a lo largo de los afios, la SUNAT puso en marcha
el sistema de emisién electrénica de comprobantes de pago como una parte de la
solucidn al problema de la evasion tributaria, a partir del 2018 segun el articulo 2° de
la Resolucion Superintendencia 155-2017 ya es obligatorio acogerse al sistema de

emision electrénica para las empresas en estudio.

El negocio multinivel es algo novedoso y prometedor para aquellos que desean
generar ingresos trabajando de manera independiente y a tiempo parcial. Se asemeja a
cualquier otra empresa en el mercado en términos de oportunidad de negocio, pero lo
que lo distingue es su enfoque en la comercializacién de productos o servicios a través
de redes de mercadeo conformadas por individuos que actian como distribuidores y
promotores de los productos y/o servicios de la empresa. En este tipo de empresas, los
propietarios y socios se diferencian de los individuos encargados de establecer la red
de distribucion, quienes portan la marca de los productos. Sus responsabilidades

incluyen la venta de productos y la incorporacion de nuevas personas a la red.
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En los dltimos afios, el numero de empresarios de redes de mercadeo va en
aumento significativo. Como resultado, muchos nuevos contribuyentes que pertenecen
en este tipo de negocio ahora son emisores electronicos de manera obligatoria, mientras
que otros eligen acogerse de manera voluntaria, a menudo siguiendo las
recomendaciones de las empresas con las que colaboran. Esto se hace para simplificar
el proceso de cobro de comisiones de manera eficiente. Como consecuencia, la mayoria
de estos contribuyentes optan por emitir sus comprobantes de pago de manera
electrénica, lo que también les permite ahorrar costos asociados a la impresién de

comprobantes fisicos.

Por lo tanto, seria de esperar que la evasion del Impuesto General a las Ventas
(IGV) en el ambito de los negocios de redes de mercadeo en Huancayo sea bastante
baja, dado que la mayoria de ellos son emisores electrénicos de comprobantes de pago.
Sin embargo, tras observar la situacion en el &mbito laboral como asistentes contables,
notamos que muchos de estos contribuyentes acumulan un saldo a favor y no cumplen
con el pago del IGV. Esta situacion parece deberse al hecho de que no giran
comprobantes de pago electrdnico por el total de sus ingresos, sino Unicamente por las

comisiones que reciben.

Por ello, el proposito de esta investigacion es determinar la relacion entre la
falta de emitir Comprobantes de Pago Electronico y la evasion del Impuesto General a
las Ventas, Se busca comprobar si la obligacion de emitir comprobantes de pago
electronico tiene un impacto en la disminucion de la evasion del Impuesto General a

las Ventas por parte de los empresarios de redes de mercadeo.

18



Se espera que las recomendaciones planteadas puedan contribuir en algo en la
disminucion de la evasion tributaria, un problema que aumenta significativamente afio

tras afo.

1.2. Delimitacion del Problema
1.2.1. Delimitacion Espacial
Para efectuar el andlisis de la investigacion se ha tomado en cuenta como
poblacion a 110 empresarios que pertenecen a las redes de mercado Omnilife y

DXN; quienes pertenecen al Cercado de Huancayo y Departamento de Junin.

1.2.2. Delimitacién Temporal
La investigacion se refiriere a las actividades de las empresas

pertenecientes a redes de mercadeo de Huancayo, que corresponde al afio 2018.

1.2.3. Delimitacién Conceptual o tematica
Con el propésito de cumplir con el marco tedrico como eje fundamental
de la investigacion y segun el problema planteado, se ha delimitado los

siguientes conceptos:

= Omisién de Comprobantes de pago electronico: Es la accion de no emitir
comprobante de pago electrénico conforme a las disposiciones legales
vigentes, mediante el uso de Internet y otros medios electrdnicos.

= Evasion del Impuesto General a las Ventas: Son acciones realizadas por
los contribuyentes, para evitar el pago del Impuesto general a las ventas
que esta obligado a pagar los consumidores finales; lo cual es una

infraccion.

19



1.3. Formulacién del Problema
1.3.1. Problema General
¢Que relacion existe entre la Omisién de Comprobantes de pago Electronicos
y la Evasion del Impuesto General a las Ventas en las Redes de Mercadeo en
Huancayo - 2018?
1.3.2. Problemas Especificos
a) ¢Qué relacion existe entre la Omision de Factura electronica y la
Evasion del impuesto general a las ventas en las Redes de Mercadeo en
Huancayo - 20187
b) ¢Qué relacion existe entre la Omision de Boleta de venta electronica y
Evasion del Impuesto General a las Ventas en las Redes de Mercadeo

en Huancayo - 20187

1.4. Justificacion
1.4.1. Social

Una de las motivaciones clave detras de esta investigacion es descubrir

por qué los empresarios de redes de mercadeo evitan pagar el Impuesto General

a las Ventas (IGV), a fin de que se tome esos resultados para la concientizacion

de los mismos por parte de la SUNAT, y lideres de estas redes de mercadeo, de

esta manera lograr que cumplan con sus obligaciones tributarios y contribuir al

desarrollo del pais.

20



1.4.2. Tedrica
Esta investigacion proporciona una comprension mas entre la falta de
emitir Comprobantes de pago electronicos y la Evasion del Impuesto General a
las Ventas en Redes de mercadeo de Huancayo, Ademas, enriquece la
investigacion al explorar las variables y sus dimensiones, asi como el impacto
que esto tiene en los recursos fiscales del estado, los cuales son esenciales para

llevar a cabo sus responsabilidades.

1.4.3. Metodoldgica
La investigacion sobre la falta de emisién de Comprobantes de Pago
Electronicos y la Evasion del Impuesto General a las Ventas, mediante el estudio
del marco teorico contribuye a la determinacion del instrumento que se aplica en
redes de mercadeo de Huancayo, al comprobarse el grado de relacion que existe
entre ellos sirve de base para las investigaciones futuras relacionadas con este

tema.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la Omision de comprobantes de pago
electronicos y la Evasion del Impuesto General a las Ventas en Redes de
Mercadeo en Huancayo - 2018.

1.5.2. Objetivos Especificos
a) Establecer la relacion que existe entre la Omision Factura electrénica y

la Evasidn del Impuesto General a las Ventas en Redes de Mercadeo

en Huancayo — 2018

21



b) Establecer la relacion que existe entre la Omision Boleta de venta
electronica y Evasion del Impuesto General a las Ventas en Redes de

Mercadeo en Huancayo - 2018.

22



CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Nacionales
En cuanto a los trabajos de investigacion nacionales, citaremos algunos
importantes relacionados con el tema:

Sanz (2019). En su investigacion titulado “Emision de los Comprobantes
de Pago y su Relacion con la Evasion Tributaria en la Empresa Unipersonal
Koki’s en el Distrito de Pichanaqui en el Aiio 2018” para obtener el titulo de
Contador Publico, en la Universidad Autonoma del Perd de la Facultad de
Ciencias de Gestion de la Escuela Profesional de Contabilidad, quien tiene las
siguientes conclusiones y recomendaciones:

Se compar6 que hay una relacion entre comprobantes de pago y la evasion

tributaria de la empresa unipersonal Koki’s del distrito de Pichanaqui en

el 2018. El indicador Chi-Cuadrado muestra una correlacion de 1 (100%)

con un nivel de significancia del 0.000, por lo que hay una alta correlacion

positiva. También se ha determinado que la empresa ha estado mejorando
en los pagos mensuales, sin causar infracciones o mejor conocido como

evasion tributaria.

Se dio a conocer que existe una relacion entre los comprobantes de pago
con la eliminacion de un monto en la empresa unipersonal Koki’s, el
indicador Chicuadrado muestra una correlacion de 0.99 (99%) con un

nivel de significancia del 0.001, por lo que hay una correlacion positiva
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muy fuerte debido al hecho de que la empresa en afios anteriores no
estaban muy capacitados sobre la presentacion de las declaraciones a
Sunat, no pagaron ningln impuesto, y un afio mé&s tarde empezaron a
pagar, pero con datos erroneos, ademas de eso, las facturas y los boletas
no se estaban emitiendo correctamente, lo que causo alguna eliminacion
de un monto por casualidad.

Se dijo que hay una relacién entre los comprobantes de pago y las
conductas violatorias tributarias o defraudacion tributaria en la empresa
unipersonal Koki’s en el distrito de Pichanaqui. El indicador Chi-cuadrado
muestra una correlacién de 1 (100%) con un nivel de significancia del
0.000 por lo que existe una correlacion positiva, esto se debe a que la
empresa en Ultimos afios ha estado mejorando de emitir los comprobantes
de pago, de modo que de esta manera no haya conductas violatorias, es

decir, conducta que pueda dafiar a la misma entidad.

Se describi6 que hay una relacién entre los comprobantes de pago con las
disposiciones legales o las multas en la empresa unipersonal Koki’s en el
distrito de Pichanaqui. El indicador Chi-cuadrado muestra una correlacion
de 0.99 (99%) con un nivel de significancia del 0.001 por lo que hay una
correlacion positiva, ya que, si los comprobantes no se emiten,
casualmente se puede causar infracciones tributarias y sanciones

administrativas, y debido a esto se tendra que pagar multas.

Se recomienda a la empresa unipersonal Koki’s capacitacion para los

trabajadores, para que estén informados de como se emitiran los
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comprobantes de pagos correctos y a su debido tiempo, por lo que también
se recomienda verificar frecuentemente que los trabajares estén laborando

mensualmente.

La empresa deberia tener un trabajador especifico para el cumplimiento
del rol de emision de comprobantes de pago. Asimismo, se recomienda
pegar afiches dentro de la empresa para que los colaboradores estén
actualizados y cumplir las obligaciones tributarias en beneficio de la
empresa, de esta manera, evitamos posibles sanciones a la entidad por

evasion tributaria.

Para que tenga un pago puntual, segun el cronograma de pagos de Sunat 'y
el ultimo digito del RUC, se sugiere tener un cronograma o un contador
externo, de esta manera, evitar posibles multas o infracciones que puedan
poner en riesgo a la compafia. Asimismo, se declararia los impuestos a
tiempo, es decir, dentro del plazo establecido, sin necesidad quizas de
colocar el importe en cero y declarar para luego después volver a

corregirlo.

En el presente trabajo de investigacién, pone de manifiesto que la carencia

de conocimiento y direccion adecuada puede inducir a los contribuyentes, de

forma directa o indirecta, a llevar a cabo acciones que resultan en la evasion de

impuestos. Asimismo, esta falta de conocimiento puede llevar a los

contribuyentes a incurrir en multas que podrian prevenirse con una orientacion

adecuada, tanto en lo que respecta a la emision de comprobantes de pago como

a la presentacion de declaraciones ante la SUNAT.
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Arce & Huaman (2018), en su trabajo de investigacion titulado “Los
Comprobantes de Pago y la Relacion con la Evasion Tributaria en la Empresa
de Transportes Pizana Express S.A.C., Afio 2017”, para optar el Titulo
profesional de Contador Publico, en la Universidad Nacional de San Martin —
Tarapoto de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Escuela Profesional de

Contabilidad, llegd a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

Existe relacion directa entre la entrega de comprobantes de pago y la
evasion tributaria en la Empresa de Transportes Pizana Express SAC, afio
2017, donde los factores para la Variable Entrega de Comprobantes de

Pago son de 78.3% y la variable Evasién Tributaria es de 79.4%.

El nivel de cumplimiento de la entrega de comprobantes de pago en la
Empresa de Transportes Pizana Express SAC, afio 2017, es de 78.3% y en
funcion a sus dimensiones como son la Tipologia del Comprobante de
Pago y el Monto del Comprobante de Pago es de 69.2% y 87.5%

respectivamente.

El nivel de evasion tributaria en la Empresa de Transportes Pizana Express
SAC, afo 2017, es de 20.6%, donde el incumplimiento de los indicadores
de la dimension contable de la evasion tributaria es de 33.3% y de la

dimensién tributaria de la evasion tributaria de 7.78%.

A los Directivos de la Empresa Pizana Express SAC para que implementen
politicas empresariales de cumplimiento de las normas contables y

tributarias, contribuyendo asi al fortalecer la cultura tributaria del pais,
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cumpliendo su rol de responsabilidad social.

A la Administracion Tributaria, para que desarrolle acciones de control y

fiscalizacion de forma individualizada por sectores productivos, en

especial en el rubro transportes, con la finalidad de afianzar la cultura

tributaria entre las empresas y los usuarios de los servicios.

A los usuarios de los servicios de transporte, en aras de disminuir la

evasion tributaria exijan el comprobante de pago por el servicio recibido,

accion que debe realizarse sin excepcion, el mismo que debe partir por una
educacidn insertada en la curricula educativa del pais en todos los niveles
académicos.

Este estudio de investigacion pone de manifiesto una relacion directa entre
la emision de comprobantes de pago y la evasion tributaria. Una recomendacion
clave es instar a los usuarios, especialmente en el sector del transporte, a exigir
el comprobante de pago como medida para reducir la evasion tributaria. Ademas,
se sugiere que la educacion tributaria se incorpore en el curriculo educativo de
todos los niveles académicos en el pais. Esta medida podria tener un impacto
significativo en la transformacion de la cultura tributaria en nuestra nacion a lo

largo de las generaciones futuras.

Bustamante & Pacheco (2018), Desarroll6 su tesis sobre: “Incidencias:
Ventajas y Desventajas de la Implementacion del Sistema de Emision
Electronica Frente al Sistema de Emision Fisica en Principales Contribuyentes
en la Ciudad de Arequipa 2018 ”; para optar el titulo Profesional de Contador

Pablico, por la Universidad Catolica San Pablo, Facultad de Ciencias
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Econdmico Empresariales y Humanas, Escuela Profesional de Contabilidad,;

quien adjunta las conclusiones siguientes:

En resultado de las encuestas y el andlisis bibliografico se ha concluido
que el Sistema de Emision Electronica dio como resultados positivos ya
que se encontrd ventajas para el desarrollo de las actividades de los
principales contribuyentes, generando un mayor dinamismo financiero,
logrando aumentar la productividad, y hacer uso de la tecnologia para
modernizar sus operaciones.

Ademas de ello ayudara a los contribuyentes en la parte tributaria tendran
mas control con respecto a sus documentos, lo que también les facilitara a
presentar sus declaraciones juradas mensuales y anuales, disminuyendo las
posibilidades de tener sanciones por incumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

Las ventajas que tiene el Sistema de Emision Electronica es simplificar sus
actividades operativas, la seguridad que brinda al usar el certificado
digital, reduccién de costos en papeles y entre otros, permite al
contribuyente tener informacion actualizada al dia para agilizar los
tramites de sus declaraciones mensuales y anuales, reduccion de uso de
papel, tinta y entre otros.

En cuanto a las desventajas, los contribuyentes que usan CLAVE SOL
dependeran de la disponibilidad de la plataforma de SUNAT lo cual en

muchas ocasiones falla por el uso mismo de muchos contribuyentes.
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Los contribuyentes que utilizan un sistema por tercero las desventajas son
maés variadas como es el caso de un virus a su sistema, genera gastos
econdmicos en actualizaciones de software.

Para los que utilizan ambos sistemas deben contar con una persona que
tenga pleno conocimiento en el manejo de facturacion o caso contrario
capacitar a mas de una para no tener contratiempos posteriores. También
el proceso de anulacion de comprobantes, aparte que el contribuyente esta
brindando practicamente toda su informacion a SUNAT vy est la tiene en
tiempo real, lo que implica facilitar informacion financiera que deberia ser
mas reservada.

En la parte econémica y financiera se confirmo que se vieron afectados los
contribuyentes que tuvieron la necesidad de implementar un sistema de
terceros por el tipo de actividad econdémica, obligandolos a consignar un
presupuesto para la adquisicion de un sistema de tercero que esta alrededor
de la mayoria entre S/.3001 a S/.6000, ademas de capacitar o contratar un
personal exclusivo para la emision de la Factura de Electronica. En este
caso para los usuarios CLAVE SOL no genero este tipo de costos debido
a que el aplicativo que ofrece SUNAT es gratuito.

Concluimos que el sistema de implementacion del Sistema de Emision
Electronica ofrece mas ventajas que desventajas a los principales
contribuyentes, ya que optimiza operaciones logisticas, financieras y

tributarias.
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Este estudio de investigacion nos presenta tanto los aspectos positivos
como negativos relacionados con la emisién de comprobantes de pago
electrénicos. En las ventajas, se destaca el mayor control que ofrece a los
contribuyentes sobre sus ingresos, asi como la reduccién de costos, entre otros
beneficios. Por otro lado, se sefiala como desventaja la necesidad de contar con

una persona que posea el conocimiento necesario para gestionar este proceso.

Meléndez (2017). Desarrolla su tesis sobre: “La Facturacion Electronica
y su Incidencia en la Reduccion de la Evasion del Impuesto General a las Ventas
en las Empresas Comerciales de Lima — Metropolitana — 47io 2016 ’; para optar
el Titulo Profesional de Contadora Publica, por la Universidad Ricardo Palma,
Facultad de Ciencias Economico y Empresariales, Escuela Profesional de

Contabilidad y Finanzas; quien adjunta las conclusiones siguientes:

La factura electronica, gracias al avance de la tecnologia, en el Peri y en
otros paises ya es una realidad, lo que trae una serie de beneficios para las
empresas tal como el ahorro por el concepto de impresion, una mayor
seguridad en la custodia de los documentos, reduccion de la probabilidad
de falsificacion y duplicacion, facilidad de los procesos de auditoria,
rpida ubicacion de la informacién, eliminacién de espacios para el
almacenamiento de documentos, competitividad, y entrega de documentos
a los clientes de forma mas eficiente. La Facturacion Electrénica no solo
es beneficiosa para las empresas que la incorporan, su adopcion tiene

efectos positivos sobre otros factores importantes de la economia, como
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los bancos y las instituciones financieras que tienen la oportunidad de
ofrecer nuevos servicios a sus clientes, tales como el Factoring electrénico.
Con la facturacion electrénica, serd posible detectar si algunos
contribuyentes compran en nombre de la empresa objetos 0 suministros
que son para uso personal, con el fin de reducir el pago del impuesto
general a la venta y la renta de tercera categoria, que est& prohibido por la
Administracion Tributaria.

Se ha demostrado que reduce la evasion del impuesto, ya que con la
facturacion electronica se tendrd un mejor control de todas las operaciones
comerciales que realizan las empresas, el cual incrementa la transparencia,
refuerza el gobierno corporativo, y generalmente, mejora la economia del
pais.

La evasion de impuestos demuestra el grado de informalidad que existe en
la economia del pais, es la causa de promover la competencia desleal entre
la gente y las empresas formales, la evasion de impuestos afecta el
crecimiento econdmico al no proveer al Estado el financiamiento necesaria
y sostenible para los bienes y servicios publicos.

La evasion de impuestos no solo se debe a factores como el grado de
complejidad del sistema tributario, debido a sus mdltiples tasas
impositivas y la diversidad de normas legales, sino que también influye en
factores internos como la actitud, la ética y la moral, la voluntad torcida de

los contribuyentes de incumplir con sus obligaciones tributarias y
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especialmente la falta de una verdadera conciencia tributaria individual y
colectiva.

Una forma de evadir impuestos también es ocultar bienes y/o ingresos para
pagar menos impuestos al Estado.

Otra de las causas de las evasiones del impuesto es la mala percepcion de
los contribuyentes de que el Estado despilfarra y es corrupto haciendo mal
uso del dinero de los tributos, disminuyendo los recursos para cubrir los

derechos sociales y el desarrollo de los pueblos marginados.

De acuerdo con la investigacion realizada la factura electrdnica influye de
manera positiva a la disminucion de la evasion del Impuesto General a las
Ventas, de manera que es mucho mas confiable para una auditoria o una revision
por parte de la SUNAT, ademés, reduce la posibilidad de pérdida de
documentos, compra de gastos personales, entre otras practicas que evitan el
pago del Impuesto General a las Ventas. Ademas de estos beneficios, la factura
electrénica también facilita a los contribuyentes el control de sus ingresos y
conlleva a una disminucion en la necesidad de imprimir documentos, entre otras

ventajas.

Pomalaza & Barrera (2017). Desarrollaron su investigacion sobre: “La
Emision de los Comprobantes de Pago Electronicos y su Incidencia en la
Evasion Tributaria en la Provincia de Huancayo”, para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico, por la Universidad Nacional del Centro del

Per(, Facultad de Contabilidad, quienes adjunta las conclusiones siguientes:
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A partir de los datos obtenidos en el trabajo, podemos establecer que los
contribuyentes ven en la emision fisica de comprobantes de pago un medio
para evadir impuestos, porque, al contar con altos impuestos para pagar,
muchos contribuyentes consiguen de alguna manera obtienen las famosas
“facturas de favor”, que no son otras que las que se emiten por operaciones
no reales, y que se dan en cualquier periodo.

La emision de comprobantes de pago electronicos tiene incidencia directa
en la evasion tributaria que realizan los contribuyentes en la Provincia de
Huancayo, tal como queda demostrado con los resultados presentados, en
la que se refleja que entre los contribuyentes que estan totalmente de
acuerdo y de acuerdo con lo mencionado lineas arriba son de 63,04%
(Tabla4) y de 79.95% (Tabla 14).

Se ha establecido que la emision de facturas electrdnicas tiene incidencia
directa en la evasion que realizada por los contribuyentes tanto por lo que
respecta al IGV con un 80.43% (Tablab) entre los contribuyentes que estan
de acuerdo y totalmente de acuerdo, como al Impuesto a la Renta, siendo
esto reflejado en los resultados presentados a través de un 73.91% (Tablab6)
de los contribuyentes emisores que estdn de acuerdo y totalmente de
acuerdo con la relacion.

A través del andlisis de los resultados hemos podido demostrar que la
emisidén de recibos por honorarios electronicos presenta una incidencia de
forma directa en la evasion tributaria del impuesto a la renta que realizan

los contribuyentes en la Provincia de Huancayo, como queda reflejado en
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un 78.88% (Tabla 15) de contribuyentes emisores de este comprobante que

refiere estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la mencionada

relacion.

El andlisis de datos nos permite tener conocimiento de que la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria —

SUNAT viene estableciendo medidas que pueda ayudar a reducir la

evasion tributaria, apoyandose en la tecnologia de la informacion y el

almacenamiento de datos a nivel macro para tener un control adecuado y

una recopilacion de informacidén mas rapido de los contribuyentes.

Segun el trabajo de investigacion, los contribuyentes ven en los
comprobantes de pago fisicos una oportunidad de evadir impuestos, ya que con
frecuencia las facturas fisicas muchas veces son emitidas por operaciones no
reales y por diferentes periodos. En este contexto la emision de comprobantes
pago de forma electrénica puede contribuir a contrarrestar este tipo de evasion,
ayudando a la SUNAT a obtener datos a tiempo real sobre los ingresos y gastos

de los contribuyentes y poder facilitar su andlisis y seguimiento.

2.1.2. Antecedentes Internacionales
Romero Freire (2018). Presenta el trabajo de investigacion titulada
“Facturacion Electronica: Una Herramienta de Control del Siglo XXI Ante la
Evasion Tributaria en Ecuador” para optar el titulo de Ingeniera en Gestion

Empresarial Mencion Finanzas y Auditoria, en la Universidad Tecnoldgica
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Empresarial de Guayaquil; indicando las siguientes conclusiones vy

recomendaciones:

El Servicio de Rentas Internas, esta trabajando gradualmente en mejoras
que faciliten el cumplimiento de las obligaciones que tienen por objeto
consolidar el sistema para que sea justo y equitativo, la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas y promulgacién de leyes e incentivos con
beneficios tributarios para los contribuyentes. Uno de los resultados mas
palpables es el beneficio para el medio ambiente al reducir las emisiones
de consumo de papel, lo que ayuda al cuidado del medio ambiente y la tala
indiscriminada, teniendo en cuenta el ahorro en gastos de impresion de
blogs de los diferentes formatos de comprobantes fisicos. En cuanto al
tema tributario, contribuye a reducir las brechas de evasion fiscal y
simplifica las transacciones ademas de que brinda fiabilidad y legalidad en

la generacion y emision de comprobantes.

Este sistema de Facturacion Electronica es nuevo en Ecuador y sin duda
es considerado uno de los métodos mas innovadores que ha tenido el pais
en materia tributaria y tecnoldgica. Se prevé gue a lo largo del tiempo se
desarrollen e integren nuevas herramientas para que los procesos sean adn

mas sencillos y efectivos.

Las mejoras en los indices de cumplimiento tributario son evidentes, pero
se puede decir que esta herramienta no garantiza la efectividad ni la

solucion a la evasion de impuestos, pero ha fortalecido el control en las
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transacciones realizadas por los contribuyentes electronicamente, y por lo
tanto para que haya mayor efectividad es necesario trabajar conjuntamente
entre la Administracion Tributaria y los contribuyentes, por esta razon el
SRI ha llevado a cabo capacitaciones para que los sujetos pasivos y la
comunidad en general sepan sobre esta herramienta innovadora, sus
ventajas, requerimientos y procedimiento para adherirse gradualmente al

sistema de manera voluntaria.

No puede olvidarse que ademas de los controles que realice la
Administracion Tributaria para intentar de reducir los niveles de evasion,
es necesario que los contribuyentes y la comunidad en general sean
conscientes de este problema, porque la falta de cultura tributaria y el
egoismo personal son problemas sociales que conducen al

comportamiento fraudulento.

Es necesario que el Servicio de Rentas internas considere la estrategia
aplicada en Portugal, que consiste en un sistema de denuncia, en el que el
consumidor que no ha recibido su comprobante electronico, dentro de las
24 horas maximas establecidas, para cualquier operacion realizada, puede
solicitar una recompensa a cambio, mientras que la entidad que no cumpla
con su obligacion tributaria serd sancionada segun lo dispuesto por la Ley

vigente.
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Integrar de forma progresiva y exhaustiva haciendo énfasis en el
cumplimiento del cronograma de obligatorio para los distintos tipos de

contribuyentes para cubrir un mayor control de las operaciones.

Buscar la eliminacion de la facturacion tradicional, llevando a cabo
programas de financiamiento para que las pequefias y medianas empresas
puedan adquirir equipos de computo o su propio sistema integrado para
evitar colapsos en la plataforma del SRI, animando a los contribuyentes a
conocer la tecnologia y sus beneficios. O a su vez fomentar el uso de
herramientas gratuitas haciendo publicos sus beneficios, alcance vy

facilidades de uso.

Incrementar los programas de capacitacion que promueven el
cumplimiento tributario ciudadano para que puedan aprender méas sobre
los beneficios de la facturacion electronica en los ingresos del Estado, que
sirven para la realizacion de obras sociales que benefician a todos. Se debe
impartir educacién tributaria desde la escolaridad y se debe exigir a las
entidades tanto del sector puablico como privado, capacitacion semestral

minima para el personal que participa en el manejo de este sistema.

Este estudio de investigacion nos demuestra que la emision de

comprobantes de pago electronicos tiene diversos beneficios, como la

disminucion de uso de papel, lo que contribuye a la preservacion del medio

ambiente, asi como reducir la evasion tributaria. No obstante, también se nos

dice que la falta de cultura tributaria y el egoismo individual son problemas
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sociales que dan como resultado el comportamiento fraudulento de los
contribuyentes. Por este motivo, recomiendan la necesidad de realizar

capacitaciones que alienten el cumplimiento de los impuestos.

Villamizar Aza (2016). Presenta su tesis titulada “Factura Electronica,
Medida para Contrarrestar la Evasion de Impuestos en México” para obtener el
titulo de Contador, en la Universidad Cooperativa de Colombia, de la Facultad de

Contaduria Publica, llegando a las siguientes conclusiones:

La facturacion electronica es una herramienta tecnolégica que dard muchas
posibilidades al Servicio de Administracion Tributaria para mejorar sus
procesos de control del cumplimiento tributario a fin de prevenir la evasion
fiscal, ya que conoceréa directamente y en tiempo real a los contribuyentes
que estan emitiendo facturas, cuél es el importe total de sus ventas, etc.
(Hernandez Sampieri, 1999), lo que le permitird tener mas informacion
para verificar el cumplimiento de las obligaciones impositivas por parte

del contribuyente.

Los beneficios derivados de la implementacion de la factura electrénica,
tienen resultados inmediatos en distintas areas: ecolégicamente, mediante
la reduccion del consumo de papel, contribuye al cese de la tala
indiscriminada, que favorece al medio ambiente; econdmicamente,
reduciendo los costos administrativos resultantes del ahorro en los gastos
de envié y los insumos; politicamente, alentando la economia y

optimizando los mecanismos de control para evitar la evasién de
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impuestos; en lo social y culturalmente, en la medida en que facilita el
intercambio de bienes y servicios entre areas distantes del planeta,
colaborando en la integracién y el crecimiento de diversas culturas, en
cuanto a la seguridad informatica, los mecanismos necesarios para
estandarizar estos documentos electronicos, fomentar la busqueda de
soluciones que eliminen los riesgos que acechan a toda la informacion que

circula en internet.

Con la adopcidn de la facturacion electrénica en Colombia, las empresas
enfrentan el desafio de adaptar sus sistemas de informacion para cumplir
con los plazos legales exigidos por la Direccion de Impuestos y Aduanas
(DIAN). Para la mayoria de ellas, esto representa otra oportunidad de
revisar y simplificar sus procesos operativos y administrativos, al tiempo
que ganan mayor control interno y agilidad en sus negocios y reducen
riesgos fiscales y operativos e igualmente una serie de ventajas ya que
disminuye la evasion fiscal y la corrupcion; aumenta la transparencia, se

fortalece el gobierno corporativo, y en general mejora la economia.

La investigacion de Villamizar Aza (2016), se hace hincapié nuevamente

en los beneficios que aporta la emision electronica de comprobantes de pago,

destacando sus ventajas para el medio ambiente, la sociedad, la economia, la

politica y otros aspectos. También se destaca que esta practica simplifica de

manera significativa tanto los procedimientos operativos como los

administrativos en la Direccion de Impuestos y Aduanas, lo que a su vez

contribuye a la reduccién de los riesgos fiscales y operativos.
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De los angeles & Contreras (2016). Presentan su trabajo de investigacion
“Estimacion del Impacto de la Aplicacion de Facturaciéon Electrénica en la
Brecha de Veracidad de los Contribuyentes Especiales de la Ciudad de
Guayaquil Durante el Periodo Fiscal 2014, para optar el titulo de Magister en
Administracion Tributaria, en el Instituto de Altos Estudios Nacionales
Universidad de Postgrado del Estado; indicando las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

La implementacion de facturacion electrénica en el sistema tributario
provoco una mejor recaudacion de impuestos, ya que disminuye la evasion
a través de la disminucion de la brecha de veracidad, el contribuyente esta
mas obligados a declarar los valores reales en supropio formulario. La

veracidad de la declaracion de impuestos es mas efectiva.

Los sectores econdmicos que implementaron facturacién electronica se
identificaron como empresas que proveen bienes y otras que proveen
servicios, siendo el mas grande el sector del de la venta de bienes con un
62% del total de la muestra. Adicionalmente, los sectores
mayoritariamente implementaron el nuevo sistema son el sector del
comercio, seguido del sector de la agricultura y luego los sectores de
telecomunicaciones y de construccion. Lo cual indica que los principales
sectores que mueven la economia ecuatoriana implementaron el nuevo
sistema, con esto se logrard un mayor control en las empresas con alta

transaccionalidad y relevancia tributaria.
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Segun el tamafio de las empresas, no se evidencié problemas en la
implementacién de las empresas grandes y mediana, ya que son las que
més adoptaron facturacion electrénica con casi el 95% de ellas lo cual
indica que el cambio de sistema no ha tenido inconvenientes en el proceso

de adaptacion, esto se debe a las nuevas tecnologias.

La presion fiscal se incremento del afio 2013 al afio 2014, aunque no fue
un incremento significativo, el comportamiento de los datos muestra una
leve tendencia a incrementar el valor del pago de impuesto de acuerdo al
nivel de ingresos, gracias a la facturacion electronica. Por lo que es
recomendable continuar con el proceso de implementacion a mas grupos
de contribuyentes, ya que el éxito obtenido con los contribuyentes
especiales podria replicarse en otros sectores, aunque para demostrar
aquello se debera realizar el respectivo estudio pues las variables que

afectan a la implementacion podrian comportarse de manera diferente.

En cuanto a los sectores econdmicos que implementaron el nuevo sistema
de facturaciones se recomienda fortalecer estos sectores con las
actualizaciones adecuadas al sistema y con constante capacitacion para

que el sistema funcione acorde a lo que indica la normativa.

Adicionalmente, poner mas atencién a las grandes empresas y a la forma
en que estan llevando el sistema ya que el nivel de aportacion tributaria
es relevante por ser el mayor nimero de contribuyentes especiales y por

tener una alta transaccionalidad.
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Como se evidencia, la emision electronica de comprobantes de pago
desempefia un papel crucial en la lucha contra la evasion tributariay en la mejora
del control de la recaudacion. Ademas, se sefiala que la implementacion de
comprobantes electronicos ha tenido un ligero impacto positivo en el aumento

de los ingresos fiscales.

De igual manera, Benavides (2018). En su tesis sobre “Andlisis de la
Facturacion Electrénica como un Mecanismo de Prevencion del Fraude Fiscal
Internacional” para optar el grado de Magister en Planificacion Tributaria y
Fiscalidad Internacional, por la Universidad Andina Simon Bolivar, sede

Ecuador, Area de Derecho, adjunta las siguientes conclusiones:

La evasion, elusién y el fraude fiscal es un grave perjuicio para las arcas
publicas debido a la reduccion o falta de recaudacion que causan en los
estados, contra las cuales se han establecido diversas normas y controles a
través del Gobierno y sus administraciones tributarias con el fin de
promover una cultura tributaria de la poblacién, y también se ha llevado a
cabo mediante el aumento de las sanciones y el endurecimiento de las
penas para aquellos realicen infracciones a la ley tributaria como
mecanismo limitante para estas practicas.

La globalizacién ha ayudado a las personas naturales y juridicas a
encontrar, de manera ligera, jurisdicciones que les permitan evadir
impuestos o transferir beneficios a regimenes de menor imposicién con fin

de suprimir la carga fiscal de su pais, ademas de otras practicas utilizado
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de manera inadecuada los Convenios Internacionales para evitar la doble
imposicion internacional y las transacciones con partes relacionadas.

Las actividades econdmicas encubiertas e informales también reducen la
capacidad de recaudacion de los Estados y para su reduccién se han puesto
en marcha acciones de inclusion a la formalidad y uno de los principales
efectos de la facturacion electronica es mostrar ante la administracion
indicios de movimientos ocultas a través de la informacién recopilada en
sus bases de datos a través de comprobantes emitidos por los
contribuyentes formales.

Las reformas tributarias establecidas en el Ecuador en la Gltima década han
inducido un aumento en la recaudacién del estado, por medio del aumento
de impuestos, bienes de consumo gravados, régimen impositivo
simplificado, mayor regulacion en el régimen de precios de transferencia,
exclusion de exoneraciones para transacciones con paraisos fiscales,
incremento de tarifas, limites en deducibilidad de gastos intragrupo, entre
otros, obteniendo un consecuencia positiva en los ingresos tributarios, es
por eso, que los impuestos directo e indirectos desde el afio 2006 hasta el
2016 aumentd, de esta manera aportado al presupuesto general del Estado
y demostrando una técnica y eficiente administracion tributaria.

A través de la implementacién de la facturacion electronica se pretende
recopilar suficiente informacidn para que las Administraciones tributarias
conozcan los ingresos, gastos y posibles rentas obtenidas por los

contribuyentes, favoreciendo ain mas los cruces de informacién
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necesarios para los controles, sanciones Yy orientar dirigir las

determinaciones con mayor precision.

La facturacion electronica veraz y transparente que los contribuyentes son

considerados que la administracion mantiene en sus bases de datos la

informacion que corrobore la correcta determinacion, la declaracion y el
pago de los impuestos, llevandolos cada vez més a la formalidad y al
cumplimiento de sus obligaciones.

El estudio de investigacion nos informa que la emision de comprobantes
electronicos contribuye a la reduccion de la evasion y elusion fiscal. Como
medida de solucion, se sugiere promover una cultura tributaria, asi como
aumentar las multas y las penalizaciones con el fin de incentivar a los
contribuyentes a llevar a cabo sus operaciones de manera precisa y proporcionar

informacion confiable al fisco en este pais.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas
2.2.1. Comprobante de Pagos Electrénicos
De acuerdo a SUNAT (2018). “Un Comprobante de Pago Electrénico se
refiere a cualquier documento regulado por la SUNAT que certifica la entrega de
bienes, el uso de bienes o la prestacion de servicios. Para su generacion, se utiliza

una herramienta informatica autorizada por la SUNAT.”

implementacién de estos comprobantes electronicos conlleva varios beneficios,
como la reduccion del consumo de papel y tinta, el cuidado del medio ambiente,

garantias de seguridad y validez legal del comprobante, disponibilidad de manera
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inmediata, incorporacion con otras aplicaciones y la posibilidad de obtener
informacion sin atrasos, lo que resulta esencial para la SUNAT en el proceso de

verificacion de datos.

2.2.2. Facturas Electronicas

Segun la Resolucién de Superintendencia 188-2010/SUNAT “El
documento de pago conocido como factura, como se menciona en las normativas
sobre comprobantes de pago, que es emitido en formato digital a través del
Sistema y que contiene el mecanismo de seguridad, Su regulacién se basa en lo
establecido en esta resolucion”

SUNAT (2018) La Factura Electrénica es un tipo de comprobante que se
realiza la emision mediante el sistema de emision electronica desarrollado desde
los sistemas del contribuyente.

Tenemos como Caracteristicas:

Se realiza la emision del comprobante mediante el sistema obtenido por el
contribuyente, por lo que no es necesario ingresar a la pagina de la SUNAT, asi
como también es un documento electronico que tiene efectos tributarios como el
tipo de comprobante de pago factura que sustenta costo, gasto, crédito fiscal para
efectos tributarios, la serie esta de forma alfanumérica por 4 digitos iniciando
con la letra F, y la numeracion es de manera correlativa, comienza en 1 y es
independiente a la numeracion de la factura fisica, se emite a favor del
adquiriente que cuente con RUC, a menos que de las facturas electronicas sean
emitidas a personas no domiciliados por las operaciones de exportacion, y se

puede usar para sustentar el traslado de bienes.
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La autenticidad y legalidad de los documentos electrénicos en este caso

facturas emitidas desde los sistemas del contribuyente se puede consultar

también mediante el portal web de la SUNAT.

La factura electronica SEE SOL puede ser utilizada por los emisores

electronicos que estan en el Régimen General, Régimen Mype Tributario y

Régimen Especial de Renta.

Para generar una factura electronica a través de SUNAT, es necesario

acceder al PORTAL SOL de SUNAT vy seguir seis sencillos pasos. Los

requisitos para emitir una factura mediante este procedimiento son idénticos a

los establecidos para un sistema externo, como se detallé previamente.

Pasos:

1.

Entrar al PORTAL SOL

Acceder al sitio web  https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-
itmenu/Menulnternet.htm/ e introducir los datos requeridos,
incluyendo el numero de RUC, nombre de usuario y contrasefia de
la cuenta.

Entrar a la opcion de emitir factura.

Una vez dentro del portal, seleccionar la opcién "Emitir factura” que
se encuentra en el menu lateral izquierdo. Para llegar a esta opcion,
primero elegir "Empresas" y luego hacer clic en "Comprobantes de
pago". Dentro de esta seccidn, seleccionar la opcion "SEE-SOL" y
buscar "Emitir Factura" en la lista.

Ingresar los datos del receptor del comprobante
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Ingresar la informacion del receptor de la factura electronicay elegir
las opciones necesarias para configurar el comprobante. Completar
el campo de RUC del receptor y proceder al siguiente paso.
Adicionar el detalle de venta

Para hacerlo, seleccionar la opcién "Adicionar™” que se encuentra en
la parte derecha de la pantalla, debajo de la seccién de fechas. Se
abrira una ventana para ingresar la informacién del bien o servicio.
Indicar si se trata de un bien o un servicio, especificar la cantidad y
la unidad de medida. Aungue el codigo es opcional, se requiere una
descripcion breve. El precio unitario no debe incluir el Impuesto
General a las Ventas (IGV). Finalizar este paso haciendo clic en
"Aceptar".

Agrega observaciones

Para ello, seleccionar "Continuar" y tendra la opcion de escribir
observaciones adicionales. Este paso es opcional, por lo que, si no
tienes observaciones, simplemente continGa.

Finalizar venta

Antes de emitir la factura, asegurarse de revisar todos los detalles
para evitar cualquier error. Luego, simplemente hacer clic en
"Emitir". Aparecera un aviso de confirmacidn que preguntara si estas
seguro de emitir la factura electronica. Confirmar haciendo clic en
"Ok" y listo. Ahora se puede descargar, imprimir o enviar la factura

electronica al correo electronico del cliente.
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2.2.3. Boletas de Venta Electrénicos
Las boletas de venta electronica segin SUNAT (2018) es un "comprobante
de pago denominado Boleta de Venta emitido a través del sistema de emision
electronica desarrollado desde los sistemas del contribuyente, se pueden emitir
también las Notas de Débito y Crédito vinculadas a la Boleta Electrénica desde

el Contribuyente”.

Las caracteristicas son: La emision de boletas de venta electrénica se
elabora desde el sistema del contribuyente por ello ya no se requiere ingresar a
la pagina web de la SUNAT, asi mismo la impresion de este documento
electrdnico tiene todas las incidencias tributarias al igual que el comprobante de
pago boleta de venta, e igual que el documento fisico no deja ejercer derecho a
crédito fiscal tampoco deja sustentar costo o gasto para efectos tributarios
ademas de ello no se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes, la serie
del comprobante es de cuatro digitos iniciando con la letra B y la numeracion es
de manera correlativa, empieza del uno y es independiente a la numeracion de la
boleta de venta fisica, y la autenticidad de los documentos electrénicos emitidos
desde los sistemas del contribuyente se puede consultar en las opciones con

CLAVE SOL del portal web de la SUNAT.

2.2.4. Evasion Tributaria

La evasion tributaria segun diversos autores es:

Se define como la practica ilegal mediante la cual los contribuyentes

reducen la cantidad de impuestos que deberian haber pagado si hubieran
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cumplido correctamente con sus obligaciones fiscales. Esta reduccion
puede ser total o parcial en cuanto al monto evadido. La evasion tributaria
se considera una accion ilegal, ya que es la violacion tanto del texto como
del espiritu de la legislacion tributaria vigente. En consecuencia, quienes
evaden impuestos enfrentan consecuencias legales, dado que estan
transgrediendo las normas tributarias en vigor. Para lograr este objetivo,
los contribuyentes recurren a declaraciones falsas o a la omision de
informacion relevante relacionada con la base imponible y la cantidad de
impuestos que deben abonar a la autoridad fiscal. Aquellos
contribuyentes que son descubiertos evadiendo impuestos se exponen a
penalizaciones legales. Por ende, la evasion puede acarrear un costo
significativo para los evasores cuando se les detecta por medio de los
procedimientos de control fiscal aplicados por la autoridad tributaria

(Yéfiez, 2016).

La evasion implica maniobras utilizadas por los contribuyentes para
eludir el pago de impuestos, infringiendo asi la ley. Esta practica es
claramente ilegal y se distingue de la elusidn de impuestos, que involucra
comportamientos por parte de los contribuyentes que buscan evitar el
pago de los impuestos mediante estrategias legales permitidas por ley o
aprovechandose de vacios legales, por lo que no es técnicamente ilegal

(Renteria, 2016).

La evasion tributaria ocurre cuando un individuo incumple la ley al dejar

de pagar total o parcialmente un impuesto que le corresponde. Este
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incumplimiento afecta negativamente las finanzas pablicas y otorga al
contribuyente beneficios indebidos. Entre las causas de la evasion se
incluyen tasas impositivas elevadas, falta de liquidez en las empresas, la
resistencia al pago de impuestos y la desconfianza en las autoridades

responsables de su administracion (Avila, 2018)

Seguln Collosa (2019) “algunas de las causas de la evasion tributaria son
la presion tributaria, falta de simplicidad y precisién de la legislacion

tributaria y regimenes promocionales”

2.2.5. Impuesto General a las Ventas

Segun el Decreto Legislativo N° 821 Ley General del impuesto general
a las Venta es “un impuesto indirecto que se paga por las ventas o
servicios que se realiza en el pais. Ademas, este impuesto se encarga de
gravar las importaciones, la prestacion de servicios prestados, en el pais”.
SUNAT (2018), “El Impuesto General a las Ventas (IGV) grava todas
las fases del ciclo de produccién y distribucién, esta destinado para el
usuario o consumidor final, donde se encuentra en el precio de compra
de los productos que adquieren estos”.

SUNAT (2018) La tasa constituye de la siguiente manera: el 16% en las
operaciones gravadas con el IGV a esta tasa se afiade la tasa del 2% que
es el Impuesto de Promocion Municipal, de tal modo a cada operacion
gravada se le designa un total de 18% que constituye la siguiente formula

IGV + IPM. (SUNAT 2018)
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Caracteristicas:

No es acumulativo, porque grava Unicamente el valor agregado de cada
etapa en el ciclo econémico, deduciendo el impuesto que gravd las fases
anteriores.

Esta constituido segun el método de base financiera del impuesto contra
el impuesto que es débito contra crédito, es decir el valor afiadido se fija
deduciendo del impuesto que se aplica al valor de las ventas, con el
impuesto que gravo las adquisiciones que se refieren al giro del negocio
de una empresa. (SUNAT, s.f.)

Las transacciones sujetas al Impuesto General a las Ventas (IGV)
incluyen la venta de bienes muebles en el pais, la prestacion o utilizacion
de servicios en el pais, los contratos de construccidn, la primera venta de
bienes raices por los constructores y la importacion de bienes. La base
legal se halla en el Articulo 1 del Texto Unico Ordenado (T.U.O.) de la
Ley del IGV, aprobado por Decreto Supremo numero 055-99-EF, y el
Articulo 2 del Reglamento de la Ley del IGV, Decreto Supremo numero
029-94-EF. Asi mismo, se establece una tasa para el IGV en el Articulo
17 del T.U.O. de la Ley del IGV, aprobado por Decreto Supremo numero
055-99-EF, al igual que una tasa para el Impuesto de Promocion
Municipal (IPM) que se encuentra en el Articulo 76 del Decreto

Legislativo nimero 776".
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2.2.6 Carga Tributaria
Segln Raigoza (2017). “La carga tributaria se define como la relacion
entre los impuestos pagados por un contribuyente y sus ingresos netos totales.”
Asimismo, EL COMERCIO (2011). Define como “El célculo que
vincula los impuestos abonados con el valor agregado generado anualmente en
el pais.”
Consideramos que es conveniente conocer sobre la carga fiscal sinGnimo
de la carga tributaria del cual nos dice:
La carga tributaria de una persona hace referencia al impuesto pagado
por el contribuyente. De tal manera, podemos hablar de la carga tributaria
de una persona que esta sujeta al pago del Impuesto sobre la Renta de las

Personas Fisicas, asi como la carga tributaria de una empresa.

Una carga fiscal elevada contribuye a incrementar los ingresos publicos
Yy, por consiguiente, el gasto publico, pero puede llegar a dejar de alentar

la creacion de empresas privadas (WOLTERS, 2009).

2.2.6. Recaudacioén Tributaria

Al ver sobre la recaudacion tributaria podemos observar lo siguiente:

La recaudacion tributaria se refiere a la porcion de los ingresos del sector
publico que las distintas administraciones publicas obtienen mediante la
imposicion de los impuestos, los cuales son fijados unilateralmente por
el Estado bajo el poder fiscal otorgado por el sistema legal. En la

actualidad, este tipo de recursos representa la fuente méas significativa
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para la obtencion de fondos por parte de las entidades publicas y se
convierte en una fuente predecible y comun para la financiacion del gasto
publico. Las leyes presupuestarias indican una estimacion de la
recaudacion tributaria, que dependerd en dltima instancia de las
condiciones econdmicas en las que se lleven a cabo el ejercicio fiscal

(Rodriguez, 2016).

2.2.6. Redes de Mercadeo
La red de mercadeo, también conocida como marketing multinivel o
mercadeo en red, es un sistema de venta donde las empresas ofrecen sus
productos directamente al consumidor, evitando la inclusion de
intermediarios que, en un modelo de distribucion convencional,
aumentan el costo del producto sin proporcionar ningun valor adicional.
En las redes de mercadeo, se elimina los intermediarios como mayoristas,
minoristas, distribuidores, comercio y servicios de postventa, lo que
permite distribuir el ahorro de estos gastos obligatorios en un sistema

tradicional entre sus miembros. (UP! ESENCIA PERU, 2018)
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Figura 1: Esquema de redes de mercadeo.
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Niveles de las redes de mercadeo:

Los niveles estan compuestos primero por una persona quien recomendo
a tres personas y cada uno de estos recomendaron a otras tres de esta
manera se va formando una pirdmide o red de contactos donde se genera
ingresos por cada persona incluida en esta piramide para la cabeza o el
primer contacto, va bajando por niveles hasta llegar al ultimos donde

buscan mas personas para recomendar y estos generen ingresos por ellos.
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Figura 2: Niveles de las redes de mercadeo.
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En estos Ultimos tiempos aumentan mas empresas de redes de mercado
en el Peru asi mismo en Huancayo, como son: Teoma, Avon, Herbalife,
Omnilefe y DXN.
Para fines de este trabajo de investigacion se toma solo las empresas
Omnilife y DXN, por accesibilidad de contactos a empresarios quienes
pertenecen a estas redes de mercadeo.

2.2.7. OMNILIFE

Historia:

Fue fundada por Jorge Vergara en México en el afio 1991.
Vergara era uno de los distribuidores mas exitosos de
Herbalife, pero luego de algunas diferencias con Mark Hughes
que era duefio de Herbalife,decidié fundar Omnitrition junto a

otros 2 distribuidores americanos,
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posteriormente se Ilamé Omnilife. Donde se produce y
distribuye  productos nutricionales, de belleza vy
multivitaminicos, y cuenta con mas de 3,500 empleados y con
5.5 millones de distribuidores en 19 paises de Ameérica y

Europa. (Quilcate, 2015).

En Peru:

El Grupo Omnilife, presente en el mercado peruano a través de
sus marcas Omnilife y Angelissima, reconoce que aun puede
expandirse en Per(. Con el propdsito de continuar con su
expansion en el pais, se encuentra preparando la introduccion
de nuevas lineas de productos naturales en su catalogo de

maquillaje y cuidado de la piel.

Angela Fuentes, la presidenta del Grupo Omnilife, expreso:
"Con Angelissima estamos experimentando un crecimiento
anual del 7% en Pert, lo que nos brinda la oportunidad de
desarrollar nuevas lineas. Estamos investigando qué productos
son mas populares entre el publico para ofrecer una linea

cosmética basada en productos naturales." (GESTION, 2014)

Forma de Trabajo

Esta empresa cuenta con numerosos testimonios de personas
que han experimentado mejoras en su bienestar fisica,

econdmica y mental. Participar en este negocio implica no
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tener un jefe, no rendir cuentas a nadie y no requerir una gran
inversion inicial. En cambio, se necesita tener el deseo de
crecimiento, la determinacion de cambiar la vida y alcanzar

metas personales.

Al construir una red de colaboradores que puede incluir
amigos, familiares, comparieros de trabajo, e incluso personas
de la comunidad, quienes comparten el deseo de mejorar su
salud y situacion econdémica, se pueden generar ingresos
diarios y crear un flujo de ingresos constante y en constante
crecimiento. Ademas, es posible tener distribuidores en su area

local y en todo el mundo.

También se ofrece la oportunidad de minorista, al inscribirse y
acceder autométicamente a un 20% de descuento, lo que
significa que, al recomendar y distribuir el producto a amigos,
familiares o vecinos, usted gana ese margen de descuento. Para
aquellos que solo desean consumir el producto, esta opcion
resulta mas econémica. Ademas, existe la posibilidad de
acumular puntos en una escala del 1 al 4000, y estos puntos son
acumulativos de manera indefinida. (NEGOCIOS

RENTABLES, s.f.)
Plan de compensacion:

Omnilife utiliza un plan de compensacién multinivel, estas segun las

categorias en que se encuentran tales como veremos en lo siguiente:
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Categorias:

segun Omnilife de México S.A. (2016), las categorias que existen en

OMNILIFE son: Bronce, Plata, Oro, Diamante, Doble diamante y Triple

diamanta, cada una sub categorizados como Premier, Elite y Supreme,

en lo siguiente podemos ver los requisitos y beneficios de cada

categoria.

Figura 3: Categoria de plan de compensacion de Omnilife.
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https://estaticos.qdg.com/swdata/files/823/823832075/plan-de-
compensacion-Omnilife.pdf

Bronce

Bronce Activo: Los requisitos son tener un contrato firmado y
300 puntos personales (PP) por mes.
Bronce Premier: Se requiere 300 PP al mes, tener con una

linea activa con un Bronce activo o un nivel de pago maés alto,
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Plata

y las ganancias estan para el primer nivel 5% més 10% por
Reembolso de Inicio y Réapido (RIR) igual a 15% en el cual
recibirds durante noventa dias.

Bronce Elite: Los requisitos son por mes 500 PP, puntos
grupales por mes 1,500 y una linea activa con un Bronce Activo
o nivel de pago superiory las ganancias son para el primer nivel
7% mas 10% por RIR seria igual a 17% que recibiras durante
noventa dias.

Bronce Supreme: Se quiere 800 PP por cada mes, 2,000 PG
por mes y lineas activas cada una con un Bronce Activo, las
ganancias son para el primer nivel 9% mas 10% por RIR seria
igual a 19% que recibiras durante noventa dias y segundo nivel

5%.

Plata Premier: Los requisitos son, mensualmente realizar
1,200 PP y 4,000 PG, ademas de cuatro lineas activas, dos
lineas con un Bronce Activo o nivel de pago superior cada una
y dos con un empresario nivel de pago Bronce Premier o
superior cada una. Los beneficios son: primer nivel 10% maés
10% por Reembolso de Inicio Rapido en total por defecto es
20% que recibira durante noventa dias y en el segundo nivel
6%.

Plata Elite: Los requisitos son, tener 1,500 PP y 7,000 PG por
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Oro

mes, ademas cuatro lineas activas: dos con Nivel de Pago
Bronce Premier o superior cada una y dos con un empresario
Nivel de Pago Bronce Premier o superior cada una. Las
ganancias son: primer nivel 10% mas 10% por Reembolso de
Inicio Rapido (RIR) en total un 20% que recibird durante
noventa dias, segundo nivel 7% y tercer nivel 2%.

Plata Supreme: Los requisitos son 2,400 PP por mes 'y 10,000
PG por mes, ademas de cuatro lineas activas, cada linea con un
nivel de pago Bronce Elite o superior. Los beneficios en el
primer nivel 10% mas 10% por RIR que suma un total 20% que
recibiras durante noventa dias mas quinientos délares por Bono
de Avance, segundo nivel 8%, tercer nivel 4% y 2% por

Reembolso Constructor de Equipos RCE.

Oro Premier: Los requisitos son alcanzar 2,400 puntos
personales por cada mes, 10,000 puntos grupales por mes,
puntos de linea descendente (PLD) por mes 12,000, cuatro
lineas activas dos con Bronce Supreme o Nivel de Pago
superior cada una y dos con un empresario Nivel de Pago. Las
ganancias son para el primer nivel 10% mas 10% por
Reembolso de Inicio Rapido (RIR) que suma un total 20% que
recibird por noventa dias mas quinientos délares por Bono de

Avance Superior, segundo nivel 8%, tercer nivel, 4%, RCE 2%
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y la primera generacion: 3%.

- Oro Elite: Las condiciones son 2,400 PP por mes, 10,000 PG
por mes, 34,000 PLD al mes y cuatro lineas activas: dos con un
Nivel de Pago Plata Elite o superior cada uno de ellos y dos con
un Nivel de Pago Plata Supreme o superior cada una, y las
ganancias son para primer nivel 10% mas 10% por Reembolso
de Inicio Répido (RIR) con un total de 20% que recibirds
durante noventa dias adicionalmente quinientos dolares por
Bono de Avance Superior, segundo nivel 8%, tercer nivel 4%,
Reembolso Constructor de Equipos RCE 2%, la primera
generacion 3% y la segunda generacion: 3%.

- Oro Supreme: Es necesario los 2,400 PP por mes, 10,000 PG
por mes, 80,000 PLD cada mes, y cuatro lineas activas: dos con
un Nivel de Pago Plata supreme o superior cada unay dos con
un Nivel de Pago Oro Premier o superior cada una. Las
ganancias son primer nivel 10% mas 10% por Reembolso de
Inicio Rapido (RIR) en total un 20% que recibiras durante
noventa dias también quinientos dolares por Bono de Avance
Superior, segundo nivel 8%, tercer nivel 4%, 2% Reembolso
Constructor de Equipos RCE, primera generacion 3%, segunda
generacién 4%, y 3% tercera generacion.

Diamante

- Diamante Premier: Los requisitos son hacer por mes 2,400
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puntos personales, 10,000 puntos grupales al mes, 200,000
puntos de linea descendente (PLD) por mes, cinco lineas
activas, tres con un empresario Plata Supreme o Nivel de Pago
superior cada una y dos con un empresario Nivel de Pago Oro
Elite o superior cada una. Las ganancias son para el primer
nivel 10% méas 10% por Reembolso de Inicio Rapido (RIR) que
suma un 20% que recibiras durante noventa dias, asi quinientos
dolares por Bono de Avance Superior, segundo nivel 8%, tercer
nivel 4%, Reembolso Constructor de Equipos RCE 2%, la
primera generacion 3%, la segunda generacion 5%, tercera
generacion 4%, y la cuarta generacion con un 2%.

Diamante Elite: Los requisitos son obtener 2,400 puntos
personales al mes, 10,000 puntos grupales al mes 500,000
puntos de linea descendente (PLD) por cada mes y seis lineas
activas, cuatro lineas con un Nivel de Pago Plata Supreme o
superior cada una y dos lineas con un Nivel de Pago Oro
Supreme o superior cada una. Las ganancias son en el primer
nivel: 10% mas 10% por Reembolso de Inicio Réapido (RIR)
seria igual a 20% que recibiras durante noventa dias también
quinientos ddlares por Bono de Avance Superior, el segundo
nivel 8%, el tercer nivel 4%, Reembolso Constructor de
Equipos RCE 2%, la primera generacion 3%, la segunda

generacién 5%, la tercera generacién 5%, la cuarta generacion
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3%, y por ultimo la quinta generacion 2%.

Diamante Supreme: Los requisitos que se necesitan es tener
2,400 puntos personales al mes, 10,000 puntos grupales por
cada mes, 1°200,000 puntos de linea descendente (PLD) por
mes y seis lineas activas, cuatro lineas con un Nivel de Pago
Plata Supreme o0 superior cada una y dos lineas con un
empresario Nivel de Pago Diamante Premier o superior cada
una. Las ganancias son en el primer nivel: 10% méas 10% por
Reembolso de Inicio Répido (RIR) en total un 20% que
recibirds por noventa dias adicionalmente quinientos délares
por Bono de Avance Superior, el segundo nivel 8%, el tercer
nivel 4%, Reembolso Constructor de Equipos RCE un 2%, la
primera generacion un 3%, segunda generacion un 5%, tercera
generacién, 5%, cuarta generacion un 4%, quinta generacion

un 3%, y la sexta generacion un 2%.

Doble Diamante

Doble Diamante Premier: Los requisitos son hacer 2,400
puntos personales por cada mes, 10,000 puntos grupales al mes,
3°000,000 puntos de linea descendente (PLD), y siete lineas
activas, cuatro lineas con un empresario Plata Supreme o Nivel
de Pago superior cada una, una linea con un empresario Nivel
de Pago Oro Elite o superior cada una y dos lineas con un

empresario Nivel de Pago Diamante Elite o superior cada una.
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Las ganancias son para el primer nivel 10% méas 10% por
Reembolso de Inicio Rapido (RIR) con un total de 20% que
recibiras por noventa dias también quinientos dolares por Bono
de Avance Superior, en el segundo nivel un 8%, tercer nivel un
4%, Reembolso Constructor de Equipos RCE un 2%, primera
generaciéon un 3%, segunda generacion un 5%, tercera
generacion un 5%, cuarta generacion un 5%, quinta generacion
un 4%, y la sexta generacion un 3%.

Doble Diamante Elite: Los requisitos son, tener 2,400 puntos
personales por mes, 10,000 puntos grupales por mes, 8°000,000
puntos de linea descendente (PLD) por mes y adicional ocho
lineas activas, cuatro lineas con un Plata Supreme o Nivel de
Pago superior cada una, dos lineas con un Nivel de Pago Oro
Supreme o superior cada una y dos con un empresario nivel de
pago Diamante Supreme o superior cada una. Las ganancias
son, el primer nivel: 10% méas 10% por Reembolso de Inicio
Répido (RIR) en total es un 20% que recibiras durante noventa
dias también quinientos doélares por Bono de Avance Superior,
segundo nivel un 8%, tercer nivel un 4%, Reembolso
Constructor de Equipos RCE un 2%, primera generacion un
3%, segunda generacion un 5%, tercera generacion un 5%,
cuarta generacion un 5%, quinta generacion 5%, sexta

generacién 4%, la primera generacién de Diamantes Premier

64



un 0.5%.

Doble Diamante Supreme: Los requisitos son los siguientes
hacer 2,400 puntos personales por mes, 10,000 puntos grupales
por mes, 20°000,000 puntos de linea descendente (PLD) por
mes, y nueve lineas activas, cuatro con un empresario Plata
Supreme o Nivel de Pago superior cada una, tres con un
empresario Nivel de Pago Oro Supreme o superior cada unay
dos con un empresario Nivel de Pago Doble Diamante Premier
0 superior cada una. Las ganancias son para el primer nivel:
10% mas 10% por Reembolso de Inicio Réapido (RIR) un total
de 20% que recibiras durante noventa dias mas quinientos
dolares por Bono de Avance Superior, el segundo nivel un 8%,
tercer nivel: 4%, Reembolso Constructor de Equipos RCE 2%,
la primera generacion 3%, segunda generacion 5%, tercera
generacién 5%, cuarta generacion 5%, quinta generacion 5%,
sexta generacion 5%, primera generacion de Diamantes
Premier 1% y la segunda generacion de Diamantes Premier un

0.5%.

Triple Diamante

Los requisitos son deben tener 2,400 puntos personales (PP) por cada

mes, 10,000 puntos grupales por cada mes, 50°000,000 puntos de

linea descendente (PLD) por cada mes, y diez lineas activas de los

cuales cuatro con un empresario Plata Supreme o Nivel de Pago
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superior cada una, cuatro con un empresario Nivel de Pago Diamante
Premier o superior cada una y dos con un empresario Nivel de Pago
Doble Diamante Elite o superior cada una. Las ganancias son para el
primer nivel: 10% més 10% por Reembolso de Inicio Rapido (RIR)
un total de 20% que recibiras durante noventa dias mas quinientos
dolares por Bono de Avance Superior, segundo nivel 8%, tercer nivel
4%, Reembolso Constructor de Equipos RCE 2%, primera
generacion 3%, segunda generacion 5%, tercera generacion 5%,
cuarta generacion 5%, quinta generacion 5%, sexta generacion 5%,
primera generacion de Diamantes Premier 1%, segundo generacion
de Diamantes Premier: 1%, y tercera generacion de Diamantes
Premier 1%.
Ademas de este esquema de compensacién mencionado, es posible
generar ingresos a través del proceso conocido como "menudeo”, que
implica la venta de los productos de Omnilife a precios de catalogo con
descuentos proporcionados por la empresa en funcion de los puntos que

se acumulan. En este contexto:

Se Considera como la obtencion de “beneficios econdomicos”,
esto permite a los distribuidores independiente no exclusivos
comprar los productos directamente a OMNILIFE con
descuentos correspondientes y luego revenderlos al consumidor

final, precio de venta al pablico sin descuentos; de esta manera,
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obtiene un beneficio econdmico de manera inmediata. (CREO

Omnilife, 2019)

Los descuentos que se ofrecen a los afiliados de Omnilife de acuerdo
a los puntos personales acumulados mensualmente, y se detalla en el
siguiente cuadro proporcionada por (Omnilife de México S.A., 2017)

los cuales determinan el porcentaje de descuento aplicado.
La escala fija de descuento es de la siguiente manera:
- ler descuento 20% si obtienes 0 a 499 Puntos personales (PP).
- 2do descuento 25 % si obtienes 500 a 999 (PP).
- 3er descuento 30% si obtienes 1000 a 1999 (PP).
- 4to descuento, 35 % si obtienes 2000 a en adelante PP.

Los descuentos del 25% al 35% se otorgan a medida que se completan
los puntos personales requeridos en la escala fija de descuentos, a
excepcion de 40% para los que el descuento sera otorgado en el
siguiente pedido inmediato después de haber cumplido con la
puntuacion de 4,000. Completar 4,000 Puntos Personales en periodo
que no exceda de 2 periodos mensuales consecutivos. En cada periodo

mensual sold se tomaran en consideracion maltiplos de mil.

Productos:

Segun Omniproductos (2018), “La Compania es lider en su rama

desarrolla, produce y distribuye suplementos alimenticios y productos
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de linea de belleza. Aqui algunas recomendaciones nutricionales, tips,
con Informacion nutricional y beneficios para una alimentacion

saludable.”

Lista de algunos productos OMNILIFE:

- Magnus Omnilife: Es un suplemento alimenticio bajo
en calorias que contiene vitaminas del complejo B,
cafeina, glicina y taurina, los cuales favorecen la
produccion de energia. Se trata de un excelente
energizante que incrementa el rendimiento corporal
durante la actividad diaria.

- Omniplus Omnilife: Este producto se considera el
lider en salud y es un concentrado delicioso elaborado
a base de frutas y hierbas, rico en vitaminas y
minerales que fortalecen las defensas del cuerpo.
Omniplus de Omnilife ha sido fabricado con
tecnologia avanzada por cientificos.

- Power Maker Omnilife: Es un complemento
alimenticio en polvo que esté listo para ser preparado.
Se recomienda su consumo a personas que deseen
aumentar la cantidad de proteina en su dieta y
fortalecer sus musculos.

- Optimus Omnilife: Este complemento alimenticio

esta disefiado especificamente para nutrir el cerebro y
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apoyar el aprendizaje y el sistema nervioso en general.
El nuevo Optimus Supreme mantiene las mismas
propiedades y beneficios, pero con un sabor a lima-
limén. Contiene colina, glicina, vitaminas del
complejo By taurina, lo que favorece la concentracion.

- Dolce Vita Omnilife: También conocido como Sweet
Success en otros paises, Dolce Vita Supreme es un
suplemento alimenticio con sabor a toronja que
proporciona ingredientes naturales y una alta cantidad
de fibra dietética. Esto contribuye a la pérdida de peso
y ayuda a regular y controlar el metabolismo del
azicar en la sangre, promoviendo una dieta
equilibrada que favorece la reduccion de peso.

- Fibern plus Omnilife: Este suplemento con sabor a
melocotdn contiene cantidades significativas de fibra,
minerales y vitaminas. Ayuda en la limpieza y
proteccién del sistema digestivo. Fibern Plus Supreme,
junto con Aloe Beta Supreme, aporta importantes
beneficios para el transito intestinal, combatiendo el
estreflimiento y la colitis.

Estos son algunos de los productos que Omnilife ofrece en
su catalogo completo, que se puede consultar en el Anexo N° 8 de

este trabajo de investigacion.
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2.2.8. DXN

Historia:

DXN tuvo su origen en 1993 en STAR KEDAH, un Estado Norte
de MALAYSIA Pais de Malaysia, siendo fundada bajo el liderazgo
de CEO. Dato’ Dr. Lim Siow Jin. Con el concepto “DE UN

DRAGON”.

En la actualidad, se encuentra establecida en méas de 180 paises:
abarcando diversas regiones, como Asia, América (incluyendo EE.
UU., Canada, entre otros), y Sudamérica (como Perl, Colombia,
Chile, Brasil, Argentina, Bolivia, Ecuador, Paraguay, y mas),
Empez6 como cultivador especializado del Hongo Ganoderma
Lucidum, Incursionando en la investigacion cientifica de la especie
realiz6 una serie de estudios cientificos sobre el Ganoderma por

mas de 10 anos Dato’ Dr. Lim Siow Jin.

Desde una edad temprana, demostré un fuerte interés por los
hongos y su influencia en la salud, después de su Graduacion del
Mundialmente conocido Instituto de Tecnologia de la India. El
empezd sus estudios en Asia y el extranjero sobre Lingzhi y su

relacion con el cuerpo humano.

En el afio 1997 Dato’ Dr. Lim fue concedido Doctor de Medicinas
Holisticas por el Concejo de las Medicinas Alternativas de India.

(Villegas E., 2014)
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Seguin DXN2ULATAM (s.f.), “inicié operaciones en el Peru,
oficialmente, el 18 de enero del 2010 como DXN International Per

S.A.C”

El plan de compensacién de DXN

Ganancia al Menudeo (15% - 25%): La venta de productos al
Publico es considerada como ganancia directa, es la diferencia entre el
precio del distribuidor y el precio al por menor es la ganancia minorista,
como se puede observar en el Anexo N° 8.

Bono Grupal (6% - 21%): Para obtener este bono grupal, es necesario
mantener 30 PV por mes.

Bono de Estrella Grupal (25% - 37%): Para obtener este bono
estrella grupal, es necesario un total de 100 PGPV (30 PV Personal y
70 PV Grupal)

Bono de Desarrollo (15%): Para obtener el Bono de Desarrollo usted
debe ser Agente Estrella (SA) y mantener 100 PPV (QSA).

Ganancia Compartida Internacional (2%): Para tener derecho a esta
Ganancia Compartida Internacional (IPS) usted debera ser Estrella
Diamante Calificada (QSD).

Bono de Dirigentes (15%0): Para tener derecho a este bono de
Dirigentes, usted deberéa ser Estrella Diamante Calificado (QSD).
Incentivo de Viaje de Formacion (2%): El Incentivo de Viaje de

Formacién (TSI) debera ser usado por calificado para viajar a los
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seminarios organizados por la Compafia Unicamente. No es
intercambiable por efectivo y tampoco seré transferible. Un calificado
podréa reclamar hasta un maximo de (2) participaciones en caso de
calificar por 2 personas si estuviera casado.

- Incentivo de Teléfono Celular (Una Sola Vez): Cuando usted tiene 3
lineas inmediatas que hayan alcanzado el rango de SA y acumulen
2,400 GPV, usted tendra derecho a recibir este Incentivo de Teléfono
Celular en Efectivo. Aplica Gnicamente para lineas directas
patrocinadas personalmente.

- Incentivo de Viaje Al Extranjero (Una Sola Vez): Cuando usted
tiene 3 lineas inmediatas que hayan alcanzado el rango de SA y
acumulen 2,400 GPV, usted tendra derecho a recibir este Incentivo de
Teléfono Celular en Efectivo. Aplica Gnicamente para lineas directas
patrocinadas personalmente.

- Plan I0C: Es el plan més agresivo en esta industria, que te permite
ganar dinero invirtiendo una sola vez para toda la vida.

Rangos:
1. Distribuidor: Costo de Membresia, ser mayor de edad y tener

un patrocinador.

2. Agente Estrella (SA): La condicién es Tener acumulado un

total de 1800 PV.

3. Estrella Rubi (SR): La condicion es patrocinar 3 agentes

estrellas (SA) de ler nivel.
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10.

11.

12.

13.

Estrella Diamante (SD): Patrocinar 6 agentes estrellas (SA)

de primer nivel y calificar al 37%.

Estrella Diamante ejecutivo (ESD): Estrella Diamante que

Patrocina 1 Estrella Diamante.

Estrella Diamante Superior Ejecutivo (ESSD): Estrella

Diamante que Patrocina 3 Estrella Diamante.

Doble Diamante (DD): Estrella Diamante que Patrocina 4

Estrella Diamante.

Doble Diamante Ejecutivo (EDD): Estrella Diamante que

Patrocina 5 Estrella Diamante.

Triple Diamante (TD): Estrella Diamante que Patrocina 6

Estrella Diamante.

Triple Diamante Ejecutivo (ETD): Estrella Diamante que

Patrocina 7 Estrella Diamante.

Diamante Oro (GD): Estrella Diamante que Patrocina 8

Estrella Diamante.

Diamante Oro Ejecutivo (EGD): Estrella Diamante que

Patrocina 9 Estrella Diamante.

Diamante Corona (CD): Estrella Diamante que Patrocina 10

Estrella Diamante.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Diamante Corona Ejecutivo (ECD): Estrella Diamante que

Patrocina 11 Estrella Diamante.

Diamante Corona Superior (SCD): Estrella Diamante que

Patrocina 12 Estrella Diamante.

Diamante CORONA Superior Ejecutivo (ESCD): Estrella

Diamante que Patrocina 13 Estrella Diamante.

Doble Diamante Corona (DCD): Estrella Diamante que

Patrocina 14 Estrella Diamante.

Doble Diamante Corona Ejecutivo (EDCD): Estrella

Diamante que Patrocina 15 Estrella Diamante.

Triple Diamante Corona (TCD): Estrella Diamante que

Patrocina 16 Estrella Diamante.

Triple Diamante Corona Ejecutivo (ETCD): Estrella

Diamante que Patrocina 17 Estrella Diamante.

Diamante Corona Oro (GCD): Estrella Diamante que

Patrocina 18 Estrella Diamante.

Diamante Corona Oro Ejecutivo (EGCD): Estrella

Diamante que Patrocina 19 Estrella Diamante.

Embajador Corona (CA): Estrella Diamante que Patrocina

20 Estrella Diamante.
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La linea de productos DXN
DXN se especializa principalmente en la venta de una gama de
suplementos alimenticios que se fundamentan en gran medida en los
principios y componentes de la medicina natural china, tal como se

detalla en el informe de Villegas (2014):

e Lingzhi Coffee 3 en 1: Fortalecer las defensas del sistema
inmunoldgico, promueve la oxigenacion corporal y reduce la

fatiga.

e Lingzhi Black Coffee: Ayuda a desintoxicar el organismo y a
eliminar las toxinas, Promueve el buen funcionamiento del

sistema cardiovascular.

e Zhi Mocha: Aumenta la inmunidad del organismo, regenera,

equilibra y rejuvenece.

e Cocozhi: Ayuda al desarrollo y crecimiento de los nifios y a la

oxigenacion cerebral.

e Vita Café: Reduce la grasa corporal, Controla los sintomas de

la menopausia y andropausia.

e Spirulina: Es bueno para la vista, son ricas en proteinas de gran

calidad, en vitaminas B12 y disminuye la ansiedad.

e Shampoo Ganozhi: Reduce la caspa y grasa del cuero

cabelludo, nutre y fortalece el cabello.

75



e Pasta dental: Remueve la placa bacteriana, evita el degaste de

los dientes y fortalece las encias.

e Jabdn Ganozhi: Equilibra el PH, revitaliza la piel dejandola

saludable y joven.

e DXN Expreso Kettle: Posee un proceso extraccion rapido para
extraer la esencia de varios ingredientes en solos 5 a 15
minutos, voltaje: 220 V — 240 V; 50 Hz / 60 Hz y con Capacidad

de 400 ml.

e DXN Energy Plus Water System: Sistema de agua que
emplea 6 cartuchos, para la eliminacion de aguas indeseables,

bacterias, Propiedades alcalinas y antioxidantes.

Lo mencionado anteriormente se refiere Unicamente a los
suplementos alimenticios que DNX vende. La empresa ofrece
igualmente una diversa seleccion de articulos que incluyen alimentos
y bebidas, productos para el hogar, articulos de cuidado personal y

soluciones para el tratamiento del agua.

Requisitos para cobrar tu bono DXN:

1. Contar con un Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de empresa en
activo y con situacion habido.

2. Poseer una cuenta de ahorros en el Banco de Crédito.

3. Abrir una cuenta de detracciones en el Banco de la Nacion.

4. Emitir tus facturas para DXN en las fechas designadas.
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2.3. Marco Conceptual
- Impuesto General a las Ventas
La prestacion de servicios y venta de bienes estdn gravados a este impuesto,
este impuesto se paga mensualmente dependiendo de la diferencia entre ventas y
compra en el mes, si la suma de la venta es mayor a la compra entonces; saldrd un
Impuesto a pagar, pero si la venta es menor que la compra la diferencia se denomina
como crédito fiscal que es usado al siguiente mes como saldo a favor para el
contribuyente.
- Evasion
Es la accion o acciones que tiene como objetivo no pagar o reducir el pago de
impuestos al estado, estas acciones suelen ser ilegales.
- Tributos
Los tributos son el aporte obligatorio que los contribuyentes hacen al Estado
para los gastos de publicos, construcciones de carreteras, colegios, hospitales, etc. Todo

esto se desarrolla para el beneficio de toda la sociedad.

- Sistemas de Emision de Comprobantes de Pago Electrénicos
Es el medio a través del cual se puede emitir comprobantes de pago electrénico,
Podemos emitir los comprobantes de pagos electrénicos a través de los dos sistemas de
emision de comprobantes de pago electronico existentes; el sistema de emision de
comprobantes de pago electronicos a través del portal de la SUNAT que se usa de
manera gratuita y el sistema desarrollado por los proveedores de sistemas de emision
de comprobantes electronicos en comparacion con el portal de la SUNAT tiene un

costo por el uso del sistema.
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Facturas Electrénicas SEE SOL

Es uno de los tipos de comprobantes de pago electronicos que se emiten a las
personas naturales y/o juridicas propietarias de un RUC, se emite desde la pagina web
de SUNAT o en la aplicacion SUNAT ingresando al SUNAT OPERACIONES EN
LINEA — SOL, para llevar a cabo esta operacion es necesario contar con el nimero de
RUC, el cddigo de usuario y la contrasefia Ilamados como CLAVE SOL. Se describe

como una factura del portal porque se emite desde el sitio SUNAT, que es gratuito.

SUNAT operaciones en linea

Se puede encontrar en la pagina web de la SUNAT cada contribuyente puede
ingresar con su RUC, Usuario y Clave para realizar operaciones segln su necesidad,
esta plataforma es de mucha utilidad para todos los contribuyentes, ya que se puede
realizar operaciones importantes de manera segura, facil e inmediata, operaciones tales
como emision de comprobantes de pago electronicos, modificacion de la ficha RUC,
la presentacion de declaraciones juradas y los pagos mensuales, asimismo es un medio
donde la SUNAT nos hace llegar notificaciones, resoluciones, cartas y entre otros,
aparte de ello se podemos realizar algunos tramites, y como estos mucho mas; por ello

es una medio de relacion entre contribuyente y SUNAT.

Obligados a Emitir Comprobantes Electrénicos
Los contribuyentes que tienen la obligacion de emitir comprobantes de pago
electronicos ya sean personas naturales y/o juridicas, son designados de acuerdo con la

resolucion de superintendencia emitida por la SUNAT.
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Tipos de Comprobantes de Pagos Electrénicos

En nuestro pais los contribuyentes tienen la facultad de emitir distintos
comprobantes de pago electronicos, se limita segun el régimen en el que se encuentran,
los cuales tienen diferentes funciones; estos son algunos de los comprobantes comunes
y los més utilizados son: Boleta de Venta Electronica, Factura Electronica, Guia de
Remision Electronica, Comprobante de Retencidon Electronico, Comprobante de
Percepcion Electronico, Recibo Electronico por Servicios Publicos, Nota de Débito

Electrénica y Nota de Crédito Electronica.

Adquiriente o Usuario Electrénico
Es el cliente o consumidor a quien se le otorga un comprobante de pago

electrénico por la compra de un bien o0 consumo de servicios.

Emisor Electronico
Es el contribuyente quien esta obligado o por voluntad propia, emitir
comprobantes de pago utilizando un sistema de emision electronica, ya sea a traves

del sistema de la SUNAT o de un sistema propio autorizado por SUNAT.

Redes de Mercadeo

Las redes de mercadeo es la venta directa de la fabrica al consumidor final, sin
intermediarios, esta estrategia deja mucho dinero libre, dinero que este tipo de
fabricas utilizan para hacer mejores productos y el resto del dinero va a los clientes

finales a través de un sistema Illamado plan de compensacion.
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General
Existe una relacion significativa entre la omision de Comprobantes de pago

electronicos y la Evasion del Impuesto General a las Ventas en Redes de

Mercadeo en Huancayo - 2018.

3.2. Hipdtesis Especificos

a) Existe una relacion significativa entre la omision de Factura electrénica y la

Evasidn del impuesto general a las ventas en Redes de Mercadeo en Huancayo

— 2018
b) EXxiste unarelacion significativa entre la omision de Boleta de venta electronica

y la Evasion del impuesto general a las ventas en Redes de Mercadeo en

Huancayo - 2018.

3.3. Variables (definiciones conceptuales y operacional)

3.3.1. Variables

a) Variable independiente:

Omision de Comprobante de pagos electrénicos (X)

b) Variable dependiente:

Evasion del Impuesto General a las Ventas (Y)
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3.3.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de variables.

de emision y entregar Boletas de

_ Escala de
variables Definiciéon Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Items o
Medicion
V1 En la actualidad la D1 Desconocimiento para emitir 1,23
Segun el Diccionario de la lengua . .
o SUNAT opta por obligar o factura electronica.
espafiola (2016) la omision es . Omision de Factura
a los contribuyentes a . _ S—
“infraccién penal cometida por haber o electronica Desconocimiento de la obligacion 4
emitir comprobantes de L
dejado voluntariamente de hacer . de emision y entregar factura
pago electronicos entre o )
o algunacosa que la ley manda ) electronica al cliente o
S los mas comunes .
S realizar.” consumidor.
s tenemos: facturas
8 Segln la SUNAT (2018) el .
I electronica y boletas de Deseo de generar mayores 5,6 Ordinal
o comprobante de pago electronico “se . .
=2 ) _ venta electrdnica, es ingresos.
a8 refiere a cualquier documento regulado .
g - donde existe una forma —
P por la SUNAT que certifica la entrega . Falta de ética en el pago del 7,8
Q ) ) de omision con respecto )
S de bienes, el uso de bienes o la L, impuesto.
Q la emision de estas
o prestacion de servicios. Para su — —
g . . ) (SUNAT, 2018.). D.2 Desconocimiento para emitir 9,10,11
5 generacion, se utiliza una herramienta .
O ) . ) L Boletas de venta electronica.
2 informética autorizada por la SUNAT.” Omisién de Boletas
S de venta electronica  Desconocimiento de la obligacion 12
[%2]
S
O

venta electronica al cliente o

consumidor.
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causas de la evasion tributaria son, la
presion tributaria, falta de
simplicidad y precision de la
legislacién tributaria y regimenes

promocionales”

resistencia al pago del
impuesto y la
desconfianza en las

autoridades de su

de su administracion

Deseo de generar mayores 13,14
ingresos.
Falta de ética en el pago del 15,16
impuesto.
V2 La evasion tributaria ocurre cuando D1. Tasa del Impuesto general a las 17
un individuo incumple la ley, al deja N . » ventas
) La evasion del impuesto  Evasion del
de pagar total o parcialmente de un )
] | d general a las ventas es impuesto general a
impuesto que le corresponde, este L . PP — ;
. P _ q. P _ infringir la ley, al dejar las ventas Presion tributaria 18
incumplimiento afecta negativamente .
) o de pagar el total o parcial
las Finanzas Publicas y otorga al
i beneficio indebid del IGV, este
contribuyente beneficio indebidos. qui
0 Y y incumplimiento afecta la Liquidez 19,20
I Entre las causas de la evasion se i
S ] ] . a los recursos del pais,
> incluye, tasas impositivas elevadas,
4 o algunas de las causas son
= falta de liquidez en las empresas, la ) o - . _
S . . i la alta tasa impositiva, la Beneficios tributarios 21,22
o resistencia al pago de impuestos y la . )
@ ) ) presion tributaria, la falta
oy desconfianza en las autoridades o
O L de liquidez en la
2 responsables de su administracion.
3 o empresa, la falta de Resi -l deli 3
3 (Avila, 2018) o esistencia al pago del impuesto
£ conocimiento de los
s ) beneficios tributarios, la
£ Segun Collosa (2019) “algunas de las Desconfianza en las autoridades 24,25
‘D
©
>
m

Ordinal
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administracion. (Avila,
EL Impuesto General a las Ventas 2018)
(IGV) es un impuesto que grava todas
las fases del ciclo de produccién y
distribucion, esta destinado para el
usuario o consumidor final, donde se
encuentra en el precio de compra delos
productos que adquieren estos (SUNAT
2018).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de Investigacion
Se considera en forma general el Método Cientifico, tomando lo que sefiala
Raffino (2019). “El método cientifico es un proceso que tiene como objetivo el
establecimiento de relaciones entre hechos, para enunciar leyes que fundamenten el

funcionamiento del mundo.”

El método cientifico ayuda a probar una hipédtesis para que sean verdades sin
inclinacion a nada, por ello esta investigacion es una investigacion cientifica que usé

el método cientifico para afirmar o negar la hipdtesis segun el proceso.

En la parte especifica se utiliza el método descriptivo sobre lo cual nos

menciona:

El enfoque cuantitativo usa la recopilacion de datos y el analisis de datos para
responder preguntas de investigacion y probar hipdtesis previamente
formuladas, del mismo modo confia en la medicion de variables e
instrumentos de investigacion, utilizando estadisticas descriptivas e
inferenciales, en el tratamiento estadistico y las pruebas de hipotesis; la
formulacion de hipdtesis estadisticas, el disefio formalizado de los tipos de
investigacion; el muestro, etc. (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018,

p. 140)
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4.2. Tipo de la Investigacion
La presente investigacion se trabajo con el tipo de investigacion Aplicada,

segun Tam, Vera & Oliveros (2008), definen:

Tiene como objetivo crear nueva tecnologia a partir de los conocimientos
adquiridos a través de la investigacion estratégica para determinar si éstos
pueden ser Utilmente aplicados con o sin mayor refinanciamiento para los
propositos definidos. La informacion obtenida a través de este tipo de
investigacion deberia ser también aplicable en cualquier lugar y por lo tanto

ofrece oportunidades significativas para su difusion (pag.147).

4.3. Nivel de Investigacion

De acuerdo al planteamiento del problema, corresponde el nivel Correlacional.

El nivel de investigacion Correlacional:

Tiene como objetivo establecer el grado de relacion o asociacién no causal
existente entre dos 0 mas variables. Se caracteriza porque primero se miden las
variables y luego, mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion

de técnicas estadisticas, se estima la correlacion (Marroquin, 2012).

Por ello esta investigacion es correlacional por que busca determinar la relacién
que existe entre la omision de comprobantes de pago y la evasion del impuesto

general a las ventas.

4.4. Disefio de la Investigacion
Continua sefialando Marroquin (2012). “El disefio de una investigacion es la

estrategia o plan utilizado para responder el problema de investigacion; asimismo se
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le considera como la base del desarrollo y prueba de hipotesis de una investigacion

especifica.”

Por lo tanto, el disefio que se utiliza es el Descriptivo-Correlacional, no

probabilistico

ESQUEMA:
/OI
\ r
Donde:
M= Muestra

O1= Omisién de Comprobante de Pago Electronicos
O2= Evasion del Impuesto General a las Ventas

r= Relacion de variables
4.5. Poblacién y Muestra
4.5.1. Poblacion

Segln Zita (2018). “Poblacion se refiere al universo, conjunto o totalidad de

elementos sobre los que se investiga o estudios. Muestra es una parte o subconjunto
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de elementos que se seleccionan previamente de una poblacién para realizar un

estudio.”

La poblacion de este estudio estara conformada por 110 que forman parte de

las redes de mercadeo de Omnilife y DXN en la ciudad de Huancayo.
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Tabla 2: Relacién de empresarios de Omnilife y DXN.

RELACION DE EMPRESARIOS DE REDES DE MERCADEO

OMNILIFE Y DXN

N® NOMBRES Y APELLIDOS RUC EMPRESA
1 |ADELA ADELIA HUAMAN QUINTANA 10199103569 OMNILIFE
2 |ANGEL QUISPE JANANPA 10710296494 OMNILIFE
3 |ARONE SANES PORFIRIO 10288517881 OMNILIFE
4 |AUREA MONTERO CAUSILLAS 10236426551 OMNILIFE
5 |CARMELA VELARDE DE MIRANDA 10200024180 OMNILIFE
6 |CERAFINA MENDOZA QUISPE 10198569696 OMNILIFE
7 |CIRILA MOSCOSO MUNOZ DE QUISPE 10313524162 OMNILIFE
8 |CIRO GAUDENCIO LOPEZ CARRION 10198826192 OMNILIFE
9 |DORIS MERCEDES VILLAR VILCA 10402460003 OMNILIFE
10 |EDELVES SAYEL BASILIO CELIS 10404219176 OMNILIFE
11 |EUTEMIA ARONE SANES 10288549088 OMNILIFE
12 |EVELYN JANETH JULCA PASCUAL 10433421219 OMNILIFE
13 |EVELYN YESICA BIANCHI PONCE 10403504675 OMNILIFE
14 |EVER GILVONIO SOTO 10468439005 OMNILIFE
15 |FILOMENA OLINDA POMA PEREZ 10198872721 OMNILIFE
16 |FORTUNATO QUISPE BUENDIA 10712222935 OMNILIFE
17 |HERMELINDA GARCIA CONDOR 10425410372 OMNILIFE
18 |JEAN PIERE FERNANDEZ VALDEZ 10773813227 OMNILIFE
19 |JESSICA DEL PILAR CORREA ARENAS 10447512632 OMNILIFE
20 |JESSICA MARIBEL CARHUAMACA LIMAYMANTA (10422377030 OMNILIFE
21 |JIMENA VASQUEZ POMA 10700389222 OMNILIFE
22 |JOSIAS RAYMUNDO BALVIN 10201210271 OMNILIFE
23 |JUANA YAULILAHUA CHOCCE 10767902099 OMNILIFE
24 |KELY YAQUELIN JOSEC HUANCA 10755619634 OMNILIFE
25 |LEANDRO LUIS LARA LOPEZ 10206593429 OMNILIFE
26 |LEONOR ZARABIA CONDORI 10198383860 OMNILIFE
27 |LILI CANCHURICRA HUAMAN 10425107203 OMNILIFE
28 |LUIS MARCELO VILLALOBOS DIAZ 10429636961 OMNILIFE
29 |LUISA BALBIN PEREZ 10205264006 OMNILIFE
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30 |LUZ MARINA CUCHULA LIMA 10422923204 OMMNILIFE
31 |MARCELIMA PASCUAL REMIGIO 10212577516 OMMNILIFE
32 |MARIA EUGENIA HARD SANCHEZ 10416342103 OMMNILIFE
33 |MARIA FRANCISCA SIMON PAUCAR 10200875643 OMMNILIFE
34 |MARY CORTID ROJAS 10803501403 DOMNMILIFE
35 |MAXIMO CURI CONTRERAS 10440947001 OMMNILIFE
36 |MERCEDES CASTILLD MONTALYAN 10198912081 OMMNILIFE
37 |MERY LUZ CORDOVA ZURNIGA 10402272797 OMMILIFE
38 |MILAGROS INGA BONIFACIO 10452371681 OMMNILIFE
39 |MILAGROS POMA CUNYAS 10424055161 OMMNILIFE
40 [MIRIAM MABEL GRANDA ARIAS 10161348801 OMMNILIFE
41 |PALERMO RAYMUNDO HUARIPATA, 10205266386 OMMNILIFE
42 |PEDRO ALFONSO CERRON BALBIN 10405492674 OMMNILIFE
43 |RAQUEL ELIZABETH ROMANI CERRON 10450221096 OMMNILIFE
44 |ROCIA YAULILAHUA CHOCCE 10478197795 OMMILIFE
45 |ROLINDA RAYMUNDO BALVIN 10445878486 OMMILIFE
46 |SADRA ANGULD CARHUAMACA, 10471241917 OMMILIFE
47 |SANTA ROSA AMANCAY SANTOS 102009941348 OMMNILIFE
48 |TIMOTEA CELEMIA GASPAR ESCOBAR 10410000925 OMMNILIFE
49 |TIMOTEOQ CAFPCHA ROJAS 10436315991 OMMILIFE
50 |VILMA ADA UNTIVERDS OLIVERA 101938817702 OMMNILIFE
51 |WALTER YALLICO RAMOS 10452699562 OMMILIFE
52 |YESSENIA SANTIAGO MALLQUIY 10736161589 OMMNILIFE
53 |ZENAIDA CERRON SALOME 10200376451 OMMILIFE
54 |ADELA ESCOBAR MERINO 10200790923 DX

55 |ALICIA GARCIA CONDOR 10405491171 DM

56 |ANGEL VALENTIN PERALTA CANALES 10420705285 DX

57 |BEATRIS CONDORI CCENTE 10188375852 DM

58 |BEMEDICTA ATEQUIFA MEZA DE YARASCA 10198746571 DX

59 |CANDY LAVADO DIAZ 10461328739 DX

60 |CELIA ORE ATAUGUI 10100573798 DXM

61 |{CHABELA SANABRIA CABRERA 10200804746 DXMN

62 |[CLAUDIA MELISSA TOMAS ROCA 10768595983 DM
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63 |DEYLA CUBA ZAMUDIO DE MORALES 102008303599 DM
64 |ELIAS ROJAS YARANGA 10471610696 DM
65 |ERLINDA HUAYRA CHAVEZ 10406259477 DM
66 |[ERMNESTINA SINCHE VILLAVERDE 10800116339 DX
67 |FLOR DE MARIA MORENO AYLLON 10441279324 DM
65 |FLOR YESICA MERGE SARMIENTO 104643015832 DM
69 |GENRRY LUIS PINTO VELASQUEZ 10416956010 DX
70 |GIOVANNA ELIZABETH NUNEZ QUILCA 104172977385 DM
71 |GLADYS SARMIENTO CRISTOBAL 10418382363 DXMN
72 |GLORIA TORRES ANAYA 10200686832 DX
73 |JAVIER 30TO GABRIEL 10800504487 DXM
74 |JENNY MIRIAM NEYRA MUNOZ 10402319301 DXM
75 |JORGE LUIS DOLORIER DOLORIER 10200416487 DM
76 [JUANA DOMINGA MUNOZ HUATARUNGO 1019383844212 DN
77 |LIDIA SANTIVANEZ SANCHEZ 10195997071 DM
78 |LILIANA KATY PINAS TACZA 10464320545 DXM
79 |LIV ALIDA MATA GARCIA 10452422528 DXM
80 |LUZ CLARA HUAMAN ROJAS 10714320071 DM
81 |LUZ ELVIRA SARMIENTO CRISTOBAL 10401352151 DN
82 |MARCEL JORGEQ QUISPE YAURICASA 10701765597 DXN
83 |MARIA DEL PILAR QUISPE SINCHE 10206534110 DM
84 |MARIA ELENA SUAZOQ BAUTISTA 10200320714 DX
85 |MARING HUAMAN HURTADO 10226526779 DX
86 |MAURO EUTEMIO RAMOMN INOCENTE 101981321231 DXMN
87 |MERCEDES AMA PALOMING LAUREANC 10081353544 DXMN
B8 |MERY MERINA VILLAZANA PASCUAL 10200539853 DM
B9 |MIGUEL VILLANUEWVA CAHUANA 10236926147 DM
90 |MIRIAM MERY CAHUANA REYNOSO 10436668254 DM
91 |MONICA CRISTOBAL MORALES 10200295507 DXM
42 |NANCY NORA SALVADOR PAUCAR 10107006643 DXM
93 |NELIDA TEODDOCIA LLANOS CANCHERO 10704969851 DM
94 |MELSOMN TOBIAS SARMIENTO CRISTOBAL 104313883410 DXN
85 |MESTOR DE LA CRUZ CASAVILCA 10443570654 DN
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06 [NILO ARMANDO BOMIFACIO PEREZ 10199442461 DXN
87 |INORMA HUANCA QUISPE 104139384608 DXM
08 |ROGER CHUQUIHUANGA NUNEZ 10702532715 DXN
88 |RONY ROMERO POMAYLLE 10753822629 DXM
100 [RUTH MARINA MATA GARCIA 10480894681 DxXN
101 [SADHAM JOSE MOISES ROQUE LAUREAND 10750261553 DxXN
102 |SILVIA YANETT RAMOS PULIDO 10450675381 DxN
103 [SILVINA LINA MEDINA MORALES 10200678015 DXN
104 [SONIA CCAHUIN MENDOZA 10440954729 DXM
105 [WALERIANDO PAUCAR CCENTE 10193958617 DXN
106 [WICKY JENNY CCANTO TORRES 10453525746 DM
107 [ANTONIO CUCHULA CAMALC 10200825756 DXN
108 [YOLA ALICIAZUASNABAR HUAMAN 10800149920 DxN
109 [YONY VILLANUEVA SIERRA 10476119770 DXN
110 [ZULEMA JANET ESTRELLA VARGAS 10403357915 DXN

Fuente: informacion segin SUNAT

4.5.2. Muestra

La seleccion de la muestra se determina de acuerdo con la férmula que
calcula el tamafio de la muestra cuando se cuenta con informacion sobre el tamafo
de la poblacién:

NXZZXpXq
T e2x(N—-1D+2Z2xpxq

n

Donde:

n = NUmero de elementos de la muestra.

N = NUmero de elementos del universo.

p/q = Probabilidades con las que se presenta el fendmeno (50/50).
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Z = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido; siempre se opera

con valor 1,96

e = Margen de error permitido (determinado por el investigador, en un 5%).

Calculando obtenemos lo siguiente:

110 x 1.962 x 0.50 x 0.50
0.052 x (110 — 1) + 1.962 x 0.50 x 0.50

= 85.69

Redondeando la muestra fue de 86 empresarios quienes con parte a las redes
de mercadeo Omnilife y DXN de Huancayo en el afio 2018, a los cuales se ha

aplicado el cuestionario para contrastar la hipotesis planteada.

Tipo de muestreo

No probabilistico

Criterios de inclusion:

Deben estar involucrados con DXN u Omnilife.

« Deben tener la condicion de "Activo" segin SUNAT.

« Deben estar bajo el régimen Especial, MYPE tributario o General.

» Deben residir o laborar en la ciudad de Huancayo.

» Deben mostrar disposicion para colaborar y participar en el trabajo de

investigacion.
Criterios de exclusion:
« Los que se encuentren en estado "suspendido” o hayan sido dados de

baja.
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Aquellos que estén bajo el régimen del Nuevo Rus.

Tabla 3: Relacién de la muestra.

N® APELLIDOS ¥ NOMBEES RUC
1 | ADELA ADELIA HUAMAN QUINTANA 10199103569 OMNILIFE
2 | ANGEL QUISPE JANANPA 10710296494 OMNILIFE
3 | ARONE SANES PORFIRIO 10288517881 OMNILIFE
4 | AUREA MONTERQO CAUSILLAS 10236426351 OMNILIFE
5 | CARMELA VELARDE DE MIRANDA 10200024180 OMNILIFE
6 | CERAFINA MENDOZA QUISPE 10198560696 OMNILIFE
7 | CIRILA MOSCOS0 MUNQZ DE QUISPE 10313524162 OMNILIFE
§ | DORIS MERCEDES VILLAR VILCA 10402460003 OMNILIFE
9 | EDELVES SAYEL BASILIO CELIS 10404219176 OMNILIFE
10 | EUTEMIA ARONE SANES 10288540088 OMNILIFE
11 | EVELYN YESICA BIANCHI PONCE 10403504675 OMNILIFE
12 | FILOMENA OLINDA POMA PEREZ 10198872721 OMNILIFE
13 | FORTUNATO QUISPE BUENDIA 10712222035 OMNILIFE
14 | JEAN PIERE FERNANDEZ VALDEZ 10773813227 OMNILIFE
13 | JESSICA DEL PILAR CORREA ARENAS 10447512632 OMNILIFE
16 | JESSICA MARIBEL CARHUAMACA
LIMAYMANTA 10422377030 OMNILIFE
17 | IIMENA VASQUEZ POMA 10700389222 OMNILIFE
18 | JOSIAS RAYMUNDO BALVIN 10201210271 OMNILIFE
19 | EELY YAQUELIN JOSEC HUANCA 10755619634 OMNILIFE
20 | LEANDRO LUIS LARA LOPEZ 10206593429 OMNILIFE
21 | LEONOR ZARABIA CONDORI 10198383860 OMNILIFE
22 | LUISA BALBIN PEREZ 10205264006 OMNILIFE
23 | LUZ MARINA CUCHULA LIMA 10422023204 OMNILIFE
24 | MARTA EUGENIA HARQO SANCHEZ 10415842103 OMNILIFE
25 | MERY LUZ CORDOVA ZUNIGA 10402272797 OMNILIFE
26 | MILAGROS INGA BONIFACIO 10452371681 OMNILIFE
27 | MIEIAM MABEL GRANDA ARIAS 10161348801 OMNILIFE
28 | PALERMO EAYMUNDO HUARIPATA 10205266386 OMNILIFE
20 | PEDRO ALFONSO CERRON BALBIN 10405492674 OMNILIFE
30 | RAQUEL ELIZABETH ROMANI CERRON 10450221098 OMNILIFE
31 | ROCIA YAULILAHUA CHOCCE 10470197708 OMNILIFE
32 | ROLINDA RAYMUNDO BALVIN 10445878486 OMNILIFE
33 | SADEA ANGULO CARHUAMACA 10471241917 OMNILIFE
34 | SANTA ROSA AMANCAY SANTOS 10200094138 OMNILIFE
35 | TIMOTEO CAPCHA ROJAS 104363135091 OMNILIFE
36 | WALTER YALLICO RAMOS 10452690562 OMNILIFE
37 | YESSENIA SANTIAGOMALLQULY 10738161589 OMNILIFE
38 | ZENAIDA CERRON SALOME 10200376451 OMNILIFE
30 | ALICIA GARCIA CONDOR 10405491171 DXN
40 | ANGEL VALENTIN PERALTA CANALES 10420705285 DXN
41 | ANTONIO CUCHULA CAMAC 10200025756 DXN
42 | BEATRIS CONDORI CCENTE 10199375852 DXN
43 | BENEDICTA ATEQUIPA MEZA DE YARASCA 10198746571 DXN
44 | CANDY LAVADO DIAZ 10461328739 DXN
45 | CELIA ORE ATAUQUI 10100573798 DXN
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46 | CHABELA SANABEIA CABEERA 10200804746 DXN
47 | CLAUDIA MELISSA TOMAS ROCA 10769505083 DXN
48 | DEYLA CUBA ZAMUDIO DE MORALES 10200830399 DXN
49 | ELIAS ROJAS YARANGA 10471610696 DXN
30 | ERNESTINA SINCHE VILLAVERDE 10800116339 DX
51 | FLOR DE MARIA MORENOQ AYLLON 10441270324 DXN
52 | FLOR YESICA MERGE SAEMIENTO 10464801583 DXN
33 | GENREY LUIS PINTO VELASQUEZ 10416956010 DXN
54 | GIOVANNA ELIZABETH NUNEZ QUILCA 10417207788 DXN
55 | GLADYS SAEMIENTO CEISTOBAL 10418382363 DXN
36 | GLORIA TOREES ANAYA 10200686832 DXN
57 | JAVIER 50TO GABRIEL 10800504487 DXN
58 | JENNY MIRIAM NEYRA MUNOZ 10402319301 DX
50 | LIDIA SANTIVANEZ SANCHEZ 10199997071 DXN
60 | LILIANA KATY PINAS TACZA 10464820545 DXN
61 | LUZ CLARA HUAMAN ROJAS 10714320071 DXN
62 | MARCEL JOEGEQ QUISPE YAURICASA 10701765597 DXN
63 | MARIA DEL PILAFR QUISPE SINCHE 10206584110 DXN
64 | MARIA ELENA SUAZD BAUTISTA 10200320714 DXN
65 | MARINO HUAMAN HURTADO 10226526779 DXN
66 | MAURO EUTEMIO RAMON INOCENTE 10198132131 DX
67 | MERCEDES ANA PALOMINO LAUREANO 10081353544 DXN
68 | MERY MERINA VILLAZANA PASCUAL 10200580853 DXN
69 | MIRTAM MERY CAHUANA REYNOSO 10436660254 DXN
70 | MONICA CRISTOBAL MORALES 10200205507 DXN
71 | NANCY NOFA SALVADOR PAUCAR 10107006643 DXN
72 | NELIDA TEODOCIA LLANOS CANCHERO 10704960851 DXN
73 | NEL50ON TOBIAS SARMIENTO CRISTOBAL 10431883410 DXN
74 | NILO ARMANDOQ BONIFACIO PEREZ 10199442461 DX
75 | NOEMA HUANCA QUISPE 10413984608 DXN
76 | RONY ROMERO POMAYLLE 10753822629 DXN
77 | SADHAM JOSE MOISES ROQUE LAUREAND 10750261553 DXN
78 | SILVIA YANETT RAMOS PULIDO 10450675381 DXN
79 | SILVINA LINA MEDINA MOEALES 10200678015 DXN
80 | SONIA CCAHUIN MENDOZA 10440054729 DXN
81 | TIMOTEA CELENIAGASPAR ESCOBAR. 10410000923 DXN
82 | VALERIANO PAUCAR CCENTE 10198958617 DX
83 | VICEY JENNY CCANTO TORRES 10453525746 DXN
84 | YOLA ALICIAZUUASNABAR HUAMAN 10800149920 DXN
85 | YONY VILLANUEWVA SIERRA 10476119770 DXN
86 | ZULEMA JANET ESTEELLA VARGAS 10403357013 DXN

Fuente: elaboracion propia
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4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
Segln la investigacion se tomd la encuesta a los empresarios de redes de
mercadeo mediante la utilizacién de cuestionario para la recopilacion de la

informacion:

Segln los analistas utilizan diversos métodos para reunir datos
relacionados con una situacion existente, como entrevistas, cuestionarios,
inspecciones de registros y observaciones. Cada uno posee ventajas y
desventajas. En la mayor parte de los casos se utilizan dos o tres para
complementar el trabajo de cada una y ayudar a llevar a cabo una

investigacion completa y confiable (Gonzalez, 2009).
La encuesta
Es una técnica para recopilar datos para una investigacion social.

Una encuesta estd compuesta por unaserie de preguntas que estan
dirigidas a una muestra que representa a una poblacion, y tiene como objetivo
indagar opiniones, actitudes o comportamientos de las personas ante asuntos

especificos con relacién a la investigacion.

La encuesta, es preparada por el investigador que determina cuales son los
métodos mas pertinentes para otorgarle rigurosidad y confiabilidad, de tal
manera que los datos obtenidos sean relevantes de la poblacion estudiada.
Los resultados, se obtienen siguiendo procedimientos matematicos de

medicion estadistica (Encuesta, 2017)
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4.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
Para la recopilacion de datos, se utilizé un instrumento, que en este caso
fue un cuestionario disefiado especificamente para cada variable. El
cuestionario N° 01 sobre la variable la omision de comprobantes de pago
electrdnicos, lo cual estuvo compuesto por 16 preguntas, dimensionadas en
dos bloques: Omisidn de facturacion electronica (preguntas del 1 al 8),
omisién de boletas de venta electronicas (preguntas 9 al 16), con
alternativas de respuestas en la escala de Likert, donde 1=Totalmente en
desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Indeciso, 4=De acuerdo y 5=Totalmente

de acuerdo.

El cuestionario N° 02, se centrd en la variable evasion del impuesto general
a las ventas, lo cual estuvo compuesto por 9 preguntas. Estas preguntas se
agrupan en un unico bloque relacionado con la evasion del impuesto
general a las ventas (preguntas del 17 al 25), al igual que en el primer
cuestionario, las respuestas se calificaron en una escala de Likert, donde
1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Indeciso, 4=De acuerdo

y 5=Totalmente de acuerdo.

4.6.3. Validez y Confiabilidad

Validez

Conforme a lo mencionado por, Fernandez & Baptista (2010, p. 201) la
“validez de contenido es el grado en que un instrumento refleja un dominio

especifico de contenido de lo que se mide”
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“Para la validacion del instrumento, se realizé mediante la técnica de
valides de contenido, para la cual se entregd el instrumento a tres expertos cada
uno de los expertos un formato de validacion, en el cual requirio la opinion de

los docentes de la Universidad Peruana los Andes”.

CUESTIONARIO:

Omision de Emitir Comprobantes de Pago Electrénicos y Evasion del Impuesto

General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018

Experto Grado académico Opinién
Dr. Armando Juan Adauto Avila | Dr.  Ciencias  Contables vy Nivel alto
Empresariales
Dr. Luis Florencio Mucha | Dr. En Educacién Nivel alto
Hospinal
Dr. Richard Victor Diaz Urbano Dr. En Ciencias Contables Y Nivel alto
Empresariales

Fuente: Ficha de Evaluacion del cuestionario

Segun las opiniones de los expertos el instrumento tiene un nivel alto lo

cual nos demuestra la validez del instrumento.

Confiabilidad
Para medir la confiabilidad del instrumento, el instrumento fue aplicado a
una muestra piloto compuesta por 15 empresarios que forman parte de redes de

mercadeo con caracteristicas similares a las de la muestra principal.

Para ello, se empleo el coeficiente Alfa de Cronbach, que mide la
consistencia interna del cuestionario, para realizar el calculo, se utiliz6 el

software estadistico SPSS.
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Interpretacion de coeficiente de Alfa de Cronbach:

George y Mallery (2003, p. 231) citado por Mucha, L (2018, p,75)
sugiere las recomendaciones siguientes para evaluar los valores de los

coeficientes de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa >.9 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

La confiabilidad del instrumento se hizo tiendo en cuenta los indicadores
de la Omision de comprobantes de pago electronicos y de la variable evasion del
impuesto general a las ventas, con un total 16 de preguntas para la variable
omision de comprobantes de pago electrénico y con un total de 9 preguntas para

la variable evasion de impuesto general a las ventas.

Para la Variable omisién de comprobantes de pago electronicos 0.710 de

confiabilidad.
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: elaboracion propia

Estadisticas de fiabilidad
Omisién de comprobantes
de pago electronicos

Alfa de N de
Cronbach elementos

,710 16

Fuente: elaboracion propia

El coeficiente determinado a =0,710 y segun la escala, el instrumento tiene
una interpretacion aceptable, en consecuencia, el instrumento tiene una validez
alta y confiabilidad aceptable, condiciones necesarias para su aplicacion del

cuestionario.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. Laeliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: elaboracidn propia
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Para la variable Evasion del impuesto general a las ventas se obtuvo el

0.745 de confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad
Evasion del impuesto general a
las ventas

Alfa de N de
Cronbach elementos

, 745 9

Fuente: elaboracion propia

El coeficiente determinado a =0,745 y segun la escala, el instrumento tiene
una interpretacion aceptable, en consecuencia, como el instrumento tiene una
validez alta y confiabilidad aceptable, son las condiciones necesarias para su

aplicacion del cuestionario.

Después de confirmar la validez y confiabilidad del instrumento, se llevé a
cabo la recoleccion de datos. Esto implico la aplicacion de una encuesta a los
empresarios que forman parte de las redes de mercadeo en Huancayo. Esta encuesta
se administr6 a los miembros de Omnilife y a DXN, que conforman la muestra.
Durante este proceso, se aprovecho para sensibilizar a los participantes y proporcionar
una breve orientacion, una vez completada la recopilacion de datos, se crearon tablas
de frecuencia, y estas tablas se organizaron utilizando el software Excel para su

posterior analisis en el SPSS.

4.7. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
En este estudio, se utiliz6 una escala de medicion de nivel ordinal para las

variables. Los datos recopilados se organizaron en tablas de frecuencia y se
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representaron visualmente a través de graficos de barras. El analisis se realizo
tanto de manera descriptiva como inferencial, por variables y dimensiones. Para
evaluar la relacién entre las variables y dimensiones, se emplearon el coeficiente
de correlacion tau b de Kendall y la prueba de hip6tesis Z. Los datos recopilados

se procesaron utilizando el software SPSS y Excel.

4.8. Aspectos Eticos de la Investigacion

La investigacion llevada a cabo se adhiri6 a los principios éticos que regulan
el inicio y la finalizacion de los procedimientos, de acuerdo con las directrices
establecidas en el reglamento de grados y titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes. Asimismo, se
ha garantizado que la informacion suministrada por los integrantes se utilice
exclusivamente con fines de investigacion, velando por la confidencialidad de los
datos. En el caso que se avance hacia una etapa de publicacion, la identidad de los

participantes se mantendria en anonimato y no se revelara.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion del Resultado

5.1.1. Presentaciéon

Se muestran los resultados descriptivos y correlacionales del trabajo de
investigacién. Omision de comprobantes de pago electronicos y evasion del

impuesto general a las ventas en redes de mercadeo Huancayo-2018.

5.1.2. Estudio Descriptivo de la Variable: Omision de comprobantes de pago

electronicos en redes de mercadeo Huancayo-2018

Mostramos tablas y gréficos de la variable y dimensiones: Omision de factura

electrénica y Omisidn de boletas de venta electrénico.

Tabla 4: Resultados porcentuales de la variable: Omision de comprobantes de

pago electronico.

Frecuencia Porcentaj
NUNCA 1 1(?2
CASI NUNCA 9 10,5
A VECES 33 38,4
CASI SIEMPRE 27 31,4
SIEMPRE 16 18,6
Total 86 100,0

Fuente: Resultado de la encuesta.
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Figura 4: Resultados porcentuales de la variable omision de comprobantes de

pago electronico.

38.37%
40.00%
31.40%
30.00%
18.60%
20.00%
10.47%
10.00%
1.16%
y
0.00%

NUNCA CASI NUNCA AVECES  CASISIEMPRE  SIEMPRE
Fuente: tabla 4

Interpretacion:

En latabla 4 y figura 4 se presentan los resultados en relacion a la Omision de
comprobantes de pago electronico en las redes de mercadeo. Estos resultados
muestran que el 38.37% de los contribuyentes que a veces omiten la emision
de comprobantes de pago electronicos; mientras que el 31.40% casi siempre
omiten la emision de comprobantes de pago electronicos; el 18.60% siempre
omiten la emision de comprobantes de pago electronicos; el 10.47% casi
nunca omiten la emision de comprobantes de pago electronicos y solo el

1,16% nunca omiten la emision de comprobantes de pago electronicos.

De lo que se concluye que el 88.37% de contribuyentes omiten a veces, casi

siempre y siempre la emision de comprobantes de pago electronico y solo el
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11.63% de contribuyentes casi nunca y nunca omiten comprobantes de pago

electronicos.

Tabla 5: Resultados porcentuales de la dimension: Omision de Facturas electronicas.

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 4 4,7
CASI NUNCA 22 25,6
A VECES 32 37,2
CASI SIEMPRE 21 24,4
SIEMPRE 7 8,1
Total 86 100,0

Fuente: Resultado de la encuesta.

Figura 5: Resultados porcentuales de la dimension: Omisidn de Factura electronica.

37.21%
40.00%
30.00% 25.58% 24.42%
20.00%
8.14%
10.00% 4.65% 1
0.00%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 5

Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 5 se presentan los resultados relacionados con la omision de
facturas electronicas donde: el 37.21% de los contribuyentes a veces omiten la emision

de facturas electronicas; mientras que el 25.58% casi nunca omiten la emision de
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facturas electronicas; el 24.42% casi siempre omiten la emision de facturas
electronicas; el 8.14% siempre omiten la emision de facturas electronicas y solo el

4,65% nunca omiten la emision de facturas electronicas.

De lo que se deduce que el 69.77% de contribuyentes omiten a veces, casi siempre y
siempre la emision de facturas electronicas y solo el 30.23% de contribuyentes casi

nunca y nunca omiten la emision de facturas electronicas.

Tabla 6: Resultados porcentuales de la dimension: Omision de Boletas de venta

electrénica.

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 3 3,5
CASI NUNCA 12 14,0
A VECES 21 24,4
CASI SIEMPRE 33 38,4
SIEMPRE 17 19,8
Total 86 100,0

Fuente: Resultado de la encuesta.
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Figura 6: Resultados porcentuales de la dimensién: Omision de Boletas de

venta electronica.

38.37%
40.00%

30.00% 24.42%
19.77%
20.00% 13.95%
10.00% 3.49%
0.00%
NUNCA CASI NUNCA  AVECES CASI SIEMPRE

Fuente: Tabla 6

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 6 se presentan los resultados relacionados con la omision de
boletas de venta electronicas donde: el 38.37% de los contribuyentes casi siempre
omiten la emision de boletas de venta electronicas; mientras que el 24.42% a veces
omiten la emision de boletas de venta electronicas; el 19.77% siempre omiten la
emision de boletas de venta electronicas; el 13.95% casi hunca omiten la emision de
boletas de venta electronicas y solo el 3,49% nunca omiten la emision de boletas de

venta electronicas.

De lo que se deducen que el 82.56% de contribuyentes omiten a veces, casi siempre y
siempre la emision de boletas de venta electronicas y solo el 17.44% de contribuyentes

casi nunca y nunca omiten la emision de boletas de venta pagos electronicas.
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5.1.3. Estudio Descriptivo de la Variable: Evasion del Impuesto General a las

Ventas

Tabla 7: Resultados porcentuales de la variable: Evasion del impuesto general a las

ventas.
Frecuencia Porcentaje

NUNCA 4 47

CASI NUNCA 24 27,9
A VECES 31 36,0
CASI SIEMPRE 18 20,9
SIEMPRE 9 10,5
Total 86 100,0

Fuente: Resultado de la encuesta

Figura 7: Resultados porcentuales de la variable: Evasion del impuesto general a las

ventas.
36.05%
40.00%
27.91%
0,
30.00% 20.93%
20.00%
10.47%
10.00% 4.65% I
0.00%
NUNCA  CASINUNCA A VECES CAS| SIEMPRE

Fuente: Tabla 7
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Interpretacion:

Latabla 7y figura 7 presentan los resultados relacionados con la Evasion del impuesto
general a las ventas: el 36.05% de los contribuyentes a veces evaden el impuesto general
a las ventas; mientras que el 27.91% casi nunca evaden el impuesto general a las ventas;
el 20.93% casi siempre evaden el impuesto general a las ventas; el 10.47% siempre
evaden el impuesto general a las ventas y solo el 4.65% nunca evaden el impuesto general

a las ventas.

De lo que se deducen que el 67.45% de contribuyentes a veces, casi siempre y siempre
evaden el impuesto general a las ventas y solo el 32.56% de contribuyentes casi nunca y

nunca evaden el Impuesto General a las Ventas.

5.2 Contraste de Hipotesis
ESTUDIO CORRELACIONAL ENTRE OMISION DE COMPROBANTES DE

PAGO ELECTRONICOS Y EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la omisién de comprobantes de pago
electronicos y la Evasion del Impuesto General a las Ventas en Redes de Mercadeo en

Huancayo - 2018.

Para determinar la relacion se calculd el coeficiente de correlacion tau b de Kendall

mediante el software SPSS.

Interpretacion de los indices de correlacion:

Segun Balbin & Mufioz Quien cita a Guilford, 1956
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<0,20: correlacion ligera; relacidn casi insignificante

0,20-0,40: correlacion baja; relacion definida pero pequefia

0,40-0,70: correlacidn moderada; relacion considerable

0,70-0,90: correlacion elevada; relacion notable

>0,90: correlacién sumamente elevada; relacion muy fiable

OMISION DE EVASION DE
COMPROBAN  IMPUESTO
TEDEPAGO  GENERAL
Tau_b de Kendall  OMISION Coeficiente de correlacion 1,000 ,668™
COMPROBANTES
DE PAGO Sig. (bilateral) ,000
ELECTRONICO
N 86 86
EVASION DE Coeficiente de correlacion ,668™ 1,000
IMPUESTO
GENERAL Sig. (bilateral) ,000
N 86 86

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El resultado muestra un valor T = 0,668 con un p valor de significacién bilateral de p= 0,000.

Este valor de p, siendo es menor que p< 0,01, respalda la decisién para demostrar que el valor

hallado 1= 0,668, es estadisticamente significativo, Seguin la de interpretacion del indice, el

coeficiente indica una correlacion moderada. Por lo tanto, se logra determinar la presencia de

una relacion considerable entre la variable omision de comprobantes de pago y la evasion del

impuesto general a las ventas.

Prueba de hipdtesis para la variable omision de comprobantes de pago electronicos

y evasion tributaria del impuesto general a las ventas
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Hipdtesis general Formulada:

Existe una relacion significativa entre omision de Comprobantes de pago electronicos

y Evasidn del Impuesto General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018.
Prueba de hipotesis: Significancia estadistica.

1) Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre omision de
Comprobantes de pago electrdnicos y Evasion tributaria del Impuesto General a

las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018
Ho:t=0

2) Hipdtesis Alterna (H1): Existe una relacion significativa entre omision de
Comprobantes de pago electronicos y Evasion tributaria del Impuesto General a

las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018
H]_: T# 0
Nivel de significancia o =95% la Zitica = 1,96
3) Calculo del estadistico
L= T
H 2 (2N 1+ 5)
ON(N-1)
Sustituyendo se obtiene Z=9,11

Para:

Zcritica = 1,96
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1=0,668

Zona de rechazo Zona de rechazo

Zona de
aceptacion

-1,96 196 911 Y4

4) Regla de decision, Z cal sCrisica; €ntonces se rechaza Ho; asi mismo se observa
que 9,11> 1,96 el valor Z calculado cae en la region rechazo, por tanto, se acepta

hipétesis alterna.

5) Toma de decision

Al aceptar la Hipdtesis alternativa, llegamos a la conclusion que la omision de
comprobantes de pago electronicos y evasion del impuesto general a las ventas

estan relacionados de manera considerable.
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ESTUDIO CORRELACIONAL ENTRE OMISION DE FACTURA

ELECTRONICA Y EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS.

Objetivo especifico

Establecer la relacion que existe entre la omision de Factura electronica y la Evasion

del impuesto general a las ventas en Redes de Mercadeo en Huancayo - 2018.

La relacién se calculé con el coeficiente de correlacion tau b de Kendall mediante el

software SPSS.

Interpretacion de los indices de correlacion:

Segun Balbin & Mufioz Quien cita a Guilford, 1956

<0,20: correlacion ligera; relacion casi insignificante

0,20-0,40: correlacion baja; relacién definida pero pequefia

0,40-0,70: correlacion moderada; relacion considerable

0,70-0,90: correlacion elevada; relacién notable

>0,90: correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable
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Correlaciones

OMISION EVASION
FACTURA IMPUESTO
ELECTRONIC GENERAL
A VENTAS
Tau_b de OMISION FACTURA Coeficiente de correlacion 1,000 ,495™
Kendall ELECTRONICA S
Sig. (bilateral) ,000
N 86 86
EVASION IMPUESTO  Coeficiente de correlacion ,495™ 1,000
GENERAL VENTAS : :
Sig. (bilateral) ,000
N 86 86

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El resultado muestra un valor T = 0,495 con un p valor de significacién bilateral de p=

0,000. Este p valor, al ser menor que p< 0,01, respalda la decisién de demostrar que el

valor hallado T = 0,495, es estadisticamente significativo. Segln la interpretacion del

indice, el coeficiente indica una correlacién moderada. En consecuencia, se establece

que existe una relacién considerable entre la variable omision de factura electrénica y

evasion de impuesto general a las ventas.

Prueba de hipétesis para: Omision factura electrdnica y evasion al impuesto

general de las ventas

Hipétesis especifica

Existe una relacion significativa entre la omision de Factura electronica y la Evasion

del impuesto general a las ventas en las Redes de Mercadeo en Huancayo - 2018.
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Prueba de hipétesis: Significancia estadistica.

1). Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre omision de factura

electronica y la Evasion del Impuesto General a las Ventas.
Ho:t=0
2). Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion significativa entre omision de factura
electronica y la Evasion del Impuesto General a las Ventas.
Hi:t#0
Nivel de significancia o =95% la Zgitica = 1,96
3) Calculo del estadistico

Z= T
,}2[2N+5]
ON(N-1)

Sustituyendo se obtiene Z= 6,75
Para:

Zeritica = 1,96

t=0.495

N =86

Zona de rechazo zona de rechazo

Zona de
aceptacion

-1,96 19 6.75 z
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4)

5)

Regla de decision, como Z c al >Ciiica; €ntonces se rechaza Ho; (se observa en
la curva normal que 6.75> 1,96 el valor Z calculado cae en la region rechazo),

y se acepta hipdtesis alterna.
Toma de decision

Se concluye que la relacion entre la omisién de Comprobantes de factura electronica 'y
la Evasion del Impuesto General a las Ventas estan significativamente relacionada, y

de acuerdo a la escala de interpretacion esta relacion es considerable.
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ESTUDIO CORRELACIONAL ENTRE OMISION DE BOLETAS DE VENTA

ELECTRONICA Y EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS.
Objetivo especifico

Establecer la relacion que existe entre la omision de Boleta de venta electrdnica y
Evasidn del impuesto general a las ventas en las Redes de Mercadeo en Huancayo -

2018.

La relacién se calculd con el coeficiente de correlacion tau b de Kendall mediante el

software SPSS.
Interpretacion de los indices de correlacion:

Segln Balbin & Mufioz Quien cita a Guilford, 1956
<0,20: correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40: correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70: correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90: correlacion elevada; relacion notable

>0,90: correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable
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Correlaciones

OMISION EVASION
BOLETA IMPUESTO
ELECTRONIC GENERAL
A VENTAS
Tau_b de OMISION BOLETA  Coeficiente de correlacion 1,000 ,502
Kendall ELECTRONICA : :
Sig. (bilateral) ,000
N 86 86
EVASION Coeficiente de correlacion ,502 1,000
IMPUESTOS B
GENERAL VENTAS Sig. (bilateral) ,000
N 86 86

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El resultado muestra un valor t=0.502 con un p valor de significacion bilateral de p = 0,000. Dado

que este p valor hallado es menor que p< 0,01, se toma la decision de demostrar que el valor

hallado T=0,502 es estadisticamente significativo, segun la interpretacion del indice, el coeficiente

indica una correlacion moderada. Por tanto, se logra establecer que existe una relacion

considerable entre la omision de boleta electronica y evasion de impuesto general a las ventas.

Prueba de hipdtesis para: Omision de boleta electrénica y evasion al impuesto

general de las ventas

Hipotesis especifica

Existe una relacion significativa entre la omision de Boleta de venta electronica y la

Evasion del impuesto general a las ventas en las Redes de Mercadeo en Huancayo —

2018
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Prueba de hipétesis: Significancia estadistica.
1) Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre omision de boleta de
venta electronica y la Evasion del Impuesto General a las Ventas.
Ho:t=0

2) Hipotesis Alterna (H1): existe relacidn significativa entre omision de boleta

de venta electronica y la Evasion del Impuesto General a las Ventas.
Hi:t#0
Nivel de significancia o =95% la Zitica = 1,96
3) Calculo del estadistico

Z= T
a{'E[EN+5]
ON(N-1)

Sustituyendo se obtiene Z= 6.84

Para:
Zcritica = 1,96
t=0.502

N =86

Zona de rechazo Zona de rechazo

Zona de
Aceptacion

\

-1,96 1,96 684 z
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4) Regla de decisién, como Z c al > Cyica: €Ntonces se rechaza Ho; (se observa en
la curva normal que 6.84 > 1,96 el valor Z calculado cae en la region rechazo), y se

acepta la hipotesis alterna.
5) Toma de decision

Se concluye que la relacion entre la omision de comprobantes de boleta electronica y la
evasion del Impuesto General a las Ventas estan significativamente relacionada, y de

acuerdo a la escala de interpretacion esta relacion es considerable.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADO

En el presente trabajo de investigacion se presenta el anlisis y discusion de los
resultados teniendo en cuenta como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la Omision de comprobantes de pago electronicos y la Evasion del
Impuesto General a las Ventas en las Redes de Mercadeo en Huancayo - 2018.
Los niveles determinados de omision de emitir comprobantes de pago y evasion
del Impuesto General a las Ventas revelan una correlacion moderada como nos
demuestra el coeficiente de correlacion tau b de Kendall con un resultado
de 0,668 y la Z cal >Ciitica l0 cual nos da 9,11 > 1,96. Esto indica que las
variables omisién de emitir comprobantes de pago electronicos y evasion del
Impuesto General a las Ventas estan relacionados de manera considerable. En
Resumen este trabajo de investigacion demuestra que los contribuyentes de
redes de mercadeo evaden el Impuesto General a las Ventas mediante la omision
de emisién de comprobantes de pago, por lo que podemos interpretar, que, los
contribuyentes de redes de mercadeo dejan de emitir comprobantes de pago
electrdnicos para evadir el Impuesto General a las Ventas por diversos factores,
como la percepcion de que el gobiernos no gestiona de manera efectiva los
fondos recaudados, o la consideracion de que la tasa impositiva es
excesivamente alta, entre otros motivos, Este resultado no coincide con el
resultado obtenido segun el trabajo de investigacion realizado por Meléndez

(2017) quien sefiala que:
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Se ha demostrado que reduce la evasion del impuesto, ya que con la
facturacion electrdnica se tendrd un mejor control de todas las operaciones
comerciales que realizan las empresas, el cual incrementa la transparencia,
refuerza el gobierno corporativo, y generalmente, mejora la economia del

pais.

Asi como también en el trabajo de investigacion de Bustamante & Pacheco
(2018) mencionan las muchas ventajas que trae la implementacidn de un sistema

de emisioén electrénica.

Sin embargo al analizar los resultados de la presente investigacion se demuestra
que a pesar de la implemento el sistema de emision electrdnica, no se logra una
reduccidn significativa en la evasion del Impuesto General a las Ventas, con
respecto al trabajo de investigacién de Meléndez (2017), el resultado puede
diferir por el hecho de que el objeto de estudio son empresas comerciales de
Lima, a diferencia de la presente investigacion que se trabajé con empresarios

de redes de mercadeo, que tiene un sistema de negocio diferente.

Los resultados de esta investigacion encuentran respaldo en la afirmacion de
Renteria (2016) “La evasion implica maniobras utilizadas por los contribuyentes
para eludir el pago de impuestos, infringiendo asi la ley”, Esto se relaciona con
la presente investigacion, ya que, a pesar de la obligacion de emitir
comprobantes de pago electrénicos por todas sus ventas, los contribuyentes de

redes de mercadeo no cumplen con esta normativa en su totalidad.

En el primer objetivo especifico se considerd establecer la relacion que existe

entre la Omision Factura electronica y la Evasion del Impuesto General a las
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Ventas en las Redes de Mercadeo en Huancayo — 2018, los niveles determinados
factura electrénica y evasion del Impuesto General a las Ventas indican que la
correlacion entre ambas variables es moderada, tal como se demuestra en el
coeficiente de correlacion tau b de Kendall, que arroja un resultado de 0,495, y
laZ c al >Critica l0 cual nos da 6.75 > 1,96, indica que la dimension omision de
facturas electronicas y la variable evasion del Impuesto General a las Ventas
estan relacionados de manera considerable. Esto respalda los hallazgos del

trabajo de investigacion de Angeles & Contreras (2016):

La implementacion de facturacion electrénica en el sistema tributario
provocé una mejor recaudacion de impuestos, ya que disminuye la evasion
a través de la disminucion de la brecha de veracidad, el contribuyente esta
mas obligado a declarar los valores reales en su propio formulario. La

veracidad de la declaracion de impuestos es mas efectiva.
El trabajo de investigacion de Romero Freire (2018) nos dice:

Las mejoras en los indices de cumplimiento tributario son evidentes, pero
se puede decir que esta herramienta no garantiza la efectividad ni la
solucidn a la evasion de impuestos, pero ha fortalecido el control en las
transacciones realizadas por los contribuyentes electronicamente, y por lo
tanto para que haya mayor efectividad es necesario trabajar conjuntamente
entre la Administracién Tributaria y los contribuyentes, por esta razon el
SRI ha llevado a cabo capacitaciones para que los sujetos pasivos y la

comunidad en general sepan sobre esta herramienta innovadora, sus
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ventajas, requerimientos y procedimiento para adherirse gradualmente al

sistema de manera voluntaria.

Segun los resultados de la presente investigacion indican que, a pesar de la
aplicacion de la facturacion electronica, la evasion persiste. Estos resultados
coinciden con el trabajo de investigacion de Romero Freire (2018) quien
argumenta que esta herramienta no garantiza efectivamente ni soluciona la
evasion tributaria, por lo que no concordamos con el trabajo de Angeles &
Contreras (2016) al 100%, pero como menciona, el sistema de emision
electronica si ayuda a disminuir la evasion con respecto a la emision de facturas
electronicas, pero no tiene el mismo efecto en todos los sectores. En el caso de
las empresas de redes de mercadeo, parece que la emision de facturas
electronicas se limita principalmente al cobro de comisiones o retribuciones, y
no para las ventas de sus productos. Esto se debe a la naturaleza de las
operaciones de estas empresas, donde los clientes en su mayoria son ultimos
consumidores que muchas veces no requieren comprobantes de pago o, en
algunos casos, debido a la falta de orientacion de la importancia de solicitar

comprobantes de pago por compra de un bien o un servicio, entre otras razones.

Muchos empresarios de este sector mencionaron gue no reciben orientacion para
emitir facturas electrénicas, por ello solicitan a terceras personas para poder
emitir este comprobante solo para realizar el cobro de sus comisiones o
retribuciones, todo esto tiene como consecuencia el no declarar y pagar el
impuesto segin los ingresos verdaderos, y ocultar informacion como nos

menciona Yariez (2016), “los contribuyentes recurren a declaraciones falsas o a
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la omision de informacion relevante relacionada con la base imponible y la
cantidad de impuestos que deben abonar a la autoridad fiscal” por ello
recomienda Sanz (2019) en su trabajo de investigacion: “capacitacion para los
trabajadores, para que estén informados de como se emitiran los comprobantes

de pagos correctos y a su debido tiempo”.

Y por dltimo en el segundo objetivo especifico se considerd Establecer la
relacion que existe entre la Omisidn Boleta de venta electronica y Evasion del
Impuesto General a las Ventas en las Redes de Mercadeo en Huancayo - 2018.
Segun los resultados, se observa una correlacion moderada entre estas dos
dimensiones como se refleja con el coeficiente de correlacion tau b de Kendall
que arroja un valor de 0,502. Ademas, el valor Z calculado 6.84 > 1,96 que indica
que la dimensién omisién de emitir boletas de venta electronica y la variable
evasion del Impuesto General a las Ventas estan relacionados de manera
considerable, ademas al ver el grafico 6 y la tabla 6, existe evasion mediante la

omision de emitir boletas de venta electronica un 82.56%.

Nos menciona Benavides en su trabajo de investigacion (2018):

A través de la implementacion de la facturacion electronica se pretende
recopilar suficiente informacion para que las Administraciones tributarias
conozcan los ingresos, gastos y posibles rentas obtenidas por los
contribuyentes, favoreciendo aun mas los cruces de informacion
necesarios para los controles, sanciones Yy orientar dirigir las

determinaciones con mayor precision.
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Es cierto que el sistema de emision electronica para la emision de boletas de
venta electrénicas es Util para recopilar informacion con diversos fines. Sin
embargo, los resultados de la investigacion muestran que esta informacion no
refleja con precision en la situacion de las empresas de Redes de mercadeo. Esto
se debe en gran parte a que mayoria de estos empresarios son pequefios y, por lo
tanto, no estan en la mira de la SUNAT, Por esta razon, muchos de ellos optan
por no emitir boletas de venta ademas de que no tiene un establecimiento de
venta, sus clientes no solicitan comprobantes de pago, y algunos contribuyentes
afiliados al sistema de emision de comprobantes electrénicos no saben cémo
emitir boletas de venta, y simplemente emiten facturas electrénicas para cobrar

las comisiones o retribuciones da la empresa con quienes trabajan.

Ademas la falta de educacion y la conciencia tributaria, tanto por parte de los
contribuyentes como de los clientes, contribuyen a la evasion tributaria como
nos menciona Meléndez (2017) en su trabajo de investigacion “también influye
en factores internos como la actitud, la ética y la moral, la voluntad torcida de
los contribuyentes de incumplir con sus obligaciones tributarias y especialmente
la falta de una verdadera conciencia tributaria individual y colectiva”, todo esto
tiene como consecuencia la evasion del Impuesto General a las Ventas. Esto a
su vez, significa menos recursos para el pais, como lo sefiala Rodriguez (2016)
donde menciona que los impuestos “representan la fuente mas significativa para

la obtencion de fondos por parte de las entidades ptblicas™.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo investigacion, se hallaron a las siguientes conclusiones:

1. Respecto al objetivo general, determinar la relacion que existe entre la omision de
comprobantes de pago electrénicos y la evasion del impuesto general a las ventas en las
redes de mercadeo en Huancayo — 2018, se ha confirmado la existencia de una relacion
considerable entre los variables omision de emitir comprobantes de pago electronicos y
evasion del Impuesto General a la Ventas, segun el calculo del coeficiente de correlacion
Tau b de Kendall es de 0,668, y la prueba de hipotesis donde se rechaza la hipdtesis nula
con la demostracién de que Zcal>Critica (9,11> 1,96) lo que nos llevo a aceptar la hipétesis
alterna.

2. En cuanto al primer objetivo especifico, establecer la relacion que existe entre la omision
de factura electrénica y la evasion del impuesto general a las ventas en las redes de
mercadeo en Huancayo — 2018, se ha confirmado la existencia de una relacion considerable
entre omision de emitir facturas electrénicas y evasion del Impuesto General a las Ventas
segun el calculo del coeficiente de correlacion Tau b de Kendall es de 0,495, y la prueba de
hipétesis donde se rechaza la hipétesis nula con la demostracién de que Zcal>Critica (6,75>
1,96) lo que nos llevo a aceptar la hipotesis alterna.

3. En cuanto al segundo objetivo especifico, establecer la relacion que existe entre la omision
de boleta de venta electronica y evasion del impuesto general a las ventas en las redes de
mercadeo en Huancayo — 2018, se ha confirmado la existencia de una relacion considerable
entre de omision de emitir boletas de venta electronica y evasion del Impuesto General a

las Ventas segun el calculo del coeficiente de correlacion Tau b de Kendall es de 0,502, y
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la prueba de hipotesis donde se rechaza la hipotesis nula con la demostracion de que

Zcal>Critica (6,84>1,96) lo que nos llevo a aceptar la hipotesis alterna.
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RECOMENDACIONES

1. La administracion tributaria debe proceder a supervisiones constantes y campafias de
concientizacion para el cumplimiento de las obligaciones con respecto a la emision de
comprobantes de pago electronicos, para que los contribuyentes sepan la importancia de
esta herramienta y ademas de ser transparentes, asi como confiar en la administracion
tributaria como un aliado para el progreso del pais, de esta manera reducir la evasion del
Impuesto General a las Ventas.

2. Laadministracién tributaria debe generalizar la obligacion de emitir Facturas electrénicas,
realizando una permanente supervision del cumplimiento y mejorando la eficiencia del
sistema de emision electronica de la SUNAT. Ademas, es importante considerar la
implementacion de incentivos que motiven a los contribuyentes a mejorar los resultados.

3. Los contribuyentes que forman parte de redes de mercadeo deben tener siempre presente la
ética y la moral al emitir boletas de venta electrénica. Ademas, es fundamental que
demuestren una iniciativa para conocer sus derechos y obligaciones tributarias, con el fin
de llevar a cabo sus operaciones de manera veraz y, de esta manera, contribuir con la

sociedad.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Omision de Comprobantes de Pago Electronicos y Evasion del Impuesto General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
PG: OG: HG: VARIABLE 1 METODO: Cientifico
¢ Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que | Existe una relacién
la Omision de | existe entre la Omision de | significativa entre la Omision | OMISION DE TIPO:

Comprobantes de pago
electrdnicos y la Evasion
del Impuesto General a
las Ventas en las Redes de
Mercadeo en Huancayo -
2018?

comprobantes  de pago
electrénicos y la Evasion del
Impuesto General a las Ventas
en las Redes de Mercadeo en
Huancayo - 2018.

de Comprobantes de pago
electrénicos y la Evasion del
Impuesto General a las Ventas
en las Redes de Mercadeo en
Huancayo - 2018.

PE1:

¢ Qué relacidn existe entre
la Omision de Factura
electrénica y la Evasion
del Impuesto General a
las Ventas en las Redes de
Mercadeo en Huancayo -
2018?

OEL:

Establecer la relacién que
existe entre la Omision de
Factura electronica y la
Evasion del Impuesto General
a las Ventas en las Redes de
Mercadeo en Huancayo -
2018.

HEL:

Existe una relacion
significativa entre la Omision
de Factura electronica y la
Evasion del Impuesto General
a las Ventas en las Redes de
Mercadeo en Huancayo -
2018.

COMPROBANTES DE
PAGO ELECTRONICO

= Omision de
Factura
electronica

=  Omision de
Boletas de venta
electrénica

VARIABLE 2

EVASION DEL
IMPUESTO GENERAL
A LAS VENTAS

Investigacion Aplicada

NIVEL:
Nivel correlacional

DISENO:
No probabilistico y
Descriptivo correlacional
Esquema:
M<
Donde
M = Muestra

O qe0

O, = Observacion de la V.1
Oz = Observacion de la V.2
r = Correlacion entre dichas variables




PE3:

¢ Qué relacion existe entre
la Omision de Boleta de
venta  electronica y
Evasion del Impuesto
General a las Ventas en
las Redes de Mercadeo en
Huancayo - 2018?

OEa3:

Establecer la relacion que
existe entre la Omision de
Boleta de venta electrénica y
Evasion del Impuesto General
a las Ventas en las Redes de
Mercadeo en Huancayo -
2018.

HE3:

Existe una relacién
significativa entre la Omision
de Boleta de venta electronica
y la Evasion del Impuesto
General a las Ventas en las
Redes de Mercadeo en
Huancayo - 2018.

Evasion del
Impuesto General
a las Ventas

POBLACION:

110 empresarios quienes
pertenecen a las redes de
mercadeo de Omnilife y
DXN.

MUESTRA:

86 empresarios quienes
pertenecen a las redes de
mercadeo de Omnilife y
DXN de Huancayo

TECNICA:
Encuesta

INSTRUMENTOS:
Cuestionario




ANEXO 2
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

generacion, se utiliza una herramienta

informatica autorizada por la SUNAT.”

(SUNAT, 2018.).

Boletas de venta

electrénica

de emision y entregar boleta de

venta electronica al cliente o

5 DEFINICION ; ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS )
OPERACIONAL MEDICION
V1 Desconocimiento para emitir 1,2,3
Omision de factura electronica.
Factura
En la actualidad la electrénica Desconocimiento de la obligacion 4
o , Lo L
o Segun el Diccionario de la lengua SUNAT opta por obligar de emisién y entregar factura
Z ~ . .z
. espafiola (2016) la omision es ) o ;
g I 1 y . a los contribuyentes a electronica al cliente o
miraccion p€nal cometida por naber H
Q _ P _ P emitir comprobantes de consumidor.
- dejado voluntariamente de hacer alguna lectréni )
ago electronicos entre
o cosa que la ley manda realiza.” pag , Deseo de generar mayores 56
< los més comunes ingresos.
S] Segln la SUNAT (2018) el tenemos: facturas
a —
0 comprobante de pago electronico “se electrénica y boletas de Falta de €tica en el pago del .8
= refiere a cualquier documento regulado | venta electronica, es impuesto.
< - .
% por la SUNAT que certifica la entrega donde existe una forma Desconocimiento para emitir 91011 ORDINAL
o . . - .,
EEL de bienes, el uso de bienes o la de omisidn con respecto boleta de venta electrénica.
Ie) prestacion de servicios. Para su la emisién de estas Omision de
O — —
w Desconocimiento de la obligacion 12
)
z
Q
2
=
O

consumidor.




causas de la evasion tributaria son, la
presién tributaria, falta de simplicidad y

precision de la legislacion tributaria y

resistencia al pago del
impuesto y la

desconfianza en las

su administracion

Deseo de generar mayores 13,14
ingresos.
Falta de ética en el pago del 15,16
impuesto.
V2 La evasion tributaria ocurre cuando un 17
Tasa del Impuesto general a las
individuo incumple la ley, al deja de
: La evasion del impuesto ventas
pagar total o parcialmente de un
. general a las ventas es
impuesto que le corresponde, este . e Presion tributaria
incumplimiento afecta negativamente INtringir fa fey, al dejar 18
[%2] .
,i: las Finanzas Publicas y otorga al de pagar el total o parcial
Z . L .
LI>J contribuyente beneficio indebidos. fjel IGV'_ es_te Liquidez
2 Entre las causas de la evasion se incumplimiento afecta la 19,20
- . . - i
< incluye, tasas impositivas elevadas, falta a los recursos del pais, Evasion del
2:' de liquidez en las empresas, la algunas de las causas son impuesto general a _ _ _
o S _ la alta tasa impositiva, la P 9 Beneficios tributarios 21,22
5 resistencia al pago de impuestos y la o ot las ventas
o desconfianza en las autoridades presion tributaria, la falta
o o - -
5 responsables de su administracion. de liquidez en la
=) (Avila, 2018) empresa, la falta de Resistencia al pago del impuesto 23
% conocimiento de los
- Segun Collosa (2019) “algunas de las beneficios tributarios, la _ _
a Desconfianza en las autoridades de | 24, 25
zZ
Q
)
<
>
L

regimenes promocionales”

autoridades de su




EL Impuesto General a las Ventas
(IGV) es un impuesto que grava todas
las fases del ciclo de produccion y
distribucion, esta destinado para el
usuario o consumidor final, donde se
encuentra en el precio de compra de los
productos que adquieren estos (SUNAT
2018).

administracion. (Avila,
2018)




ANEXO 3

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLES DIMNEEI\;SIO INDICADORES ITEMS RESPUESTA
V1 Desconocimiento para emitir Hay ausencia de orientacion para el uso del sistema de emision de factura
factura electronica. electrénica
Desconoce que la factura electrénica se emite a personas juridicas y/o
D1 naturales que tienen RUC.
Desconoce que no emitir facturas electrénicas ocasiona incumplimiento de
Omision de la obligacién sustancial del Impuesto General a las Ventas (IGV).
Factura
electrénica Desconocimiento de la obligacion Desconoce que a partir de S/ 5 es obligatorio emitir y entregar la factura

OMISION DE COMPROBANTES DE PAGO
ELECTRONICO

de emisién y entregar factura

electrénica al cliente o consumidor.

electrdnica; y si el comprador o el usuario del servicio le pide por un monto

menor, también se debe hacer.

Deseo de generar mayores ingresos.

No siempre emite facturas electronicas por las ventas o servicios que
brinda.
Desconoce que el Impuesto General a las ventas que se genera al emitir

una factura electrénica lo paga el Gltimo consumidor.

Falta de ética en el pago del

impuesto.

Desconoce que al emitir una factura electrénica los empresarios

contribuyen al desarrollo de la sociedad.

. El contribuyente no considera los valores como la honestidad,

responsabilidad y transparencia al emitir una factura electrénica.

Escala de Likert

1 = Totalmente en

desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Indeciso

4 = De acuerdo




Desconocimiento para emitir boleta 9. Hay ausencia de orientacion para el uso del sistema de emision de boleta
de venta electronica. de venta electronica.
10. Desconoce que la boleta de venta electronica se emite a personas que no
tienen RUC.
11.Desconoce que no emitir boletas de venta electronicas ocasiona
incumplimiento de la obligacién sustancial del Impuesto General a las
Ventas (IGV).
D2 Desconocimiento de la obligacion 12. Desconoce que a partir de S/ 5 es obligatorio emitir y entregar la boleta de
Omisié de emisién y entregar boleta de venta electrénica; y si el comprador o el usuario del servicio le pide por un
mision de venta electrénica al cliente o monto menor, también se debe hacer.
Boletas de
consumidor.
venta
electrénica Deseo de generar mayores ingresos. | 13.No siempre emite boletas de venta electronicas por las ventas o servicios
que brinda.
14. Desconoce que el Impuesto General a las ventas que se genera al emitir
una boleta de venta electrdnica lo paga el Gltimo consumidor.
Falta de ética en el pago del 15. Desconoce que al emitir una boleta de venta electronica el empresario
impuesto. contribuye al desarrollo de la sociedad.
16.El contribuyente no considera los valores como la honestidad,
responsabilidad y transparencia al emitir una boleta de venta electrdnica.
V2 17. La tasa del Impuesto General a las Ventas (IGV) no es razonable.
D1 Tasa del Impuesto general a las

ventas

5 = Totalmente de

acuerdo




EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

Evasion del
impuesto
general a las

ventas

Presion tributaria

18. No es adecuada las imposiciones tributarias que emplea la SUNAT para el

cumplimiento del pago de Impuesto General a las Ventas (IGV).

Liquidez

19.El pagar el Impuesto General a las Ventas afecta a los ingresos del
contribuyente.
20. Desconoce que pagar el Impuesto General a las Ventas (IGV) es una

obligacion del contribuyente.

Beneficios tributarios

21. Desconoce que exista beneficios tributarios con respecto al Impuesto
General a las Ventas (IGV) para los contribuyentes.
22. Desconoce que la prérroga del pago del IGV (IGV justo) beneficia a los

contribuyentes en el pago de impuestos sin intereses.

Resistencia al pago del impuesto

23. El no pagar el Impuesto General a las Ventas (IGV) no afecta a la sociedad

en su desarrollo.

Desconfianza en las autoridades de
su administracion

24.Desconoce que el destino de la recaudacion del Impuesto General a las
Ventas (IGV) es para las obras sociales, servicios publicos y entre otros.

25. No estd de acuerdo con la distribucion de la recaudacién del Impuesto
General a las Ventas (IGV) para las obras sociales, servicios publicos y

entre otros por parte del estado.




ANEXO 4

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Y CONSTANCIA DE SU APLICACION
CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES
Estimado sr(a):

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre omision de
Comprobantes de pagos electrénicos y la Evasion del Impuesto general a las ventas. Tenga en

cuenta que sus respuestas son muy valiosas sélo para este trabajo.
Informacion general:
Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

e El cuestionario es anénimo y confidencial.

e Es importante que las respuestas sean de manera veridica y honesta.

e Llenar el cuestionario con lapicero.

e Tener en cuenta que se tiene una sola opcién para marcar por cada una de las
interrogantes.

e Asegurese de responder todas las interrogantes.

e Responder las interrogantes marcando un aspa (X).

T%TE/;/IK'\CAESFIEOEN EN DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO
1 2 3 4 5
OIECNME EN TOTALME
NTE EN DE
PREGUNTAS DE;?BUE DEgggUE INDECISO AEEEEE Ag-LrJIIEERDDEO
OMISION DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO (V1)




VOUALNIE EN TOTALME

NTE EN DE
PREGUNTAS DESACUE DE;?)%UE LDECIEC ACUERDO AEEERDSO
RDO

Hay ausencia de orientacion para el uso
del sistema de emision de factura
electrénica

Desconoce que la factura electronica se
emite a personas juridicas y/o naturales
que tienen RUC.

Desconoce que no emitir facturas
electronicas ocasiona incumplimiento
de la obligacion sustancial del Impuesto
General a las Ventas (IGV).

Desconoce que a partir de S/ 5 es
obligatorio emitir y entregar la factura
electronica; y si el comprador o el
usuario del servicio le pide por un
monto menor, también se debe hacer.

No siempre emite facturas electronicas
por las ventas o servicios que brinda.

Desconoce que el Impuesto General a
las ventas que se genera al emitir una
factura electronica lo paga el ultimo
consumidor.

Desconoce que al emitir una factura
electronica los empresarios contribuyen
al desarrollo de la sociedad.

El contribuyente no considera los
valores  como la  honestidad,
responsabilidad y transparencia al
emitir una factura electronica.

Hay ausencia de orientacion para el uso
del sistema de emisién de boleta de
venta electronica.

. Desconoce que la boleta de venta
electronica se emite a personas que no

tienen RUC.
. Desconoce que no emitir boletas de
venta electronicas ocasiona

incumplimiento de la obligacion
sustancial del Impuesto General a las
Ventas (IGV).

. Desconoce que a partir de S/ 5 es
obligatorio emitir y entregar la boleta
de venta electronica; y si el comprador
o0 el usuario del servicio le pide por un
monto menor, también se debe hacer.

.No siempre emite boletas de venta
electronicas por las ventas 0 servicios
que brinda.




PREGUNTAS

TOTALME
NTE EN
DESACUE
RDO

EN
DESACUE
RDO

INDECISO

DE
ACUERDO

TOTALME
NTE DE
ACUERDO

14.

Desconoce que el Impuesto General a
las ventas que se genera al emitir una
boleta de venta electronica lo paga el
ultimo consumidor.

15.

Desconoce que al emitir una boleta de
venta electronica el empresario
contribuye al desarrollo de la sociedad.

16.

El contribuyente no considera los
valores  como la  honestidad,
responsabilidad y transparencia al
emitir una boleta de venta electrénica.

EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (V2)

17.

La tasa del Impuesto General a las
Ventas (IGV) no es razonable.

18.

No es adecuada las imposiciones
tributarias que emplea la SUNAT para
el cumplimiento del pago de Impuesto
General a las Ventas (IGV).

19.

El pagar el Impuesto General a las
Ventas afecta a los ingresos del
contribuyente.

20.

Desconoce que pagar el Impuesto
General a las Ventas (IGV) es una
obligacién del contribuyente.

21.

Desconoce que exista beneficios
tributarios con respecto al Impuesto
General a las Ventas (IGV) para los
contribuyentes.

22.

Desconoce que la prorroga del pago del
IGV (IGV justo) beneficia a los
contribuyentes en el pago de impuestos
sin intereses.

23.

El no pagar el Impuesto General a las
Ventas (IGV) no afecta a la sociedad en
su desarrollo.

24,

Desconoce que el destino de la
recaudacion del Impuesto General a las
Ventas (IGV) es para las obras sociales,
servicios publicos y entre otros.

25.

No esta de acuerdo con la distribucion
de la recaudacion del Impuesto General
a las Ventas (IGV) para las obras
sociales, servicios publicos y entre
otros por parte del estado.

Gracias por su valiosa colaboracion




ANEXO 5

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO:

Omision de Emitir Comprobantes de Pago Electronicos y Evasion del Impuesto

General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018

Empresariales

Experto Grado académico Opinién
Dr. Armando Juan Adauto Avila | Dr.  Ciencias  Contables vy Nivel alto
Empresariales
Dr. Luis Florencio Mucha | Dr. En Educacion Nivel alto
Hospinal
Dr. Richard Victor Diaz Urbano Dr. En Ciencias Contables Y Nivel alto

Fuente: Ficha de Evaluacion del cuestionario

Segun las opiniones de los expertos el instrumento tiene un nivel alto lo

cual nos demuestra la validez del instrumento.

Confiabilidad

Para medir la confiabilidad del instrumento, el instrumento fue aplicado

a una muestra piloto compuesta por 15 empresarios que forman parte de redes

de mercadeo con caracteristicas similares a las de la muestra principal.

Para ello, se empled el coeficiente Alfa de Croanbach, que mide la

consistencia interna del cuestionario, para realizar el calculo, se utilizo el

software estadistico SPSS.

Interpretacion de coeficiente de Alfa de Cronbach:

George y Mallery (2003, p. 231) citado por Mucha, L (2018, p,75)

sugiere las recomendaciones siguientes para evaluar los valores de los

coeficientes de alfa de Cronbach:




Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 es pobre
Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

La confiabilidad del instrumento se hizo tiendo en cuenta los
indicadores de la Omision de comprobantes de pago electronicos y de la
variable evasion del impuesto general a las ventas, con un total 16 de
preguntas para la variable omisién de comprobantes de pago electronico y
con un total de 9 preguntas para la variable evasion de impuesto general a las

ventas.

Para la Variable omision de comprobantes de pago electronicos 0.710

de confiabilidad.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: elaboracidn propia

Estadisticas de fiabilidad
Omisién de comprobantes
de pago electronicos



Alfa de N de
Cronbach elementos

,710 16

Fuente: elaboracion propia

El coeficiente determinado o =0,710 y segun la escala, el instrumento
tiene una interpretacion aceptable, en consecuencia, el instrumento tiene una
validez alta y confiabilidad aceptable, condiciones necesarias para su

aplicacion del cuestionario.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 15 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Para la variable Evasion del impuesto general a las ventas se obtuvo el

0.745 de confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad
Evasion del impuesto general a
las ventas

Alfa de N de
Cronbach elementos

, 745 9

Fuente: elaboracién propia

El coeficiente determinado a =0,745 y segln la escala, el instrumento

tiene una interpretacion aceptable, en consecuencia, como el instrumento



tiene una validez alta y confiabilidad aceptable, son las condiciones

necesarias para su aplicacion del cuestionario.

Después de confirmar la validez y confiabilidad del instrumento, se llevo a
cabo la recoleccion de datos. Esto implico la aplicacion de una encuesta a los
empresarios que forman parte de las redes de mercadeo en el cercado de Huancayo.
Esta encuesta se administr6 a los miembros de Omnilife y a DXN, que conforman
la muestra. Durante este proceso, se aprovechd para sensibilizar a los participantes
y proporcionar una breve orientacion, una vez completada la recopilacion de datos,
se crearon tablas de frecuencia, y estas tablas se organizaron utilizando el software

Excel para su posterior analisis en el SPSS.



JUICIO DE EXPERTOS



ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado Juez: Usted ha sido designado para evaluar el instrumento “OMISION DE
COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS” que hace parte de la investigacion OMISION DE
COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A
LAS VENTAS EN REDES DE MERCADEO HUANCAYO-2018. La evaluacion de los instrumentos
es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados adecuadamente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del Juezz: ARMANDO JUAN ADAUTO AVILA
Formacién académica: CONTADOR PUBLICO

Areas de experiencia profesional: AUDITORIA FINANCIERA

Tiempo: 32 aiios cargo actual: Jefe de la oficina de auditoria y control interno
Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1.No cumple con el |I.Los items no son suficientes para medir la
Los  items  que | criterio dimension
pertenecen a una [2.Nivel bajo 2.Los items miden algin aspecto de la dimension,
misma  dimension |3.Nivel moderado pero no corresponden de la dimension total

bastan para obtener
la medicion de esta

4. Nivel alto

3.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente
4.Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es decir,
su  sintictica y

1.No cumple con e
criterio

2.Nivel bajo

3.Nivel moderado

4.Nivel alto

1.El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de las mismas

3.Se requiere una modificacion muy especifica de

semantica son
adecuadas algunos de los términos del item

4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1.No cumple con el |1.El item no tiene relacion légica con la dimension
El item tiene relacién | criterio 2.El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la [2.Nivel bajo dimension.
dimension o |3.Nivel moderado 3.El item tiene una relacion moderada con la

indicador que estd
midiendo

4.Nivel alto

dimension que esta midiendo
4.El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1.No cumple con e
criterio.

2.Nivel bajo

3.Nivel moderado

4.Nivel alto

1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido

¥ 1



CUESTIONARIO 1: OMISION DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS
Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICIEN
ClA

COHERE
NCIA

RELEVA
NCIA

CLARI
DAD

EVALUACION
(CALIFICACION)
CUALITATIVA
SEGUN_ITEMS

OBSER-
VACIONES

Vidl

OMISION
DE
FACTURA
ELECTRO
NICA

. Hay ausencia de orientacion para el

uso del sistema de emision de factura
electrénica

&

L{

i

1

|

. Desconoce que la factura electronica

se emite a personas juridicas y/o
naturales que tienen RUC.

4

. Desconoce que no emitir facturas

electrénicas ocasiona incumplimiento
de la obligacion sustancial del
Impuesto General a las Ventas (IGV).

4. Desconoce que a partir de S/ 5 es

obligatorio emitir y entregar la factura
electrénica; y si el comprador o el
usuario del servicio le pide por un
monto menor, también se debe hacer.

. No  siempre

emite  facturas
electrénicas por las ventas o servicios
que brinda.

—Z

6. Desconoce que el Impuesto General a

las ventas que se genera al emitir una
factura electrénica lo paga el Gltimo
consumidor.

. Desconoce que al emitir una factura

electronica lo empresario contribuyen
al desarrollo de la sociedad.

{\:{—-C

. El contribuyente no considera los

valores como la honesto, responsable
y transparente al emitir una factura
electronica.

-

Vid2

OMISION
DE
BOLETAS
DE VENTA
ELECTRO
NICA

. Hay ausencia de orientacion para el

uso del sistema de emision de boleta
de venta electrénica.

10. Desconoce que la boleta de venta

electrénica se emite a personas que no
tienen RUC.

L < 0 N B o S o S

B LF <& &

.Desconoce que no emitir boletas de

venta electronicas ocasiona
incumplimiento de la obligacion
sustancial del Impuesto General a las
Ventas (IGV).

~

12. Desconoce que a partir de S/ § es

obligatorio emitir y entregar la boleta
de venta electronica; y si el
comprador o el usuario del servicio le
pide por un monto menor, también se
debe hacer.

g

13.No siempre emite boletas de venta

electrénicas por las ventas o servicios
que brinda.

14. Desconoce que el Impuesto General a

las ventas que se genera al emitir una
boleta de venta electronica lo paga el
altimo consumidor.

15. Desconoce que | emitir una boleta de

electrénica el empresario
desarrollo de la

venta
contribuye al
sociedad.

£ k& PR |-

14




DIMENSION

EVALUACION
ITEM SUFICIEN | COHERE | RELEVA | CLARI | (CALIFICACION)

CIA NCIA NCIA DAD CUALITATIVA
SEGUN iTEMS

OBSER-
VACIONES

16.El contribuyente no considera los
valores como la honesto, responsable L
y transparente al emitir una boleta de ‘f Lf L’ L{ L/

venta electronica.

EVALUACION CUALITATIVA DE LA
VARIABLE POR CRITERIOS

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

| Calificacion: 1. No cumplecon el criterio |
| 2. Nivel bajo |
! 3. Nivel moderado |
? 4. Nivel alto |
Validez de contenido
Encuesta: SHisiGk, 98 ST COMEROBAITES D& PASO. ELECTREVICOS
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto
Experto Grado académico Bvaludcion
P Items Calificacion
ARMANDO JUAN LA Nivel
ADAUTO AVILA CONTABLES ¥ | 6 |
EMPRESARIALES Alto
Sello y Firma:
e T
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado Juez: Usted ha sido designado para evaluar el instrumento “EVASION DEL
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS” que hace parte de la investigacion “OMISION DE
COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y EVASION DEL IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS EN REDES DE MERCADEO HUANCAYO-2018”. La
evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del Juezz: ARMANDO JUAN ADAUTO AVILA
Formacién académica: CONTADOR PUBLICO

Areas de experiencia profesional: AUDITORIA FINANCIERA

Tiempo: 32 afios cargo actual: Jefe de la oficina de auditoria y control interno
Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items  que
pertenecen a una
misma  dimension
bastan para obtener
la medicion de esta

1.No cumple con ¢
criterio

2.Nivel bajo

3.Nivel moderado

4. Nivel alto

1.Los items no son suficientes para medir la
dimension

2.Los items miden algiin aspecto de la dimension,
pero no corresponden de la dimension total

3.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

4.Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es decir,
su  sintactica y

1.No cumple con e
criterio

2.Nivel bajo

3.Nivel moderado

4.Nivel alto

1.El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de las mismas

3.Se requiere una modificacion muy especifica de

midiendo

semantica son
adecuadas algunos de los términos del item

4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1.No cumple con el [I.El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion | criterio 2.El item tiene una relacion tangencial con la
légica  con la [2.Nivel bajo dimension.
dimension o |3.Nivel moderado 3.El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta |4.Nivel alto dimension que esta midiendo

4.El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1.No cumple con ¢
criterio.

2.Nivel bajo

3.Nivel moderado

4.Nivel alto

1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido




CUESTIONARIO 2: EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

EVALUACION T
SUFICIEN | COHERE | RELEVA | CLARI | (CALIFICACION) :
DIMENSION TTEM CIA NCIA NCIA DAD | CUALITATIVA | VACON

SEGUN iTEMS

17. La tasa del Impuesto General a las

Ventas (IGV) no es razonable. "'{ Lf L‘ B L1

18.No es adecuada las imposiciones
tributarias que emplea la SUNAT
para el cumplimiento del pago de
Impuesto General a las Ventas l‘f L‘ k(
(IGV).

19. El pagar el Impuesto General a las
Ventas afecta a los ingresos del
contribuyente.

20. Desconoce que pagar el Impuesto
General a las Ventas (IGV) es una
Vadi obligacién del contribuyente.

21.Desconoce que exista beneficios
EVASION | tributarios con respecto al

IMPUEST (IGV) para los contribuyentes.

0 22.Desconoce que la prorroga del
pago del IGV (IGV justo)
beneficia a los contribuyentes en
el pago de impuestos sin intereses.

GENERA
LALAS

=

VENTAS 23. El no pagar el Impuesto General a

las Ventas (IGV) no afecta a la
sociedad en su desarrollo.

24. Desconoce que el destino de la
recaudacion del Impuesto General
a las Ventas (IGV) es para las

obras sociales, servicios publicos L’ L{ k{ L( L/

y entre otros.

~C
~L
i

!
i 1
1 1
1 1
1 1

25.No estd de acuerdo con la
distribucién de la recaudacion del
Impuesto General a las Ventas
(IGV) para las obras sociales,

servicios publicos y entre otros L{ Lj L( L{ L{

por parte del estado.

EVALUACION CUALITATIVA DE LA
VARIABLE POR CRITERIOS

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
{ | 3. Nivel moderado

4. Nivel alto

f . .z
+ Calificacion:




Validez de contenido

Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto
— Evaluacién
Experto Grado académico T Calificacion

DR. CIENCIAS
ARMANDO JUAN e i vel
ADALITO AVILA EMPRESARIALES 1 Jaldo

Sello y Firma:




ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado Juez: Usted ha sido designado para evaluar el instrumento “OMISION DE
COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS” que hace parte de la investigacion OMISION DE
COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A
LAS VENTAS EN REDES DE MERCADEO HUANCAYO-2018. La evaluacion de los instrumentos
es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados adecuadamente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del Juezz: RICHAR VICTOR DIAZ URBANO
Formacién académica: CONTADOR PUBLICO

Areas de experiencia profesional: AUDITOR TRIBUTARIO
Tiempo: 20 aiios cargo actual: Docente Universitario

Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items  que
pertenecen a una
misma  dimensién
bastan para obtener
la medicion de esta

1.No cumple con el
criterio

2.Nivel bajo

3.Nivel moderado

4. Nivel alto

I.Los items no son suficientes para medir la
dimension

2.Los items miden algin aspecto de la dimension,
pero no corresponden de la dimension total

3.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

4.Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es decir,
su  sintactica y

1.No cumple con e
criterio

2.Nivel bajo

3.Nivel moderado

4.Nivel alto

1.El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de las mismas

3.Se requiere una modificacion muy especifica de

semantica son
adecuadas algunos de los términos del item

4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1.No cumple con el |I.El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion | criterio 2.El item tiene una relacion tangencial con la
légica con la [2.Nivel bajo dimension.
dimension o [3.Nivel moderado 3.El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta
midiendo

4.Nivel alto

dimension que estda midiendo
4.El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1.No cumple con e
criterio.

2.Nivel bajo

3.Nivel moderado

4.Nivel alto

1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido J




CUESTIONARIO 1: OMISION DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICIEN
CIA

COHERE
NCIA

RELEVA
NCIA

CLARI
DAD

EVALUACION
(CALIFICACION)
CUALITATIVA
SEGUN_ITEMS

OBSER-
VACIONES

Vidl

OMISION
DE
FACTURA
ELECTRO
NICA

. Hay ausencia de orientacion para el
uso del sistema de emision de factura
electronica

Y

2. Desconoce que la factura electrénica

se emite a personas juridicas y/o
naturales que tienen RUC.

3. Desconoce que no emitir facturas

electrénicas ocasiona incumplimiento
de la obligacién sustancial del
Impuesto General a las Ventas (IGV).

&

4. Desconoce que a partir de S/ 5 es

obligatorio emitir y entregar la factura
electronica; y si el comprador o el
usuario del servicio le pide por un
monto menor, también se debe hacer.

5. No

siempre  emite  facturas
electronicas por las ventas o servicios
que brinda.

6. Desconoce que el Impuesto General a

las ventas que se genera al emitir una
factura electronica lo paga el dltimo
consumidor.

7. Desconoce que al emitir una factura

electrénica lo empresario contribuyen
al desarrollo de la sociedad.

o

8. El contribuyente no considera los

valores como la honesto, responsable
y transparente al emitir una factura
electronica.

Y

Vid2

OMISION
DE
BOLETAS
DE VENTA
ELECTRO
NICA

9. Hay ausencia de orientacion para el

uso del sistema de emisién de boleta
de venta electronica.

N

10. Desconoce que la boleta de venta

electronica se emite a personas que no
tienen RUC.

a4 | &

.Desconoce que no emitir boletas de
venta electronicas ocasiona
incumplimiento de la obligacion
sustancial del Impuesto General a las
Ventas (IGV).

12. Desconoce que a partir de S/ S es

obligatorio emitir y entregar la boleta
de venta electronica; y si el
comprador o el usuario del servicio le
pide por un monto menor, también se
debe hacer.

Y

13.No siempre emite boletas de venta

electronicas por las ventas o servicios
que brinda.

tl

14. Desconoce que el Impuesto General a

las ventas que se genera al emitir una
boleta de venta electronica lo paga el
ultimo consumidor.

7

15. Desconoce que | emitir una boleta de

venta electronica el empresario
contribuye al desarrollo de la L/ L( 1_( 3
sociedad.




DIMENSION ITEM

CIA NCIA NCIA

D.

SEGUN_iTEMS

EVALUACION
SUFICIEN | COHERE RELEVA CLARI (CALIFICACION) OBSER-
AD CUALITATIVA VACIONES

venta electronica.

16.El contribuyente no considera los

valores como la honesto, responsable
y transparente al emitir una boleta de q k’/ \/

EVALUACION CUALITATIVA DE LA
VARIABLE POR CRITERIOS

Q

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

|

Calificacion: 1. No cumple con el criterio ‘

2. Nivel bajo i

3. Nivel moderado |

4. Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro N° |
Evaluacion final del experto
Exbirt Giitlo asadmiens . Evaluacion
RS e Items Calificacion
RICHAR VICTOR DIAZ [
URBANO CONTABLES Y 16 A H’O
EMPRESARIALES |

Sello y Firma:

(¢

Dr. CPCC. Richard V. Doz Urban.
~~MAT. 5349




ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado Juez: Usted ha sido designado para evaluar el instrumento “EVASION DEL
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS” que hace parte de la investigacion “OMISION DE
COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y EVASION DEL IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS EN REDES DE MERCADEO HUANCAYO-2018”. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Planilla Juicio de Expertos

Nombres y apellidos del Juez: RICHAR VICTOR DIAZ URBANO
Formacién académica: CONTADOR PUBLICO

Areas de experiencia profesional: AUDITOR TRIBUTARIO
Tiempo: 20 afios cargo actual: Docente Universitario

Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items  que
pertenecen a una
misma  dimension
bastan para obtener
la medicion de esta

1.No cumple con ¢
criterio

2.Nivel bajo

3.Nivel moderado

4. Nivel alto

].Los items no son suficientes para medir la
dimension

2.Los items miden algin aspecto de la dimension,
pero no corresponden de la dimension total

3.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

4.Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es decir,
su  sintactica y

1.No cumple con e
criterio

2.Nivel bajo

3.Nivel moderado

4.Nivel alto

1.El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de las mismas

3.Se requiere una modificacion muy especifica de

indicador que esta
midiendo

4.Nivel alto

semantica son
adecuadas algunos de los términos del item

4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada. o

COHERENCIA 1.No cumple con el [1.El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion | criterio 2.El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la [2.Nivel bajo dimension.
dimension o |3.Nivel moderado 3.El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que esta midiendo
4.El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1.No cumple con e
criterio.

2.Nivel bajo

3.Nivel moderado

4.Nivel alto

1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido




o

CUESTIONARIO 2: EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICIEN
ClA

COHERE
NCIA

RELEVA
NClA

CLARI
DAD

EVALUACION
(CALIFICACION)
CUALITATIVA
SEGUN ITEMS

OBSER-
VACION
ES

Vvadl

EVASION
DEL
IMPUEST
0
GENERA
L A LAS
VENTAS

17. La tasa del Impuesto General a las
Ventas (IGV) no es razonable.

L/

L/

7

18.No es adecuada las imposiciones
tributarias que emplea la SUNAT
para el cumplimiento del pago de
Impuesto General a las Ventas
(IGV).

C

4

19. El pagar el Impuesto General a las
Ventas afecta a los ingresos del
contribuyente.

20. Desconoce que pagar el Impuesto
General a las Ventas (IGV) es una
obligacion del contribuyente.

~

21.Desconoce que exista beneficios
tributarios con respecto  al
Impuesto General a las Ventas
(IGV) para los contribuyentes.

Sl b S

22.Desconoce que la prérroga del
pago del IGV (IGV justo)
beneficia a los contribuyentes en
el pago de impuestos sin intereses.

~C

23.El no pagar el Impuesto General a
las Ventas (IGV) no afecta a la
sociedad en su desarrollo.

~C

k/
i
%
v
¥
9

<[] T*

24.Desconoce que el destino de la
recaudacion del Impuesto General
a las Ventas (IGV) es para las
obras sociales, servicios publicos
y entre otros.

Y

25.No estd de acuerdo con la
distribucién de la recaudacion del
Impuesto General a las Ventas
(IGV) para las obras sociales,
servicios publicos y entre otros

por parte del estado.

9

EVALUACION CUALITATIVA DE LA
VARIABLE POR CRITERIOS

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

' Calificacion:

1. No cumple con el criterio
; 2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

| 4. Nivelalto




Validez de contenido

Encuesta: .E¥AZIEN, BEL AMELSITS. . SERS BAL. LA LAD  YEVTAS
Cuadro N° |
Evaluacién final del experto
Experto Grado académico SR
P Items Calificacion
RICHAR VICTOR DIAZ B Gl LR e
RN CONTABLES Y G Q\ Le
EMPRESARIALES
Sello y Firma:

ek

Dr CPCC. Richard V. Diaz Urbano
——uMAT. 539
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado Juez: Usted ha sido designado para evaluar el instrumento “OMISION DE
COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS” que hace parte de la investigacion OMISION DE
COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A
LAS VENTAS EN REDES DE MERCADEO HUANCAYO-2018. La evaluacion de los instrumentos
es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean

utilizados adecuadamente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del Juez: LUIS FLORENCIO MUCHA HOSPINAL
Formacién académica: LICENCIADO EN MATEMATICA Y FISICA
Areas de experiencia profesional: ESTADISTICA E INVESTIGACION
Tiempo: 26 aiios cargo actual: Docente Universitario

Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items  que
pertenecen a una
misma  dimension
bastan para obtener
la medicion de esta

1.No cumple con e
criterio

2.Nivel bajo

3.Nivel moderado

4. Nivel alto

1.Los items no son suficientes para medir la
dimension

2.Los items miden algin aspecto de la dimension,

pero no corresponden de la dimension total

3.Se deben incrementar algunos items para poder

evaluar la dimension completamente

4.Los items son suficientes

indicador que estd
midiendo

4.Nivel alto

CLARIDAD 1.No cumple con el [1.El item no es claro
El item se | criterio 2.El item requiere muchas modificaciones o una
comprende 2.Nivel bajo modificacion muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, |3.Nivel moderado de acuerdo con su significado o por la ordenacion
su sintactica y 4.Nivel alto de las mismas
semantica son 3.Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas algunos de los términos del item

4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1.No cumple con el |I.El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion | criterio 2.El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la [2.Nivel bajo dimension.
dimensién o [3.Nivel moderado 3.El item tiene una relacion moderada con la

dimension que esta midiendo
4.El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1.No cumple con e
criterio.

2.Nivel bajo

3.Nivel moderado

4.Nivel alto

1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido




O

CUESTIONARIO 1: OMISION DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICIEN
CIA

COHERE
NCIA

RELEVA
NCIA

CLARI
DAD

EVALUACION
(CALIFICACION)
CUALITATIVA
SEGUN ITEMS

OBSER-
VACIONES

Vidl

OMISION
DE
FACTURA
ELECTRO
NICA

1. Hay ausencia de orientacion para el
uso del sistema de emision de factura
electrénica

4

v

4

2. Desconoce que la factura electrénica
se emite a personas juridicas y/o
naturales que tienen RUC.

Y

L/

¢

3. Desconoce que no emitir facturas
electrénicas ocasiona incumplimiento
de la obligacion sustancial del
Impuesto General a las Ventas (IGV).

o

%

4. Desconoce que a partir de S/ 5 es

obligatorio emitir y entregar la factura
electronica; y si el comprador o el
usuario del servicio le pide por un
monto menor, también se debe hacer.

i

5. No  siempre emite facturas
electronicas por las ventas o servicios
que brinda.

Y

4

6. Desconoce que el Impuesto General a
las ventas que se genera al emitir una
factura electrénica lo paga el (ltimo
consumidor.

Y

7. Desconoce que al emitir una factura

electrénica lo empresario contribuyen
al desarrollo de la sociedad.

Y

7

8. El contribuyente no considera los
valores como la honesto, responsable
y transparente al emitir una factura
electronica.

.4

y

Y

4

Vid2

OMISION
DE
BOLETAS
DE VENTA
ELECTRO
NICA

9. Hay ausencia de orientacion para el

uso del sistema de emision de boleta
de venta electronica.

10. Desconoce que la boleta de venta
electronica se emite a personas que no
tienen RUC.

7

.Desconoce que no emitir boletas de
venta electronicas ocasiona
incumplimiento de la obligacién
sustancial del Impuesto General a las
Ventas (IGV).

4

%

12. Desconoce que a partir de S/ 5 es
obligatorio emitir y entregar la boleta
de venta electronica; y si el
comprador o el usuario del servicio le
pide por un monto menor, también se
debe hacer.

7

A

L/

13.No siempre emite boletas de venta
electronicas por las ventas o servicios
que brinda.

/4

d

14. Desconoce que el Impuesto General a
las ventas que se genera al emitir una
boleta de venta electronica lo paga el
altimo consumidor.

4

4

Y

15. Desconoce que | emitir una boleta de

venta electrénica el empresario ¢ < ¢ < (
contribuye al desarrollo de la / [ 4 / /
sociedad.




EVALUACION

VARIABLE POR CRITERIOS

" SUFICIEN | COHERE | RELEVA | CLARI | (CALIFICACION) OBSER-
DIMENSION IEM CIA NCIA NCIA DAD | CUALITATIVA VACIONES
SEGUN_ITEMS
16.El contribuyente no considera los
valores como la honesto, responsable
PN C
y transparente al emitir una boleta de Ul N ¥ i / Sf
venta electrénica.
EVALUACION CUALITATIVA DE LA L/ v Y ,\(

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

| Calificacion: | 1. No cumple con el criterio ‘
| 2. Nivel bajo

f 3. Nivel moderado

f .14 Nivelalto

Validez de contenido

ENCUBSLAL 1.vverueinesersneneressonssassasrostosssasonssssnsorassssassnesssansessassasanassossarss s ses
Cuadro N° |
Evaluacion final del experto
i Evaluacion
Experto Grado académico frems Calificacion
LUIS FLORENCIO MUCHA . A o2
HOSPINAL DR. EN EDUCACION /? ﬂ;
Sello y Firma:

)

L




CUESTIONARIO 2: EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

EVALUACION o
SUFICIEN | COHERE | RELEVA | CLARI | (CALIFICACION) :
DIMENSION IEM CIA NCIA NCIA DAD | cuaLiTATIVA | VACON

SEGUN ITEMS

17. La tasa del Impuesto General a las
Ventas (IGV) no es razonable. N L/ ¥ (/ o

18.No es adecuada las imposiciones
tributarias que emplea la SUNAT
para el cumplimiento del pago de

Impuesto General a las Ventas ¢ y ] </ ef
(IGV).
19.El pagar el Impuesto General a las
Ventas afecta a los ingresos del ¢
contribuyente. “ ¥ / 2 <
20. Desconoce que pagar el Impuesto
General a las Ventas (IGV) es una Y y 7 y 1y
vadl obligacion del contribuyente. 7
. 21.Desconoce que exista beneficios
EVASION tributarios  con  respecto  al t/
DEL Impuesto General a las Ventas g q q 7
IMPUEST (IGV) para los contribuyentes.
0 22.Desconoce que la prorroga del
V  justo)
GENERA | Pago del IGV (IGV j ¥ | g ¢
. ¢ ¢
L A LAS beneficia a los contribuyentes en / / /

el pago de impuestos sin intereses.

VENTAS 23.El no pagar el Impuesto General a
las Ventas (IGV) no afecta a la ¥y % y % v
sociedad en su desarrollo.

24. Desconoce que el destino de la
recaudacion del Impuesto General
a las Ventas (IGV) es para las
obras sociales, servicios piblicos i Y b i ‘/
y entre otros.

25.No estd de acuerdo con la
distribucion de la recaudacion del
Impuesto General a las Ventas e
(IGV) para las obras sociales, L/ / (/ g ‘/
servicios publicos y entre otros
por parte del estado.

EVALUACION CUALITATIVA DE LA y y Y <
VARIABLE POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto )

' Calificacion:

AW




Validez de contenido

FENOUESTAT 1 voproseresssnsnensesesisiibesiis o O S e
Cuadro N° |
Evaluacion final del experto
Bxiert Gradsacaddmi Evaluacion
xperto rado academico Items Calificacion
LUIS FLORENCIO MUCHA 2 . Tvel
NN DR. ENEDUCACION | ¢ o/

Sello y Firma:

W

/

O




ANEXO 6

LA DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

VARIABLE 1: Omision de Comprobantes de Pago Electronicos.

Omision de Comprobantes de pago electrénicos

Omision de Boletas de venta electronica

Omision de Factura electronica

P1|P2(P3|P4|P5/P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34




35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79




80
81

82

83

84
85

86




VARIABLE 2: Evasion del impuesto general a las ventas.

Evasion del Impuesto General a las Ventas

P 25

P24

P23

P22

P21

P 20

P19

P18

P17

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
38




39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83




84

85

86




ANEXO 7

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Celsa Vilma Marcafiaupa Cuchula y Digna
Marcafiaupa Cuchula, de la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger
informacion acerca del tema “Omision de Comprobantes de Pago Electrénicos y Evasién del Impuesto
General a ias Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018".

Siusted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas ¢n una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participarién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recojs secd
confidencial y no se usard para ning0n otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario seran codii.cadas uzando un numero de identificacidn y por lo tanto, seran andnimas.
Una vez trascritas sus respuestus se destruirdn.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer praguntss en cualquier momento
durante su participacior: en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante ei acto le parecen
incdmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber ai investigador o de no responderlas.

Desde ya ‘e agradecemos su t.rticipacion.

Acepto partic’'par voluntariamente en esta investigaciéon, conducida per Celsa Vilmu
Mcarcaficupa Cuchula y Digna Marcafiauoa Cuchula. He sido informado (s} de que Ls meta de este
e:tudic e. recoger informacion acarca del tema “Omisién de Comprobantes da Pago tiectrénicas v
Evasion dej !mpuesto General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018".

Me han indicado tumbién que tendré que responder el cuestionario y preguntas en, i= cuat
temard acreximadamente 15 minutos.

Reconozco gue la informacion que ye provea en el curso de esta investigacién es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningtr otro propdsito fuera de lus de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedu hacer pregunias sobre 2! proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme el misme cuando csilo decida, sin que esto zzarree periuicio algunc
para mi persona. De tener preguntas subre mi perticipacién en este estudio, guedo contactar a C2!sa
Vi'me Maicafiaupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchula al teléfono 956690427 y/o 944778042,

entiende gue unz copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
infarmacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
coritactar a Celse Vilma Marcafiaupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchula a los teléfonos
anteriormente mencionados.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Celsa Vilma Marcafiaupa Cuchula y Digna
Marcafiaupa Cuchula, de la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger
informacion acerca del tema “Omision de Comprobantes de Pago Electrénicos y Evasion del Impuesto
General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018".

Siusted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuertionario serén codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruirdn.

Si ticne alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que esc lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante e! acto le parecen
incémedas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no resporiderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariemente en esta investigacion, conducida por Celsa Vilma
Marcafnaupa Cuchula y Digna Marcafiaupa Cuchula. He sido informado (a) de que La meta de este
estudio es recoger informacién acerca Jel tema “Cinision de Comprobantes de Pago Eiectronico. v
Evasion del Impuesto General o las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018”.

Me han indicado también que tendré que responder e! cuestionario y preguntas en, lo cua!
tomara aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacién gue yo provea en el curso de esta investigacion 2s estrictamente
confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudic sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio aiguno
para mi persena. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Ceisa
Vilma Marcafiaupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchuia al teléfono 956690427 y/o 944778042,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedc pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar a Celsa Vilma Marcafiaupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchula a los teléfoncs

anteriormente mencionados.
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

La presente investigaciéon es conducida por Celsa Vilma Marcafizupa Cuchula y Digna
Marcafaupa Cuchula, de la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger
informacion acerca del tema “Omisién de Comprobantes de Pago Electronicos y Evasion del Impuesto
General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018".

Siusted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usard para ninglin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, serdn anénimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen
incdmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderias.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar vcluntariamente en esta investigacion, conducida por Celsa Vilma
Marcafiaupa Cuchula y Digna Marcafiaupa Cuchula. He sido informado (a) de que La meta de este
astudio es recoger informacidn acerca del terna “Omision de Comprobantes de Pago Electrénicos y
Evasién del Impuesto General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018”.

Me han indicado también que tendré que responder el cuestionario y preguntas en, ‘o cual
tomara aproximadamente 15 miriutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacién es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningln otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedc hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Celsa
Vilma Marcafiaupa Cuchula y/o Digna Marcafaupa Cuchula ¢l teléfono 956690427 v/o 944778042.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedc pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para estc, puedo
contactar a Celsa Vilma Marcanaupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchula a los teléfonos

anteriormente mencionados.
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CONSENTIMIENTO INFCRMADO

La presente investigacién es conducida por Celsa Vilma Marcafiaupa Cuchula y Dignu
Marcafiaupa Cuchula, de la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger
informacién acerca del terna “Omision de Comprobantes de Pago Electrénicos y Evasion del Impuesto
General a lis Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018”.

Siusted accede a participar £n este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo. .

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacién. Sus respuastas
al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, serdn anénimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruirdn.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cralquier memento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le purecen
incomedas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Celsa Vilma
Marcafiaupa Cuchula v Digna Marcafiaupa Cuchula. He sido infermado (a) de que La meta de este
estucio es reccger informacién acerca det tema “Omision de Comprobantes de Page E'ectrénicos y
Evasién del Impuesto General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2013".

Vasic

Me han ndic2do también que tendré que responder el cuesticnario y preguntas en, ic cual
tomard apreximadamente 15 minutos.

Reconozco que fa informacion aue yo provea en el curso de esta investigacidn es estrictamente
confidencial y no rerd usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudic sin mii
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualauier
momento y gue puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio a'guno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Calsa
Vilma Marcaiiaupa Cuchula y/o Digna Marcaiiaupa Cuchula al teléfono 956690427 y/o 944778042.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar a Celsa Vilma Marcafiaupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchula a los teléfoiios
antericrmente mencionados.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacién es conducida por Celsa Vilma Marcafiaupa Cuchula y Digna
Marcafiaupa Cuchula, de la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger
informacién acerca del tema “Omision de Comprobantes de Pago Electronicos y Evasién del Impuesto
General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
ronfidencial y no se usara para ningtn otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas
al cuestionario serdn codificadas usando un niimero de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momenrto
lurante su purticipacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento si::

que e-o lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen
incomedas, tienc ustcd el derecho de hacérselo saber al investigador o de no respenderlas.

Cesde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Ceisa Vilma
Marcafiaups Cuchuia y Digna Marcafiaupa Cuchula. He sido irformado (a) de que La meta de este
estudio es racoger informacidn acerca del tema “Omision de Comprobantes de Page Electrénicos v
Evasion del impuesto Genaral a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018”".

Me han inclicaco también que tendré ¢ue responder el cuestionario y preguntas en, lo cual
tomara aproximadamente 15 minutos.

Reconozco gue la informacion que yc provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y ro serd usada para ningin otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiente. He sido informado cle gque puedo hacer preguntas soore el proyecto en cuzlquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Ceisa
Vilma Marcanaupa Cuchula y/o Dignu Marcafiaupa Cuchula al teléfono 956690427 y/o 944778042.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar a Celsa Vilmu Marcanaupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchula a los teléfonos

anteriormente mencionados.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacién es conducida por Celsa Vilma Marcafiaupa Cuchula y Digna
Marcafiatipa Cuchula, de la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger
informacion acerca del tema “Omisién de Comprobantes de Pago Electrénicos y Evasion del Impuesto

General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018".

Siusted accede a participar en este estudio, se le pediréd responder preguntas en una encuesta.
Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo.
La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd

confidencial y no se usard para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion €1 él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le narecen
incdmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Celsa Vilma
Marcafiaupa Cuchula y Digna Marcafiaupa Cuchula. He sido informado (a) de que La meta de este
studio es recoger informacidn acerca del tema “Omision de Comprobantes de Pago ElectrGnicos y
Evasion del impuesto Cenaral a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018”.

Me han indicado tembién que tencré que responder el cuestionario y preguntas en, e cual
tomara aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacidn es estrictamente
confidencial y no serd usada para ninglin otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que e<to acarree perjuicio alguno

para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacién en este estudio, puedo contactar a Ce'sa
Vilma Marcufiaupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchula al te'éfono 956690427 y/o 944778042.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar a Celsa Vilma Marcafiaupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchula a los teléfonos

anteriormente mencionados.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacién es conducida por Cslsa Vilma Marcafiaupa Cuchula v Digna
Marcafaupa Cuchula, de la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger
informacion acerca del tema “Omisién de Comprobantes de Pago Electrdnicos y Evasién del Impuesto

General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018".

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ninguin otro propdésito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, serdn anénimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruirdn.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier memento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que 2so lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante e! acto le parecen
incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderia:.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto perticipar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Ceisa Vilma
Marcafiaupa Cuchula y Digns Marcafiaupa Cuchula. He sido informado (a) de que La meta de aste
estudio e recoger informacién acerca del tema “Gmision de Comptobantes de Pugo Electrénicos y
Evasion del Impuesto Ger.eral a las Ventus en Redes de Mercadeo Huancayo-2018”.

Me han indicado también que tendré que responder el cuestionario y preguntas en, lo cuai
tomard aproximadamente 15 minutos.

Reconozeo que la infermacién que yo provea en el curso de estz investigacion es estrictamente
confidenciai v no serd usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puede hacer preguntas sobre el proyecto en cuaiquier
momento y que puedo retirarme de! mismo cuando asi lc decida, sin que esto acarree perjuicio aiguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Celsu
Vilma Marcadaupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchula al teléfono 956690427 y/o 944778042.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resuitados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar a Celsa Vilma Marcafiaupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchula a los teléfonos
anteriormente mencionados.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacién es conducida por Celsa Vilma Marcafiaupa Cuchula y Digna
Marcafiaupa Cuchula, de la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger
informacion acerca del tema “Omision de Comprobantes de Pago Electrdnicos y Evasién del Impuesto
General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018".

Siusted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo.
La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera

confidencial y no se usard para ningtin otro propésito fuera de los de esta investigacidn. Sus respuestas
al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, serdn anénimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede h.cer preguntas en cualquier momento
durinte su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen
incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo suber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Celsa Vilma
Marcafiaupa Cuchula y Digna Marcafiaupa Cuchula. He sido informado (a) de que La meta de este
estudio es recoger informacién acerca del tema “Omisién de Comprobantes de Pago Electronicos y
tvasion del Impuesto General a las VVentas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018".

Me han indicado tambien que tendré que responder el cuestionario y preguntas en, lo cuzl
tomerd aproximadamente 15 minutes.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacidn es estrictamente
confidencial y no serd usade para ningln otru propdsito fuera de los de este estudio sin mi
censentimientc. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y 3ue puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno

para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Celsa
Vilma Marcaficupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchula al teléfono 356€30427 y/o 944778042,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo padir
infcrmacion sobre los resultades de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar a Celsa Vilma Marcafiaupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchula a los teléfonos
anteriormente mencionados.

=

Nombre: N I1LH Rk H H'«ﬁTH @AQKZZA

Huancayo....].?..... de..éx.‘f.ba’ﬂ.....del 2019




CONSENTIMIENTO INFORMADOG

La presente investigacién es conducidi por Celsa Vilma Marcafiaupa Cuchula y Digna
Marcafiaupa Cuchula, de la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger
informacion acerca del tema “Omision de Comprobantes de Pago Electrénicos y Evasién del Impuesto
Genera! a las Ventas en Reces de Mercadeo Huancayo-2018".

Siusted accede a participar en este estudio, se le pedira respondcr preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidn que se recoja sera
confidencial y no e usaré para ningtin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, serdn anénimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiere alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier memento
durante su participacion en 21, igualmente, puede retirarse del proyectc en cualquier momento sin
que eso lo perjucique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen
incomodas, ter.e usted 2| derecho de hacérselc saber al investigador o de ne responderias.

Derde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar veluntariamente en esta investigacién, conducida por Celsa Vilma
Marcafiaupa Cuchula y Dizna Marcaiaupa Cuchula. He sico informado (=) de que La meta de este
estudio es recoger informacicn acerca de' tema “Cmisiér: de Comprobantes de Pago Electrénicos v
Evasion del Impuesto Ganeral 3 las Ventas £n Redas de Mercadeo Huancayo-2018".

Me han indicado también que tendré que responder el cuestionaric y preguntas en, lo cual
tomaid eproximadamente 15 minutos.

Reccnozco que la informacicn que yo provea en el curso de esta invastigacion ec estrictarmente
confidencial y no serd vsada para ningln otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consantimiento. He sido informado de que piuedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedc retirarme del mismo cuardo asilo decida, sin que esto ¢za'ree perjuicio zlguno
par. mi persena. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactur a Celsa
Vilma Marcafiaupa Cuchula y/o Digna Marcanaupa Cuchula al teléfonc 956690427 y/o 944778042.

Entiendc que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuande éste haya concluido. Para esto. puedo
contactar a Celsa Vilma Marcafiaupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchula a los teiéfonos
anteriormente mencionados.

—_ )
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacién es conducida por Celsa Vilma Marcafiaupa Cuchula y Digna
Marcafiaupa Cuchula, de la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger
informacion acerca del tema “Omisién de Comprobantes de Pago Electrénicos y Evasion del Impuesto
General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018".

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningtin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, serdn anénimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Celsa Vilma
Marcafiaupa Cuchula y Digna Marcafaupa Cuchula. He sido informado (a) de que La meta de este
estudio es recoger informacion acerca del tema “Omision de Comprobantes de Pago Electrénicos y
Evasién del Impuesto General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018".

Me han indicado también que tendré que responder el cuestionario y preguntas en, lo cual
tomara aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningln otro propdésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno

para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Celsa
Vilma Marcafnaupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchula al teléfono 956690427 y/o 944778C42.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar a Celsa Vilma Marcafiaupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchula a los teléfonos

anteriormente mencionados.

o
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacién es conducida por Celsa Vilma Marcafiaupa Cuchula y Digna
Marcafaupa Cuchula, de la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger
informacién acerca del tema “Omisién de Comprobantes de Pago Electrdnicos y Evasion del Impuesto
General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018".

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se récoja sera
confidencial y no se usard para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto,. seran anénimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen
incoémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Celsa Vilma
Marcafiaupa Cuchula y Digna Marcafiaupa Cuchula. He sido informado (a) de que La meta de este
estudio es recoger-informacién acerca del tema “Omisiéon de Comprobantes de Pago Electrdonicos y
Evasidn del Impuesto General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018".

Me han indicado también que tendré que responder el cuestionario y preguntas en, lo cual
tomara aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asf lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno

para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Celsa
Vilma Marcanaupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchula al teléfono 956690427 y/o 944778(42.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar a Celsa Vilma Marcafiaupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchula a los teléfonos

anteriormente mencionados.

/////ﬁa
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacidn es conducida per Celsa Vilma Marcafiaupa Cuchula y Digna
Marcafiaupa Cuchula, de la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger
informacion acerca del tema “Omision de Comprobantes de Pago Electrénicos y Evasién del Impuesto
General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018".

Siusted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo.
La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera

confidencial y no se usara para ningtin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, serdn andnimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruirdn.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin

que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen
incédmodas, tiene usted 2! erecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voiuntariamente en esta investigacion, conducida por Celsi \ilm.
Marcafiaupa Cuchula y Digna Marcafiaupa Cuchula. He sido informado (a) de que La meta de este
estudio es recoger informacidn acerca de! tema “Omisién Ce Comprobantes de Pago Flect:nicos y
Erasior, del Impuesto General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018".

Me han indicado también gue tendré que responder el cuestionario y preguntas en, o cual
temard aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estiictamente
corfidencial y no serd usada para ningln otro propdsito fuera de los de este estudic cin mi
consentimiento. He sido informado de que puedc hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del misimo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno

para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacidn en este estudio, puedo contactar a Celsa
vilma Marcafiaupi Cuchula y/o Digna Marcaiiaupa Cuchula al teléfono 956690427 y/o 944778042.

Fntiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudic cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar a Celsa Vilma Marcafizupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchula a los teléfonos

anteriormente mencionados.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacién es conducida por Celsa Vilma Marcafiaupa Cuchula y Digna
Marcanaupa Cuchula, de la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger
informacion acerca del tema “Omision de Comprobantes de Pago Electrénicos y Evasidn del Impuesto
General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018".

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo.
La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd

confidencial y no se usard para ningtn otro propdsito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un nurnero de identificacion y por lo tanto, serén anénimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguria duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen
incomodar-, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de nc responderlas.

Cesde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. conducida por Celsa Viima
Marcanaupa Cuchula y Digna Marcafiaupa Cuchule He sido informado (a) de que La meta de este
estudio es recoger informacion acerca del tema “Omisién de Comprobantes de Pago Electronices y
Evasién dei !mpuesto General a las Ventas en Redes de Mercadeo Huancayo-2018”.

Me han indicado también que tencré que responder el cuestionario y preguntas en, lo cua!
tomard aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudic sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Ceisa
Viima Marcafaupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchula al teléfono 956690427 y/o 944778042.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion scbre los resultados de este estudio cuando éste haya cencluido. Para esto, puedo
centactar a Celsa Vilma Marcafiaupa Cuchula y/o Digna Marcafiaupa Cuchula a los teléfonos
anteriormente mencionados.
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ANEXO 8

CATALOGO DE PRECIOS DE OMNILIFE Y DXN

LISTA DE PRECIOS PRODUCTOS
OMNILIFE PERU SAC TELEMARKETING
Av. José Galvéz Barenechea # 298, Urb. Corpac, San Isidro, Lima, Perd

VIGENCIA A PARTIR DE ENERO DEL 2017

DESCRIPCION DEL PRODUCTO PSSETCAlO

NUTRICION A TU MEDIDA

2313800 [OMNIPLUS, CAJA 30 SOBRES

2375930 |[OMNIPLUS SUPREME POLVO ACAI C/30SACH 150 - 12674 136.09 m 121.14 113.66 106.18 91.23 166.00

4260204 ALOE BETA PIA SUPREME BOTE 960 ML n--m 37.95 -- 258 | 5200
3924734 AQTUA MANDARINA SUPREME CAJA 30 SOBRES n 124.45 - 126.29 m 111.61 m--

2125408 [NEWGHURT DURAZNO SOYA DOYPACK 450 G In 104.6 112.32 106.15 -m-- 137.00

OHLALACAJACONSOSOBRES “ 122.92 131.99 12474 117.49 110.23 102.98 - 161.00
3125321 |[OMNIFIT FRESA DOYPACK 600 G n 109.18 117.24 110.80 - 97.91 91.47 78.59 -

3125316 |[OMNIFIT VAINILLA DOYPACK 600 G “--m
|
nm--
| e w2 mr e
nm---
oo
nm-m---
nm-----
o em ey
n-m-m-
R 3




DESCRIPCION DEL PRODUCTO pros | FRECIO1 20% | 25% | 30% | 35%| 40% | 50% |,

1521900 |FIBER'N PLUS, CAJA 30 SOBRES n 111.47 119.70 113.12 106.54 - 93.39 -

OMNIIJFE SHAKE SUPREME FRESA,
7170921 CAJA 12 CON SOBRES n 106.12 113.95 107.69 m 95.17 139.00

RENDIMIENTO Y DEPORTE

3721200 UNDU CAJA CON 30 SOBRES n- 154.12 - 137.19 128.72 120.25 103.31 -

2621200 POWER MAKER, CAJA CON 30 SOBRES

HIDRATANTES Y REFRESCANTES

PRECIO PRECIO | PRECIO PRECIO
LITERATURA
S SUGERIDO AL LISTA SUGERIDO

5310513 |OMNILIFE FX SABOR MANZANA PAQ. CON 6 LATAS
La literatura no genera puntos

9419351 KIT CASA MORADA DE APOYO 19.09

9410331  KIT MALETIN NUTRICIONAL INTERNACIONAL 98.49 i 9704394 BOLSA ECOLOGICA OMNILIFE

VIGENCIA A PARTIR DE ENERO 2017

Los precios con descuento incluyen cucta de maneje més |.G.V y son vélidos para pedidos de TELELIARKETING en los que el Precio Lista es superior a S/ 265.00 soles.
Si el Precio Lista del total del pedido es inferior a S]Z&SOOsoles. debe caicular su descuento sobre el Precio Lista, sumar una cuota fja de §/29.15 soles y ol tofal adiciond el 18% de 1.G.V
Recuerda que los productos liquidos y la Linea SEYTU estén afectos ala percepcion (2%)

* PRECIOS SUJETOS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO
CREO: 0800 00 664

RPI.L # 969 201 031 & RPC 986 651 450

NUTRE TU VIDA: 0 800 00 185
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[Etectivo a partir del 15 de Marzo 2017)

(PERU)

LISTA DE PRECIOS PARA DISTRIBUIDOR INDEPENDIENTE

("ceaase MOMERE DE PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA | 16V “‘:}ﬂg:‘_‘”' e | gy gy
5/ 5/ |
PEKIT14 KIT BASICO 1 =l 18% 50.00
- MATERIAL
PEKIT-3 KIT PREMIUM BUSINESS 1 58l 18% ?7.00 - 4.40 |1500
- MATERIAL - CAFE LINGIHI 3EM 1{1 Boka)
FB128 DXN Vita Cale A ks 21ex 18% &£5.00 SH.00 | 630 I‘EE.JD
FBO?7 DXN Lingzhi Tea Latte 12 Seyehiels w G0ex 18% 65.00 2300 | 7.00 |28.30
FBO8 DXMN White Coffee Thino 12sochelsx 28 | 18% &£5.00 28.00 | 7.00 |28.30
FB109 DXN Lingzhi Coffee 3 in 1 M pescks 2 2 e 18%| 5200 7H00 | 4.40 |2250
FB121 DXN Spica Tea Nsgcholer sy |18%[ 5200 7800 | 5.50 |2270
FB122 DXN Lingzhi Black Coffes Firwwkex a5y | 18%] 52.00 7800 | 4.80 |27 50
FB124 DXM Cocozhi A pescks x Ay 18%  &200 2300 | 600 [25.30
FB125 DXN Spirvling Cereal Wpocks x3cy | 18%| 11400 [171.00]15.60 4890
FB124 DXN Thi Mocha HpocksxP  |18%] 6300 $500 | 650 |2B.50
FB143 DXMN Thi Mint Plus 1.2 pooackess w2 250y 187% 110.00 185.00 | 12.00 | 48.80
FBO63 DXM Zhi Cafe Classic Msochelsxar | 18%] 54.00 81.00 | 550 |2500
FBOD&Y DXMN Cordyceps Cereal 20 seachiels x 300y 18% 130.00 195.00 | 19.00 | 55.60
HFDOT RG Powder 1 bolela de 15y 18% 76.00 144.00 lﬂ.m]d].i"ﬂ
HFDOA Gl Powder 1 boledla o 30y 18% 24.00 144.00| 13.00|41.70
FBDO7 DXN Morinzhi 1 balalo da 285m0 | 18% 55.00 8300 | 5.50 [24.40
FBO27 DXMN Morinzyme 1 balale e 285m1 | 18% 55.00 83.00 | 5.50 |24.40
PCO04 | DXN Ganozhi Shampoo 1bolelade 250mi |18%| 4600 | 4700 | 5.00 [20.40
PCDOS5 DXMN Ganozhi Body Foam 1 balale de 250ml | 18% 46.00 4200 | 500 |20060
FCO0& DXN Ganozhi Tocthpaste 1 b der 150 18%| 29.00 4400 | 300 [1240
PCOO7 DXMN Gano Mﬂssnge il 1 besleda e 75 18% 36.00 5400 | 3.80 |15.70
PCO34 DXN Ganozhi Soap 1 bewrics e By 18%) 1500 2300 | 150 | 4.30
SC020 DXHN Aloe. V Cleasing Gel 1 lubse de 1001 18% 42.00 4300 | 520 18.40
SC021 DXN Aloe. V Hydrafing Toner 1 balalade 100m [18% 42.00 4300 | 520 [18.40
SC022 DXN Alge. V Agua Gel 1 Iua e S0 18% 55.00 83.00 | 600 |24.00
[ SC023 DXN Aloe. V Nulricare Cream 1 lube de Frri 18% S5.00 H3.00 | 600 [24.00
SC024 DXMN Alee. V Hand & Body Lofion 1 balala da 250m | 18% 42.00 4300 | 520 |18.40
5C032 DXN Aloe. V Facial Scrub 1 lubo g 75cr 18%| 4800 | 7200 | 580 2100
5C033 DXN Aloe. V Hydrafing Mask 1 lubses d:1L1\-J 187 55.00 H300 | 660 |2400
|
100 DXMN VIDED CORPORATIVO DVD 1 Fieiz 8% 200 -
105 VIDEQ CORPORATIVO DVD 2011 1 Piexzey 187 2.50 - = | -
106 VIDEDQ INSPIRACIOMNAL 2011 1 Ptz 18% 3.00 | -
A vy
SV IVALGOHE DE VENTA): Paa & ciloskn de Homo gz |
Py LN VALDR F: Caldicaciin ¥ el Es
Farmn resdizar mna o Wil favar wse LA OHDEN DE COMPEA. 51 cene shpoma dudo, por Pevor oongacte sesstm oficing al (3110540 T4 4487 755 /244 2844

I
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ANEXO 9

PANEL DE FOTOS
















