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RESUMEN

Las investigaciones indican que existen factores causantes de conductas infractoras en
los adolescentes; a esto se le agrega que se encuentran en una etapa de desarrollo llena de
cambios; asimismo se encontrd que los ultimos afios las cifras de delitos cometidos por esta
poblacion se incrementaban exponencialmente, por ello, se planted como objetivo de estudio
determinar el nivel de resiliencia en los adolescentes infractores del Centro Juvenil de
Diagndstico y Rehabilitacion EI Tambo, Huancayo-2022. Fue una investigacion de tipo basica,
de nivel descriptiva y con disefio no experimental, con una poblacion de 130 adolescentes y una
muestra de 97 sujetos seleccionados de forma aleatoria simple y se usé la Escala de Resiliencia
de Wagnild y Young. Se concluye que el nivel predominante de resiliencia es el alto, asimismo,
en el factor | las dimensiones perseverancia, confianza en si mismo, satisfaccion personal
presentaron predominio en el nivel alto a muy alto pero en sentirse bien solo y ecuanimidad
presentaron niveles de bajo a medio; en cambio en el factor Il las dimensiones perseverancia,
confianza en si mismo y ecuanimidad presentaron mayor frecuencia en el nivel muy alto por el
contrario en satisfaccion personal y sentirse bien solo alcanzaron niveles de muy bajo a bajo. Se
recomienda al centro monitorear a las personas que presentaron resiliencia de moderada a muy
baja, también realizar programas y talleres emocionales individuales y grupales donde puedan

participar la familia 0 amigos de los adolescentes con la finalidad que formen redes de apoyo.

Palabras clave: Resiliencia y adolescentes infractores



ABSTRACT

Research indicates that there are factors that cause offending behavior in adolescents; in
addition, they are in a stage of development full of changes; it was also found that in recent
years the number of crimes committed by this population has increased exponentially, therefore,
the objective of the study was to determine the level of resilience in adolescent offenders of the
Juvenile Diagnostic and Rehabilitation Center EI Tambo, Huancayo-2022. It was a basic,
descriptive research with a non-experimental design, with a population of 130 adolescents and
a sample of 97 subjects selected by simple randomization, and the Wagnild and Young
Resilience Scale was used. It is concluded that the predominant level of resilience is high,
likewise, in factor | the dimensions perseverance, self-confidence, personal satisfaction
presented predominance in the high to very high level but in feeling well alone and equanimity
presented low to medium levels; on the other hand, in factor Il the dimensions perseverance,
self-confidence and equanimity presented greater frequency in the very high level on the
contrary in personal satisfaction and feeling well alone reached very low to low levels. It is
recommended that the center monitor people who presented moderate to very low resilience and
carry out individual and group emotional programs and workshops in which the family or friends

of the adolescents can participate in order to form support networks.

Key words: Resilience and adolescent offenders.
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CAPITULOI

DETERMINACION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

A nivel mundial hay 18 mil millones de adolescentes y jovenes (United Nations
Population Fund, 2019); sin embargo, América Latina y el Caribe tienen la tasa poblacional
mas grande de este grupo (233 millones), a la vez, es una regién con mayor desigualdad en el
acceso a oportunidades en educacion, salud y trabajo digno a esto se le adiciona que 1 de cada
5 adolescentes no estudia ni trabaja (Organizacion Panamericana de la Salud, 2018), todo esto
podria generar un gran nicho de adolescentes infractores que terminan siendo privados de su
libertada, por el contrario en el continente Europeo y Asiatico la delincuencia o conductas
infractoras en los adolescentes fueron disminuyeron debido a sus acciones modernas al

mantener el orden social y a las decisiones justas en el ambito penal (Ccopa-Quispe et al., 2020).

Diversos autores indican que existen factores que se encuentran integrados y serian las
causantes de conductas infractoras en los adolescentes; de forma puntual en el Per( Ccopa-
Quispe et al. (2020) identificaron que el mas predominante es el factor social seguido del factor
familiar, politico, econdmico (pobreza), personal y educativo (falta de oportunidades y escaso
personal idoneo en la orientacion o soporte emocional); a todo esto, se le agrega que esta
poblacién se encuentra en una etapa de desarrollo llena de cambios frecuentes (fisico,
psicolégico y social), donde se encuentran en la busqueda de su identidad y de pertenencia a un
grupo; la integracion tanto de los factores y los cambios propios de la edad podrian fracturar o

ser un impedimento para que los adolescentes puedan tener un desarrollo integral saludable, en
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lo posible, que les permita adquirir competencias emocionales, cognitivas, conductuales y

sociales adaptativas (Ccopa-Quispe et al., 2020).

Por otro lado, el Peru existen 9 Centros Juveniles de Diagnostico y Rehabilitacion
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] en Per( y EI Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia [UNISEF], 2020) que tienen una poblacion de 1655 reclusos entre 14 a 21 afios,
siendo Lima la que alberga la mayor cantidad de adolescentes (529 adolescentes) seguido de
Huancayo, Trujillo y Pucallpa (Ministerio de Justicia y derechos Humanos [MINJUSDH] y
Programa Nacional de Centros Juveniles [PRONACEJ], 2022) (ver figura 1); al contrastar estos
datos con los del 2015 se puede identificar que su poblacién era de 1313 a nivel nacional,
asimismo en Huancayo solo habian 30 adolescentes infractores esto evidencia un notable

incremento de adolescentes infractores (MINJUSDH y PRONACEJ, 2020).

Figural

Poblacion de los Centros Juveniles de Diagndstico y Rehabilitacion

LIMA

EL TAMBO - HUANCAYO
TRUJILLO

JosE QuINoNEs CHICLAYO
PUCALLPA

MARCAVALLE - CUSCO

MIGUEL GRAU - FIURA
ALFONS0 UGARTE - AREQUIPA

ANEXO ANCON 11

L

SANTA MARCARITA

(=]

100 200 300 400 500 G000

Nota: Poblacion total de adolescentes que se encuentran en los Centros Juveniles de Diagndstico y
Rehabilitacion. MINJUSDH y PRONACEJ (2022, p.4).

14



Es evidente que en estos ultimos afios se incrementd las conductas infractoras
cometidas por adolescentes, llegando incluso a convertirse en una problematica social constante,
pero es fundamental precisar que distintas investigaciones indican que esto se genera por falta
de oportunidades educativas como laborales, y no es una accién propia de su edad, sino se debe
al contexto social y econémico donde se desarrollaron; por otro lado, al realizar una revision
sobre las conductas infractoras cometidas por este grupo en distintos paises se descubrid que
son esporadicas y con poca incidencia, siendo las mas constantes dafios contra los bienes
publicos o privados como robos (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF],
2019). Siguiendo en esta linea a nivel nacional en el Peru las infracciones que cometen los
adolescentes van en contra del patrimonio con 43.2% (hurto agravado y simple, extorsion); la
libertad sexual 27 % (violacion sexual, actos contra el pudor, trata de personas y pornografia
infantil); el cuerpo la vida y la salud 13% (homicidio calificado, lesiones graves, parricidio,
lesiones leves) y la seguridad publica con 8.5% (trafico ilicito de drogas y tenencia ilegal de

armas) (MINJUSDH y PRONACE]J, 2022).

Frente a toda la variabilidad de delitos a veces es contraproducente legislar a los
adolescentes porque pueden aparecer efectos contrarios a lo previsto (sus conductas infractoras
empeoran y se perpetuan), por ello, es fundamental que el estado integre el trabajo juridico,
social y educativo considerando tienen derecho a un sistema diferente de justicia penal que

considere la prevencién de la delincuencia y la reinsercion social (UNICEF, 2019).

La gran mayoria de esta poblacién, pudieron ser de nifios victimas de experiencias no
saludables para su edad que a su vez pudo generarles problemas personales que detonarian en
conductas desadaptativas que afecten su desarrollo personal; a esto se le adiciona los nimeros

factores sociales donde se desarrollan; si bien es cierto, hay muchos adolescentes que pueden
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superar estas situaciones pero otros no, esto dependera de las redes de apoyo y de la fuerza
interna con que cuenten para ser frente a la adversidad, y es aqui donde se activaria su capacidad
de resiliencia, que puede ser la clave para su rehabilitacion exitosa, reinsercion social y eviten

futuras conductas infractoras (Morales y Diaz, 2018).

Recientemente se ha estudiado sobre la resiliencia en nifios y adolescentes, siendo un
tema relativamente nuevo en estos grupos etarios; ademas, también es considerado como un
medio de para afrontar y superar episodios traumaticos buscando que sean adultos

emocionalmente saludables (Rodriguez, 2021).

Alfonso y Correa (2021) en un estudio realizado en Argentina y Brasil identificaron
que los nifios de 11 afios en situacion de calle presentaron alta resiliencia, esto podria indicar
que mientras van adquiriendo mayor edad podrian adaptarse mejor a las dificultades, pero para
esto una pieza clave fueron los centros de apoyo que promovieron en ellos la superacion de

hechos poco favorables que vivieron.

En funcion a la problemética descrita en linea superiores, se considerd fundamental
hacer un estudio para conocer los niveles de resiliencia en los adolescentes del Centro Juvenil

de Diagnéstico y Rehabilitacion EI Tambo en Huancayo.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacién espacial
La presente investigacion se realizo en el Centro Juvenil de Diagndstico y
Rehabilitacion El Tambo, que se encuentra en el distrito del Tambo, que a su vez pertenece

a la provincia de Huancayo — Junin.
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1.3.

1.2.2. Delimitacion temporal

El actual estudio, se realiz6 en los meses de noviembre del 2022 a abril del 2023.

1.2.3. Delimitacion conceptual

Para el analisis conceptual de la resiliencia se considerd el modelo tedrico de la
resiliencia percibida de Wagnild y Young, pero con el afdn de comprender de forma
integral a la resiliencia también se consider6 el modelo tedrico ecoldgico de

Bronfenbrenne y el anlisis de Morelato.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema General
¢Cudl es el nivel de resiliencia predominante que presentan los adolescentes infractores

del Centro Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacion EI Tambo, Huancayo-2022?

1.3.2. Problemas Especificos

1. ¢Cual es el nivel predominante de perseverancia en los adolescentes infractores del
Centro Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacion EI Tambo, Huancayo-2022?

2. ¢Cual es el nivel sobresaliente de confianza en si mismo en los adolescentes infractores
del Centro Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacion EI Tambo, Huancayo-2022?

3. ¢Cual es el nivel predominante de satisfaccion personal en los adolescentes infractores
del Centro Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacion EI Tambo, Huancayo-2022?

4. ¢Cual es el nivel de sobresaliente de sentirse bien solo en los adolescentes infractores

del Centro Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacion EI Tambo, Huancayo-2022?
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5. ¢Cudl es el nivel predominante de ecuanimidad en los adolescentes infractores del

Centro Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacion El tambo, Huancayo-2022?

1.4. Justificacién

1.4.1. Social

Son los aportes que el trabajo de investigacion ofrece para la solucién de las
demandas de la sociedad (Carrasco, 2016). Siguiendo esta perspectiva el actual estudio
busca conocer el nivel de resiliencia en adolescentes infractores, considerando que es una
poblacion poco estudiada en la region y que cada afio esta se incrementa junto con la
agudeza de sus delitos. En este sentido la actual investigacion nos permitié conocer cifras
actualizadas en funcion a la resiliencia en mencionada poblacion con la finalidad que el
Centro de Diagndstico y Rehabilitacion el Tambo pueda promover la resiliencia pero
también desde las instituciones mas alla de la justicia juvenil, incluidos la familia, la
escuela, la atencion médica, lay otros entornos comunitarios consideren los resultados del
estudio para que puedan crear programas y politicas que promuevan en los adolescentes

capacidades resilientes, como medida preventiva, para que enfrenten situaciones adversas.

1.4.2. Tebrica
La justificacion tedrica esta referida apoyar el deseo de verificar, rechazar o aportar
conocimiento teorico en relacion a la variable de estudio (Carrasco, 2016). En funcion a
ello, se considero la teoria de bioecoldgico de Bronfenbrenne y el analisis de andlisis de
Morelato en funcidn a la resiliencia, considerando que son dos investigadores y su aporte

tedrico se basa en permanentes y objetivas investigaciones.
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1.4.3. Metodoldgica

Es la aportacion de nuevos métodos, instrumentos o estrategias de investigacion
para generar conocimiento valido y confiable (Hernandez - Sampieri y Mendoza,

2018).

La actual investigacion se baso en los lineamientos del método de investigacion
con la firmeza de alcanzar resultados confiables. Para la recoleccién de los datos se usé
la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young que fue adaptado a la realidad peruana
en méas de una ocasion, pero también se realizd una validez de contenido por criterio
de 5 psicélogos expertos que tienen mas de 10 afios de experiencia en psicologia clinica
y forense todos estos resultados fueron analizados con la V de Aiken, asimismo la
confiabilidad fue analizada mediante el @ (omega) de McDonald. Todo esto permite
considerar aspectos psicométricos basicos de dicha escala en los adolescentes

infractores.

1.5. Objetivos

15.1. General

Determinar el nivel de resiliencia en los adolescentes infractores del Centro Juvenil de

Diagnostico y Rehabilitacion ElI Tambo, Huancayo-2022.

1.5.2. Especificos

1.

Establecer el nivel de perseverancia en los adolescentes infractores del Centro

Juvenil de Diagnostico y ElI Tambo, Huancayo-2022.

2.

Precisar el nivel de confianza en si mismo en los adolescentes infractores del Centro

Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacién EI Tambo, Huancayo-2022.
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3. Determinar el nivel de satisfaccion personal en los adolescentes infractores del
Centro Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacion EI Tambo, Huancayo-2022.

4.  Describir el nivel de sentirse bien solo en los adolescentes infractores del Centro
Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacion EI Tambo, Huancayo- 2022.

5. Determinar el nivel de ecuanimidad en los adolescentes infractores del Centro

Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacion EI Tambo, Huancayo-2022.
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CAPITULO 1.

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Vanegas et al. (2021) en su investigacion buscaron determinar la relacion entre
el nivel de resiliencia en jovenes adolescentes residentes de dos barrios marginales de la
ciudad de Zacatecas - México. Fue un estudio observacional, transversal y analitico con
una muestra de 92 adolescentes de 10 a 18 afios, a la vez, recolectaron la informacion
mediante el Cuestionario de Resiliencia de Rodriguez-Kuri y Pérez. Por otro lado, en
funcién a sus resultados encontraron que el 73% no presentaron resiliencia y no
encontraron distincion segun la edad; esto les permitié concluir en que esta poblacion no
es resiliente debido a que no cuentan con estrategias de afrontamiento para adaptarse a las

condiciones sociales y econdémicas en las que viven.

Sibalde et al. (2020) en Brasil realizaron un estudio que tenia como propdsito
analizar la evidencia cientifica disponible en la literatura sobre los factores relacionados
con la resiliencia de los adolescentes en contextos de vulnerabilidad social. Realizaron
una investigacion de analisis bibliografico de articulos publicados en portugués, inglés o
espanol, de 2014 a 2018, en base de datos como Medline/Pubmed, Scopus, LILACS, Web
of Science y PsycINFO; donde usaron los siguientes descriptores "Psychological
Resilience™, "Social Vulnerability™, "Adolescent™ y "Adolescent Health", y en funcion a
una revision de 150 articulos solo seleccionaron 17 de ellos. El analisis de su data les

permitio concluir que hay factores que fortalecen la resiliencia como el apoyo social
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proporcionado por la familia, amigos, profesores, aspectos culturales y religiosos, sin
embargo, los factores de riesgo son la violencia, el abuso de sustancias, la falta de

seguridad y el precario apoyo institucional.

De igual forma, Vargas etal. (2020) analizaron las caracteristicas de la
resiliencia en las personas privadas de libertad, asi como los factores protectores internos,
externos y de riesgo. Fue un estudio descriptivo y conto con una muestra de 292 presos
mexicanos, a quienes los evaluaron con la Escala de Resiliencia de Gonzélez y entrevista
individual. El analisis de su data les permiti¢ identificar que el 60% de los adolescentes
presenta con mayor frecuencia el nivel moderado de resiliencia en 2 situaciones dificiles,
como el afrontar a la hospitalizacion y pérdida de un familiar donde no contaron con el
apoyo familiar (factor protector importante), y fue una de las caracteristicas personales

que les permitié adaptarse a las funciones institucionales.

Gonzélez (2019) realiz6 un estudio donde su objetivo de investigacion fue
determinar el del nivel de resiliencia en un grupo de jovenes y adultos infractores. Fue de
disefio descriptivo y aplicaron de forma individual la Escala de Resiliencia de Adultos
(RS) de Wagnild y Young, su muestra estuvo conformada por 40 personas entre mujeres
y varones residentes del Centro de Internamiento de la ciudad de Pereira, Colombia. Sus
resultados indican que presentaron los siguientes niveles de resiliencia 62,5% alta, 31,3%
media y 6,3% baja. Esto les permitié concluir en que la resiliencia es fundamental en el
afrontamiento de una situacion dificil o trauméatica como lo es un delito con el

encarcelamiento correspondiente.

Finalmente Clements-Nolle y Waddington (2019) realizaron un estudio que tenia

el proposito de identificar la resiliencia interna y los activos externos que protegen
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directamente a los delincuentes juveniles expuestos a experiencias infantiles adversas. Su
muestra fue de 429 adolescentes de ambos sexos de los Condados de Washoe y Clark en
Estados Unidos; a quienes mediante una entrevista semiestructurada buscaron indagar los
diferentes tipos de abusos (sexual, verbal, fisico, econdmico) y disfuncién familiar que
vivieron en su hogar cuando eran nifios, también usaron el Inventario Breve de Sintomas-
18 (BSI-18) y la Escala de Resiliencia Connor-Davidson. Fue un estudio cualitativo
predictivo. Entre sus conclusiones identificaron que a menor nivel de resiliencia
presentaron mayor riesgo de malestar psicoldgico a causa de la poca comunicacion con su
familia, conectividad escolar y los modelos de conducta de sus compafieros de prision,
esto aumento el riesgo de padecimiento de trastornos psicoldgicos a causa de un
persistente malestar psicolégico. Sin embargo, los que tenian un nivel de resiliencia alto
mas conectividad escolar redujeron significativamente la angustia psicolégica o distrés

que padecian a causa de los traumas que en su nifiez.

2.1.2. Nacional

Rodriguez (2022) en la ciudad de Lima realiz6 una investigacién que tuvo como
objetivo conocer la relacién entre la resiliencia y el apoyo socioemocional como
predictores de la conducta antisocial y delictiva en adolescentes. Su muestra fue de 310
estudiantes de primero a quinto grado de 13 y 17 afios de ambos sexos; también utilizo la
Escala de Conducta Antisocial y Delictiva Juvenil junto a la Escala de Resiliencia (ER) y
la Escala de Apoyo Socioemocional. Sus resultados indicaron presencia de resiliencia en
los siguientes niveles: medio 67.9 %, alto 16.7 %, y 15.3% bajo; sin embargo, concluyo
en que la resiliencia y el apoyo socioemocional predicen en el 16% de la conducta

antisocial y delictiva en adolescentes sin apoyo socioemocional.
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Jiménez y Araujo (2022) realizaron un estudio que tuvo por objetivo conocer la
relacion entre resiliencia y agresividad en adolescentes de un centro de rehabilitacion
juvenil de la ciudad de Piura. Fue un estudio no experimental, transversal y de nivel
descriptivo correlacional; estuvo conformado por una muestra de 132 adolescentes de 14
a 18 afios, y utilizaron la Escala de Resiliencia (E.R.). Sus resultados indican que la
resiliencia y la agresividad tienen una correlacion negativa baja (Rho = 0,199) con una
significancia de 0,022. Esto les permitié concluir en que a mayor resiliencia menor

agresividad presentaron los adolescentes en reinsercion.

Simoén (2021) se planted identificar los niveles de resiliencia de los jovenes de
una escuela hogar comunitaria en la zona del Callao. Fue una investigacion de tipo bésico,
con disefio no experimental descriptivo y conto con una la muestra de 70 sujetos mediante
muestreo no probabilistico. También uso la Escala de Resiliencia (ER). Los resultados
que identifico muestran que presentaron de forma predominante resiliencia alta en 46,7%;
asimismo, estd situacion se repiti6 en las dimensiones confianza en si mismo,

ecuanimidad, satisfaccion persona, perseverancia y en sentirse bien solo.

Consiguientemente Calongos (2019) realizé una investigacion cuyo objetivo fue
determinar el nivel de resiliencia en internos acusados del delito contra la libertad sexual
del Centro Penitenciario Lurigancho. Su estudio fue de tipo descriptivo, con un disefio no
experimental, de corte trasversal y con un enfoque cuantitativo de acuerdo de los datos.
Conto con una poblacion de 800 internos y mediante un muestreo aleatorio simple su
muestra se constituyd por 195 personas, a quienes evaluaron con la Escala de Resiliencia
de Wagnild y Young. Los resultados identifico indican que 61% presentaron un nivel

medio-bajo de resiliencia, 1o que determina que los internos no tienen la capacidad
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suficiente de actuar debido a sus problemas personales. En funcién a las dimensiones
confianza en si mismo (32%), satisfaccion personal (43%) y sentirse bien solo (46%)
presentaron con mayor frecuencia el nivel bajo, por el contrario, en perseverancia (33%)
alcanzaron mayor constancia el nivel medio alto y finalmente en ecuanimidad (43%) se

encontraron en el nivel medio.

Por otro lado, Garcia (2019) su investigacion buscé determinar el nivel de
resiliencia de adolescentes infractores de Huaura - Huacho. Fue un estudio de enfoque
cuantitativo, tipo bésico, descriptivo y con disefio no experimental y uso la Escala de
Resiliencia (ER), de igual forma su muestra estuvo conformada por 40 adolescentes. Sus
resultados indican que el 85% de presentaron de forma frecuente resiliencia moderada esta
situacion también se dio en sus 5 dimensiones; estos resultados le permitieron concluir en
que los adolescentes infractores presentan resiliencia promedio debido a que tiene
dificultades para enfrentar la situacion de delito y a esto se suma la etapa evolutiva en la

que se encuentran.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas
Antes de iniciar a describir los aspectos teoricos de la resiliencia, es fundamental conocer

Su concepto.

2.2.1. Resiliencia

El concepto de resiliencia ha pasado desde un enfoque negativo donde se
enmarcaba como la ausencia de psicopatologia, a uno positivo que indica competencia y
conducta adaptativa en la persona, pero adn sigue siendo un concepto que ha sido

confundido con la invulnerabilidad (resistencia absoluta a las situaciones adversas), la



resistencia al estrés (es la primera respuesta ante la situacion dificil ) y la fortaleza mental

(resistencia ante el estrés) (Cabanyes, 2010).

Para definir la resiliencia se considerd a uno de los grandes investigadores en
psicologia como en psiquiatria de nifios y adolescentes de los ultimos tiempos. Es asi que
Rutter (2007) refiere que es el fendmeno en el que las personas se desempefian
relativamente bien a experiencias adversas; teniendo claro que no es inmunidad al trauma,

sino esa capacidad para recuperarse, crecer y desarrollarse en situaciones dificiles.

Asimismo, posterior a los distintos estudios Fergus y Zimmerman (2005)
consideran que la resiliencia es el proceso de superarse a los efectos negativos de la
exposicion al riesgo, afrontando con éxito las experiencias traumaticas y evitando las
trayectorias negativas asociadas a los riesgos. Dicho de una forma simple es iniciar de
nuevo después de un trauma, descubriendo las condiciones que permiten seguridad,
recuperacion e interrelacion social y cultural (Cyrulnik y Anau, 2018). También se
consider6 la definicion realizada por Wagnild y Young (1993), ellos indican que es la
capacidad personal para superar, e incluso salir transformado de condiciones adversas,

obstaculos y frustraciones de la vida.

2.2.2. Factores de resiliencia
La resiliencia es un proceso de constantes cambios que depende de factores
internos (personales) y externos (contextuales), que se encuentran a la vez en dimensiones

de riesgo y de protecciéon (Morelato, 2011).
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Es relevante considerar que la resiliencia es la respuesta de la persona en
situaciones de riesgo, donde interactiian factores internos y externos de forma dinamica,
considerando que de estos factores dependeré si la persona es resiliente o vulnerable, pero
esto no implica la presencia de invulnerabilidad (Zimmerman, 2013); al respecto Cyrulnik
y Anau (2018) indican que solo se puede hablar de resiliencia frente a la presencia de
trauma que dejo la situacion adversa (forma parte de su historia), es decir no se olvida de
la situacion pero le permite super el hecho gracias a los factores internos y externos que

tiene la persona.

Figura 2

Interaccion de factores y dimensiones de la resiliencia

Dimensién de riesgo @ Dimensién de proteccién

Factores internos
(biolégicos, psicoldgicos,
J neuropsicolégicos) 1

b

Factores externos
(contextuales)

Factores internos
(biolégicos, psicolégicos,
i neuropsicolégicos) T

y

Factores externos
(contextuales)

Interaccion=

Mecanismo de
proteccién=

RESILIENCIA

v

Nota: Extraido de del estudio Resiliencia: Aportes para la comprension de factores desde un modelo

ecoldgico realizado por Morelato (2011).

En la figura 1 se puede apreciar la interaccion de los factores (méas estables) con
las dimensiones (no definidos), esto indica que las dimensiones de riesgo y de proteccion
no son generales porque su incremento o decremento dependeran de la circunstancia
(Morelato, 2011). Ahora en funcion a como se interactien o combinen permitira el

acercamiento a la resiliencia o a la vulnerabilidad (Zimmerman, 2013).
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2.2.3. Teoria de la resiliencia percibida

Esta teoria fue desarrollada por Wagnild y Young (1993), sostiene que los sujetos
poseen la capacidad innata de adaptarse y recuperarse a situaciones dificiles y adversas
en su vida; de forma puntual, se refiere a la percepcion subjetiva de la persona sobre su
capacidad de enfrentarse y recuperarse a desafios. Esta teoria se encuentra integrada por

4 dimensiones, que se detallan a continuacion:

Sentido de control: Es la percepcion que tiene la persona tiene sobre su capacidad para

influir en los eventos y circunstancias de su vida. Es una dimension fundamental de la

resiliencia percibida y juega un papel crucial en como las personas afrontan y se

adaptan a situaciones desafiantes (Wagnild y Young, 1993).

e Adaptabilidad: Es la capacidad para ajustarse y cambiar en funcién a las
circunstancias cambiantes y desafiantes de la vida (Wagnild y Young, 1993).

e Superar desafios: Es la capacidad del individuo para enfrentar y resolver dificultades
y obstaculos de manera activa y constructiva (Wagnild y Young, 1993).

e Confianza en su capacidad: Es la creencia y seguridad que tiene la persona sobre su

capacidad para afrontar y superar desafios (Wagnild y Young, 1993).

2.2.4. Teoria ecoldgica o bioecoldgica
Esta teoria considera las interacciones bidireccionales y dinamicas del individuo con
su medio ambiente durante todo su desarrollo; esto permite comprender la influencia de

maultiples factores en el desarrollo del adolescente (Bronfenbrenner, 1979)



Este modelo se encuentra integrado por cuatro nucleos interrelacionados, estos
son: personal, proceso, contexto y tiempo.
Figura 3

Nucleos v sistemas que influyen en la resiliencia

Nucleos

Personal o ontosistema

Biolégicas, psicologicas (calidad del apego, autoconcepto, capacidades cognitivas,
afectivas) v el neuropsicologicos

Froceso

Forma en que interachla la persona (experiencias) v modos de interaccidn de las personas.

Contexto

Se dan simultaneamente, desde el vinculo mas cercano de la persona hasta los contextos
socialesmis amplios

Microsistema hesosistemna Exosistemna Macrosistema
Interrelacidn, rol v | Interaccidnentre | No participa de forma | Fatrones culturales
actividades del sujeto | dos o mas | active del sujeto, pero | generales (valores,
en sU medio | microsistemas influye en su desarrollo | creencia, costumbres ¥
inmediato  (Familia, (sistermna educativo, | sistermas sociales,
amigos, escuela comunicaciones, ete.) politico v econdmico
vecindario)

Tiempo o crono sistema

Eventos v rutinas cotidianos e histéricos del sujeto en su desarrollo

Nota: Elaborado en funcidn al estudio Resiliencia: Aportes para la comprension de factores desde un
modelo ecoldgico elaborado por Morelato (2011).

En situaciones dificiles la persona tiene capacidades, competencias y vulnerabilidades

gue también forman parte del ontosistema; consiguientemente en la interrelacién de sujeto con
su entorno se integraran las dimensiones de riesgo y de proteccion, dando como resultado

la resiliencia o la vulnerabilidad (Morelato, 2011) (ver la figura 4).
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Figura 4

El proceso de la resiliencia

Dimensién de riesgo

Dimensién de proteccion

Politicas sociales

Nivel'socioeconémico

C. de Salud
Comunidad Municipio
/_-___—\ Exosistema
INDIVIDUO

Ontosistema

Factores internos de
(riesgo y proteccion)

Escuela Hos pital
Redes de apoyo
—
Tipo de poblacién

—

Valores culturales

I Mecanismo de proteccion I

| Resiliencia |

Nota: Extraido del estudio Resiliencia: aportes para la comprensién de factores desde un modelo

ecoldgico elaborado por Morelato (2011).

2.3. Marco Conceptual

Resiliencia: Es la capacidad personal para superar, e incluso salir transformado de condiciones

adversas, obstaculos y frustraciones de la vida (Wagnild y Young,1993).

Dimensiones:

Perseverancia: Constancia ante la adversidad o desanimo; denota fuertes deseos de

logro y autoexigencia (Wagnild y Young, 1993).
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e Confianza en si mismo: Habilidad para creer en si mismo, en sus capacidades (Wagnild
y Young, 1993)

e Satisfaccion personal: Esta referida a la gratificacion y bienestar que experimenta la
persona en funcion a su vida y contribuciones (Wagnild y Young, 1993)

e Sentirse bien solo: Se refiere al sentido de libertad, autenticidad, comodidad e
importancia que se brinda la persona cuando esta solo (Wagnild y Young, 1993)

e Ecuanimidad: Denota una perspectiva balanceada de la propia vida y experiencias,
tomar las cosas tranquilamente y moderando sus actitudes ante la adversidad (Wagnild

y Young, 1993)

Adolescente infractor: Son aquellas personas de 14 a 18 afios que fueron autores o participantes

de algun delito o falta a la ley (MINJUSDH y La Organizacién de las Naciones Unidas 2017)
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CAPITULO I11

HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

La investigacion actual no requirio hipétesis de estudio porque se basé en la perspectiva
de Hernandez (2013), quien indico que hay estudios cuantitativos que no tienen hipdtesis, estos
son los descriptivos simples ya que no pronostican un hecho o variable, solo buscan describir
un fenébmeno en momento determinado y a raiz de estos resultados se podria realizar otros

estudios que tengan hipétesis.

En funcion al postulado solo se buscé describir la variable de estudio en un momento

determinado y en una sola poblacion por ello no tiene hipétesis general ni especifica.

3.2.Variable

Resiliencia

Definicion conceptual: Es la capacidad personal para superar, e incluso salir transformado
de condiciones adversas, obstaculos y frustraciones de la vida (Wagnild y Young, 1993),
teniendo claro que la persona no es inmune al trauma (Rutter, 2007, Cyrulnik y Anau,

2018).

Definicion operacional: Es una caracteristica positiva de la personalidad, que permite
sobreponerse a situaciones de adversidad o traumaticas; donde el actual estudio considerd

los datos recolectados mediante la Escala de Resiliencia de Walnild y Young.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

Para Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018) el método cientifico es el camino a
seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que permite alcanzar un objetivito
planteado, asimismo es un proceso de indagacion para conocer un problema desconocido
mediante el pensamiento hipotético deductivo, el cual, analiza la informacién desde lo general
a lo especifico.

El presente estudio siguid todos los pasos del método cientifico y también se analizé
lainformacidn desde el pensamiento hipotético deductivo al recopilar informacion internacional
y nacional compleja en diferentes poblaciones y realidades para poder asi comprender como se
presenta en la poblacion actual.

También es fundamental mencionar que el presente estudio se desarrollé en base al
enfoque cuantitativo porque recurrid a la recoleccién de datos mediante de instrumentos
validados y confiables, pero también paso por un analisis estadistico (Hernandez - Sampieri y

Mendoza, 2018).

4.2.Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion fue descriptiva, debido a que se busco recolectar informacion
de un fendmeno en una situacion témporo-espacial determinada (Carrasco, 2016). En tal sentido
se busca describir el nivel de la variable resiliencia en los adolescentes infractores del Centro

Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacién ElI Tambo.
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4.3.Disefio de la Investigacion

El disefio del actual estudio se encuentra dentro del grupo de los no experimentales, de
forma puntual es un disefio descriptivo simple. El cual busca recolectar informacién de una sola
situacion actual (Carrasco, 2016), su esquema es el siguiente:

M - O
Donde:
M = 97 adolescentes infractores del Centro Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacion EI Tambo.

O = Informacion relevante de la variable resiliencia.

4.4. Poblacién y muestra
4.4.1. Poblacion

Segun Carrasco (2016) es el conglomerado de todas as unidades de analisis que

pertenecen a un espacio determinado en el cual se realizara la investigacion.

La poblacion del presente estudio se encuentra conformada por 130 adolescentes
infractores del Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion el “Tambo”, ubicado en el en el

distrito con la misma denominacion y que forma parte de la ciudad de Huancayo — Junin.

4.4.2. Muestra
Para la seleccién de la muestra se uso el tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple
mediante el uso de G. Powers version 3.1 que nos indico el nimero exacto a seleccionar, por

ello, la se encuentra integrada por 97 adolescentes.
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En funcion a esta premisa, la muestra aleatoria simples es cuando todos los sujetos de la
poblacion con iguales caracteristicas tienen la misma posibilidad de ser elegidos (Carrasco,

2016).

Tabla 1

Edad de los adolescentes infractores (n=97)

Edad F %

14 2 2%
15 14 14 %
16 26 27 %
17 31 32%
18 24 25%

Nota: n = tamafio de la muestra, F = frecuencia, % = porcentaje

En la tabla 1 se puede identificar que la edad de la muestra estudiada fluctta entre 14 a 18

afios, donde el 32 % los adolescentes tenian 17afios; por el contrario, solo el 2% tenian 14 afios.

Tabla 2

Nivel educativo de los adolescentes infractores (n=97)

Grado F %
Secundaria completa 29 30 %
Cruzando 5to secundaria 10 10%
4to de secundaria 14 14 %
3ro de secundaria 21 22 %
2do de secundaria 9 9%
1ro de secundaria 13 13%
Sin estudios 1 1%

Nota: n = tamafio de la muestra, F = frecuencia, % = porcentaje



En la tabla 2 se puede visualizar que el 30% de la poblacién tenia secundaria completa,
seguido de un 22% que se encontraron en el 3ro de secundaria, por otro lado, solo se identifico

que un 1% de los adolescentes no tenia ningun tipo de formacion educativa.

Criterios de inclusién

Es necesario precisar que primero se solicito al tutor legal de los adolescentes (director
del Centro de Diagnoéstico y Rehabilitacion el Tambo), que nos brinde la autorizacion para
poder evaluar a esta poblacion y como evidencia firmo el consentimiento informado de forma

voluntaria (ver anexo 7).

Asimismo, se considero a los adolescentes:

- Que firmaron la ficha de asentimiento informado.

- De 14 a 18 afios.

- Internos del 2022.

- Reincidentes, con proceso judicial, prision preventiva y con sentencia.

- Que estudian.
Criterios de exclusion

Se excluyd a los adolescentes:
- Que no firmaron el asentimiento informado.
- Que no sepan leery escribir.
- Con ingreso menor a dos meses.
- Aislados por motivo de conducta.
- Que no quieran colaborar con el estudio.

- Con mas de 18 afos.
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4.5.Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

En la presente investigacion se us6 como técnica de recoleccion de datos el
cuestionario, esta técnica es un documento integrado con preguntas relacionados con los

objetivos de investigacion y a su vez contienen respuestas multiples o Likert (Carrasco, 2016).

45.1. Instrumento de recoleccién de datos

En el actual estudio uso la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young creada en

1988 y estandarizada por Gomez (2019) en Lima Metropolitana.

Ficha Técnica

Nombre original : Escala de Resiliencia de Wagnil y Young (ER)
Autor : Wagnild y Young.

Procedencia : Estados Unidos

Afio 1993

Adaptacion Peruana : Novella, A. (2002)

Estandarizacionen Lima Metropolitana: Gomez (2019)

Administracion - Individual o Colectiva

Duracion : 25 a 30 minutos

Significancia : Mide los niveles de resiliencia.

Dimensiones : Tiene 2 factores y 5 dimensiones (perseverancia,

ecuanimidad, satisfaccién personal, sentirse bien solo y

confianza en si mismo).



Dicha escala esta compuesta por 25 items, donde los participantes evaluados
indicarén el grado de conformidad con los items, ya que todos los items son calificados
positivamente. La escala esta compuesta por dos factores: Factor | (competencia personal
y el Factor Il (aceptacién de uno mismo y de la vida), los cuales se dividen en 5
dimensiones como: ecuanimidad, perseverancia, confianza en si mismo, satisfaccion

personal y sentirse bien solo.

Validez y confiabilidad

Gomez (2019) estandarizo la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young en
universitarios de Lima metropolitana, donde la validez fue realizada mediante el analisis
factorial exploratorio por medio de la prueba de Kaiser — Meyer — Olkin (KMO), identifico
un valor de 0.87, el cual indico que el instrumento tiene una buena consistencia interna 'y
que los items son validos y adecuados para medir la resiliencia.

Para la confiabilidad uso la prueba de alfa de Cronbach alcanzando una puntuacion
de 0.87 que indica una 6ptima consistencia interna y fiabilidad en la medicion de las areas

que componen el instrumento (Gémez, 2019).

4.5.2. Validez y confiabilidad del instrumento en la poblacién analizada

5 psicologos expertos en psicologia clinica y forense revisaron los items del
instrumento de estudio, posteriormente mediante el analisis de la V de Aiken alcanz6 una
puntuacion de .95 que indica que el instrumento presenta validez y que sus items son
suficientes, relevantes, coherentes y tienen claridad. La confiabilidad fue analizada por »
de McDonald, el cual arrojo un valor de.94 que indica que el instrumento tiene consistencia

interna elevada (Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018) (ver anexo 5).
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4.6. Teécnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento de los datos se siguid el siguiente proceso:

Mediante una solicitud se expuso los objetivos de la investigacion a los directivos del
Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion del distrito del Tambo y se solicitd
autorizacion la evaluar a los adolescentes.

Luego se solicitd a 5 psicologos clinicos que sean los jurados expertos para que puedan
analizar suficiencia, coherencia, relevancia y claridad de los items de la Escala de
Resiliencia de Waldnild y Young, posterior a la aprobacion de los expertos se realizo
una evaluacion piloto a 20 adolescentes infractores del centro de rehabilitacion, toda esta
informacion fue trascendental para conocer la validez y confiabilidad del instrumento en
la poblacion analizada.

Se identificé el tamafio exacto de la muestra a estudiar y luego se fue a evaluar a los
adolescentes infractores del Centro Juvenil de Diagndéstico y Rehabilitacion del distrito
del Tambo.

Luego todos los cuestionarios evaluados fueron revisados minuciosamente para que
posteriormente toda esa informacion fuera almacenada en un Excel, y de ahi, todos estos
datos fueron analizados mediante el software estadistico SPSS version 25, que fue de

mucha utilidad en la construccion de las tablas y los graficos descriptivos.

4.7. Aspectos éticos de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion cumple con respetar lo establecido en el

Reglamento General de Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes, de forma puntual

los articulos 27 y 28, los cuales se explicaran a continuacion:
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Se inform¢ al tutor legal y a los adolescentes los objetivos como el procedimiento de
recoleccion de datos de la investigacion, con la finalidad de que decidan de forma voluntaria su
participacion en la investigacion y decidan firmar el consentimiento y asentimiento de
investigacion. Cave aclarar que los adolescentes infractores tienen un tutor legal que es el
director del Centro de Diagnostico y Rehabilitacion el Tambo. Es muy importante considerar
que el consentimiento es el documento que afirma el tutor o padres de los adolescentes y el
asentimiento es cuando el adolescente que sera evaluado firma voluntariamente el asentimiento

como sefal que participara en la investigacion (Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018).

Durante la recoleccion de datos se resguardo en todo momento la integridad fisica y
psicolégica més alld que cualquier requerimiento del estudio; asimismo esta recoleccion y
andlisis de los datos fueron recabados con responsabilidad, minuciosidad y objetividad
siguiendo los lineamientos del instrumento como del marco teérico con el objetivo de identificar
resultados veridicos y confiables durante todo el proceso de investigacion, también se respetd

la propiedad intelectual citando todo el acervo bibliografico usado en la presente investigacion.

La recoleccion de la muestra y el analisis de este solo tuvo fines académicos, por ello,
primero se reservo la identidad de todos los integrantes de la muestra, segundo se califico las
evaluaciones siguiendo los lineamientos del manual del instrumento y se buscé bibliografia con
evidencia cientifica, con el firme objetivo que la presente investigacion preserve su

confiabilidad y validez.
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CAPITULO V.

RESULTADOS

3.3. Descripcion de resultados

En este apartado se encuentran los resultados de la data analizados mediante tablas de

frecuencia, que describen a la variable resiliencia y sus respectivas dimensiones.

Tabla 3

Nivel de Resiliencia en los adolescentes infractores (n 97)

Nivel F %
Muy bajo 7 7 %
Bajo 10 10 %
Medio 19 20 %
Alto 31 32%
Muy Alto 30 31 %

Nota: n = tamafio de la muestra, F = frecuencia, % = porcentaje

Figura 5

Nivel de Resiliencia en los adolescentes infractores
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En la tabla 3 y en la figura 5 se puede visualizar que de forma predominante que la
poblacién estudiada present6 un nivel alto de resiliencia en un 32%, seguido de muy cerca por
resiliencia muy alta en un 31%,; por el contrario, 7 %, 10 %y 20% de los adolescentes infractores
presentaron resiliencia muy baja, baja y moderada esto indicaria que en esta poblacion hay un
grupo hay grupos que en ocasiones tienen tendencia ser resiliente frente a la adversidad; sin
embargo otros presentan escasos niveles generales de resiliencia que nos les permitiria afrontar

las dificultades que enfrentan.

Tabla 4

Nivel de perseverancia en los adolescentes infractores (n 97)

Factor | Factor 11
Niveles F % F %
Muy Bajo 9 9% 10 10%
Bajo 25 26 % 12 12 %
Medio 22 23 % 22 23 %
Alto 35 36 % 16 17 %
Muy Alto 6 6% 37 38 %

Nota: n = tamafio de la muestra, F = frecuencia, % = porcentaje

Figura 6
Nivel de perseverancia en los adolescentes infractores
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La tabla 4 y en la figura 6 muestran que la dimension perseverancia que pertenece al
factor 1 (Competencia Personal) presenta predominio en el nivel alto con 36%, también se
encontrd porcentaje relevante en el nivel bajo con 26%; por otro lado, esta dimension en el factor
Il (aceptacion de uno mismo y la vida) tiene mayor predominancia en el nivel muy alto con

38%, pero presenta un nivel medio de perseverancia con un 23%.

Tabla5

Nivel de confianza en si mismo en los adolescentes infractores (n 97)

Factor | Factor 11
Niveles F % F %
Muy Bajo 3 3% 11 11%
Bajo 1 1% 5 5%
Medio 5 5% 9 9%
Alto 9 9% 18 19%
Muy Alto 79 82 % 54 56 %

Nota: n = tamafio de la muestra, F = frecuencia, % = porcentaje

Figura7

Nivel de confianza en si mismo en los adolescentes infractores
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Consiguientemente en la tabla 5 y en la figura 7 se puede visualizar que la dimension
confianza en si mismo en el factor | presentaron predominio el nivel muy alto con 82%, a la
vez solo un pequefio grupo del 3% alcanzaron el nivel muy bajo; por otro lado, esta dimension
en el factor 11 logro mayor frecuencia el nivel muy alto con 56% por el contrario un pequefio

grupo del 11% se posicionaron en el nivel muy bajo.

Tabla 6

Nivel de satisfaccion personal en los adolescentes infractores (n 97)

Factor | Factor |
Niveles F % F %
Muy Bajo 4 4% 97 100 %
Bajo 3 3% - -
Medio 2 2% - -
Alto 10 10 % - -
Muy Alto 78 81 % - -

Nota: n = tamarfio de la muestra, F = frecuencia, % = porcentaje
Figura 8

Nivel de satisfaccion personal en los adolescentes infractores
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En latabla 6 y en la figura 8 se identifica que la dimension satisfaccion personal en el
factor | alcanzaron de forma predominante el nivel muy alto con 81% y solo escaso grupo de
4% se posicionaron en el nivel muy bajo; sin embargo, esta dimension en el factor Il logro alto

predominio en un 100% el nivel muy bajo.

Tabla7

Nivel de sentirse bien solo en los adolescentes infractores (n 97)

Factor | Factor 11
Niveles F % F %
Muy Bajo 21 22% 97 100%
Bajo 12 12 % - -
Medio 41 42 % - -
Alto 15 16 % - -
Muy Alto 8 8% - -

Nota: n = tamarfio de la muestra, F = frecuencia, % = porcentaje
Figura 9

Nivel de sentirse bien solo en los adolescentes infractores
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En la tabla 7 y en la figura 9 se visualiza que la poblacion estudiada en la dimension

sentirse bien solo del factor | se posicionaron con mayor frecuencia en el nivel medio con 42%
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seguido de un 22% en el nivel muy bajo, contraponiéndose a estos datos solo un pequefio grupo
de 8% se ubicaron en el nivel muy bajo; de igual forma dicha dimension en el factor Il logro

predominancia en un 100% el nivel muy bajo.

Tabla 8

Nivel de ecuanimidad en los adolescentes infractores (n 97)

Factor | Factor 11
Niveles F % F %
Muy Bajo 12 12 % 6 6%
Bajo 38 39 % 13 13%
Medio 19 20 % 14 15%
Alto 5 5% 9 9%
Muy Alto 23 24 % 55 57 %

Nota: n = tamarfio de la muestra, F = frecuencia, % = porcentaje

Figura 10

Nivel de ecuanimidad en los adolescentes infractores
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En dltima instancia en la tabla 8 y en la figura 10 se visualiza que la poblacion analizada

en la dimension ecuanimidad del factor I alcanzaron mayor frecuencia en el nivel bajo con 39%
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seguido de un 24% en el nivel muy alto también se encontrd un pequefio grupo de 12% con un
nivel muy bajo; por otro lado, dicha dimension en el factor Il logro predominio en el nivel muy

alto con 57 % y solo un 6 % presentd un nivel muy bajo.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente apartado se encuentran los resultados de la investigacion en funcion a
los objetivos generales y especificos que se plantearon en este; posterior a ello fueron analizados
en funcion al marco tedrico y a los antecedentes internacionales como nacionales.

Buscando dar una respuesta al objetivo general, se encontrd6 que la poblacion
investigada presentd de forma predominante el nivel alto y muy alto de resiliencia con 32% y
31%, esto indica que mas del 50% de los adolescentes infractores del Centro Juvenil de
Diagnostico y Rehabilitacion EI Tambo tienen capacidades personales para superar e incluso
transformar la situacion dificiles que viven debido a que presentan cualidades, virtudes y
recursos internos especificos que les permiten asumir cambios y enfrentar situaciones criticas
de manera exitosa, a la vez esto es un indicador de bienestar psicoldgico y salud mental
(Wagnild y Young, 1993).

Todo esto indicaria que 6 de cada 10 adolescentes que se encuentran en este centro
perciben factores protectores en su entorno que fortalece aspectos individuales que promueve la
resiliencia en ellos (Bronfenbrenner, 1979); se considera que presentan este nivel de resiliencia
a causa de que reciben la visita de sus familiares, tienen oportunidades educativas, forman parte
de talleres de manualidades como de musica, también recibe consejeria psicologica y talleres
emocionales todo esto se encuentra a cargo de un equipo multidisciplinario integrado por una
trabajadora social, psicdlogo, docentes, enfermera y tutores permanentes; ademas, son parte de
un programa espiritual realizado por representantes de la iglesia cat6lica y reciben visitas
constantes de pastores evangélicos. Estos resultados indicarian que esta poblacion tendria mejor
pronostico en su reinsercion social y asi se mitigaria la reincidencia de conductas delictivas.

Asimismo, los resultados encontrados en el estudio fueron respaldados por investigaciones
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realizadas por Gonzalez (2019), Sibalde et al. (2020) y Simén (2021); por el contrario Vanegas
et al. (2021), Clements-Nolle y Waddington (2019) encontraron niveles muy escasos de
resiliencia en esta poblacion; e indicaron que es a causa de escasas estrategias de afrontamiento
para adaptarse a las condiciones sociales y econdmicas mediante poca comunicacion con su
familia, escaso interés escolar y los modelos de conducta de sus compafieros de prision que
aumenta el riesgo de padecimiento de trastornos psicoldgicos a causa de un persistente malestar
psicoldgico. Por otro lado, es sus investigaciones y Garcia (2019) encontraron resiliencia
moderada, en este punto Clements-Nolle y Waddington (2019) indicaron que a mayor nivel de
resiliencia presentan menores de malestar psicolégico y esto se traduce en valores
significativamente menores de angustia psicoldgica o de distrés que padecen a causa de traumas

en su nifiez ocasionados por diferentes tipos de abusos (sexual, verbal, fisico y econémico).

Consiguientemente este estudio se encuentra conformada por 5 objetivos especificos

de estudio, que a continuacion seran analizados en funcion a los resultados encontrados:

En el primer objetivo especifico se busco identificar el nivel preponderante de
perseverancia en los adolescentes infractores del Centro Juvenil de Diagndstico y ElI Tambo,
Huancayo-2022, en funcion a ello, se encontré que la dimension perseverancia del factor |
(Competencia Personal) presenta predominio en el nivel alto con 36%, dicha dimensién en el
factor 11 (aceptacion de uno mismo) presentaron nivel muy alto con 38%; esto indica que mas
del 60% de esta poblacion son constantes en busca de superar situaciones dificiles o
desalentadoras (Wagnild y Young (1993) Dichos resultados fueron respaldado por Simon
(2021) y Vanegas et al. (2021), por el contrario Calongos (2019), Garcia (2019) y Rodriguez

(2022) identificaron niveles de perseverancia de nivel bajo; asimismo Sibalde et al. (2020)
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precisaron que esto se da por que cuentan a la fecha con redes de apoyo dentro del centro donde

Se encuentran.

En el segundo objetivo especifico se busco precisar el nivel de confianza en si mismo
de los adolescentes infractores de ya mencionada institucion, donde se hall6 que dicha
dimension del factor I y Il presentaron predominancia el nivel muy alto con 82% y 56%, esto
indica segiin Wagnild y Young (1993) que la poblacién investigada a la fecha creen en sus
habilidades y capacidades. Los resultados del actual estudio son respaldados por Simdn (2021)
sin embargo Calongos (2019) y Garcia (2019) identificaron niveles bajos a promedios en

confianza en si mismo.

Consiguientemente, el tercer objetivo especifico buscd determinar el nivel de
satisfaccion personal en los adolescentes infractores del Centro Juvenil de Diagndstico y
Rehabilitacion EI Tambo. Donde se identificé que dicha variable en el factor | alcanzaron
predominancia en el nivel muy alto con 81%, esto indica que a la fecha se sienten satisfechos
con las oportunidades que tienen para desarrollarse (estudiar y pertenencia a un grupo) sin
preocuparse del factor econémico esto les ayudaria a que puedan mejorar sus expectativas a
lograr las cosas y su percepcidn sobre si mismos (Wagnild y Young, 1993). Estos resultados
fueron respaldados por Simén (2021) pero no por Calongos (2019) y Garcia (2019). Por otro
lado, esta dimension en el factor 11 (aceptacion de si mismo y de la vida) alcanz6 predominio en
un 100% el nivel muy bajo esto denotaria que no encuentran un significado a su vida y no saben
como contribuir a su entorno todo esto genera que sientan inseguros y con sentimientos de
intranquilidad constante frente a las situaciones adversa que no les permite aceptar la vida que
tienen (Wagnild y Young, 1993). Esto indicaria que dichos resultados serian respaldados por

Vanegas et al. (2021) y Calongos (2019) pero Simon (2021) no respalda dichos resultados.
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En cuarto objetivo especifico se planted describir el nivel de sentirse bien solo en los
adolescentes infractores del Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion EI Tambo, en
funcion a ello se identificd que esta dimensién en factor | presentd mayor frecuencia en el nivel
medio con 42%, esto indica que se sienten Unicos e importantes para si mismos (competencia
personal), esto genera que en ocasiones se muestren confiados, ingeniosos, invencibles,
autonomos y decisivos (Wagnild y Young, 1993), dichos resultados también fueron encontrados
por Garcia (2019), sin embargo se contraponen con los de Simoén (2021) y Calongos (2019).
Asimismo, en el factor 11 lograron predominancia en el nivel muy bajo en un 100%; es decir,
tienen dificultad para que se adapten y sean flexibles, asimismo consideran que su vida es
inestable y esto les genera mucha incertidumbre o angustia en situaciones adversas porque
sienten poco importantes, inseguros y sin la autonomia de hacerle frente (Wagnild y Young,
1993). Estos resultados son respaldados por Calongos (2019) pero no por Simén (2021) y Garcia
(2019); por otro lado, Jiménez y Araujo (2022) precisan que al presentar bajos niveles en sentirse

bien solo se relaciona con conductas agresivas.

Finalmente, en el quinto objetivo especifico se buscd determinar el nivel de
ecuanimidad en la poblacién estudiada donde se encontré que dicha dimension en el factor |
presentd predominio en el nivel bajo con 39%, esto indica que en situaciones adversas pueden
tener poca capacidad para regular sus emociones y conductas (Wagnild y Young, 1993), estos
resultados fueron respaldados por Calongos (2019) y Garcia (2019) pero no por Simén (2021)
y Rodriguez (2022) que encontraron de niveles moderados a alto en ecuanimidad. Por otro lado,
en el factor 11 (aceptacion de uno mismo y de la vida) alcanzaron mayor frecuencia en nivel muy
alto con 57 % esto indica que pueden que pueden percibir mejor su vida a pesar de las

situaciones dificiles que vivieron esto puede influenciar a que puedan en ocasiones tomar las
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cosas con tranquilidad frente a la adversidad (Wagnild y Young, 1993), dichos resultados fueron
respaldados Simén (2021); sin embargo, Rodriguez (2022), Calongos (2019) y Garcia (2019)
encontraron niveles de moderado a bajo.

También, es fundamental considerar las limitaciones que presenta el actual estudio, el
primero de ellos es que no se puede generalizar los resultados a otros centros de diagndstico y
rehabilitacion porque la realidad y el contexto es diferente. Segundo es necesario considerar que
es una escala de auto informe y que los resultados solo se enfocan a situaciones del momento y
a esto se suma que la poblacion (adolescente) al encontrarse en una etapa de desarrollo con
contrastante cambio podria ser uno de los factores que ocasionaria cambios en los resultados;
en ultima instancia fue una investigacion que se realizdé en un solo momento y esto limita

informacion que podria recabarse en contraste con estudios longitudinales.
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CONCLUSIONES

Se encontro en la poblacion investigada de forma predominante el nivel alto de resiliencia
con un 32%, seguido del nivel muy alto con 31%, esto indica que mas del 50% de los
adolescentes infractores tienen capacidades personales para superar e incluso transformar
las situaciones adversas que viven.

Se identifico que el nivel con mayor frecuencia en la dimension perseverancia del factor |
(Competencia Personal) fue el nivel alto con 36%, asimismo dicha dimension en el factor
Il (aceptacion de uno mismo) presenté mayor predominio en el nivel muy alto con 38%.
Se encontrd que en la dimensidn confianza en si mismo del factor 1y 1l presentaron alta
predominancia del nivel muy alto con 82% y 56%.

Se hallé que en la dimension satisfaccion personal del factor | alcanzaron de forma
predominante el nivel muy alto con 81%; sin embargo, esta dimension en el factor 11 logro
alto predominio en un 100% el nivel muy bajo.

Se encontré que dimension sentirse bien solo del factor | presenté mayor frecuencia en el
nivel medio con 42%, sin embargo, en el factor Il lograron predominancia en el nivel muy
bajo en un 100%.

En ultima instancia la poblacion analizada en la dimension ecuanimidad del factor |
alcanzaron predominancia en el nivel bajo con 39%, por otro lado, en el factor Il lograron

predominio en el nivel muy alto con 57 %.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados de la presente del presente estudio se sugiere lo siguiente:

1. A los directivos y los profesionales integrantes del grupo multidisciplinario del Centro Juvenil
de Diagndstico y Rehabilitacion EI Tambo que realice una evaluacion mas completa a los
adolescentes que presentaron resiliencia desde modera a muy baja, con la finalidad de
identificar cuéles son los factores de riesgo que este afectando su resiliencia, con el objetivo
de que realicen un programa emocional que este integrado por sesiones psicoldgicas
individualizadas y grupales, mediante talleres sobre temas puntuales como la autoestima, el
control de la ira, la comunicacién asertiva, pensamientos irracionales, etc.; también es
fundamental realizar actividades donde puedan participar la familia o amigos de los
adolescentes con la finalidad que encuentren en ellos redes de apoyo fundamentales para su
reinsercion en la sociedad; considerando que es un grupo que se encuentra ain en desarrollo
emocional, donde sus esquemas de creencias sobre si mismo y el entorno no se consolidaron
en su totalidad, al considerar este punto maés la intervencion psicolégica y que cuenten con
redes de apoyo podria modificar conductas disfuncionales a largo plazo y evitar la

reincidencia de estas.

2. Es fundamental que otros estudios consideren variables adicionales a la planteada en este
estudio como el bienestar psicologico, ansiedad, depresion, nivel de frustracion o
agresividad, aspectos de la personalidad, historia de maltrato, dinamica familiar y el acceso

a oportunidades.



4. Tener en cuenta otras poblaciones; es decir, considerar en la evaluacion no solo a los
adolescentes sino también a sus padres o tutores con la finalidad de analizar qué factores

ocasionaron que esta poblacion cometa delitos.

5. Realizar investigaciones comparativas donde podrian participar poblaciones de diferentes
regiones del Per( o realizar estudios longitudinales que permita recabar la mayor cantidad de

informacion.

6. A la comunidad cientifica que al momento de evaluar resiliencia considerar variables
sociodemograficas como lugar de procedencia, lugar de procedencia, nivel econdémico y

acceso a la educacion con la finalidad de ampliar la informacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS
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RESILIENCIA EN ADOLESCENTES INFRACTORES DEL CENTRO JUVENIL DE DIAGNOSTICO Y REHABILITACION

PROBLEMAS

EL TAMBO, HUANCAYO-2022
OBJETIVOS

VARIABLES Y DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL

¢Cual es el nivel de resiliencia que presentan los
adolescentes infractores del Centro Juvenil de
Diagnostico 'y Rehabilitacion ElI  Tambo,
Huancayo- 20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

1. ¢Cual es el nivel de perseverancia en los
adolescentes infractores del Centro Juvenil de
Diagnostico y Rehabilitacion ElI Tambo,
Huancayo- 20227

2. ¢Cuél es el nivel de confianza en si mismo en
los adolescentes infractores del Centro
Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion El
Tambo, Huancayo- 20227

3. ¢Cual es el nivel de satisfaccion personal en
los adolescentes infractores del Centro
Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion El
Tambo, Huancayo- 20227

4. ;Cuél es el nivel de sentirse bien solo en los
adolescentes infractores del Centro Juvenil de
Diagnostico y Rehabilitacion ElI Tambo,
Huancayo- 2022?

5. ¢Cual es el nivel de ecuanimidad en los
adolescentes infractores del Centro Juvenil de

OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de resiliencia en los adolescentes
infractores del Centro Juvenil de Diagndstico y
Rehabilitacion ElI Tambo, Huancayo- 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Establecer el nivel de perseverancia en los
adolescentes infractores del Centro Juvenil de
Diagnoéstico 'y Rehabilitacion EL Tambo,
Huancayo- 2022.

2. Precisar el nivel de confianza en si mismo en los
adolescentes infractores del Centro Juvenil de
Diagnéstico 'y Rehabilitacion ElI  Tambo,
Huancayo-2022.

3. Determinar el nivel de satisfaccion personal en los
adolescentes infractores del Centro Juvenil de
Diagnostico 'y Rehabilitacion ElI  Tambo,
Huancayo-2022.

4. Describir el nivel de sentirse bien solo en los
adolescentes infractores del Centro Juvenil de
Diagnostico 'y Rehabilitacion EI  Tambo,
Huancayo-2022.

5. Determinar el nivel de ecuanimidad en los
adolescentes infractores del Centro Juvenil de

Variable: Resiliencia

Dimensiones

Perseverancia

Confianza en
si mismo

Satisfaccion
personal

Sentirse bien
solo

Ecuanimidad

items Escala de
Medicién
lal7
8 al 14 Nominal
15 al 18
19al 21
22-25




Diagnostico y Rehabilitacion ElI Tambo, Diagnostico

y Rehabilitacion ElI Tambo,

Huancayo- 2022? Huancayo- 2022.
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ENFOQUE, TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

TECNICASE
INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Enfoque de investigacion:

Debido a que se recolecto los datos por medio de un instrumento
validado y confiable y mediante al anélisis estadistico por medio de
tablas de frecuencia (Herndndez - Sampieri y Mendoza, 2018)

Tipo de investigacién: basica, es ahi donde se sustenta la
investigacion aplicada o tecnol6gica; siendo parte fundamental para
el surgimiento de la ciencia.

Nivel de investigacion: descriptivo- simple.

Disefio: No experimental transversal porque no se busca influir en
otra variable

Variable: Resiliencia
Técnica; Encuesta

Instrumento: Escala de
Resiliencia de Waldnild y Young
con 25 items.

Para el analisis de los datos se utilizo
estadistica descriptiva asi mismo y se uso el
programa SPSS-versién 25 para la
elaboracién de la matriz de los datos
mediante tablas de frecuencias




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de la variable

VARIABLE: RESILIENCIA

Definicion conceptual: Es la capacidad personal para superar, e incluso salir transformado de condiciones adversas, obstaculos y
frustraciones de la vida (Wagnild y Young, 1993), teniendo claro que la persona no es inmune al trauma (Rutter, 2007, Cyrulnik y Anau,
2018).

Definicion operacional: Es una caracteristica positiva de la personalidad, que permite sobreponerse a situaciones de adversidad o

traumaticas.

Dimensiones Definicion conceptual Definicién operacional

Perseverancia Persistencia ante la adversidad o el desaliento, tener un fuerte  Capacidad para continuar intentando una 'y
deseo del logro y autodisciplina (Wagnild y Young, 1993) otra vez hasta salir de la dificultad

Habilidad para creer en si mismo, en sus capacidades Creer en las cualidades y limitaciones que
Confianzaensimismo  (Wagnildy Young, 1993) posee una persona

Comprender el significado de la vida y como se contribuye a Entender que la vida tiene un proposito y

Satisfaccion personal esta (Wagnild y Young, 1993) valorar la calidad que tiene para cada
persona
_ _ Significado de libertad y que somos Unicos y muy importantes Entender que cada camino en la vida de
Sentirse bien solo (Wagnild y Young, 1993) una persona es diferente y Unica frente a
los demés

Denota una perspectiva balanceada de la propia vida y Valorar las experiencias que se tiene en la
experiencias, tomar las cosas tranquilamente y moderando sus vida y mantenerse sereno frente las

Ecuanimidad . . . .
actitudes ante la adversidad (Wagnild y Young, 1993) adversidades




Anexo 3. Matriz de operacionalizacion del instrumento

Instrumento Dimension Indicadores Factor  Factor Tipo de
= respuesta
Items
Constancia ante la adversidad 1,4,14 2,20 Likert
Perseverancia 0 desanimo; denota fuertes ,15,23
deseos de logro y 1: Totalmente en
autoexigencia. desacuerdo
2 Confianzaen Es la capacidad de confiaren  9,10,1 13,18 2:En
5 si mismo las capacidades y habilidades 7,24 desacuerdo
>>" de uno mismo sin dejar de 3: Parcialmente
k=] lado las debilidades o en desacuerdo
= limitaciones. 4: Indiferente
g Satisfaccion  Esta referida a la gratificacion 16,25 6, 22 5: Parcialmente
o personal y bienestar que experimenta de acuerdo
= la persona en funcion a su 6: De acuerdo
= vida y contribuciones 7: Totalmente
= Sentirse bien  Se refiere al sentido de 2,5 19,21  de acuerdo
3 solo libertad, autenticidad,
% comodidad e importancia que Niveles:
= se brinda la persona cuando Muy alto
s esta solo. Medio
G Ecuanimidad Perspectiva equilibrada de la 8,11 712 Bajo
vida y de las experiencias; esto Muy bajo

permite que frente a la
adversidad se muestre una
actitud tranquila y moderada.

Nota: Elaboracion en funcién a la estandarizacién de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young en universitarios
de Lima Metropolitana, realizada por Gémez (2019). El instrumento est4 conformado por: * Factor | (competencia
personal) y ** Factor Il (aceptacion de uno mismo y la vida), que se subdividen en 5 dimensiones, asimismo cada
dimensién se califica acorde al factor que le corresponde.
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Anexo 4. Instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

MNombres v Apelhidos: - —————— Edad:
Grado de Instruecion: ~ Sexe: Fecha:

INSTRUCCIONES:

A contineacion, usted encontrara un conjunto de items, margue con una “X” en la
columna la alternativa segin considere conveniente.

Totalmente de acwerdo i
Muy de acuerdo [}
Un poco de acuerdo 5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4
Un poco en desacuerdo 3
Muy en desacnerdn 2
Totalmente en desacnerdo 1
Alternativas de
respuesias
F 123|456
[ [— Fregunta
01 Cuando planco algo lo realizo.
L Generalmente me las arreglo de una manera u otra.
03 Dependo mas de mi mismo que de otras personas.
04 Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas.
05 Pucdo estar solo s1 tengo que hacerlo.
0 Me siento orgullosod a) de haber logrado cosas en ma vida.
07 Usualmente veo las cosas a largo plaxzo.
03 Soy amigo{a) de mi mizmo.
09 Sicnto que pucdo mancjar vanas cosas al mismo tiempo.
10 Soy decididofa).
11 Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo.
12 Tomo las cosas una por una.
13 Pucdo enfrentar las dificultades porque las he expenmentado anteriormente.
14 Tengo autodisciplina.
15 Mc mantengo interesadod ay en las cosas.
16 Por lo general, encuentro algo de qué reirme.
17 El creer en mi mismo me permite atravesar tempos dificiles.
18 En una emergencia 5oy una persona en quicn sc pucde confiar.
19 Generalmente puedo ver una situacion de vanas mancras.
20 Algunas veces me obligo a hacer cosas, sunque no gquicra.
21 M vida tiene significado.
22 Mo me lamento de las cosas por las gque no pucdo hacer nada.
23 Cuando estoy en una situacion dificll generalmente encuentro una salida
24 Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer.
25 Accpto gue hay personas a las que vo no les agrado.
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Facullac o
u P LA Ciencias de la Salud

UNCAMMTAD MPLANL LIS AN

CARTA DE PRESENTACION

Sefora: )
Dra. ROSA DELSA MAVILA LEON

Directora Ejecutiva
PROGRAMA NACIONAL DE CENTROS JUVENILES - PRONACE)

Cludad.-
De mi mayor consideracion:

Con singular agrado me dirijo a usted, para expresarle mi cordial
saludo a nombre de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Los Andes
de la ciudad de Huancayo que me honro en dirigir; asi mismo, presentar ante su Despacho
al Sr(a):

PEREZ QRUINTANILLA JOSHEP DEIVIS

Bachiller de la Carrera Profesional de Psicologia, quien por razones
de ejecucion de Proyecto de Tesis titulado "RESILIENCIA EN ADOLESCENTES INFRACTORES
DEL CENTRO JUVENIL DE DIAGNOSTICO Y REHABILITACION EL TAMBO, HUANCAYO-
2022", solicito se le otorgue |a autorizacion correspondiente a fin de ejecutar el proyecto
antes mencionado. Lo que se expide a peticion y bajo responsabilidad del portador.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mi
distinguida y particular deferendia.

Firmado por:

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

e

DR. WILLIAMS RONALD OLIVERA ACUNA.

DECANO
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16 de septiembre de 2022
Frogrurs dsroes de
CARTA N°00058-2022-JUS/PRONACEJ-UGMSI Smpenewie

e ach) dhptabreaie par:
BULNTLET G Rl
el e s LGNS

Senor(a) bt Soyc autr e
JOSHEP DEIVIS PEREZ QUINTANILLA
Presente

Asunto: Sobre solicitud para realizar investigacion en el Cenfro Juvenil de Diagnastico y
Rehabilitacién El Tambo Huancayo.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y. manifestarle que la
Unidad de Gestion de Medida Socioeducativa de Internacion — UGMSI, del Programa
Macional de Centros Juveniles PROMNACEJ, de acuerdo a la solicitud realizada por su
persona, manifiesta que debido al haber ¥...) culminado la carrera profesional de psicologia
en la Universidad Peruana de Los Andes, solicito a Ud. auforizacion para realizar trabajo de
investigacion en e Ceniro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion El Tambo - Huancayo®,
denominado “Resiliencia en adolescentes infractores del Centro Juvenil El Tambo —
Huancayo 20227

Al respecto, la UGMSI que represento, considera que es de suma importancia desarrollar
y/o apoyar investigaciones las cuales nos puedan brindar el sustento cientifico adecuado,
sobre la implementacion de acciones adecuadas a la realidad actual de los adolescentes
gue cumplen medidas sociceducativas a nivel nacional.

Por consiguiente, esta Jefatura solicité a la Direccion del Centro Juvenil El Tambo —
Huancayo, en base a los documentos remitidos por su persona, a fin de evaluar la viabilidad
del desarrollo del proyecto de investigacion; debido a ello, mediante documento interno, la
Direccion del Centro Juvenil El Tambo Huancayo, emite (... ) opinidn FAVORABLE (...).

En ese sentido, la UGMS] a mi cargo cumple con brindar la informacion solicita, a fin de
apoyar nuevos elementos técnicos para un éptimo desarrollo del proceso de rehabilitacion y
resocializacion de los/as adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

Atentamente,

Documents firmado digitalmente
RAUL ERNESTO MARQUEZ ALBUJAR
Jefe de la Unidad de Gestion de Medida Socioceducativa de Internacian
Programa Macional de Centros Juveniles — PRONACEJ

Jr. Pumies Conds W™ 332 - Linew
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<on . | Ministerio Programa Nacional Centro Juvenil de Diagnéstico y
ﬁ PERU | de Justicia deogemms Rivoriles UGMSI Rehabiitacion EI Tambo -
y Derechos Humanos Huancayo.

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano de la Unidad, La Paz y El Desarrollo”.

CONSTANCIA

El director del Centro Juvenil de Diagnésticlé y Rehabilitacion El Tambo, Huancayo.
Hace constar:

Que el Sr. Joshep Deivis Pérez Quintanilla, Bachiller de Psicologia de la Universidad Peruana
Los Andes. ha realizado la aplicacion de 1a escala de Resiliencia de Walgnid v Young a los
Jovenes que se encuentran dentro de la institucion privados de libertad por infraccion a la ley

penal en el mes de noviembre del 2022.

Se expide la presente CONSTANCIA a sohicitud del mteresado para los fines que esume

conveniente.

Huancavo. 29 de marzo del 2023

Prolongacion Trujillo N°361 — El Tambo — Huancayo.
www.minjus.gob.pe
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Lon . | Ministerio Programa Nacional Centro Juvenil de Diagnéstico y
ﬁ PERU | de Justicia B e uGMmSsI Rehabiitacien EI Tambo -
y Derechos Humanos Huancayo.

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano de la Unidad, La Paz y El Desarrollo”.

CONSTANCIA

El director del Centro Juvenil de Diagnéstiéé y Rehabilitacion El Tambo, Huancayo.
Hace constar:

Que el Sr. Joshep Deivis Pérez Quintanilla, Bachiller de Psicologia de la Universidad Peruana
LLos Andes. ha realizado la aplicacion de la escala de Resiliencia de Walgnid v Young a los
Jjovenes que se encuentran dentro de la institucion privados de libertad por infraccion a la ley

penal en el mes de noviembre del 2022.

Se expide la presente CONSTANCIA a solicitud del interesado para los fines que esume

conveniente.

Huancayo, 29 de marzo del 2023

RAMA NACIONAL DE C‘Cr‘ 1
MINISTERIO DE JUSTICIAY DERELH

Prolongacién Trujillo N°361 — El Tambo — Huancayo.
www.minjus.gob.pe



Anexo 5. Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad de la Escala de Resiliencia en la poblacion estudiada

Variable ® de McDonald
Nivel de resiliencia .95
D1 Ecuanimidad 94
D2 Perseverancia 75
D3 Confianza en si mismo .82
D4 Satisfaccion personal .70
D5 Sentirse bien solo .70

Nota: Elaboracion en funcién a la evaluacion de la muestra piloto

De acuerdo con w de McDonald realizado a la Escala de Resiliencia se identificé un valor
de .95, que indica que tiene una consistencia interna elevado; esto también se dio en la dimension
ecuanimidad (.94); asimismo en la dimensién confianza en si mismo alcanzé buena confiabilidad,
por otro lado, en perseverancia, satisfaccién personal y sentirse bien solo alcanz6 confiabilidad

aceptable (Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018)
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Tabla 9 Validez mediante la V de Aiken

Juezl Juez2 Juez3 Juez4 Juez5 Media DE V de Aiken Interpretacion V

item1 Suficiencia 4 4 4 4 2 3.60 0.89 0.867 VALIDO
Claridad 4 4 4 4 2 3.60 0.89 0.867 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4 2 3.60 0.89 0.867 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4 2 3.60 0.89 0.867 VALIDO

item2 Suficiencia 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Claridad 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item3 Suficiencia 4 4 4 4 2 3.60 0.89 0.867 VALIDO
Claridad 4 4 4 4 2 3.60 0.89 0.867 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4 2 3.60 0.89 0.867 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4 2 3.60 0.89 0.867 VALIDO

item4 Suficiencia 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Claridad 4 4 4 4 2 3.60 0.89 0.867 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4 2 3.60 0.89 0.867 VALIDO

item5 Suficiencia 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Claridad 4 3 4 4 4 3.80 0.45 0.933 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item6 Suficiencia 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Claridad 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item7 Suficiencia 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Claridad 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
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item8

item9

item10

item11

item12

item13

item14

item15

Relevancia
Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia
Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia
Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia
Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia
Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia
Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia
Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia
Suficiencia
Claridad
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4.00
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO: CAROL CORDOVA RODRIGUEZ

TITULO PROFESIONAL : PSICOLOGO

CARGO : PSICOLOGA DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

ESPECIALIDAD :FORMACION EN TERAPIA COGNITIVO

CONDUCTUAL

ANOS DE EXPERIENCIA : 10 ANOS

INSTITUCION EN LA QUE LABORA: PODER JUDICIAL

POST GRADO : EGRESADA DE LA MAESTRIA EN POLITICAS

SOCIALES CON MENCION EN GENERO

DONDE LA OBTUVO : UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

ANO :2021

TRABAJOS PUBLICADOS : NINGUNO

OTROS MERITOS :ELABORACION DEL PROGRAMA DE
REEDUCACION  PARA  VARONES  PRESUNTOS
AGRESORES EN VIOLENCIA DE PAREJA
“PROGRESA" DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA
DE JUNIN

EN RESUMEN ;CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO?

Adecuado |E Medianamente adecuado 2 D Inadecuado 3 D

OBSERVACIONES: [l instrumento es adecuado para ser aplicado.
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Constancia

Juicio de experto

Yo, Carol Cérdova Rodriguez, con Documento Nacional de [dentidad No, 44948876 certifico
que realicé el juicio de experto al instrumento presentado por el bachiller Pérez Quintanilla Joshep
Deivis, en la investigacion titulada: “Resiliencia en adolescentes infractores del Centro Juvenil de

Diagnéstico y Rehabilitacion EI Tambo, Huancayo 20227,

Huancayo, noviembre 2022

FIRMA Y SELLO
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO: Hans Robert Chavez Mallqui

TiTULO PROFESIONAL : Psicélogo

CARGO : Psicologo Clinico hospital Hermilio Valdizean
ESPECIALIDAD : Formacidn en Terapia Cognitivo Conductual
ANOS DE EXPERIENCIA : 12 aflos

INSTITUCION EN LA QUE LABORA: Hospital Hermilio Valdizan

POST GRADO : Egresado de la Macstria en Salud Mental
DONDE LA OBTUVO : Universidad Cayetano Heredia

ARNO 12018

TRABAJOS PUBLICADOS

OTROS MERITOS

EN RESUMEN ;CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO?

Ademndolm Medianamente adecuado 2 ':I Inadecuado 3 |

OBSERVACIONES: Las preguntas son entendibles y lienen la importancia necesaria para se
considerados dentro de Ia escala.
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Constancia

Juicio de experto

Yo, Hans Robert Chiivez Mallqui, con Documento Nacional de Identidad No. 41591178 certifico
que realicé el juicio de experto al instrumento presentado por el bachiller Pérez Quintanilla Joshep
Deivis, en la investigacion titulada: “Resiliencia en adolescentes infractores del Centro Juvenil de

Diagndstico y Rehabilitacion EI Tambo, Huancayo 2022".

Huancayo. noviembre 2022

PR TP
4

FIRMA Y SELLO

y A
;)5 Hawns /?( uavez Flawao

C Pse?- (F3H

—



79

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO: JAVIER SANTIAGO ROJAS CARBAJAL

TITULO PROFESIONAL : LICENCIADO EN PSKIOLOGIA

CARGO : JEFE DE LA UNIDAL MEDICO LEGAL I CHUPACA
MINISTERIO PUBLICC

ESPECIALIDAD : PSICOLOGIA FORENSE

ANOS DE EXPERIENCIA 1 07 ANOS

INSTITUCION EN LA QUE LABORA: UNIDAD MEDICO LEGAL [ CHUPACA
MINISTERIO PUBLICO

POST GRADO : EGRESADO DE MAESTRIA EN PREVENCION E
INTERVENCION EN NINOS Y ADOLESCENTES

DONDE LA OBTUVO : UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

ANO : 2021

EN RESUMEN ;CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO?

Adecuado l| Medianamente adecuado 2 Inadecuado 3 I:]

OBSERVACIONES:

EN LAS PREGUNTAS DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION QUE SE VAN EMPLEAR EN
DICHA INVESTIGACION TIENEN QUE ESTAR CLAROS Y COMPRENDIBLES PARA
DETERMINADOS CONTEXTOS LINGUISTICOS Y CULTURALES EN LAS QUE SE VA ABARCAR
O APLICAR DICHOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION YA QUE EN EL CENTRO JUVENIL DE
DIAGNOSTICO Y REHABILITACION SE ENCUENTRA JOVENES, ADOLESCENTES CON
PRIMARIA Y SECUNDARIA COMPLETA E INCOMPLETA, QUE SE LE VA DIFICULTAR EN LA
COMPRESION DE LAS PREGUNTAS DE 1.OS INSTRUMENTOS EMPELADOS,




Constancia

Juicio de experto

Yo, Javier Santiago Rojas Carbajal, con Documenta Nacional de [dentidad No., 45196576
certifico que realicé el juicio de experto al instrumento preseatado por el bachiller Pérez Quintanilla
Joshep Deivis, en Ja investigacion titulada: “Resiliencia en adelescentes infractores del Centro Juvenil

de Diagndstico y Rehabilitacion El Tambo. Huancayo 20227,

Huancayo, noviembre 2022

FIRMA Y SELLO
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CRITERIO DE JUECES

NOMEBRE Y APELLIDG DEL EXPERTO: REGINA CONSUELD CASTANEDA AYARZA

TITULO PROFESION AL : PSICOLOGA

CARGO : DOCENTE

ESPECIALIDAD -

AROS DE EXPERIENCIA : 12 ANOS

INSTITUCION EN LA QUE LABORA: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
POST GRADO : MAESTRIA

DONDE LA OBTUVO : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ARND : 2018

TRABAJOS PUBLICADOS 1-

OTROS MERITOS : PRICOTERAPEUTA

EN RESUMEN ;_CL’J;LL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO?

Adecuado 1 EI Medlanamente adecuado 2 D Inadecuado 3 D
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Constancia

Juicio de experto

Yo, REGINA CONSUELO CASTANEDA AYARZA, con Documento Nacional de Identidad
N 45605447 certifico que realicé ¢l juicio de experto al instrumento presentado por ¢l bachiller Pérez
Quintanilla Joshep Deivis. en la investigacion titulada: “Resiliencia en adolescentes infractores del

Centro Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacion El Tambo, Huancayo 20227,

Huancayo, noviembre 2022
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO: MARY RUTH ROMAN BRAVO

TITULO PROFESIONAL : LICENCIADA EN PSICOLOGIA

CARGO : Coordinadora de Asuntos Académicos-UPLA
ESPECIALIDAD : Clinica infantil-Problemas de aprendizaje y lenguaje
ANOS DE EXPERIENCIA : 48 aiios

INSTITUCION EN LA QUE LABORA: Universidad Peruana los Andes

POST GRADO : Maestra en Psicologia

DONDE LA OBTUVO : Universidad San Martin de Porres

ANO 2021

TRABAJOS PUBLICADOS : La Investigacio- Resiliencia: el arte de

OTROS MERITOS : Creadora de la Carrera profesional de Psicologia en la

Upla, past decana del CDR-1I del Colegio de Psicologos
del Peri, Ex jefe del Departamento de Psicologia en el
Hospital Hermilio Valdizin-Lima

EN RESUMEN ;‘CU;\L ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO?

Adecuado 1 m Medianamente adecuado 2 I:I Inadecuado 3 I:I

ICOLOGA
el 003



Constancia

Juicio de experto

Yo. MARY RUTH ROMAN BRAVO, con Documento Nacional de Identidad No. 20072905
certifico que realice ¢l juicio de experto al instrumento presentado por ¢l bachiller Pérez Quintanilla
Joshep Deivis. en la investigacion titulada: “Resiliencia en adolescentes infractores del Centro Juvenil

de Diagnédstico y Rehabilitacion El Tambo. Huancayo 2022

Huancayo. noviembre 2022
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Anexo 6. La data de procesamiento de datos
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Anexo 7. Consentimiento / asentimiento informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

U PLA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

e 103 ances ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En mi calidad de Tutor Legal. se me informo los objetivos y procedimientos de la
investigacion denominada “RESILIENCIA EN ADOLESCENTES INFRACTORES DEL
CENTRO JUVENIL DE DIAGNOSTICO Y REHABILITACION EL TAMBO, HUANCAYO -
20227. Mediante la firma de este documento acepto la participacion de los 97 adolescentes
entre las edades de 14 a 18 aiios; el cual es realizado y dirigido por el Bach. en psicologia
Joshep Deivis Pérez Quintanilla (investigador responsable).

Es necesario precisarle que la participacion es totalmente voluntaria y que aun después
de iniciada la evaluacion los adolescentes pueden rehusarse a responder cualquiera de las
preguntas o desistan participar en el estudio, siendo el propdsito fundamental resguardar
en todo momento el bienestar de la poblacion. Asimismo, las respuestas de las preguntas
© apoiics scran absolutamenic confidenciaies y a la cual solo tendran acceso el equipo de
profesionales involucradas/os en la investigacion; también se resguardara las identidades
de dicha poblacion en la obtencion, elaboracion y divulgacion del material producido.

Los resultados de la investigacion le seran proporcionados si los solicito y que todas las

preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en ¢! mismo me seran
respondidas con la mayor precision.

Huancayo, 18 de noviembre del 2022.

(TUTOR)

ANGEL JESUS LADERA TISZA

DNI Nro 43614035

1. Responsable de investigacién
Apellidos y nombres: PEREZ QUINTANILLA, Joshep Deivis -
D.N.I1. N®43171101
N° de teléfono/celular: 918254200
Email: dacsjdm@.gmajl_com
Firma: ... .. /,}. _,\ B s R S
./(’ ~

2. Asesor(a) de investigaciéon
Apellidos y nombres: JULCARIMA TORRE Marisa
Irma
D.N.L N° 20121129
N° de teléfono/celular: 942627547

Email: d mjulcarimad@upla edu pe




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

ASENTIMIENTO INFORMADO

I. DATOS GENERALES

Titulo del proyecto : “Resiliencia en adolescentes infractores del Centro Juvenil de Diagndstico y
Rehabilitacion El Tambo - Huancayo 2022

Escuela profesional : Psicologia

Asesora : Mansa Irma Julcarima Torre

Fecha de evaluacion 18 da

Institucion : Centro de Diagnéstico y Rehabilitacion El Tambo

Departamento: Junin: Provincia: Huancayo Distrito: El Tambe

. Estimado menor, en estricto respeto # su opinion y de sus derechos de libre eleccion, usted tiene

| derecho a negarse a participar de esta investigacion o a retirarse del estudio en cualquier momento. De

- todas maneras, agradecemos el tiempo dedicado a conocer este estudio.

2 Si crees conveniente recibir informacion durante el proceso de la investigacion o sobre fos

| resultados del estudio, no dudes en consultar y solicitar a la investigadora, cuyos datos se encuentran al
final del documento, asimismo, se consigna los datos del(a) asesor(a).

MANIHESTA

R = T T T LTI identificado(a) con DN N°
..................... de .....0F........, afos de edad. doy mi u.onsenunucnto para la participacion en ¢l proyecto de
mveusgncnbn titulado “Rwheocu en adolescentes infractores del Centro Juvenil de Diagnistico y Rehabilitacion
El Tambo - Huancayo, llevado a cabo por el investigador Joshep Deivis Pérez Quintanilla.

Pongo mi nombre y/o huclla digital en schal de aceptacion, dos ejemplares; una de los cuales queda en mi poder y
otro en del investigador(a){ ¢s) responsables del estudio

Hoancago ., 18.... de De 2022
Huella y/o nombre
| - Apellidos y Pérez Quintanilla
, iigibies Joshep Deivis
Investigador ~ D.NLN® 43171101
' Teléﬁmu/celulnr |9 8254200
| Email daesjdpgl@gmail.com
[ Apellidos y Julcarima Torre
nombres Marisa Irma
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Anexo 8: Declaracion de confidencialidad y compromiso de autoria

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo PEREZ QUINTANILLA, Joshep Deivis, identificado con DNI N° 43171101,
estudiante/egresado de la escuela profesional de Psicologia, (vengo/habiendo)
implementando/implementado el proyecto de investigacion ﬁtulado “RESILIENCIA EN
ADOLESCENTES INFRACTORES DEL CENTRO JUVENIL DE DIAGNOSTICO Y
REHABILITACION EL TAMBO, HUANCAYO - 2022”, en ese contexto declaro bajo
juramento que los datos que se generen como producto de la investigacion, asi como la
identidad de los participantes seran preservados y seran usados unicamente con fines de
investigacion de acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General
de Investigacion y en los articulos 4 y 5 del Cédigo de Etica para la investigacion Cientifica
de la Universidad Peruana Los Andes, salvo con autorizacion expresa y documentada de

alguno de ellos.

Huancayo, 02 de mayo del 2022.

e

PEREZ QUINTANILLA JOSHEP DEIVIS

Responsable de investigacion
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE INVESTIGACION

COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha yo Pérez Quintanilla, Joshep Deivis identificado con DNI N° 43171101 y
domiciliado en el Asoc. Los Alamos Mz. I Lt, 31, Carabayllo - Lima, bachiller de la Facultad
de Ciencias de la Salud de la Escuela Profesional de Psicologia dg la Universidad Peruana Los
Andes me COMPROMETO a asumir las consecuencias administrativas y /o penales que hubiera
lugar si en la elaboracién de mi investigacion titulada “RESILIENCIA EN ADOLESCENTES
INFRACTORES DEL CENTRO JUVENIL DE DIAGNOSTICO Y REHABILITACION EL

TAMBO, HUANCAYO - 2022”7, se haya considerado datos falsos, falsificacién, plagio,

autoplagio, etc. Y declaro bajo juramento que el trabajo de investigacion es de mi autoria y los
datos presentados son reales y respetado las normas internacionales de citas y referencias de las

fuentes consultadas.

Huancayo 02 de mayo del 2022
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PEREZ QUINTANILLA JOSHEP DEIVIS

DNI 43171101
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Anexo 9. Fotos de la aplicacion del instrumento.

Foto N° 01

Nota: El investigador se presentd e indico los objetivos de la investigacion a los adolescentes
infractores del Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacion el Tambo, Huancayo-2022

Foto N° 02

Nota: El investigador da las instrucciones de como rellenar el instrumento de investigacion los

adolescentes del programa 1 del Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacion el Tambo.
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Foto N° 03
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Nota: El investigador se encuentra evaluando a los adolescentes del programa 2 y 3 del Centro

Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion el Tambo

Foto N° 05

Nota: El investigador se encuentra evaluando a los adolescentes del programa 4 del Centro
Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion el Tambo



