UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
Y COMPUTACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

TESIS

4 )

SISTEMA WEB PARA LA GESTION
DOCUMENTARIA DE LA OFICINA DE ENLACE DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA - REGION JUNIN

. _/

Presentado por:
Bach. Katy Sierra Chamorro

Asesor:
Ing. Yudith Marleni Echavigurin Torres

Linea de Investigacion:
NUEVAS TECNOLOGIAS Y PROCESOS

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERA DE
SISTEMAS Y COMPUTACION

Huancayo — Peru
2024



Dedicatoria
A Dios y a mi hijo Tony, lo

mas valioso de mi vida



CONSTANCIA DE SIMILITUD

Oficina de
Propiedad Intelectual
y Publicaciones

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CONSTANCIA DE SIMILITUD
N ° 0385 - FI -2024

La Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones, hace constar mediante la presente, que la
Tesis; titulada:

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA OFICINA DE
ENLACE DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - REGION JUNIN

Con la siguiente informacién:

Con Autor{es) . Bach. SIERRA CHAMORRO KATY

Facultad . INGENIERIA

Escuela Académica : INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION
Asesor(a) : Mg. ECHAVIGURIN TORRES YUDIT MARLENI

Fue analizado con fecha 13/11/2024; con 137 pags.; con el software de prevencién de
plagio (Turnitin); y con la siguiente configuracién:

Excluye Bibliografia.

Excluye citas.

Excluye Cadenas hasta 20 palabras.

Qtro criterio (especificar)

El documento presenta un porcentaje de similitud de 20 %.

En tal sentido, de acuerdo a los criterios de porcentajes establecidos en el articulo N°15
del Reglamento de usc de Software de Prevencién de Plagio Version 2.0. Se declara, que
el trabajo de investigacion: Si contiene un porcentaje aceptable de similitud.

Observaciones:

En sefial de conformidad y verificacion se firma y sella la presente constancia.

Huancayo, 13 de noviembre del 2024.

"MTRA. LIZET DORIELA MANTARI MINCAMI
JEFA
Cficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones

opropiedadip@ms.upla.edu.pe

www.upla.edu.pe Correo:




Introduccion

En la actualidad, estamos siendo testigos de cambios significativos en la
sociedad, lo que ha llevado a una continua adaptacion de los recursos utilizados
para el funcionamiento y la gestion de sistemas. Estos cambios han influido de
manera considerable en la forma en que trabajamos y administramos nuestros
recursos, lo que se ha convertido en un elemento esencial para aumentar la

productividad y eficiencia en nuestra rutina diaria.

Este proceso de adaptacion no se limita a la vida cotidiana, sino que
también se refleja en la gestion publica. La gestion de instituciones publicas ha
evolucionado para aprovechar herramientas y sistemas cada vez més avanzados
y en constante cambio. Estas innovaciones tecnoldgicas han tenido un impacto
significativo en la mejora de la calidad de los servicios brindados a la poblacion,
lo cual es crucial para alcanzar los objetivos y metas de una institucién. La
adopcion de tecnologias innovadoras y soluciones basadas en la web se ha
convertido en una tendencia creciente en las instituciones gubernamentales a
nivel mundial, con el objetivo de elevar la eficienciay la calidad de los servicios
brindados a los ciudadanos. En este contexto, el Congreso de la Republica de
Per( ha impulsado diversas mejoras tecnoldgicas en sus oficinas de enlace con
el proposito de brindar a los ciudadanos un acceso mas fluido y répido a los

servicios que ofrece.

La Oficina de enlace del Congreso de la Republica en la region Junin se
dedica a la gestion de solicitudes ciudadanas relacionadas con la labor
legislativa, como peticiones, reclamos y sugerencias. Con el fin de optimizar y
perfeccionar los procedimientos de atencidn y seguimiento de estas solicitudes,
se propone la implementacion de una aplicacion web que facilite dichos
procesos. En ese sentido, el objetivo que persigue la presente investigacion es
determinar como influye la implementacién de tecnologia web en la gestién
documentaria de la oficina de enlace del congreso de la republica - Region

Junin.

La Implementacion de este sistema web no solo conllevaria un ahorro
sustancial de recursos, sino que también mejoraria la calidad del servicio

ofrecido por la oficina de enlace del Congreso de la Republica. Ademas, la



utilizacion de plataformas tecnoldgicas para la atencion de solicitudes
ciudadanas agilizaria todo el proceso y promoveria una mayor transparencia en

la gestidn de estas solicitudes.

En este contexto, las instituciones publicas, como la Oficina de Enlace
del Congreso de la Republica - Region Junin, tienen la responsabilidad de
proporcionar servicios de alta calidad a la ciudadania. Sin embargo, al evaluar
los procesos internos, se ha identificado un desafio importante en relacion al
registro y control documentario. Actualmente, se siguen utilizando métodos
tradicionales que no se ajustan al entorno tecnolégico actual. Esto ha generado
demoras en el registro de documentos y ha requerido que el personal realice un
seguimiento manual de los expedientes, o que consume tiempo adicional y

dificulta la revision individual de cada expediente.

Por lo que el tema que este estudio se centra en investigar es la
influencia que tiene la implementacion de un sistema web para mejorar la
gestién documentaria en la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica en
la region Junin, optimizando el registro y control de solicitudes ciudadanas, que
actualmente se realiza mediante metodos tradicionales que generan
ineficiencias y demoras. La metodologia del estudio considera un enfoque
cuantitativo, nivel explicativo y un disefio preexperimental, utilizando una
muestra de 54 expedientes y técnicas de recoleccion de datos como la

observacion y el cronémetro.

El objetivo principal de este estudio es evaluar la mejora de la gestion
documentaria mediante un sistema Web en la Oficina de Enlace del Congreso
de la Republica Region Junin. ElI mejorar y agilizar el trabajo del personal
administrativo, especialmente en lo que respecta al registro y control de
tramites documentarios se lograra a través de la implementacion de un sistema
web disefiado para optimizar y simplificar estos procesos de manera mas
eficiente, reduciendo significativamente el tiempo requerido para realizar estas

tareas.

El método general a utilizar es el método cientifico, ademas de los
métodos particulares como el método inductivo-deductivo Analitico-sistémico.

La investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, el disefio de



investigacion es el pre experimental y el nivel de la investigacion es el
explicativo. La muestra estd compuesta por 50 expedientes. Las Técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos. son la observacion, ficha de observacion

y cronometro.

Esta investigacion se estructura en varios capitulos que abordan el
problema en detalle, exploran la teoria y el marco conceptual que sustentan la
investigacion, describen la metodologia utilizada, presentan los resultados y
discuten las implicaciones. Como resultado, se espera que esta investigacion
aporte una solucion efectiva y eficiente a los desafios relacionados con la
gestion documentaria en la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica -
Region Junin. La presente investigacion se desarrolla y divide en los cinco
capitulos, que se detalla a continuacion:

Capitulo I: “Problema de la investigacion” En esta seccion, se describe
la problematica que enfrenta la institucion, asi como su situacion actual y los
procesos vigentes. Se incluye la definicién del problema general y los
problemas especificos planteados por el investigador, ademas de la

justificacion, la delimitacion y los objetivos de la investigacion.

Capitulo Il: “Marco Tedrico”, En esta seccion, se presentan los
antecedentes tanto nacionales como internacionales relacionados con el estudio.
Se exponen las bases tedricas y el marco conceptual que fundamentan la
realizacion de la investigacion. Ademas, se plantea la hipdtesis de la
investigacion y se detallan las variables, tanto dependientes como
independientes, junto con su respectiva operacionalizacion. También se
incluyen las hipétesis generales y especificas, asi como la estructura conceptual

de las variables y sus dimensiones.

Capitulo 111: “Metodologia”, En esta seccion, se detalla el método de
investigacion, junto con el tipo, nivel y disefio del estudio, asi como la poblacion
y la muestra seleccionada de acuerdo con el planteamiento del problema.
Ademas, se describen las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion
de datos, el procesamiento de la informacion, y los métodos aplicados para el

andlisis de los datos.

Capitulo 1V: “Resultados”, En este capitulo, se presenta la solucion



tecnoldgica desarrollada mediante una metodologia eficiente y planificada para
el disefio del software. Ademas, se detalla la solucion experimental, utilizando

la estadistica inferencial para validar las hipotesis formuladas.

Capitulo V: Discusion de Resultados, en esta seccion se lleva a cabo la
interpretacion de los resultados obtenidos tanto en el ambito tecnolégico como
experimental. Se realiza un analisis reflexivo e interpretativo basado en los

antecedentes investigativos.

La seccion final incluye las conclusiones y recomendaciones derivadas del

estudio, asi como las referencias bibliogréficas y los anexos.
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RESUMEN

La presente investigacion aborda la problematica ¢, Como el sistema web mejora
la gestién documentaria de la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica Region
Junin?; para ello se plantea el objetivo general “Evaluar la mejora de la gestion
documentaria mediante un sistema Web en la Oficina de Enlace del Congreso de la
Republica Region Junin”. En respuesta al problema planteado se formula la siguiente
hipétesis: “El sistema web mejora la gestién documentaria de la Oficina de Enlace del
Congreso de la Republica Region Junin”. En la investigacion el método general
empleado fue el método cientifico y como método especifico se uso el inductivo-
deductivo. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, fue de tipo aplicada, el nivel
de investigacion fue el explicativo y el disefio utilizado fue el pre experimental con pre
test y post test. La poblacion la conformaron 64 expedientes documentarios, se utilizd
el método probabilistico con una muestra de 54 expedientes documentarios. Para la
prueba de hipotesis se utilizo la prueba de rangos ordenados de Wilcoxon. Se concluye
que hubo una mejora significativa en las dimensiones de la variable Registro y Control
documentario con la implementacion del Sistema Web en la Oficina de Enlace del
Congreso de la Republica Region Junin, donde se evidencia notablemente una
reduccién del 18.84% en el tiempo de registro de documentos y una reduccion del
61.55% en el tiempo de control de documentos, ademas se evidencia una mejora del
40.19% en la gestion documentaria de la Oficina de Enlace del Congreso de la
Republica - Region Junin. Se recomienda realizar actualizaciones tecnoldgicas
periddicas para mantener el sistema actualizado y considerar la ampliacion del uso del
sistema web a otras oficinas del Congreso para maximizar los beneficios observados

en la gestion documentaria.

Palabras clave: Sistema web, registro documentario, control documentario, gestion

documentaria
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ABSTRACT

This research addresses the issue: "How does the web system improve document
management in the Liaison Office of the Congress of the Republic in the Junin Region?"
To this end, the general objective was established as "Evaluate the improvement in
document management through a web system in the Liaison Office of the Congress of the
Republic in the Junin Region."” In response to the problem, the following hypothesis was
proposed: "The web system improves document management in the Liaison Office of the
Congress of the Republic in the Junin Region." The general method used in the research
was the scientific method, while the specific method was the inductive-deductive
approach. The research followed a quantitative approach, was applied in nature, with an
explanatory research level, and employed a pre-experimental design with pre-test and
post-test. The population consisted of 64 documentary files, and the probabilistic method
was applied with a sample of 54 documentary files. For the hypothesis test, the Wilcoxon
signed-rank test was utilized. It was concluded that there was a significant improvement
in the dimensions of the variables "Document Registration™ and "Document Control™ with
the implementation of the Web System in the Liaison Office of the Congress of the
Republic in the Junin Region, as evidenced by an 18.84% reduction in document
registration time and a 61.55% reduction in document control time. Additionally, a
40.19% improvement in document management was observed in the Liaison Office of
the Congress of the Republic - Junin Region. It is recommended to perform regular
technological updates to keep the system current and to consider expanding the use of the
web system to other Congressional offices to maximize the benefits observed in document

management.

Keywords: Web system, document registration, document control, document

management.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Descripcion de la realidad problematica

Describiendo el problema desde un enfoque internacional, en Ecuador, Choez
J. (2023) indica en su estudio que EI GAD Parroquial rural Cascol enfrenta
inconvenientes en la gestion de documentos en su area de secretaria, donde solo el
presidente tiene acceso a los archivos, lo que limita la eficiencia en el manejo de la
informacion. Ademas, el personal y las entidades externas, que requieren
documentos, deben seguir un proceso manual que incluye la validacién con sellos y
el archivo fisico de los registros. Los documentos estan organizados manualmente
por afios y categorias, lo que dificulta la basqueda y genera demoras en las actividades
de la secretaria, resultando en pérdida de tiempo y retrasos. Debido a estos problemas,
se propone la implementacién de un sistema de gestion documental que permita
organizar los documentos de manera eficiente, facilitando su busqueda y reduciendo
el tiempo necesario para almacenarlos y acceder a ellos. En la tabla se ilustran los
problemas que se presentaron en relacion a la gestion documental:

Tabla 1. Problemas en relacién a la gestion documental en el GAD Parroquial rural
Cascol

Categoria de Inconveniente Porcentaje NUmero de Casos
Afectado
Documentos mal almacenados
diariamente 70% 5-10 documentos/dia
Errores en el archivado 25% Frecuente
Dificultad en la busqueda de
documentos 50% 50% de blsquedas

Fuente. Choez J. (2023)

En Colombia, Rojas et al. (2022) refirieron que la problematica del Juzgado
Civil Circuito 01 de Fusagasuga radica en las deficiencias en los procesos de gestion
de informacidn documental, que impiden un almacenamiento y recuperacion de datos
correctos, oportunos y sistematizados. Esto no depende exclusivamente del nimero
de jueces, sino de la falta de un sistema adecuado que facilite la gestion de
expedientes judiciales y respalde las labores administrativas del juzgado. Aunque

existen programas de codigo abierto que podrian ayudar, las caracteristicas

15



especificas de los procedimientos judiciales requieren un software disefiado
especialmente para cubrir estas necesidades. La ausencia de un sistema de
informacion eficiente afecta la capacidad del juzgado para cumplir con sus
compromisos legales y éticos, y compromete la calidad y eficacia de los servicios que
presta a la comunidad. Los datos evidencian el problema que presenta del Juzgado

Civil Circuito 01 de Fusagasuga:

Figura 1. Problemas en la gestion documental en del Juzgado Civil Circuito 01 de
Fusagasuga:

Inconveniente en la Gestion Documental

= Tiempo excesivo en
busquedas y control de
documentos

Pérdida de documentos
fisicos
43%

Archivos mal clasificados

Tiempo excesivo en registro
de documentos

18% 3%

Fuente. Rojas et al. (2022)

En cuanto a la problematica a nivel nacional en el estudio de Abanto W.
(2021) refiere sobre la problematica en la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva
Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco, la cual radica en la gestion
ineficiente de documentos, donde aun se utilizan tablas de Excel y existe un acceso
limitado a los archivos. Esta situacion se agrava debido a las diferencias de horarios
entre el personal administrativo y operativo, lo que dificulta una gestion fluida y
oportuna de la informacidn. La falta de un sistema centralizado y automatizado para
la gestion documentaria no solo retrasa las actividades diarias, sino que también
aumenta el riesgo de errores humanos y pérdida de datos. La implementacién de un
sistema web podria resolver estas deficiencias, optimizando la accesibilidad,

reduciendo los tiempos de espera y mejorando la coordinacion entre los diferentes
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equipos.

En el estudio de Palomino M. y Salizar A. (2022) en Cuzco-Peru,
manifestaron que la problematica en la Direccion Regional de Energia y Minas
(DREM) radica en la falta de automatizacion en la gestion documentaria, lo que
provoca que los procesos se realicen de manera manual, generando ineficiencias
significativas. El flujo de trabajo se ve afectado por dificultades para controlar y
seguir el estado de los trdmites, demoras en la derivacién de documentos a las areas
correspondientes, complicaciones para emitir reportes y problemas en la busqueda de
documentos acumulados. Ademas, el proceso administrativo es repetitivo, engorroso
y carece de un orden unificado entre las distintas areas, lo que aumenta los retrasos y
la duplicacion de documentacion. La implementacion de un sistema de gestion
documentaria es esencial para mejorar estos procesos. La falta de un presupuesto
adecuado para implementar dicha solucién sigue siendo una limitante importante,
pero la necesidad de modernizar el flujo de trabajo es urgente para evitar mayores

ineficiencias y retrasos que impactan tanto al personal como a los administrados.

La Oficina de Enlace del Congreso de la Republica-Region Junin, ubicada en
Huancayo, Junin, es un 6rgano de apoyo adscrito a la Oficialia Mayor, cuya principal
funcion es respaldar la labor de representacion y supervision de los congresistas,
especialmente en relacion con gobiernos regionales y locales; brinda asesoramiento
técnico a los congresistas en asuntos regionales y locales, coordina eventos,
promueve la participacién ciudadana y supervisa la implementacién de politicas y
programas gubernamentales en estos ambitos. Una de sus funciones primordiales es
la gestion de documentos y expedientes como parte de las practicas administrativas.
Sin embargo, se han identificado deficiencias en la labor administrativa,
especificamente en lo que concierne al registro y control de documentos. Estas
deficiencias han generado problemas en la obtencion oportuna de informacion y la
localizacion de documentos cuando el personal administrativo lo requiere. Esto, a su
vez, ha ocasionado demoras y pérdida de tiempo en las operaciones. Estos problemas,

causas y consecuencias se describen en la tabla 1.
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Tabla 2. Problemaética en la gestién documental de La Oficina de Enlace del Congreso
de la Republica-Region Junin

Problematica en la gestiéon documental N° casos
Tiempo excesivo en busquedas y control de documentos 60
Pérdida de documentos 5
Archivos mal clasificados 30
Tiempo excesivo en registro de documentos 70
Dificultad para encontrar documentos fisicos 90
Total 165

Fuente. Cuaderno de ocurrencias de la Oficina de Enlace del Congreso de la
Republica-Regién Junin.

Figura 2. Problematica en la gestion documental de La Oficina de Enlace del Congreso
de la Republica-Region Junin
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bdsquedas y control de
documentos

= Pérdida de documentos
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de documentos
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Fuente. Cuaderno de ocurrencias de la Oficina de Enlace del Congreso de la
Republica-Region Junin.
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Tabla 3. Causas y consecuencias de la gestion documental de La Oficina de Enlace del
Congreso de la Republica-Region Junin

CAUSAS PROBLEMAS CONSECUENCIAS

Uso de herramientas Incremento de tiempo que hace

informéticos deficiente la usabilidad y

obsoletas (como es aprovechamiento de la informacion.

Microsoft. Excel)

Demora en el registro Incremento de tiempo para registro y

de los expedientes y actualizacion de datos de

documentos documentos, lo cual reduce la
Inadecuada _disponibi_lidad _de contar  con

- informacion precisa y oportuna.
gestion

Demora en el control documental Incremento de tiempo en el control y

y verificacion de los la bisqueda de informacion de

estados de los expedientes registrados.

documentos
registrados.
Fuente. Elaboracién propia

En el pasado, se han utilizado diversos métodos, como el registro manual o el
uso de hojas de calculo Excel, para gestionar los expedientes recibidos. Sin embargo,
esta diversidad de métodos ha dificultado la busqueda y localizacion eficiente de
documento, ya que cuando el personal administrativo necesita consultar el estado de
un documento en particular, se ha visto obligado a realizar esta busqueda de manera

manual, lo que implica la inversion de tiempo adicional en el proceso.

El procedimiento implica registrar las solicitudes en una hoja de célculo de
Microsoft Excel, seguido por el escaneo de los documentos y su envio por WhatsApp
al personal encargado de la derivacion al area correspondiente. Sin embargo, este
enfoque presenta deficiencias notables en cuanto al seguimiento del estado de los
documentos en proceso y dificultades en la visualizacion de los documentos remitidos
a otras instituciones publicas. Como resultado, se han producido incumplimientos de

los plazos establecidos por las normativas.

En la figura 3 se detalla el proceso actual del registro de documentos en
la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica-Region Junin.
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Figura 3. Proceso de gestion documentario
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Fuente. Elaboracion propia

En la actualidad, el proceso de tramitacion de documentos se lleva a cabo, como
se muestra en la Figura 2, utilizando programas como Excel para registrar informacién
como la fecha de recepcion, el nimero de expediente, el nimero de folios, la oficina
remitente, el asunto y la direccion del documento segun corresponda. Esto ha llevado
a que cada miembro del personal administrativo elija sus propias técnicas y estrategias

para avanzar en el proceso hasta que el documento sea atendido.

El problema surge cuando se necesita controlar y verificar el estado de un
documento que ya ha sido registrado. En este punto, los usuarios a menudo se ven
obligados a realizar una busqueda manual dentro de una lista de documentos
registrados o, en otros casos, revisar sus hojas de calculo. Una vez que localizan el
expediente, consultan su estado y la fecha de registro. Con esta informacién en mano,
el personal administrativo procede a atender el documento. Sin embargo, esta situacion
puede llevar a que se exceda el plazo maximo de 30 dias para la atencion de un

documento, lo que puede resultar en penalizaciones para el congresista.

Esto ha resultado en retrasos notables en lo que respecta al registro, revision,
control y atencion de los documentos, lo que a su vez ha provocado demoras
considerables en el proceso. Adicionalmente, es importante sefialar que la Oficina de
Enlace del Congreso de la Republica - Region Junin carece de un sistema de gestion
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documentaria que pueda desempefiar un papel de apoyo, simplificando tareas y
respaldando la ejecucién eficaz de los documentos. En consecuencia, los tiempos
requeridos para completar la atencion de documentos han resultado en un obstaculo
para las labores administrativas. Por lo tanto, es imperativo encontrar una solucion a

esta problematica.

Figura 4. Hoja Excel de registro de documentos.
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Fuente. Elaboracion propia

En ese sentido, aln mas en la era digital en la que nos encontramos, la
tecnologia se ha vuelto esencial en todos los @ambitos del sector publico y privado. En
este contexto, la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica - Region Junin no
puede guedar exenta de esta realidad, ya que tiene como objetivo brindar informacion

y atencion a los ciudadanos de manera eficiente y oportuna.

El objetivo de la presente investigacion es implementar un sistema web para la
gestion documentaria, el cual, serd una herramienta esencial para mejorar el tiempo de
registro y control de los documentos de la Oficina de Enlace del Congreso de la
Republica.

1.2 Delimitacién del problema

Se procede a delimitar el problema, tomando en consideracion aspectos

espaciales, temporales y econémicos.
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1.2.1. Espacial

La presente tesis propuesta se realizo en la Oficina de Enlace del Congreso
de la Republica - Regidn Junin, ubicada en el distrito de Huancayo, provincia de

Huancayo, departamento de Junin.

1.2.2 Temporal

Los datos que se utilizaron para la realizacion del presente informe de
investigacion fueron enmarcados dentro el periodo comprendido de enero a
diciembre del 2023, y los indicadores fueron obtenidos en funcion de la realidad de

ese periodo de tiempo de la institucion.

1.2.3Economica

Los gastos que involucre este trabajo de investigacion fueron asumidos en su

totalidad por el investigador.

1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema General

¢Como el sistema web mejora la gestion documentaria de la Oficina de Enlace del

Congreso de la Republica Region Junin?
1.3.2 Problemas especificos

e ;Como el sistema web reduce el tiempo de registro de documentos de la Oficina
de Enlace del Congreso de la Republica Region Junin?
e ;Como el sistema web reduce el tiempo de control de documentos de la Oficina

de Enlace del Congreso de la Republica Region Junin?
1.4 Justificacion
1.4.1 Social

El principal beneficio que esta investigacion ofrecera a la sociedad, los cuales
los beneficiarios méas importantes son los ministerios, gobiernos regionales,

Asociaciones de vecinos y otras instituciones publicas, quienes se veran favorecidos
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por la mejora en la eficiencia y transparencia de la gestion documentaria en la Oficina
de Enlace del Congreso de la Republica - Region Junin. Con la implementacion de un
sistema de gestion documental, los ciudadanos se veran beneficiados al recibir una
atencion mas rapida y precisa en el manejo de sus expedientes, lo que agilizara la
respuesta a solicitudes y trdmites provenientes de diversas instituciones
gubernamentales. Esta optimizacion reducird significativamente los tiempos de espera
y garantizara un acceso mas claro y controlado a la informacion pablica, promoviendo
asi una mayor confianza en las instituciones. Ademas, al mejorar los procesos
administrativos, se asegura que las instituciones cumplan con sus compromisos de
forma maés eficiente, lo que contribuye al desarrollo de una administracion publica mas

moderna y centrada en las necesidades de la ciudadania.

1.4.2 Teobrica

Los resultados obtenidos no solo proporcionaran datos concretos y verificables,
sino que también contribuiran a la generacion de nuevo conocimiento, llenando vacios
sobre las teorias relacionadas a la implementacién de programas de computo y/o
tecnologia Web ayudan a mejorar la gestion documentaria en diferentes instituciones
publicas.. La justificacion tedrica de esta investigacion se basa en una revision
exhaustiva y rigurosa de diversas teorias y enfoques que sirven como base fundamental
para sustentar el estudio. Se han integrado conceptos teoricos clave relacionados con
la administracion, documentacién, control y gestion de legajos, lo que facilita una
comprension profunday aplicada de estos términos en una realidad concreta. existentes
en la gestién documentaria y mejorando los procesos de registro y control. Al aplicar
estas teorias de manera sistematica, se establece un sélido marco de referencia que no
solo refuerza los hallazgos de esta investigacion, sino que también sirve como punto
de partida para futuros estudios en areas relacionadas. Esta investigacion, al generalizar
los resultados obtenidos, no solo enriquece el conocimiento actual, sino que abre
nuevas posibilidades para optimizar la gestion documentaria en contextos similares,

aportando un avance significativo en la teoria y en la practica.

1.4.3 Metodoldgica
La justificacion metodoldgica de esta investigacion se fundamenta en un
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enfoque cuantitativo aplicado, utilizando el método cientifico y el método inductivo-
deductivo. Este enfoque es clave para obtener datos medibles que permitan evaluar con
precision los procesos de registro y control documentario antes y después de la
implementacion del sistema web. Se ha optado por un disefio pre-experimental, que
incluye pre-test y post-test, para comparar los resultados de manera rigurosa y objetiva.
Ademas, se emplearon técnicas especificas de recoleccion de datos, como fichas de
observacién y cronémetros, junto con herramientas de procesamiento y analisis que
aseguren la calidad y exactitud de la informacion obtenida. Este enfoque metodologico
no solo garantiza la precision en la cuantificacion de los resultados, sino que también
ofrece un modelo replicable que puede aplicarse en futuras investigaciones, facilitando
la mejora continua de los procesos administrativos. Este enfoque metodoldgico no solo
valida la eficacia del sistema implementado, sino que propone una forma de
investigacion que puede ser replicada en futuros estudios sobre la optimizacion de

procesos administrativos mediante herramientas tecnoldgicas.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Evaluar la mejora de la gestién documentaria mediante un sistema Web en la

Oficina de Enlace del Congreso de la Republica Regién Junin

1.5.2 Objetivos especificos

e Reducir el tiempo de registro de documentos mediante un sistema Web en la
Oficina de Enlace del Congreso de la Republica Region Junin
e Reducir el tiempo de control de documentos mediante un sistema Web en la

Oficina de Enlace del Congreso de la Republica Region Junin
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales.

El estudio de (Ortiz Parrado, 2023) se centra en el objetivo de desarrollar un
software de gestion documental, disefiado para centralizar la informacion relacionada
con conductores, empresas Yy vehiculos involucrados en el transporte de carga terrestre
en Colombia. Este software busca mejorar la eficiencia operativa al optimizar el tiempo
de gestidn y prevenir posibles casos de falsificacion, incumplimiento o ilegalidades en
la documentacion necesaria para este sector. Ademas, pretende reducir los incidentes
en el transporte de carga, lo cual contribuye a la disminucion de los costos del servicio.
La metodologia del estudio se basa en las directrices de gestion del PMBOK®,
aplicadas a nivel de disefio, permitiendo que el proyecto sea implementado por las
partes interesadas que adquieran las licencias necesarias. En resumen, la adopcion de
un sistema de gestion documental basado en tecnologia web y digital ha demostrado
ser una respuesta eficaz a los desafios en la gestion de documentos en distintas
instituciones, como la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica en la Region
Junin, el Instituto Geografico Nacional, y la Municipalidad Distrital Ignacio Escudero-
Sullana, entre otras. Estos sistemas han optimizado la eficiencia en el manejo
documental, disminuyendo el tiempo, costos y recursos empleados en la gestion de
documentos fisicos. Ademas, han proporcionado un control y seguimiento mas
exhaustivo de los documentos a lo largo de su ciclo de vida, facilitando una atencion

mas rapida y eficiente a las solicitudes ciudadanas.

La investigacion de (Pérez Mendoza, 2023) tuvo como objetivo principal
implementar un sistema de gestion documental basado en la web para agilizar el
proceso de carga y revision de documentos relacionados con las cuentas de cobro. El
problema principal radicaba en las demoras en la tramitacion de estas cuentas,
destinadas al pago de contratistas de obra e interventores, debido a la tardanza en la
entrega de documentacion por parte de los contratistas, errores en la cumplimentacién
de los formularios del Departamento de Calidad, y la presentacion incompleta de la
documentacion requerida. El proyecto se desarrolld siguiendo una metodologia

fundamentada en principios agiles de gestion documental, que incluyé fases de
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andlisis, disefio, desarrollo e implementacién de un sistema de gestién documental
web. En el proceso metodoldgico, se llevaron a cabo la recoleccion de datos, el anélisis
de procesos frecuentes en la organizacion, el disefio de interfaces, la realizacion de
pruebas y encuestas, asi como la evaluacion de la percepcion de los usuarios sobre la
eficiencia del sistema. Las conclusiones del proyecto sefialaron que la implementacion
del sistema de gestion documental web mejord significativamente el proceso de
tramitacion de las cuentas de cobro en Findeter S.A. El nuevo sistema permitio reducir
el tiempo promedio de revision de documentos, disminuir la cantidad de documentos
fisicos necesarios para los tramites mensuales, reducir el gasto mensual en papeleria y

aumentar la satisfaccion del personal involucrado en el proceso.

En el estudio realizado en Colombia por (Sinisterra Ocoro, 2024) identificaron
dificultades en el almacenamiento, manejo y acceso a documentos clave, lo cual
impactaba negativamente en los procesos administrativos y la atencion al cliente. El
objetivo principal fue desarrollar un sistema web que mejorara la gestion de
documentos, facilitando su acceso, busqueda y almacenamiento en un entorno digital,
cumpliendo con las normativas de la Ley General de Archivos y las necesidades
especificas del sector salud. La metodologia incluyo técnicas de recoleccion de
informacidén como focus groups y encuestas, ademas de un enfoque centrado en el
usuario. Se utilizaron plataformas como WordPress, Google Drive y Elementor para el
desarrollo del sistema. Los resultados reflejaron mejoras notables en el acceso y control
de documentos, con una percepcion positiva de los usuarios en cuanto a la usabilidad
y accesibilidad del sistema. Se evidencié una reduccién en los tiempos de gestion
documental y un aumento en la eficiencia del flujo de trabajo. No obstante, se sefialaron
oportunidades de mejora en la optimizacion de la navegacion del sistema. El principal
aporte de esta investigacion radica en la creacién de un sistema replicable que
moderniza la gestién documental en instituciones de salud, contribuyendo a una mayor

eficiencia operativa y facilitando la transformacion digital sostenible en el sector.

En el estudio realizado en Ecuador por (Zambrano Santana, 2024) aborda la
problematica de la gestion manual de documentos en la institucion educativa, la cual
generaba desorganizacion y péerdida de tiempo. El objetivo principal fue desarrollar un
sistema de gestion documental utilizando herramientas de codigo libre para
automatizar y mejorar la organizacion de los procesos administrativos en la institucion.

La metodologia utilizada incluyd0 meétodos de induccion y deduccion, revision
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bibliografica, analisis histérico-l6gico y métodos estadisticos para analizar los datos
obtenidos de encuestas aplicadas a los docentes. Se identificaron necesidades como la
falta de un dispositivo adecuado para guardar informacién y la dificultad en la
clasificacion de documentos, lo que validé la necesidad de implementar el sistema. Los
resultados muestran una mejora significativa en la administracion de documentos,
reduciendo el tiempo de bdsqueda y permitiendo una clasificacion eficiente por
asignaturas, cursos y otros criterios. Los datos arrojaron que el 92% de los docentes
considerd til el sistema propuesto, y un 83% indicé que facilitaria su labor diaria. La
implementacién del sistema ha optimizado los procesos documentales de la Unidad
Educativa Anibal San Andrés #2, mejorando la accesibilidad y gestién de la
informacién de manera eficiente, contribuyendo a la mejora general en la

administracion educativa.

La investigacion de (Choez Vélez, 2023) tuvo como objetivo desarrollar un
sistema web de gestion documental para el rea de secretaria del GAD Parroquial Rural
Cascol, con el proposito de automatizar y mejorar significativamente el control de la
informacion en dicha entidad. Para el desarrollo del sistema, se utilizaron diversas
herramientas informaticas, como PHP, HTML, CSS, Bootstrap, Ajax y JavaScript para
disefiar las interfaces gréficas de la aplicacion. PHP se empled para gestionar la
conexion entre los distintos mddulos del sistema y el servidor, mientras que MySQL
se utilizo para la administracién de la base de datos, siguiendo el modelo entidad-
relacion. La metodologia incluyé métodos analitico-sintético, inductivo-deductivo,
bibliogréfico e historico-16gico, los cuales permitieron analizar las causas, variables,
recopilar informacion y examinar antecedentes del objeto de estudio. Entre las
conclusiones, se destacé que el sistema logré optimizar significativamente los procesos
de organizacién y almacenamiento de documentos en categorias, facilitando la
busqueda de archivos y reduciendo el tiempo que la secretaria y otros responsables
dedicaban a la gestion documental. El disefio y desarrollo del sistema se fundamento
en un analisis detallado de los procesos del area de secretaria del GAD, lo cual permitio
satisfacer los requerimientos de los usuarios y ofrecer una solucién eficiente para la

gestion documental de la entidad.
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2.1.2 Nacionales

El estudio de (Moscol Estrada y Vallejos Lozano, 2022) aborda el desarrollo
de un sistema web destinado a mejorar la gestion documentaria en la unidad de
administracion documental y archivo de la Municipalidad Distrital de Parcoy. El
problema identificado incluia la ineficiente distribucion de documentacion,
inseguridad en el manejo de archivos, y la pérdida de tiempo en la busqueda de
documentos y atencion de solicitudes. El objetivo general fue implementar un
aplicativo web para optimizar las gestiones documentales en la unidad de archivo. La
metodologia aplicada fue de tipo experimental con un enfoque cuantitativo, ya que se
buscaban resultados numéricos en términos de porcentajes. La poblacién y muestra
incluyé 150 documentos, y los resultados fueron validados mediante la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk y la prueba de T de Student para comprobar las hipotesis.
Los resultados demostraron que el aplicativo web propuesto tuvo un impacto positivo
en la eficiencia de la gestiébn documental. El indicador de nivel de eficiencia se
incremento en un 39.34%, mientras que el indicador de documentos localizados mejor6
enun 33.41%. En conclusion, el sistema web contribuyd significativamente a la mejora
de la gestion documental en la Municipalidad Distrital de Parcoy, optimizando el

manejo y localizacion de documentos.

La investigacion de (Huamani Taquiri, 2023) se centr6 en el disefio e
implementacidn de un sistema web con el objetivo de mejorar la gestion documental
en la empresa Unidad de Reparacion del Acero S.A.C. La empresa enfrentaba grandes
desafios en la generacion de facturas, ya que este proceso se realizaba manualmente a
través de la suite de Office, lo cual provocaba una considerable pérdida de tiempo.
Asimismo, se identificaron problemas en las operaciones logisticas, como la atencion
de pedidos, la verificacion de inventarios y la adquisicion de productos, lo que derivaba
en un inventario desactualizado y un seguimiento ineficiente de las compras. Se
observo que el uso de formularios fisicos para registrar pedidos y compras en distintas
areas requeria un almacenamiento posterior, lo que dificultaba la busqueda de
informacion y causaba demoras. Para solucionar estos problemas, se desarrollo un
sistema web utilizando PHP y una base de datos en MySQL, siguiendo la metodologia
RUP. La investigacion utilizd un disefio preexperimental y abarcd una muestra de 15

empleados de diversas areas, como Administracion y Logistica. La recopilacion de
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datos se realiz6 mediante encuestas y un cuestionario disefiado para evaluar tanto la
funcionalidad del sistema web como la eficiencia de la gestion documental en la
organizacion. La implementacion del sistema web generd mejoras significativas en la
gestion documental, particularmente en la creacion de facturas y o6rdenes de compra,

lo cual favorecio a las &reas de Administracion y Logistica.

La investigacion de (Lazo Condori, 2022) tuvo como objetivo mejorar la
gestion documental en el departamento de Recursos Humanos de una comparfiia minera
en Apurimac, mediante el desarrollo de un sistema web. EI enfoque metodoldgico
utilizado fue de tipo aplicado, con un disefio preexperimental. Para evaluar el impacto
del sistema, se consideraron varios indicadores, como el tiempo promedio para la
busqueda de informacion, el tiempo de procesamiento de datos, la generacion de
reportes y el nivel de satisfaccion de los usuarios. La poblacion de estudio incluia a 78
usuarios encargados de generar documentacion, quienes producian un promedio de 3
documentos por dia. La evaluacion se realizd durante una semana. El desarrollo del
sistema sigui6 la metodologia RUP y se implement6 con el lenguaje de programacion
PHP. Los resultados mostraron mejoras significativas en la eficiencia y la satisfaccion
de los usuarios. En particular, se registré una mejora del 87% en la rapidez de busqueda
de informacion, un 85% en el procesamiento de datos, un 93% en la generacion de
reportes y un aumento significativo en la satisfaccion de los usuarios, que paso6 de un
75% calificado como "malo” a un 75% calificado como "bueno"”. En resumen, la
implementacién de este sistema web de gestion documental resultd ser muy
beneficiosa para optimizar los procesos y mejorar la satisfaccion del personal en el area

de Recursos Humanos de la empresa minera en Apurimac.

La investigacion de (Abanto Chavez, 2023) tuvo como objetivo principal
evaluar el impacto de la implementacion de un sistema web en la gestion documental
de la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa de la Municipalidad de
Santiago de Surco durante el afio 2021. En esta unidad organica municipal, se
identificd que aun se utilizaban hojas de calculo de Excel para gestionar ciertos
documentos, lo que generaba dificultades en el acceso a la documentacion,
especialmente debido a las diferencias de horarios entre el personal administrativo y

operativo.
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El enfoque de la investigacion propuso el uso de indicadores especificos para
evaluar la gestion documental antes y después de la implementacién del sistema web.
Se realizaron mediciones previas (pretest) y posteriores (postest) a la implementacion
del sistema con el fin de analizar su efecto sobre los indicadores definidos. Los
resultados de la investigacion demostraron que la implementacion del sistema web
tuvo un impacto positivo en la gestion documental de la entidad, mejorando
especialmente las dimensiones relacionadas con la gestion electronica de documentos,

el acceso a la informacion y la integridad de la documentacion.

En esta investigacion (Zavaleta Anton, 2022) tuvo como objetivo principal la
implementacion de un sistema web con firma digital destinado a optimizar el proceso
de tramitacion documentaria interna en el Instituto Geografico Nacional, institucion
que enfrentaba desafios significativos en su proceso de tramitacién documentaria
interna. La principal dificultad radicaba en el manejo de la documentacion interna en
formato fisico, lo que implicaba la impresién en papel y la entrega fisica de
documentos a las respectivas oficinas receptoras, lo que se traducia en retrasos en los
tiempos de respuesta para los tramites, y también conllevaba dificultades en el control
y seguimiento efectivo de los documentos una vez que eran archivados fisicamente en
los archivos correspondientes. Para llevar a cabo este proyecto se aplicO una
metodologia de investigacion de tipo aplicativa con un enfoque explicativo. El
desarrollo del software se basé en la metodologia Scrum. Para la recopilacion de datos
y la medicién de los tiempos de respuesta, se utilizaron herramientas como fichas de
observacion y encuestas. Los resultados obtenidos de la comparacion entre las pruebas
realizadas previamente a la implementacién del sistema y las pruebas posteriores
evidenciaron que el uso del sistema web con firma digital se tradujo en una notable
reduccion del tiempo promedio requerido para la atencion de documentos internos y
sus respectivos tramites. Ademas, se observo una disminucién en la cantidad de
papeleria requerida mensualmente, lo que generd un ahorro significativo en los costos
asociados con la papeleria. Por dltimo, se constatd un aumento en el nivel de
satisfaccion del personal del Instituto Geografico Nacional con respecto a la gestion

documentaria interna.

La tesis de (Cornejo Sojo, 2022) se enfocd en la implementacion de un sistema

web de gestion de tramites documentarios para la Municipalidad Distrital de Ignacio
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Escudero, con el objetivo de mejorar la gestion de archivos. Esto implicaba cumplir
con los plazos y requisitos establecidos en el TUPA (Texto Unico de Procedimientos
Administrativos) para cada tramite documentario. En la MDIES, la tramitacion de
documentos se realizaba mayormente de forma manual, lo cual generaba retrasos
significativos en el registro, la busqueda, la consulta del estado de los documentos y la
emision de respuestas. Ademas, la acumulacion fisica de documentos causaba cuellos
de botella, lo que provocaba una percepcién de ineficiencia del servicio por parte de
los ciudadanos, reflejada en quejas y denuncias. La investigacion fue clasificada como
de aplicacion tecnoldgica, con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
transversal, y un nivel descriptivo. La poblacion de estudio comprendia todos los
documentos generados por los tramites en la MDIES. Se evaluaron los criterios de
calidad del sistema web, obteniendo resultados regulares en términos de funcionalidad
y usabilidad. Asimismo, se midié la percepcion de los usuarios sobre la eficiencia en
la gestion de trdmites documentarios, la cual también obtuvo una calificacion regular.
La conclusion del estudio fue que, a pesar de la calificacion "regular” en los criterios
de calidad, el sistema web cumplia con las necesidades de gestion. La evaluacion del
nivel de satisfaccion respecto a la eficiencia en la gestion de tramites documentarios
sugirié una optimizacion efectiva del flujo documental en las diversas areas de la
MDIES.
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2.2 Base tedrica o cientificas
2.2.1 Sistema Web

Sgun (Davis, Gordon B; Olson, Margrethe H, 2020) Los sistemas web son una
parte fundamental del entorno digital actual. Se alojan en servidores web y permiten a
los usuarios navegar por contenido y acceder a servicios de manera eficiente. Estos
sistemas son capaces de procesar y mostrar informacion, y su funcionamiento se basa
en el uso de bases de datos para gestionar los datos de manera eficiente. Por otro lado,
las aplicaciones web son programas disefiados para ser ejecutados en navegadores web.
Se desarrollan utilizando diversos lenguajes de programacion, como HTML, CSS,
JavaScript y PHP, asi como frameworks que facilitan su creacién y optimizan su
funcionamiento. Su finalidad es la creacion de sitios web y aplicaciones web avanzadas
que ofrecen una amplia gama de funciones y caracteristicas para los usuarios. Estas
tecnologias desempefian un papel crucial en la actualidad, ya que permiten la

interaccion en linea y el acceso a una variedad de servicios y recursos en la web.

2.2.2 Caracteristicas de un sistema web

Las caracteristicas mas importantes de un sistema web incluyen:
a) Accesibilidad desde cualquier lugar: Esta caracteristica permite a los usuarios
acceder al sistema desde cualquier ubicacion con conexion a internet, lo que

mejora la flexibilidad y la disponibilidad de la informacién.

b) Interfaz de usuario amigable: Una interfaz intuitiva y facil de usar garantiza que
los usuarios puedan interactuar eficazmente con el sistema sin necesidad de

capacitacién extensa.

c) Seguridad de datos: La proteccion de datos es esencial, ya que asegura la
confidencialidad y la integridad de la informacion almacenada en el sistema,

protegiendola de accesos no autorizados.

d) Generacién de informes y analisis: La capacidad de generar informes y realizar
analisis de datos es crucial para tomar decisiones informadas basadas en la

informacion recopilada por el sistema.
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€)

f)

9)

h)

)

K)

Integracion con otras aplicaciones: La integracion con otras aplicaciones y
sistemas permite compartir datos y funcionalidades, lo que mejora la eficiencia 'y

la productividad.

Soporte técnico: Contar con soporte técnico garantiza que los usuarios puedan
recibir ayuda en caso de problemas o preguntas, lo que reduce la interrupcién de

las operaciones.

Escalabilidad: La posibilidad de crecimiento y expansion del sistema es
importante para adaptarse a las necesidades cambiantes de la organizacion y la

adicion de nuevas funcionalidades.

Compatibilidad multiplataforma: Las aplicaciones web son sistemas que se
ejecutan en diversos entornos, lo que las hace versatiles y accesibles. Esto se debe
a que el software se descarga desde servidores alojados en la nube y se desarrollan
utilizando tecnologias como Java, Flash, ASP y Ajax, que son compatibles con

varios sistemas operativos.

Actualizacion: Las aplicaciones web cuentan con herramientas dinamicas que se
actualizan periodicamente. Estas actualizaciones se realizan de manera
transparente para los usuarios, ya que los desarrolladores implementan las mejoras

y los usuarios las descargan en linea de manera sencilla.

Inmediatez de acceso: La configuracion y actualizacion de las aplicaciones web
es facil y rapida, independientemente de la configuracion o el hardware del
dispositivo del usuario. Esto permite un acceso inmediato a las Ultimas versiones

y funcionalidades.

Facilidad de pruebay pago: Las aplicaciones web son faciles de probar antes de
adquirirlas. Una vez que los usuarios estan satisfechos, pueden proceder al pago
de forma segura, generalmente a través de tarjetas de crédito u otros métodos de

pago en linea.

Requerimientos minimos de memoria: Para el funcionamiento adecuado de las
aplicaciones web, los dispositivos no requieren una memoria RAM de gran

capacidad, lo que las hace accesibles para una amplia gama de usuarios.

Minimizacion de errores: Aunque las aplicaciones web pueden presentar fallos

ocasionales, estos suelen deberse a problemas técnicos relacionados con el
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P)

q)

software o conflictos de hardware. Los desarrolladores trabajan constantemente

en la correccion de estos errores.

Precio: En términos de requerimientos, distribucion, marketing y soporte técnico,
las aplicaciones web siguen procedimientos basicos y tradicionales, lo que a

menudo resulta en costos razonables para los usuarios.

Almacenamiento de datos en linea: Las aplicaciones web utilizan datos que se
generan en varios dispositivos y los almacenan en linea. Estos datos estan
descentralizados y son accesibles desde cualquier parte del mundo las 24 horas
del dia.

Multiples usuarios concurrentes: Las aplicaciones web permiten que varios
usuarios trabajen de manera simultanea sin compartir pantallas. Ademas, los
usuarios pueden acceder a los archivos desde diferentes dispositivos y realizar

tareas de edicion, guardado y grabacion de documentos de forma paralela.

Seguridad de datos: Las aplicaciones web ofrecen un nivel de seguridad
mejorado para los datos. Las empresas pueden ofrecer servicios de
almacenamiento de datos altamente fiables, lo que reduce la posibilidad de
pérdida de datos debido a diversas causas fisicas, quimicas o bioldgicas.

Desarrollo en diversos lenguajes: Estas aplicaciones se desarrollan en un
lenguaje de programacion especifico. Una vez finalizado el desarrollo, los
usuarios pueden acceder a ellas a través del navegador de su eleccién, lo que

permite una mayor flexibilidad.

Estas caracteristicas destacan la versatilidad y ventajas de las aplicaciones web

en términos de accesibilidad, facilidad de actualizacion y seguridad de datos, lo que

las convierte en una opcion atractiva para diversas aplicaciones en la actualidad.

2.2.2. Los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion representan elementos interconectados que se

dedican a satisfacer las necesidades de informacidn en una organizacién. Su principal

objetivo es optimizar el apoyo a la toma de decisiones, lo que implica la ejecucion de

diversas acciones. Estos sistemas estan disefiados para operar en un entorno que

involucra interacciones entre las personas y el propio sistema, y consideran una serie
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de actividades clave.

Segln (J.A. Obrien; GM Marakas, 2019) las actividades de un sistema de

informacion abarcan la entrada, el almacenamiento, las actividades de procesamiento

y la salida de la informacion. Cada una de estas actividades se describe a continuacion:

Entrada de Informacion: En esta etapa, se recopilan los datos necesarios para el
sistema. Estos datos son introducidos en las unidades de computo, que pueden
incluir terminales, dispositivos de almacenamiento, lectores de codigos de barras,
escaneres, entre otros. Ademas, se pueden utilizar dispositivos de entrada

comunes como el teclado y el mouse.

Almacenamiento de Informacién: El almacenamiento de informacion implica
la gestion y registro de datos, que luego se transforman en informacion til para
la organizacién. En general, esta informacion se concentra en archivos y se

almacena en dispositivos de almacenamiento especificos.

Procesamiento de Informacién: Esta etapa es fundamental para un Sistema de
Informacion, ya que le permite realizar operaciones matematicas y procesos
predefinidos. Estas operaciones se realizan utilizando los datos almacenados en la
base de datos. Un aspecto importante del procesamiento de informacién es su
capacidad para convertir datos en informacion de manera eficiente, lo que facilita

la toma de decisiones.

Salida de Informacion: La salida de informacion se refiere a la capacidad de un
Sistema de Informacidn para presentar, comunicar y proporcionar informacién a
los usuarios finales. Las unidades de salida pueden incluir impresoras,
dispositivos de almacenamiento y otros medios para transmitir la informacién de

manera comprensible y Gtil.

Los sistemas de informacion se componen de una serie de actividades

interconectadas que van desde la entrada de datos hasta la salida de informacion

procesada. Cada una de estas etapas es crucial para garantizar que el sistema cumpla

con su proposito de proporcionar informacion util para la toma de decisiones en una

organizacion.
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Figura 5. Actividades de un sistema de informacién

Permite la transformacion de datos en
inforrmacion para la toma de decisiones.

Entrada e Procest sl Salida

JHANLAL AHFORMACION PROCESADA
Lsuano

AUTOMATICA

D atros sistemas o
radulos Almacenamiento

La informacion suele sear
almacenada an archivos

De acuerdo a (Morales Cobarsi, 2021) los sistemas de informacion se pueden

clasificar en varios tipos, segun su funcionalidad y nivel de impacto en la organizacién:

Sistemas a nivel operativo: Estos sistemas se encargan de gestionar procesos
basicos y ejecutar tareas rutinarias que son fundamentales en la organizacién. Su
enfoque principal esta en la automatizacion y eficiencia de las actividades
cotidianas, como la gestion de inventarios, procesos de ndmina y otras

operaciones esenciales.

Sistemas a nivel de conocimiento: Estos sistemas controlan y supervisan las
acciones tomadas a nivel operativo. Su funcion radica en ayudar a la empresa a
integrar nuevo conocimiento y gestionar el flujo de trabajo. Ademas, facilitan el
acceso a informacion relevante para la toma de decisiones y fomentan la

colaboracion y el intercambio de conocimientos entre los empleados.

Sistemas a nivel administrativo: Los sistemas administrativos se centran en la
gestion y administracion de recursos, procesos y actividades dentro de la
organizacion. Ayudan en la coordinacion de tareas administrativas, como la

contabilidad, la gestién de recursos humanos y la planificacion de proyectos.

Sistemas a nivel estratégico: Estos sistemas desempefian un papel crucial en la

toma de decisiones importantes para la organizacion. Proporcionan a los altos
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directivos la informacion y las herramientas necesarias para dirigir asuntos
estratégicos de gran relevancia. Estos sistemas a menudo se utilizan para la
formulacion de estrategias, la planificacion a largo plazo y la evaluacion del

rendimiento empresarial.

Figura 6. Tipos de sistemas de informacion:
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La clasificacion de los sistemas de informacion en estos niveles permite a las
organizaciones abordar las necesidades especificas de cada area y asegurarse de que la
tecnologia de la informacidn sea una herramienta efectiva para mejorar la eficiencia,
la toma de decisiones y la competitividad en el entorno empresarial. Cada tipo de
sistema cumple una funcién importante en la organizacién y contribuye al logro de sus
objetivos.
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2.2.3 Etapas y ciclos de vida de un sistema

Las etapas del ciclo de vida de un sistema segun ( Edmundo Urbina; Senn Medal;
Velasco & Palmas, 2020) son las siguientes:

2.2.3.1. Definicion y planificacion:

a) ldentificacion de necesidades: En esta etapa, se inicia el ciclo de vida del sistema
web con la identificacion de las necesidades y objetivos del proyecto. Esto implica
una comprension profunda de por qué se necesita el sistema y cuales son los
problemas o desafios que se pretenden abordar. Se llevan a cabo las siguientes

actividades:

o Recoleccion de requisitos: Los analistas de sistemas trabajan en estrecha
colaboracion con los usuarios finales y las partes interesadas para recopilar todos
los requisitos funcionales y no funcionales necesarios para el sistema. Esto
incluye la comprension de las expectativas de los usuarios, los flujos de trabajo

actuales y cualquier limitacion técnica o presupuestaria.

o Analisis de viabilidad: Se realiza un analisis para determinar si el proyecto es
viable desde el punto de vista técnico, econdmico y operativo. Esto implica
evaluar si es factible desarrollar el sistema web dentro de los limites de tiempo y

presupuesto disponibles.

b) Planificacion del proyecto: Una vez que se comprenden las necesidades y se
considera viable el proyecto, se procede a la planificacion detallada del proyecto.

Esto incluye:

« Cronograma: Se establece un cronograma que define las fechas clave, los hitos
del proyecto y las actividades secuenciales. La planificacion del tiempo es

esencial para garantizar un desarrollo sin problemas y la entrega oportuna.

o Asignacion de recursos: Se determina la cantidad y el tipo de recursos
necesarios, como desarrolladores, disefiadores, personal de apoyo y hardware o

software especifico.

e Presupuesto: Se elabora un presupuesto que incluye costos estimados para
recursos, herramientas, licencias de software y cualquier otro gasto relacionado
con el proyecto.
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« Gestion de riesgos: Se identifican los posibles riesgos asociados con el proyecto
y se desarrolla un plan de mitigacion. Esto permite anticipar problemas y tomar

medidas proactivas.

La etapa de definicion y planificacion es fundamental para establecer una base
solida para el proyecto de desarrollo de un sistema web. La identificacion adecuada
de las necesidades y la planificacion cuidadosa ayudan a evitar costosos cambios y
retrasos en las etapas posteriores del ciclo de vida del sistema. También garantiza

que el proyecto sea coherente con los objetivos y las restricciones de la organizacion.

2.2.3.2. Disefio y arquitectura del sistema web:

Una vez que se han definido los requisitos y se ha planificado el proyecto, la
siguiente etapa del ciclo de vida del sistema web se centra en el disefio y la arquitectura.
En esta fase, los profesionales de desarrollo de software crean un plan detallado para
el sistema, definiendo cémo se estructurard, se verd y funcionara. Algunos aspectos
clave incluyen:

o Disefio de la interfaz de usuario: Se crea la interfaz de usuario (Ul) que
interactuard con los usuarios finales. Esto implica el disefio de paginas web,
formularios, botones y otros elementos que los usuarios utilizaran para interactuar
con el sistema. La usabilidad y la experiencia del usuario son consideraciones

fundamentales en esta etapa.

« Disefio de la base de datos: Se establece la estructura de la base de datos que
respaldara el sistema. Esto incluye la creacion de tablas, relaciones entre tablas,
esquemas de almacenamiento y acceso a datos. La eleccion de una base de datos
adecuada y una eficiente arquitectura de almacenamiento son esenciales para un

sistema web eficaz.

o Disefio de la arquitectura del sistema: Se define la arquitectura técnica del
sistema, que puede incluir aspectos como la eleccion de tecnologias de desarrollo,
servidores web, servidores de aplicaciones y sistemas operativos. La escalabilidad

y el rendimiento son factores clave a considerar en este punto.

o Seguridad: Se desarrolla un plan de seguridad para el sistema web, lo que incluye
medidas para proteger los datos, prevenir amenazas y garantizar la privacidad de

39



los usuarios. Esto es especialmente critico en aplicaciones que gestionan

informacion sensible.

Integracion de sistemas: Si es necesario, se planifica la integracion con otros
sistemas o servicios. Esto puede implicar la conexion con APIs externas, sistemas

de terceros o servicios en la nube.

Disefio de pruebas: Se crea un plan de pruebas que detalla como se probara el
sistema para garantizar su funcionamiento correcto. Esto incluye pruebas de

funcionalidad, rendimiento, seguridad y usabilidad.

Documentacion: Se genera documentacion técnica detallada que describe la
estructura, la arquitectura y el funcionamiento del sistema. Esta documentacion es

esencial para el mantenimiento continuo y la comprension del sistema.

Una planificacion y un disefio sélidos son fundamentales para el éxito del

proyecto de desarrollo de un sistema web. Estas etapas garantizan que el sistema

cumpla con los requisitos y las expectativas de los usuarios, al tiempo que se optimiza

la eficiencia y la seguridad del mismo. Un disefio cuidadoso también facilita el

desarrollo y la implementacion de las funcionalidades previstas.

2.2.3.3. Desarrollo e implementacién del sistema web:

En esta etapa del ciclo de vida de un sistema web, se llevan a cabo las

actividades necesarias para construir y poner en funcionamiento el sistema disefiado.

Aqui es donde se transforman los conceptos y disefios en un sistema web funcional.

Algunos aspectos destacados de esta etapa incluyen:

Programacién y codificacién: Los desarrolladores de software escriben el
cddigo necesario para crear las funcionalidades del sistema web. Esto implica el
uso de lenguajes de programacion, tecnologias web y frameworks previamente
seleccionados. El codigo se desarrolla de acuerdo con las especificaciones
detalladas en la fase de disefio.

Pruebas de desarrollo: A medida que se escribe el codigo, se realizan pruebas
continuas para asegurarse de que las funcionalidades se desarrollen

correctamente. Las pruebas de desarrollo pueden incluir pruebas unitarias,
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pruebas de integracion y pruebas de validacion para garantizar que el sistema
funcione de acuerdo a lo planeado.

o Implementacion: Una vez que las funcionalidades principales del sistema web
han sido desarrolladas y probadas, se procede a su implementacion en un entorno
de produccion. Esto implica la configuracion de servidores, bases de datos y otros

recursos necesarios para que el sistema esté disponible para los usuarios finales.

o Migracion de datos: En algunos casos, es necesario migrar datos desde sistemas
anteriores o importar informacion existente en el nuevo sistema web. Esta
migracion se realiza con cuidado para garantizar la integridad y precision de los

datos.

o Entrenamiento: Se brinda capacitacion a los usuarios finales y al personal
encargado de operar y mantener el sistema. El entrenamiento es esencial para que
los usuarios comprendan como utilizar eficazmente el sistema y para garantizar

una transicion suave desde sistemas anteriores.

o Documentacion técnica: Se continGa desarrollando y actualizando la
documentacién técnica, proporcionando informacion detallada sobre el
funcionamiento del sistema, procedimientos de mantenimiento y solucién de

problemas.

e Pruebas exhaustivas: Se realizan pruebas exhaustivas para asegurarse de que el
sistema web funcione correctamente en un entorno de produccion. Esto incluye
pruebas de funcionalidad, rendimiento, seguridad y usabilidad. Cualquier

problema identificado se corrige antes de la implementacion completa.

o Puestaen marcha: El sistema web se pone en funcionamiento y se hace accesible
para los usuarios finales. Esto puede implicar la configuracion de servidores, la
asignacion de recursos, la configuracion de dominios y la resolucién de problemas

iniciales que puedan surgir.

La etapa de desarrollo e implementacion es fundamental para llevar el proyecto
a la realidad. Aqui es donde se construye el sistema web y se prepara para su uso. Una
gestion cuidadosa y una supervision adecuada son esenciales para asegurar que la

implementacidn sea exitosa y sin problemas.
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2.2.3.4. Operacion y mantenimiento del sistema web:

Una vez que el sistema web estd en funcionamiento, comienza la etapa de

operacion y mantenimiento, que es crucial para garantizar que el sistema funcione de

manera Optima a lo largo del tiempo. Algunos aspectos relevantes de esta etapa

incluyen:

Operacion continua: El sistema web se mantiene en funcionamiento y esta
disponible para los usuarios finales. Durante esta etapa, se monitorean
constantemente sus operaciones y rendimiento. La operacion continua implica

garantizar la disponibilidad, el rendimiento y la seguridad del sistema.

Mantenimiento preventivo: Se realizan actividades de mantenimiento
preventivo de forma regular para prevenir problemas futuros. Esto puede incluir
actualizaciones de software, parches de seguridad, copias de seguridad regulares
y optimizacion del rendimiento. EI mantenimiento preventivo es esencial para

evitar interrupciones no planificadas.

Atencion de incidencias: A medida que el sistema se encuentra en operacion,
pueden surgir problemas o incidencias. ES necesario contar con un proceso para
identificar, registrar y resolver estas incidencias de manera eficiente. Esto implica
la asignacion de recursos para la solucion de problemas y la comunicacion con los

usuarios finales afectados.

Soporte técnico: Se ofrece soporte técnico a los usuarios finales para ayudarlos a
resolver problemas o responder a preguntas relacionadas con el sistema. Un
equipo de soporte técnico capacitado es esencial para mantener una buena

experiencia de usuario.

Actualizaciones y mejoras: A medida que las necesidades de la organizacion
cambian 0 surgen nuevas oportunidades, es posible que se requieran
actualizaciones o mejoras en el sistema web. Esto podria incluir la adicién de
nuevas caracteristicas, la optimizacion del rendimiento o la incorporacion de

tecnologias emergentes.

Evaluacion de riesgos y seguridad: Se realizan evaluaciones regulares de riesgos

y seguridad para identificar y abordar posibles vulnerabilidades en el sistema. La
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seguridad de los datos y la proteccidn contra amenazas cibernéticas son de vital

importancia.

Documentacion y registros: Se mantiene y actualiza la documentacion técnica
relacionada con el sistema web, lo que incluye procedimientos de operacion,

politicas de seguridad y registros de incidentes y mantenimiento.

Capacitacion continua: Se proporciona capacitacion continua al personal que
opera 'y mantiene el sistema web. Esto garantiza que estén actualizados en cuanto

al uso del sistema y las mejores préacticas de seguridad.

La etapa de operacion y mantenimiento es esencial para asegurar la

funcionalidad y la confiabilidad a largo plazo del sistema web. Un enfoque proactivo

en el mantenimiento y la atencién de incidencias es clave para minimizar

interrupciones y brindar un servicio eficiente a los usuarios finales.

2.2.3.4.5. Evaluacion y retroalimentacion:

La etapa de evaluacion y retroalimentacion es fundamental en el ciclo de vida

de un sistema web, ya que proporciona informacidn valiosa para su mejora continua y

su alineacion con los objetivos de la organizacion. Aqui hay aspectos clave de esta

etapa:

Evaluacion de desempefio: Se realizan evaluaciones periddicas para medir el
desempefio del sistema web. Esto implica analizar indicadores clave de
rendimiento (KPI) y métricas relevantes, como el tiempo de carga de la pagina, la
tasa de conversion, la usabilidad y otros factores que impactan la experiencia del

usuario. La retroalimentacion de los usuarios también es valiosa en este proceso.

Analisis de datos: Los datos recopilados durante la operacién del sistema web se
utilizan para evaluar su eficacia. El andlisis de datos puede revelar patrones,
tendencias y &reas de mejora. Se busca entender como el sistema esta

contribuyendo a los objetivos de la organizacion.

Evaluacion de seguridad: Se realizan auditorias de seguridad para identificar y
abordar posibles vulnerabilidades. La proteccién de los datos y la prevencion de
amenazas cibernéticas son criticas. Esto también incluye la revisién de politicas y

procedimientos de seguridad.
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e Encuestas y retroalimentacion de usuarios: Se obtiene retroalimentacion
directa de los usuarios finales a través de encuestas, comentarios y evaluaciones.
Esto proporciona informacidn valiosa sobre su experiencia y sus necesidades. La

retroalimentacion de los usuarios es esencial para la mejora continua.

o Mejoras y optimizacion: Basandose en los resultados de la evaluacion, se
realizan mejoras en el sistema web. Esto puede incluir actualizaciones de
software, correcciones de errores, optimizacion de la interfaz de usuario y la
incorporacion de nuevas caracteristicas. El objetivo es mantener el sistema

relevante y eficiente.

« Alineacion con los objetivos: La evaluacion también implica asegurarse de que
el sistema web esté alineado con los objetivos de la organizacién. Si los objetivos

cambian, es necesario ajustar el sistema en consecuencia.

« Planificacion a largo plazo: La evaluacion no solo se enfoca en el desempefio
actual, sino que también considera la planificacion a largo plazo. Esto implica
determinar si el sistema web esta preparado para enfrentar desafios futuros y

aprovechar oportunidades emergentes.

« Documentacion de hallazgos: Todos los hallazgos y resultados de la evaluacién
se documentan de manera sistematica. Esto incluye informes de evaluacion,

planes de accién y recomendaciones para futuras mejoras.

La etapa de evaluacion y retroalimentacion es esencial para garantizar que el
sistema web siga siendo eficaz y cumpla con las necesidades de la organizacion. La
retroalimentacion de los usuarios y el andlisis de datos juegan un papel crucial en la

toma de decisiones informadas para la mejora continua.

2.2.3.6. Mantenimiento y actualizacion:

El mantenimiento y la actualizacion son etapas criticas en el ciclo de vida de
un sistema web. Aqui se detallan las principales actividades y consideraciones en esta
fase:

e Mantenimiento preventivo: ElI mantenimiento comienza con actividades
preventivas que buscan evitar problemas futuros. Esto implica la revision regular

de componentes, la identificacion de posibles fallas y la implementacion de
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medidas para prevenir problemas de rendimiento o seguridad. EI mantenimiento

preventivo es esencial para mantener la estabilidad y la confiabilidad del sistema.

Correccion de errores: A medida que se identifican errores o fallos en el sistema
web, se realizan correcciones inmediatas. Esto puede incluir solucionar problemas
de programacién, optimizar el codigo y abordar cualquier anomalia que afecte la

funcionalidad del sistema.

Actualizaciones de software y seguridad: Es fundamental mantener el software
subyacente del sistema web actualizado para garantizar su seguridad y
compatibilidad. Se aplican parches de seguridad y se realizan actualizaciones de
versiones para proteger el sistema contra amenazas cibernéticas y mantenerlo al

dia con las ultimas tecnologias.

Actualizacion de contenidos: El contenido del sistema web debe mantenerse
actualizado y relevante. Esto implica la actualizacién de textos, imagenes, videos
y otros elementos multimedia. Los cambios en el contenido deben reflejar la

evolucion de la organizacion y sus objetivos.

Adicién de nuevas caracteristicas: A medida que evolucionan las necesidades
de los usuarios y de la organizacion, es posible que sea necesario agregar nuevas
caracteristicas o funcionalidades al sistema web. Esto puede implicar el desarrollo
de mddulos adicionales, integracion con otras aplicaciones o la expansion de

capacidades existentes.

Optimizacion de rendimiento: El sistema web puede experimentar un aumento
en el trafico y la carga a lo largo del tiempo. Para garantizar un rendimiento
Optimo, es necesario realizar ajustes y optimizaciones en la infraestructura y el

codigo del sistema.

Mantenimiento de bases de datos: Si el sistema web utiliza una base de datos,
esta debe ser administrada y mantenida adecuadamente. Esto incluye la limpieza
de datos obsoletos, la optimizacion de consultas y la copia de seguridad regular

de datos criticos.

Cumplimiento normativo: Las regulaciones y normativas pueden cambiar con

el tiempo. Es esencial que el sistema web cumpla con las ultimas normativas,
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como las relacionadas con la privacidad de los datos. EI mantenimiento también

implica asegurarse de que el sistema cumple con las leyes y estandares actuales.

Evaluacion de impacto: Cualquier cambio significativo en el sistema web debe
evaluarse cuidadosamente en cuanto a su impacto en la experiencia del usuario y
la operacion general. Se deben realizar pruebas exhaustivas antes de implementar

actualizaciones importantes.

Documentacion de cambios: Todos los cambios, actualizaciones y actividades
de mantenimiento se documentan de manera adecuada. Esto incluye la creacion
de registros de cambios, descripciones de actualizaciones y documentacién

técnica.

El mantenimiento y la actualizacion continuos son esenciales para garantizar

que el sistema web siga siendo eficaz, seguro y relevante a lo largo del tiempo. El

sistema debe evolucionar para satisfacer las necesidades cambiantes de la organizacion

y sus usuarios, al mismo tiempo que se mantienen los més altos estandares de calidad

y seguridad.

2.2.3.7. Evaluacion y retroalimentacion:

La etapa de evaluacion y retroalimentacion es una parte critica del ciclo de vida de un

sistema web. Aqui se describen las actividades y consideraciones clave de esta fase:

Evaluacion del desempefio: En esta etapa, se evalla el desempefio general del
sistema web en funcidn de los objetivos y requisitos establecidos inicialmente. Se
utilizan métricas y KPIs (Key Performance Indicators) para medir la eficaciay la
eficiencia del sistema. Esto incluye la velocidad de carga, la disponibilidad, la

usabilidad y otros factores relevantes.

Encuestas y retroalimentacién de usuarios: La opinién de los usuarios es
fundamental para la mejora continua del sistema. Se pueden realizar encuestas,
cuestionarios o entrevistas con los usuarios para recopilar su retroalimentacion y
sus sugerencias. Esto proporciona informacion valiosa sobre como el sistema

satisface las necesidades de los usuarios y qué areas requieren mejoras.

Evaluacion de la seguridad: Dado que la seguridad es una preocupacion

constante en el entorno en linea, se realizan evaluaciones periddicas de seguridad
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para identificar vulnerabilidades y posibles amenazas. Esto incluye pruebas de
penetracion y evaluaciones de seguridad de la infraestructura.

Pruebas de carga y rendimiento: Se realizan pruebas de carga para evaluar
cémo el sistema web responde bajo presion y cargas de trabajo elevadas. Esto
ayuda a identificar cuellos de botella y garantiza que el sistema pueda manejar el

trafico en momentos de alta demanda.

Mejora continua: A partir de los resultados de las evaluaciones y la
retroalimentacion de los usuarios, se implementan mejoras y ajustes en el sistema.
Estos cambios pueden abordar problemas de usabilidad, rendimiento, seguridad o

cualquier otro aspecto que requiera atencion.

Actualizacion de objetivos y requisitos: A medida que evolucionan las
necesidades de la organizacion y los usuarios, es posible que se deban actualizar
los objetivos y requisitos del sistema web. Esta actualizacion garantiza que el
sistema siga siendo relevante y alineado con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Planificacién de futuras iteraciones: La evaluacion y la retroalimentacion
también alimentan la planificacion de futuras iteraciones del sistema. Se
establecen hojas de ruta y planes de desarrollo para futuras versiones del sistema,

lo que permite una evolucidn continua.

La etapa de evaluacion y retroalimentacion es esencial para mantener el sistema

web en un estado éptimo y en constante evolucion. Al escuchar a los usuarios, medir

el desempefio y abordar los problemas identificados, el sistema puede seguir siendo

una herramienta eficaz y eficiente para la organizacién a lo largo del tiempo.

2.2.3.8. Mantenimiento y soporte continuo:

El mantenimiento y soporte continuo son elementos fundamentales en el ciclo de vida de

un sistema web. Aqui se detallan las actividades y consideraciones clave de esta fase:

Resolucién de problemas y correccion de errores: A lo largo del tiempo,
pueden surgir problemas y errores en el sistema web. EI mantenimiento incluye
la identificacion y correccion de estos problemas para garantizar que el sistema

funcione de manera dptima.
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Actualizaciones y mejoras: A medida que las tecnologias evolucionan y las
necesidades de la organizacion cambian, es importante mantener el sistema
actualizado. Esto puede incluir la implementacion de nuevas caracteristicas,

mejoras en la usabilidad y la adopcidn de tecnologias mas recientes.

Gestion de contenido: En sistemas web que involucran la gestion de contenido,
se debe mantener y actualizar regularmente el contenido. Esto asegura que la

informacidn presentada en el sistema esté actualizada y sea relevante.

Gestion de seguridad: La seguridad es una preocupacion constante en el entorno
digital. EI mantenimiento implica la aplicacion de parches de seguridad,

actualizaciones de software y la monitorizacion de posibles amenazas.

Respuesta a problemas urgentes: En caso de problemas criticos o urgentes que
afecten la operacion del sistema, se debe contar con procedimientos de respuesta

para abordarlos rapidamente y minimizar el tiempo de inactividad.

Respaldo y recuperacion de datos: El mantenimiento incluye la implementacion
de estrategias de respaldo de datos y planes de recuperacién en caso de pérdida de

informacion. Esto garantiza la integridad de los datos almacenados en el sistema.

Optimizacion de rendimiento: Se realizan ajustes y optimizaciones periddicas
para mantener un rendimiento Optimo del sistema web. Esto puede incluir la
limpieza de bases de datos, la mejora del tiempo de carga y la gestion de recursos
del servidor.

Soporte técnico y asistencia al usuario: El equipo de soporte técnico esta
disponible para ayudar a los usuarios con problemas, preguntas y solicitudes
relacionadas con el sistema. Esta asistencia garantiza que los usuarios puedan

utilizar el sistema de manera efectiva.

Evaluacion de costos y presupuesto: Se debe evaluar y gestionar los costos
asociados con el mantenimiento y soporte continuo del sistema. Esto incluye

gastos en personal, licencias de software y otros recursos.

Documentacion y conocimiento: El mantenimiento también implica la
actualizacién de la documentacién del sistema, incluyendo manuales de usuario,
guias de administracion y documentacién técnica. Ademas, es esencial garantizar

la transferencia de conocimiento a nuevos miembros del equipo.
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El mantenimiento y soporte continuo son esenciales para garantizar que el
sistema web siga siendo efectivo, seguro y eficiente a lo largo del tiempo. Esta fase
permite que el sistema evolucione y se adapte a las cambiantes necesidades de la
organizacion y los usuarios, al tiempo que se minimizan problemas y se asegura la

disponibilidad continua.

2.2.4 Gestién documentaria

Segun (Sierra Escobar, 2012) es el conjunto de actividades y procesos
organizados que se realizan en una organizacion para crear, recibir, clasificar,
almacenar, recuperar, conservar y gestionar los documentos de manera eficiente a lo
largo de su ciclo de vida. Los documentos pueden ser tanto fisicos como electrénicos,
y pueden incluir papel, correos electronicos, archivos digitales, fotografias, videos,

registros, informes, entre otros.

La gestion de documentos se define como el conjunto de actividades y
procesos organizados que se llevan a cabo en una entidad o institucion gubernamental
para crear, recibir, clasificar, almacenar, recuperar, conservar y gestionar los
documentos de manera eficiente a lo largo de su ciclo de vida. Esta definicion abarca
tanto documentos fisicos como electronicos, lo que refleja la transicion hacia la

digitalizacion en la administracion pablica.
a) Caracteristicas de la Gestion Documentaria

Segln (Sénchez Arcéangel, 2014) La gestion documentaria, en cualquier
organizacion, incluyendo la administracién publica, se caracteriza por una serie de
atributos y préacticas esenciales que aseguran su eficacia y eficiencia. A continuacion,

se presentan las principales caracteristicas de la gestion documentaria:

o Organizacién: La gestion documentaria implica la creacion de un sistema de
organizacion de documentos, lo que incluye la clasificacion, indexacion y
estructuracion de archivos. La informacion se dispone de manera coherente y

I6gica, facilitando su blsqueda y recuperacion.

o Digitalizacion: En la era digital, la gestion documentaria abarca tanto
documentos fisicos como electronicos. La digitalizacion de documentos fisicos

permite su almacenamiento, acceso y gestion mas eficientes.
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Indexacion y metadatos: Cada documento se indexay se le asignan metadatos
relevantes. Estos metadatos permiten una rapida identificacion y recuperacion

de documentos, incluso en grandes conjuntos de datos.

Ciclo de vida de los documentos: Los documentos pasan por un ciclo que
abarca su creacion, uso, almacenamiento, conservacion y disposicion. La
gestién documentaria se asegura de que se apliquen politicas y procedimientos

en cada etapa del ciclo.

Seguridad: La proteccion de documentos sensibles y confidenciales es una
prioridad. La gestion documentaria incluye controles de acceso, copias de
seguridad y medidas de seguridad para prevenir la pérdida o el acceso no

autorizado.

Cumplimiento normativo: La gestion documentaria garantiza que los
documentos cumplan con las regulaciones y leyes aplicables. Esto es
particularmente importante en el contexto de la administracion publica, donde

el cumplimiento normativo es fundamental.

Rastreo y auditoria: Se realiza un seguimiento de la actividad relacionada con
los documentos, lo que incluye quién accede, modifica o comparte un

documento. Esto permite una auditoria eficaz y el cumplimiento de normativas.

Acceso y recuperacion eficiente: La gestion documentaria se esfuerza por
proporcionar un acceso rapido y sencillo a los documentos. La busqueda y
recuperacion de informacion se optimizan a través de sistemas de busqueda

avanzados.

Colaboracion: Los sistemas de gestion documental suelen facilitar la
colaboracion entre usuarios. Esto permite compartir documentos, editarlos de

manera conjunta y mantener un historial de cambios.

Preservacion de documentos histéricos: La gestiobn documentaria también
aborda la conservacion de documentos de valor histérico o cultural. Esto

garantiza que los archivos importantes se preserven a lo largo del tiempo.

Formacion y concienciacion: La formacion y la concienciacion del personal
son esenciales para una eficaz gestion documentaria. ElI personal debe

comprender y seguir las politicas y procedimientos establecidos.
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Mejora continua: La gestién documentaria no es un proceso estatico. Se busca
la mejora continua mediante la revision y actualizacion de politicas y

procedimientos, asi como la adopcidn de nuevas tecnologias.

Ahorro de tiempo y recursos: Una gestion documentaria eficiente reduce la
duplicacion de esfuerzos, evita la pérdida de documentos, y optimiza el tiempo

y los recursos empleados en la gestion de informacion.

La gestiobn documentaria es un conjunto de précticas y procedimientos

disefiados para garantizar la organizacién, seguridad, cumplimiento normativo y

eficiencia en la gestion de documentos en una organizacion o entidad gubernamental.

Estas caracteristicas son fundamentales para el éxito de este proceso en la

administracion publica y en otros &mbitos.

b) importancia de la gestion documentaria:

La importancia de la gestion de documentos en la administracion publica es

un pilar fundamental para el funcionamiento efectivo de cualquier entidad

gubernamental. A continuacién, se amplian segin (Garay Zapata, 2015) las razones

que respaldan esta importancia:

Transparencia y responsabilidad: La transparencia es un principio clave en la
administracion publica. La gestion adecuada de documentos garantiza que los
registros gubernamentales estén disponibles para su revision y auditoria. Esto
significa que cualquier ciudadano o entidad interesada puede acceder a
informacidn gubernamental y verificar cdmo se toman las decisiones y se utilizan
los recursos publicos. La disponibilidad de documentos también hace que los
funcionarios publicos sean mas responsables de sus acciones, ya que saben que

su toma de decisiones se registra 'y puede ser examinada.

Eficiencia operativa: La gestibn de documentos optimiza los procesos
operativos en la administracion publica. Con una buena organizacion y acceso
rapido a documentos relevantes, los funcionarios publicos pueden tomar
decisiones informadas de manera mas eficiente. Ademas, evita la perdida de
tiempo en la busqueda de informacion crucial, lo que mejora la productividad y

la capacidad de respuesta de la entidad gubernamental.

Cumplimiento legal: La administracion publica estd sujeta a numerosas
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regulaciones y leyes que exigen la preservacion y disponibilidad de registros. La
gestion de documentos es fundamental para garantizar el cumplimiento de estos
requisitos legales. Ademas, puede ayudar a la entidad a evitar posibles sanciones

y litigios relacionados con la gestion inadecuada de documentos.

Proteccion del patrimonio documental: Dentro de los documentos
gubernamentales, hay registros de valor histérico, cultural y patrimonial. La
gestion de documentos asegura que estos documentos Se conserven
adecuadamente. Esto es esencial para la preservacion del patrimonio nacional, ya
que documenta la historia y las actividades de la entidad gubernamental a lo largo
del tiempo. La pérdida de estos documentos podria significar la pérdida de parte

de la identidad y la memoria histérica de una nacion.

Facilita la colaboracion: Los sistemas de gestion documental electrénica
permiten compartir y colaborar en documentos de manera mas eficiente. Esto
fomenta la colaboracion no solo dentro de una entidad gubernamental, sino
también entre diferentes organismos e instituciones. La capacidad de compartir
informacidén de manera rapida y segura es esencial para abordar cuestiones
interinstitucionales y promover la cooperacion en proyectos y programas de

interés publico.

La gestion de documentos en la administracién publica es un componente

esencial para lograr una gobernanza efectiva y transparente. Ayuda a cumplir con las

obligaciones legales, mejora la eficiencia operativa y garantiza la preservacion del

patrimonio documental. Ademas, facilita la colaboracion y la rendicion de cuentas

en el sector publico, lo que es crucial para el funcionamiento adecuado de cualquier

gobierno.

¢) Proceso de la gestion documentaria:

De acuerdo a (Gallo, Russo, 2019) el proceso de gestion documentaria es

fundamental para la organizacion y administracion de documentos en cualquier

entidad o institucion. A continuacion, se detallan las etapas tipicas de este proceso de

acuerdo a:

Recepcion de documentos: En esta etapa, se reciben los documentos en la
entidad. Pueden llegar en formato fisico, como cartas, informes impresos o

formularios, o en formato electronico, como correos electréonicos, archivos
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digitales, etc. Es esencial verificar que los documentos estén completos y sean de
competencia de la entidad.

Registro de documentos: Una vez que los documentos son recibidos, se procede
a su registro en un sistema de gestion documental. Esta operacion implica la
inclusion de detalles clave sobre el documento, como el asunto, la fecha, la hora,
el destinatario, el remitente, el nimero de folio, entre otros. El registro puede
realizarse manualmente o de manera sistematizada, dependiendo de la

infraestructura tecnoldgica disponible.

Clasificacion y distribucién: Los documentos son clasificados segin su
contenido y su destino. Se determina a qué departamento, area o persona se debe
derivar cada documento. Esto garantiza que los documentos lleguen a las partes

pertinentes de la organizacion para su procesamiento.

Verificacién y control: En esta etapa, se verifica que los documentos sean
procesados de acuerdo con los procedimientos y regulaciones establecidos. Se
realiza un seguimiento del estado de los documentos, asegurandose de que se
cumplan los plazos y se responda a las solicitudes o consultas de manera

oportuna.

Almacenamiento: Los documentos, tanto en formato fisico como electrdnico, se
almacenan de manera organizada. En el caso de documentos fisicos, se archivan
en carpetas o archivos especificos. En el caso de documentos electrénicos, se
almacenan en servidores o sistemas de gestion documental electronica. Es
importante asegurar la integridad y seguridad de los documentos durante su

almacenamiento.

Recuperacion de documentos: En cualquier momento, la organizacion debe
poder acceder y recuperar los documentos almacenados. Esto implica contar con
un sistema de busqueda y recuperacion eficiente que permita localizar
documentos segun diversos criterios, como palabras clave, fechas, nimeros de

folio, etc.

Conservacién: Algunos documentos deben ser conservados durante un periodo
especifico segln las regulaciones legales o los requisitos de la organizacion. La
conservacion adecuada implica garantizar que los documentos se mantengan en

buen estado a lo largo del tiempo.
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Eliminacion segura: Para documentos que ya no son necesarios y pueden ser
descartados, es fundamental seguir procedimientos de eliminacion segura. Esto
es especialmente importante para documentos que contienen informacién

sensible o confidencial.

Auditoria y control de calidad: Periddicamente, se deben llevar a cabo
auditorias y revisiones de la gestion documentaria para garantizar que se cumplan
los estdndares de calidad y eficiencia. Esto incluye verificar el cumplimiento de
regulaciones legales y la mejora continua de los procesos.

Actualizacion y adaptacion: Los procesos de gestiébn documentaria deben
actualizarse y adaptarse a medida que cambian las necesidades organizativas y
las tecnologias. Esto garantiza que la gestion de documentos siga siendo eficaz y

eficiente.

El proceso de gestion documentaria es esencial para mantener la

organizacion, la transparencia y el flujo de trabajo eficiente en cualquier entidad o

institucion. Permite el acceso rapido y seguro a la informacion, la preservacion del

patrimonio documental y el cumplimiento de las regulaciones legales.

2.3 Marco conceptual

Sistema Web: Se refiere a sistemas alojados en servidores web que posibilitan la
navegacion y acceso de usuarios. Estos sistemas operan con bases de datos con el
fin de procesar y presentar informacion al usuario. Se refiere a aplicaciones
informaticas disefiadas exclusivamente para su ejecucion en navegadores web.
Estos programas son desarrollados utilizando lenguajes de programacién como
HTML, CSS, JavaScript, PHP, asi como frameworks, y tienen como finalidad la

creacion de sitios web y aplicaciones web mas sofisticadas.

Gestion de Informacion: Implica administrar y tratar la informacion de acuerdo

a las necesidades y metas de la organizacion.

Agilidad en el Acceso: Ofrece rapidez en la obtencion de informacion para la

optimizacion de las tareas.
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Proceso de Documentacion: Engloba un conjunto de pasos administrativos que
abarcan la recepcion, registro, verificacion, clasificacion, distribucion, derivacion
y posterior archivo de documentos. También incluye el seguimiento, control y la
entrega de respuestas a los documentos presentados o remitidos a la entidad.

Gestion documentaria: Es el conjunto de actividades y procesos organizados que
se realizan en una organizacion para crear, recibir, clasificar, almacenar,
recuperar, conservar y gestionar los documentos de manera eficiente a lo largo de
su ciclo de vida. Los documentos pueden ser tanto fisicos como electronicos, y
pueden incluir papel, correos electrénicos, archivos digitales, fotografias, videos,

registros, informes, entre otros.

Documento: Refiere a registros escritos, ya sea en formato fisico o digital, que
documentan hechos e informacion generados, recibidos y conservados como

evidencia y activos de una organizacion.

Documentos Internos: Son registros emitidos por departamentos internos de una
organizacion o entidad para la comunicacion y transmision de informacion entre

areas o departamentos.

Documentos Externos: Se refieren a registros emitidos por usuarios externos que

comunican asuntos de carécter personal.

Expediente: Es el conjunto de documentos que se encuentran numerados y

guardan relacién con un mismo tema o asunto.

Recepcién de Documentos: Implica el proceso de verificacion y control de
documentos al ingresar a una organizacion. Antes de aceptar los documentos, se

verifica que estén completos y sean de competencia de la entidad.

Registro de Documentos: Corresponde al ingreso validado de documentos, ya
sea de forma manual o sistematizada. Durante el registro, se ingresan detalles en
la base de datos de la Universidad, como el asunto, fecha, hora, destinatario, folio,

entre otros.
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e Control de Documentos: Es el proceso de supervisar y gestionar la revision,
aprobacion, distribucion, modificacion y obsolescencia de documentos. Su
objetivo principal es garantizar que los documentos se encuentren disponibles y
actualizados cuando sea necesario y que sigan los estdndares de calidad y

regulaciones de la organizacion.

e Estado de la Documentacion: Representa el nivel de avance de un documento en

relacion a su proceso.

e Numeracién de Paginas: Consiste en la accion de asignar nimeros de pagina a

un escrito de acuerdo a los estandares establecidos.

o Organos: Son unidades organizacionales que se crean en base a Reglamentos de

Organizacién y Funciones (ROF) y Organigramas.

e Parte Interesada: Individuo o entidad, ya sea natural o juridica, que solicita algun

tipo de atencién documentaria.
2.4 Hipotesis

2.4.1 Hipotesis General

El sistema web mejora la gestion documentaria de la Oficina de Enlace del Congreso

de la Republica Region Junin

2.4.2. Hipdtesis especificas

o EIl sistema web reduce el tiempo de registro de documentos de la Oficina de
Enlace del Congreso de la Republica Regién Junin
o EIl sistema web reduce el tiempo de control de documentos de la Oficina de

Enlace del Congreso de la Republica Regién Junin

2.5 Variables

2.5.1 Variable independiente: Sistema Web (X)
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Segln (Areche Ichabautes, 2021) son aplicaciones interconectadas Yy
disponibles a través de Internet que tienen la capacidad de procesar, almacenar y
distribuir una amplia variedad de datos. Estas aplicaciones desempefian un papel
fundamental en el respaldo de la toma de decisiones, la organizacién y el control en

una organizacion.

Estas aplicaciones, al estar interconectadas y accesibles a través de Internet,
permiten el procesamiento, almacenamiento y distribucién eficiente de datos de
diversa naturaleza, lo que facilita la toma de decisiones, la organizacion y el control en
una organizacién. Estas herramientas tecnoldgicas son esenciales para la gestion de

informacidn y la optimizacion de procesos en el entorno empresarial y mas alla.

2.5.2 Variable dependiente. Gestion Documentaria(Y)

Segun (Vasquez Paredes, 2020) la Gestiébn Documentaria es el conjunto de
actividades y procesos organizados que se realizan en una organizacion para crear,
recibir, clasificar, almacenar, recuperar, conservar y gestionar los documentos de
manera eficiente a lo largo de su ciclo de vida. Los documentos pueden ser tanto fisicos
como electrénicos, y pueden incluir papel, correos electronicos, archivos digitales,

fotografias, videos, registros, informes, entre otros.

La Gestion Documentaria es esencial en organizaciones de diversos tipos,
desde empresas y entidades gubernamentales hasta instituciones educativas y
organizaciones sin fines de lucro. Permite una toma de decisiones eficiente, una mayor
transparencia, la reduccion de riesgos y la optimizacion de procesos. Ademas, en la era
digital, la Gestion Documentaria se ha vuelto fundamental para gestionar la creciente

cantidad de informacién en formato electrénico.
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2.5.3 Operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADOR
ES

TIPO DE
VARIABLE

INSTRUMENTO
S

Segun Areche Ichabautes
E. (2021). Son
aplicaciones
interconectadas y
disponibles a través de
Internet que tienen la

Herramientas.
Informaticas que
contiene
Informacién. de los
documentos y

VARIABLE capacidad de procesar, expedientes. . .
INDEPENDIENTE( | almacenar y distribuir una | ingresados. en Implementacion Furrl:c?i?)ar?ales ;'éog;‘igg ?i?:thefe
X): Sistema Web amplia variedad de datos. | procesoy ’ J

Estas aplicaciones atendidos por la

desempefian un papel oficina de enlace Cuantitativa

fundamental en el respaldo | Region Junin. del

de la toma de decisiones, la | Congreso. De la

organizacién y el control Republica.

en una organizacion

B Tiempo se

Segun Vasquez Paredes, J. registré de

(2020). Es el conjunto de un

actividades y procesos Registro de documento

organizados que se Proceso de gestion | documentos presentado

realizan en una documentario. qué

organizacion para crear, se relaciona con Cuantitativa

recibir, clasificar, actividades de tipo

almacenar, recuperar, administrativo.
VARIABLE conservar y gestionar los cémo el manejo, Ficha d
DEPENDIENTE(Y). | documentos de manera registro y el control icha ge
Gestion eficiente a lo largo de su de la obseryaCIon

: . . 9 . /cronémetro

Documentaria ciclo de vida. Los documentacion.

documentos pueden ser desde la recepcion,

tanto fisicos como registro y control

electronicos, y pueden de la

incluir papel, correos documentacion. Tiempo de

electrénicos, archivos recibida. Control de control de un

digitales, fotografias, documentos documento

videos, registros, informes, presentado

entre otros.

Fuente. Elaboracion propia

58




CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1 Método de Investigacion
3.1.1 Método general

El Método general usado fue el método Cientifico, que se erigié como un pilar
fundamental a lo largo de todo el proceso de investigacion y construccion del
conocimiento. Segun (Oseda et al., 2011) “El método cientifico es un componente
activo que tipifica a la ciencia ya que la unidad fundamental de la ciencia radica no

tanto en Su contenido como la opcion de un método comun de abordaje e investigacion
“(p-34)

“El método cientifico es una guia procedimental producto de la experiencia y
la reflexion qué pautas logicas generales para desarrollar y coordinar operaciones
destinadas al planteamiento y solucién de problemas relacionados con la ciencia del

modo mas eficaz posible” (Oseda et al., 2011, p.34).

El método cientifico es fundamental para garantizar la rigurosidad y objetividad
en la investigacion, proporcionando un enfoque estructurado para abordar problemas
cientificos. EI método no se limita al contenido de la ciencia, sino que actla como una
guia légica y flexible para coordinar operaciones de manera efectiva. Este enfoque
asegura que cada fase de la investigacion sea objetiva y replicable, fortaleciendo la
credibilidad de los hallazgos y facilitando la resolucién de problemas de manera eficaz.

3.1.2 Método Especifico

Se utilizaron en el presente estudio los siguientes métodos especificos de

investigacion:

A) Método Hipoteético-Deductivo: De acuerdo con (Cegarra Sanchez,
2012) el método hipotético-deductivo es un enfoque I6gico que se utiliza
para encontrar soluciones a los problemas, mediante la formulacion de
hipbtesis y su posterior verificacion con los datos disponibles. En la
presente investigacion, se aplic6 este método debido a que las
observaciones y mediciones realizadas permitieron seguir un proceso

I6gico que facilito el analisis del problema. El enfoque se inicia con la
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observacién y culmina con conclusiones fundamentadas en el analisis de

los datos obtenidos.

El valor del método radica en su capacidad para hacer que las
conclusiones sean replicables y verificables, lo que fortalece la validez de
los resultados. Al basarse en la légica y la evidencia, se minimiza la
subjetividad, asegurando que las respuestas obtenidas sean rigurosas y
precisas. Este proceso, que va de lo hipoteético a lo deductivo, es uno de los
pilares de la investigacion cientifica moderna, ya que permite la

construccidn de conocimiento solido y confiable.

B) El método inductivo-deductivo: Este método segun (Hernandez et al. ,
2018) desemperfio un papel fundamental en este estudio al proporcionar
una secuencia légica para el andlisis del problema planteado. Esta
metodologia combina tanto el método inductivo como el deductivo, lo

que permite una aproximacion completa y equilibrada a la investigacion.

e Elmétodo inductivo se utiliz6 en la fase inicial del estudio y se centro
en explorar y describir la situacion actual. Esta etapa implico la
recoleccion de datos observados y su analisis para identificar patrones,
tendencias y relaciones. A partir de esta observacion y analisis, se
crearon teorias o hipotesis que sirvieron como base para el desarrollo

de la investigacion.

e EI método deductivo se aplico a medida que se avanzaba en la
investigacién. Inicié con la teoria y a partir de ella se derivaron
diversas expresiones légicas, conocidas como "hipdtesis". Estas
hipdtesis se sometieron a pruebas y analisis rigurosos para validar su

veracidad y relevancia en el contexto del estudio.

C) Método analitico-sintético: Segun (Hernandez et al., 2018) como parte
fundamental del proceso de investigacion. Este enfoque metodoldgico
permitio descomponer el problema de estudio en sus componentes
individuales y analizar minuciosamente las relaciones y conexiones que
existian entre ellos. A través de esta descomposicion analitica, se logré
comprender en detalle cada una de las partes del problema. Una vez que

se habian identificado y analizado exhaustivamente los componentes y
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requerimientos del sistema, se procedio a la fase de sintesis. En esta etapa,
se integraron todas las partes y elementos identificados previamente en
un sistema coherente y completo: el sistema web. La sintesis implico la
unificacion de todos los componentes en una estructura funcional y l6gica

que cumplia con los objetivos y requisitos del proyecto.

El Método analitico-sintético resulto ser de gran utilidad, ya que permitid
desglosar un problema complejo en sus elementos esenciales, comprender
su funcionamiento interno y, finalmente, reunir todas las piezas para
construir la solucion integral que era el sistema web. Esta aproximacion
analitica y sintética fue esencial para garantizar la eficacia y la coherencia

del sistema desarrollado en respuesta al problema de estudio.

3.2 Tipo de Investigacion

Aplicada: Segun (Hernandez et al., 2018) la investigacion aplicada se
concentra en resolver problemas o preguntas especificas en situaciones del mundo real.
A través de la investigacion aplicada, se buscan soluciones préacticas y se trabaja en la

implementacién de conocimientos tedricos para abordar cuestiones concretas.

La presente investigacion se adscribe al ambito de la investigacién aplicada o
tecnoldgica, dado que se orienta hacia la resolucion de problemas con aplicaciones
practicas en el en la Oficina de Enlace de la Region Junin del Congreso de la Republica.
Ademas, se sustenta en un enfoque cuantitativo, lo que implica que se recopilan datos
mediante la medicion de variables. Esta orientacion permite abordar de manera
efectiva las necesidades especificas de la universidad y proporcionar soluciones

cientificamente fundamentadas y aplicables en la practica.

Enfoque cuantitativo: El enfoque de la presente investigacion se caracteriza
por ser cuantitativo, seglin (Oseda et al., 2011) lo que implica una orientacion hacia la
medicion y cuantificacion de aspectos observables relacionados con los fenomenos
humanos. Esta eleccion metodologica se justifica en base a la perspectiva que plantea
que, en el enfoque cuantitativo, el mundo social se concibe como un sistema de
variables que son elementos analiticamente distinguibles y que interactian dentro de
un sistema mas amplio y se enfoca en la medicion y en la identificacion de relaciones

entre hechos, permitiendo que los enunciados cientificos sean independientes de los
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valores y objetivos individuales. La investigacion adopta un enfoque cuantitativo al
involucrar un proceso de recopilacion de datos relacionados con las variables "sistema
web" y "gestion documentaria” en la Oficina de Enlace de la Region Junin del
Congreso de la Republica. Estos datos fueron sometidos a un analisis estadistico para

respaldar y validar la investigacion.

3.3 Nivel de Investigacion

De acuerdo a (Hernandez et al., 2018) se mencionan cuatro alcances de
investigacion: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. Estos alcances no
se consideran clases o tipos de investigacion excluyentes entre si, sino que forman
parte de un continuo de causalidad y, en la practica, cualquier estudio puede abordar

elementos de uno o mas de ellos.

Explicativo: En el caso de esta investigacion, su alcance se enmarca en el nivel
explicativo, Segun (Hernandez et al., 2018) establece que los estudios explicativos se
centran en identificar las causas de eventos y fendmenos, explorando por qué ocurre
un fendmeno, en qué condiciones se manifiesta, o como influye una variable sobre

otra.

El nivel de investigacion se considera explicativo, ya que se pretende analizar
y demostrar los cambios experimentados en los procesos de registro y control antes y
después de la implementacién del sistema web. Esta aproximacién se utiliza para
proporcionar un enfoque mas estructurado y comprensible de un fenémeno en estudio.
Ademas, se busca determinar el efecto de la aplicacion del sistema en los procesos de

gestion documental y cuél es el impacto resultante de la implementacion del sistema.

3.4 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion se define como el plan estratégico desarrollado para
adquirir la informacion necesaria en una investigacion, con el proposito fundamental

de abordar de manera efectiva el planteamiento del problema.

Pre experimetal: Segun (Hernandez et al., 2018) el disefio pre experimental es
una estrategia comun en investigacion para medir el impacto de una intervencion o

tratamiento. En este caso, el "grupo de aplicacion™ se somete a una evaluacion inicial
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(prueba pre test) para establecer una linea de base que muestra su estado antes de la
aplicacion del estimulo (en este caso, el sistema web). Luego, se administra el estimulo
(en este caso, implementar el sistema web) y se realiza una segunda evaluacion (prueba

post test) para medir el cambio o el impacto que ha tenido el estimulo en el grupo.

Se emple6 un disefio de investigacion de tipo preexperimental con un solo
grupo para evaluar la mejora en el registro y control documentario mediante la
implementacién de un sistema web. Este disefio incluira una fase de preprueba (antes
de la implementacion) y una fase de post prueba (después de la implementacion) del
sistema web. En otras palabras, se recolectaran datos antes y después de la aplicacién

del sistema web. El disefio preexperimental se muestra a continuacion:

G:01  x 02

Donde:

G: Muestra

O1. Pretest o medicidn inicial

X : Aplicacion del tratamiento (Sistema Web)

O, Post test o medicion final

Este disefio es til para determinar si el sistema web tuvo un efecto positivo en
los procesos de gestion documental. Al comparar los resultados antes y después de la
implementacién, se puede evaluar si se produjeron mejoras significativas. Si los
resultados post test son mejores que los resultados pre test, esto sugiere que la

implementacidn del sistema web ha tenido un impacto positivo.

3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacion

Segun (Diaz C., 2018) la poblacion es un concepto fundamental en la
investigacion, constituye la totalidad de elementos o unidades de anélisis que forman
parte del ambito espacial definido para el estudio. La poblacion engloba a todos los
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individuos, objetos, elementos o entidades que se consideran relevantes dentro del
contexto geogréfico o espacial que abarca la investigacion. Es importante mencionar
que la poblacion no solo se refiere a personas; puede incluir objetos, animales,

instituciones, documentos u otros elementos que sean relevantes para el estudio.

En el contexto de esta investigacion, la poblacion es finita, de acuerdo a
(Triola M., 2009) la poblacion finita se caracteriza por su mensurabilidad, lo que
significa que es cuantificable. Esta categoria implica que su alcance puede ser
determinado o superado mediante el conteo, y abarca un conjunto definido de medidas

y observaciones.

La poblacién del estudio esta conformada por el promedio de documentos que
se atiende mensualmente, que son un total de 64 documentos que son registrados y
atendidos durante el transcurso de un mes en la Oficina de Enlace de Accion Junin del
Congreso de la Republica. Se toma el tiempo de un mes, ya que como maximo en un
mes se debe atender al tramite realizado. Estos documentos representan la unidad de
analisis clave para comprender y evaluar la mejora del registro y seguimiento del
tramite documentario a través de la implementacion del sistema web. Al enfocarse en
estos documentos o expedientes, se busca obtener una vision detallada y representativa
de la problematica en cuestion y de como el sistema web influye en su gestion.

3.5.2 Muestra

Segun (Diaz C., 2018) una muestra se define como un fragmento representativo
de la poblacion que debe compartir las mismas propiedades y caracteristicas de esta
altima. Para lograr que una muestra sea objetiva y refleje adecuadamente las

caracteristicas de la poblacion, es esencial seleccionarla utilizando técnicas apropiadas.

La muestra es una parte de la poblacién que se elige cuidadosamente para que
sea una representacion fiel de esta Gltima. La eleccion de la muestra debe ser rigurosa
y precisa, garantizando que las propiedades y caracteristicas que se desean estudiar en
la poblacion estén presentes en la muestra seleccionada.

Segun (Triola M., 2009) al ser la poblacién finita, utilizando el muestreo
de tipo probabilistica para determinar la muestra se utiliza la formula para

siguiente:
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= Nz2pq
(N — 1)E* + pqz?

Donde:

p= Probabilidad de acierto

p= Probabilidad de fracaso

E = Error muestral

z= Valor asociado al 95% de confianza
N= Numero de sujetos de la poblacién
M=Muestra

a) Reemplazando datos para:

02=0.05
e=0.05

z=1.96
p=0.5
g=0.5
N=64
b) Se obtiene lo siguiente:

64(1.962) * 0.5 % 0.5

N =
0.052(64 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

N =54

En consecuencia, la muestra estara compuesta por un total de 54
documentos que son registrados y atendidos en la oficina de enlace de la Region

Junin del Congreso de la Republica.

3.5.3 Muestreo

65



En el presente estudio se hizo uso del muestreo probabilistico, donde (Triola
M., 2009) refiere que un muestreo probabilistico es una técnica de seleccion de una
muestra de una poblacién en la que cada elemento de la poblaciéon tiene una
probabilidad conocida y no nula de ser incluido en la muestra. Se utiliza un proceso

aleatorio controlado para elegir a los individuos que formaran parte de la muestra

El muestreo probabilistico se utiliza para garantizar que la muestra sea
representativa de la poblacion de interés y para que los resultados de la muestra se
puedan generalizar de manera valida a la poblacion completa. Al asignar
probabilidades conocidas a cada elemento de la poblacion, se elimina el sesgo en la
seleccidn de la muestra y se permite una estimacion precisa de los parametros de la
poblacion. Este enfoque es ampliamente utilizado en investigaciones cientificas y
encuestas, ya que proporciona resultados confiables y generalizables a partir de una

muestra cuidadosamente seleccionada.

Ademas, es importante definir los criterios de inclusion y exclusiéon de la

muestra:
D) Criterios de inclusion:

e Relevancia Tematica: Se incluiran documentos y expedientes de la
Oficina de Enlace del Congreso de la Republica del Perd que aborden
de manera especifica la legislacion relacionada con los servicios

publicos y preocupaciones presentadas por la poblacion.

e Periodo de Tiempo: Se consideraran expedientes con fechas
comprendidas entre agosto de 2023 a noviembre de 2023,

e Legibilidad y Accesibilidad: Se incluirdn solo expedientes digitalizados
y accesibles, garantizando la posibilidad de analisis.

e Complecién de Informacion: Se priorizaran expedientes que contengan
informacién completa sobre propuestas legislativas, debates y
resoluciones relacionadas con los servicios publicos y preocupaciones

presentadas por la poblacion.

e Fuente Confiable: Solo se consideraran expedientes provenientes de
fuentes Oficiales del Congreso de la Republica o de instancias

gubernamentales reconocidas, asegurando la validez y legitimidad de la
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informacion.

B) Criterios de exclusion

e Irrelevancia Tematica: Se excluiran documentos y expedientes que no
aborden temas especificos relacionados con la legislacion sobre

servicios publicos y preocupaciones presentadas por la poblacion.

e Periodo Fuera de Alcance: Se eliminaran expedientes con fechas
anteriores a agosto de 2023.

e Duplicacion de Informacion: Se descartaran documentos que repitan la
misma informacion, dando preferencia a la inclusion de la fuente mas

actualizada y detallada.

e Documentos llegibles o Inaccesibles: Expedientes ilegibles o
inaccesibles debido a restricciones de acceso o formatos no digitales

seran excluidos.

e Fuente No Confiable: Se excluirdn documentos provenientes de fuentes
no reconocidas o que no cuenten con respaldo oficial del Congreso de

la Republica.

e Ausencia de Informacién Esencial: Expedientes que carezcan de
informacién esencial, como detalles sobre propuestas legislativas o

resultados de votaciones, seran excluidos.

3.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

Segun (Oseda et al., 2011) la recoleccion de datos es una etapa crucial en
cualquier proceso de investigacion. Consiste en la obtencion y acumulacion de
informacién relevante dentro de un contexto especifico. Esta informacion puede

provenir de diversas fuentes, como encuestas, observaciones, entrevistas, etc.
Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en la investigacion son:
e Observacion: La observacion es una técnica de recoleccion de datos que implica
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la recopilacion directa de informacion al observar eventos o comportamientos en
un entorno especifico. A través de la técnica de observacion, se observé y registro
el tiempo dedicado a los procesos de registro de documentos, el control, la
atencion de consultas y la generacion de reportes en la institucién, con el fin de

proceder a su posterior analisis.

3.6.2 Instrumento de Investigacion

Segun (Bernal C., 2010) Los instrumentos de investigacion desempefian un

papel fundamental en la obtencién de datos y, por lo tanto, en la calidad y validez de

los resultados de un estudio. Su eleccion y disefio son cruciales, ya que deben adaptarse

de manera precisa a los objetivos de investigacion y a la naturaleza de los datos que se

pretenden recopilar. Cuando se aborda una investigacion, es esencial comprender qué

tipo de datos se necesita para responder a las preguntas de investigacién y como se

deben recopilar. Esto influye en la seleccién de instrumentos especificos.

El instrumento de recoleccién de datos de acuerdo al nivel explicativo e

informacion son: Cronometro y Ficha de observacion.

El crondémetro fue una herramienta valiosa para medir con precision el tiempo
empleado en tareas especificas. Se utilizd para medir los intervalos de tiempo
exactos requeridos para el registro de documentos y para el control de los mismos.
Esto proporciond datos cuantitativos que se utilizaron para evaluar de manera
objetiva el rendimiento y la eficiencia del proceso. EI crondmetro garantizd una
medicion precisa y confiable de los tiempos, lo que es esencial para obtener

resultados validos en la investigacion.

La ficha de observacion desempefid un papel fundamental en el proceso de
recopilacion de datos. Se empled para registrar los tiempos empleados en las
actividades de registro y control de documentos. Este instrumento permitié una
observacion detallada de la interaccion de las personas involucradas en el proceso.
Se registraron datos precisos sobre el tiempo que llevaba completar cada
actividad, lo que ayudd a comprender mejor la eficiencia y la duracién de cada

paso.
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Variable

Gestion

documentaria

Tabla 4.Variables, indicadores, técnicas e instrumentos

Dimensién Indicador técnica Instrumento
Registro de | Tiempo de registro | Observacion Ficha de observacién
documentos de documentos

Cronometro
Control de | Tiempo de control de | Observacion Ficha de observacion
documentos documentos

Cronometro

Fuente. Elaboracién propia

Ademas, segun (Diaz C., 2017) para que los resultados de una investigacion

sean confiables y validos, es esencial que los instrumentos de medicién cumplan con

dos requisitos fundamentales: confiabilidad y validez.

Confiabilidad: La confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de un
instrumento de medicion. Esto significa que, si se administra el mismo
instrumento en las mismas condiciones a un grupo de personas en momentos
diferentes, los resultados deberian ser consistentes. En otras palabras, si el
instrumento es confiable, las respuestas no deberian variar significativamente con

el tiempo o entre diferentes evaluadores.

Para determinar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos utilizado
en esta investigacion, la "ficha de observacion”, se llevo a cabo la prueba test-
retest, como se detalla en los Anexos 03 y 04. Esta prueba implica la aplicacion
del instrumento en dos ocasiones para evaluar si los resultados muestran una
correlacion significativa. Segun la metodologia propuesta por (Hernandez
Sampieri; 2018) ,quien abordo el tema de confiabilidad en el video titulado
"Confiabilidad en la Recoleccion de Datos", se considera que el instrumento es
confiable si se observa una correlacion positiva entre las mediciones obtenidas en
ambas aplicaciones. Los instrumentos de recoleccion de informacion presentan
una correlacion de 0.981 y 0.933 respectivamente, que segun (Hernandez

Sampieri, 2018) deben de tener una correlacion lineal que debe ser mayor a 0.70
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para que la correlacion sea aceptable y por lo tanto el instrumento sea confiable.

Tabla 5. Coeficiente de correlacion de Spearman para registro de documentos

Correlaciones

Pretest_Registr_ Post_Registr_
documentos documentos
Rho de Spearman Pretest_Registro_ Coeficiente de correlacién 1,000 ,981"
documentos Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Post_Registro_do Coeficiente de correlacion ,981™ 1,000
cumentos Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 6. Coeficiente de correlacion de Spearman para control de documentos
Correlaciones
Pretest_contr Post_cont
ol_documento rol_docu
s mentos
Rho de Spearman Pretest_control_document Coeficiente de correlacién 1,000 ,933"
0s Sig. (bilateral) ,000
N 47 47
Post_control_documentos Coeficiente de correlacion ,933" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e Validez: La validez se relaciona con la capacidad de un instrumento para medir

lo que se supone gque debe medir. Un instrumento valido mide de manera precisa

el concepto o constructo que se pretende evaluar. Para determinar la validez de un

instrumento, se deben realizar pruebas empiricas y, a menudo, se compara con

otros instrumentos ya validados o se utilizan métodos de validacion. Algunos tipos

comunes de validez incluyen la validez de contenido (el grado en que el

instrumento abarca todo el dominio del constructo), la validez de criterio (la

correlacion con otros criterios validos) y la validez de constructo (la capacidad

para medir un constructo teérico).

En el transcurso de la presente investigacion, el proceso de validacion del
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instrumento de recoleccion de datos se sometidé a la verificacion, revision y

evaluacion por parte de tres expertos con amplio conocimiento en investigacion y

experiencia en el tema abordado. Este proceso, conocido como juicios de expertos,

es fundamental para otorgar validez de manera independiente a los instrumentos

utilizados.

Tabla 7. Opinidn de Expertos sobre instrumentos de recoleccion de informacion

Experto | Profesion Grado Opinidn

N°1 Ingeniero de sistemas y computacion | Magister Favorable
N°2 Ingeniero de sistemas e informatica Magister Favorable
N°3 Ingeniero de sistemas e informatica Magister Favorable

El cuadro de opinion de los expertos, detallado en el Anexo 7, 8 y 9, refleja la

evaluacion positiva realizada por los tres especialistas con respecto al instrumento

de recoleccion de datos utilizado en la investigacion.

3.7 Técnicas de procesamiento

Segun Triola M. (2009) el procesamiento de la informacion tiene como objetivo

principal la generacion de datos que estén organizados y agrupados de manera que

faciliten el analisis de la informacién de acuerdo a los objetivos, hipGtesis y preguntas

de la investigacion. Esto se logra a traves de la transformacion de datos crudos en datos

numéricos procesados y analizados, lo que finalmente conduce a la obtencion de

resultados especificos. Este proceso garantiza que la informacidn sea manejable y esté

lista para su posterior interpretacion y utilizacion en el contexto de la investigacion.

e \Word Office

Microsoft Word fue la herramienta principal utilizada para la redaccion y

estructuracion de la tesis. Su versatilidad permitio organizar el contenido de manera

eficiente, facilitando la creacion de los capitulos, subcapitulos, introduccion vy

conclusiones. Ademas, Word fue utilizado para la elaboracién de las fichas de
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observacion, permitiendo un formato claro y estandarizado para la recopilacion de
datos en la investigacion. La funcion de revision de texto también fue fundamental

para garantizar la coherencia y correccion de estilo en todo el documento.
e Excel Office

Microsoft Excel, una hoja de calculo avanzada, se empled para procesar y
organizar los datos estadisticos obtenidos de las fichas de observacion. Esta
herramienta permitié realizar calculos automaticos, crear gréficos y analizar patrones
en los tiempos de registro de documentos, atencién de consultas y generacion de
reportes. Ademas, Excel facilitdé la clasificacion de los datos y la aplicacion de
férmulas que ayudaron a evaluar los resultados antes de someterlos a un analisis

estadistico méas profundo.

e SPSS

El software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) fue utilizado
para llevar a cabo los analisis estadisticos avanzados de los datos obtenidos en las
fichas de observacion. Con SPSS, se realizaron pruebas de hipotesis, especificamente
la contrastacion de los resultados obtenidos antes y después de la implementacién del
sistema mediante los pre-tests y post-tests. Esta herramienta facilito el analisis
estadistico detallado de los datos, lo que permitio validar los resultados de la
investigacion y proporcionar conclusiones sélidas sobre el impacto del sistema

implementado en los procesos documentarios.

3.7 Técnicas de analisis de datos

La investigaciébn compara los datos obtenidos antes y después de la
implementacién del sistema web mediante un analisis cuantitativo basado en el pre-
test y post-test. Este enfoque permite medir numericamente el impacto del software,
utilizando graficos, tablas y pruebas de hipotesis para identificar mejoras y validar la

efectividad del sistema en la optimizacion de los procesos documentarios.
3.7.1. Definicion de Variables

la: Indicador del Sistema manual actdal
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Ip: Indicador del Sistema Web propuesto
3.7.2. Hipotesis Estadistica

a) Hipotesis general
Hipdtesis Ho: El sistema web NO mejora la gestion documentaria de la

Oficina de Enlace del Congreso de la Republica Region Junin

Hipotesis Hi: El sistema web mejora la gestion documentaria de la Oficina de

Enlace del Congreso de la Republica Region Junin

b) Hipotesis especifica 1
Hipétesis Ho: El sistema web NO reduce el tiempo de registro de documentos
de la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica Region Junin

Hlo: 11a<11p

Hipotesis Ha: El sistema web reduce el tiempo de registro de documentos de
la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica Regién Junin

Hla:1la > I1p

c) Hipotesis especifica 2
Hipotesis Ho: El sistema web NO reduce el tiempo de control de documentos
de la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica Region Junin

Hlo: 11a<11p

Hipotesis Hai: El sistema web reduce el tiempo de control de documentos de
la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica Region Junin

Hla:11la > I1p

d) Hipotesis especifica 3
Hipdtesis Ho: El sistema web NO reduce el tiempo de generacion de reportes
de la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica Region Junin

Hlo: 11a<11p

Hipotesis Hi: El sistema web reduce el tiempo de generacion de reportes de

la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica Regién Junin
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Hla:1la>11p

3.7.3. Nivel de significancia
Nivel de significancia: a =0.05

Nivel de confiabilidad: 0.95 =95%

3.7.4. Prueba de normalidad

De acuerdo a (Triola M. , 2009) Cuando el tamafio de la muestra es inferior
a 50 (n<50), se utiliza la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad. En
cambio, si la muestra es mayor a 50 (n>50), se emplea la prueba de Kolmogdrov-
Smirnov (K-S). Esta prueba permite calcular una estadistica que, si resulta mayor
que el nivel de significancia, indica que la distribucion es normal; de lo contrario,

se considera gue la distribucion no es normal.
3.7.5. Prueba de hipotesis estadistica

Segun (Hernandez et al., 2018) "La prueba de hipétesis es un
procedimiento basado en la probabilidad que permite a los investigadores tomar
decisiones informadas sobre la validez de una hipoétesis a partir de una muestra de
datos. Se compara una hip6tesis nula con una hipétesis alternativa, y en funcion

de los resultados se determina si se rechaza o no la hipotesis nula".

3.8 Aspectos éticos de la Investigacion

Esta investigacion estd profundamente enraizada en principios éticos sélidos,
poniendo especial énfasis en la veracidad e integridad de los datos recopilados a lo
largo del proceso. Desde el inicio, se han seguido rigurosamente las normas éticas
establecidas para asegurar que toda la informacion se maneje con confidencialidad,
accesible solo para el investigador principal. Esto garantiza que la privacidad de los
participantes y la seguridad de los datos esten completamente resguardadas,

fortaleciendo la confianza en el estudio.

Ademas, se ha puesto un especial cuidado en el control del tiempo de registro
y en la gestion documental, priorizando la precision y la veracidad en cada paso. Todos

los procedimientos se llevan a cabo de manera transparente, cumpliendo con los
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principios éticos establecidos para garantizar la validez y la fiabilidad de la

informacion obtenida.

CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. proceso de implementacion de la aplicacion web para la gestion documentaria

En este capitulo se procedera a presentar el proceso de implementacion de la
aplicacién web para la gestién documentaria en la Oficina de Enlace del Congreso de
la Republica. Se muestra de manera sistematizada y objetiva la secuencia de desarrollo

del aplicativo web con los datos necesarios para la gestion documentaria.

INICIO DE SESION

(S C 'R localhost/registro-solicituc/ EE ® @ &8 =

!, N -
COIE (581N
a

Ingresar —n
" X

Pantalla Principal-Resumen de los registros de atencién

75



« 6] O D locahest/registro-solicitud/ B Ty ® H =

Representacion

SEMANA
A Registro ce Atencion

.
M Agenda

B Reportes
2. Perfil

Registro de

Documento Descripcion

2024-02-24 CONQCIMIENTO

2024-02-24 46970359 MOCION DE SALUDOS PARA LA MAESTRA DE NIVEL INICIAL RECORDANDOLE QUE EL 25 DE MAYO SE
CELEBRA EL 91 ANIVERSARIO DE CREACION DEL PRIMER JARDIN DE INFANCIA EN EL PERU

2024-02-24 40606425 SEGUIKMIENTO DE DENUNCIAS CONTRA LA ADKMINISTRACION PUBLICA Y EL MEDIO AMBIENTE

2024-02-23 APOYO PARA LA ELABORACION Y EJECUCION DEL PROYECTO DE LEY PARA LA DISTRITALIZACION DEL
CENTRO POBLADO DE PANTI, PERTENECIENTE AL DISTRITO DE PARIAHUANCA PROVINCIA DE HUANCAYO
REGION JUNIN

GENERAR APCYQ ECONOMICO S
CHILCA

Finalizaco

SEMANA DE REPRESENTACION

& 6} oD localhestfregistro-solicitud/sernana-representadon E- ® f =

Representacion O Agregar

E Registro de Atendon

-

W Agenda

B Reportes Descripcion Estado
Pendiente

8 Perfil
Finalizado
Finalizado

a dle representacion
ana dle representacion Finalizado

Finalizado
Finalizado

Finalizado

mana de representacion Finalizado

ana de representacion Finalizado

Finalizado

76



Agregar un registro en la semana de representacion

& (¢] oD localhost/registro-solicitud sem ana-representadon Woww 1y P @ N =

B Agenda Titulo: Facha(*): Estado:

0 Resort Marze-Semana de representadon 11 B pendiente
Reportes

Descripcion:

8 Perfil

Agendar - Alcalde de »‘Ataw‘a‘

Agregar documento, foto y video de la semana de representacién

< c oD localhost/registro-salicitud/semana-representacion Woow Ty @ 9 =

22} na de

Representacion
A Registro de Atendién

-
B Agends
A Reportes Descripcion Etado

Pendiente
2, Perfil -
[ EDITAR : L ana tle representacian Enproceso

FOTOS nero-Semana de representacion Cancelado

YIDEQS z 2-18 Diciem na de representacion Finalizado

Nowiembre-Semana de representacion Finalizade
Octubre a tle representacion
na de representacion Finalizado
Semana de representadon Final
na de representacion Finalizado
mana de representacion Finalizado
ana de representacion Finalizado

Finalizado

Javascriptmostrarfatos(15, 'DOCUMENTOS, 2

77



O D localhost/registro-solicitud/semana-representacion

Cerrar

€ « s Esteequipn > Descargas

> Acceso rapido
> @ OneDrive - Perso

v [ Este equipo
5 b Descargas
» & Documentos
> [ Escritorio
> A Imégenes
> () Msica
> [ videos
> Diseo local (C)

) o Datos (D)

Organizar v Nueva carpeta

O Mombre
v al principio de esta semana (28)
'@ directiva_sermanarepresentacion-n08-..
10 B3julie
1o 23jul
10 23jun
0] B3mayo
le] 23abr
o] #3marz
0] 23ene
0] 23fiestas patrias
Sausa.dis

Barnberos Huancayo

Fecha de modificacian

1/02/2024 1816
25/02/2024 1731
18/02/2024 1730
102/2004 1737
10220041737
1022041736
18022024 1736
18/02/2024 17:36
102/2024 1735
10220041721

L2024 1721

Tipo

CCleaner HTML D..

Archivo MPA

Archivo MP4

Archivo hAP4

Archivo hAP4

Archivo hMPA

Archivo MP4

Archivo MP4

Archivo hAP4

Archivo JPEG

Archivo JPEG

Tamafio

6Ka
5,519K8
7558 ke
1,705 ke
3111 ke
1,215K8

169K8
4015K8
267 ke

B3 ka

L]

Nonbre: ‘ ditectiva_semanarepresentacion-n08-2022-dga-cr

v

T owow @ ® § =

£ Buscaren Descargas ® 9 =

n
=
(-]

Todos los archivos v

Cancelar

78



O D localhostyregistro-solicitud/sem ana-representacion

DOCUMENTOS

ntacion-r

1 archivo seleccio

15&mivel=2

— |+ Tamafio automtico 126 &0

‘CONSIDERANDO:

Que, el (:nngresn de la Repun&u:a es un Poder del
Estado con autonomia narmativa, e
con lo dispuesto en el articulo 94 o¢ fa Ccnsumcmn Politica del Pem y en el articuio 3°
del Reglamento del Congreso, que tiene fuerza de ley.

Que, ¢l Area de Procesos y Estandares de la Oficina
de Plansamiento y Presupuesto ha elaborada un proyecto de Directiva denominada
“Procedimienios para Ia Atencién del Apoyo Logisiico para la Semana de
Representacion de Congresistas.

Que, es necesario formalizar la aprobacion de la
mencionada directiva medianle una resolucion de 1a Oficialia Mayor.

De conformidad con lo establecido en e! articulo 40°
ﬂa[ Regwamemc del Congreso y \a Directiva N° 01-2011-DGA/CR "Procedimientos para
de Gestion — Direclivas-

chedlmemas ¥

Con cargo a dar cuenta a la Mesa Directiva;

SE RESUELVE:

Articulo_Primero. - APROBAR, como documento

intemo de gestion admiristrativa, la Dirccliva N 08-2022-DGA-CR dsnominada

edimientos para la Alencion del Apoyo Logistico para 2 Semans dz
Representacion de Congresistas”

ECRE -

R

EONES ]

xaminar

79



<« C O D localhostrregistro-solicitudfsem ana-representacion o W ® 9 =

YIDEOS

[ 1 archivo seleccionado(s) Examinar ...

Cerrar

(s (6] O D localhost/registro-solicitud/sem ana-representacion N © @ 8 =

B 1 archivo seleccioriou Examinar ...

Cerrar

80



REGISTRO DE ATENCION

< (@] Q D localhostregistro-solicitudtramites Boowm Oy ® 5 =

—
B Agenda

B Reportes Fecha Registro.Doc  |Asunto LEES Dias.P  [Estado

Q Parf
o Peri ELIZABET ZARATE
2024-02-24 48123080 CONOCIMIENTO APAIRO

MOCION DE SALUDOS PARA LA MAESTRA DE NIVEL
INICIAL RECORDANDOLE QUE EL 25 DE MAYO SE HAYRO WILCHEZ
CELEBRA EL 91 ANIVERSARIO DE CREACION DEL PRIMER VILA

JARDIN DE INFANCIA EN EL PERU
SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS CONTRA LA FREDY ROBERTO
ADMINISTRACION PUBLICA Y EL MEDIO AMBIENTE TORRES CAMPOS
APOYO PARA LA ELABORACION Y EJECUCION DEL
PROYECTO DE LEY PARA LA DISTRITALIZACION DEL
2024-02-23 70971187 CENTRQ POBLADQ DE PANTI, PERTEMECIENTE AL
DISTRITO DE PARIAHUANCA PROVINCIA DE HUANCAYO
REGION JUNIN

GEMERAR APOYO ECONOM ICIAL A LAS .

=0pC = 50 2 7 FU QNES /O GORE DE JUNIN, MUNICIPALIDAD "I‘*_LEERL_‘U 3 Finalizado
3 @ COMPARTIDO

SISTENCIA TECNICA PARA EL PROYECTO DE INVERSION

2024-02-24/46970559

2024-02-24 40606425

SONIA WARA
VALVERDE

Agregar un registro de atencion

« C o0 localhost/registro-solicitud/tramites Bown iy ® 9 =

SALIR

O fiterar
tro de Atendon

i Agenda Fecha(®): Tipe.Doct¥: N’ doc.(4): Remitente(*):
DNI ELIZABET ZARATE APA|
B Reportes
j Cargo(¥): Cel.fTelf: Asun.Docref(*): Atendido por(*): Hora:
& P THRIOD 3 COMOCIMENTD (ATV SIERRA 0954

Dias Habiles: 8 Observaciones:

81



Agregar documento presentado para el

O O localhost/registro-solicitud/tramites

Repr

EH Registro cle Atendon

Agenda

Reporte: Registro Doc

2024-02-24/48123080

registro

Asunto

CONOCIMIENTO

T owm 17

SALIR B

O Filtrar | @ Agregar

Cels

Telf. Dias.H

Remitente Dias.P

ELIZABET ZARATE
APAIRO

[ EDITAR

2024-02-24/46970559

MOCION DE SALUDOS PARA LA MAESTRA DE NIVEL
INICIAL RECORDANDOLE QUE EL 25 DE MAYO SE
CELEBRA EL 91 ANIVERSARIO DE CREACION DEL PRIMER
JARDIN DE INFAMNCIA EN EL PERLY

HAYRO VILCHEZ
VILA

2024-02-24(40606425

SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS CONTRA LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y EL MEDIO AMBIENTE

FREDY ROBERTO
TORRES CAMPOS

2024-02-23(7097 1187

izvascriptmostrarfotos (34, 'DOCUMENTOS RELACIONADOE, 3)

(&)

QO O localhostfregistro-solicitud tramites

DOCUMENTOS RELACIONADOS

IAPOYO PARA LA ELABORACION Y EJECUCION DEL
PROYECTO DE LEY PARA LA DISTRITALIZACION DEL
CENTRO PGELADO DE PANTI, PERTEMECIENTE AL
DISTRITO DE PARIAHUANCA PROVINCIA DE HUANCAYO
REGION JUNIN
GENERAR APOY
FUNDACION
DE CHIl

[0 ECONOMICO &
Lol

€]

Arrastre y suelte aqui los archivos

3 - oA > Esteequipa » Datos (D > PADRING > CARGOS > DOCUMENTOS
Organizar =+ Nueva carpeta
O Hombre - Fecha de modificacién
> ¢ Acceso rapido
D) Cargo Oficio 715 3 Presidencia del Co..  3/02/2023 1451
> @ OneDrive - Perse ) Cargo Oficio 0716 a Colegio Lorente 3/02/2023 1451
v [ Este equipo /B) CARGO- OFICIO N°QF76-ECRM-2023-..,  3/02/2023 1449
> b Descargas D carta keiko 2022-03-14-163500 3/02/2022 14:50
> & Documentos ) CARTA 01 (1) 3/02/2023 14:50
> @ Escritorio /E) CARTA 002- AMPLIACION ¥ MEJORA..  3/02/2023 14:50
> PR Imégenes ) carts essalud 3/02/2023 14:50
5 @ Misica /D) Donacidn de libras a la escuela Sebasti...  3/02/2023 12:51
> [ Videos B Oficio 045 3 MINISTRO COMERCIO EX...  3/02/2023 14:50
Disca local (C) ) Oficio 046 Comisicn de Fiscalizacion, (. 3/02/2023 1450
) Oficio 047 2 Comisién de Fisealizacian..  3/02/2023 14:50

= Datas (D)

) Oficin 051 Municipalidad de Tarrna co...  3/02/2023 1450

Tipo Tamario
CCleaner HTVIL D... 23KB
CCleaner HTML D... 46 KB
CCleaner HTVL D, TI7 KB
CCleaner HTVL D, 1,644 KB
Celeaner HTVL D, 89 KB
Cleaner HTVL D, 1,162 KB
CCleaner HTWVIL D... 127 KB
CCleaner HTML D... 586 KB
CCleaner HTVIL D, 563 KB
CCleaner HTVIL D, 576 KB
Cleaner HTVL D, 635 KB
CCleaner HTWVIL D... 567 KB

SONIA VARA
VALVERDE

GUE SUERIO
IPARTIDO

O ]

2 Buscaren DOCUMENTOS

o @

Mornbre: |

Todos los archivos

Cancelar

82



“ 6] O b} localhastfregistro-solicitudtramites

DOCUMENTOS RELACIONADOS

I

B 1 archivo selecdon

Cerrar

AGENDA

< C O b] localhest/registro-solicitud/agenta

AGENDA

iz} Registro de Atencion
™

W Agends

B Reportes

8 Perfi

febrero de 2024

ON LA

DONY

CONOCMENTO

Mes

Semana

Dia

83



REPORTES ESTADISTICO

H Registro de Atendon
-

B Agends

H Reportes

2. Perfil

2 u

localhostfregistro-solicitud/perfil

PERFIL

< C

BB Registro de Atendién
u.

B Agenda

B Reportes

2, Perfil

& Usu

O i} localhestfregistro-solicitudreportes

ESTADISTICA DE LOS REGISTROS DE
ATENCION

O D localhost/registro-soliatud,perfil

PERFIL

Nombra(*): Tipo Documento(*):

Dl

Direccidn: Teléfono:

U 42

Clave (: Imagen:

webmas Examinar, eleccionado ningln archivo.

b Guardar | @ Cancelar

48 OFirar

Nimero(*):
42011813
Usuario(®:

admin

84



USUARIOS

« (6] O DO localhostiregistro-soliciudusuarios Boowm 17 ® 9 =

REGISTRO DE USUARIOS © igregar

stro de Atenddn REGI
-
W Agenda

=] Reportes Copy Excel CSV PDF

(=]
=
&

S Perfl Nombre Documento Nimero Teléfono Email Login Estado

“

KATY SIERI MORRO DI 1813 |- admin wehmas Activado

“

CARLO! HEGO FLORES DN ananchego 123 Activado

“

HIRO RAN C DI 8 HIRO 1515

Activaclo

o

LUIS Ql N DN 56980765 --- LUl Activado

KAROLIN TINEZ HL \ DA 42144249 Activado

“

DAl 89765489 Activado

JUAN CARLOS MARIN PERA DMl Activao

“ &

TIAGO MENDOZA OLIVAREZ DI Activaclo

Ba00aA0aA
Z
12 [ |15 [1n [ [0 |2

Showing 1 to 8 of 8 entries

Registro de usuarios

&« C O b] localhost/registro-solicitud/usuarios o W ® i]

e REGISTRO DE USUARIOS

Representacion
M re gistro e Atencion

el
W Agends

B Report Tipo Documento(*): Nimero(4:
seportes

K 0 DNI 118
& Feril N »
Direccidn: Teléfono: Celular:
LIMA 928

Cargo: Usuariof*): Clave (*:

| COORDINADOR ‘ adrin webrma

Imagen:

=l No se ha seleccionado ningln archivo,

85
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Se presento el proceso de implementacién de la aplicacién web para la gestion
documentaria en la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica. Se describio de
manera detallada y sistematica la secuencia de desarrollo del aplicativo web,

destacando los pasos clave y los datos necesarios para la gestion documentaria.

Durante la implementacion, se llevé a cabo un analisis exhaustivo de los
requisitos y necesidades especificas de la Oficina de Enlace del Congreso de la
Republica. Se recopilaron datos detallados sobre los procesos documentales existentes,
identificando areas de mejora y oportunidades de optimizacién. Con base en esta
informacion, se disefio un plan de implementacion que incluyd la seleccion de
tecnologias adecuadas, el desarrollo de funcionalidades especificas y la integracién

con los sistemas existentes.

El proceso de desarrollo del aplicativo web se llevo a cabo en etapas definidas,
siguiendo metodologias agiles para garantizar una implementacion eficiente y
adaptable a los cambios. Se realizaron pruebas exhaustivas en cada fase del desarrollo
para asegurar la calidad y la funcionalidad del aplicativo. Ademas, se realizaron

sesiones de capacitacion para el personal de la Oficina de Enlace, asegurando una
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transicion fluida hacia el nuevo sistema y promoviendo su adopcion efectiva.

La implementacion de la aplicacion web para la gestion documentaria
representd un hito importante en la modernizacion y optimizacion de los procesos
administrativos de la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica. La nueva
plataforma proporciona herramientas avanzadas para la gestion eficiente de
documentos, mejorando la accesibilidad, la seguridad y la trazabilidad de la
informacién. Ademas, facilita la colaboracién y la comunicacion entre los diferentes
departamentos y usuarios, promoviendo una cultura organizacional mas &gil y

orientada a resultados.

La implementacion de la aplicacién web para la gestién documentaria fue un
proceso complejo pero exitoso que ha permitido a la Oficina de Enlace del Congreso
de la Republica mejorar sus operaciones y servicios. Este capitulo proporciona una
vision retrospectiva de este proceso, destacando los logros alcanzados y las lecciones
aprendidas que pueden ser Utiles para futuras iniciativas de modernizacion en la

institucion.
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4.2. Resultados descriptivos

4.3.1. Resultados del Pre test-VARIABLE Gestion Documentaria- Dimension

Registro de documentos

Tabla 8. VARIABLE Gestion Documentaria- Dimension Registro de documentos -
PRE TEST

Pretest_Tiempo_registro_documentos

(s;-geurgggs) Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

271 1 1,9 1,9 1,9
272 1 1,9 1,9 3,7
273 2 3,7 3,7 7,4
274 4 7,4 7,4 14,8
275 15 27,8 27,8 42,6
276 9 16,7 16,7 59,3
277 6 11,1 11,1 70,4
278 1 1,9 1,9 72,2
279 2 3,7 3,7 75,9
280 1 1,9 1,9 77,8
281 2 3,7 3,7 81,5
282 7 13,0 13,0 94,4
283 1 1,9 1,9 96,3
284 1 1,9 1,9 98,1
285 1 1,9 1,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

La tabla y figura presentan la distribucion de los tiempos en segundos de
registro de documentos antes de la implementacion del sistema web. Se observa que la
mayoria de los registros se situan en el rango de 275 a 282 segundos, con el tiempo de
275 segundos siendo el més frecuente, representando el 27.8% del total de registros.
Los tiempos mas cortos, como 271 y 272 segundos, tienen una frecuencia menor,
mientras que algunos tiempos mas largos, como 283, 284 y 285 segundos, tienen solo
una frecuencia de un registro cada uno. El porcentaje acumulado muestra como se va

acumulando el porcentaje de registros a medida que avanzamos a través de los
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diferentes intervalos de tiempo. En total, se registraron los tiempos de registros de 54
documentos antes de la aplicacion del sistema web.

Figura 7. VARIABLE Gestion Documentaria- Dimension Registro de documentos
-PRE TEST

Histograma

Media = 277 04
Desviacion estandar = 3,285
M =54

Frecuencia

270 275 280 285 290

Pretest_Tiempo_registro_sistema

La tabla presenta los estadisticos descriptivos para la variable "Gestion
Documentaria - Dimension Registro de documentos™ antes de la aplicacion del sistema

web:

La media aritmética, que es el promedio de los tiempos de registro de
documentos, es de 277.04 segundos. Esto indica que, en promedio, los registros de
documentos antes de la prueba tenian una duracion cercana a los 277 segundos. La
mediana, que es el valor en el centro de la distribucion, es de 276 segundos. Esto
significa que el 50% de los registros de documentos tenian una duracién de 276
segundos 0 menos, mientras que el otro 50% tenia una duracion de 276 segundos o
mas. La moda, que es el valor que ocurre con mayor frecuencia en la distribucion, es
de 275 segundos. Esto sugiere que el tiempo mas comun para el registro de documentos
antes de la prueba era de 275 segundos. La desviacion estandar, que indica la dispersion

de los datos en relacion con la media, es de 3.285 segundos. Esto sugiere que los
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tiempos de registro de documentos tendian a variar alrededor de 3.285 segundos con
respecto a la media. La varianza, que es otra medida de la dispersion de los datos, es
de 10.791 segundos al cuadrado. La asimetria es positiva, con un valor de 0.745. Esto
sugiere que la distribucion tiene una cola hacia la derecha, lo que significa que hay mas
datos por encima de la media que por debajo. El error estandar de asimetria, que es la
medida de la variabilidad de la asimetria en una muestra, es de 0.325. La curtosis es
negativa, con un valor de -0.348, lo que indica que la distribucion es relativamente
plana en comparacion con una distribucion normal. El error estandar de curtosis, que
es la medida de la variabilidad de la curtosis en una muestra, es de 0. 639.Finalmente,
la suma total de todos los valores registrados es de 14960 segundos.

Estos estadisticos proporcionan una vision detallada de la distribucion de los
tiempos de registro de documentos antes de la aplicacion de la prueba, lo que ayuda a

comprender mejor la naturaleza de los datos y su variabilidad.

Tabla 9. Estadisticos descriptivos de variable Gestion Documentaria- Dimension
Registro de documentos -PRE TEST

Estadisticos Valor
descriptivos
Numero datos 54
Media 277,04
Mediana 276,00
Moda 275
Desv. Desviacién 3,285
Varianza 10,791
Asimetria , 745
Error estandar de ,325
asimetria
Curtosis -,348
Error estandar de ,639
curtosis
Suma 14960
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4.3.2. Resultados del Post test-VARIABLE Gestion Documentaria- Dimensién
Registro de documentos

Tabla 10. VARIABLE Gestion Documentaria- Dimensién Registro de documentos
-POST TEST

Postest_Tiempo_registro_ documentos

Tiempo Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
Ecliinele acumulado
s)

221 4 7,4 7.4 7,4
222 6 11,1 11,1 18,5
223 8 14,8 14,8 33,3
224 3 5,6 5,6 38,9
225 14 25,9 25,9 64,8
226 6 11,1 11,1 75,9
227 4 7.4 7.4 83,3
228 5 9,3 9,3 92,6
229 4 7.4 7.4 100,0
Total 54 100,0 100,0

La tabla presenta la distribucién de frecuencias de los tiempos en segundos de
registro de documentos después de la implementacién del sistema web en el post-test.
Observamos que la mayoria de los registros se encuentran en el rango de 225 a 229
segundos, con el tiempo de 225 segundos siendo el mas frecuente, representando el
25.9% del total de registros. A medida que avanzamos en la tabla, el porcentaje
acumulado nos muestra como se va acumulando la frecuencia hasta alcanzar el 100%.
En total, se registraron 54 documentos después de la aplicacién del sistema web, lo que

nos proporciona una vision general de la distribucion de tiempos de registro.
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Figura 8. VARIABLE Gestion Documentaria- Dimension Registro de documentos
-POST TEST

Histograma
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La tabla presenta los estadisticos descriptivos para la variable "Gestion
Documentaria - Dimension Registro de documentos"” después de la aplicacion del

sistema web:

El nimero de datos es de 54, lo que indica que se registraron 54 observaciones
en total. La media, que es el promedio de los tiempos de registro de documentos, es de
224.85 segundos. Esto sugiere que, en promedio, los registros de documentos después
del test tienen una duracion cercana a los 225 segundos. La mediana es de 225
segundos, lo que significa que el 50% de los registros de documentos tienen una
duracion de 225 segundos 0 menos, Yy el otro 50% tienen una duracion de 225 segundos
0 méas. La moda, que es el valor que ocurre con mayor frecuencia en la distribucion, es
de 225 segundos. La desviacion estandar es de 2.310 segundos, lo que indica la

dispersion de los datos en relacion con la media. La varianza es de 5.336 segundos al
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cuadrado, lo que proporciona otra medida de la dispersion de los datos. La asimetria
es positiva, con un valor de 0.111, lo que sugiere una ligera cola hacia la derecha en la
distribucion de los datos. La curtosis es negativa, con un valor de -0.844, lo que indica
una distribucion relativamente plana en comparacion con una distribucion normal. La
suma total de todos los valores registrados es de 12142 segundos. Los estadisticos
describen la distribucion de los tiempos de registro de documentos después del test,
proporcionando informacion sobre la tendencia central, la dispersion y la forma de la

distribucién de los datos.

Tabla 11. Estadisticos descriptivos de variable Gestion Documentaria- Dimension
Registro de documentos -POST TEST

Estadisticos Valor
descriptivos
Numero datos 54
Media 224,85
Mediana 225,00
Moda 225
Desv. Desviacion 2,310
Varianza 5,336
Asimetria ,111
Error estandar de ,325
asimetria
Curtosis -,844
Error estandar de ,639
curtosis
Suma 12142
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4.3.3. Resultados del Pre test-VARIABLE Gestion Documentaria- Dimension

Control de documentos

Tabla 12. VARIABLE Gestion Documentaria- Dimensién Control de documentos -

PRE TEST

Pretest_Tiempo_control _documentos

Tiempo Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

g acumulado
dos)
181 1 1,9 1,9 1,9
184 1 1,9 1,9 3,7
187 1 1,9 1,9 5,6
190 6 11,1 11,1 16,7
191 1 1,9 1,9 18,5
192 2 3,7 3,7 22,2
194 1 1,9 1,9 24,1
196 1 1,9 1,9 25,9
197 2 3,7 3,7 29,6
198 1 1,9 1,9 31,5
199 2 3,7 3,7 35,2
203 4 7.4 7.4 42,6
204 4 7.4 7.4 50,0
205 1 1,9 1,9 51,9
206 2 3,7 3,7 55,6
207 5 9,3 9,3 64,8
208 5 9,3 9,3 74,1
211 1 1,9 19 75,9
212 5 9,3 9,3 85,2
214 1 1,9 1,9 87,0
215 1 1,9 1,9 88,9
216 1 1,9 1,9 90,7
217 1 1,9 1,9 92,6
219 1 1,9 1,9 94,4
222 1 1,9 1,9 96,3
223 1 1,9 1,9 98,1
225 1 1,9 1,9 100,0
Total 54 100,0 100,0
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La tabla proporciona una distribucion detallada de los tiempos en segundos de
control de documentos antes de la aplicacion del sistema web en el pretest. Observamos
que la mayoria de los registros se concentran en el rango de 190 a 225 segundos, con
varios intervalos de tiempo que tienen una frecuencia de uno o dos registros. A medida
que avanzamos a través de la tabla, el porcentaje acumulado nos muestra cémo se va
acumulando la frecuencia hasta alcanzar el 100%. En total, se contabilizaron los
tiempos de control de 54 documentos antes de la aplicacion del sistema web, lo que

nos da una visién completa de la distribucion de los tiempos de control en el pretest.

Figura 9. VARIABLE Gestién Documentaria- Dimensién Control de documentos -
PRETEST

Histograma
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La tabla presenta los estadisticos descriptivos para la variable "Gestion
Documentaria - Dimension Control de documentos™ antes de la aplicacion del sistema

web:

El nimero de datos es 54, lo que indica que se analizaron 54 observaciones en
total. La media aritmética es de 203.50, lo que significa que, en promedio, los registros
de control de documentos en el pretest tienen un valor cercano a 203.50 unidades. La
mediana es 204.50, lo que indica que el 50% de los datos estan por encima de este
valor y el otro 50% estan por debajo. La moda es 190, lo que sugiere que el valor que
ocurre con mas frecuencia en los registros de control de documentos es de 190
unidades. La desviacion estandar es de 10.258, lo que indica la dispersion de los datos
con respecto a la media. La varianza es de 105.236, proporcionando otra medida de la
dispersion de los datos. La asimetria es -0.119, lo que sugiere una ligera asimetria
negativa en la distribucion de los datos. La curtosis es -0.501, lo que indica una
distribucion relativamente plana en comparacion con una distribucion normal. Los
estadisticos ofrecen una vision detallada de la variabilidad y la distribucién de los datos

en la dimension de control de documentos en el pretest.

Tabla 13. Estadisticos descriptivos de variable Gestion Documentaria- Dimension
Control de documentos -PRE TEST

Estadisticos descriptivos Valor
Numero datos 54
Media 203,50
Mediana 204,50
Moda 190
Desv. Desviacion 10,258
Varianza 105,236
Asimetria -119
Error estandar de asimetria 325
Curtosis -,501
Error estandar de curtosis ,639
Suma 10989
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4.3.4. Resultados del Post test-VARIABLE Gestion Documentaria- Dimension
Control de documentos

Tabla 14. VARIABLE Gestion Documentaria- Dimensién Control de documentos -
POST TEST

Postest_Tiempo_control_ documentos

Tiempo Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

(BT valido acumulado

dos)
62 1 1,9 1,9 1,9
63 1 1,9 1,9 3,7
65 1 1,9 19 5,6
66 1 1,9 1,9 7,4
68 1 1,9 1,9 9,3
70 2 3,7 3,7 13,0
71 1 1,9 1,9 14,8
72 9 16,7 16,7 31,5
73 1 1,9 1,9 33,3
74 3 5,6 5,6 38,9
75 1 1,9 1,9 40,7
76 2 3,7 3,7 44,4
77 3 5,6 5,6 50,0
78 1 1,9 1,9 51,9
79 1 1,9 1,9 53,7
81 2 3,7 3,7 57,4
83 10 18,5 18,5 75,9
84 2 3,7 3,7 79,6
86 1 1,9 1,9 81,5
87 3 5,6 5,6 87,0
88 3 5,6 5,6 92,6
89 2 3,7 3,7 96,3
92 1 1,9 1,9 98,1
93 1 1,9 1,9 100,0

Total 54 100,0 100,0

La tabla muestra la distribucién de frecuencias de los tiempos en segundos de

control de documentos después de la implementacion del sistema web en el post-test.:

Los tiempos de control de documentos varian desde 62 hasta 93 segundos. La

frecuencia indica cuantas veces se registro cada intervalo de tiempo. Por ejemplo, hay
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9 registros que tomaron 72 segundos, 10 registros que tomaron 83 segundos, y asi
sucesivamente. El porcentaje muestra la proporcion de cada intervalo de tiempo con
respecto al total de registros. Por ejemplo, el tiempo de 83 segundos representa el
18.5% del total de registros. El porcentaje acumulado nos muestra como se acumula
gradualmente la frecuencia hasta alcanzar el 100%. Por ejemplo, hasta el tiempo de 83
segundos, se ha registrado el 75.9% del total de registros. Estos porcentajes
proporcionan una vision detallada de la distribucion de los tiempos de control de
documentos después de la aplicacion del sistema web en el post-test, o que nos permite
comprender mejor como se distribuyen estos tiempos y la tendencia o concentracion

en ciertos intervalos.

Figura 10. VARIABLE Gestién Documentaria- Dimensién Control de documentos
-POST TEST

Histograma

Media=7828
Desviacion estandar = 7 542

Frecuencia

60 70 80 a0 100

Postest_Tiempo_control_sistema

La tabla presenta los estadisticos descriptivos para la variable "Gestion
Documentaria - Dimensién Control de documentos” después de la aplicaciéon del

sistema web:
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El nimero de datos es 54, lo que indica que se analizaron 54 observaciones en
total. La media aritmética es de 78.28, lo que sugiere que, en promedio, los tiempos de
control de documentos en el post-test estan alrededor de 78.28 unidades. La mediana
es 77.50, lo que significa que el 50% de los datos estan por encima de este valor y el
otro 50% estan por debajo. La moda es 83, lo que indica que el valor mas frecuente en
los tiempos de control de documentos es de 83 unidades. La desviacion estandar es de
7.642, lo que indica la dispersion de los datos con respecto a la media. La varianza es
de 58.393, proporcionando otra medida de la dispersion de los datos. La asimetria es -
0.107, lo que sugiere una ligera asimetria negativa en la distribucion de los datos. La
curtosis es -0.813, lo que indica una distribucion relativamente plana en comparacion
con una distribucion normal. Los estadisticos ofrecen una vision detallada de la
variabilidad y la distribucién de los datos en la dimension de control de documentos

en el post-test.

Tabla 15. Estadisticos descriptivos de variable Gestion Documentaria- Dimension
Control de documentos -POST TEST

Estadisticos descriptivos Valor
Numero datos 54
Media 78,28
Mediana 77,50
Moda 83
Desv. Desviacion 7,642
Varianza 58,393
Asimetria -,107
Error estandar de asimetria ,325
Curtosis -,813
Error estandar de curtosis ,639
Suma 4227
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4.3. Prueba de Hipotesis
4.3.1. Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad tiene como objetivo verificar si una muestra de datos
sigue una distribucién normal (también conocida como gaussiana). Esta distribucién
es fundamental en el &mbito estadistico y se distingue por su forma de campana,
simétrica respecto a su media. La razon para realizar la prueba de normalidad puede
variar segun el contexto y el objetivo del analisis, pero generalmente se realiza por las

siguientes razones:

a) Suposiciones de los métodos estadisticos: Muchos métodos estadisticos asumen
que los datos provienen de una distribucién normal. Por lo tanto, es importante

verificar si esta suposicion se cumple antes de aplicar estos métodos.

b) Inferencia estadistica: Algunas pruebas de hipdtesis y técnicas de inferencia
estadistica requieren que los datos sigan una distribucion normal para que los

resultados sean validos.

c) Visualizacién y comprension de los datos: Verificar la normalidad de los datos
puede ayudar a comprender mejor su distribucién y detectar posibles desviaciones
significativas que podrian afectar los analisis posteriores.

Existen varias pruebas de normalidad, como la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, la prueba de Shapiro-Wilk, la prueba de Lilliefors, entre otras. Cada una tiene
sus propias condiciones de aplicabilidad y sensibilidad, y la eleccion de la prueba
dependerad del tamafio de la muestra, la naturaleza de los datos y otros factores
especificos del analisis.

Se realizd la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov los datos
correspondientes a dimension de la variable Tiempo de registro en el sistema antes y
después de la aplicacion del sistema web. Esto se llevé a cabo con el propdsito de
determinar si el contraste de hipdtesis seria de naturaleza paramétrica o0 no paramétrica.
Los resultados obtenidos mediante el software SPSS v20, indican un valor p de 0,0 y
0.13 respectivamente. Dado que este valor es menor que el nivel de significancia
establecido (a = 0,05), se concluye que los datos no siguen una distribucién normal,
por lo que se usa una prueba no paramétrica como lo es la Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon.
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Tabla 16. Prueba de normalidad de variable Gestion Documentaria- Dimension
Registro de documentos

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Pretest_Tiempo_ Postest_Tiempo__
registro_sistema registro_sistema

N 54 54
Parametros normales?®® Media 278,00 224,85
Desv. Desviacion 5,028 2,310
Méaximas diferencias extremas Absoluto ,264 ,137
Positivo ,264 ,123
Negativo -,158 -,137
Estadistico de prueba ,264 137
Sig. asintotica(bilateral) ,000°¢ ,013¢

Se realiz6 la prueba de normalidad de los datos correspondientes a dimension
de la variable Tiempo de control en el sistema antes y después de la aplicacion del
sistema web. Esto se llevo a cabo con el proposito de determinar si el contraste de
hipédtesis seria de naturaleza paramétrica o no paramétrica. Los resultados obtenidos
mediante el software SPSS v20, utilizando la prueba de Kolmogorov-Smirnov, indican
un valor p de 0,026 y 0.02 respectivamente. Dado que este valor es menor que el nivel
de significancia establecido (a = 0,05), se concluye que los datos no siguen una
distribucion normal, por lo que se usa una prueba no paramétrica como lo es la Prueba

de rangos con signo de Wilcoxon.

Tabla 17. Prueba de normalidad de variable Gestion Documentaria- Dimensién

control de documentos

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Pretest_Tiempo_
control_sistema

Postest_Tiempo_
control_sistema

N 54 54
Parametros normales®P Media 203,50 78,28
Desv. Desviacion 10,258 7,642
Maximas diferencias extremas Absoluto ,129 ,158
Positivo ,001 ,109
Negativo -,129 -,158
Estadistico de prueba ,129 ,158
Sig. asintotica(bilateral) ,026° ,002¢
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4.3.2. Prueba de Hipdtesis
1°) Formulacion de la hip6tesis nula (Ho) y alterna (Hz).
Ho: ul=u2, no hay diferencia significativa entre el pretest y el post test, las medias son iguales,

lo que quiere decir que El sistema web no mejora de la gestion documentaria de la Oficina

de Enlace del Congreso de la Republica Region Junin.

Hi: ul#u2, si hay diferencia significativa entre el pretest y el post test, las medias son
diferentes, lo que quiere decir que El sistema web SI mejora de la gestién documentaria de
la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica Region Junin.

2°) Nivel de significancia:

El nivel de significancia es del 0.05, es decir la confiabilidad es 95% y el margen de error es 5%.

3°) Eleccion del Estadistico de prueba: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

4°) Regla de decision:

Si p-valor es < a 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la H1

Si p-valor es >=a 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

4.3.3. Prueba de Hipotesis de investigacion (Hipdtesis Especificas)

a) Hipotesis especifica N° 1:

1°) Formulacion de la hipotesis nula (Ho) y alterna (Hz).

Ho: El sistema web no reduce el tiempo de registro de documentos de la Oficina de

Enlace del Congreso de la Republica Regién Junin.

Ho: Los promedios en el pretest y post test son iguales: ppre test = fipost test

Hq: El sistema web reduce el tiempo de registro de documentos de la Oficina de Enlace

del Congreso de la Republica Regidn Junin.
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H1: Los promedios en el pretest y post test son diferentes: pipretest # Lipost test

2°) Nivel de significancia:

El nivel de significancia es del 0.05, es decir la confiabilidad es 95% y el margen de error es 5%.

3°) Eleccion del Estadistico de prueba: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

4°) Regla de decision: No rechazar la Ho si P>0.05; rechazar si P<0.05

5°) Conclusion: Dado que el valor obtenido de P es igual a 0,000, lo cual es menor que el

nivel de significancia a establecido en 0,05, se rechaza la hipotesis nula (HO). En

consecuencia, se acepta la hipdtesis alternativa (H1). Por lo tanto, con un nivel de

confianza del 95%, se concluye que el sistema web efectivamente reduce el tiempo de

registro de documentos en la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica, Region

Junin.

Tabla 18. Prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas Pre test y post test en la

dimension tiempo de registro en el sistema.

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Minimo Méaximo
Desviacién
Pretest_Tiempo_registro_sistema 54 277,04 3,285 271 285
Postest_Tiempo_registro_sistema 54 224,85 2,310 221 229

Estadisticos de prueba®

Postest_Tiempo_registro_sistema -

Pretest_Tiempo_registro_sistema

Z

-6,399°

Sig. asinttica(bilateral)

,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. b. Se basa en rangos positivos.
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a) Hipotesis especifica N° 2:

1°) Formulacion de la hip6tesis nula (Ho) y alterna (Hz).

Ho: El sistema web no reduce el tiempo de control de documentos de la Oficina de

Enlace del Congreso de la Republica Region Junin.

Ho: Los promedios en el pretest y post test son iguales: pipre test = fipost test

Hq: El sistema web reduce el tiempo de control de documentos de la Oficina de

Enlace del Congreso de la Republica Region Junin.

H1: Los promedios en el pretest y post test son diferentes: pipretest # Lpost test

2°) Nivel de significancia:

El nivel de significancia es del 0.05, es decir la confiabilidad es 95% y el margen de error es 5%.
3°) Eleccion del Estadistico de prueba: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

4°) Regla de decision: No rechazar la Ho si P>0.05; rechazar si P<0.05

5°) Conclusion: Dado que el valor obtenido de P es igual a 0,000, lo cual es menor que
el nivel de significancia a establecido en 0,05, se rechaza la hipotesis nula (HO). En
consecuencia, se acepta la hipdtesis alternativa (H1). Por lo tanto, con un nivel de
confianza del 95%, se concluye que el sistema web efectivamente reduce el tiempo de
control de documentos en la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica, Region

Junin.

Tabla 19. Prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas Pre test y post test en

dimensidn tiempo de control en el sistema.

Estadisticos descriptivos
N Media Desv. Minimo Maximo
Desviacion
Pretest_Tiempo_control_s 54 203,50 10,258 181 225
istema
Postest_Tiempo_control_ 54 78,28 7,642 62 93
sistema
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Estadisticos de prueba?

Postest_Tiempo_control_sistema

- Pretest_Tiempo_control_sistema

Z -6,395°

,000

Sig. asintética(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

4.3.4. Prueba de Hipotesis de investigacion (Hipodtesis General)

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL:

Hipotesis general: El sistema web mejora de la gestion documentaria de la Oficina de
Enlace del Congreso de la Republica Region Junin.

1°) Formulacion de la hipoétesis nula (Ho) y alterna (Hz).

Ho: ul=u2, no hay diferencia significativa entre el pretest y el post test, las medias son

iguales, lo que quiere decir que El sistema web no mejora de la gestion documentaria de

la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica Region Junin.

Hi: ul# u2, si hay diferencia significativa entre el pretest y el post test, las medias son

diferentes, lo que quiere decir que El sistema web SI mejora de la gestion documentaria

de la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica Regién Junin.
2°) Nivel de significancia:
El nivel de significancia es del 0.05, es decir la confiabilidad es 95% y el margen de error es 5%
3°) Contrastacién de hipotesis
Para medir la variable Gestion documentaria, se procedio de acuerdo a las

dimensiones de la variable. Registro y control documentario, donde se obtuvo los
siguientes resultados para cada una de estas dimensiones.
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Tabla 20. Mejora del registro y control documentario.

Prueba Registro y control documentario
Porcentaje de mejora Y1l Y2 Promedio
ente el pretest y el Registro de control de
postest documentos documentos
18.84%. 61.55%. 40.195%

De acuerdo con los resultados obtenidos de la Tabla N°17, se evidencia una mejora
significativa en las dimensiones de la variable 'Registro y control documentario con
la implementacion del Sistema Web. Se observa una reduccion del 18.84% en el
tiempo de registro de documentos y una reduccién del 61.55% en el tiempo de control
de documentos. En promedio, se logra una mejora del 40.195% en la gestion

documentaria de la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica - Regidn Junin.

Ademas, al analizar las hipotesis especificas, se confirma que hay una diferencia
significativa entre el pre y el post test, ya que los valores de p-valor obtenidos son
menores que 0.05 (p-valor = 0.000 para el tiempo de registro de documentos y p-
valor = 0.000 para el tiempo de control de documentos). Esto respalda la idea de que
la implementacion del Sistema Web ha generado un impacto positivo en el proceso
de registro y control de documentos de la Oficina de Enlace del Congreso de la

Republica - Region Junin.
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1),

lo que confirma que el Sistema web SI mejora la gestion documentaria de la Oficina

de Enlace del Congreso de la Republica, Regién Junin.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. Interpretacion de Resultados tecnolégicos

En base a los resultados obtenidos en esta investigacion, se realizd una
comparacion entre el estado previo (Pre test) y posterior (Post test) a la
implementacién del sistema web para la gestion documentaria en la Oficina de
Enlace del Congreso de la Republica - Region Junin. Se analizaron los indicadores
clave como el tiempo de registro de documentos, el tiempo de atencidn a consultas y
el tiempo de generacion de reportes, con el objetivo de determinar la influencia del

sistema en la optimizacion de estos procesos.
5.1.1. Sobre el objetivo general

El cumplimiento de los objetivos especificos establecidos en esta
investigacion ha permitido alcanzar el objetivo general planteado: evaluar la
mejora en la gestion documentaria mediante la implementacion de un sistema
web en la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica - Regién Junin. Cada
uno de los objetivos especificos ha abordado aspectos criticos del proceso de
gestion documentaria, como el registro de documentos, la atencién a consultas
y la generacion de reportes. La correcta implementacion del sistema web no
solo ha optimizado estos procesos, sino que también ha demostrado una mejora
significativa en la eficiencia y rapidez de la administracién documental. Esto
confirma la hipotesis general de que el desarrollo e implementacion de un
sistema web mejora la gestion documentaria, al reducir tiempos de respuesta y

mejorar la precision en la manipulacion de documentos. El objetivo general ha
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sido cumplido, y los resultados obtenidos subrayan la importancia de la
tecnologia en la modernizacion de los procesos administrativos en instituciones

gubernamentales.
5.1.2. Sobre objetivos especificos

De la misma manera se hallé investigaciones similares, como la de
Dévila S. (2021), que logro reducir los tiempos en cada proceso. En el proceso
de registro de documentos, el tiempo inicial de 12.53 minutos (773 segundos)
se redujo a 2.97 minutos (210 segundos), logrando una mejora del 76.30%. En
la atencion de consultas, el tiempo pas6 de 15.52 minutos (952 segundos) a
2.46 minutos (166 segundos), lo que representa una mejora del 84.15%. Por
ultimo, en la generacién de reportes, el tiempo inicial de 26.49 minutos (1609
segundos) se redujo a 3.19 minutos (199 segundos), alcanzando una mejora del
87.96%. Estas reducciones demuestran una mejora significativa en la eficiencia

de los procesos administrativos gracias a la implementacion del software.
5.1.3. Sobre los resultados de hipotesis general

Se evidencia una mejora significativa en las dimensiones de la variable
'Registro y control documentario con la implementacion del Sistema Web. Se
observa una reduccion del 18.84% en el tiempo de registro de documentos y
una reducciéon del 61.55% en el tiempo de control de documentos. En
promedio, se logra una mejora del 40.195% en la gestién documentaria de la
Oficina de Enlace del Congreso de la Republica - Region Junin. La mejora
general del 40.195% en la gestion documentaria, como resultado de la
implementacién del Sistema web, refleja un avance significativo en la
optimizacion de los procesos de la Oficina de Enlace del Congreso de la
Republica - Regién Junin. Este aumento en la eficiencia se traduce en una
reduccion notable de los tiempos de registro y seguimiento de documentos, lo
que demuestra la efectividad del Sistema web en mejorar la productividad y la

calidad de los servicios prestados por la institucion.
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5.1.4. Sobre los resultados de hipotesis especificas

El anélisis detallado del tiempo de registro de documentos revela una
disminucion sustancial en el tiempo necesario para llevar a cabo este proceso.
Antes de la implementacion del Sistema web, el tiempo promedio de registro
era considerablemente mayor en comparacion con el tiempo registrado después
de la aplicacion del sistema. Esta reduccion del 18.84% en el tiempo de registro
indica una mejora significativa en la eficiencia de este proceso. Los resultados
confirmaron que la implementacion del Sistema web ha sido efectiva en la
reduccion del tiempo de registro de documentos. Estos hallazgos son
consistentes con investigaciones previas, como la de Abanto-Chavez (2023),
cuyos resultados obtenidos a través de esta investigacion indican que la
implementacién del sistema web tiene un impacto positivo en la gestién
documentaria de la entidad, particularmente en las dimensiones relacionadas
con la Gestion electronica de documentos, el acceso a la documentacion y la

integridad de la misma.

El analisis del tiempo del control y seguimiento de documentos revela
una mejora aun mas significativa. La reduccion del 61.65% en el tiempo de
seguimiento después de la implementacion del Sistema web demuestra una
transformacion radical en la eficiencia de este proceso. La capacidad del
Sistema web para agilizar el acceso y el seguimiento de documentos se refleja
en estos resultados. Estos hallazgos confirman que la implementacion del
Sistema web ha mejorado significativamente el tiempo de seguimiento de
documentos. Estos hallazgos son consistentes con investigaciones previas,
como la investigacién de Zavaleta J. (2022), cuyos resultados obtenidos de la
comparacion entre las pruebas realizadas previamente a la implementacion del
sistema y las pruebas posteriores evidenciaron que el uso del sistema web con
firma digital se tradujo en una notable reduccion del tiempo promedio

requerido para el control de documentos internos y sus respectivos tramites.
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5.1.4. Discusién de consecuencias y su proyeccion futura de

investigaciones.

Proyectando estos resultados hacia investigaciones futuras, es evidente
que el uso de sistemas web en la administracion puablica representa una
tendencia solida y necesaria para la modernizacion de los procesos. Futuras
investigaciones podrian enfocarse en replicar este modelo en otras areas del
gobierno o en instituciones con mayor volumen de gestion documental.
Ademas, se podrian explorar nuevas funcionalidades tecnoldgicas, como la
integracion de inteligencia artificial para la automatizacion de tareas més
complejas, como la clasificacién de documentos o el analisis predictivo del

flujo de trabajo.

También es importante considerar investigaciones centradas en la
seguridad de la informacion y la protecciéon de datos dentro de sistemas de
gestion documentaria, especialmente en &reas sensibles del gobierno. La
implementacidn de herramientas como la firma digital, mencionada en estudios
previos, podria complementarse con soluciones de ciberseguridad avanzadas

para asegurar la integridad de los documentos y la privacidad de los datos.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye en esta investigacion que la implementacion del sistema web mejora
de forma significativa la gestién documental en la Oficina de Enlace del Congreso
de la Republica - Region Junin, incrementandola en un 40.19%. Esto se demostrd
mediante los resultados obtenidos en las dimensiones e indicadores: tiempo de
registro de documentos y tiempo de control documental. Las hipétesis planteadas
fueron validadas con un nivel de confianza del 95%, lo que evidencia una
diferencia significativa entre los resultados del pretest y el postest, respaldando
asi que la implementacién del sistema web ha tenido un impacto positivo en la
gestion documental de la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica - Region

Junin.

2. Se concluye en esta investigacion que la implementacion del sistema web reduce
significativamente el tiempo de registro de documentos en la Oficina de Enlace
del Congreso de la Republica - Region Junin. Se observé una disminucion
promedio de 125.22 segundos entre el pretest y el postest, lo que representa una
mejora del 18.84% en la reduccion del tiempo de registro de documentos. Dado
que el valor de p es igual a 0.000, menor al nivel de significancia a de 0.05, se
rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipoétesis alternativa (H1). Por lo
tanto, con un nivel de confianza del 95%, se concluye que el sistema web
efectivamente disminuye el tiempo necesario para registrar documentos en la

Oficina de Enlace del Congreso de la Republica - Region Junin.

3. Se concluye en esta investigacion que la implementacion de un sistema web
disminuye de manera significativa el tiempo de control de documentos en la
Oficina de Enlace del Congreso de la Republica - Region Junin. Se identificd una
diferencia promedio de 52.19 segundos entre el pretest y el postest, lo que equivale
a una mejora del 61.55% en la reduccion del tiempo de control de documentos.
Con un valor de p de 0.000, menor que el nivel de significancia a de 0.05, se
rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1). En
consecuencia, con un nivel de confianza del 95%, se concluye que el sistema web
disminuye efectivamente el tiempo de control de documentos en la Oficina de

Enlace del Congreso de la Republica - Region Junin.
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4. Finalmente, tras obtener resultados positivos en los indicadores clave, se concluye
que la implementacién del sistema web mejora de manera significativa la gestion
documental en la Oficina de Enlace del Congreso de la Republica - Region Junin.
La notable reduccion en los tiempos de registro de documentos, la atencién de
consultas y la generacion de reportes evidencia que el sistema ha optimizado los
procesos administrativos, incrementando la eficiencia y la calidad de los servicios

ofrecidos.
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RECOMENDACIONES

Capacitacion y adiestramiento del personal: Se recomienda realizar capacitaciones
continuas para los usuarios del sistema web, asegurando que dominen todas las
funcionalidades y procedimientos. Esto incluye la formacion sobre el uso adecuado
del software para mejorar la eficiencia en el registro, control y manejo de los
documentos. Un adiestramiento adecuado garantizara que el sistema sea aprovechado
en su maxima capacidad y que los usuarios estén preparados para resolver cualquier
inconveniente. Ademas, estas capacitaciones deben ser periddicas para asegurar que el

personal esté actualizado con nuevas funcionalidades o mejoras del sistema.

Mejora en los métodos de investigacion: Se recomienda para futuras investigaciones
que evaluen la implementacion de sistemas web en la gestion documentaria, se sugiere
mejorar los métodos de recoleccion de datos, asegurando un mayor rigor en la
medicién de los indicadores clave. Es recomendable incluir el tiempo de registro de
documentos, tiempo de atencion a consultas y generacion de reportes como
indicadores fundamentales para poder evaluar el impacto de los sistemas

implementados de manera mas precisa.

Publicacién de resultados: Se sugiere que los resultados obtenidos de esta
investigacion sean difundidos y publicados para que sirvan como referencia en futuras
investigaciones relacionadas con la implementacion de sistemas web en la gestion
documentaria de instituciones publicas. Esto facilitard la adopcion de practicas
exitosas en otras instituciones y permitira que los investigadores interesados accedan

a un marco de referencia para estudios similares.

Cuidado en la aplicacion de los resultados: Se recomienda aplicar los resultados
obtenidos de manera precisa y consciente. Se debe tener cuidado en la interpretacion
y uso de los datos para garantizar que las mejoras implementadas realmente optimicen
los procesos documentarios sin generar efectos adversos. No aplicar correctamente los
resultados podria comprometer la eficiencia del sistema y afectar negativamente la

gestion.

Implementacion de los resultados: Se sugiere llevar adelante la aplicacion de los
resultados observados en esta investigacion. Esto implica no solo aplicar las mejoras

en el sistema web, sino también establecer un sistema de monitoreo continuo que
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permita evaluar el rendimiento del sistema y realizar ajustes segin sea necesario. La
implementacion efectiva de los resultados permitird una mejora sostenible y a largo

plazo en la gestion documentaria.

Futuras investigaciones basadas en los resultados: Se recomienda que futuras
investigaciones se basen en los resultados obtenidos, explorando nuevas formas de
optimizar los tiempos de registro, control y generacién de reportes en otras
instituciones publicas. Ademas, es importante considerar que en futuros estudios se
incluyan indicadores clave como el tiempo de respuesta a consultas y la generacion de
reportes, lo que facilitard un mejor manejo y control de la informacion, permitiendo la

optimizacion del proceso de toma de decisiones.

Monitoreo del impacto y mejoras continuas: Se recomienda aplicar los resultados,
se debe establecer un proceso de monitoreo continuo para evaluar el impacto del
sistema web a largo plazo. Esto permitira detectar cualquier area de mejora y ajustar
las estrategias de implementacion segln los cambios en las necesidades de la Oficina
de Enlace y las exigencias tecnoldgicas. EI monitoreo también garantizara que el
sistema web se mantenga actualizado y que su rendimiento continde optimizandose en

funcion de los resultados obtenidos.
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FORMULACION DEL
FROBLEMA

Problema peneral

omo el =istema
wab mejora la gestion
documentarnia de la
Oficinz de Enlace del
Congrezo  de Lz
Eepablica  Fegion
Junin?

Problemas especificos

¢ Como el zistema
web  reduce el
tiempo de ragistro
de documentoz de
lz Oficina de
Enlace del
Congrezo de la
Fepiblica Kegion

Tunin?

¢ - Como el sistema
wab redoce el

flampo de control

OBJETIVOS
Objetive general

Evaluar Iz
majora de la geztion
documentaria mediante
un sisterna Wab en Iz
Oficina de Enlace del
Congreso de la
Feapublica Fegion
Junin

Objetives expecificos

¢ Feducir el iempo
de registro  de
docummentos
mediante un
zizterna Web en Iz
Dficma da Enlace
del Congreso de
la Eepublica
Fezgion Junin

#  Feducir el iempo
de comtrol  de
documentos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Hipotesis general

El  zistema  web
mejora  la  gestiom
documentaria de lz
Oficina de Enlace del
Congrezo  de Iz
Eepiblica  FKegion

Tunin

Hipdtesis especificas

# FEl =zistemza web
reduce el trempo
de registro  de
documentos de 1z
Cficmna da Enlace
del Congreso de
la Eepublica
Fegion Tunin

# FEl =zistemza web
reduce el trempo
de control de
documentos de 1z
Cficina da Enlace

VARIABLES Y
DIMENSIONES

Variable independiente
Sistema wel

Dimensiones
Implamentacidn

Indicadores
Murners de proshas funcionales

Variable dependiente
Grestion documentaria

Dimensiomes
Indicadares
# Tiempo de regiztro da
documentas
# Tiempo de control de
documentas

METODOLOGIA

Meétodo de investipacion
Ceneral:
MWatodo cientifico

Meétodos especificos

Ze utiliza al matodo
+ DMlétodo Hipotetico-

Deductive
inductivo-deductivo,
Analitico-zintética

Tipo de investigacion:

Die tipo aplicada

Nivel de investigacion

Wivel explicativa

Dhizetio de investigacion
Diizefio preexperimantsl

FPoblacion v muesira

* Poblacion: E=ta
conformada por un
total de &4
documentos que son
registrados ol
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de documentos de
la Oficinz de
Enlace del
Congreso de la
Fepiblica Fegion

Tunin?

mediante un
zistema Web en la
Cificma de Enlace
del Congreso de
la Eepublica

Fegion hunin

del Congreso de
la Eepublica

Fegicn hmin

atendidos durante =l
franscur=o de un mes
en la oficima de Enlace
de Accion Jumin del
Congrezo  de la
Fepablica.

#  DMmestra: Esta
compuesta por un
totzl da 34
documentos qua son
registrados v
atandidos en la
oficina de snlace da Iz
regiom Jumin dal
Congrezo da la
Fepablica.

Téenicaz & Instrumentos
de recoleccidn de datos
Ohzaryacion:

Fevision de documentos:

Técnicaz de
procezamiento v analisiz
de datos

La estadistica descriptiva
La estadistica infarancial
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Anexo 2: Matriz operacionalizacion de variables

: DEFINICION -
DEFINICION CONCEPTUAL OPFRACTONAL DIMENSION INSTREUMENTOS
Segim Areche Ichabautes E. (2021). Hirm“_l?m“-
= . : Informaticas que
Son aplicaciones interconectadas y contiene Informacian
disponibles a través de Intemet que “dn iD; I:iDE]JJ‘.I:I."nt_CIS v
. tienen la capacidad de procesar, T
%ﬁmm 0 zlmacenar v distribuir una amplia Erxgprids::;cfzdén roceso | Implementacion Pruehas Hoja de cotejo /técnica
. cr ' variedad de datos. Estas aplicaciones e e proces P - funcionales. S fichaje
Sistema Weh desempefian un pape] fimdamental en | atendidos por la Cusntitativa
SERTEE S oficina de enlace
el re;]:_ualu:p_u:e _li_tcumi dg deciziones, la Besidn Junin del
organizacion v el control en una Conereso. De |
OTEENIZACION ongreso. e
= Repiblica.
Segin Vasquez Paredes, I (2020). Es Proceso de zestion ) ) o
el conjunto de actividades v procesos doc - t” N Eegistro de Tiempo se registro
organizzdos que se realizan en una ::]'"uf:'&n 0. QUESE | documentos de un documento
OIganizacion para crear, recibir, i” E:_:gng;frdln . presentads
clasificar, almacenar, recuperar, acmicades o Bpo S
VARIABLE conservar v sestionar los documentos administrativo. como Cuantitativa
k . COMEEEr Y Zes 3 3 o . i - ‘L N
DEPENDIENTE(Y). de manera eficiente & lo largo de su :] mmle_]i:: ]I egistro y el Ficha de observacion
Gestidn Documentaria ciclo de vida. Los documentos pueden LdgTEen;a:idn desde cronomeo
ser tanto fizicos como electronicos, v N - - | - Tiempo de control
R - la recepeicn, registro v | Control de )
pueden incluir papel, comreos confroldela " | documentos de un documento
electromicos, archives digitales, h:i:-:ur:nen;acidn N presentado
fotografisz, videos, registros, informes, o .
= = recibida.
entra otros.

122



Anexo 3. Matriz de operacionalizacion del instrumento.

VARIABLE

DEPENDIENTE

Gestion
documentaria

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMO
REACTIVOS

ESCALA
VALORATIVA

Tiempo de registro | Tiempo de proceso de | Minutos
Registro de documentos registro de
documentario documentos, medido
desde el tiempo inicial
al tiempo final.
Tiempo de control y | Tiempo de proceso de | MinutosO

Control documentario

seguimiento de
documentos

control de
documentos, medido
desde el tiempo inicial
al tiempo final.

TECNICASE

INSTRUMENTOS:

Fichas de
Observacion /
Cronémetro
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Anexo 03. Confiabilidad de instrumento de recoleccion de Informacidn-Indicador 2

Pre test y post test : REGISTRO DE DOCUMENTOS

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

INDICADOR N°01 Tiempo de registro de documentos
N° ficha: 1
Observador: Katy Sierra Chamorro
Oficina de Enlace del Congreso de la Republica - Region
Institucion: Junin
Ubicacion: Huancayo, Junin

PRE_TEST POS_TEST

Primer indicador Primer indicador
N° indicador : -
Intervalo de tiempo: Intervalo de tiempo:
Unidad de | Tiempo de registro de documentos | Tiempo de registro de documentos
tiempo - -
minutos segundos minutos segundos
1 3:21 201 3:17 197
2 4:1 241 4:7 247
3 3:0 180 3:8 188
4 3:19 199 3:27 207
5 3:28 208 3:30 210
6 4:50 290 4:49 289
7 5:15 315 5:19 319
8 5:25 325 5:23 323
9 5:0 300 5:5 305
10 4:51 291 4:59 299
11 4:40 280 4:35 275
12 4:45 285 4:55 295
13 5:55 355 5:49 349
14 4:39 279 4:54 294
15 3:21 201 3:17 197
16 4:1 241 4:7 247
17 3:0 180 3:8 188
18 3:19 199 3:27 207
19 3:28 208 3:30 210
20 4:50 290 4:49 289
21 5:15 315 5:19 319
22 5:25 325 5:23 323
23 4:4 244 4:0 240
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24 3:15 195 3:26 206
25 5:59 359 5:48 348
26 4:31 271 4:30 270
27 4:14 254 4:10 250
28 3:13 193 3:15 195
29 5:7 307 5:5 305
30 4:4 244 4:0 240
31 3:15 195 3:26 206
32 5:59 359 5:48 348
33 4:51 291 4:59 299
34 4:40 280 4:35 275
35 4:45 285 4:55 295
36 5:55 355 5:49 349
37 4:39 279 4:54 294
38 3:21 201 3:17 197
39 4:1 241 4:7 247
40 3:0 180 3:8 188
41 3:19 199 3:27 207
42 3:28 208 3:30 210
43 4:50 290 4:49 289
44 5:15 315 5:19 319
45 5:25 325 5:23 323
Promedio 4:22 262 4:29 269
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Anexo 04. Confiabilidad de instrumento de recoleccion de Informacién-Indicador 2

Pre test y post test : CONTROL DE DOCUMENTOS

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

INDICADOR N°02

Tiempo de control de documentos

N° ficha:

2

Observador: Katy Sierra Chamorro
Oficina de Enlace del Congreso de la Republica - Region
Institucion: Junin
Ubicacion: Huancayo, Junin
Segundo indicador Segundo indicador
N° indicador . -
Intervalo de tiempo: Intervalo de tiempo:
Unidad de | Tiempo de control de documentos | Tiempo de control de documentos
tiempo - -
minutos segundos minutos segundos
1 5:15 315 5:19 319
2 5:25 325 5:23 323
3 5:0 300 5:5 305
4 4:51 291 4:59 299
5 4:40 280 4:35 275
6 4:45 285 4:55 295
7 5:55 355 5:49 349
8 4:39 279 4:54 294
9 3:21 201 3:17 197
10 4:1 241 4:7 247
11 3:0 180 3:8 188
12 3:19 199 3:27 207
13 6:8 368 6:0 360
14 4:5 245 4:20 260
15 4:31 271 4:30 270
16 4:14 254 4:10 250
17 3:13 193 3:15 195
18 5:7 307 5:5 305
19 4:4 244 4:0 240
20 4:53 293 6:14 374
21 4:4 244 4:20 260
22 4:39 279 4:54 294
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23 3:21 201 3:17 197
24 4:1 241 4:7 247
25 3:0 180 3:8 188
26 3:19 199 3:27 207
27 3:28 208 3:30 210
28 4:50 290 4:49 289
29 5:15 315 5:19 319
30 5:19 319 5:0 300
31 5:56 356 5:12 312
32 5:31 331 5:51 351
33 6:14 374 5:46 346
34 6:37 397 6:52 412
35 3:15 195 3:26 206
36 5:59 359 5:48 348
37 4:31 271 4:30 270
38 4:14 254 4:10 250
39 3:13 193 3:15 195
40 5:7 307 5:5 305
41 4:4 244 4:0 240
42 3:15 195 3:26 206
43 5:59 359 5:48 348
44 4:51 291 4:59 299
45 6:9 369 5:25 325
Promedio 4:36 276 4:42 282
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Anexo 05. Ficha de recoleccion de datos

REGISTRO DE DOCUMENTOS

FICHA DE REGISTRO

INDICADOR N°01

Tiempo de registro de documentos

N° ficha: 1
Observador: Katy Sierra Chamorro
Oficina de Enlace del Congreso de la Republica - Region
Institucién: Junin
Ubicacion: Huancayo, Junin
Primer indicador Primer indicador
N° indicador i i
Fecha de levantamiento de datos: Fecha de levantamiento de datos:
Unidad de | Tiempo de registro de documentos | Tiempo de registro de documentos
tiempo - -
minutos segundos minutos segundos
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Promedio
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Anexo 06. Ficha de recoleccion de datos

CONTROL DE DOCUMENTOS

FICHA DE REGISTRO

INDICADOR N°01

Tiempo de control de documentos

N° ficha:

2

Observador: Katy Sierra Chamorro
Oficina de Enlace del Congreso de la Republica - Region
Institucion: Junin
Ubicacion: Huancayo, Junin
Segundo indicador Segundo indicador
N° indicador i i
Fecha de levantamiento de datos: Fecha de levantamiento de datos:
Unidad de | Tiempo de registro de documentos | Tiempo de registro de documentos
tiempo - -
minutos segundos minutos segundos
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Promedio
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Anexo 07. Validacion de instrumentos por expertos N°1

UPLA VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS
1.DATOS GENERALES:

Nombres y apellidos del experto:

Titule y/o grado académico:

7

A
\m b owemds Wladey Ugna

Doclor{ ). Magister () ,

Nombre del instrumento -motivo de
evaluacion

Ficha de registro de observacién-Registro y control de

documentos

Titulo de la investigacion:

“Sistema web para la gestion documentaria de la Oficina de
Enlace del Congreso de la Republica - Region Junin™

Autor:

Katy Sierra Chamorro

2.ASPECTOS DE VALIDACION:

Estimado experto, de acuerdo a su criterio marque con (X) la opcién pertinente a los criterios
evaluados para el instrumento de recoleccion de informacion:

Correcto | Incorrecto
] CRITERIOS . (2 puntos) | (0 puntos)
El instrumento de medicion cumple con el disefio de estructura
1 |correcto 1j 7*X
El instrumento que mide el indicador es entendible para la medicion y
2 | para obtener un buen resultado /(
El instrumento para recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
3 |investigacion X
Los instrumentos para la validacion estdn relacionados con los
4 |indicadores y el objetivo propuesto por el investigador. X
5 | Considera que el instrumento disefiado es vilido para la investigacion X
3. JUICIO FINAL:
Finalmente, por favor marque con (X) la opcion correspondiente a su veredicto final.
|
VEREDICTO APLICABLE (X ) ‘ NO APLICABLE ()
Sugerencias:
A
Fechsy: D 12-2023 j = \_\
— s

Firma: -
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Quien suscnbe\iwwvvmt’»'d‘“r\’) ...... v’d\w ................ mediante
la presente. Hace constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del
trabajo de investigacion titulado “Sistema web para la gestibn documentaria de la
Oficina de Enlace del Congreso de la Repiiblica - Regién Junin®., elaborado por la
sefiorita Katy Sierra Chamorro, redne los requisitos suficientes y nccesarios para ser
considerados vilidos y confiables, y por tanto, son aptos para ser aplicados en el logro de

los objetivos que se plantean en la presente investigacion.

P LR
Huancayo, 03 de Uicarwdons  del 2023

S A
= }‘?{r._:_'_ Ty

Firma

pniNe: 14240 18
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Anexo 08. Validacion de instrumentos por expertos N°2

UPLA

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTO

. DATOS GENERALES:

MNombres ¥ apellidos del experto:

GUSTAVO LEONEL ALVAREY SIERRA

Tituby v/o grado académico:

Doctor | ), Magister { X ).
Ingeniero de Sistemas

Nomhbre del instrumento -motive de

evaluacion

documenios

Ficha de registro de observacidn-Registro v control de

Tituby de la investigacidn:

“Sistema web para la gestion documentaria de la Oficina de
Enlace del Congreso de la Repiblica - Regiin Junin™

Autor:

Katy Sierra Chamorro

I ASPECTOS DE VALIDACION:

Estimado experto, de acuerdo a su eriterio marque con (X la opeion pertinente a los criterios
evaluados para ] instruments de recoleceion de informacion:

Correcto Incorrecto
CRITERIOS (2 pumtos) | (I puntos)
El instrumento de medicion cumple con ¢l disefio de estrucitura ¥
| | comecto
El instrumento que mide el indicador es entendible para la medicion y v
2 | para obtener un buen resultado
El instrumento para recoleccion de datos tiene relaciom con el titulo de x
3 | mvestigacion
Los instrumentos para la validacion estan relacionados con los X
4 | mdicadores v el objetivo propuesto por el investigador.
Considera que el instrumento disefado es valido para la investigacion X
5

3 JUICIO FINAL:

Finalmente, por favor marque con (X) la opeion correspondiente a su veredicto final.

VEREDICTCY

APLICABLE( X )

NOAPLICABLE ()

Sugerencias:

Fecha: Huancayo 2 de diciembre del 2023

Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE EXPERTO N° 002

Duen suscnbe GUSTAVO LEONMEL ALVAREZ SIERRA, mediante la
presente. Hace constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del
trabajo de investigacion titulado “Sistema web para la gestion docomentaria de la
Oficina de Enlace del Congreso de la Repablica - Region Junin®”. elaborado por la
sefiorita Katy Sierra Chamorro, reine los requisitos suficientes v necesarios para ser
considerados vélidos v confiables, y por tanto, son aptos para ser aplicados en el logro de

los ohjetivos que se plantean en la presente investigacion.

Huancayo, 2 de diciembre del 2023

irina

DNI™®: 20045613
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Anexo 09. Validacién de instrumentos por expertos N°3

UPLA VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS
1.DATOS GENERALES:

Nombres y apellidos del experto: Loty Josve Lovurcano FRatbDESK
Doctor (), Magister (X), svgeamreeo pe sisrenas
Titulo y/o grado académico: & INFORDATICA,
Nombre del instrumento -motivo de | Ficha de registro de observacion-Registro y control de
evaluacion documentos >
“Sistema web para la gestion documentaria de la Oficina de
Titulo de la investigacién: Enlace del Congreso de la Replblica - Region Junin™
Autor: Katy Sierra Chamorro

2.ASPECTOS DE VALIDACION:

Estimado experto, de acuerdo a su criterio marque con (X) la opcién pertinente a los criterios
evaluados para el instrumento de recoleccion de informacion:

Correcto | Incorrecto
CRITERIOS (2 puntos) | (0 puntos)

El instrumento de medicion cumple con el disefio de estructura

1 |correcto

El instrumento que mide el indicador es entendible para la medicion y

2 | para obtener un buen resultado

El instrumento para recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de

3 |investigacion

Los instrumentos para la validacién estin relacionados con los

4 | indicadores y el objetivo propuesto por cl investigador.

XX ([X[X[X

5 | Considera que ¢l instrumento disefiado es vilido para la investigacién

3. JUICIO FINAL:

Finalmente, por favor marque con (X) la opcidn correspondiente a su veredicto final.

VEREDICTO APLICABLE (X) NO APLICABLE( )

Sugerencias: _ /N /NGUNA

Fecha: OZ de Noviembre, 2023

Firma: 2ei3)

Ye5945573
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\. Q 3 - o

Quien suscribe.../SOLY. S OSYE. . L AUREAND BALDESN, mediante
la presente. Hace constar que ¢l instrumento utilizado para la recoleccion de datos del
trabajo de investigacion titulado “Sistema web para la gestion documentaria de la
Oficina de Enlace del Congreso de la Repiblica - Regién Junin”., claborado por la
sciorita Katy Sierra Chamorro, retne los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados vilidos y confiables, y por tanto, son aptos para ser aplicados en el logro de

los objetivos que se plantean en la presente investigacion.

Huancayo, OZ de woviemnare del 2023

O

ima

DNIN®: ¥€545973
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