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Resumen

La presente investigacion titulada “Control interno y procesos logisticos en la
Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019”; tuvo como
objetivo general el determinar ¢De qué manerael Control Interno se relaciona con los
Procesos Logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco —
Ayacucho, 2019? Método genera cientifico, especifico inductivo deductivo, tipo
basica, nivel correlacional, disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada
por 51 colaboradores de la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco y
muestra censal 51 colaboradores, elegidos para la recopilacion de datos. La técnica
empleada para recolectar la informacion fue la encuesta, y € instrumento de
recoleccion de datos fue € cuestionario. En lainvestigacion se llegd ala conclusion,
mediante evidencias estadisticas que el Control Interno se relaciona de maneradirecta
con los procesos |ogisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco —
Ayacucho, 2019. Como lo expresan los resultados obtenidos para €l coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman que asciende a R=0.958 y un valor de significancia

de p=0.000 que es menor a 0.05.

Palabras Claves: Control interno, procesos logisticos, Correlacion Rho de Spearman.



XV

Abstrac

The present research entitled "Internal Control and Logistic Processes in the Executing
Unit 408 Health Network San Francisco - Ayacucho, 2019"; had as general objective to
determine In what way the Internal Control is related to the Logistic Processes in the Exe-
cuting Unit 408 Health Network San Francisco - Ayacucho, 2019? Genera scientific met-
hod, specific inductive deductive, basic type, correlation level, non-experimental design.
The population consisted of 51 collaborators of the Executing Unit 408 San Francisco Health
Network and a census sample of 51 collaborators, chosen for data collection. The technique
used to collect the information was the survey, and the data collection instrument was the
questionnaire. The research concluded, through statistical evidence, that Internal Control is
directly related to the logistic processes in the Executing Unit 408 San Francisco Health
Network - Ayacucho, 2019. As expressed by the results obtained for the Spearman's Rho
correlation coefficient which amounts to R=0.958 and a sig-nificance value of p=0.000
which isless than 0.05.

Key words: Internal control, logistic processes, Spearman's Rho correlation.



XVi

Introduccion
El propésito de esta investigacion es establecer s se esta dando una adecuada
implementacion de los procedimientos de control interno y su relacion con los
procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco, €
principal objetivo de estainvestigacion radicaen determinar la correlacion del control
interno y los procesos logisticos |0 que se busca es la transparencia de esta area.

Por este motivo también tenemos que tener en cuentalaaplicacion del modelo COSO
[11 Marco integrado de control interno 2013, como resultados podemos deducir que
es hecesario la aplicacion de esta para obtener un Optimo resultado y por consiguiente
tener una mejora de un adecuado sistema de control interno, el disefio a utilizar de la
investigacion es de tipo correlacional de corte transversal  con un enfoque
cuantitativo, también considerada como una investigacion aplicada, debido a los
alcances précticos y aplicativo sustentada por normas e instrumentos técnicos de
recopilacion de informacion.

El resultado y andlisis de esta investigacion, demostraran S existe una adecuada
implementacion del control interno, pues con este estudio definiremos |a problemética
real de la Unidad Ejecutora, asi lograremos e cumplimiento de los objetivos
principales y posterior a eso podremos definir los resultados y hacer uso de una
adecuada implementacion, de esta manera se lograra cubrir las necesidades de una
aplicacion paramejorar el control interno vigente.

Capitulo I: El primer capitulo Ileva como titulo Planteamiento del Problema; que des-
cribe la realidad problematica, seguido de la delimitacion espacial, temporal y econdmica
del problema; e capitulo sigue con la formulacion del problema, donde se detalla € pro-
blema general y 10s problemas especificos; lajustificacion social, cientificay metodol 6gica;

finalizando con los objetivos, tanto general como especificos.
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Capitulo I1: Que tiene como titulo Marco Tedrico, donde se exponen |os antecedentes

nacionales y los internacionales que serviran como guia para la presente investigacion; se-
guido de las bases teoricas para cada variable y el marco conceptua que contiene las defi-
niciones de |os términos mencionados en la presente investigacion.

Capitulo I11: Titulado como Hipotesis, que contiene la hipotesis general y |as hipotesis
especificas a ser contrastadas en la presente investigacion, seguido de las variables a ser
estudiadas, mencionando sus definiciones conceptualesy la operacionalizacion delasvaria
bles mencionadas.

Capitulo1V: Llevacomo titulo Metodol ogia; que contiene el método delainvestigacion,
seguido del tipo de lainvestigacion, continuando con €l nivel delainvestigaciony el disefio
delamisma; € capitulo sigue con ladefinicion de lapoblacion y muestra a ser empleadaen
lapresente investigacion; continuacon latécnicay € instrumento delarecoleccion de datos,
técnicas de procesamiento y andlisis de datos y finaliza con |os aspectos éticos de lainves-
tigacion.

Capitulo V: En este capitul o titulado como Resultados, se presentala descripcion delos
resultados obtenidos, los andlisis estadisticos descriptivos e inferenciales, asi como la con-
trastacion de las hipotesis planteadas, mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spear-
man.

El presente informe culmina con el andlisisy discusion de resultados, las conclusiones,
recomendaciones, las referencias bibliogréficas y los anexos que evidencian e desarrollo

del presente trabajo de investigacion.



CAPITULO I.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion dela Realidad Problematica
Las entidades estatales estan obligadas a llevar a cabo € control interno de la
Contraloria general de la republica. Y su objetivo es prestar atencion y proteger los
recursos 'y activos publicos nacionales paratodas | as situaciones irregulares o dafiinas
gue pueden afectarlos. Los funcionarios y servidores estatales promueven la gestion,
la eficiencia, la eficiencia, |a ética, la transparencia 'y la economia, optimizan y son
responsables de |a optimizacion de fondos y recursos publicos.
Como podemos ver todas estas préacticas no estan aplicadas a la realidad, viendo las
deficiencias que existen en nuestro pais, y estas son recurrentes, a su vez podemos
tocar €l tema de la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco, es una entidad
del sector publico, bajo este precepto, esta orientada a prestar servicio ala poblacion,
alafechatienen un sistema de control basado en la guia de la Contraloria General de
la Republica, mediante R.C.G. N° 458-2008-CG, Donde aprueban la guia para la
implementacion del sistema de control interno en las entidades del estado, como
documento para orientar una gestion publicaen los procesos logisticos, para un mejor
control Gubernamental .
El &rea de control interno y procesos logisticos se han identificado acciones que no
estan determinadas en | 0s procesos técnicos normados, efectlian pagos de servicios no
prestados y bienes no internados.
Inc umplen con las Normas dispuestas por laLey de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado, proveedores que no cumplen con |os requisitos que requiere paratener un
contrato con la entidad, aceptar bienes y servicios que no rednen los requisitos

especificados por las especificaciones técnicas sefidladas en la cotizacion y
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descripcion de esta, adquisicion de bienes con costos sobreval orados a comparacion
con el mercado.

Estas deficiencias, conllevan alaresponsabilidad administrativay penal tanto anivel
de direccion, como con el personal, y que estén involucrados directamente a sistema
delosprocesos|ogisticos, de acuerdo a grado de participaciony decisiéon que conlleve
al perjuicio del estado. Frente a la situacion descrita se ve la necesidad de investigar
como el control interno se correlaciona con los procesos logisticos, |o cual nos servira
como herramienta paralaintegracion del sistema logistico en laentidad y asi cumplir
con los objetivos planteados, con una sola finalidad, pues es lograr el mayor grado de
eficacia y eficiencia en las contrataciones con € estado, para adquirir bienes y
servicios.

Santa Cruz (2014) Con los afos, € control interno se ha definido desde diferen-
tes perspectivas, que, sin embargo, siguen congruentemente los mismos objetivos,
logran el espiritu empresaria y para promover la eficiencia operativay la confiabi-
lidad en la informacion financiera de las unidades econdmicas. Lo mismo Se consi-
dera el producto de un informe sobre € control interno y la presentacion de un pro-
ceso realizado por la Junta Directiva, lagerenciay €l resto de la Compafiia. b) con-
fiabilidad de la capacitacion financiera; ¢) Cumplimiento de las leyesy normas apli-

cables (MantillaB., 2000). (P.36)

1.2 Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacion Espacial.
Lainvestigacion se redlizara en e ambito de la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud

San Francisco — Ayacucho.
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Figural
Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco.
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Inter pretacion. Tomada de la Paginadel Ministerio de Salud.

1.2.2. Delimitacion Temporal
El proyecto de investigacion se realizo de lafecha siguiente: mes de septiembre del
2019 hasta el mes de abril del 2020, esto permitira la obtencion de resultados reales
y beneficiosos parala Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco.
Formulacion del Problema
1.3.1 Problema general.
¢Qué relacion existe entre control interno y los Procesos Logisticos en la Unidad
Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 20197
1.3.2 Problemas especificos.
1. ¢Qué relacion existe entre Ambiente de control y los Procesos Logisticos en la
Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019?
2. ¢Qué relacion existe entre Evaluacion de los riesgos y |os Procesos L ogisticos

en laUnidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019?
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3. ¢Qué relacion existe entre Actividades de control y 1os Procesos L ogisticos en
laUnidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019?

4. ¢Qué relacion existe entre Informacién y comunicacion y los Procesos L ogisti-
cos en laUnidad Ejecutora408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019?

5. ¢Quérelacion existe entre Actividades de Supervision y |os Procesos L ogisticos

en laUnidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019?

1.4 Justificacion dela lnvestigacion
1.4.1 Justificacion social.
Es importante por la contribucion a bienestar social ala poblaciony lacalidad de
vida donde grupos de personas de una poblacién son los beneficiarios, permanece el
desarrollo del pueblo con equidad, justicia socia y transparencia con |os recursos del
estado que son asignados a su hecesidad, se obtiene una calidad de atencién en los
diversos servicios de atencién en salud, educacion y otros, la poblacion es € princi-
pal beneficiario.
1.4.2 Justificacion tedrica
Ferndndez (2020) “Detallan que lajustificacion tedricavaligada alainquietud del
investigador por profundizar los enfoques tedricos que tratan €l problema que se ex-
plica, a fin de avanzar en el conocimiento en una linea de investigacion”.
El siguiente proyecto de investigacion tiene la determinacion préacticay la necesidad
de ver € control interno y los procesos logisticos. La cudl accederd atener ventaja,
determinara las deficiencias y obtendremos alternativas paramejorar € area determi-

nada.
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1.4.3 Justificacion metodol 6gica.
Blanco & Villapando (2020) afirman que “Una investigacion se justificacion meto-
dol 6gicamente cuando se propone o desarrolla un nuevo método o estrategia que per-
mita obtener conocimiento valido o confiable” (pag. 2).
El método de estudio es de investigacion sera la descriptiva correlacional, pues
conoceremos la situacion, costumbre y actitud que predomine a través de la
descripcion de actividades, areas especifica, persona y posteriormente podremos
medir e grado de relacion entre ambas variables, de control interno y procesos
logisticos.
Lainvestigacion que estamos elaborando cuenta con los datos de estudio, 1o cua nos
permitira llegar de manera asertiva con respecto a la problemética, de esta manera
obtendremos una propuesta viable para desarrollar y finalmente Ilegaremos a la
solucion del problema. Finalmente lo que se busca es desarrollar nuevas estrategias de
como promover nuevas investigaciones, a fin de ser de referencia para otras
investigaciones similares ala nuestra.
Objetivos
1.5.1 Objetivo general.
Determinar larelacion que existe entre control interno y los Procesos Logisticos en la
Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019.
1.5.2 Objetivos especificos

1. Determinar larelacion que existe entre Ambiente de control y 1os Procesos

Logisticos en laUnidad Ejecutora408 Red de Salud San Francisco — Aya-

cucho, 2019.
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Determinar la relacion que existe entre Evaluacion de los riesgos y 1os
Procesos Logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Fran-
cisco — Ayacucho, 2019.

Determinar la relacion que existe entre Actividades de control y los Pro-
cesos Logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco
— Ayacucho, 2019.

Determinar larelacion que existe entre Informacion y comunicacion y los
Procesos Logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Fran-
cisco — Ayacucho, 2019.

Determinar la relacion que existe entre Actividades de supervision y los
Procesos Logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Fran-

cisco — Ayacucho, 2019.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Nacionales
Durand, (2019). En su tesis titulada “Incidencia del Control Interno en la Ges-
tion del Area de Logistica — Adquisiciones de la Direccion Regional de Salud Hué-
nuco — 2018”. Tesis para obtener € Titulo Profesional de Contador Publico, de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, de la ciudad de Huanuco — Perq.
Durand (2019) afirma que: El objetivo del estudio fue determinar la prevalencia del
control interno en la contratacion logistica en las administraciones regional es de salud
en el ano 2018. Se aplico & método utilizado en el estudio, con un nivel descriptivo y
un disefio no experimental, en consecuencia - descriptivo. Lamuestrafue seleccionada
mediante muestreo no probabilistico por estar relacionada con |las necesidades del in-
vestigador, conformado por 84 empleados de la Direccion Regiona de Salud, de re-
colectar informacion utilizando instrumentos y cuestionarios adecuados a los emplea
dos para formular la hipétesis. Para determinar la frecuencia de ocurrencia se utilizo
el coeficiente de correlacion de Pearson. Al concluir e estudio se concluy6 que existe
unarelacion positiva entre el control interno y la gestion del érea de logistica - Com-
pras, pues se observo que el control interno tiene un efecto positivo en la gestion del
areade logistica, asi lo indican € coeficiente de correlacion de Pearson de 69,63. %,
lo que significa que los cambios en la gestion del &rea de logistica de compras de la
Autoridad Regional de Salud de Huanuco corresponden al momento del surgimiento
del control interno, aceptandose asi € supuesto general .
Santillan, (2017). En su tesistitulada ““El Sistema de Control Interno en el Area

de Logistica de la Unidad Ejecutora N° 312 del Instituto Superior de Musica Publico
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Daniel Alomia Robles Huanuco — 2017, Tesis para obtener € Titulo de Contador
Publico, de la Universidad de Huanuco, de la ciudad de Huanuco — Peru.

Santilléan (2017) afirmaque: El estudio tuvo como propdsito determinar en qué medida
el sistema de control interno incide en e érea de logistica de la Unidad Ejecutora N°
312 del Conservatorio Publico Superior Daniel Alomia Robles. Los métodos utiliza-
dosen e estudio fueron descriptivos con un enfoque cuantitativo. Enfoquey un disefio
no experimental. La muestra esté4 conformada por e conjunto especificado que se su-
mard, 25 personas, por conveniencia es una muestra no probabilistica, latécnicautili-
zada es una encuesta 'y su cuestionario instrumental, la misma técnica de andlisis do-
cumental, procesamiento y tabulacion de datos y se utiliza SPSS. . Al findizar € es-
tudio se concluy6 que los controlesinternos afectaron el érealogistica, 76% observado
en laFigura 6 y 100% observado en la Figura 12. Reflgja la falta de una oficina de
control interno, sin una buena gestion, sin directivas, normasy reglas, no ayuda alo-
grar lasmetas. Por |o que se determind que el control interno afecto significativamente
el érea de logistica de la Unidad Ejecutora 312 del Conservatorio Pablico Superior
Daniel AlomiaRobles.

Alvarez, (2017). En su tesistitulada “Control Interno y el Proceso de la Gestion
Logistica en la Universidad Nacional de Barranca, 2016”. Tesis para obtener €l
Grado Académico de Maestra en Gestion Publica de laUniversidad Cesar Vallgo, de
Lima— Perq.

Alvarez (2017) afirma que: El estudio tuvo como propdsito determinar la relacion
entre el control interno y |os procesos de gestion logisticadel personal del area admi-
nistrativa de laUniversidad Nacional de Barrancaen el afio 2016. EI método utilizado
en el estudio fue un estudio cuantitativo, de contenido con a nivel descriptivo, y €

disefio fue no experimental o estudios transversales relacionados. La muestra estuvo
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conformada por 72 colaboradores, para quienes se utilizé una técnica de encuesta,
donde €l instrumento fue un cuestionario. Al finalizar el estudio, se concluyo que entre
los resultados més significativos obtenidos por |a prueba estadistica Rho de Spearman,
el vaor del coeficiente de correlacion (r = 0,789) que indicd una alta correlacion po-
sitivacon P = 0,001 fue menor. que P = 0.05, por lo que larelacion es significativaal
95%, suponiendo unarelacion positiva entre el control interno y los procesos de ges-
tion logistica, se rechaza la hipotesis nula (Ho). Region Administrativa de la Univer-
sidad Nacional de Barranca, 2016.

Gomez, (2018). En su tesistitulada “Control Interno y Procesos Logisticos en la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo — Junin. 2018”. Tesis para obtener €
Grado Académico de Maestro en Administracion Publicay Gobierno, dela Universi-
dad Nacional del Centro del Pert, de la ciudad de Huancayo — Peru.

GoOmez (2018) afirmaque: El estudio tiene como finalidad conocer como se relaciona
el control interno con los procesos logisticos en las provincias y municipios de Chan-
chamayo - Junin 2018. Lametodol ogia utilizadaen el estudio esestructural y seutiliza
el método cientifico pararealizar un estudio hipotético deductivo. , existe un enfoque
cuantitativo, un disefio no experimental, un tipo de estudio béasico con niveles afines.
Lamuestra estuvo conformada por 63 personas en cargos como gerentes, subgerentes,
supervisoresy gerentes regional es; |os métodos de recol eccion de datos utilizados fue-
ron la observacion y laencuesta, asi como registros bibliogréficosy cuestionarios. En
laconclusion del estudio se concluyd que e estudio arrojé que el coeficiente de corre-
lacién de Spearman observado p = 0.000 nivel de significacion: € control interno esta
directamente relacionado con el proceso logistico en la provincia de Chanchamayo y
la ciudad de Junin. En 2018, las variables control interno y proceso logistico es pro-

bable que mejoren, ya que existen brechas significativas de 63 puntos y 58 puntos,
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respectivamente, segun la operacionalizacion de las variables, las cuales alcanzan €
nivel optimo de 90 puntos.

L opez, (2020). En su tesis titulada “El Proceso Logistico y su relacion con el
Control Interno de la Oficina de Logistica del Gobierno Regional Tumbes, 2019”.
Tesis para obtener el Grado Académico de Maestro en Gestion Publica, de la Univer-
sidad Cesar Vallgo, delaciudad de Piura— Per.

L 6pez (2020) afirma que: El estudio tiene como finalidad analizar larelacion entre el
proceso logistico y € control interno de la Direccién de Logistica del Gobierno del
Distrito de Tumbe en €l afio 2019. Los métodos utilizados en el estudio son cuantite-
tivos, con un adecuado nivel de descripcion y un disefio no experimental. transversal.
Lamuestra estuvo conformada por 123 trabajadores pertenecientes a municipio dela
region Tumbe, y para la recoleccién de datos se utilizo la técnica de la encuesta con
su cuestionario instrumental. Al final del estudio el coeficiente de correlacion fue de
0.572 y finalmente se rechazo |a hipotesis nula: €l proceso logistico no se relaciona
positivamente con el control interno de la oficinalogistica. Luego, haciendo la Gltima
suposicion general. El proceso logistico se relaciona positivamente con e control in-
terno. Se concluy6 que entre los 123 participantes, |os empleados involucrados, efec-
tivamente hubo una distribucion positivay moderada de procesos logisticosy relacio-

nes de control interno que satisfizo alos distritos.

2.1.2 Internacionales.

Salcedo, Martinez & Valencia, (2021). En su trabajo de investigacion titulada
“Control Interno desde la perspectiva de las Entidades del Estado Colombiano y de
América Latina™. Trabgjo de investigacion de la Universidad Santo Tomas, de la ciu-

dad de Bogota— Colombia.
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Salcedo, Martinez & Valencia (2021) afirma que:

Para las muestras, se identificaron 39 articulos y se utilizé un resumen del andlisis
especial como método de andlisis del articulo. La distribucion del articulo es la si-
guiente. Un articulo sobre el sistemade control interno sobre 21 articulos con respecto
alabatallaentrelagestiony los sistemas podridos. Al final delaencuesta, concluimos
que seria posible asegurar compromisos para todos los funcionarios y gerentes supe-
riores sobre lamejora continua del control automético, la excelente practica, laimple-
mentacion, el mantenimiento y los sistemas de control interno. A traves de los exce-
lentes planes y la estructuracion del sistema de control interno, la aclaracion del plan
integrado y el plan integrado y la otra direccion de gestion que requiere que se haya
generado la politica interna que contribuye al modelo de gestion y la satisfaccion de
la ciudadania. Generar mecanismos, documentos y herramientas para mejorar €l
grado. En genera, las instituciones publicas deben proporcionar servidores publicos.
La encuesta es que @ sistema de control interno nutre la experienciay la experiencia
de los empleados publicos, y no son solo la audiencia sino también parte de | as enti-
dades que fortalecen & autocontrol porque son parte de la administracion.

Mamani, (2018). En su trabgjo de investigacion titulada ““Evaluacion del Pro-
ceso de Control Interno en las entidades del Sector Publico™. Trabajo deinvestigacion
para obtener el Diplomado en Normas Internacionales de Contabilidad y Auditoria
Gubernamental, de la Universidad Mayor de San Andrés, de la ciudad de La Paz -
Bolivia
Mamani (2018) afirmaque: El proposito descrito en laencuestaes s laevaluacion del
proceso de control interno en laentidad deladivision publicase aplicaasu perfeccion,
configurando unaestructurafuncional en Boliviay afectalagestion publica propuesta.

Escrito al establecerla. Recomendacion. Cadafactor eselegible paraevauar € entorno
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de control, y luego se puede obtener una calificacion general para esos bonos. Al fina
de la encuesta se concluy6 que la guia paraimplementar €l control interno del secre-
tario Republicano sobre la evaluacion realizada por €l Auditor del Gobierno Los con-
troles internos no se g ecuta completamente bajo los componentes del entorno. Laeva
luacion, e control, lainformacion y la comunicacion y los directores son las razones
por las cuales la evaluacion de los procesos de control interno en laentidad del sector
publico tiene un impacto importante en la gestion publica.

Salnave & Lizarazo, (2017). En su trabajo de investigacion titulada “El Sis-

tema de Control Interno en el Estado Colombiano como Instancia Integradora de los
Sstemas de Gestion y Control para Mejorar la Eficacia y Efectividad de la Gestion
Publica a 2030”. Trabajo de investigacion para obtener la Maestria en Pensamiento
Estratégico y Prospectiva, de la Universidad Externado de Colombia, de la ciudad de
Bogota— Colombia.
Salnave & Lizarazo (2017) afirmaque: Lainvestigacion tuvo como objetivo garanti-
zar que e sistema de control interno en el estado colombiano se convirtiera en una
instanciaintegradora del sistemade gestion y control parafortalecer laéticay latrans-
parenciaen lagestion publica, arededor de 2030. fue utilizado por un tipo cualitativo.
También se utilizé un examen descriptivo para € cual se realiz6 una revision docu-
mental. Por esta razon, esta destinado a dar pautas estratégicas que permitan €l logro
de un sistema de control interno para 2030 que ofrecen soluciones.

Cérdenas, (2019). En su tesis titulada “Cuadro de Mando Integral: Aportes y
Limitaciones para €l Sstema de Control Interno en el Sector Publico. Estudio de caso
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares periodo 2012- 2016”. Tesis de maestria
para obtener € Titulo de Magister en Contabilidad y Finanzas, de la Universidad Na-

ciona de Colombia, de laciudad de Bogota— Colombia.
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Cérdenas (2019). afirmaque: El objetivo establecido en lainvestigacion eraeva-
luar |as contribucionesyy restricciones sobre laimplementacion de latabla de comando
integral a sistema de control interno de la seccién publica como un instrumento de
control de gestiéon y desarrollar un estudio de caso de las fuerzas armadas para el pe-
riodo Entre 2012 y 2016. Después del final de la conclusion se establecié que € sis-
temade control interno cubre diferentes dimensiones de la organizacion y aseguro que
las actividades y la gerencia se llevan a cabo de acuerdo con las explicaciones plani-
ficadas, quelograd logro delos objetivosinstitucionalesy el propésito del estado. En
la perspectiva con el estudio de caso y otros estudios en relacion con el sistema de
control interno del sector publico en Colombia, se determinaque & sistema de control
interno es documental y no se utiliza como instrumento de gestion.

Mullisaca, (2019). En su trabgjo de investigacion titulada ““Control Interno, una
herramienta esencial para prevenir, eliminar o mitigar el fraude en la Administracion
Publica™. Trabajo de investigacion para obtener el Grado Académico de Licenciada
en Contaduria Publica, de la Universidad Mayor de San Andrés, de la ciudad de La
Paz — Bolivia
Mullisaca (2019) afirma que: El objeto del estudio es describir la importancia de los
controlesinternosy sus procedimientos, |a eficacia de su aplicabilidad como base fun-
damental parala prevencion de posibles practicas fraudulentas. La metodol ogia utili-
zada en €l estudio tiene un nivel descriptivo, ya que se pretende a revelar los proce-
dimientos de control interno, por lo que e enfoque utilizado es descriptivo y analitico
paradescribir y analizar laimportanciade | os controlesinternos como una herramienta
importante paraevitar € fraude, reducir o eliminar el fraude, se utilizan los siguientes:
lineamientos, normas, libros de texto y otras investigaciones apropiadas herramientas.

Al final del estudio se concluy6 que e fraude en realidad puede ocurrir en cualquier
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organizacion, pero ocurre mas en empresas e instituciones que tienen pocos cargos
internos con personas no aptas, 1o que suele ocurrir con mayor frecuencia en la admi-
nistracion publica. , porque es bien sabido que existia un cierto "favoritismo” en la
designacion de rangos en € gobierno de esa época. Las debilidades del control interno
no solo conducen al fraude, sino que también conducen a este incidente. Cabe sefidar
que € fraude se ve facilitado por un conjunto de factores ya mencionados, como la

presion familiar; etc.

Bases Tedricas
2.2.1 Control Interno

Mendoza; (2018). Afirmaque: El Sistemade Control Interno permite prevenir
riesgos, irregularidadesy actos de corrupcion en las entidades publicas. Es el conjunto
de elementos organizacionales (Planeacion, Control de Gestion, Organizacion, Eva
luacion de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacién y Comuni-
cacion) interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergiay acanzar los ob-
jetivosy politicas institucionales de manera armonica. (P.1)

Ley organica del Sistema Nacional de Control y CGR Ley N° 27785
Articulo 7, € control interno comprende las acciones de cautela previa, simultaneay
de verificacion posterior que laentidad sujetaacontrol, con lafinalidad que lagestion
de susrecursos, bienesy operaciones se efectue correctay eficientemente. Su gercicio
es previo, Simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servicodres publicos de |as entidades como responsabilidad propia de
las funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las

actividades de la organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes,
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reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que contienen las politicas
y metodos de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.
El Control interno posterior es gercido por |os responsables superiores del servidor
o funcionario gecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establ ecidas,
asi como por el Organo de Contorl Institucional o laContraloria General 0 Sociedades
de Auditoria, segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los
aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del estado, asi como la
gestion y gecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados
obtenidos.
El responsabilidad del titular delaentidad fomentar y supervisar € funcionamiento
y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion y € efectivo
giercicio de larendicion de cuentas, propendiendo a que este contribuya con € logro
delamisiony objetivos de la entidad a su cargo.
Objetivo General

Jinsop; (2016). afirma que: Con la reglamentacion del control interno en el
sector publico, se busca sensibilizar alos funcionarios publicos, sobre laimportancia
en el gercicio de sus competencias, proporcionandoles un instrumento adicional para
el buen mango, custodia, control y aplicacion de los recursos publicos de las
entidades, asi como la consecucion de los objetivos institucionales contenidos en su
plan de desarrollo, de conformidad con las leyes y demas disposiciones legales
aplicables 1o cua contribuye también a fortalecer los principios de transparencia,
rendicion de cuentas'y fiscalizacion de los recursos publicos. (P. 491)

Santa Cruz (2014) afirma que: Un sistema de control interno eficaz indepen-

dientemente de su estructura y Funcionamiento del sistema de gestion de riesgos de
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unaentidad publica, faltade provision del mismo Seguridad absoluta paralaadminis-
tracion estatal en e cumplimiento de sus fines En cambio, este componente reconoce
que solo puede obtener uno Nivel razonable de seguridad, pero los controles internos
no se pueden cambiar. Un buen liderazgo no es bueno en si mismo, también hay fac-
tores externos El control sobre las entidades, como los factores politicos, puede af ectar
las oportunidades Para lograr estos objetivosy asi crear un sistema de control interno
eficaz Reducir la probabilidad de fracaso en €l logro de las metas institucionales. (P.
24)
Enfoques de control interno

Santa Cruz (2014) afirma que: Enfoque tradicional de control interno De
acuerdo a Estupifian (2006) el enfoque tradicional define a control interno como un
plan de organizacion y e conjunto de métodos y procedimientos, que se rige bajo los
siguientes elementos concretos: (P. 37)

- Organizacion: Un plan l6gico y claro de las funciones organizacionales que es-
tablezca lineas claras de autoridad y responsabilidad.

- Sistemas y procedimientos: Un sistema adecuado para la autorizacion de
transaccionesy procedimientos seguros pararegistrar |os resultados en términos
financieros.

- Personal: el personal debe tener aptitud, capacitacion y experiencia requerida
para cumplir sus obligaci ones satisfactoriamente.

- Supervision: Las operaciones deben ser examinadas o procedimientos de auto-
control en las dependencias administrativasy de apoyo logistico.

Importancia
Jinsop (2016) afirma que: El disefio, creacion, mantenimiento, operacion,

mejoramiento y evaluacion del control interno es la méxima autoridad de la empresa,
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los directores y demés empleados de acuerdo a su autoridad; en el desempefio de sus
funciones, los directores prestaran especia atencion a las areas de riesgo e impacto
mas importantes, |os funcionarios y empleados de la empresa son responsables de la
implementacion oportuna de las acciones y € cumplimiento de |os controles internos
respaldados en la legislacion y los reglamentos técnicos existentes, con apoyo.
auditoria como entidad asesora y consultora. Requisitos para e disefio,
implementacion, operacion y endurecimiento de componentes. (P. 491)

Jinsop (2016) afirma que: Un sistema de control interno eficaz
independientemente de su estructura y Funcionamiento del sistema de gestion de
riesgos de una entidad publica, falta de provision del mismo seguridad absoluta para
laadministracion estatal en e cumplimiento de sus fines En cambio, este componente
reconoce gue solo puede obtener un nivel razonable de seguridad, pero los controles
internos no se pueden cambiar. Un buen liderazgo no es bueno en si mismo, también
hay factores externos El control sobre |as entidades, como |os factores politicos, puede
afectar las oportunidades para lograr estos objetivosy asi crear un sistema de control
interno eficaz reducir la probabilidad de fracaso en € logro de las metas
institucionales. (P. 494).

COSO
Coso es Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway (Comité de Orga
nizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway). Es una comision voluntaria
constituida por representantes de cinco organizaciones de contadores y auditores pri-
vados en Estados Unidos, para proporcionar liderazgo intelectua frente a tres temas
interrel acionada gestion de riesgo empresarial (ERM), el control internoy ladisuasion

del fraude, Instituto de Ejecutivos Financiero (FEI).
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El COSO Il paramayo del afio 2013, es un organismo de reconoci miento interna
ciona donde se establece |os marcos regul atorios basicos de riesgo y de cumpli-
miento en temas de control interno. EI COSO I11 es dinamico donde se tiene cambios
de fondos y sustanciales en la administracion fundamental de riesgos se da de una
maneraintegral parapoder dar una mejor perspectiva de como hacer una adecuada
administracion de riesgos con base a un documento mucho mas ligero, mas claro,
moderno que vaya enfocado desde la estrategia hasta la jecucion para que con base
eso podemos tener reglas mas claras con base fuertes y solidas para tener un mejor
marco tedrico.
Dimensiones de control interno
Ambiente de control

Santa Cruz; (2014). afirma que: El ambiente de control es la base de la
operacion. empresa e influir en su reconocimiento Empleados para el control. Segun
Orellana (2002) El control ambiental esla piedra angular de todo Otros componentes
de control interno, inversion Disciplinay estructura. y ambiente de control Establezca
el tono para la organizacion donde la gerencia Asignar autoridad y responsabilidad
(Mantilla, 2005). existe Basicamente, este componente es el elemento principal. Uno
esta guardado o los otros cuatro estan funcionando. componentes que a su vez son
esenciales Alcanzar los objetivos de control Organizacion (Estupifian Gaitan &
Estupifian Gaitan, 2006). (P. 39)
Evaluacion de riesgos

Santa Cruz (2014) afirma que: La evaluacion de riesgos radica en la
identificaciony el andlisis delosriesgos rel evantes de una organizacion. ParaOrellana
(2002) e mencionado elemento del informe COSO consiste en la identificacion,

cuantificacion y priorizacion de potenciales eventos que pudieran tener impacto y/o
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consecuencias significativas para la organizacion y la consecucion de los objetivos
fijados por la empresa. Del mismo modo, Estipifian (2006) refiere que la evaluacion
de riesgos se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con |os cambios. (P. 39)
Actividades de control

Santa Cruz (2014) afirma que: Las actividades de control pueden estar agrupa-
das como: politicas y procedimientos que aseguren las directrices de ladireccion. Asi
para Betancur & Lopez (2007) las actividades de control se hacen visibles en las poli-
ticas organizacionales, las cuales deben estar desarrolladas para todos los niveles, ya
sea estratégico, administrativo y operacional. Dicho de otro modo, es necesario un
conjunto de reglas y normas de actuacion, que rijan tanto paralos procesos informati-
vos contables como, para el operativo de laempresa (recursos financierosy humanos),
lo que ayudara a tener un mejor control de los procesos (Nufiez Hurtado, 2012). (P.
39)
Informacion y comunicacion

Santa Cruz (2014) afirma que: Lainformacion y comunicacion se refieren béa-
sicamente a captar e intercambiar la informacién en una organizacion y €l apoyo a
cumplimiento de las responsabilidades. Cada entidad debe desarrollar sistemas inter-
relacionados que permitan al personal de la entidad capturar e intercambiar la infor-
macion necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones (Ricardo,
2005). De tal forma, Mantilla (2005) hace referencia que los sistemas de informacion
producen reportes, contienen informacion operacional, financieray relacionada con el

cumplimiento, para operar y controlar €l negocio. (P. 39)
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Actividades de Supervision

Santa Cruz (2014) afirma que: En definitiva, cada entidad debe monitorear €l
proceso total, y debe considerar como necesario hacer modificaciones. De esta ma-
nera, e sistemade control puede reaccionar dinamicamente, cambiando a medida que

las condiciones lo justifiquen (Nufiez Hurtado, 2012). (P. 39)

2.2.2 Proceso L ogistico

SNA.. Es el conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos,tecnicas e
instrumentos paralaprovision de bienes, serviciosy obras, atraves delas actividades
de la cadena de abastecimento publico (CAP). Estan orientado a logro de los
resultados al canzando un empleo eficaz de los recursos publicos.
CAP. Busca asegurar € abastecimiento y monitoreo de los bienes, serviciosy obras,
para el logro de los objetivos de las entidades publicas. Esto permite la optimizacion
de los recursos publicos, asegurando la satisfaccion oportunidad en la atencion de
servicios dirigidos a ciudadano.
Lalogisticase enfocaen laplanificacion, implementacion y control del flujo fisico de
bienesy servicios, mientras que la gestion de la cadena de abastecimiento se enfoca
en € flujo deinformacion y comunicacion, desde el proceso de comprahastalaentrega

final del producto en e almacen o puesto en obra o servicio a ciudadano.
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Figura 2
El Proceso Logistico.
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Programacion Multianual de Bienes, Serviciosy Obras

MEF 2019. Es el procedimiento atravésdel cua se valorizan los bienes, servi-
ciosy obras. Lavalorizacion es realizada por las éreas usuarias en coordinacién con
¢l érea de Programacion Multianual Bienes, Serviciosy Obras. Como parte de laela-
boracién de cuadro multianual de necesidades es anivel de POl y Presupuesto se vin-
culacon ese proyecto de presupuesto, donde se concluyey se aprueba en el Congreso
delaRepublicay esrefrendado por € Presidente de la Republica.

Es programar sus necesidades de bienes, serviciosy obras, por un periodo mi-
nimo de tres afios con lafinalidad de lograr la prevision racional de los bienes, servi-
ciosy obras que requieren las entidades publicas para el cumplimiento de sus metasy

objetivos.
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El Cuadro multianual de necesidades es €l instrumento de gestion que contiene
la programacion de necesidades priorizadas por la entidad por un periodo de tres afios
parael cumplimiento de sus metasy objetivos estratégicos y operativos institucional .

Plan Anual de Contrataciones

OSCE, constituye un instrumento de gestion para planificar y gecutar las con-
trataciones, € cual se articula con e Plan Operativo Institucional y e Presupuesto
Institucional de la Entidad.

Incumplimiento del PAC

OSCE, € incumplimiento del plan anual de contrataciones puede tener varias
consecuencias para una entidad publica, segiin normativa una entidad contrata bienes
0 Servicios que no estan incluidos en su plan de adquisiciones, € funcionario respon-
sable, puede enfrentar sanciones disciplinarias como civiles y/o penales, esto se debe
no cumplir con el Plan Establecido dentro de los 15 dias del mes de enero, puede
considerarse unafaltaen e cumplimiento como servidor publico.

ContratacionesMenoresa8 UIT

DGA, Las contrataciones realizadas por montos menores o iguales a 8 UIT
constituyen supuestos excluidos del ambito deaplicacion delal ey de contrataciones
del Estado que permite alas entidades para definir las reglas o procedi mientos, como
herramienta para dinamizar su gestion administrativa, por o tanto, deben cumplir los
principios que inspiran toda contratacion estatal.

Las compras por montos iguales o inferioresa 8 UIT deben ser programadas en
el CCMN, de surgir necesidades, posteriores alo programado en el CCMN, este debe

ser modificado paraincluir.
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Procedimiento referencial paralas contrataciones de bienesy servicios por infe-
rioresa8 UIT: identificacion de la necesidad, elaboracion del requerimiento, indaga-
cion del mercado comparacion con fuentes consultadas, eleccion del proveedor, se
solicitala aprobacion de la certificacion de crédito presupuestario ala Oficina de Pre-
supuesto y Planificacion y Desarrollo Institucional .

L as entidades puedan contar con lineamientos, directivas internas que regulen
dichas contrataciones, para tener identificadas las actuaciones durante la interaccion
con el mercado y los proveedoresy evitar inconvenientes en la g ecucion contractual .

Fase de actuaciones preparatorias

Dentro delafase de actuaciones preparatorias, dependiendo del objeto delacon-
tratacion a efectuar, se puede realizar las siguientes actividades:

Proceso de seleccion o contratacion

Es dentro del marco normativo de las contrataciones del estado, Ley de contra
taciones del estado y su reglamento, las entidades pueden utilizar algunos de los si-
guientes metodos para contratar bienes, servicios en general, consultorias u obras:

Licitacion publica, Concurso publico, Adjudicacion simplificada, Subasta in-
versaelectrénica, Seleccidn de consultoresindividual es, Comparacion de precios, para
convocar procedimientos de seleccion mencionados.

Plan anual de contrataciones

En e plan anual de contrataciones debe contener todos los procedimientos de
seleccion que se convocaran durante el afio y aquel declarado desierto, que no fueron
convocados en e afio fiscal anterior los que hayan sido declarados nulos de oficio, las
contrataciones de bienesy servicios incluidos en el Catalogo Electronico del Acuerdo

Marco, el monto de la contratacion seaigual o inferior a8 UIT.
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El PAC esaprobado mediante unaresolucion emitido por € titular delaentidad
o por €l funcionario a quien haga sus veces con dichafacultad, el PAC posteriormente
esregistrado y publicado en el SEACE y en laweb de la entidad.

Elaboracion derequerimiento

El &rea usuaria debe requerir |os bienes, serviciosy obras a contratar siendo res-
ponsable de formul ar |as especificaciones técnica, términos de referencia o expediente
técnico, e dreausuariadebejustificar lafinalidad publicadelacontratacion, losbienes
y servicios u obras que requieren deben estar orientados al cumplimiento de las acti-
vidades operativas y funciones de la Entidad.

I ndagacion de mer cado (valor estimado)

Laindagacion de mercado contiene €l andlisis respecto de la pluralidad de mar-
casy postores, asi como de laposibilidad de distribuir la buena pro, € 6rgano encar-
gado de las contrataciones tiene la obligacion de redlizar indagaciones en el mercado
para determinar € valor estimado de la contratacion, en larealizacion de laindaga
cion de mercado entre la entidad que realiza'y aquellos proveedores que responden a
su solicitud de cotizacion (en caso se solicite cotizaciones para laindagacion de mer-
cado ) no se origina ningun vinculo u obligacion legal, reglamentaria o contractual.

Certificacion presupuestal y/o prevision presupuestal

Resumen gjecutivo

Aprobacion del expediente de contratacion

Designacion del Comité de Seleccion

Elaboracion de los documentos del procedimiento de seleccidn, haciendo uso de

los documentos estandar aprobado por e OSCE; por g emplo las bases estandar.

Aprobacion de los documentos del procedimiento de seleccion.
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Fase dela seleccion

El proceso de seleccion es unafase dentro del proceso de contratacion que tiene
como finalidad que la entidad seleccione a la persona natural o juridica que presente
lamejor propuesta econdmicay técnica parala satisfaccion de sus necesidades
En la fase de seleccion, dependiendo del procedimiento de seleccidon empleado, se
pueden llevar acabo las siguientes etapas:

Convocatoria

Registro de participantes

Formulacion de consultas y observaciones.

Absolucion de consultas, observaciones e integracion de base.

Presentacion de ofertas

Admision de ofertas.

Evaluacion de of ertas.

Calificacion de ofertas.

Otorgamiento de la buena pro.

Consentimiento de la buena pro.

Perfeccionamiento del contrato.

Fase de Ejecucion Contractual.

En lafase de la gjecucion contractual, |as partes deben cumplir las prestaciones
alas que se han comprometido, € postor g ecutalaobrasuministrael bien o prestael
servicio y, por su parte, la entidad cumple con efectuar e pago convenido segun €l
contrato, para ello resulta de mucha utilidad tener presentes, entre otros, siguientes
conceptos.

Contrato

Vigencia de contrato
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Nulidad de contrato

Subcontratacion.

Garantias.

Adelantos.

Modificacion del contrato.

Incumplimiento de contrato

Penalidades

Ejecucion de garantias.

Resolucion del contrato.

Recepcion y conformidad

Pago.

Dimensiones de Procesos L ogisticos
Planeamiento y Programacion

MEF (2021) afirma que: Desarrollo de diversas actividades y/o tareas que per-
miten la determinacion de |las necesidades que requiere una entidad, el cual esta su-
jeto aunacontintarevision y actualizacion. Se consideran planes, entre otros, como:
aseguramiento, distribucion y mantenimiento. (P. 8)

MEF (2021) afirma que: Es e procedimiento através del cua se valorizan los
bienes, servicios y obras. La valorizacion es realizada por las areas usuarias en coor-
dinacién con e areade PMBSO. (P. 8)

Adquisicion

PCM (1997) afirma que: Articulo 50.- Cada Entidad establecera la dependencia

0 dependencias responsables de planificar |os procesos de adquisicion o contratacion,

sefidlando en sus manual es de organizacion y funciones o dispositivo equivalente las
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actividades que competen a cada cargo, con lafinalidad de establecer |as responsabi-
lidades.(P.2)
Almacenamiento

ESID; (2020). afirmaque: El almacén de unaentidad del estado esun &reafisica
seleccionada bajo criterios y técnicas adecuadas; destinadas ala custodiay conserva
cion de los bienes. Las actividades que en @ se realizan esencialmente son las que
corresponden a los procesos técnicos de Abastecimiento denominados Almacena-
miento y distribucion (P.1)

Distribucion

MEF (2020) afirma que: La distribucion es € conjunto de actividades referidas
aladirecta satisfaccion de necesidades, através de laentrega de bienes adquiridos por
laEntidad alos usuarios finales. EI Reglamento y/o normas complementarias regulan
las fases de solicitud, acondicionamiento, despacho y entrega de los bienes, en €
marco de |as buenas practicas de almacenamiento y distribucion, asi como su mante-

nimiento.(P.29)

Registroy Control

Congreso (2008) afirma que: Responsabilidad del Sistema Nacional de Control
Es responsabilidad de la CGR, los Organos de Control Institucional y las Sociedades
de Auditoriadesignadas y contratadas, la evaluacion del control interno en las entida
desdel Estado, de conformidad con lanormativatécnicadel SistemaNacional de Con-

trol.(P.56)



2.3

45

Mantenimiento y Seguridad

Congreso (2008) afirma que: Comprende las actividades orientadas a promover
la prevencion de riesgos de los servidores civiles en €l gercicio de su labor que pue-
dan afectar su salud o integridad; asi como la proteccién del patrimonio de la entidad
y e medio ambiente. (P. 30)
I nformacion

Trujillo (2016) afirmaque: Sistemade informacion de la administracion pablica
pretende integrar atodas lasinstituciones del Gobierno Federal en la aplicacion delos
procedi mientos normativos que hacen posible, en tiempo real, el procesamiento de la
informacion presupuestariay contable paratomar decisionesy que racionalice los re-
cursos publicos, es por ello que se procura en este trabajo dar a conocer |os esfuerzos
que ha realizado el Gobierno Federal para la implementacion de este sistema en la
gestion publica pero que desafortunadamente |as dependencias que lo integran se en-
cuentran desvinculadas, provocando repeticion de actividades o duplicidad de esfuer-
zosy gastos asi como falta de informacion para lograr una toma de decisiones opor-

tunay acertada. (P. 1)

Marco Conceptual

Area Usuaria

MEF. Es quien identifica y cuantifica sus necesidades, participa en la valorizacion,
registralainformacion de la PMBSO y adoptan acciones parala gecucion del CMN.

Es su responsabilidad realizar todas | as actividades, en los plazos solicitados.
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Proveedor del Estado
OSCE. Es € que redliza lainteraccion con el mercado, los proveedores son aquellos
que cumplen las condicionesy caracteristicas requeridas, bajo las mejores condiciones
posibles, dadas las circunstancias, en calidad, precio y plazo.
Condiciones que debe tener e proveedor no encontrarse impedido, suspendido ni in-
habilitado para contratar con € estado, preferentemente, contar con lainscripcion vi-
gente en e RNP; sin embargo, en caso no cuente con RNP, no es 6bice para contratar,
pues la prioridad constituye a la atencion inmediata de |a necesidad de la emergencia.
Control
CGR; Eslamediciony correccion del desempefio a fin de garantizar que se ha cum-
plido los objetivos de la entidad y |os planes ideados para al canzarlos en lamisma
linea, el control como actividad de la administracion es €l proceso que consiste en
supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y corre-
gir cualquier desviacion significativa.

Certificado del OSCE

Esunacategoriaquele otorgael OSCE, (Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado), alos funcionarios publicos que se someten al Procedimiento de certifica-
cion de Funcionarios y Servidores del OEC.

Estaregulado por la Directiva001- 2011-OSCE/CD y € articulo 5 del Reglamento de
laLey de Contrataciones del Estado.

OSCE

MEF, OSCE (ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL
ESTADO) Supervisamos los procesos de contraccion publica que realizan las entida-
des del estado, afin de sean integros, eficientes, veracidad, y competitivos, en benefi-

cios de |l os ciudadanos.
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Diariamente en su accionar, se guia por los principiosy deberes éticos delafuncion
publica, establecidos en la Ley N° 27815 Ley del codigo de Etica de lafuncion pi-

blicarecogidos en € Codigo de Etica Institucional del OSCE.

SEACE
Plataforma el ectronica que el OSCE opera para gestionar y facilitar la publicacion de
informacion y larealizacidn de transacciones rel acionadas con las contrataciones es-

tataes.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS
3.1 Hipotesisgeneral.
El Control Interno se relaciona de manera directa con los procesos logisticos en la
Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019.
3.2 Hipotesis especificas.
1. El Ambiente de control se relaciona de manera directa con los procesos lo-
gisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayacu-
cho, 2019.
2. LaEvaluacion de los riesgos se rel aciona de manera directa con |os procesos
logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Aya
cucho, 2019.
3.Las Actividades de control se relaciona de manera directa con |os procesos
logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Aya
cucho, 2019.
4. LalInformacién y comunicacion se relaciona de manera directa con los pro-
cesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco —
Ayacucho, 2019.
5. LaActividad de supervision serelacionade maneradirectacon |0s procesos
logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco —
Ayacucho, 2019.
3.3 Variables
3.3.1 Variable1

Control Interno.
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Elguera; (2008). afirma que: Como se pudo apreciar, € control interno COSO
[11 consta de cinco categorias 0 componentes que la administracion disefiay
aplicaparaproporcionar la seguridad razonabl e de que sus objetivos de control
se llevaran a cabo adecuadamente. Estos son:

Ambiente de control.

Evaluacién de los riesgos.

Actividades de control.

Informacién y comunicacion.

Actividad de supervision.

3.3.2 Variable2

Proceso L ogistico.
Aleman (2021) afirmaque: Uno delos factores determinantes para que un pro-
ceso se puedallevar a cabo con éxito, esimplementar un sistema adecuado de
indicadores para medir la gestion de los mismos, con € fin de que puedan de-
finirse posiciones estratégicas que reflgjen un resultado 6ptimo en el mediano
y largo plazo). Los indicadores | ogisticos tienen como objetivo: evaluar |a fi-
cienciay eficacia de la gestion logistica de la organizacion. Asi como la utili-
zacion de latecnologiay el manejo de lainformacion, con el dnimo de lograr
un control permanente sobre las operaciones. Tener un seguimiento a cumpli-
miento de metas y objetivos, contar con retroalimentacion que facilite e me-
joramiento general de la cadena de abastecimiento.
Dimensiones.

Planeamiento y Programacion

Adquisicién

Almacenamiento



Distribucion
Registro y Control
Mantenimiento y Seguridad

Informacion
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3.3.3 Operacionalizacion de variables

Actividades de control.
Informacién y comunicacion
Actividad de supervisién y monitoreo.

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
Ambiente de Control Filosofiade la Direccion
Meicion por cuestionario conte- Evaluacion de Riesgos Integridad y valores éticos
Elguera (2008) afirma que: Como se pudo apreciar, € | niendo 18 items, mediante el cual
control interno COSO constade cinco categoriaso com- | serecoge |los datos en escala Tipo
ponentes que laadministracion disefiay aplicaparapro- | |ikert.
porcionar la seguridad razonable de que sus objetivos
CONTROL INTERNO de cqntrol sellevarén acabo adecuadamente. Estos son:
Ambiente de control. o .
Evaluacion de los riesgos. Actividades de Control Identificacion, valoracion y res-

puesta de los riesgos

Informacién y Comunicacién

Procedimientos de autorizacion y
aprobacion

Evaluacion de desempefio

Funcionesy caracteristicas de la
informacion

Actividades de prevencion y segui-
miento de resultados

Actividades de supervision

Compromiso de mejoramiento




PROCESO LOGISTICO

Alemén (2021) afirma que: Uno de los factores deter-
minantes paraque un proceso se puedallevar acabo con
éxito, esimplementar un sistema adecuado de indicado-
res para medir la gestién de los mismos, con € fin de
gue puedan definirse posiciones estratégicas que refle-
jen un resultado 6ptimo en el mediano y largo plazo).
Los indicadores logisticos tienen como objetivo: eva
luar laeficienciay eficacia de la gestién logistica de la
organizacion. Asi como la utilizacion de latecnologiay
el manejo de lainformacion, con el animo de lograr un
control permanente sobre |as operaciones. Tener un se-
guimiento al cumplimiento de metasy objetivos, contar
con retroalimentacion que facilite € mejoramiento ge-
neral de la cadena de abastecimiento.

Medicion por cuestionario conte-
niendo 18 items, mediante el cual
serecogelosdatosen escala Tipo
Likert.

Planeamiento y Programacion Planificacion
L Valores
Adquisicion referenciales

Almacenamiento

Programacion de compras

Distribucion

Contratacion

Mantenimiento y custodia

Registroy Control

Verificacion y control de calidad

Mantenimiento y Seguridad

Autorizacion del despacho

Informacion

Mantenimiento y seguridad

Registro de andlisis

I nterpretacién. Elaboracion propia.

52



CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Meétodo delnvestigacion

4.1.1.Méodo General
Jmenez; (1998) afirma. que: El Método Cientifico o método genera de la

ciencia, se ha definido como una "regularidad interna del pensamiento humano,
empleada de forma consciente y planificada, como instrumento para explicar y
transformar e mundo”. (p. 113).
Se havisto de manera acertada este método ya que existen estudios que resultarony a
lavez respaldan nuestratesis. Porque se utiliz6 antecedentes, bases tedricas entre otras
para definir que nuestro proyecto tiene un respaldo metodol 6gico y antecedentes.
4.1.2.M étodo Especifico.

Medina; (2019). afirma que: “Es & razonamiento que parte desde casos particu-
lares llevando a los conocimientos generales. Este método permite la formacion de
hipdtesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. Lainduccion puede

ser completa o incompleta”.

Baptista; (2014). afirmaque: “Sefalan que “las investigaciones descriptivas uti-
lizan criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o e com-
portamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando de ese modo informacion
sistematica y comparable con la de otras fuentes” y las “investigaciones correlaciona-
les estudian las relaciones entre variables dependientes e independientes, dsea se es-
tudia la correlacion entre dos variables”.

Conocimiento de Control interno y procesos logisticos de Red de Salud
San Francisco.

Acceder adiversas estrategias paraincrementar la productividad de los
Colaboradores de la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco

2019
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Consolidar el compromiso con e cumplimiento de metasy Optimo tra-
bajo en sus funciones.
En efecto € estudio descriptivo se realizara desarrollando estrategias que

permitira alos colaboradores de la empresa, ser més productivos.

Tipo deinvestigacion
Investigacion aplicada.

Vargas (2009) afirma que: Para Murillo (2008), lainvestigacion aplicada recibe
el nombre de “investigacion practica”’, que se caracteriza porque busca la aplicaciéon o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, ala vez que se adquieren otros, después
de implementar y sistematizar la préctica basada en investigacion. El uso del
conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una forma
rigurosa, organizaday sistemética de conocer larealidad. (pag. 159).
Nivel delnvestigacion
Correlacional

Guillen (2020) afirma que: Los estudios correlacionales a evaluar € grado de
asociacion entre las variables, primero miden cada una de €elas (presuntamente
relacionadas) y las describen y después cuantifican y analizan la vinculacion. La
utilidad principal de los estudios correlacional es es saber como se puede comportar un
concepto o una variable a conocer el comportamiento de otras variables vincul adas.
Las correlaciones pueden ser positivas 0 negativas. Si es positiva, significa que los
casos que muestren altos val ores en unavariabl e tenderan también amanifestar valores
elevados en la otravariable. Si es negativaimplica que casos con valores elevados en
una variable tenderan a mostrar valores bajos en la otra variable (Hernandez &

Mendoza, 2018,p. 110). (P. 73)
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Se ha visto por conveniente tener en cuenta estos niveles de investigacion ya que por
su estudio nos indica que usamos todos estos niveles para tener una determinada
concordanciay sentido al estudio.
4.4 Diseio delnvestigacion
No experimental.
Hernandez (2014) afirma que: “la investigacion no experimental, son estudios
que se realizan sin manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p. 152).
Esqueméticamente es expresada de esta forma

Ol

|
-
Donde:
M= Muestra: la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019
O= Observacion de cada una de las variables.
V1 = Control interno.
V 2= Procesos | ogisticos.
r = Relacion entre | as variables de estudio.
45 Poblaciény Muestra
Poblacion.
Espinoza (2016) afirma que: Hernandez “L a poblacion puede ser definida como
latotalidad de los elementos que conforman larealidad que se vainvestigar, cualquier
conjunto de elementos que tenga uno 0 mas propiedades comunes; conjunto de

individuos persona o instituciones que son motivo de investigacion” (p. 83).
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Lapoblacion lo constituye alos colaboradores que son 51 trabajadores administrativos

de en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco.

Seleccion de muestra.

Censd

Toro (2012) afirma que: “En donde la muestra es toda la poblacion, este tipo de

método se utiliza cuando es necesario saber las opiniones de todos los clientes o

cuando se cuenta con una base de datos de fécil acceso, sin embargo, |os costos al

utilizar este método pueden ser muy altos”

Lapoblacion lo constituye alos colaboradores que son 51 trabajadores administrativos

de en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco.

- . Identificar y definir la poblacion.

- Redlizar € listado de cada una de las unidades de la poblacion.

Proceder a calcular la muestra

Tabla?2

Listado de Personal Administrativo

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA CANTIDAD
DIRECCION EJECUTIVA 1.-DIRECTOR 01
1.-JEFE DE PRESUPUESTO
OFICINA DE PLANIFICACION PRESU- 2.-RESP. DE PLANIFICACION 04
PUESTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 3.-SOPORTE INFORMATICO
4.-ESTADISTICO

OFICINA DE ADMINISTARCION

-ADMINISTRADOR

01

UNIDAD DE ASESORIA

.-ASESOR LEGAL

01

RECURSOSHUMANOS

ONWN P

.-JEFE DE RECURSOS HUMANOS

-RESP. DE PLANILLA SY REMUNERACIONES.
-RESP. DE CONTROL DE ASISTENCIA.

.-RESP. DE LEGAJOS.

.-SECRETARIA TECNICA DICIPLINARIO.

05

UNIDAD DE CONTABILIDAD Y TESORERIA

.-JEFE DE CONTABILIDAD Y TESORERIA.

03
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2.-RESP. DE TESORERIA.
3.-RESP. DE CONTROL PREVIO

UNIDAD DE ABASTECIMIENTO Y SS.AA.

1.-JEFE DE ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS AUXILIA-
RES.

2.-RESP. DE ADQUISICION.

3.-RESP. DE ALMACEN GENERAL.

4.-RESP. DE SIGA.

5.-RESP. DE CONTROL DE BIENES PATRIMONIAL.
6.-RESP. DE TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO.
7.-RESP. DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MEDICOS Y
BIOMEDICOS.

8.-JEFE DE CONDUCTOR DE LA UERSSAF.

08

PERSONAL DE SALUD

DIRECCION DE SALUD PUBLICA

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD
1.-COORD. PROGRAMA ESTRATEGICO ARTICULADO
NUTRICIONAL.

2.-RESP. DE CADENA DE FRIO.

3.-RESP. DE INMUNIZACIONES.

4.-RESPONSABLE DE NUTRICION.
5.-COORDINADORA DE PROGRAMA ESTRATEGICO MA-
TERNO NEONATAL.

6.-RESP. DE ADOLECENTE.

7.-COORDINADOR DE PROGARMA ESTRTEGICO ZOO-
NOSISY METAXENICAS.

8.-RESP. DE ZOONOSIS.

9.-RESP. DE METAXENICAS.

COORDINDORA DE PROGRAM ESTRATEGICO TBC Y
VHI SIDA.

10.-RESP. DE TBC.

11.-RESP. DE VIH SIDA.

12.-RESP. DE SALUD BUCAL.

13.-RESP. DE PROMSA.

14.-RESP. PROGRAMA NO TRANSMISIBLE,

15,-RESP. DISCAPACIDAD

16.-RESP. CONTROL VECTORIAL

16

UNIDAD DE ASEGURAMIENTO EN SALUD

1.-JEFA DE UNIDAD DE ASEGURAMIENTO EN SALUD.
2.-RESP. DE REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA.
3.-RESP. DE PRESTACIONES ADMINISTRATIVAS.
4.-RESP. DE CONTABILIDAD DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD.

5.-RESP. DE INGENIERIA DE SISTEMAS.

05

UNIDAD DE MEDICAMENTOSINSUMOSY
DROGAS

1.-JEFE DE UNIDAD DE MEDICAMENTOS INSUMOS Y
DROGAS.

2.-RESP. DE ALMACEN.

3.-RESP. DE SIGA-SISMED.

03

UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL

1.-JEFA DE UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL.
2.-RESP. DE LABORATORIO DE SALUD PUBLICA.
3.-RESP. DE RESIDUOS SOLIDOS.

4.-RESP. DE LA ESTRATEGIA CONTROL DE CALIDAD
DE AGUA.

04

TOTAL

51

Interpretacién. Elaboracion propia.




4.6

58

No Probabilistico
Espinoza (2016) afirma que: El muestreo que se utilizd fue no probabilistico
sistémico porque se utilizo toda la lista de trabagjadores y la cual se selecciond a los

colaboradores en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco.

Criteriosdeinclusion yexclusion:
Inclusion

Se incluye a todos los trabajadores administrativos de la Unidad Ejecutora 408
Red de Salud San Francisco, conocedores de la realidad problemética de manera
directa por trabajar en determinada areay especialistas en el tema.

Exclusion

Se excluye atodos los trabajadores de limpiezay seguridad, por no conocer €l
tema de estudio.

Técnicas e I nstrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1 T écnica de Recoleccion de Datos

Datos primarios: “son aquellos que el investigador obtiene directamente de la
realidad, recolectandolos con sus propios instrumentos”.

Hernandez (2014). Datos secundarios: “son registros escritos que proceden
también de un contacto con la practica, pero que ya han sido elegidos y procesados
por otros investigadores”.

Para recabar informacion de la realidad poblaciona se utilizara la siguiente técnica
con su respectivo instrumento, previa elaboracion y evaluacion:
A.Laencuesta: Casas (2017) afirma que: “La técnica de encuesta es amplia-
mente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener

y elaborar datos de modo rapido y eficaz.”.
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4.6.2 Instrumentos
El cuestionario.

Uribe (2003) afirmaque: “es un instrumento destinado aobtener datosdevarias
personas cuyas opiniones impersonales interesan a investigador, donde se utiliza un
listado de preguntas, a fin de que las contesten igualmente por escrito, para obtener
datos de la persona que tiene alguna relacién con el problema que es materiade inves-
tigacion”.

Técnicas de Procedimiento y Andalisis de Datos

Arias (2012) afirma que: “Son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion, e mismo autor sefiala que los instrumentos son medios materiales que
se emplean para recoger y almacenar datos”.

Se aplico técnicas para estudiar lainformacion de esta investigacion.

Proceso computarizado con Excel SPSS.

Cisneros (2022) afirmaque: En lainvestigacion, los métodosy las herramientas
proporcionan unabusqueda més profunda, Algunos de estos métodos son parti cipantes
0 no participantes, 1o que permite la observacion. Un proceso que requiere atencion
voluntariaconcentraday organizada; entrevistas en profundidad, unainteraccion entre
dos personas, unatransmitiendo unaideay la otrarecibiendo y respondiendo ala su-
gerencia propuesta; grupos focales centrados en la diversidad y la diversidad de los
participantes en €l espacioy € tiempo mapay revision de laliteratura que proporcio-
nan un punto de partida, tal vez incluso un tema o pregunta de investigacion.
Encuesta
La escala de fiabilidad del instrumento empleado para la recoleccion de los datos,

donde que €l valor del coeficiente del Alfa de Cronbach debe ser superior a 0.80 para
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considerar que € instrumento es fiable. En la siguiente tabla se muestra la escala de

correlacion para € coeficiente Rho de Spearman.

Tabla 3. Escala de fiabilidad del instrumento alfa de cronbach

Escala I nter pretacion
<0.50 I naceptable
Minima-
0.51-0.65 mente acep-
table

0.66 - 0.80 Respetable
0.81-0.90 Buena
0.91-1.00 Muy Buena

Interpretacion. (Bisguerra, 1989)

4.8 Aspectos Eticos dela Investigacion
Consentimiento de la informacion para €l participante esta de acuerdo en
demostrar |os derechosy responsabilidades. El cual esestrictaconfidencialidad lo cual
informa la seguridad y para lo cual reconoce como autoria el siguiente informe de
investigacion.
El investigador acttia con seriedad durante la recoleccion de datos asumiendo la
responsabilidad y ética para efectos, resultado que se derivade lainteraccion y radicar

con €l autor participante de lainvestigacion.
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CAPITULOV
RESULTADOS
5.1 Descripcion deresultados.
5.1.1 Confiabilidad del instrumento.
Para € andlisis de confiabilidad del instrumento empleado en la presente
investigacion, serealizo el andlisis con €l coeficiente de Alfa de Cronbach.

Tabla5s

Escala de confiabilidad del instrumento

Escala nterpretacion
<0.60 =iabilidad inaceptable
0.60-0.70 ~iabilidad indeseable
0.71-0.80 -iabilidad minimamente aceptable
0.81-0.90 -iabilidad aceptable
0.91-0.95 =iahilidad respetablel

0.96-1.00 -iabilidad muy buena
Interpretacion. (Bisquerra, 1989)

Seguin se muestraen latablab, si €l valor del coeficiente del alfa de Cronbach obtiene
un valor superior a 0.96, lafiabilidad del instrumento empleado fue muy buena.

A. Confiabilidad del instrumento de control interno.
Latabla que se presenta a continuacion muestra el resultado obtenido paralavariable
“Control Interno”.

Tabla 6

Confiabilidad del instrumento de Control Interno

Alfade Cronbach # de elementos
0.958 18

I nterpretacién. Elaboracion propia.

Como se presentaen latabla 6, el Alfade Cronbach obtenido paralavariable Control
Interno es de 0.958; por lo que indico que € instrumento es confiable y por ende los

datos obtenidos también |o son.
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B. Confiabilidad del instrumento de Proceso L ogistico.
Latabla que se presenta a continuacion muestra el resultado obtenido paralavariable

“Proceso Logistico”.

Tabla7
Confiabilidad del instrumento de Proceso Logistico
Alfade # de elemen-
Cronbach tos
0.955 18

Interpretacién. Elaboracion propia

Enlapresentetabla7, el Alfade Cronbach obtenido paralavariable Proceso Logistico
es de 0.955; por lo cua se demostro que €l instrumento es confiable y por ende los
datos obtenidos también o son.
5.1.2 Frecuencia de los niveles de Baremos.

A. Nivelesparaé control interno.
A continuacion, se presentalatabla de frecuencias de los datos obtenidos al aplicar €l
cuestionario a la variable “Control Interno”. Para lo cual los datos fueron agrupados
teniendo como referencialos siguientes niveles: Deficiente, Regular y Eficiente; segin
sea la percepcion de los encuestados.

Tabla8

Niveles para control interno

Variable Niveles Frecuencia Porcentgje
Jeficiente 15 30.00%
Control Interno *egular 23 44.00%
=ficiente 13 26.00%
Total 51 100.00%

I nterpretacién. Elaboracion propia.
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Figura3

Frecuencia de Niveles del Control Interno

CONTROL INTERNO

Deficiente
© Regular

Eficiente

I nterpretacién. Elaboracion propia.

I nter pretacion:
Como se presentaen latabla8y en lafigura 3 demostro que el 30% de | os encuestados
creen que e control interno es deficiente en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud
San Francisco 2019; por otro lado, e 44% consideran que el control interno tiene un
nivel regular y el 26% considera que €l nivel es eficiente en relacion a control interno
de laUnidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019.
B. Nivelesparalasdimensionesde control interno.

A continuacion, se presentalatabla de frecuencias de |os datos obtenidos al aplicar la
encuesta a las dimensiones de la variable “Control Interno”. Para lo cual los datos
fueron agrupados en los mismos niveles que la variable principal, segin sea la
percepcion de los encuestados.

Tabla9

Niveles de dimensiones del control interno.

Dimensiones Niveles Frecuencia  Porcentgje
Jeficiente 18 36.00%
Regular 24 46.00%

Ambiente de Control




ficiente 9 18.00%

eficiente 18 36.00%

Evaluacion de Riesgos Regular 19 36.00%
ficiente 14 28.00%

Jeficiente 17 34.00%

Actividades de Control Regular 31 60.00%
ficiente 3 6.00%

eficiente 18 36.00%

Informacion y Comunicacion  Regular 20 38.00%
ficiente 13 26.00%

eficiente 25 50.00%

Actividades de Supervision Regular 14 26.00%
ficiente 12 24.00%

Total 51 100.00%

I nterpretacién. Elaboracion propia.

Figura4
Frecuencia de Niveles de las Dimensiones del Control Interno

DIMENSIONES PARA EL CONTROL
INTERNO

Deficiente ™ Regular Eficiente

I nterpretacién. Elaboracion propia.

Como se presenta en la tabla 9 y en la figura 4 en relacion a nivel deficiente se

obtuvieron los resultados de 36%, 36%, 34%, 36% Yy 50%; porcentajes en los cuales
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los encuestados encuentran en un nivel deficiente las dimensiones de la variable
control interno en laUnidad Ejecutora408 Red de Salud San Francisco 2019. Por otro
lado, e 46%, 36%, 60%, 38% Yy 26% consideran que las dimensiones de la variable
control interno se encuentran en un nivel regular. Por dltimo, en relacion a nivel
eficiente; el 18%, 28%, 6%, 26% Yy 24%; consideran que se encuentraen nivel eficiente
lasdimensiones de lavariable control interno en laUnidad Ejecutora408 Red de Salud
San Francisco 2019.
C. Nivelesparae proceso logistico.

A continuacion, se presentalatabla de frecuencias de |os datos obtenidos al aplicar la
encuesta a la variable “Proceso Logistico”. Para lo cual los datos fueron agrupados en
los siguientes niveles: Deficiente, Regular y Eficiente; segun seala percepcion de los
encuestados.

Tabla 10

Niveles para |os Procesos Logisticos.

Variable Niveles Frecuencia Porcentge
Jeficiente 16 32.0%
2rocesos Logisticos Regular 21 40.0%
=ficiente 14 28.0%
Total 51 100.00%

I nterpretacién. Elaboracion propia.

Figura 5 Frecuencia de Niveles de Procesos Logisticos

PROCESOS LOGISTICOS

|

Deficiente

Regular

Eficiente
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Inter pretacion. Elaboracién propia.

Interpretacion:
Como se muestraen latabla 10 y lafigura 5, € 32% de los encuestados manifiestan
que €l proceso logistico es deficiente en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San
Francisco 2019, asi mismo e 40% de los encuestados considera que €l proceso
logistico esregular y €l 28% consideraque € nivel eseficiente en laUnidad Ejecutora
408 Red de Salud San Francisco 2019.

D. Nivelesparalasdimensionesdel proceso logistico.
A continuacion, se presentalatabla de frecuencias de |os datos obtenidos al aplicar la
encuesta a las dimensiones de la variable “Proceso Logistico”. Los datos fueron
agrupados bgjo los mismos niveles que la variable principal, teniendo como base la
percepcioén de las personas encuestadas.

Tabla 11

Niveles de dimensiones de Proceso Logistico

Dimensiones Niveles Frecuencia  Porcentaje
Deficiente 17 34.00%
Planeamiento y Programacién  Regular 28 54.00%
Eficiente 6 12.00%
Deficiente 19 38.00%
Adgquisicion Regular 27 52.00%
Eficiente 5 10.00%
Deficiente 17 34.00%
Almacenamiento - Distribucién Regular 23 44.00%
Eficiente 11 22.00%
Deficiente 18 36.00%
Registro y Control Regular 24 46.00%
Eficiente 9 18.00%
Deficiente 19 38.00%
Mantenimientoy Seguridad  Regular 25 48.00%
Eficiente 7 14.00%
Deficiente 21 42.00%
Informacion Regular 23 44.00%

Eficiente 7 14.00%
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Total 51 100.00%
Interpretacién. Elaboracion propia

Figura6

Frecuencia de Niveles de las Dimensiones de |os Procesos Logisticos

Interpretacién. Elaboracion propia.

Como se presentaen latablal1ly enlafigura6, se obtuvieron que el 34%, 38%, 34%,
36%, 38% y 42% de los encuestados consideran que las dimensiones del proceso
logistico se encuentran en un nivel deficiente enlaUnidad Ejecutora408 Red de Salud
San Francisco 2019. Por otro lado, € 54%, 52%, 44%, 46%, 48% y 44% de los
encuestados piensan que se encuentra en un nivel regular en relacion a las
dimensiones; por ultimo, € 12%, 10%, 22%, 18%, 14% y 14% de los encuestados
consideran que las dimensiones se encuentran en un nivel eficiente en la Unidad

Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019.
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5.2 ContrastedeHipdtesis
A continuacion, la siguiente tabla muestra e coeficiente de correlacion mediante e
analisis de correlacion de Rho de Spearman.

Tabla12

Valor de coeficiente de Rho de Spearman

Vaor Rho Spearman Interpretacion
-1.00--0.91 Correlacion inversamente perfecta
-0.90--0.61 Correlacion inversamente moderada
-0.60--0.01 Correlacion inversamente escasa

0.00-0.60 Correlacion directamente escasa
0.61-0.90 Correlacion directamente moderada
0.91-1.00 Correlacion directamente perfecta

Interpretacién. (Bisguerra, 1989).

Como se puede visuadizar en latabla 12; s €l valor del coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman supera el valor de 0.91, daria a conocer que € grado de correlacion
es muy buena, por lo tanto, se determinaria que existe una correlacion directamente
perfectay s e valor obtenido sea negativo, € grado de correlacion esinversa.
5.2.1 Analisis Estadistico para e Contraste.

A. Contrastedehipétesis general.
“El Control Interno se relaciona de manera directa con los Procesos Logisticos en la
Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019”.
A continuacion, se muestralatabla 13 en la cual se presentalatabla cruzada entre las
variables control interno y procesos logisticos; dichatabla contiene el recuento de las
frecuencias entre las ya mencionadas variables.

Tabla 13

Matriz Cruzada de la Hipotesis General

PROCESOS LOGISTICOS
Deficiente Regular  Eficiente

Total
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Frecuencia

N observada 12 2 1 15
Deficiente Frecuencia
esperada 4.8 6.0 4.2 15.0
Frecuencia
4 17 2 23
CONTROL IN- oo observada
TERNO €9 Frecuencia o8 62 230
@awa . . . .
Frecuencia
N obsarvada 0 2 11 13
Eficiente Frecuencia
esperada 42 5.2 3.6 13.0
Frecuencia
observada 16 21 14 51
Totd Frecuencia
esperada 16.0 21.0 14.0 51.0

I nterpretacién. Elaboracion propia.

a. Planteamiento de hipétesis estadistica.
Ho: El control interno no tiene relacion significativa con los procesos
logisticos en laUnidad Ejecutora408 Red de Salud San Francisco 2019.
Ha: El control interno tiene relacion significativa con |os procesos |logisticos
en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019.
b. Nivel de correlacion:
El nivel de significancia es 0.05; en caso de que &l vaor de g > 0.05, se acep-
tarala hipotesis nula (Ho); en caso contrario, si €l valor de g < 0.05; serecha
zaralahipétesis nula (Ho).
c. Prueba de correlacion:
Para conocer el grado de relacion que existe entre el control interno y los proce-
sos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019,
paralo cual se procede aredizar el andisis de correlacion mediante el coefi-
ciente de Rho de Spearman. Por o cual latabla 14 muestra los resultados obte-
nidos de la prueba, mediante la aplicacion del software SPSS.

Tabla 14

Corréacién de Rho Spearman para la hipétesis general
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Procesos L ogisticos

Coeficiente de

Correlacion correlacion (R) 0.757
Rho de Control Interno . .
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 51

Interpretacién. Elaboracion propia.

Como se presenta en la tabla 14, se muestra el valor del coeficiente de correla
cion (R=0.757), esto nos demuestra que €l control interno y los procesos logis-
ticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019 es directa-
mente moderada; asi mismo obteniendo un nivel de significancia de (g =
0.000) lo cual indicaque es significativo debido aque el valor esmenor a nivel
designificanciade (g < 0.05).
d. Conclusion:
En conclusion, se acepta la hipotesis aterna mediante evidencias estadisticas
mostrando que existe una relacion directamente moderada entre el control in-
terno y los procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San
Francisco 2019; lo cua indicaque, a realizarse cambios en |0s procesos de con-
trol interno, influye de formamoderadaen |os procesos|ogisticos que serealicen
en laUnidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019.
B. Contrastede hipétesis especifica 1.
“El ambiente de control interno se relaciona de manera directa con los procesos
logisticos en laUnidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019”.
A continuacion, se presentalatabla 15 en la cual se muestralatabla cruzada entre la
dimensién ambiente de control interno y la variable procesos logisticos; dicha tabla

contiene e recuento de las frecuencias entre dicha dimensién y variable.
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Matriz cruzada de la hipotesis especifica 1.
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Procesos L ogisticos

— — Total
Deficiente Regular Eficiente
Frecuencia
N observada 14 3 1 18
Deficiente E )
recencia 5.8 7.2 5.0 18.0
esperada
) Frecuencia
Ambiente observada 2 15 7 24
de Control Regular )
Interno Frecuencia 7.4 10.2 6.4 24.0
esperada
Frecuencia
o observada 0 3 6 9
Eficiente E )
recuencia 29 36 25 9.0
esperada
Frecuencia
observada 16 21 14 51
Total E )
recuencia 16.0 21.0 14.0 51.0
esperada

Interpretacién. Elaboracion propia.

a. Planteamiento de hipotesis estadisticas:

Ho: El ambiente de control interno no tiene relacion significativa con los

procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco

— Ayacucho, 2019.

Ha: El ambiente de control interno tiene relacion significativa con |los pro-

cesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco —

Ayacucho, 2019.

b. Nive de correlacion:

El nivel de significancia es 0.05; en caso de que &l valor de g > 0.05, se acep-

tarala hipétesis nula (Ho); en caso contrario, si € valor de g < 0.05; serecha

zaralahipétesis nula (Ho).

c. Prueba de correlacion:

Para conocer €l grado de relacién existente entre el ambiente de control interno

y los procesos|ogisticos en laUnidad Ejecutora408 Red de Salud San Francisco
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2019, paralo cual se procede aredizar el andlisis de correlacion mediante e
coeficiente de Rho de Spearman. La tabla 16 muestra |os resultados obtenidos
de dicha prueba realizada, mediante €l software SPSS.

Tabla 16

Correlacion de Rho Spearman para la hipotesis especifica 1

Procesos L ogisticos

Coseficiente de

Correlacion  Ambientede correlacion (R) 0.690
Rho de Control In- . :
Spearman terno Sig. (bilateral) 0.000
N 51

Interpretacion. Elaboracion propia.

En laanterior tablase muestrael valor del coeficiente de correlacion (R=0.690),
esto demuestra que el ambiente de control interno y los procesos logisticosen la
Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019, es directamente mode-
rada; y con un valor de significancia (g = 0.000) lo cua indica que es signifi-
cativo debido aque el valor esmenor a nivel designificanciade (g < 0.05).
d. Conclusion:

En conclusion, se acepta la hipotesis aterna mediante evidencias estadisticas
mostrando que existe unarelacion directamente moderada entre el ambiente de
control interno y los procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Sa-
lud San Francisco 2019; esto indica que, al realizarse cambios en |os procesos
del ambiente de control interno, se vera reflgjado en los procesos logisticos en

laUnidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019.

C. Contrastedehipotesis especifica 2.
“La evaluacion de riesgos se relaciona de manera directa con los procesos logisticos

en laUnidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019”.
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A continuacion, se muestra la tabla 17 la cua presenta la tabla cruzada entre la
dimensién evaluacion de riesgos y la variabl e procesos | ogisticos, dichatabla contiene
el recuento de las frecuencias entre dicha dimension y variable.

Tabla 17

Matriz cruzada de la hipétesis especifica 2

Procesos L ogisticos Total
Deficiente Regular Eficiente
Frecuencia
o observada 15 2 1 18
Deficiente E .
recuencia 5.8 7.2 5.0 180
esperada
3 Frecuencia 1 15 3 19
Evaluacion de observada
Riesgos Regular E .
recuencia 5.8 8.2 5.0 19.0
esperada
Frecuencia
N observada 0 4 10 14
Eficiente )
Frecuencia 45 5.6 39 140
esperada
Frecuencia
observada 16 21 14 51
Total E _
recuencia 16.0 21.0 140 510
esperada

I nterpretacién. Elaboracion propia.

a. Planteamiento de hipoétesis estadisticas:
Ho: Laevaluacion de riesgos no tiene relacion significativa con los proce-
sos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019.
Ha: Laevaluacion de riesgos tiene relacion significativa con los procesos
logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019.

b. Nivel de correlacion:

El nivel de significancia es 0.05; en caso de que &l vaor de g > 0.05, se acep-

tarala hipotesis nula (Ho); en caso contrario, si €l valor de g < 0.05; serecha

zaralahipétesis nula (Ho).
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c. Prueba de correlacion:

Para conocer € grado de relacion existente entre la evaluacion de riesgosy los
procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco
2019, paralo cual se procede aredlizar € andlisis de correlacion mediante el
coeficiente de Rho de Spearman. Latabla 18 muestra | os resultados obtenidos
de dicha prueba realizada mediante el software SPSS.

Tabla 18

Correlacion de Rho Spearman para la hipétesis especifica 2

Procesos L ogisticos

Coseficiente de

Correlacion . correlacion (R) 0.780
Rho de Evauacion
Spearman deRiesgos  Sig. (bilateral) 0.000
N 51

Interpretacién. Elaboracion propia.

En laanterior tablase muestrael valor del coeficiente de correlacion (R=0.780),
esto demuestra que la evaluacion de riesgos y |os procesos logisticos en la Uni-
dad Ejecutora408 Red de Salud San Francisco 2019, es directamente moderada;
y con un valor de significancia (g = 0.000) lo cual indica que es significativo
debido aque e valor es menor a nivel de significancia (g < 0.05).

d. Conclusion:

En conclusion, se acepta la hipotesis aterna mediante evidencias estadisticas
mostrando que existe una relacion directamente moderada entre la evaluacion
de riesgos y los procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud
San Francisco 2019; esto indicaque, a realizarse cambios en los procesos de la
evaluacion de riesgos, se verareflgado en los procesos logisticos en la Unidad

Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019.
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D. Contrastede hipotesis especifica 3.

“Las actividades de control se relacionan de manera directa con los procesos
logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019”.

A continuacion, se muestra latabla 19 la cual presentalatabla cruzadaentrela
dimensién actividades de control y lavariable los procesos logisticos, dichata
bla contiene el recuento de las frecuencias entre ladimension y lavariable ya
mencionadas.

Tabla 19

Matriz cruzada de la hipétesis especifica 3

Procesos L ogisticos Total

Deficiente Regular Eficiente

Frecuencia
. observada 13 3 1 17
Deficiente F _
recuencia 5.4 6.8 48 17.0
esperada
N Frecuencia 3 18 10 2
Actividades de | observada
Control Regular Frecuencia
9.6 13.0 8.4 31.0
esperada
Frecuencia
. observada 0 0 3 3
Eficiente )
Frecuencia 1.0 1.2 0.8 3.0
esperada
Frecuencia
observada 16 21 14 o1
Total _
Frecuencia 16.0 210 140 510
esperada

I nterpretacién. Elaboracion propia.

a. Planteamiento de hipotesis estadisticas:
Ho: Las actividades de control no tienen relacion significativa con los pro
cesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco
20109.
Ha: Las actividades de control tienen relacion significativa con los procesos

logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019.
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b. Nivel de correlacion:

El nivel de significancia es 0.05; en caso de que &l vaor de g > 0.05, se acep-
tarala hipotesis nula (Ho); en caso contrario, si €l valor de @ < 0.05; serecha
zaralahipétesis nula (Ho).

c. Prueba de correlacion:

Para conocer € grado de relacién existente entre | as actividades de control y
los procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco
2019, se procede aredlizar €l andlisis de correlacion mediante el coeficiente de
Rho de Spearman. Latabla 20 muestra | os resultados obtenidos para dicha

prueba realizada mediante el software SPSS.

Tabla 20
Corréaciéon Rho Spearman para la hipétesis especifica 3

Procesos L ogisticos

Coseficiente de

Rho de Activida- correlacion (R) 0.663
spearman S99 sig. (hilateral) 0.000
N 51

I nterpretacién. Elaboracion propia.

En laanterior tablase muestrael valor del coeficiente de correlacion (R=0.663),
esto nos demuestra que las actividades de control y |os procesos logisticos en la
Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019, presentan una correla
cion directamente moderada; asi mismo un valor de significancia (g = 0.000)
lo cual demuestra que es significativo debido aque €l valor esmenor a nivel de

significanciade (g < 0.05).



d. Conclusion:

En conclusion, se acepta la hipétesis alterna mediante evidencias estadisticas,

mostrando que existe una relacion directamente moderada entre |as actividades

de control y los procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud

San Francisco 2019; esto indica que, a realizarse cambios en |os procesos rea-

lizados en las actividades de control, influye de manera moderada en los proce-

sos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019.
E. Contrastede hipotesis especifica 4.

“La informacion y la comunicacion se relacionan de manera directa con los
procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco

2019”.

A continuacion, se muestralatabla 21 la cua contiene latabla cruzada entre la

dimensién informacion y comunicacion y la variable procesos logisticos, dicha

tabla contiene el recuento de frecuencias entre dichadimensién y variable.

Tabla21

Matriz cruzada de la hipotesis especifica 4

Procesos L ogisticos Total

Deficiente Regular Eficiente

Frecuencia
. observada 13 3 2 18
Deficiente E )
recuencia 58 7.2 5.0 18.0
esperada
3 Frecuencia 3 16 1 20
Informacion y Regular observada
Comunicacion i
Frecuencia 6.1 8.6 53 20.0
esperada
Frecuencia
. observada 0 2 11 13
Eficiente E .
recuencia 42 52 36 13.0
esperada
Frecuencia
observada 16 21 14 Sl
Total _
Frecuencia 16.0 21.0 140 510
esperada

interpretacion. Elaboracién propia.
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a. Planteamiento de hipétesis estadistica:
Ho: Lainformacién y la comunicacion no tienen relacion significativa con
los procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Fran-
cisco 2019.
Ha: Lainformacion y la comunicacion tienen relacion significativa con los
procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco
2019.
b. Nivel de correlacion:
El nivel de significancia es 0.05; en caso de que €l vaor de g > 0.05, se acep-
tarala hipotesis nula (Ho); en caso contrario, si €l valor de g < 0.05; serecha
zaralahipétesis nula (Ho).
c. Prueba de correlacion:
Para conocer € grado de relacion existente entre lainformacién y comunica
cién y los procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San
Francisco 2019, se procede aredlizar a andlisis de correlacion mediante €l
coeficiente de Rho de Spearman. Latabla 22 muestralos resultados obtenidos
de dicha prueba realizada mediante el software SPSS.

Tabla 22
Corréaciéon Rho Spearman para la hipétesis especifica 4

Procesos L ogisticos

Coeficiente de

Rho de Informa-  correlacion (R) 0.716
Spearman rr?t?rr\]i ():/ag:i?’)h Sig. (bilateral) 0.000
N 51

I nterpretacién. Elaboracion propia.

En laanterior tablase muestrael valor del coeficiente de correlacion (R=0.716),

esto nos demuestra que lainformacion y comunicacion y |os procesos logisticos
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en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019 tienen una corre-
lacion directamente moderada; y con un valor de significancia (g = 0.000) lo
cual indica gque es significativo debido a que el valor es menor al nivel de signi-
ficancia (g < 0.05).

d. Conclusion:

En conclusion, se acepta la hipdtesis aterna mediante evidencias estadisticas
mostrando que existe unarelacién directamente moderada entre lainformacién
y comunicacion y los procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de
Salud San Francisco 2019; esto indicaque, a realizarse cambios en |os procesos
realizadas en la informacion y comunicacion, influye de manera moderada en
los procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco
2019.

F. Contrastede hipétesis especifica .

“Actividades de supervision y monitoreo se relaciona de manera directa con
los procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco
2019".

A continuacion, se muestra latabla 23 la cual presentalatablacruzada entrela
dimensién actividades de supervision y monitoreo y la variable procesos logis-
ticos, dichatabla contiene €l recuento de las frecuencias entre dicha dimension
y variable.

Tabla 23
Matriz cruzada de |a hip6tesis especifica 5.

Procesos L ogisticos Total

Deficiente Regular Eficiente

Frecuencia

ivi observada
Actividad de Deficiente

Supervision Frecuencia
esperada

16 7 2 25

8.0 10.0 7.0 25.0
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Frecuencia
observada 0 12 2 14
Regular F .
recuencia 42 6.2 36 14.0
esperada
Frecuencia
N observada 0 2 10 12
Eficiente )
Frecuencia 38 48 34 120
esperada
Frecuencia
observada 16 21 14 51
Total )
Frecuencia 16.0 21.0 140 510
esperada

I nterpretacién. Elaboracion propia.

a. Planteamiento de hipotesis estadisticas:

Ho: Lasupervision no tiene relacion significativa con |os procesos | ogisticos

en laUnidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019.

Ha: Lasupervision tiene relacion significativa con los procesos logisticos

en laUnidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019.

b. Nive de correlacion:

El nivel de significancia es 0.05; en caso de que &l valor de g > 0.05, se acep-

tarala hipotesis nula (Ho); en caso contrario, si €l valor de g < 0.05; serecha

zaralahipétesis nula (Ho).

c. Prueba de correlacion:

Para conocer € grado de relacion existente entre la dimension actividad de su-

pervision y monitoreo y la variable procesos logisticos en la Unidad Ejecutora

408 Red de Salud San Francisco 2019, se procede arealizar € andlisis de corre-

lacién mediante € coeficiente de Rho de Spearman. La tabla 24 muestra los

resultados obtenidos para dicha prueba realizada mediante el software SPSS.

Tabla 24

Correlacion Rho Spearman para la hipétesis especifica 5

Procesos L ogisticos
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Coseficiente de

i6 0.738
RhodeSpear-  Supervi- correlacion (R)
man sion Sig. (bilateral) 0.000
N 51

Interpretacién. Elaboracion propia.

En laanterior tablase muestrael valor del coeficiente de correlacion (R=0.738),
esto nos demuestra que larelacion entre la actividad de supervision y monitoreo
y los procesos logisticos en la Unidad Ejecutaria 408 Red de Salud San Fran-
cisco 2019 es directamente moderada; obteniendo un valor designificancia (g =
0.000) lo cual indicaque es significativo debido aque el valor esmenor a nivel
designificancia (g < 0.05).

d. Conclusion:

En conclusion, se acepta la hipotesis aterna mediante evidencias estadisticas
mostrando que existe unarelacion directamente moderada entre la actividad de
supervision y monitoreo y los procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408
Red Salud de San Francisco 2019; esto indica que, al realizarse cambios en los
procesos realizados en las actividades de supervision y monitoreo, influye de
manera moderada en |os procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de

Salud San Francisco — Ayacucho, 2019.
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ANALISISY DISCUSION DE RESULTADOS

En lo que respecta a objetivo general planteado, el cua busca determinar de qué
manera el control interno se relaciona significativamente con los procesos logisticos
en laUnidad Ejecutora408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019, a realizar
los andlisis estadisticos correspondientes, se obtiene como resultado que el grado de
correlacion entre ambas variabl es es directamente moderada con un valor de R=0.757,
asu vez, se comprueba que larelacion es significativa con un vaor de (g = 0.000),
esto indica que, a realizarse cambios en los procesos del control interno, se vera
reflggado su influencia de forma moderada en los procesos logisticos en la Unidad
Ejecutora408 Red de Salud San Francisco— Ayacucho, 2019. Estos resultados pueden
evidenciarse con los obtenidos por Durand, (2019). En su tesis titulada ““Incidencia
del Control Interno en la Gestion del Area de Logistica — Adquisiciones de la
Direccion Regional de Salud Huanuco — 2018, obteniendo como resultado que se
determind que la relacion es positiva entre € control interno y la gestion del area
logistica — adquisiciones dado que se observé que e control interno influye
positivamente en la gestion del area logistica tal como indica € coeficiente de
correlacion de Pearson 69.63%, 1o cua significa que los cambios provocados en la
gestion del érea logistica adquisiciones de la Direccion Regiona de Salud Huanuco
corresponde a la incidencia del control interno, por lo tanto se acepta la hipétesis

general.

Con respecto a primer objetivo especifico, € cua busca determinar de qué manera el
ambiente de control se relaciona con los procesos logisticos en la Unidad Ejecutora

408 Red de Salud San Francisco— Ayacucho, 2019; una vez realizado los andisis
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estadisticos, se obtiene el valor de correlacion R=0.690 y un valor de significanciade
(g = 0.000), lo cua indicaqgue larelacion existente entre el ambiente de control y los
procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco-
Ayacucho, 2019, es directamente moderada y significativa; esto indica que, a
realizarse cambios en los procesos del ambiente de control, se vera reflgjado su
influencia de forma moderada en los procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408
Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019. Dichos resultados pueden ser
contrastados con |os obtenidos por Santillan, (2017). En su tesistitulada “El Sistema
de Control Interno en el Area de Logistica dela Unidad Ejecutora N° 312 del Instituto
Superior de Musica Publico Daniel Alomia Robles Huanuco — 2017”°. Obteniendo
como resultado que el control interno incide en el areadelogisticatal como se observa
en el Grafico N° 6 con un 76% y el Grafico N° 12 con €l 100%. Sereflgjalacarencia
gue tiene a no contar con una oficina de control interno que, sin una buena gestion,
sin directivas, normasy reglamentos, no ayudaal logro de los objetivos. Por lo que se
determinaque e control interno incide significativamente en el areade logisticade la
Unidad Ejecutora N°312 del Instituto Superior De MUsica Publico Daniel Alomia
Robles.

Con respecto a segundo objetivo especifico el cua busca determinar de qué manera
laeval uacion de riesgos se relacionacon | os procesos | ogisticos en laUnidad Ejecutora
408 Red de Salud San Francisco— Ayacucho, 2019; llegando a obtener como resultado
una correlacion R=0.780 y una significanciade (g = 0.000), lo que significa que la
relacion existente entre la evaluacion de riesgos y 10s procesos logisticos en la Unidad
Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019, es directamente
moderaday significativa; esto indica que, al realizarse cambios en los procesos de la

evaluacion de riesgos, se vera reflgado su influencia de forma moderada en los
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procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco-
Ayacucho, 2019. Dichos resultados pueden evidenciarse con los obtenidos por
Alvarez, (2017). En su tesis titulada “Control Interno y el Proceso de la Gestion
Logistica en la Universidad Nacional de Barranca, 2016 .; los resultados obtenidos
con la prueba estadistica de Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente de
correlacion es (r = 0.789) lo que indica una correlacion positiva alta, ademas el valor
de P=0,001 resultamenor a deP = 0,05y en consecuencialarelacion essignificativa
al 95% y serechazalahipétesis nula(Ho) asumiendo que existe relacion positivaentre
el control interno y e proceso de la gestion logistica en los trabagjadores del area
administrativa de la Universidad Nacional de Barranca, 2016.

Con respecto al tercer objetivo especifico € cual busca determinar en qué medidalas
actividades de control se relaciona con los procesos logisticos en la Unidad Ejecutora
408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019; se evidencia mediante andisis
estadisticos, donde se acepta la hipétesis aterna mediante evidencias estadisticas
mostrando que existe una relacion directamente moderada entre las actividades de
control y los procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San
Francisco — Ayacucho, 2019, con un valor del coeficiente de correlacion R=0.663 y
conunvalor designificanciade (g = 0.000) lacua indicaque es significativo debido
aque el valor esmenor al nivel de significancia (g < 0.05); lo que demuestraque al
realizar cambios en los procesos de las actividades de control, influye de forma
moderada en los procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San
Francisco — Ayacucho, 2019. Estos resultados pueden contrastarse con |los obtenidos
por Gémez, (2018). En su tesis titulada “Control Interno y Procesos Logisticos en la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo — Junin. 2018”., donde se lleg6 a la

conclusion que la investigacion ha demostrado que, con un nivel de significacion
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observada del coeficiente de correlacion de Spearman p=0.000: EI Control Interno se
relaciona de maneradirectacon |os procesos | ogisticos en laMunicipalidad Provincial
de Chanchamayo — Junin. 2018, y que las variables de Control Interno y Procesos
L ogisticos son susceptibles de ser mejorados, pues existe una brecha significativa de
acuerdo ala operacionalizacion de las variables de 63 y 58 puntos respectivamente,

parallegar a optimo de 90.

Respecto a cuarto objetivo especifico € cua busca determinar en qué medida la
informacion y la comunicacion se relaciona con |os procesos logisticos en la Unidad
Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019; se realizaron diversos
andisis estadisticos, Ilegando a obtener un valor del coeficiente de correlacion
R=0.716 y con un vaor de significancia (g = 0.000) lo cua indica que es
significativo debido aque el valor es menor a nivel de significancia (g < 0.05), por
lo que se concluye que se acepta la hipotesis alterna mediante evidencias estadisticas
mostrando que existe una rel acion directamente moderada entre lacomunicaciony los
procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco —
Ayacucho, 2019; esto indica que a redizarse cambios en los procesos de la
comunicacion, influye de forma moderada en los procesos logisticos en la Unidad
Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019. Estos resultados se
contrastan con los obtenidos por Lopez, (2020). En su tesis titulada “El Proceso
Logistico y surelaciéon con el Control Interno de la Oficina de Logistica del Gobierno
Regional Tumbes, 2019”. donde sellegé alaconclusién que se obtuvo unacorrelacién
de 0.572 por lo cual serechazalahipétesisnulaen el extremo: Ho El proceso logistico
no se relaciona positivamente con e control interno de la Oficina de logistica. Por

tanto, se aceptala hipotesis genera en el extremo: Hi. El proceso logistico serelaciona
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positivamente con € control interno. se concluy6 que la relacion entre € Proceso
Logisticoy Control Interno sobre los 123 participantes, trabajadores que participan, si
existe positivamente y es moderada en donde la distribucién permitiria que las areas
puedan sentirse satisfechas.

Respecto al ultimo objetivo especifico € cual busca determinar de qué manera las
actividades de supervision se relaciona con los procesos logisticos en la Unidad
Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019; se realizaron andlisis
estadisticos, donde se obtuvo que €l valor del coeficiente de correlacion es R=0.738,
lo cua demuestra que existe una correlacion directamente moderada; y con un valor
de significancia (g = 0.000) lo cual indica que es significativo debido a que €l valor
es menor a nivel de significancia (g < 0.05). Estos resultados se contrastan con los
obtenidos por (Gomez Bernaola, "Control Interno y Procesos Logisticos en la
Municipalidad Provincia de Chanchamayo - Junin. 2018", 2018) en su tesis titulada
“Control Interno y Procesos Logisticos en la Municipalidad Provincia de
Chanchamayo — Junin 2018”, la cual llego a la conclusion que la investigacion ha
demostrado con un nivel de significancia del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman g = 0.000; la supervision se relaciona con los procesos logisticos en la

Municipalidad Provincial de Chanchamayo — Junin 2018.
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CONCLUSIONES

1. Sellegaalaconclusion de que existe correlacion directamente moderada entre € control
interno y los procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco
2019, mediante el andlisis de correlacion Rho de Spearman donde se obtiene el valor del
coeficiente de R=0.757 lo cua indica que larelacion es directamente moderaday con un
valor de significancia de (z = 0.000) lo que quiere decir que es significativo debido a
que €l valor es menor a nivel de significancia (g < 0.05), esto indicaria que, a reali-
zarse cambios en |los procesos del control interno, determina de forma moderada en los
procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019.

2. Se concluye que, existe relacion entre el ambiente de control y |0s procesos logisticos en
la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019, donde se acepta la hipotesis
alterna mediante evidencias estadisticas mostrando que existe una relacion directamente
moderada, donde se obtuvo el valor del coeficiente de correlacion R=0.690 o cual indica
que larelacion es directamente moderada y con un vaor de significancia (g = 0.000),
por lo cual quedaria demostrado que es significativo debido a que € valor es menor al
nivel de significancia (g < 0.05), esto indicague, a realizarse cambios en |0s procesos
del ambiente de control, determinar de forma moderada en |os procesos logisticos en la
Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019.

3. Sellegaalaconclusion que existe relacion entre la evaluacion de riesgos y 10s procesos
logisticos en laUnidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco 2019, con un valor del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de R=0.780, lo cual indicaquelarelacion es
directamente moderaday con un valor de significancia (g = 0.000) demostrando que es
significativo debido aque e valor es menor al nivel de significancia (g < 0.05), lo que

demostraria la existencia de la relacion directamente moderada, por 1o que a realizar



88

modificaciones en los procesos realizados en la evaluacion de riesgos, determina de
formamoderada en los procesos | ogisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San
Francisco — Ayacucho, 2019.

. Al finalizar lainvestigacion se concluye gque existe relacion entre actividades de control

y procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayacu-
cho, 2019; por lo cual se aceptalahipdtesis alternamediante evidencias estadisticas mos-
trando que existe unarelacion directamente moderada, con un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de R=0.663 y con un valor de significancia (g = 0.000) lo que indica
que es significativo debido aque € valor esmenor a nivel de significancia (g < 0.05);

lo que demuestra que a realizarse cambios en |os procesos de | as actividades de control,

determina de forma moderada en | os procesos logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red
de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019.

. Se concluye que, existe relacion entre lainformacion y la comunicacion y 10s procesos
logisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019,
donde se aceptalahipétesis alternamediante evidencias estadisticas mostrando que existe
una relacion directamente moderada, con un valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de R=0.716 y con un vaor de significancia (g = 0.000) lo que demostraria
que es significativo debido aque e valor es menor a nivel de significancia (g < 0.05);

en ese sentido quedaria demostrado que al realizarse cambios en los procesos de lainfor-
macion y la comunicacion, determinade forma moderada en los procesos logisticosen la
Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019.

. Sellegaalaconclusion que existe relacion entre Actividades de supervision y 1os proce-
soslogisticos en laUnidad Ejecutora408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019,
donde se obtuvo que el valor del coeficiente de correlacion es R=0.738, |o que demostra-

ria que existe una correlacion directamente moderada; con un valor de significancia (g =
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0.000) lo cua indica que es significativo debido a que € valor es menor a nivel de
significancia (g < 0.05), por lo tanto se acepta la hipotesis alternay se demuestra que
existe una relacion directamente moderada, esto indica que, a realizarse cambios en los
procesos realizados en |a supervision, determina de forma moderada en 1os procesos | o-

gisticos en la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar mejoras en cada uno de los procesos del control interno en la
Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, con lafinalidad de opti-
mizar |0s procesos logisticos, en ese sentido es indispensable contar con un personal de-
bidamente capacitado y que cumplael perfil, pararealizar de lamaneraidéneasuslabores
en el &reade control; si bien es cierto, que en la actualidad se implementaron Sistema de
Control en lasinstituciones publicas pero si no se cuenta con el persona adecuado dichos
sistemas no llegarian atener larelevancia parala cual fueron creadas e implementadas.

2. Se recomienda realizar una evaluacion permanente a control interno, puesto a que esto
ayudaria a poder identificar las debilidades dentro de la Unidad Ejecutora 408 Red de
Salud San Francisco — Ayacucho, por lo tanto, al identificarlas se tomarian las medidas
necesarias para poder superar |as dificultadesy riesgos en el menor tiempo posible.

3. Teniendo como referencia los resultados obtenidos para la dimension de evaluacion de
riesgos, se recomienda poner mayor importancia a esta dimensiéon puesto que a tener
conocimiento de los riesgos a los cuales se enfrentaria la Unidad Ejecutora 408 Red de
Salud San Francisco, en cada uno de los procesos logisticos, se tomarian las decisiones
adecuadas para poder alcanzar los objetivos y metas planteadas.

4. Se recomienda laimplementacion de capacitaciones constantes en temas referentes alos
mecanismos de control interno, al personal de éreas administrativas con lafinalidad de
lograr laeficienciay eficacia dentro de cada area perteneciente ala Unidad Ejecutora 408
Red de Salud San Francisco.

5. Serecomienda que se impulse lacomunicacién e informacién entre cada érea, puesto que
es indispensable que exista comunicacion entre ellas para acanzar un adecuado funcio-

namiento laboral e institucional, de esta manera el control interno que se aplique seria
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mas oportuno, permitiendo coordinar y controlar cada proceso realizado dentro delaUni-
dad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco.

. Se recomienda a la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco, dar énfasis a la
dimensién Actividades de supervision, puesto que una adecuada aplicacion ayudaria a
conocer las debilidades que se encuentran dentro de los procesos logisticos, teniendo

como consecuencia el incumplimiento de las metas y objetivos planteados.
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CONTROL INTERNO Y PROCESOSLOGISTICOSEN LA UNIDAD EJECUTORA 408 RED DE SALUD SAN FRANCISCO-AYACUCHO, 2019

VARIABLES

;Qué ralacion exizts entre Informacion ¥
comunicacion ¥ los Procesos Logisticos en
1z Unidad Ejecutera 408 Fed de Zalud San

Francisco — Avacuchoe, 20107

:Que relaciorn existe entre Monitoreo v los
Procesgs Logizticos 2a la Unidad Ejecutora
408 Fed de Zazlud San Francisco —
Avocuche, 20107

Dieterminar lz relacion que sxists entra
Informacion ¥ coemunicacidn ¥ los Procesos
Logisticos en la Unidad Ejecutera 403 Fed de
Sahud San Francisco — Ayacachao, 2015,

Determimar Iz relacion gue exizte entrs
Wonitorea ¥ los Procesos Logisticos en 1z
Unidad Ejecutora 208 Eed de 5Salud San
Framcizco — Ayacuche, 2019,

Lz Informacion v comumiczcion se relacionz de
manera diracta con los procesos logisticos em fa
Unidad Ejecutora 408 Fed de Salud San Francizco
— Ayazcuche, 2019,

El MMonitoreo se relaciona de maners directa con los
procesos loaisticos an la Unidad Ejecutora 408 Fed
de Ealud Szn Francisco — Avacucho, 2010,

* Almacanamiento

- Distribucion

= Registro v Control
= hMantenimisnta v
Segurtdad

= Informacian

PROELEMLIAS OBJETIVOS HIFOTESIS NIAMENSIONES METODMDLOGIA

1.- Problema general. — 2.-Objetivo general - 3.-Hipotesis gemeral. - VARIAELE Correlacional
INDETMEMNDIENTE

;0ué relacion existe entre conwol imtemo ¥ | Determinar 1z relacion existe ewtre control | EI Cortrel Interno se relaciona de manera dirscta = i 2 D'f"m 'i'E_'-“EﬂlEH-Uﬂﬂ-

I Prucssws Lugth[l_us. e la Unided | olsino v los Proceses I_uEf:u'l_us_ 2o la Unided | con lus procesos ]u:_l':-Li.\_u: en la Taidad Ejeculuia CONTROL INTERNO DI:S %Dmigsmm

Ejecutora 408 Bed da Szlud San Francisco — Ejvem'.'uf'a. 408 Fed de Salud San Francisco — | 408 Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019, | prarpnsioNgs h

Ayzcucho, 20107 Axacucho, T010. Esujuisrna.
Arnbiente da Control . Foni
Evalracion de Rissges a |

z e B = H Actividades de Control
21.-Froble ficos. — 2 -Objety ific 3- te ific :
roblemas especificos jetivox especificos Hipotesiz especificas T B l :

:Que ralacion existe emtre Armbienre de | Determimar Iz relacion gque axists entra| El Awmbisnta da comerol se relacions de manara Eamurfl.jc.a:c!nu B

control ¥ loz Procesos Logisticos en lz | Ambiente de control v los Procesos Logisticos | directz con lo: procesos logizticos en la Unidad IpEIVITEES Donde:

Unidad Ejecutora 408 Red de Szlud San | en la Unidad Ejecutorz 408 Fad de Salud San | Ejscuorz 408 Fed 42 5alnd San Franclsco — Tl ckTinenins.

Francisco — Avacucho, 20187 Framcisco — Avacuche, 2019 Avecuche, 2018, Gl = Conwol interno
VARIABLE 02 = Procesos Logisticos

{Qua relacion exite entra Evaluacin da los | Determinar la relacion que existe entre | La Evsluacion de los riesgos se relaciona de mansra | INDEENDIENTE B

riesgos ¥ lo: Procesos Logisticos en la | Evaluacidm de Ios riesges v los Procesos| directz com loz procesos logisticos en lz Unidad Poblacion

Unidad Ejecutors 408 Fed de Sslud Sap | Logltcos en la Umdsd Ejecutors 4US Ked de| Kjecutora 4U8 Hed de Salud San Francisce —| PROCESOS 1 wabajeiuees

Francisco — Avacecho, 20107 Sahid San Framcisco — Ayvaoache, 2019, Avyacuche, 2010 LOCISTICOS

- - B Muestra
) ] Detarminar Iz relacidn gque exista entrs| Las Actividades de conmol se relacions de maneri | pIafENSIONES Parlareducidz cantidad d=

(Que relacion exizte entre Actividades de | Actividadez de coatrol v los  Procesos| ditecta coa los procesos logizticos en la Unidad trabajadores se aplicara el matodo

control ¥ lod Procesos Logisticos en 13| Logisticos en la Unidad Ejecutera 403 Fad de| Ejecutorz 408 Red de Salnd San Francisco —| . Plapssmisnte v cemsal.

Unidad Ejecutorz 408 Fed de Zzlud 3an| Sahud San Francizco — Ayscacho, 2018, Avacucho, 2019, R R

Framrisrn — dyarmrho, 20107 % AJJ.Luia.:'l_i.n}n Teécnicas

Se aplicars 1z téenica de la
Encuesta.

Insrumentos

& aplicara &l Cnactinnaria
Parie sstzdistica:

EPEE
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Variable

Definiciéon Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

CONTROL INTERNO

Elguera (2008) afirma que: Como se pudo
apreciar, e control interno COSO consta
de cinco categorias o componentes que la
administracion disefia y aplica para pro-
porcionar la seguridad razonable de que
sus objetivos de control sellevarén acabo
adecuadamente. Estos son:

Ambiente de control.

Evaluacion de los riesgos.

Actividades de control.

Informacion y comunicacion.

Monitoreo.

Medicion por cuestionario conte-
niendo 18 items, mediante el cual
serecogelosdatos en escaaTipo
Likert.

Ambiente de Control

Filosofiade la Direccién

Evauacion de Riesgos

Integridad y valores éticos

Actividades de Control

Identificacion, valoracion y respuestade
losriesgos

Informacién y Comunicacion

Procedimientos de autorizacion y aproba-
cién

Evaluacion de desempefio

Funcionesy caracteristicas de lainforma-
cién

Actividades de prevencion y seguimiento
de resultados

Actividades de supervision

Compromiso de mejoramiento

ORDINAL
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PROCESO LOGISTICO

Alemén (2021) afirma que: Uno de los
factores determinantes para que un pro-
ceso se pueda llevar a cabo con éxito, es
implementar un sistema adecuado de indi-
cadores para medir la gestion de los mis-
mos, con el fin de que puedan definirse po-
siciones estratégicas que reflejen un resul-
tado Gptimo en el mediano y largo plazo).
Los indicadores logisticos tienen como
objetivo: evaluar laeficienciay eficaciade
lagestion logisticade laorganizacion. Asi
como la utilizacién de la tecnologia y el
manejo de lainformacion, con e &nimo de
lograr un control permanente sobre las
operaciones. Tener un seguimiento a
cumplimiento de metasyy objetivos, contar
con retroalimentacion que facilite el mejo-
ramiento general de la cadena de abasteci-
miento.

Medicion por cuestionario conte-
niendo 18 items, mediante el cual
serecoge los datos en escala Tipo
Likert.

Planeamiento y Programacién | Planificacion
N Valores
Adquisicion referenciales

Almacenamiento

Programacion de compras

Distribucion

Contratacion

Mantenimiento y custodia

Registro y Control

Verificacién y control de calidad

Mantenimiento y Seguridad

Autorizacion del despacho

Informacion

Mantenimiento y seguridad

Registro de andlisis

ORDINAL
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion del instrumento

LOGISTICO

Planificacion

tacion?

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS RESPUESTA
1. ;Se establece y mantiene el control interno através de paliticas, documentos, reuniones?
2. ¢Se asignan responsabilidades y autoridades, para desarrollar |as actividades con profesio-
AMBIENTE DE . . . - T 0D
CONTROL Filosofia de la Direccion nalismo :
3. ¢Se establece un cadigo de Etica debidamente aprobado?
4. ¢Se difunde un cédigo de ética mediante talleres o reuniones
5. ¢LaDireccién demuestra un comportamiento ético, de acuerdo alos lineamientos de con-
. ducta de la entidad?
EVALUACION . - - - — —
DE RIESGOS Integridad y valoreséticos | g, ;Se sancionaalos responsables de actos ilegales de acuerdo con |as pol iticas definidas?
7. ¢Seidentifican los eventos negativos que pueden afectar € desarrollo de las actividades?
8. ¢Se establecen | as acciones necesarias para afrontar | os riesgos evaluados?
ACTIVIDADES I dentificacion, valoracion y 3 g,Ste eﬂa.b:je;(_en'grocedimimg)s degpt;).crti'ze:;ign y aprobacién paralos procesos, activida-
DE CONTROL respuesta delosriesgos €5, lereas, aetiniaos en manuales o directives: 1- Nunca
CONTROL 10. ¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion paralos procesos, actividades, tareas 2 Cas nunca
INTERNO definidas en manuales o directivas son comunicados alos responsables? 3.- A veces
-, ; 4. Cas sempre
Procedimientos de autoriza- - ~ .
; - 8
ci6n y aprobacion 11. ¢Se establecen indicadores de desempefio para los procesos, actividadesy tareas? 5. Siempre
) Evaluacion ded pefio ]iL2. <',Se_ est;ablecen politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro dein-
INFORMACION ormacion’
Y COMUNICA- Funcionesy caracteristicas | 13. ¢Se cuenta con informacion interna, externa Util, oportunay confiable para el desarrollo
CION delainformacion de actividades?
14. ¢Se establece mecanismos y procedimientos para la denuncia de actos indebidos por
Actividades de prevencion y | parte del personal?
seguimiento deresultados 15. ¢Se realizan acciones de supervision de acuerdo con lo establecido, evidenciandolo?
16. ¢l as deficiencias y los problemas detectados se registran y comunican con prontitud a
ACTIVIDADES Compromiso de mejora- o5 (EpONSEDIT
DE SUPERVI- omp 8 17. ¢Se establecen autoevaluaciones que permiten proponer planes de mejora?
SION miento
18. ¢Se implementan |as recomendaciones producto de |as autoeval uaciones realizadas?
PROCESO. 1_¢Se establecen tiempos para la el aboracion de planes, programas de adquisicion y contr.
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PLANEAMIENTO

2. ¢Se establecen medidas parala correcta el aboracion del cuadro de necesidades de bienes,

EI%IT\IOGRAMA_ serviciosy obras?
3. ¢Existen valores referenciales en base a un estudio de mercado previo?
. 4. ;) osvaoresreferenciaes de bienesy servicios estan actualizados a precio del mercado?
ADQUISICION Valoresreferenciales
5. ¢Laadquisicion y contratacion se g ecutan en base a los planesy programas establecidos
enel PAC?
Proar amacién de comor as 6. ¢Lacontratacion de los distintos procesos de seleccion se realiza en base alaley de con-
f\/l IT I'\EA I\'IATCOENA- o9 P trataciones del estado?

DISTRIBUCION

Contratacién

7. ¢Se establecen medidas para €l tratamiento adecuado de los bienes en almacén?

8. ¢Laadquisicion de bienes, servicios se gjecutan en base alos planesy programas estable-
cidosen e PAC?

Mantenimiento y custodia

9. ¢Lacontratacion de los distintos procesos de seleccion es en base alaley de contratacio-
nes del estado?

10. ¢Se establecen medidas de verificacion y control para que |os bienes cumplan con los re-
querimientos?

11. ¢ as actividades de distribucién se realiza de acuerdo al cuadro de necesidades?

REGISTRO Y Verificacion y control de ca- | 12. ¢| as actividades de distribucién se realiza con autorizacion del jefe de abastecimiento?
CONTROL lidad 13. ¢Se establecen précticas de buenagestién por propiainiciativadel almacén sin esperar la
intervencion de otras oficinas?
14. ¢Se establecen acciones y medidas técnicas de seguridad para la proteccion de los bienes
en forma preventiva?
Autorizacién del despacho 15. ¢se establecen procedimientos para € registro de informacién de proveedores de bienes,
MANTENI- serviciosy obras?
MIENTO Y SE- 16. ¢Se establecen procedimientos para analizar y evaluar lainformacion de los proveedores
GURIDAD debienesy servicios?
M - ) 17. ¢Se establecen procedimientos para la identificacion de los bienes a través de: items, se-
antenimientoy seguridad leccion. clasificacion dificacion?
\ y codificacion?
INFORMACION | Registro deandlisis 18. ¢L0s procesos logisticos son desarrollados con eficienciay eficacia?

1. Nunca
2,.Cas sempre
3.- A veces

4. Cads sempre
5. Siempre
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Anexo 4. Instrumento de I nvestigacion
CUESTIONARIO

Encuesta dirigida a los colaboradores de la Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Fran-
cisco 2020. Proyecto titulado CONTROL INTERNO Y PROCESOSL OGISTICOSEN LA UNIDAD EJECUTORA
408 RED DE SALUD SAN FRANCISCO - AYACUCHO, 2019. Estimado colaborador para nosotros su opi-
nion es importante, por favor respondas las siguientes preguntas.

Escala de respuestas:
Nunca (N)
Casi Nunca (CN)
A veces (A)
Cas Siempre (CS)
Siempre (S)
N CONTROL INTERNO N |CN| A €S S

AMBIENTE DE CONTROL

¢Se establece y mantiene el control interno através de politicas, docu-
mentos, reuniones?

¢Se asignan responsabilidades y autoridades, para desarrollar las activi-
2 | dades con profesionalismo?

3 | ¢Se establece un codigo de Etica debidamente aprobado?

4 | ¢Sedifunde un cédigo de ética mediante talleres o reuniones?

EVALUACION DE RIESGOS

¢LaDirecciéon demuestra un comportamiento ético, de acuerdo alos li-
neamientos de conducta de la entidad?

¢Se sanciona alos responsables de actos ilegales de acuerdo con las po-
liticas definidas?

-¢Seidentifican los eventos negativos que pueden afectar el desarrollo
de las actividades?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Se establecen las acciones necesarias para af rontar 10s riesgos evalua-
8 | dos?

¢Se establecen procedimientos de autorizacion y aprobacion paralos
procesos, actividades, tareas; definidos en
9 | manuaes o directivas?

¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion paralos procesos, ac-
tividades, tareas definidos en manuales o
10 | directivas son comunicados alos responsables?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢Se establecen indicadores de desempefio para | os procesos, activida-
11 |desy tareas?

¢Se establecen politicas y procedimientos que garantizan el adecuado
12 | suministro de informacion?

.- ¢Se cuenta con informacién interna, externa Util, oportunay confiable
13 | para€l desarrollo de actividades?

-¢Se establece mecanismosy procedimientos para la denuncia de actos
14 | indebidos por parte del personal?

¢Se realizan acciones de supervision de acuerdo con o establecido, evi-
15 | denciandolo




ACTIVIDADES DE SUPERVISION
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-éLas deficiencias y los problemas detectados se registran y comunican

16 | con prontitud alos responsables?
.-¢Se establecen autoeval uaciones que permiten proponer planes de me-
17 |jora?
.-¢Se implementan las recomendaciones producto de las autoeval uacio-
18 | nes realizadas?
PROCESO LOGISTICO CN Cs
PLANEAMIENTO Y PROGRAMACION
¢Se establecen tiempos para la el aboracion de planes, programas de adquisicion y contra-
1 |tacion?
.-¢Se establecen medidas parala correcta elaboracion del cuadro de necesidades de bienes,
2 | serviciosy obras?
ADQUISICION
3 ¢Existen valores referencial es en base a un estudio de mercado previo?
4 ¢Losvaloresreferenciales de bienesy servicios estén actualizados a precio del mercado?
.-¢laadquisicion y contratacion se gjecutan en base alos planesy programas establecidos
5 |ene PAC?
ALMACENAMIENTO
¢Lacontratacion de los distintos procesos de seleccidn se realiza en base alaley de con-
6 | tratacionesdel estado?
. ¢Se establecen medidas para el tratamiento adecuado de |os bienes en almacén?
DISTRIBUCION
¢Laadquisicion de bienes, servicios se gecutan en base alos planesy programas estable-
g |cidosene PAC?
¢Lacontratacion de los distintos procesos de seleccidn es en base alaley de contratacio-
9 | nesdel estado?
¢Se establecen medidas de verificacion y control para que |os bienes cumplan con losre-
10 | querimientos?
REGISTRO Y CONTROL
1 ¢Las actividades de distribucion se realiza de acuerdo a cuadro de necesidades?
1 ¢Las actividades de distribucion se realiza con autorizacién del jefe de abastecimiento?
¢Se establecen précticas de buena gestion por propiainiciativa del almacén sin esperar la
13 | intervencion de otras oficinas?
MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD
.- Se establecen acciones y medidas técnicas de seguridad parala proteccion de los bienes
14 | enformapreventiva oficinas?
¢Se establecen procedimientos para € registro de informacion de proveedores de bienes,
15 | serviciosy obras?
¢Se establecen procedimientos para analizar y evaluar lainformacion de |os proveedores
16 | debienesy servicios?
INFORMACION
¢Se establecen procedimientos para laidentificacion de los bienes a través de items, selec-
17 | cién, clasificaciony codificacion?

18

¢Los procesos logisticos son desarrollados con eficienciay eficacia?
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Anexo 5. Confiabilidad y Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

YE OPINION DEL JUICIO DE EXPERITO

Dhatos gemerales:

Titulo de la Investigacién, “Centrol intermo y procesos logisticns en la 1 nidad
Ejecutora 408 Red de Sulud San Frascisco = Ayacucho, 20197,

SPECTOS DE VA LIDACION

CATEGORIA | CALIFICACION INDICADOR

— —

SUFICIENCIA 1= Tns flems no_son suficienfes para

mechr la dimension

[ 2 - Lass (tens miden algdn aspecto de la
/=000 dimensidn, pero no corresponden de la

| enecen 4 una dimengiin total
1. Mivel alto

! misma dimensicn 3.- S¢ deben incrementar algunos flerms
bastan para obtener la pars poder evaluar e dincnsion

ity complctamente,
| modicion de esta, [ . .
. | 4.-Los items son suficientes.

| CLARIDAD

1.-El ficm no s clamo

; S . 2 -Fl #tewn reapiiiere mucha madificacion o
7] fiem se cornpre mlewmn Fed
i., ; rm'.ld" yna muy grande en ¢l ui'._u de las palabras
| facilmente. es decir, ¢ acucrdo con su significado o por L

! TS ordenacion de las mismas,

=0 Fintachica son

| adecuadas, B 3.-5Se rpquiere mc\ﬂ:hcnrn_m iy

14 1. Nivel alin gspcumuaéc' gunos de los terminos del
itcm.

4.1l {lem es claro, tiene semintica y
gintaxis adecuadn

COHERENCIA
1.-El ftem mo tiene relaciom con la

El item tiene relacidn dimension.

2 -Fl ftem tiene una relacion angencial
con la dimension.

1.1 item tiene una reloeién moderada
i con 1a dimension gue esta midicodo.
Al 4.-F1 item se encuentra compleramenie
relacionado con la dimension que esta
mialiendin

IGggica con u

dimension o 7 Nivel moderado
| indicador que esti




106

RELEVANCIA

i ' |- 1 jtem paede ser eliminado sin cue s¢

vea afectada la medicain de fa dimensicn.

El & es esencial | e :
- 2.F] ften tienc alpuns relevancie, pom

, : Nivel alty otrc fhern Hueds estar ineluyendo le que

o imperiatle, es decir mide cste.

1.-El fiem es relativamenie importants,

debe ser incluido.

4.- | Hern es may relevaite y dede sor
ine Juido.

Fyalvacion del expento ace-cadz |z encuesia, “Contrel interno ¥ procesos logisticos en

la Unidad Fjecutora 408 Red de Sahud San Franciscen — Ayacucho, 20197,

EVALUACION

EXPERTD GRADO ACADEMITO
CRITERIO

C.P.C. ALEAANDRO COLEGIATG NIVELALTOD
ESCOBAF HUACHACGA

Dedo que 2 instrumento s adecuado a opinion del experte te toma [a decis'on 2 su

aplicacion respective.

Loy oy e SR ILER Y
017 %6
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INFORME DF OPINION DEL_ UICIO D EXPERTO

Daros gene rales:

Titulo de la Investigacion, “Control interno ¥ proeesos logisticos en la Unidad
Ejecatorn 408 Red de Salud San Franciseo - Ayacucheo, 2009",

CATEGORIA

SITFICTE™NCTA

Los itemis que
PEMOCCCT & una
misma dimension
basten porn obtener |a
mediclon de esta.

CLARIDALD

El lizm s= cormpremles
tmciimente, s desir,
sl sintdctica son
sddecians,

COHERENCIA |

El {tem tiené relogidin
IGgicn cum la
dimension o
indicador que estd
mdiendo

ABPECTOS DE VALIDACION

CALIFICACIHON

MWivel alto

Mivel alto

Mivel alto

INDICADOR

I~ Log ikems no som salicientes para
| rn:-:&jr]a 3[:'1nc=1:-:.[:'1n

2 = Los [pems miden algin wspecio de. la
I[hmgnu_.';m. pero no corresponden de ln
dinersaim total.

¥~ 5¢ delan ncicimentan algus tems
peAra powier euvaluare 3 dimension
cormpletamente.

| 4-Los ficms son suficicntes.
1.-El item no es clare

2. El item tc-‘.1]-.|.|.¢.r= mucha mn.zqhﬁr.-ui-:l-.‘m 0
una muy graonde en ol wso de las palabras
de scuerdo con su signihcado o por (a

I ¥ l]EJ I e e UE Ld.'h IR 1A,

3.-Seagguicr o wa neodilcacion spuy
egperiTaea rle o [ponns de o rdemom o diel
incm.

4.-I] ftem €8 claro, Lenac scmantica y
sintaxis ndec wsda,

L.-El item no tiene relacidn con Ia
dimension.

2.-El itermn thene una relncidn tangencial
con la dimensidn

3-Elitcon tome wim eelacim medorads
com la dinwension yuo oaid madicdo,
4.-FEl doem Se éencuenira compleimmsene
relaciwonado ¢on la demersion gque esta
mikdnEdo.

'fmft,qf-
r i

A e T TR Db
FraBriLa) BEJAR PdaVARL
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LEVANCIA | e T |
RELEVANCIA I |.- El item puede ser eliminado sin que se
| vea afectada la medicion de la dimensidn

El item es esencial &8 , . , .
| 2.-El flem tiene algung relevangia, pero
otro item puede estar incluvendo lo que

. MWivel moderado ]
; mide este,

o importante, es degir
: ) i.-El item es relativamente importante.

debe ser incluido. =
4.- El item es muy relevante v debe ser

I inciuido,

Evaluacidn del experto acerca de la encuesta, “Control interno y procesos logisticos en

Ia Unidad Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco - Avacucho, 2019",

EVALUACION

EXFERTO GRADO ACADEMICO
ITEMS CRITERIO

C.P.C, TEQFILD BEJAR COLEGIADO MIVEL ALTO
MAVARRD

Dada que el instrumento s adecuado g opinion del experio se toma la decision a su

aplicacion respectiva.
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VALIDACEON DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Datos pencrales:

Titulo de la Investigacion, "Control interno v procesos logisticos em la Unidad
Ejecutora 408 Red de Salud San Francisco — Ayancucha, 2019,

‘ CATEGORIA

i_SIJI-'IE'[l-‘,HEI.’. )

Los items que
pertenecen @ una
misma dimension
bastan para obiener s
medicidn de esta,

CLARIDAD

El Etem se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica son
ndecuadas.

COHERENCIA

| El item tiene relacion
ldmien con ln
dimensién o
indicador que esth

midiendo

1.

ASPECTOS DE VALIDACION

CALIFICACION

Nivel alto

Nivel moderndo

Mivel alto

I 'T.- Los items no son suficientes pma

| 4.-Los items son suficientes,

INDICADOR

medir la dimension

2 - Los items miden alpln aspecto e la
dimension, pero no comesponden die la
dimension (otal

i.- Se deben incrementar algunos items

para poder evaluar 1o dimengion
completamente.

1.-E] item no es claro

2 -El item requiere mucha modificaciin o
una muy grande en el usoe de las palabras
de peuerdo con su sigmBcado o por ls
ordenacion de |as nismas

3.-5e requiere wna modifi cacidn muy
especifica de nlgunos de los términcs del
item

4.-El ilem es claro, liene semantica y
sintaxis adecuadan

| ~El item no tieng relacion con la
dimension

2.-El item tiene una relacion wngencial
con la dimension

3.-El item tiene una relacidn moderuda
con la dimensidn que esth midiendo

4 .-El item se encuenita completamenie
relacionado con la dimensidn que et

midiendo,
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RELEVANCIA

.= El jtem puede ser olirmimdes sin o ue se
vien afectada la medicion de la dimernision

El ttem es esencial .
2.-L[l item tiene alguna relevancia, pero

 Nivel alto oty item puede estar incluyendo lo que
| O mmponanie, s decir mide este

1.-El item es relativamente importan e,
debe ser incluido.

4.- El fterm o2 muy rolevants v debe ger
invcluidao

Evaluacion del experto actrca de fa encuesta, "Control interno v procesos logisticos en

la Unidad Ejecatora 408 Red de Salud San Francisco - Ayacucho, 2019%,

EVALUACION

EXFERTO GRADCD ACADEMICO
ITEMS CRITERIOD

C.P.C. 5ILVIO LAURA COLEGLADD

MNIVEL ALTO
TORRES

Dado que ¢l instremento es adecuado a opinidn del experto se toma |a decision a su

aplicacion respectivia,
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Anexo 6. Data de procesamiento de datos
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Anexo 7. Consentimiento I nformado

P S,
a4 FPERL Minsteno | Direcoidn Regionel UL Mt O Dt
e Salud om Salud Sanr Francises

"Ada de I Unives salizacion de la Salud”

tH

n = ri] 1 = -

DE 4 ARCHT ROGFR AYAI A TAMORA
Jata ce Hecumor Humonoe ofe ia UERSI A=

A . TEC. CONT. GQUISPE CARDENAS RITA
ASUNTO + UTORIZACION PARA DESARROLLD DEF INVEATIGACION
RFFERFENCIA . SOLCITUD DE FECHA 15 DE SCTIEMBRE -2020
FECHA :  Son Francico. 11 de noviemiora de 20200

For medic del oreseniie v on atencior al documento
de o refersencio comunico o utted, aue o portir de o fecha se e
auvlorza para el desarrollc de habalo de Invesligacién en lema
“"Conlrol inferne vy processs logisficos en la Unidad Ejecutora 408
Red de Salud San Francisco — Ayacucho, 2019,

Lo gue comurrco a Ud. paro su conocimiants
Y oumphrients oo corsrmuorc e,

Atarlarments,

2

Parpue @3 de octubre. Sar Frametsco - Teldy (0dg) 325103 -Tefeiar 325103,
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Anexo 8. Fotos de la aplicacion del instrumento
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