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RESUMEN

El objetivo de la investigacion titulada «Auditoria financiera y gestién administrativa en la
Red de Salud Oxapampa 2023» fue examinar la correlacion entre la auditoria financiera y la
gestion administrativa en la Red de Salud Oxapampa 2023. El objetivo principal fue examinar
la relacion existente entre la gestion administrativa y la auditoria financiera en la Red de Salud
Oxapampa 2023. La hipotesis de investigacién que se propone en este trabajo es la siguiente:
Existe una correlacion definida entre la gestion administrativa y la auditoria financiera en la
Red de Salud Oxapampa 2023. Se seleccion6 una muestra de 37 trabajadores de acuerdo a
criterios especificos de inclusion y la investigacion empleé una metodologia de disefio no
experimental a nivel relacional. El instrumento principal empleado para evaluar la variable fue
un cuestionario. Tres especialistas evaluaron la validez del cuestionario. Ademas, se aplicé el
alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad del cuestionario. En el analisis de los datos se
utilizaron metodos estadisticos descriptivos e inferenciales. De los resultados del estudio se
extrajeron las siguientes conclusiones: La Red de Salud Oxapampa 2023 ilustra una correlacion
directa entre la gestién administrativa y las auditorias financieras. La Red de Salud Oxapampa
2023 ilustra una correlacion directa entre el éxito empresarial y las auditorias financieras.
Existe una correlacion robusta entre el desarrollo econémico de la Red de Salud Oxapampa
2023 y las auditorias financieras. Existe una correlacion significativa entre el desarrollo social

de la Red de Salud Oxapampa 2023 y las auditorias financieras.

Palabras clave: Auditoria financiera; gestion administrativa
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ABSTRACT

The objective of the investigation titled "Financial audit and administrative management in
the Oxapampa 2023 Health Network™ was to examine the correlation between financial audit
and administrative management in the Oxapampa 2023 Health Network. The primary goal was
to examine the relationship between administrative management and financial audit in the
Oxapampa 2023 Health Network. The research hypothesis that is proposed in this work is as
follows: There is a definite correlation between administrative administration and financial
audit in the Oxapampa 2023 Health Network. A sample size of 37 laborers was selected in
accordance with specific inclusion criteria, and the research employed a non-experimental
design methodology at a relational level. The primary instrument employed to assess the
variable was a questionnaire. Three specialists evaluated the questionnaire's validity.
Furthermore, Cronbach's alpha was implemented to evaluate the questionnaire's reliability.
Descriptive and inferential statistical methods were implemented during data analysis. The
following conclusions were drawn from the study's findings: Oxapampa Health Network 2023
illustrates a direct correlation between administrative management and financial audits.
Oxapampa 2023 Health Network illustrates a direct correlation between business success and
financial audits. A robust correlation exists between the economic development of the
Oxapampa 2023 Health Network and financial audits. The social development of the

Oxapampa 2023 Health Network is significantly correlated with financial audits.

Keywords: Financial audit; administrative management
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INTRODUCCION

El objetivo primario de la investigacion subsiguiente, «Auditoria financiera y gestion
administrativa en la Red de Salud Oxapampa 2023», fue investigar la correlacion entre estos
dos componentes de la red de salud. EI objetivo general de la investigacion subsiguiente se
establece en concordancia con el planteamiento del problema precedente: El objetivo de la
presente investigacion es investigar la relacion existente entre la gestion administrativa y la
auditoria financiera en la Red de Salud Oxapampa 2023. En la presente investigacion se plantea
la siguiente hipétesis: La Red de Salud Oxapampa 2023 presenta una correlacién perceptible
entre la auditoria financiera y la gestion administrativa. Emplearemos una metodologia
cientifica cuantitativa, aplicada, correlacional y no experimental para investigar las hipdtesis y
alcanzar los objetivos propuestos. La poblacion objetivo del estudio esta constituida por 89
profesionales administrativos afiliados a la Red de Salud Oxapampa. El cuestionario sera
sometido a la evaluacion y analisis de expertos mediante la aplicacion del Alfa de Cronbach,
ademas de servir como herramienta para facilitar el logro de nuestros objetivos. Los siguientes

capitulos de la investigacion cumplen cada uno con sus respectivos objetivos:

El capitulo inicial se dedica a exponer de forma exhaustiva la realidad problematica,
delimitando con precision los limites, justificando la investigacion e identificando retos y

objetivos de caracter general y especifico.

El segundo capitulo estd dedicado al marco tedrico, que consiste en un andlisis de los
fundamentos tedricos de las variables de estudio y una presentacion del contexto de la

investigacion.
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Capitulo 111: En esta seccidn se expone la hipotesis de investigacion como respuesta directa a

las inquietudes que se identificaron en el Capitulo I.

La metodologia empleada para alcanzar los objetivos fijados se describe exhaustivamente en

el Capitulo IV.

En el Capitulo V se ofrece una vision general de la administracion del plan, incluidos el

presupuesto y el calendario del estudio.

Los autores
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcién de la realidad problematica.

La principal preocupacion examinada en nuestra investigacion se refiere a la inadecuada
supervision administrativa de la Red de Salud de Oxapampa. El objetivo principal de la red es
garantizar la prestacion de servicios sanitarios equitativos e integrales a una comunidad
determinada, con el compromiso de ser responsable de los resultados clinicos y del estado de
salud general. Ademas, los retos abarcan la escasez de recursos humanos, la insuficiencia de
suministros y medicamentos, una infraestructura inadecuada y un déficit presupuestario.
Ademas, escasean los especialistas y profesionales sanitarios dispuestos a prestar sus servicios
en zonas remotas del pais, sobre todo en los distritos geograficamente mas aislados. Por otra
parte, la ausencia de una politica global es un sintoma de la falta de compromiso del gobierno

con el bienestar de la poblacion.

Este hecho podria atribuirse a la ejecucion insuficiente de una auditoria financiera, cuyo
objetivo es mejorar la supervision y la gestion de los procesos internos de una organizacion
garantizando la evaluacion de dichas valoraciones. Ademas, la ausencia de un plan estratégico
global que abarque tanto el largo como el medio plazo se identifica como un factor adicional

que contribuye al problema de investigacion que nos ocupa.

Una gestion administrativa inadecuada conduce a una mala gestion de los recursos humanos,
lo que repercute directamente en el rendimiento de los trabajadores. Otra consecuencia es la
baja productividad, que se traduce en una atencion deficiente a los pacientes. Esto, a su vez,
conduce a una pérdida de confianza entre los ciudadanos, ya que son ellos los directamente

afectados por estas deficiencias.
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El objetivo de nuestro estudio es investigar la correlacion entre las auditorias financieras y
la gestion administrativa dentro de la Red de Salud Oxapampa. Es evidente que la ejecucion
eficaz de las auditorias financieras desempefia un papel importante en el fomento de buenas
practicas de gestion administrativa, con las consiguientes ventajas tanto para la red de salud

como para la poblacion en general.

Varios investigadores han enfatizado la importancia de realizar una auditoria financiera a
escala global. La actividad de auditoria financiera en Ecuador ha experimentado un crecimiento
y expansion constantes como consecuencia de los avances tecnoldgicos, politicos y sociales,
segun Hurtado (2020). Ademas, es generalmente reconocida como una herramienta
fundamental para las empresas, ya que permite identificar datos confiables y posibles
anomalias en los documentos financieros. En la misma linea, Elizalde (2020) describe el
proceso de toma de decisiones en Ecuador como caracterizado tanto por la rapidez como por
las inconsistencias. Sin embargo, es un componente esencial del funcionamiento de las
organizaciones economicas, ya que facilita la ejecucion efectiva de las actividades y permite
su expansion beneficiosa. Ademas, estas organizaciones requieren asistencia para mejorar su
capacidad de tomar decisiones bien informadas. Por lo tanto, es imprescindible poseer.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial
El estudio se llevara a cabo en la Red de Salud de Oxapampa.
1.2.2. Delimitacion Temporal
El ambito temporal de este estudio abarca el afio natural 2023.
1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica:

Auditoria financiera
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“Una auditoria financiera implica el examen de los estados financieros por parte de un
auditor independiente, distinto de la persona o entidad responsable de preparar la
informacidn financiera y de los destinatarios. El objetivo de este proceso es proporcionar
una evaluacion técnica y profesional, afirmando la fiabilidad y solidez de la informacion
financiera.” (Alvarado, 2016, p.56).

Gestion administrativa

“La gestion administrativa abarca una serie de operaciones emprendidas para hacer
funcionar eficazmente una organizacién, incluidas responsabilidades clave como

planificar, organizar y dirigir.” (Chiavenato, 2011, p.55).

Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
¢Que relacion existe entre la auditoria financiera y la gestion administrativa en la Red

de Salud de Oxapampa 2023?

1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Qué relacion existe entre la auditoria financiera y el desarrollo empresarial en
la Red de Salud de Oxapampa 2023?
2. ¢Qué relacion existe entre la auditoria financiera y el desarrollo econdémico en
la Red de Salud de Oxapampa 2023?
3. ¢Qué relacidn existe entre la auditoria financiera y el desarrollo social en la Red

de Salud de Oxapampa 2023?

1.4. Justificacion

1.4.1 Justificacion social
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La investigacion afectara directamente a la Red de Salud de Oxapampa y a los
usuarios de sus servicios. Las empresas interesadas en utilizar esta informacion para
mejorar sus procedimientos de gestion administrativa la encontraran ventajosa.

1.4.2 Justificacion teoria

Nuestro estudio pretende mejorar la comprension tedrica actual dentro de la
comunidad académica, en particular en la disciplina de la contabilidad. EI objetivo de
nuestra investigacion es proporcionar una base tedrica solida para medir las variables

elegidas en la auditoria financiera y la gestion administrativa.

1.4.3 Justificacion metodoldgica

En nuestra investigacion emplearemos un enfoque metodologico riguroso que se
cifia al proceso cientifico. Este enfoque servira de base para la elaboracion de nuestros
instrumentos de encuesta, que se analizaran con ayuda del programa informatico SPSS.
Evaluaremos la fiabilidad del instrumento empleando el alfa de Combrach,

garantizando asi la autenticidad y precision de nuestros resultados.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre la auditoria financiera y la gestion
administrativa en la Red de Salud de Oxapampa 2023

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Establecer la relacion que existe entre la auditoria financiera y el desarrollo
empresarial en la Red de Salud de Oxapampa 2023

2. Establecer la relacion que existe entre la auditoria financiera y el desarrollo

econdmico en la Red de Salud de Oxapampa 2023
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3. Establecer larelacion que existe entre la auditoria financiera y el desarrollo social

en la Red de Salud de Oxapampa 2023.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Hurtado (2020) entregé la tesis «Evolucion de la auditoria financiera en América
Latina: Un andlisis comparativo de Ecuador y Colombia durante el periodo 2009-2019.»
A través de una metodologia cualitativa que implementé un disefio descriptivo y no
experimental, la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador en Esmeraldas, Ecuador,
otorgo el titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria. Seleccionamos treinta y cinco
documentos como muestra para el analisis. Por el contrario, es factible concluir que la
disciplina de la auditoria financiera ha progresado y evolucionado constantemente en
respuesta a los avances sociales, tecnologicos y politicos. Ademas, suele considerarse un
componente fundamental de las operaciones empresariales, ya que simplifica la

identificacion de discrepancias financieras y datos fiables.

La publicacion de Elizalde en 2018 EI trabajo académico titulado «La auditoria
financiera como proceso para la toma de decisiones gerenciales» busca examinar la
influencia de la auditoria financiera en el proceso de toma de decisiones gerenciales. El
estudio utilizd6 una metodologia que incluyd el analisis documental y la investigacion
bibliografica. Los resultados sugieren que el proceso de toma de decisiones a menudo
implica una combinacién de eficacia e incoherencias. La eficacia operativa y la
continuidad de las empresas dependen en gran medida del funcionamiento de las unidades
econdmicas. Ademas, los responsables de la toma de decisiones desean ayuda para mejorar
su capacidad de decision, lo que requiere una comprensién exhaustiva de las circunstancias

econdmicas actuales de la organizacion.
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Los autores de la publicacion son Crespo & Villamar (2017). Para obtener el titulo de
Ingeniero en Contaduria Publica y Auditoria (CPA) de la Universidad Estatal de Milagro
en Ecuador, sustentd una tesis titulada "La auditoria financiera en el sector comercial y
su impacto en la toma de decisiones.". El objetivo principal de esta investigacion fue
investigar la influencia de las auditorias financieras en los procesos de toma de decisiones
dentro del sector comercial. En el estudio se utilizé un enfoque riguroso y sistematico,
incluyendo metodologias cientificas y descriptivas. Los resultados destacan la importancia
del analisis de los estados financieros dentro del sector comercial, ya que permite a las
organizaciones tomar decisiones bien informadas con respecto a las alternativas de

financiacion e inversion.

Puzhi, (2017), realizo un estudio titulado «Auditoria Financiera en los Estados
Financieros de Serviespafia S.A. para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2014.» El objetivo de esta investigacion fue realizar una auditoria financiera
dentro de la firma Serviespafia S.A. La metodologia utilizada fue de caracter cientifico.
Adicionalmente, se afirma que las auditorias financieras sirven como mecanismo para
aplicar los conocimientos académicos adquiridos, por lo que se resalta la necesidad de
realizar exdmenes de las cuentas financieras de las empresas y emprendimientos

profesionales.

De los Angeles, (2017) Sustento la tesis titulada “Particularidades de la auditoria
financiera cuando la entidad utiliza computacion en la nube. Analisis basado en la
experiencia de auditores de la Republica Argentina” el objetivo de este estudio era
examinar los aspectos singulares de la auditoria financiera en los casos en que la

organizacién examinada utiliza la computacidn en nube para actividades que afectan a los
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datos contables. El estudio emple6 una metodologia exploratoria, adoptando un enfoque
cualitativo. Los resultados indican que, segun las perspectivas de los participantes, la CN
constituye un entorno de externalizacion distinto para la realizacion de auditorias de
estados financieros, caracterizado por atributos especificos que se desarrollaron en la

investigacion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

(2019). Soles. En la tesis titulada «Impacto de la Auditoria Financiera en la Gestion
Contable y Administrativa de la Corporacion Horus Mar SAC. Chimbote, 2017» cuenta
con mi apoyo. La investigacion se inicié en el afio 2017 para evaluar la influencia de la
Auditoria Financiera en la gestion administrativa y contable de la Corporacion Horus Mar
SAC-Chimbote. EIl objetivo fue satisfacer los requisitos de admision del programa de
Maestria en Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Trujillo. La metodologia
de investigacion empleada en esta investigacion fue un disefio descriptivo, no
correlacional. Asimismo, la Auditoria Financiera es un mecanismo critico para el
desarrollo y expansion de la Corporacion Horus Mar SAC, y es evidente que tiene un
impacto beneficioso en el estado financiero de la empresa. Mediante la mejora de los
controles internos, el suministro de atributos fiables y la preservacion de la coherencia de
los datos financieros, se logra este objetivo. De este modo, aumenta la confianza tanto de
las instituciones financieras como de los consumidores, ya que los gestores pueden tomar
decisiones bien informadas basandose en estados financieros precisos.

Ttito, (2019) Sustento la tesis titulada «La importancia de la auditoria financiera
presupuestal en la evaluacion de la gestion administrativa y financiera del Colegio de
Contadores Publicos del Cusco durante el periodo 2016-2018.» El enfoque de la presente

investigacion fue el objetivo del programa de Maestria en Contabilidad de la Universidad
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Nacional de San Antonio Abad del Cusco. El propoésito de este estudio fue ilustrar la
importancia de realizar una Auditoria Financiera Presupuestal mediante la evaluacion de
las operaciones administrativas y financieras del Colegio de Contadores Publicos del
Cusco durante el periodo 2016 al 2018. El tamafio de la muestra estuvo conformado por
30 profesionales contables y la investigacion emple6 una metodologia Descriptiva
Explicativa. Los resultados del estudio indican que la Auditoria Financiera Presupuestal

juega un rol critico en la evaluacion de la gestion financiera y administrativa.

Baldeon (2019). Estoy a favor de la tesis titulada «La gestion administrativa de las
cooperativas de ahorro y crédito de Huancayo, 2017-2018: El impacto de las auditorias
financieras». Los objetivos primordiales son obtener el grado de Magister en Ciencias
Contables y Financieras e ingresar a la Universidad San Martin de Porres de Lima. El
objetivo primario de esta investigacion durante el ejercicio 2017-2018 fue evaluar el
impacto de las auditorias financieras en la gestion administrativa de las cooperativas de
ahorro y crédito de Huancayo. El estudio emple6 una metodologia de investigacion
descriptiva y cuantitativa y utilizd una muestra de 40 encuestados. Los resultados indican
que las auditorias financieras tienen un impacto sustancial en la autentificacion de los
estados financieros de las empresas, influyendo asi en el desarrollo y progresion de las
cooperativas de ahorro y crédito. En consecuencia, esto se traduce en un mejor desempefio
al implementar procedimientos de toma de decisiones informados y debidamente

reforzados.

Sarmiento, (2021) en su tesis titulada «La auditoria financiera y su impacto en la
gestion administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena,

Ayacucho2019.». El estudio empleé un enfoque descriptivo correlacional-causal y un
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disefio no experimental de corte transversal, utilizando una metodologia aplicada. Los
hallazgos de esta investigacion indicaron una correlacion significativa y ventajosa entre
las auditorias financieras y la gestion administrativa. En particular, se observd que un
aumento de la frecuencia de las auditorias financieras se asocio a una mejora de la gestion

administrativa.

La torre, (2019) Avalo la tesis denominada "*Auditoria financiera y toma de decisiones
en medianas empresas del emporio comercial Gamarra de Lima Metropolitana' de la
Maestria en Auditoria Financiera y Contabilidad de la Universidad Nacional Federico
Villareal de Lima. EIl objetivo principal de este estudio fue evaluar en qué medida las
auditorias financieras pueden proporcionar informacion relevante para la toma de
decisiones en las medianas empresas del emporio comercial Gamarra, situado en el area
de Lima Metropolitana. La investigacion utilizé una metodologia explicativa, descriptiva
y correlacional, utilizando un disefio no experimental. La investigacion contd con una
cohorte de 100 participantes. Los resultados sugieren que mediante el uso de tacticas
eficientes en los ambitos de la planificacion, la ejecucion y la documentacion, las auditorias
financieras tienen la capacidad de proporcionar informacion sustancial que puede ayudar
en la toma de decisiones juiciosas.

Bases teoricas o cientificas
2.2.1 Variable 1: Auditoria financiera

Sanchez (2019) define la auditoria financiera como un tipo de auditoria en la que se
evallan las metodologias financieras y contables utilizadas por una empresa. Es
imprescindible que el informe refleje fiel e imparcialmente los resultados de la

investigacion (p. 1).



27

Segun Alvarado (2016), una auditoria financiera implica un escrutinio minucioso de
los estados financieros realizado por un auditor imparcial que no participd en su
preparacion. Mediante una evaluacion técnica y profesional, este procedimiento busca

establecer la credibilidad y razonabilidad de la informacién financiera.

2.2.1.2 Dimensiones de la Auditoria financiera
D1: Evaluacién de la gestion econdémica

Barbier y Knowler (1997), menciona que “La valoracion de los recursos es un método
utilizado para evaluar y yuxtaponer las numerosas ventajas que ofrecen los recursos y sus
correspondientes ecosistemas. Este enfoque tiene un importante potencial para facilitar la
utilizacion y administracion juiciosas de estos recursos”.
D2: Evaluacion de la gestion contable

Barbier y Knowler (1997), refieren que “Las organizaciones tienen la capacidad de
determinar la situacion financiera de sus operaciones, incluida la necesidad de crédito, la
presencia de una relacion favorable entre activos y pasivos y la medida en gque los ingresos
superan a los gastos”.
D3: Informe

Coll (2019), nos dice que “cumple el objetivo de transmitir una recopilaciéon de

informacidn que se ha reunido y evaluado en funcién de determinados criterios” (p.1).

2.2.2 Variable 2: Gestién administrativa

Chiavenato (2011), nos dice que
La gestion administrativa se refiere a la coordinacion sistematica de tareas y

operaciones encaminadas a maximizar el uso eficiente de los recursos de una
empresa. Como componente crucial de la gobernanza, y como faceta unificadora y

estructurada, han servido de catalizador y facilitador del avance de la iniciativa
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empresarial, la economia y el progreso de la sociedad en todo el mundo en los

ualtimos siglos, especialmente en las ultimas décadas. (p.33)

2.2.2.1 Dimensiones de la gestion administrativa
D1: Desarrollo empresarial
Orellana (2019), menciona que:
El término "desarrollo empresarial” se refiere al avance y crecimiento continuos de
una empresa. Este objetivo se consigue aplicando técnicas de formacion e
innovacion que mejoren las competencias del empresario y de su personal, con el
fin altimo de mejorar el rendimiento y las circunstancias generales de la empresa.
D2: Desarrollo economico
Orellana (2019), nos dice que “Denota la capacidad de una nacién para producir una
riqueza sustancial. Otra manifestacion de ello deberia ser el nivel de vida de sus habitantes”
(p.1).
D3: Desarrollo social
Orellana (2019), refiere que “Se trata de una progresion gradual que, en ultima
instancia, se traduce en mejores condiciones de vida para toda la poblacion de diversas

regiones” (p.1).

2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)
Auditoria financiera
Metodologia que lleva a cabo un examen y verificacion de los documentos contables.

Evaluacioén de la gestion econdmica
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Es un método para cuantificar y contrastar las diversas ventajas de los ecosistemas y los
recursos, y puede servir de potente instrumento para facilitar su utilizacién y administracion
racionales.

Evaluacion de la gestion contable

Las organizaciones tienen la capacidad de determinar la situacion financiera de una empresa,
incluida la necesidad de crédito, el excedente de activos sobre pasivos y la distincién entre
ingresos y rentas.

Informe

El documento en cuestion tiene por objeto transmitir una recopilacion de datos que han sido
recogidos y evaluados con arreglo a criterios especificos.

Gestion administrativa

La gestion administrativa comprende una serie de actividades emprendidas para administrar
eficazmente una organizacion, y sus funciones principales incluyen planificar, organizar y
dirigir.

Desarrollo empresarial

El término "desarrollo empresarial” se refiere al avance progresivo de una entidad a lo largo de
su existencia.

Desarrollo econdémico

Denota la capacidad de una nacién para producir una riqueza sustancial. Otra manifestacion de
ello deberia ser el nivel de vida de sus habitantes.

Desarrollo social

Se trata de un desarrollo progresivo que, al final, se traduce en mejores condiciones de vida

para toda la poblacion en diversos lugares.
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CAPITULO IlI
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe relacién directa entre la auditoria financiera y la gestién administrativa en la Red

de Salud de Oxapampa 2023.

3.2 Hipdtesis especificas
1. Existe relacion directa entre la auditoria financiera y el desarrollo empresarial en la
Red de Salud de Oxapampa 2023
2. Existe relacion directa entre la auditoria financiera y el desarrollo econdémico en la
Red de Salud de Oxapampa 2023
3. Existe relacion directa entre la auditoria financiera y el desarrollo social en la Red

de Salud de Oxapampa 2023.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
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. L, Definicién operacional . L, . Escalade
Variable  Definicion Conceptual P Dimension Indicador "y
Medicion
Evaluacion de la  gestion Cuantificacion de
econémica las numerosas
La valoracion de los recursos es un ventajas
método utilizado para evaluar y Analisis de las
yuxtaponer las numerosas ventajas diversas ventajas
asociadas a los recursos y sus Activos o materiales
correspondientes ecosistemas. Este disponibles que
enfoque tiene un importante pueden utilizarse
potencial como medio para facilitar para realizar una
. . ) . la utilizacién y gestion juiciosas de tarea oalcanzar un
Como afirma Séanchez (2019), Se elaboré un instrumento y9 ] .
. S i . hy €S0S recursos. objetivo
Una  auditoria  financiera de evaluacion compuesto . .
L ; Evaluacién de la gestion contable L .
comprende una evaluacion de la por catorce preguntas tipo S . Situacién financiera

. L P ; . Las organizaciones tienen la
Variable 1: gestion contable y econémica de Likert para indagar sobre .

oI L ...~ capacidad de conocer el estado .
Auditoria una organizacion.” "Por lo tanto, tres aspectos  distintos: . . Crédito Ordinal
: " ) ) o .~ financiero de sus operaciones,
financiera es imperativo que los hallazgos evaluacién de la gestion

de este estudio se presenten de
manera precisa e imparcial en un
informe" (p.1).

contable, evaluacion de la
gestion  econOmica Yy
evaluacion del informe.

evaluar la necesidad de crédito,
determinar la presencia de una

relacién favorable entre activos y
pasivos y evaluar en qué medida los
ingresos superan a los gastos.

Informe

El documento cumple el objetivo de
transmitir una recopilacion de
informaciéon que se ha reunido y
evaluado en funcion de
determinados criterios.

Bienes 0 posesiones
que tienen valor

Recopilacién de
datos

Informacién
recogida

Determinados
criterios
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Variable Definicion Conceptual Definicién operacional Definicién operacional Indicador E/ng:ggﬁ
Desarrollo empresarial
Seg(in Chiavenato (2011), la El término “desarrollo empresarial® se Progresodeuna
gestion administrativa  se refiere al avance y crecimiento continuos de  0rganizacion
refiere a la coordinacién una empresa. Este objetivo se consigue )
sistematica de tareas aplicando  técnicas de formacion e EStrategiasde
actividades encaminadas a innovacion que mejoren las capacidades del capacitacion
maximizar el uso eficiente empresario y de su personal, con el fin -
de los recursos de una Se cred un cuestionario con Ultimo de mejorar el rendimiento global de Condiciones de la
empresa. Como escala tipo Likert laempresa. empresa
componente integral de la compuesto por 14 preguntas o .
Variable 2: gobernanza y  entidad para evaluar las Desarrolloeconomico ~ Generar riquezas .
Gestion cohesionada y estructurada, caracteristicas del La capacidad de una nacion para producir Ordinal

administrativa

han desempefiado un papel
crucial a la hora de facilitar
y fomentar el progreso de
los avances empresariales,
econdmicos y sociales a
escala mundial en los
Gltimos siglos, con especial
énfasis en las Ultimas
décadas.. (p.33)

crecimiento empresarial, el
desarrollo econémico vy el
desarrollo social.

prosperidad economica. Este aspecto
también debe ser evidente en el bienestar
general y el nivel de vida que experimentan
los residentes.

Desarrollo social

El fenébmeno mencionado es una progresién
gradual que, en Gltima instancia, se traduce
en la mejora de la calidad de vida general de
diversas poblaciones en distintas regiones.

Calidad de vida

Capacidad productiva

Mejoramiento de
condiciones

Diferentes &mbitos

Seguridad social
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de la Investigacion.
El enfoque elegido para la investigacion serd el método cientifico.
Una trayectoria preestablecida supone una secuencia de actos y normas que agilizan la
consecucién de un determinado resultado u objetivo. Esencialmente, puede describirse como
el proceso mediante el cual se alcanza un determinado resultado u objetivo (Sdnchez & Reyes,

2009, p. 23).

4.2. Tipo de la Investigacion.

La metodologia de investigacion utilizada ser la investigacion aplicada.

En su estudio, Sanchez y Reyes (2009) afirman que:
Este enfoque a veces se denomina constructivo o utilitarista, y se distingue por
centrarse en la aplicacion practica de los conocimientos tedricos a escenarios concretos
del mundo real, asi como en las implicaciones practicas resultantes. La investigacion
aplicada se centra en la adquisicion de informacién con fines de aplicacion practica,
accion, construccion o modificacion. Su énfasis principal radica en la aplicacion
inmediata a situaciones concretas del mundo real, mas que en la busqueda de

conocimientos con trascendencia universal. (p.37)

4.3. Nivel de Investigacion.

Hernandez et al., (2010) refiere que:
El disefio de investigacion utilizado en este estudio sera correlacional, ya que pretende
establecer asociaciones entre variables a partir de un patrén predicho observado en un

determinado grupo o comunidad. El estudio presenta un mayor nivel de organizacién
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en comparacion con los estudios realizados en otros &mbitos. Ademas, engloba los
objetivos de esas investigaciones y contribuye a la comprension integral de los

fendmenos investigados. (p. 93)

4.4. Disefio de Investigacion.
“El disefio general del estudio se caracterizara como no experimental, un enfoque de
investigacion que implica la ausencia de manipulacion activa de las variables” (Hernandez

et al., 2010, p.152).

El esquema del presente disefio sera el siguiente:

-

o}
v
r

—

' <
Donde:
M = Muestra

0O;

04 = Observacion de la V.1
0; = Observacion de la V.2
r = Correlacién entre dichas variables.
4.5. Poblacion y muestra.
4.5.1. Poblacion
Hernandez et al., (2010) refiere que:
El concepto de "universo™ se refiere al conjunto de entidades o individuos que
constituyen el foco central de la investigacion. En el marco proporcionado, el
término "poblacion” denota el subconjunto especifico de toda la poblacién que el

investigador pretende examinar, mientras que "muestra” se refiere a la fraccion que

ha sido elegida conscientemente para participar en el estudio (p. 154). La poblacion
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investigada comprende a los 89 administrativos empleados por la Red de Salud

Oxapampa, como se detalla en el cuadro siguiente:

Tablal
Muestra
N° ENTIDAD AREAS N° DE
TRABAJADORES
1 Direccidn ejecutiva 3
2 Organo de control 2
3 Organo de asesoria 4
4 Oficina de salud publica e inteligencia 3
sanitaria
5 Unidad de epidemiologia 5
6 Unidad de defensa nacional 3
7 Unidad de salud de las personas 4
8 Unida de salud ambiental 9
9 Red de Salud Unidad de promocién de la salud 8
10 Oxapampa Oficina de asesoria juridica 3
11 Oficina de administracién 3
12 Unidad de logistica 9
13 Unidad de recursos humanos 9
14 Unidad de economia 8
15 Unidad de estadistica e informatica 3
16 Unidad de mantenimiento y trasporte 5
17 Unidad de medicamentos, insumos vy 4
drogas
18 Unidad de seguros 4
TOTAL, 89

Nota: Elaboracién propia

4.5.2. Muestra

El estudio utilizara una estrategia de seleccion no probabilistica, a saber, el muestreo de
conveniencia o de juicio, en virtud del cual los participantes se elegiran en funcion de su
disponibilidad o de la evaluacion personal del investigador. En este caso particular, la
muestra estara conformada por 37 administrativos de la Red de Salud Oxapampa, como se

muestra en el siguiente cuadro:
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Tabla2

Muestra
N° ENTIDAD AREAS N° DE TRABAJADORES
1 Organo de control 2
2 Oficina de asesoria juridica 3
3 Oficina de administracion 3
4 Red de Salud Oxapampa Unidad de logistica 9
5 Unidad de recursos humanos 9
6 Unidad de economia 8
7 Unidad de estadistica e informatica 3

TOTAL, 37

Nota: Elaboracion propia

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
4.6.1. Tecnicas de recoleccion de datos.
Para el objetivo de este estudio se utilizara el meétodo de encuesta.
4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
Se utilizardn como instrumentos dos encuestas. El primer cuestionario servira para

evaluar las variables objeto de investigacion.

4.7. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Se utilizaran:
La estadistica descriptiva.
En este estudio se utilizo la distribucion de frecuencias como método de analisis de datos.
Ademas, se utilizaron tablas y graficos para representar visualmente los datos.
La estadistica inferencial.
En el contexto de la evaluacion de la normalidad, la verificacion de hipétesis y el examen
de la correlacion.
4.8. Aspectos éticos de la investigacion
Se esta evaluando minuciosamente el despliegue de procesos éticos y adecuados para

acelerar el avance de este estudio. La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de
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la Universidad Peruana Los Andes establecerd y hard cumplir las normas para el inicio y

conclusion de estos procedimientos, que corresponden a grados y titulos.

Se garantizard la alta confiabilidad de la informacion, documentos y datos que seran
incorporados al estudio de investigacion. En consecuencia, es imperativo abordar
meticulosamente todos los aspectos del proyecto, desde su inicio hasta la presentacién final
de la tesis, con el fin de evitar transgresiones éticas como el plagio, la fabricacion de datos

y la falta de reconocimiento de las fuentes bibliograficas.



CAPITULO V

RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
5.1.1 Analisis de resultados

Tabla 3
Resultado de la Variable Auditoria Financiera

Auditoria financiera

Frecuencia  Porcentaje

Viélido Poco 11 29,7
regular 23 62,2
Aceptablemente 3 8,1
Total 37 100,0

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion de los resultados: De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Poco el
29,7%; regular el 62,2%; Aceptablemente el 8,1%.

Figura 1
Auditoria Financiera

Auditoria financiera

BPoco
Eregular
] Aceptablemente

Nota: Elaboracion propia

38
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Tabla 4
Resultado de la dimension 1: Evaluacion de la gestion econémica

Evaluacién de la gestion econémica

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nada 7 18,9
Poco 14 37,8
regular 16 43,2
Total 37 100,0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion de los resultados: De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Nada el

18,9%; Poco el 37,8%; regular el 43,2 %.

Figura 2
Evaluacién de la gestion econémica

Evaluacién de la gestion econémica

W Hada
B Paco
Oreguiar

Nota: Elaboracion propia



Tabla 5
Resultado de la dimension 2: Evaluacion de la gestion contable

Evaluacién de la gestion contable

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Poco 11 29,7
regular 19 514
Aceptablemente 7 18,9
Total 37 100,0

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion de los resultados: De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Poco el

29,7%; regular el 51,4%; Aceptablemente el 18,9%

Figura 3
Evaluacién de la gestion econémica

Evaluacion de la gestion contable

Wroco
B regular
O Aceptablements

Nota: Elaboracion propia



Tabla 6
Resultado de la dimensién 3 : Informe

Informe
Frecuencia  Porcentaje
Vélido regular 17 45,9
Aceptablemente 20 54,1
Total 37 100,0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion de los resultados: De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: regular

el 45,9%; Aceptablemente el 54,1%.

Figura 4
Evaluacion de la Dimension Informe

Informe

|| regular
I Aceptablemente

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 7
Resultado de la Variable 2: Gestién administrativa

Gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 12 32,4
Poco 25 67,6
Total 37 100,0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion de los resultados: De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Nada el

32,4%: Poco el 67,6%.

Figura 5
Gestion administrativa

Gestion administrativa

W rada
B roco

Nota: Elaboracion propia



Tabla 8
Resultado de la dimension 1: Desarrollo empresarial

Desarrollo empresarial

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 10 27,0
Poco 27 73,0
Total 37 100,0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion de los resultados: De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Nada el

27,0%: Poco el 73,0%.

Figura 6
Desarrollo empresarial

Desarrollo empresarial

M nada
HEPoco

Nota: Elaboracion propia



Tabla 9
Resultado de la dimensién 2: Desarrollo econémico

Desarrollo econdmico

Frecuencia  Porcentaje
Vélido Poco 37 100,0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion de los resultados: De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Poco el

100,0%.

Figura 7
Desarrollo econémico

Desarrollo econémico

Nota: Elaboracion propia

44
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Tabla 10
Resultado de la dimension 3: Desarrollo social

Desarrollo social

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 26 70,3
Poco 11 29,7
Total 37 100,0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion de los resultados: De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Nada el

70,3%; Poco el 29,7%.

Figura 8
Desarrollo social

Desarrollo social

Briada
Eroco

Nota: Elaboracion propia
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5.2 Contrastacion de Hipotesis
5.1.1 Hipdtesis General
1 Planteamiento de Hipotesis General:
Ho: No Existe relacion directa entre la auditoria financiera y la gestion
administrativa en la Red de Salud de Oxapampa 2023
Hg: Existe relacién directa entre la auditoria financiera y la gestion administrativa
en la Red de Salud de Oxapampa 2023
2 Establecer el nivel de significancia:
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05
3 Seleccionar estadistico de prueba:
Rho de Spearman
4 Valor de p= 0,000
Lectura del p-valor:
Con un nivel de significacion de 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa, lo que indica una asociacion estadisticamente significativa
entre la auditoria financiera y la gestion administrativa en la Red de Salud
Oxapampa en 2023. La probabilidad de cometer un error en esta conclusion es
inferior a 0,0005. Los datos muestran una fuerte correlacion positiva, como lo
demuestra el coeficiente rho de Spearman de 0,979.
5 Toma de decisiones
La auditoria financiera mejora la gestién administrativa en la Red de Salud de

Oxapampa 2023.
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Relacion entre la auditoria financiera y la gestion administrativa
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Correlaciones

Auditoria Gestion
financiera  administrativa
Rho de Spearman  Auditoria financiera Coeficiente de correlacion 1,000 ,981"
p - valor 0,000
N 37 37
Gestion administrativa ~ Coeficiente de correlacion ,981™ 1,000

Sig. (bilateral) 0,000

N 37 37

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

5.1.1 Hipotesis especificas
Hipotesis Especifica 1

1 Planteamiento de Hipdtesis General:

Ho: No Existe relacion directa entre la auditoria financiera y el desarrollo

empresarial en la Red de Salud de Oxapampa 2023

Hg: Existe relacion directa entre la auditoria financiera y el desarrollo

empresarial en la Red de Salud de Oxapampa 2023
2 Establecer el nivel de significancia:
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05
3 Seleccionar estadistico de prueba:
Rho de Spearman
4 Valor de p= 0,000

Lectura del p-valor:

Al establecer un umbral de significacién de 0,05, podemos concluir que existe una

asociacion estadisticamente significativa entre la auditoria financiera y el desarrollo

de la empresa en la Red de Salud Oxapampa en 2023. Por lo tanto, rechazamos la
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hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa. Los datos demuestran una

conexion robusta y favorable, como lo demuestra el valor de rho de Spearman de

0,979.

5 Toma de decisiones

La auditoria financiera mejora el desarrollo empresarial en la Red de Salud de

Oxapampa 2023.

Tabla 12
Relacion entre la auditoria financiera y Desarrollo empresarial

Correlaciones

Auditoria  Desarrollo
financiera empresarial
Rho de Spearman  Auditoria financiera Coeficiente de correlacion 1,000 972"
p - valor 0,000
N 37 37
Desarrollo empresarial ~ Coeficiente de correlacion 972" 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 37 37

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia

Hipotesis Especifica 2

1 Planteamiento de Hipdtesis General:

Ho: No Existe relacidn directa entre la auditoria financiera y el desarrollo

econdmico en la Red de Salud de Oxapampa 2023

Hg: Existe relacion directa entre la auditoria financiera y el desarrollo econémico

en la Red de Salud de Oxapampa 2023
2 Establecer el nivel de significancia:
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

3 Seleccionar estadistico de prueba:
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Rho de Spearman

4 Valor de p= 0,000
Lectura del p-valor:
Al establecer un nivel de significacion de 0,05, podemos rechazar con confianza la
hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa. Esto indica una asociacién
estadisticamente significativa entre las auditorias financieras y el crecimiento
econdmico en la Red de Salud de Oxapampa a lo largo de 2021. La probabilidad de
error es inferior a 0,00005. El valor rho de Spearman de 0,979 proporciona pruebas
convincentes de una conexion fuerte y positiva.

5 Toma de decisiones

La auditoria financiera mejora el desarrollo econdémico en la Red de Salud de

Oxapampa 2023.

Tabla 13
Relacion entre la auditoria financiera y Desarrollo econdmico

Correlaciones
Auditoria  Desarrollo
financiera econémico

Rho de Spearman  Auditoria financiera Coeficiente de correlacion 1,000 ,945™
p - valor 0,000
N 37 37
Desarrollo econémico  Coeficiente de correlacién ,945™ 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 37 37

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia

Hipotesis Especifica 3
1 Planteamiento de Hipdtesis General:

Ho: No Existe relacion directa entre la auditoria financiera y el desarrollo social

en la Red de Salud de Oxapampa 2023
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Hg: Existe relacion directa entre la auditoria financiera y el desarrollo social en la
Red de Salud de Oxapampa 2023

2 Establecer el nivel de significancia:
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

3 Seleccionar estadistico de prueba:
Rho de Spearman

4 Valor de p= 0,000
Lectura del p-valor:
Con un nivel de significacion especificado de 0,05, se rechaza la hipdtesis nula a
favor de la hipotesis alternativa, lo que indica una asociacion estadisticamente
significativa entre las auditorias financieras y el progreso social dentro de la Red de
Salud Oxapampa 2023. Se observa una fuerte conexién positiva, como lo demuestra
el coeficiente de correlacion de Spearman (r) de 0,979.

5 Toma de decisiones
La auditoria financiera mejora el desarrollo social en la Red de Salud de

Oxapampa 2023.

Tabla 14
Relacion entre la auditoria financiera y Desarrollo social
Correlaciones

Auditoria Desarrollo
financiera social

Rho de Spearman  Auditoria financiera  Coeficiente de correlacion 1,000 ,785™
p - valor 0,000
N 37 37
Desarrollo social Coeficiente de correlacion ,785™ 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez finalizada la presentacion de los resultados, se procede al analisis y discusion de
los mismos.

Este estudio se refiere a la descripcidn de la variable «Auditoria financiera». De una muestra
de 37 personas, los participantes dieron las siguientes respuestas: Las respuestas pueden
clasificarse del siguiente modo: ninguna, que representa el 18,9% del total; pocas, que
representa el 37,8%; y regulares, que constituye el 43,2%. Los resultados sugieren que los
participantes afirmaron realizar auditorias financieras con frecuencia, tal y como exige la
Oficina del Interventor General. La realizacion regular de auditorias financieras es crucial para
esta organizacion, ya que produce resultados favorables en términos de administracion
administrativa.

Seguidamente tenemos el anélisis de la dimension 1: Evaluacion de la gestion econdmica
De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Nada el 18,9%; Poco el 37,8%; regular el
43,2 %. Realizando el anélisis a los resultados podemos decir que, los encuestados, que evaltan
de manera regular la evaluacion de la gestion economica de la Red de Salud de Oxapampa.
Este hecho corrobora los descrito en nuestro planteamiento del problema. Ahora bien, este
hecho va a ser superado con la ayuda de la auditoria financiera.

A continuacion, realizamos la discusidn de los resultados obtenidos de la segunda dimension
Evaluacion de la gestion contable. Para ello analizamos lo que contestaron los sujetos de
andlisis: De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Poco el 29,7%; regular el 51,4%;
Aceptablemente el 18,9%. Tal como se puede advertir al 51,4% es decir la mayoria contestaron
que regularmente evallGan la gestién contable de la Red de Salud de Oxapampa. Como lo
mencionamos anteriormente, la auditoria financiera, contribuira a que este hecho se mejore.

De las mima manera realizamos la discusion del resultado obtenido de la dimension

Resultado de la dimensiébn 3 Informe. Cuyas respuestas fueron: regular el 45,9%;
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Aceptablemente el 54,1%. De lo vertido por los encuestados, podemos inferir que los
encuestados manifiesta que empelan de manera regular los informes de los auditores externos.
A continuacion, se examinan los resultados relativos a la variable 2, es decir, la gestion
administrativa. Los resultados revelan que el 32,4% de los participantes declararon no haber
realizado ninguna gestién administrativa, mientras que el 67,6% declararon haber realizado
poca gestion administrativa. De las respuestas de la mayoria de los participantes se desprende
que la evaluacion de la gestion administrativa es limitada. Es importante subrayar que la
realizacion de una auditoria financiera sera vital para abordar este reto, que no solo afecta
negativamente al aspecto administrativo, sino también a todo el marco contable.

Seguidamente analizamos lo resultados obtenidos en referencia a la dimension Desarrollo
empresarial. Se obtuvo las siguientes respuestas: De los 37 Encuestados contestaron los
siguiente: Nada el 27,0%; Poco el 73,0%. Los encuestados nos demuestran que el desarrollo
empresarial es poco dentro de la Red de Salud de Oxapampa, tal como venimos mencionando,
las respuestas obtenidas corroboran que la falta de la auditoria financiera no solo mitiga el
desarrollo empresarial si también las diversas areas de la empresa.

En referencia al analisis de los Resultado de la dimension 2: Desarrollo economico tenemos
que de los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Poco el 100,0%. Como se puede observar
las respuestas demuestran lo trazado en el planteamiento del problema, puesto que se puede
evidenciar que los sujetos de estudio manifiestan en un 100% que, el desarrollo econémico es
poco dentro de la Red de Salud de Oxapampa.

Por ultimo, analizamos la descripcién de la dimension 3: Desarrollo social. Cuyos resultados
fueron: De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Nada el 70,3%; Poco el 29,7%. Como
se puede observar, lo resultados nos manifiestan que los sujetos de andlisis manifestaron que
el desarrollo social es nada en la Red de Salud de Oxapampa. Como lo venimos desarrollando

en el trascurso del andlisis y discusién de los resultados, podemos corroborar que la Red de
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Salud, no tiene como politica en la mejora de la gestién administrativa mediante la ayuda de la
auditoria financiera.

A continuacién, analizaremos en detalle nuestros resultados, con especial énfasis en la
comprobacion de hipétesis y la explicacion de la relacion observada. El estudio realizado por
Soles (2019), titulado «Auditoria Financiera y su impacto en la gestion contable y
administrativa de la empresa Corporacion Horus Mar SAC. Chimbote, 2017», concluye que la
Auditoria Financiera tiene un efecto positivo en la condicion financiera de la Corporacion
Horus Mar SAC. La importancia de la auditoria financiera en el crecimiento y desarrollo de las
empresas puede atribuirse a su papel como mecanismo fundamental. Mejora los controles
internos y crea un estandar de calidad y coherencia en la informacion financiera de estas
empresas. Los directivos pueden tomar decisiones con conocimiento de causa utilizando
estados financieros de alta calidad, lo que fomenta la confianza entre los usuarios y las
instituciones financieras. Los resultados del investigador demuestran que la realizacion de una
auditoria financiera tiene un efecto beneficioso sobre la situacion financiera de la organizacion
estudiada. Estos resultados concuerdan con las conclusiones extraidas de nuestra hipotesis
general. Con un nivel de significacion preestablecido de 0,05, se rechaza la hipdtesis nula a
favor de la hipotesis alternativa, mostrando un vinculo estadisticamente significativo entre la
auditoria financiera y la gestion administrativa dentro de la Red de Salud Oxapampa en el afio
2023. La probabilidad de error es inferior a 0,00005. Asimismo, el coeficiente de correlacion
de Spearman muestra una fuerte conexidn positiva con un valor preciso de 0,979. El objetivo
principal de adoptar una auditoria financiera en la Red de Salud Oxapampa 2023 es mejorar la
administracion administrativa. La tesis de Tito (2019), titulada «La importancia de la auditoria
financiera presupuestal en la evaluacion de la gestion administrativa y financiera del Colegio
de Contadores Publicos del Cusco, 2016-2018», resalta la importancia de la auditoria financiera

presupuestal en la evaluacion de la gestion financiera y administrativa no solo del Colegio de
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Contadores Publicos del Cusco, sino también de otros Colegios Profesionales. La auditoria
financiera programada mejora la gestion publica, por lo que refuerza los resultados alcanzados
en la hipotesis especial N° 1. Con un umbral de significancia de 0.05, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa, mostrando una relacién estadisticamente significativa
entre la auditoria financiera y el desarrollo empresarial en la Red de Salud Oxapampa al 2023.
La probabilidad de error es menor a 0,000, lo que indica una fuerte correlacion positiva
corroborada por el valor «r» = 0,979 de la rho de Spearman. La auditoria financiera mejora el
avance de la empresa en la Red de Salud Oxapampa 2023. La auditoria financiera mejora tanto
la gestion administrativa financiera como el crecimiento empresarial. Baldeon (2019) afirma
en su tesis titulada «La auditoria financiera y su impacto en la gestién administrativa de las
cooperativas de ahorro y crédito de Huancayo, 2017-2018» que la auditoria financiera es
fundamental para confirmar la correccion de los estados financieros en las organizaciones
empresariales. Este enfoque influye en gran medida en el desarrollo y mejora de las
cooperativas de ahorro y crédito al permitir el logro de los resultados esperados a través de una
toma de decisiones educada y respaldada por evidencia suficiente. La auditoria financiera es
crucial debido a su capacidad demostrada, como lo demuestran nuestra investigacion y los
investigadores antes mencionados, para mejorar la gestion administrativa, fomentar el
desarrollo empresarial, promover el crecimiento econdémico y contribuir significativamente al

desarrollo social.
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CONCLUSIONES
1. Existe relacion directa entre la auditoria financiera y la gestion administrativa en la Red
de Salud de Oxapampa 2023. Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy
alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r”” = 0,979. La auditoria financiera

mejora la gestion administrativa en la Red de Salud de Oxapampa 2021.

2. Existe relacién directa entre la auditoria financiera y el desarrollo empresarial en la Red
de Salud de Oxapampa 2023. Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy
alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r”” = 0,979. La auditoria financiera

mejora el desarrollo empresarial en la Red de Salud de Oxapampa 2021.

3. Existe relacion directa entre la auditoria financiera y el desarrollo econdmico en la Red
de Salud de Oxapampa 2023. Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy
alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r”” = 0,979. La auditoria financiera

mejora el desarrollo econdmico en la Red de Salud de Oxapampa 2021.

4. Existe relacion directa entre la auditoria financiera y el desarrollo social en la Red de
Salud de Oxapampa 2023. Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy
alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r”” = 0,979. La auditoria financiera

mejora el desarrollo social en la Red de Salud de Oxapampa 2021.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a la administracion de la Red de Salud de Oxapampa, solicitar a la
Contraloria General de la Republica, la realizacion de la auditoria financiera, puesto que
ha quedado demostrado que mejora la gestién administrativa en la Red de Salud de

Oxapampa 2023.

2. Se recomienda a la administracion de la Red de Salud de Oxapampa, mejorara el

desarrollo empresarial de dicha entidad, mediante la practica de la auditoria financiera.

3. Serecomienda a la administracion de la Red de Salud de Oxapampa implementar dentro
de su plan estratégico como un eje estratégico fundamental el desarrollo econdémico,

puesto que dicha entidad tiene como objetivo el servicio a la poblacion.

4. Se recomienda a la administracion de la Red de Salud de Oxapampa fomentar dentro
sus colaboradores o funcionarios realizar sus actividades, dando importancia el

desarrollo social en la poblacién de Oxapampa.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia
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Problema general Objetivo general Hipotesis general variables Metodologia
¢Qué relacion existe entre  Establecer la relacion que Existe relacion directa entre Enfoque: Cuantitativo
la auditoria financieray la existe entre la auditoria la auditoria financiera y la Método de investigacion: Cientifico
gestion administrativa en financiera y la gestiobn gestion administrativa en la . ] Tipo de investigacion: Aplicada
la Red de Salud de administrativaen la Red de Red de Salud de Oxapampa Vagl_abl,e L Nivel de investigacion: Correlacional
Oxapampa Salud de Oxapampa 2023 2023 Au itoria Disefio de investigacion: No experimental
20237 fnanciera Esquema:
imensiones: &

Problemas Especificos ~ Objetivos Especificos Hipotesis Especificas D1: Evaluacion w

de la gestion \g,
¢Qué relacion existe entre  Establecer la relacion que Existe relacion directa econdmica S
la auditoria financieray el existe entre la auditoria entre la auditoria financiera D2: Evaluaciéon 5t O
desarrollo empresarial en financiera y el desarrollo y el desarrollo empresarial de la gestion 02 = Obsorvicién do la V.2
la Red de Salud de empresarial en la Red de en la Red de Salud de contable | EEDAEOASILT.,
Oxapampa 2023? Salud de Oxapampa 2023  Oxapampa 2023 D3: Informe Poblacion: La poblacion estara conformada
¢Qué relacion existe entre  Establecer la relacion que Existe relacion directa por 89 trabajadores administrativos de la red
la auditoria financieray el existe entre la auditoria entre la auditorfa financiera Variable 2: de Salud de Oxapampa. ) ,
desarrollo econdmico en financiera y el desarrollo y el desarrollo econdmico Gestion Muestra: Nuestra muestra sera de tipo no
la Red de Salud de econémico en la Red de en la Red de Salud de administrativa probabilistico  por 37 trabajadores
Oxapampa 2023? Salud de Oxapampa 2023 ~ Oxapampa 2023 Dimensiones: administrativos de la red de Salud de
¢Qué relacion existe entre Establecer la relacién que Existe relacion directa D1: Desarrollo O>,<apfa1mp_a. _
la auditoria financierayel existe entre la auditoria entre la auditoria financiera ~ empresarial | ccnicas: Entrevista. .
desarrollo social en la financiera y el desarrollo y el desarrollo social en la D2: Desarrollo Instrumentos: Entrevista o
Red de Salud de socialenlaRedde Saludde Red de Salud de Oxapampa econémico Tecnicas de procesamiento y analisis de
Oxapampa 2023? Oxapampa 2023 2023 D3: Desarrollo datos:

social

Estadistica descriptiva: Distribucion de
frecuencias en tablas y graficos
Estadistica inferencial: El estadistico
Shapiro Wilk para la determinacion de la
normalidad.




Anexo N° 02: Matriz de Operacionalizacion de variables
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Variable

Definicion Conceptual

Definicién operacional

Dimension

Escala de

Indicador Medicion

Variable 1:
Auditoria
financiera

Como afirma Sanchez (2019),

"Una auditoria

comprende una evaluacion de la
gestion contable y econdmica de
una organizacion." "Por lo tanto,
es imperativo que los hallazgos de
este estudio se presenten de
manera precisa e imparcial en un

informe" (p.1).

Se elabor6 un instrumento de
evaluacion compuesto por
catorce preguntas tipo Likert
para indagar sobre tres
aspectos distintos:
evaluacion de la gestion
contable, evaluacion de la
gestion econémica y
evaluacion del informe..

Evaluacién de la gestion econémica
La valoracion de los recursos es un
método utilizado para evaluar y
yuxtaponer las numerosas ventajas
asociadas a los recursos y sus
correspondientes ecosistemas. Este
enfoque tiene un importante potencial
como medio para facilitar la
utilizacion y gestion juiciosas de esos
recursos.

Evaluacién de la gestion contable
Las organizaciones tienen la
capacidad de conocer el estado
financiero de sus operaciones, evaluar
la necesidad de crédito, determinar la
presencia de una relacion favorable
entre activos y pasivos y evaluar en
gué medida los ingresos superan a los
gastos.

Informe
El documento cumple el objetivo de
transmitir  una  recopilacion  de
informacion que se ha reunido y
evaluado en funcion de determinados
criterios.

Medicién de
los diversos
beneficios
Comparacion
de los diversos
beneficios

Recursos

Situacién

financiera
Cl‘édltO Ordina'
Activos

Conjunto de
informacion

Informacion
recogida

Determinados
criterios
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Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Definicion operacional Indicador ﬁgg;;gﬁ
Desarrollo empresarial
Seg(in Chiavenato (2011), la El término “desarrollo empresarial” se Progresodeuna
gestion administrativa  se refiere al avance y crecimiento continuos de 0rganizacion
refiere a la coordinacion una empresa. Este objetivo se consigue .
sistemédtica de tareas y aplicando técnicas de formacion e Estrategias de
actividades destinadas a innovacion que mejoren las capacidades del ~capacitacion
maximizar el uso eficiente empresario y de su personal, con el fin Condici del
de los recursos de una Se cred un cuestionario con Ultimo de aumentar los resultados de la erﬁgrel;:;ones ¢
empresa. Como escala tipo Likert €mpresa.
componente esencial dentro compuesto por 14 preguntas .
Variable 2: del ambito de la gobernanza, para evaluar las  Desarrollo econémico Generar riquezas ordinal
Gestion y elemento cohesionador caracteristicas del  penota la capacidad de una nacién para

administrativa

y
estructurado, han servido de

catalizador y facilitador del
avance del progreso
empresarial, econémico y
social a escala global en los
Gltimos siglos, con especial
énfasis en las Ultimas
décadas. (p.33)

crecimiento empresarial, el
desarrollo econémico vy el
desarrollo social.

producir una riqueza sustancial. Otra
manifestacion de ello deberia ser el nivel de
vida de sus habitantes.

Desarrollo social

Se trata de una progresion gradual que, en
Gltima instancia, se traduce en mejores
condiciones de vida para toda la poblacién
de diversas regiones.

Calidad de vida

Capacidad productiva

Mejoramiento de
condiciones

Diferentes &mbitos

Seguridad social
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Variables Dimensiones Indicadores items N°

¢Es importante crear un plan de trabajo para la
preparacion de la auditoria financiera?
¢Considera que una estrategia y un calendario de
auditoria facilitan eficazmente la organizacion y 2
gestion de un encargo de auditoria?
¢Considera esencial la evaluacion experta de un
D1: Evaluacion de auditor sobre la gestion de los fondos? 3
la gestion Comparacion de los ¢Cree que el respeto de los principios contables
econdmica diversos beneficios garantiza una interpretacion contable exacta y facilita
la comprension en cualquier entorno, segun su punto
Variable 1: de vista?
Auditoria ¢Es necesario recurrir a los conocimientos vy
financiera competencias de profesionales cualificados?
Recursos ¢Cree que la obtencion de un dictamen técnico es
esencial para mejorar el aspecto financiero de su lugar 6
de trabajo?
¢Cree que la informacion econémica deberia ser mas

Medicién de los
diversos beneficios

. : 7
imparcial?
D2: Evaluacionde  Situacion financiera ¢Cree que el auditor debe adquirir pruebas de
la gestion contable auditoria suficientes, cualificadas y pertinentes a la 8
hora de evaluar el control interno?
¢Esta bien regulada la gestion de las entradas y salidas
Crédito 9

de efectivo en la red sanitaria?

Escala de
Likert

1: Nada

2: Poco

3: Regular

4: Aceptable
5: Totalmente
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D3: Informe

Activos

Conjunto de
informacién

Informacién recogida

Determinados criterios

¢Cree que la realizacion de la auditoria le permitira
evaluar el estado actual, los riesgos, las pruebas de
control y los procesos sustantivos que se estan
aplicando?

¢ES necesario disponer de informacion 'y
comunicacion sobre los informes de las operaciones
de la entidad?

¢Cree que la recopilacién de pruebas permitira
informar con prontitud de las medidas correctoras que
abordan la consecucion de los objetivos
institucionales?

¢Cree que las normas se estan aplicando
adecuadamente?

¢Poseer una opinién sin reservas indica que los
estados financieros son justos y conformes a los
principios contables?

10

11

12

13

14




Variable Dimensién

D1:
Desarrollo
empresarial

Variable 2:

Gestion

administrativa
D2:
Desarrollo
econdmico
D3:

Desarrollo social

Indicador

Progreso de una

organizacion

Estrategias de
capacitacion

Condiciones de la
empresa

Generar riquezas

Calidad de vida

Capacidad
productiva

Mejoramiento de
condiciones

Items

¢Conoce los objetivos de la red de salud?

¢Cree que el plan de la entidad cumple todos los factores
de gestidn necesarios para evaluar su rendimiento?
¢Cree que los planes detallados ofrecen una vision
suficientemente completa de los objetivos y las
actividades que se van a llevar a cabo?

¢Cree que la rentabilidad de la entidad se ajusta ala
politica de gestion de la empresa?

¢Cree que los planes estratégicos implantados en la
empresa son los mas adecuados?

¢Cree que los niveles de eficiencia y eficacia de la
empresa pueden influir en los resultados previstos y en
la gestion realizada?

¢Existe una colaboracion efectiva entre los miembros de
la Red de Salud Oxapampa?

¢Considera  que  estableciendo  una  efectiva
transparencia en la gestion, pueden lograr resultados de
trabajo Optimos y alineados con los objetivos
institucionales?

¢Se estan alcanzando las metas establecidas por su

centro de trabajo?

¢La alta direccion demuestra un fuerte compromiso con
las metas y asegura un uso claro y razonable de los
recursos?

¢El ambiente de trabajo se hace mas agradable cuando
hay conversaciones internas?

¢Cree que el grado de competencia de la entidad refleja
su posicionamiento y una gestién eficaz del trabajo en

la realizacion de sus tareas cotidianas?

NO

10

11

12

agrwdE

Escala de
medicién

Nada

Poco
Regular
Aceptable
Totalmente
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Diferentes
ambitos

Seguridad social

¢Cree que se estan tomando las decisiones correctas
para mejorar la gestion administrativa de la entidad?

¢Estan claros los objetivos y se promueve la resolucion
de conflictos internos y externos?

13

14



Anexo N° 04: Instrumento de Medicién

Antes de responder, tenga en cuenta lo siguiente:

67

CUESTIONARIO SOBRE AUDITORIA FINANCIERA

INFORMACION GENERAL

La encuesta se lleva a cabo de forma que se garantice el anonimato del encuestado y

la privacidad de la informacion facilitada.
Es crucial responder con franqueza y sinceridad.

Dirija su atencion hacia los hechos recurrentes.

Rellene el cuestionario con un lapiz.

Tenga en cuenta que esta limitado a elegir una sola opcion para cada una de las

preguntas.

Asegurese de responder a todas las preguntas.

Elija una de las alternativas proporcionadas y exprese su percepcion sobre la cuestion

marcando con una X la frase correspondiente.

Nada

Poco

Regular

Aceptable

Totalmente

3

4

5

NO

Preguntas

1

01

02

03

04

05

preparacion de la auditoria financiera?

Evaluacidén de la gestién econdmica
¢Es importante crear un plan de trabajo para la

¢Considera que una estrategia y un calendario de
auditoria facilitan eficazmente la organizacion y
gestion de un encargo de auditoria?
¢Considera esencial la evaluacion experta de un

auditor sobre la gestion de los fondos?

¢Cree que el respeto de los principios contables
garantiza una interpretacion contable exacta y
facilita la comprension en cualquier entorno,
seguin su punto de vista?
¢ES necesario recurrir a los conocimientos y

competencias de profesionales cualificados?




06

07

08

09

10

11

12

13

14

¢Cree que la obtencion de un dictamen técnico es
esencial para mejorar el aspecto financiero de su
lugar de trabajo?

Evaluacioén de la gestion contable

¢Cree que la informacién econdmica deberia ser
mas imparcial?
¢Cree que el auditor debe adquirir pruebas de
auditoria suficientes, cualificadas y pertinentes a
la hora de evaluar el control interno?
¢Esté bien regulada la gestion de las entradas y
salidas de efectivo en la red sanitaria?
¢Cree que la realizacion de la auditoria le
permitird evaluar el estado actual, los riesgos, las
pruebas de control y los procesos sustantivos que
se estan aplicando?

Informe
¢Es necesario disponer de informacion y
comunicacion sobre los informes de las
operaciones de la entidad?
¢Cree que la recopilacion de pruebas permitira
informar con prontitud de las medidas
correctoras que abordan la consecucion de los
objetivos institucionales?
¢Considera usted que se toman las decisiones
adecuadas, que ayudan a mejorar la direccion
administrativa de la entidad?
¢Poseer una opinion sin reservas indica que los
estados financieros son justos y conformes a los
principios contables?
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

INFORMACION GENERAL

Antes de dar una respuesta, tenga en cuenta lo siguiente:

La encuesta se lleva a cabo de forma que se garantice que se desconoce la identidad
de los participantes y que la informacion facilitada se mantiene en privado.

Es crucial responder con franqueza y sinceridad.

Dirija su atencion hacia los hechos recurrentes.

Rellene el cuestionario con un lapiz.

Tenga en cuenta que sélo puede elegir una opcidn para cada una de las preguntas.
Asegurese de responder a todas las preguntas.

Elija una de las alternativas proporcionadas y exprese su percepcion sobre la cuestion

marcando con una X la frase correspondiente.

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente

1 2 3 4 3)

NO

Preguntas

01

02

03

04

05

06

Desarrollo empresarial

¢Conoce los objetivos de la red de
salud?
¢Cree que el plan de la entidad cumple
todos los factores de gestidn necesarios
para evaluar su rendimiento?
¢Cree que los planes detallados
ofrecen una vision suficientemente
completa de los objetivos y las
actividades que se van a llevar a cabo?
¢Cree que la rentabilidad de la entidad
se ajusta a la politica de gestién de la
empresa?
¢Cree que los planes estratégicos
implantados en la empresa son los mas
adecuados?
¢Cree que los niveles de eficiencia y
eficacia de la empresa pueden influir
en los resultados previstos y en la
gestion

1?
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07

08

09

10

11

12

13

14

Desarrollo econémico

¢Existe una colaboracion efectiva
entre los miembros de la Red de Salud
Oxapampa?

¢Considera que estableciendo una
efectiva transparencia en la gestion,
pueden lograr resultados de trabajo
Optimos y alineados con los objetivos
institucionales?

.Se estan alcanzando las metas
establecidas por su centro de trabajo?

¢La alta direccion demuestra un fuerte
compromiso con las metas y asegura
un uso claro y razonable de los
recursos?

Desarrollo social

¢El ambiente de trabajo se hace mas
agradable cuando hay conversaciones
internas?

¢Cree que el grado de competencia de
la entidad refleja su posicionamiento y
una gestion eficaz del trabajo en la
realizacion de sus tareas cotidianas?
¢Cree que se estan tomando las
decisiones correctas para mejorar la
gestion administrativa de la entidad?
¢Estan claros los objetivos y se
promueve la resolucion de conflictos
internos y externos?




Anexo N° 05: Confiabilidad y validez
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Anexo 06: Data del procesamiento de datos
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Auditoria financiera

Evaluacion de la gestion Evaluacion de la gestion Informe
econdmica contable

2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 13 14
1 1 1 1 2 2 1 2 2 4 3 2
1 1 1 1 2 2 1 2 2 4 3 2
1 1 1 1 2 2 1 2 2 4 3 2
1 1 1 1 2 2 1 2 2 4 3 2
1 1 1 1 2 2 1 2 2 4 3 2
1 1 1 1 2 2 1 2 2 4 3 2
1 1 1 1 2 2 2 2 2 4 3 2
2 1 1 2 2 2 2 3 2 4 3 3
2 1 1 2 2 2 2 3 3 4 3 3
2 1 1 2 2 2 2 3 3 4 3 3
2 1 1 2 2 2 2 3 3 4 3 3
2 1 2 3 2 3 2 3 3 4 3 3
2 1 2 3 2 3 2 3 3 4 3 3
2 2 2 3 2 3 2 3 3 4 3 3
2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3
2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3
2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3
2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 4
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Gestion administrativa

Desarrollo social

14

13

12

11

Desarrollo econdmico

10

Desarrollo empresarial




Anexo N° 06: Consentimiento informado

l um w mrnx.ic:mm DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Y ‘V . -5 / (843 SOLICITO: CONSENTIMIENTO INFORMADO
ol v 9+ PARA EL DESARROLLO DE LA
S = INVESTIGACION “4UDITORIA FINANCIERA Y
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA RED DE

SALUD DE OXAPAMPA - 2021",

SENOR DIRECTOR DE LA RED DE SALUD OXAPAMPA.
S.D.

Por ¢l presente los solicitantes: Devora Pilar, CARRERA HUAMAN con DNI
40108827 v Jhonatan Italo, ECHEVARRIA JURADO con DNI 71204595,
bachilleres de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad Peruana los Andes, ante Usted nos presentamos muy
respetuosamente para solicitar su autorizacion para EL CONSENTIMIENTO
INFORMADO para ¢l desarrollo de la Investigacion titulada “AUDITORIA
FINANCIERA Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA RED DE SALUD DE
OXAPAMPA - 20217 en el cual se realizara una entrevista a su persona,
obtener evidencias que sean pertinentes y fotos .

Seguro de contar con su atencion a la presente, es que solicito a Ud. Atienda a mi
peticion.

Oxapampa, 20 de Mayo del 2022,

Atentamente,

ol

"‘ /\/' J / /.

Devora Pilar CARRERA HUAMAN Jhonaten Italo ECHEVARRIA JURADO
DNI N 40108827 DNIN® 71204595
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. SBEE S cauoao !.,
== == TS

“ANIO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPEDENCIA”®

*AR0 DEL FORTALECIMIENTO OF LA IDENTIDAD CULTURAL EN LA REGION PASCO Y LDS 400
AROS DE LA IGLESIA MATRZ DE VILLA DE PASCO"

EL QUE SUSCRIBE, EL DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA RED
DE SALUD OXAPAMPA

AUTORIZA:

A los sefores: DEVORA PILAR CARRERA HUAMAN idanticado con DN NP 40108827
y JHONATAN ITALO ECHEVARRIA JURADO con DNI N* 71204535 bachiferes de la faculiad de
Cencias Administrativas y Contables de la Universdad Pervana los Andes | quenes estin
desamolando B nwestgacion tiulada CAUDITORIA FINANCIERA Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA RED DE SALUD OXAPAMPA - 2021" para que raalcen la entrevista a
Ancionanos de acuerdo 3 fa linea de nvesigacion. Por tanto este despacho OTORGA ¢f permiso
recesano | bnndandoles las facikdades del caso.

Oxgpampa . 25 de mayo def 2022

Aknlamens,

FRIE AVER NEDARDO LOCCHLE-DSTRTO SHONTARAMEA - FPROVINGWA DE OXAPAMPA
CORMEO ILECTRONICD revks sk mafigread com
PAGA WEB Irtte J\wwse riconspemas gob pe



Anexo N° 07:

Fotos de aplicacion del instrumento
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