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RESUMEN 

 

El objetivo de la investigación titulada «Auditoría financiera y gestión administrativa en la 

Red de Salud Oxapampa 2023» fue examinar la correlación entre la auditoría financiera y la 

gestión administrativa en la Red de Salud Oxapampa 2023. El objetivo principal fue examinar 

la relación existente entre la gestión administrativa y la auditoría financiera en la Red de Salud 

Oxapampa 2023. La hipótesis de investigación que se propone en este trabajo es la siguiente: 

Existe una correlación definida entre la gestión administrativa y la auditoría financiera en la 

Red de Salud Oxapampa 2023. Se seleccionó una muestra de 37 trabajadores de acuerdo a 

criterios específicos de inclusión y la investigación empleó una metodología de diseño no 

experimental a nivel relacional. El instrumento principal empleado para evaluar la variable fue 

un cuestionario. Tres especialistas evaluaron la validez del cuestionario. Además, se aplicó el 

alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad del cuestionario. En el análisis de los datos se 

utilizaron métodos estadísticos descriptivos e inferenciales. De los resultados del estudio se 

extrajeron las siguientes conclusiones: La Red de Salud Oxapampa 2023 ilustra una correlación 

directa entre la gestión administrativa y las auditorías financieras. La Red de Salud Oxapampa 

2023 ilustra una correlación directa entre el éxito empresarial y las auditorías financieras. 

Existe una correlación robusta entre el desarrollo económico de la Red de Salud Oxapampa 

2023 y las auditorías financieras. Existe una correlación significativa entre el desarrollo social 

de la Red de Salud Oxapampa 2023 y las auditorías financieras. 

 

 

Palabras clave: Auditoría financiera; gestión administrativa 
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ABSTRACT 

 

The objective of the investigation titled "Financial audit and administrative management in 

the Oxapampa 2023 Health Network" was to examine the correlation between financial audit 

and administrative management in the Oxapampa 2023 Health Network. The primary goal was 

to examine the relationship between administrative management and financial audit in the 

Oxapampa 2023 Health Network. The research hypothesis that is proposed in this work is as 

follows: There is a definite correlation between administrative administration and financial 

audit in the Oxapampa 2023 Health Network. A sample size of 37 laborers was selected in 

accordance with specific inclusion criteria, and the research employed a non-experimental 

design methodology at a relational level. The primary instrument employed to assess the 

variable was a questionnaire. Three specialists evaluated the questionnaire's validity. 

Furthermore, Cronbach's alpha was implemented to evaluate the questionnaire's reliability. 

Descriptive and inferential statistical methods were implemented during data analysis. The 

following conclusions were drawn from the study's findings: Oxapampa Health Network 2023 

illustrates a direct correlation between administrative management and financial audits. 

Oxapampa 2023 Health Network illustrates a direct correlation between business success and 

financial audits. A robust correlation exists between the economic development of the 

Oxapampa 2023 Health Network and financial audits. The social development of the 

Oxapampa 2023 Health Network is significantly correlated with financial audits. 

 

 

Keywords: Financial audit; administrative management 
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INTRODUCCIÓN 

 

El objetivo primario de la investigación subsiguiente, «Auditoría financiera y gestión 

administrativa en la Red de Salud Oxapampa 2023», fue investigar la correlación entre estos 

dos componentes de la red de salud. El objetivo general de la investigación subsiguiente se 

establece en concordancia con el planteamiento del problema precedente: El objetivo de la 

presente investigación es investigar la relación existente entre la gestión administrativa y la 

auditoría financiera en la Red de Salud Oxapampa 2023. En la presente investigación se plantea 

la siguiente hipótesis: La Red de Salud Oxapampa 2023 presenta una correlación perceptible 

entre la auditoría financiera y la gestión administrativa. Emplearemos una metodología 

científica cuantitativa, aplicada, correlacional y no experimental para investigar las hipótesis y 

alcanzar los objetivos propuestos. La población objetivo del estudio está constituida por 89 

profesionales administrativos afiliados a la Red de Salud Oxapampa. El cuestionario será 

sometido a la evaluación y análisis de expertos mediante la aplicación del Alfa de Cronbach, 

además de servir como herramienta para facilitar el logro de nuestros objetivos. Los siguientes 

capítulos de la investigación cumplen cada uno con sus respectivos objetivos: 

 

 

El capítulo inicial se dedica a exponer de forma exhaustiva la realidad problemática, 

delimitando con precisión los límites, justificando la investigación e identificando retos y 

objetivos de carácter general y específico. 

 

 

El segundo capítulo está dedicado al marco teórico, que consiste en un análisis de los 

fundamentos teóricos de las variables de estudio y una presentación del contexto de la 

investigación. 
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Capítulo III: En esta sección se expone la hipótesis de investigación como respuesta directa a 

las inquietudes que se identificaron en el Capítulo I. 

 

 

La metodología empleada para alcanzar los objetivos fijados se describe exhaustivamente en 

el Capítulo IV. 

 

 

En el Capítulo V se ofrece una visión general de la administración del plan, incluidos el 

presupuesto y el calendario del estudio. 

 

 

Los autores 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática. 

 

La principal preocupación examinada en nuestra investigación se refiere a la inadecuada 

supervisión administrativa de la Red de Salud de Oxapampa. El objetivo principal de la red es 

garantizar la prestación de servicios sanitarios equitativos e integrales a una comunidad 

determinada, con el compromiso de ser responsable de los resultados clínicos y del estado de 

salud general. Además, los retos abarcan la escasez de recursos humanos, la insuficiencia de 

suministros y medicamentos, una infraestructura inadecuada y un déficit presupuestario. 

Además, escasean los especialistas y profesionales sanitarios dispuestos a prestar sus servicios 

en zonas remotas del país, sobre todo en los distritos geográficamente más aislados. Por otra 

parte, la ausencia de una política global es un síntoma de la falta de compromiso del gobierno 

con el bienestar de la población. 

 

 

Este hecho podría atribuirse a la ejecución insuficiente de una auditoría financiera, cuyo 

objetivo es mejorar la supervisión y la gestión de los procesos internos de una organización 

garantizando la evaluación de dichas valoraciones. Además, la ausencia de un plan estratégico 

global que abarque tanto el largo como el medio plazo se identifica como un factor adicional 

que contribuye al problema de investigación que nos ocupa. 

 

 

Una gestión administrativa inadecuada conduce a una mala gestión de los recursos humanos, 

lo que repercute directamente en el rendimiento de los trabajadores. Otra consecuencia es la 

baja productividad, que se traduce en una atención deficiente a los pacientes. Esto, a su vez, 

conduce a una pérdida de confianza entre los ciudadanos, ya que son ellos los directamente 

afectados por estas deficiencias. 
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El objetivo de nuestro estudio es investigar la correlación entre las auditorías financieras y 

la gestión administrativa dentro de la Red de Salud Oxapampa. Es evidente que la ejecución 

eficaz de las auditorías financieras desempeña un papel importante en el fomento de buenas 

prácticas de gestión administrativa, con las consiguientes ventajas tanto para la red de salud 

como para la población en general. 

 

 

Varios investigadores han enfatizado la importancia de realizar una auditoría financiera a 

escala global. La actividad de auditoría financiera en Ecuador ha experimentado un crecimiento 

y expansión constantes como consecuencia de los avances tecnológicos, políticos y sociales, 

según Hurtado (2020). Además, es generalmente reconocida como una herramienta 

fundamental para las empresas, ya que permite identificar datos confiables y posibles 

anomalías en los documentos financieros. En la misma línea, Elizalde (2020) describe el 

proceso de toma de decisiones en Ecuador como caracterizado tanto por la rapidez como por 

las inconsistencias. Sin embargo, es un componente esencial del funcionamiento de las 

organizaciones económicas, ya que facilita la ejecución efectiva de las actividades y permite 

su expansión beneficiosa. Además, estas organizaciones requieren asistencia para mejorar su 

capacidad de tomar decisiones bien informadas. Por lo tanto, es imprescindible poseer. 

1.2. Delimitación del problema 

 

1.2.1. Delimitación Espacial 

 

El estudio se llevará a cabo en la Red de Salud de Oxapampa. 

 

1.2.2. Delimitación Temporal 

 

El ámbito temporal de este estudio abarca el año natural 2023. 

 

1.2.3. Delimitación Conceptual o Temática: 

Auditoría financiera 
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“Una auditoría financiera implica el examen de los estados financieros por parte de un 

auditor independiente, distinto de la persona o entidad responsable de preparar la 

información financiera y de los destinatarios. El objetivo de este proceso es proporcionar 

una evaluación técnica y profesional, afirmando la fiabilidad y solidez de la información 

financiera.” (Alvarado, 2016, p.56). 

Gestión administrativa 

 

“La gestión administrativa abarca una serie de operaciones emprendidas para hacer 

funcionar eficazmente una organización, incluidas responsabilidades clave como 

planificar, organizar y dirigir.” (Chiavenato, 2011, p.55). 

 

 

1.3. Formulación del Problema 

 

1.3.1. Problema General 

 

¿Qué relación existe entre la auditoría financiera y la gestión administrativa en la Red 

de Salud de Oxapampa 2023? 

 

 

1.3.2. Problemas Específicos 

 

1. ¿Qué relación existe entre la auditoría financiera y el desarrollo empresarial en 

la Red de Salud de Oxapampa 2023? 

2. ¿Qué relación existe entre la auditoría financiera y el desarrollo económico en 

la Red de Salud de Oxapampa 2023? 

3. ¿Qué relación existe entre la auditoría financiera y el desarrollo social en la Red 

de Salud de Oxapampa 2023? 

 

 

1.4. Justificación 

 

1.4.1 Justificación social 
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La investigación afectará directamente a la Red de Salud de Oxapampa y a los 

usuarios de sus servicios. Las empresas interesadas en utilizar esta información para 

mejorar sus procedimientos de gestión administrativa la encontrarán ventajosa. 

1.4.2 Justificación teoría 

 

Nuestro estudio pretende mejorar la comprensión teórica actual dentro de la 

comunidad académica, en particular en la disciplina de la contabilidad. El objetivo de 

nuestra investigación es proporcionar una base teórica sólida para medir las variables 

elegidas en la auditoría financiera y la gestión administrativa. 

 

 

1.4.3 Justificación metodológica 

 

En nuestra investigación emplearemos un enfoque metodológico riguroso que se 

ciña al proceso científico. Este enfoque servirá de base para la elaboración de nuestros 

instrumentos de encuesta, que se analizarán con ayuda del programa informático SPSS. 

Evaluaremos la fiabilidad del instrumento empleando el alfa de Combrach, 

garantizando así la autenticidad y precisión de nuestros resultados. 

 

 

1.5. Objetivos 

 

1.5.1. Objetivo General 

Establecer la relación que existe entre la auditoría financiera y la gestión 

administrativa en la Red de Salud de Oxapampa 2023 

1.5.2. Objetivos Específicos 

 

1. Establecer la relación que existe entre la auditoría financiera y el desarrollo 

empresarial en la Red de Salud de Oxapampa 2023 

2. Establecer la relación que existe entre la auditoría financiera y el desarrollo 

económico en la Red de Salud de Oxapampa 2023 
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3. Establecer la relación que existe entre la auditoría financiera y el desarrollo social 

en la Red de Salud de Oxapampa 2023. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

 

2.1.1. Antecedentes internacionales. 

 

Hurtado (2020) entregó la tesis «Evolución de la auditoría financiera en América 

Latina: Un análisis comparativo de Ecuador y Colombia durante el período 2009-2019.» 

A través de una metodología cualitativa que implementó un diseño descriptivo y no 

experimental, la Pontificia Universidad Católica del Ecuador en Esmeraldas, Ecuador, 

otorgó el título de Licenciado en Contabilidad y Auditoría. Seleccionamos treinta y cinco 

documentos como muestra para el análisis. Por el contrario, es factible concluir que la 

disciplina de la auditoría financiera ha progresado y evolucionado constantemente en 

respuesta a los avances sociales, tecnológicos y políticos. Además, suele considerarse un 

componente fundamental de las operaciones empresariales, ya que simplifica la 

identificación de discrepancias financieras y datos fiables. 

 

 

La publicación de Elizalde en 2018 El trabajo académico titulado «La auditoría 

financiera como proceso para la toma de decisiones gerenciales» busca examinar la 

influencia de la auditoría financiera en el proceso de toma de decisiones gerenciales. El 

estudio utilizó una metodología que incluyó el análisis documental y la investigación 

bibliográfica. Los resultados sugieren que el proceso de toma de decisiones a menudo 

implica una combinación de eficacia e incoherencias. La eficacia operativa y la 

continuidad de las empresas dependen en gran medida del funcionamiento de las unidades 

económicas. Además, los responsables de la toma de decisiones desean ayuda para mejorar 

su capacidad de decisión, lo que requiere una comprensión exhaustiva de las circunstancias 

económicas actuales de la organización. 
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Los autores de la publicación son Crespo & Villamar (2017). Para obtener el título de 

Ingeniero en Contaduría Pública y Auditoría (CPA) de la Universidad Estatal de Milagro 

en Ecuador, sustentó una tesis titulada "La auditoría financiera en el sector comercial y 

su impacto en la toma de decisiones.". El objetivo principal de esta investigación fue 

investigar la influencia de las auditorías financieras en los procesos de toma de decisiones 

dentro del sector comercial. En el estudio se utilizó un enfoque riguroso y sistemático, 

incluyendo metodologías científicas y descriptivas. Los resultados destacan la importancia 

del análisis de los estados financieros dentro del sector comercial, ya que permite a las 

organizaciones tomar decisiones bien informadas con respecto a las alternativas de 

financiación e inversión. 

 

 

Puzhi, (2017), realizo un estudio titulado «Auditoría Financiera en los Estados 

Financieros de Serviespaña S.A. para el período comprendido entre el 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2014.» El objetivo de esta investigación fue realizar una auditoría financiera 

dentro de la firma Serviespaña S.A. La metodología utilizada fue de carácter científico. 

Adicionalmente, se afirma que las auditorías financieras sirven como mecanismo para 

aplicar los conocimientos académicos adquiridos, por lo que se resalta la necesidad de 

realizar exámenes de las cuentas financieras de las empresas y emprendimientos 

profesionales. 

 

 

De los Ángeles, (2017) Sustento la tesis titulada “Particularidades de la auditoría 

financiera cuando la entidad utiliza computación en la nube. Análisis basado en la 

experiencia de auditores de la República Argentina” el objetivo de este estudio era 

examinar los aspectos singulares de la auditoría financiera en los casos en que la 

organización examinada utiliza la computación en nube para actividades que afectan a los 
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datos contables. El estudio empleó una metodología exploratoria, adoptando un enfoque 

cualitativo. Los resultados indican que, según las perspectivas de los participantes, la CN 

constituye un entorno de externalización distinto para la realización de auditorías de 

estados financieros, caracterizado por atributos específicos que se desarrollaron en la 

investigación. 

 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

 

(2019). Soles. En la tesis titulada «Impacto de la Auditoría Financiera en la Gestión 

Contable y Administrativa de la Corporación Horus Mar SAC. Chimbote, 2017» cuenta 

con mi apoyo. La investigación se inició en el año 2017 para evaluar la influencia de la 

Auditoría Financiera en la gestión administrativa y contable de la Corporación Horus Mar 

SAC-Chimbote. El objetivo fue satisfacer los requisitos de admisión del programa de 

Maestría en Ciencias Económicas de la Universidad Nacional de Trujillo. La metodología 

de investigación empleada en esta investigación fue un diseño descriptivo, no 

correlacional. Asimismo, la Auditoría Financiera es un mecanismo crítico para el 

desarrollo y expansión de la Corporación Horus Mar SAC, y es evidente que tiene un 

impacto beneficioso en el estado financiero de la empresa. Mediante la mejora de los 

controles internos, el suministro de atributos fiables y la preservación de la coherencia de 

los datos financieros, se logra este objetivo. De este modo, aumenta la confianza tanto de 

las instituciones financieras como de los consumidores, ya que los gestores pueden tomar 

decisiones bien informadas basándose en estados financieros precisos. 

Ttito, (2019) Sustento la tesis titulada «La importancia de la auditoría financiera 

presupuestal en la evaluación de la gestión administrativa y financiera del Colegio de 

Contadores Públicos del Cusco durante el periodo 2016-2018.» El enfoque de la presente 

investigación fue el objetivo del programa de Maestría en Contabilidad de la Universidad 
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Nacional de San Antonio Abad del Cusco. El propósito de este estudio fue ilustrar la 

importancia de realizar una Auditoría Financiera Presupuestal mediante la evaluación de 

las operaciones administrativas y financieras del Colegio de Contadores Públicos del 

Cusco durante el periodo 2016 al 2018. El tamaño de la muestra estuvo conformado por 

30 profesionales contables y la investigación empleó una metodología Descriptiva 

Explicativa. Los resultados del estudio indican que la Auditoría Financiera Presupuestal 

juega un rol crítico en la evaluación de la gestión financiera y administrativa. 

 

 

Baldeón (2019). Estoy a favor de la tesis titulada «La gestión administrativa de las 

cooperativas de ahorro y crédito de Huancayo, 2017-2018: El impacto de las auditorías 

financieras». Los objetivos primordiales son obtener el grado de Magister en Ciencias 

Contables y Financieras e ingresar a la Universidad San Martín de Porres de Lima. El 

objetivo primario de esta investigación durante el ejercicio 2017-2018 fue evaluar el 

impacto de las auditorías financieras en la gestión administrativa de las cooperativas de 

ahorro y crédito de Huancayo. El estudio empleó una metodología de investigación 

descriptiva y cuantitativa y utilizó una muestra de 40 encuestados. Los resultados indican 

que las auditorías financieras tienen un impacto sustancial en la autentificación de los 

estados financieros de las empresas, influyendo así en el desarrollo y progresión de las 

cooperativas de ahorro y crédito. En consecuencia, esto se traduce en un mejor desempeño 

al implementar procedimientos de toma de decisiones informados y debidamente 

reforzados. 

 

 

Sarmiento, (2021) en su tesis titulada «La auditoría financiera y su impacto en la 

gestión administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa María Magdalena, 

Ayacucho2019.». El estudio empleó un enfoque descriptivo correlacional-causal y un 
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diseño no experimental de corte transversal, utilizando una metodología aplicada. Los 

hallazgos de esta investigación indicaron una correlación significativa y ventajosa entre 

las auditorías financieras y la gestión administrativa. En particular, se observó que un 

aumento de la frecuencia de las auditorías financieras se asoció a una mejora de la gestión 

administrativa. 

 

 

La torre, (2019) Avalo la tesis denominada "Auditoría financiera y toma de decisiones 

en medianas empresas del emporio comercial Gamarra de Lima Metropolitana" de la 

Maestría en Auditoría Financiera y Contabilidad de la Universidad Nacional Federico 

Villareal de Lima. El objetivo principal de este estudio fue evaluar en qué medida las 

auditorías financieras pueden proporcionar información relevante para la toma de 

decisiones en las medianas empresas del emporio comercial Gamarra, situado en el área 

de Lima Metropolitana. La investigación utilizó una metodología explicativa, descriptiva 

y correlacional, utilizando un diseño no experimental. La investigación contó con una 

cohorte de 100 participantes. Los resultados sugieren que mediante el uso de tácticas 

eficientes en los ámbitos de la planificación, la ejecución y la documentación, las auditorías 

financieras tienen la capacidad de proporcionar información sustancial que puede ayudar 

en la toma de decisiones juiciosas. 

2.2. Bases teóricas o científicas 

 

2.2.1 Variable 1: Auditoría financiera 

 

Sánchez (2019) define la auditoría financiera como un tipo de auditoría en la que se 

evalúan las metodologías financieras y contables utilizadas por una empresa. Es 

imprescindible que el informe refleje fiel e imparcialmente los resultados de la 

investigación (p. 1). 
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Según Alvarado (2016), una auditoría financiera implica un escrutinio minucioso de 

los estados financieros realizado por un auditor imparcial que no participó en su 

preparación. Mediante una evaluación técnica y profesional, este procedimiento busca 

establecer la credibilidad y razonabilidad de la información financiera. 

 

 

2.2.1.2 Dimensiones de la Auditoría financiera 

D1: Evaluación de la gestión económica 

Barbier y Knowler (1997), menciona que “La valoración de los recursos es un método 

utilizado para evaluar y yuxtaponer las numerosas ventajas que ofrecen los recursos y sus 

correspondientes ecosistemas. Este enfoque tiene un importante potencial para facilitar la 

utilización y administración juiciosas de estos recursos”. 

D2: Evaluación de la gestión contable 

 

Barbier y Knowler (1997), refieren que “Las organizaciones tienen la capacidad de 

determinar la situación financiera de sus operaciones, incluida la necesidad de crédito, la 

presencia de una relación favorable entre activos y pasivos y la medida en que los ingresos 

superan a los gastos”. 

D3: Informe 

 

Coll (2019), nos dice que “cumple el objetivo de transmitir una recopilación de 

información que se ha reunido y evaluado en función de determinados criterios” (p.1). 

 

 

2.2.2 Variable 2: Gestión administrativa 

 

Chiavenato (2011), nos dice que 

La gestión administrativa se refiere a la coordinación sistemática de tareas y 

operaciones encaminadas a maximizar el uso eficiente de los recursos de una 

empresa. Como componente crucial de la gobernanza, y como faceta unificadora y 

estructurada, han servido de catalizador y facilitador del avance de la iniciativa 
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empresarial, la economía y el progreso de la sociedad en todo el mundo en los 

últimos siglos, especialmente en las últimas décadas. (p.33) 

 

 

2.2.2.1 Dimensiones de la gestión administrativa 

D1: Desarrollo empresarial 

Orellana (2019), menciona que: 

 

El término "desarrollo empresarial" se refiere al avance y crecimiento continuos de 

una empresa. Este objetivo se consigue aplicando técnicas de formación e 

innovación que mejoren las competencias del empresario y de su personal, con el 

fin último de mejorar el rendimiento y las circunstancias generales de la empresa. 

D2: Desarrollo económico 

 

Orellana (2019), nos dice que “Denota la capacidad de una nación para producir una 

riqueza sustancial. Otra manifestación de ello debería ser el nivel de vida de sus habitantes” 

(p.1). 

D3: Desarrollo social 

 

Orellana (2019), refiere que “Se trata de una progresión gradual que, en última 

instancia, se traduce en mejores condiciones de vida para toda la población de diversas 

regiones” (p.1). 

 

 

2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones) 

Auditoría financiera 

Metodología que lleva a cabo un examen y verificación de los documentos contables. 

 

Evaluación de la gestión económica 
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Es un método para cuantificar y contrastar las diversas ventajas de los ecosistemas y los 

recursos, y puede servir de potente instrumento para facilitar su utilización y administración 

racionales. 

Evaluación de la gestión contable 

 

Las organizaciones tienen la capacidad de determinar la situación financiera de una empresa, 

incluida la necesidad de crédito, el excedente de activos sobre pasivos y la distinción entre 

ingresos y rentas. 

Informe 

 

El documento en cuestión tiene por objeto transmitir una recopilación de datos que han sido 

recogidos y evaluados con arreglo a criterios específicos. 

Gestión administrativa 

 

La gestión administrativa comprende una serie de actividades emprendidas para administrar 

eficazmente una organización, y sus funciones principales incluyen planificar, organizar y 

dirigir. 

Desarrollo empresarial 

 

El término "desarrollo empresarial" se refiere al avance progresivo de una entidad a lo largo de 

su existencia. 

Desarrollo económico 

Denota la capacidad de una nación para producir una riqueza sustancial. Otra manifestación de 

ello debería ser el nivel de vida de sus habitantes. 

Desarrollo social 

 

Se trata de un desarrollo progresivo que, al final, se traduce en mejores condiciones de vida 

para toda la población en diversos lugares. 
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS 

3.1 Hipótesis general 

 

Existe relación directa entre la auditoría financiera y la gestión administrativa en la Red 

de Salud de Oxapampa 2023. 

 

 

3.2 Hipótesis específicas 

 

1. Existe relación directa entre la auditoría financiera y el desarrollo empresarial en la 

Red de Salud de Oxapampa 2023 

2. Existe relación directa entre la auditoría financiera y el desarrollo económico en la 

Red de Salud de Oxapampa 2023 

3. Existe relación directa entre la auditoría financiera y el desarrollo social en la Red 

de Salud de Oxapampa 2023. 

 

 

3.3 Variables (definición conceptual y operacional) 



31 
 

 

 

 

Variable Definición Conceptual 
Definición operacional 

Dimensión Indicador 
Escala de 

Medición 

   Evaluación de la gestión 

económica 
La valoración de los recursos es un 

método utilizado para evaluar y 

yuxtaponer las numerosas ventajas 
asociadas a los recursos y sus 

correspondientes ecosistemas. Este 

enfoque tiene un importante 
potencial como medio para facilitar 

la utilización y gestión juiciosas de 
esos recursos. 

Cuantificación de 

las numerosas 
ventajas 

 

   Análisis de las 
diversas ventajas 

 

  

 

 

 
Como afirma Sánchez (2019), 

"Una auditoría financiera 

comprende una evaluación de la 
gestión contable y económica de 

una organización." "Por lo tanto, 

es imperativo que los hallazgos 

de este estudio se presenten de 
manera precisa e imparcial en un 

informe" (p.1). 

 

 

 

 
Se elaboró un instrumento 

de evaluación compuesto 

por catorce preguntas tipo 
Likert para indagar sobre 

tres aspectos distintos: 

evaluación de la gestión 

contable, evaluación de la 
gestión económica y 

evaluación del informe. 

Activos o materiales 
disponibles que 

pueden utilizarse 

para realizar una 

tarea o alcanzar un 

objetivo 

 

 Evaluación de la gestión contable 

Las organizaciones  tienen la 
capacidad de conocer el estado 

financiero de sus operaciones, 

evaluar la necesidad de crédito, 

determinar la presencia de una 
relación favorable entre activos y 

pasivos y evaluar en qué medida los 

ingresos superan a los gastos. 

Situación financiera 
 

Variable 1: 

Auditoría 
financiera 

 

Crédito Ordinal 

 Bienes o posesiones 
que tienen valor 

 

   
Informe 

El documento cumple el objetivo de 

transmitir una recopilación de 
información que se ha reunido y 

evaluado en función de 

determinados criterios. 

Recopilación de 

datos 

 

   Información 

recogida 

 

   Determinados 

criterios 
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Variable Definición Conceptual Definición operacional Definición operacional Indicador 
Escala de 

Medición 

  

Según Chiavenato (2011), la 
gestión administrativa se 

refiere a la coordinación 

sistemática de tareas y 

actividades encaminadas a 
maximizar el uso eficiente 

de los recursos de una 

empresa. Como 
componente integral de la 

gobernanza y entidad 

cohesionada y estructurada, 
han desempeñado un papel 

crucial a la hora de facilitar 

y fomentar el progreso de 

los avances empresariales, 
económicos y sociales a 

escala mundial en los 

últimos siglos, con especial 

énfasis en las últimas 

décadas.. (p.33) 

 Desarrollo empresarial 

El término "desarrollo empresarial" se 
refiere al avance y crecimiento continuos de 

una empresa. Este objetivo se consigue 

aplicando técnicas de formación e 
innovación que mejoren las capacidades del 

empresario y de su personal, con el fin 

último de mejorar el rendimiento global de 
la empresa. 

Progreso de una 

organización 

 

  
Estrategias de 
capacitación 

 

  
Se creó un cuestionario con 

escala tipo Likert 

compuesto por 14 preguntas 
para evaluar las 

características del 

crecimiento empresarial, el 

desarrollo económico y el 
desarrollo social. 

Condiciones de la 

empresa 

 

Variable 2: 

Gestión 

administrativa 

Desarrollo económico 

La capacidad de una nación para producir 

prosperidad económica. Este aspecto 
también debe ser evidente en el bienestar 

general y el nivel de vida que experimentan 

los residentes. 

Generar riquezas  

 Ordinal 

Calidad de vida 
 

  Capacidad productiva  

  
Desarrollo social 

El fenómeno mencionado es una progresión 

gradual que, en última instancia, se traduce 
en la mejora de la calidad de vida general de 

diversas poblaciones en distintas regiones. 

Mejoramiento de 

condiciones 

 

  Diferentes ámbitos  

   Seguridad social  
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1. Método de la Investigación. 

 

El enfoque elegido para la investigación será el método científico. 

 

Una trayectoria preestablecida supone una secuencia de actos y normas que agilizan la 

consecución de un determinado resultado u objetivo. Esencialmente, puede describirse como 

el proceso mediante el cual se alcanza un determinado resultado u objetivo (Sánchez & Reyes, 

2009, p. 23). 

 

 

4.2. Tipo de la Investigación. 

 

La metodología de investigación utilizada será la investigación aplicada. 

En su estudio, Sánchez y Reyes (2009) afirman que: 

Este enfoque a veces se denomina constructivo o utilitarista, y se distingue por 

centrarse en la aplicación práctica de los conocimientos teóricos a escenarios concretos 

del mundo real, así como en las implicaciones prácticas resultantes. La investigación 

aplicada se centra en la adquisición de información con fines de aplicación práctica, 

acción, construcción o modificación. Su énfasis principal radica en la aplicación 

inmediata a situaciones concretas del mundo real, más que en la búsqueda de 

conocimientos con trascendencia universal. (p.37) 

 

 

4.3. Nivel de Investigación. 

 

Hernández et al., (2010) refiere que: 

 

El diseño de investigación utilizado en este estudio será correlacional, ya que pretende 

establecer asociaciones entre variables a partir de un patrón predicho observado en un 

determinado grupo o comunidad. El estudio presenta un mayor nivel de organización 
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en comparación con los estudios realizados en otros ámbitos. Además, engloba los 

objetivos de esas investigaciones y contribuye a la comprensión integral de los 

fenómenos investigados. (p. 93) 

 

 

4.4. Diseño de Investigación. 

 

“El diseño general del estudio se caracterizará como no experimental, un enfoque de 

investigación que implica la ausencia de manipulación activa de las variables” (Hernández 

et al., 2010, p.152). 

 

El esquema del presente diseño será el siguiente: 
 

 

 

4.5. Población y muestra. 

 

4.5.1. Población 

Hernández et al., (2010) refiere que: 

 

El concepto de "universo" se refiere al conjunto de entidades o individuos que 

constituyen el foco central de la investigación. En el marco proporcionado, el 

término "población" denota el subconjunto específico de toda la población que el 

investigador pretende examinar, mientras que "muestra" se refiere a la fracción que 

ha sido elegida conscientemente para participar en el estudio (p. 154). La población 
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investigada comprende a los 89 administrativos empleados por la Red de Salud 

Oxapampa, como se detalla en el cuadro siguiente: 

 

 

Tabla1 

Muestra 

 

N° ENTIDAD ÁREAS N° DE 
TRABAJADORES 

1  Dirección ejecutiva 3 

2  Órgano de control 2 
3  Órgano de asesoría 4 

4  Oficina de salud pública e inteligencia 
sanitaria 

3 

5  Unidad de epidemiologia 5 
6  Unidad de defensa nacional 3 
7  Unidad de salud de las personas 4 

8  Unida de salud ambiental 9 

9 Red de Salud 
Oxapampa 

Unidad de promoción de la salud 8 
10 Oficina de asesoría jurídica 3 

11  Oficina de administración 3 

12  Unidad de logística 9 

13  Unidad de recursos humanos 9 
14  Unidad de economía 8 
15  Unidad de estadística e informática 3 

16  Unidad de mantenimiento y trasporte 5 

17  Unidad de medicamentos, insumos y 
drogas 

4 

18  Unidad de seguros 4 
  TOTAL, 89 

Nota: Elaboración propia 

 
 

 

4.5.2. Muestra 

 

El estudio utilizará una estrategia de selección no probabilística, a saber, el muestreo de 

conveniencia o de juicio, en virtud del cual los participantes se elegirán en función de su 

disponibilidad o de la evaluación personal del investigador. En este caso particular, la 

muestra estará conformada por 37 administrativos de la Red de Salud Oxapampa, como se 

muestra en el siguiente cuadro: 
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Tabla2 

Muestra 

 

N° ENTIDAD ÁREAS N° DE TRABAJADORES 

1  Órgano de control 2 

2  Oficina de asesoría jurídica 3 

3  Oficina de administración 3 
4 Red de Salud Oxapampa Unidad de logística 9 
5  Unidad de recursos humanos 9 

6  Unidad de economía 8 
7  Unidad de estadística e informática 3 

  TOTAL, 37 

Nota: Elaboración propia 

 

 

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos. 

 

4.6.1. Técnicas de recolección de datos. 

 

Para el objetivo de este estudio se utilizará el método de encuesta. 

4.6.2. Instrumentos de recolección de datos. 

 

Se utilizarán como instrumentos dos encuestas. El primer cuestionario servirá para 

evaluar las variables objeto de investigación. 

 

 

4.7. Técnicas de Procesamiento y Análisis de Datos 

 

Se utilizarán: 

 

La estadística descriptiva. 

 

En este estudio se utilizó la distribución de frecuencias como método de análisis de datos. 

 

Además, se utilizaron tablas y gráficos para representar visualmente los datos. 

 

La estadística inferencial. 

En el contexto de la evaluación de la normalidad, la verificación de hipótesis y el examen 

de la correlación. 

4.8. Aspectos éticos de la investigación 

 

Se está evaluando minuciosamente el despliegue de procesos éticos y adecuados para 

acelerar el avance de este estudio. La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de 
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la Universidad Peruana Los Andes establecerá y hará cumplir las normas para el inicio y 

conclusión de estos procedimientos, que corresponden a grados y títulos. 

 

 

Se garantizará la alta confiabilidad de la información, documentos y datos que serán 

incorporados al estudio de investigación. En consecuencia, es imperativo abordar 

meticulosamente todos los aspectos del proyecto, desde su inicio hasta la presentación final 

de la tesis, con el fin de evitar transgresiones éticas como el plagio, la fabricación de datos 

y la falta de reconocimiento de las fuentes bibliográficas. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

5.1 Descripción de resultados 

 

5.1.1 Análisis de resultados 

 

Tabla 3 

Resultado de la Variable Auditoría Financiera 
 

Auditoría financiera 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Poco 11 29,7 

 regular 23 62,2 

 Aceptablemente 3 8,1 

 
Total 37 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

 

Interpretación de los resultados: De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Poco el 

29,7%; regular el 62,2%; Aceptablemente el 8,1%. 

Figura 1 

Auditoría Financiera 
 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 4 

Resultado de la dimensión 1: Evaluación de la gestión económica 
 

Evaluación de la gestión económica 
            Frecuencia  Porcentaje  

Válido Nada 7 18,9 

 Poco 14 37,8 

 regular 16 43,2 

 Total 37 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

Interpretación de los resultados: De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Nada el 

18,9%; Poco el 37,8%; regular el 43,2 %. 

 

 

Figura 2 

Evaluación de la gestión económica 
 

 

Nota: Elaboración propia 



40 
 

Tabla 5 

Resultado de la dimensión 2: Evaluación de la gestión contable 
 

Evaluación de la gestión contable 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Poco 11 29,7 

 regular 19 51,4 

 Aceptablemente 7 18,9 

 
Total 37 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

Interpretación de los resultados: De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Poco el 

29,7%; regular el 51,4%; Aceptablemente el 18,9% 

 

 

Figura 3 

Evaluación de la gestión económica 
 

 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 6 

Resultado de la dimensión 3 : Informe 
 

 

 

Informe 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido regular 17 45,9 

 Aceptablemente 20 54,1 

 
Total 37 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

Interpretación de los resultados: De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: regular 

el 45,9%; Aceptablemente el 54,1%. 

 

 

Figura 4 

Evaluación de la Dimensión Informe 
 

 

 
Nota: Elaboración propia 
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Tabla 7 

Resultado de la Variable 2: Gestión administrativa 
 

Gestión administrativa 

           Frecuencia  Porcentaje  

Válido Nada 12 32,4 

 Poco 25 67,6 

 Total 37 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

Interpretación de los resultados: De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Nada el 

32,4%; Poco el 67,6%. 

 

 

 

 

Figura 5 

Gestión administrativa 

 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 8 

Resultado de la dimensión 1: Desarrollo empresarial 
 

Desarrollo empresarial 

           Frecuencia  Porcentaje  

Válido Nada 10 27,0 

 Poco 27 73,0 

 Total 37 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

Interpretación de los resultados: De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Nada el 

27,0%; Poco el 73,0%. 

 

 

Figura 6 

Desarrollo empresarial 
 

 

 

 
Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

. 
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Tabla 9 

Resultado de la dimensión 2: Desarrollo económico 
 

Desarrollo económico 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Poco 37 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

Interpretación de los resultados: De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Poco el 

100,0%. 

 

 

Figura 7 

Desarrollo económico 
 

 

 
Nota: Elaboración propia 
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Tabla 10 

Resultado de la dimensión 3: Desarrollo social 

 

Desarrollo social 

           Frecuencia  Porcentaje  

Válido Nada 26 70,3 

 Poco 11 29,7 

 Total 37 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

Interpretación de los resultados: De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Nada el 

70,3%; Poco el 29,7%. 

 

 

Figura 8 

Desarrollo social 
 

 

Nota: Elaboración propia 
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5.2 Contrastación de Hipótesis 

 

5.1.1 Hipótesis General 

 

1 Planteamiento de Hipótesis General: 

 

Ho: No Existe relación directa entre la auditoría financiera y la gestión 

administrativa en la Red de Salud de Oxapampa 2023 

Hg: Existe relación directa entre la auditoría financiera y la gestión administrativa 

 

en la Red de Salud de Oxapampa 2023 

2 Establecer el nivel de significancia: 

 

Nivel de Significancia (alfa) α = 5% = 0,05 

3 Seleccionar estadístico de prueba: 

Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

Lectura del p-valor: 

Con un nivel de significación de 0,05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa, lo que indica una asociación estadísticamente significativa 

entre la auditoría financiera y la gestión administrativa en la Red de Salud 

Oxapampa en 2023. La probabilidad de cometer un error en esta conclusión es 

inferior a 0,0005. Los datos muestran una fuerte correlación positiva, como lo 

demuestra el coeficiente rho de Spearman de 0,979. 

5 Toma de decisiones 

La auditoría financiera mejora la gestión administrativa en la Red de Salud de 

Oxapampa 2023. 



47 
 

Tabla 11 

Relación entre la auditoría financiera y la gestión administrativa 
 

 

Correlaciones 

  Auditoría 

financiera 

Gestión 

administrativa 

Rho de Spearman Auditoría financiera Coeficiente de correlación 1,000 ,981** 

  p - valor  0,000 

  N 37 37 
 Gestión administrativa Coeficiente de correlación ,981** 1,000 
  Sig. (bilateral) 0,000  

  N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

Nota: Elaboración propia 

 
 

 

5.1.1 Hipótesis específicas 

 

Hipótesis Específica 1 

 

1 Planteamiento de Hipótesis General: 

 

Ho: No Existe relación directa entre la auditoría financiera y el desarrollo 

empresarial en la Red de Salud de Oxapampa 2023 

Hg: Existe relación directa entre la auditoría financiera y el desarrollo 

 

empresarial en la Red de Salud de Oxapampa 2023 

2 Establecer el nivel de significancia: 

 

Nivel de Significancia (alfa) α = 5% = 0,05 

3 Seleccionar estadístico de prueba: 

 

Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

Lectura del p-valor: 

Al establecer un umbral de significación de 0,05, podemos concluir que existe una 

asociación estadísticamente significativa entre la auditoría financiera y el desarrollo 

de la empresa en la Red de Salud Oxapampa en 2023. Por lo tanto, rechazamos la 
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 hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa. Los datos demuestran una 

conexión robusta y favorable, como lo demuestra el valor de rho de Spearman de 

0,979. 

5 Toma de decisiones 

La auditoría financiera mejora el desarrollo empresarial en la Red de Salud de 

Oxapampa 2023. 

 

 

 

Tabla 12 

Relación entre la auditoría financiera y Desarrollo empresarial 
 

 

Correlaciones 

  Auditoría 

financiera 

Desarrollo 

empresarial 

Rho de Spearman Auditoría financiera Coeficiente de correlación 1,000 ,972** 

  p - valor  0,000 

  N 37 37 
 Desarrollo empresarial Coeficiente de correlación ,972** 1,000 
  Sig. (bilateral) 0,000  

  N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

Nota: Elaboración propia 
 

 

 

Hipótesis Específica 2 

 

1 Planteamiento de Hipótesis General: 

 

Ho: No Existe relación directa entre la auditoría financiera y el desarrollo 

económico en la Red de Salud de Oxapampa 2023 

Hg: Existe relación directa entre la auditoría financiera y el desarrollo económico 

 

en la Red de Salud de Oxapampa 2023 

2 Establecer el nivel de significancia: 

Nivel de Significancia (alfa) α = 5% = 0,05 

3 Seleccionar estadístico de prueba: 
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 Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

Lectura del p-valor: 

Al establecer un nivel de significación de 0,05, podemos rechazar con confianza la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. Esto indica una asociación 

estadísticamente significativa entre las auditorías financieras y el crecimiento 

económico en la Red de Salud de Oxapampa a lo largo de 2021. La probabilidad de 

error es inferior a 0,00005. El valor rho de Spearman de 0,979 proporciona pruebas 

convincentes de una conexión fuerte y positiva. 

5 Toma de decisiones 

La auditoría financiera mejora el desarrollo económico en la Red de Salud de 

Oxapampa 2023. 

 

 

 

Tabla 13 

Relación entre la auditoría financiera y Desarrollo económico 
 

 

Correlaciones 

  Auditoría 

financiera 

Desarrollo 

económico 

Rho de Spearman Auditoría financiera Coeficiente de correlación 1,000 ,945** 

  p - valor  0,000 

  N 37 37 
 Desarrollo económico Coeficiente de correlación ,945** 1,000 
  Sig. (bilateral) 0,000  

  N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

Hipótesis Específica 3 

 

1 Planteamiento de Hipótesis General: 

Ho: No Existe relación directa entre la auditoría financiera y el desarrollo social 

en la Red de Salud de Oxapampa 2023 
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Hg: Existe relación directa entre la auditoría financiera y el desarrollo social en la 

 

Red de Salud de Oxapampa 2023 

2 Establecer el nivel de significancia: 

 

Nivel de Significancia (alfa) α = 5% = 0,05 

3 Seleccionar estadístico de prueba: 

 

Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

Lectura del p-valor: 

Con un nivel de significación especificado de 0,05, se rechaza la hipótesis nula a 

favor de la hipótesis alternativa, lo que indica una asociación estadísticamente 

significativa entre las auditorías financieras y el progreso social dentro de la Red de 

Salud Oxapampa 2023. Se observa una fuerte conexión positiva, como lo demuestra 

el coeficiente de correlación de Spearman (r) de 0,979. 

5 Toma de decisiones 

La auditoría financiera mejora el desarrollo social en la Red de Salud de 

Oxapampa 2023. 

 

 

 

Tabla 14 

Relación  entre la auditoría financiera y Desarrollo social  

Correlaciones 

  Auditoría 
financiera 

Desarrollo 
social 

Rho de Spearman Auditoría financiera Coeficiente de correlación 1,000 ,785** 

  p - valor  0,000 
  N 37 37 

 Desarrollo social Coeficiente de correlación ,785** 1,000 

  Sig. (bilateral) 0,000  

  N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

Nota: Elaboración propia 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

Una vez finalizada la presentación de los resultados, se procede al análisis y discusión de 

los mismos. 

Este estudio se refiere a la descripción de la variable «Auditoría financiera». De una muestra 

de 37 personas, los participantes dieron las siguientes respuestas: Las respuestas pueden 

clasificarse del siguiente modo: ninguna, que representa el 18,9% del total; pocas, que 

representa el 37,8%; y regulares, que constituye el 43,2%. Los resultados sugieren que los 

participantes afirmaron realizar auditorías financieras con frecuencia, tal y como exige la 

Oficina del Interventor General. La realización regular de auditorías financieras es crucial para 

esta organización, ya que produce resultados favorables en términos de administración 

administrativa. 

Seguidamente tenemos el análisis de la dimensión 1: Evaluación de la gestión económica 

De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Nada el 18,9%; Poco el 37,8%; regular el 

43,2 %. Realizando el análisis a los resultados podemos decir que, los encuestados, que evalúan 

de manera regular la evaluación de la gestión económica de la Red de Salud de Oxapampa. 

Este hecho corrobora los descrito en nuestro planteamiento del problema. Ahora bien, este 

hecho va a ser superado con la ayuda de la auditoría financiera. 

A continuación, realizamos la discusión de los resultados obtenidos de la segunda dimensión 

Evaluación de la gestión contable. Para ello analizamos lo que contestaron los sujetos de 

análisis: De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Poco el 29,7%; regular el 51,4%; 

Aceptablemente el 18,9%. Tal como se puede advertir al 51,4% es decir la mayoría contestaron 

que regularmente evalúan la gestión contable de la Red de Salud de Oxapampa. Como lo 

mencionamos anteriormente, la auditoría financiera, contribuirá a que este hecho se mejore. 

De las mima manera realizamos la discusión del resultado obtenido de la dimensión 

Resultado  de la  dimensión  3  Informe.  Cuyas respuestas  fueron:  regular el  45,9%; 
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Aceptablemente el 54,1%. De lo vertido por los encuestados, podemos inferir que los 

encuestados manifiesta que empelan de manera regular los informes de los auditores externos. 

A continuación, se examinan los resultados relativos a la variable 2, es decir, la gestión 

administrativa. Los resultados revelan que el 32,4% de los participantes declararon no haber 

realizado ninguna gestión administrativa, mientras que el 67,6% declararon haber realizado 

poca gestión administrativa. De las respuestas de la mayoría de los participantes se desprende 

que la evaluación de la gestión administrativa es limitada. Es importante subrayar que la 

realización de una auditoría financiera será vital para abordar este reto, que no sólo afecta 

negativamente al aspecto administrativo, sino también a todo el marco contable. 

 

Seguidamente analizamos lo resultados obtenidos en referencia a la dimensión Desarrollo 

empresarial. Se obtuvo las siguientes respuestas: De los 37 Encuestados contestaron los 

siguiente: Nada el 27,0%; Poco el 73,0%. Los encuestados nos demuestran que el desarrollo 

empresarial es poco dentro de la Red de Salud de Oxapampa, tal como venimos mencionando, 

las respuestas obtenidas corroboran que la falta de la auditoría financiera no solo mitiga el 

desarrollo empresarial si también las diversas áreas de la empresa. 

En referencia al análisis de los Resultado de la dimensión 2: Desarrollo económico tenemos 

que de los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Poco el 100,0%. Como se puede observar 

las respuestas demuestran lo trazado en el planteamiento del problema, puesto que se puede 

evidenciar que los sujetos de estudio manifiestan en un 100% que, el desarrollo económico es 

poco dentro de la Red de Salud de Oxapampa. 

Por último, analizamos la descripción de la dimensión 3: Desarrollo social. Cuyos resultados 

fueron: De los 37 Encuestados contestaron los siguiente: Nada el 70,3%; Poco el 29,7%. Como 

se puede observar, lo resultados nos manifiestan que los sujetos de análisis manifestaron que 

el desarrollo social es nada en la Red de Salud de Oxapampa. Como lo venimos desarrollando 

en el trascurso del análisis y discusión de los resultados, podemos corroborar que la Red de 
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Salud, no tiene como política en la mejora de la gestión administrativa mediante la ayuda de la 

auditoría financiera. 

A continuación, analizaremos en detalle nuestros resultados, con especial énfasis en la 

comprobación de hipótesis y la explicación de la relación observada. El estudio realizado por 

Soles (2019), titulado «Auditoría Financiera y su impacto en la gestión contable y 

administrativa de la empresa Corporación Horus Mar SAC. Chimbote, 2017», concluye que la 

Auditoría Financiera tiene un efecto positivo en la condición financiera de la Corporación 

Horus Mar SAC. La importancia de la auditoría financiera en el crecimiento y desarrollo de las 

empresas puede atribuirse a su papel como mecanismo fundamental. Mejora los controles 

internos y crea un estándar de calidad y coherencia en la información financiera de estas 

empresas. Los directivos pueden tomar decisiones con conocimiento de causa utilizando 

estados financieros de alta calidad, lo que fomenta la confianza entre los usuarios y las 

instituciones financieras. Los resultados del investigador demuestran que la realización de una 

auditoría financiera tiene un efecto beneficioso sobre la situación financiera de la organización 

estudiada. Estos resultados concuerdan con las conclusiones extraídas de nuestra hipótesis 

general. Con un nivel de significación preestablecido de 0,05, se rechaza la hipótesis nula a 

favor de la hipótesis alternativa, mostrando un vínculo estadísticamente significativo entre la 

auditoría financiera y la gestión administrativa dentro de la Red de Salud Oxapampa en el año 

2023. La probabilidad de error es inferior a 0,00005. Asimismo, el coeficiente de correlación 

de Spearman muestra una fuerte conexión positiva con un valor preciso de 0,979. El objetivo 

principal de adoptar una auditoría financiera en la Red de Salud Oxapampa 2023 es mejorar la 

administración administrativa. La tesis de Tito (2019), titulada «La importancia de la auditoría 

financiera presupuestal en la evaluación de la gestión administrativa y financiera del Colegio 

de Contadores Públicos del Cusco, 2016-2018», resalta la importancia de la auditoría financiera 

presupuestal en la evaluación de la gestión financiera y administrativa no solo del Colegio de 
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Contadores Públicos del Cusco, sino también de otros Colegios Profesionales. La auditoría 

financiera programada mejora la gestión pública, por lo que refuerza los resultados alcanzados 

en la hipótesis especial N° 1. Con un umbral de significancia de 0.05, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa, mostrando una relación estadísticamente significativa 

entre la auditoría financiera y el desarrollo empresarial en la Red de Salud Oxapampa al 2023. 

La probabilidad de error es menor a 0,000, lo que indica una fuerte correlación positiva 

corroborada por el valor «r» = 0,979 de la rho de Spearman. La auditoría financiera mejora el 

avance de la empresa en la Red de Salud Oxapampa 2023. La auditoría financiera mejora tanto 

la gestión administrativa financiera como el crecimiento empresarial. Baldeón (2019) afirma 

en su tesis titulada «La auditoría financiera y su impacto en la gestión administrativa de las 

cooperativas de ahorro y crédito de Huancayo, 2017-2018» que la auditoría financiera es 

fundamental para confirmar la corrección de los estados financieros en las organizaciones 

empresariales. Este enfoque influye en gran medida en el desarrollo y mejora de las 

cooperativas de ahorro y crédito al permitir el logro de los resultados esperados a través de una 

toma de decisiones educada y respaldada por evidencia suficiente. La auditoría financiera es 

crucial debido a su capacidad demostrada, como lo demuestran nuestra investigación y los 

investigadores antes mencionados, para mejorar la gestión administrativa, fomentar el 

desarrollo empresarial, promover el crecimiento económico y contribuir significativamente al 

desarrollo social. 



55 
 

CONCLUSIONES 

 

1. Existe relación directa entre la auditoría financiera y la gestión administrativa en la Red 

de Salud de Oxapampa 2023. Asimismo, se puede evidenciar una relación positiva muy 

alta corroborado con el estadístico rho de Spearman “r” = 0,979. La auditoría financiera 

mejora la gestión administrativa en la Red de Salud de Oxapampa 2021. 

 

 

2. Existe relación directa entre la auditoría financiera y el desarrollo empresarial en la Red 

de Salud de Oxapampa 2023. Asimismo, se puede evidenciar una relación positiva muy 

alta corroborado con el estadístico rho de Spearman “r” = 0,979. La auditoría financiera 

mejora el desarrollo empresarial en la Red de Salud de Oxapampa 2021. 

 

 

3. Existe relación directa entre la auditoría financiera y el desarrollo económico en la Red 

de Salud de Oxapampa 2023. Asimismo, se puede evidenciar una relación positiva muy 

alta corroborado con el estadístico rho de Spearman “r” = 0,979. La auditoría financiera 

mejora el desarrollo económico en la Red de Salud de Oxapampa 2021. 

 

 

4. Existe relación directa entre la auditoría financiera y el desarrollo social en la Red de 

Salud de Oxapampa 2023. Asimismo, se puede evidenciar una relación positiva muy 

alta corroborado con el estadístico rho de Spearman “r” = 0,979. La auditoría financiera 

mejora el desarrollo social en la Red de Salud de Oxapampa 2021. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a la administración de la Red de Salud de Oxapampa, solicitar a la 

Contraloría General de la República, la realización de la auditoría financiera, puesto que 

ha quedado demostrado que mejora la gestión administrativa en la Red de Salud de 

Oxapampa 2023. 

 

 

2. Se recomienda a la administración de la Red de Salud de Oxapampa, mejorara el 

desarrollo empresarial de dicha entidad, mediante la práctica de la auditoría financiera. 

 

 

3. Se recomienda a la administración de la Red de Salud de Oxapampa implementar dentro 

de su plan estratégico como un eje estratégico fundamental el desarrollo económico, 

puesto que dicha entidad tiene como objetivo el servicio a la población. 

 

 

4. Se recomienda a la administración de la Red de Salud de Oxapampa fomentar dentro 

sus colaboradores o funcionarios realizar sus actividades, dando importancia el 

desarrollo social en la población de Oxapampa. 
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia 

 

Problema general Objetivo general Hipótesis general variables Metodología 

¿Qué relación existe entre 

la auditoría financiera y la 

gestión administrativa en 

la  Red  de  Salud  de 
  Oxapampa 
2023?
  

Establecer la relación que 

existe entre la auditoría 

financiera y la gestión 

administrativa en la Red de 

Salud de Oxapampa 2023  

Existe relación directa entre 

la auditoría financiera y la 

gestión administrativa en la 

Red de Salud de Oxapampa 

2023  

 

 

Variable 1: 

Auditoría 

financiera 

Dimensiones: 

D1: Evaluación 

de la gestión 

económica 

D2: Evaluación 

de la gestión 

contable 

D3: Informe 

Variable 2: 

Gestión 

administrativa 

Dimensiones: 

D1: Desarrollo 

empresarial 

D2: Desarrollo 

económico 

D3: Desarrollo 

social 

Enfoque: Cuantitativo 

Método de investigación: Científico 

Tipo de investigación: Aplicada 

Nivel de investigación: Correlacional 

Diseño de investigación: No experimental 

Esquema: 

 
Población: La población estará conformada 

por 89 trabajadores administrativos de la red 

de Salud de Oxapampa. 

Muestra: Nuestra muestra será de tipo no 

probabilístico por 37 trabajadores 

administrativos de la red de Salud de 

Oxapampa. 

Técnicas: Entrevista. 

Instrumentos: Entrevista. 

Técnicas de procesamiento y análisis de 

datos: 

Estadística descriptiva: Distribución de 

frecuencias en tablas y gráficos 

Estadística inferencial: El estadístico 

Shapiro Wilk para la determinación de la 

normalidad. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Especificas 

¿Qué relación existe entre 

la auditoría financiera y el 

desarrollo empresarial en 

la Red de Salud de 

Oxapampa 2023? 

Establecer la relación que 

existe entre la auditoría 

financiera y el desarrollo 

empresarial en la Red de 

Salud de Oxapampa 2023 

Existe relación directa 

entre la auditoría financiera 

y el desarrollo empresarial 

en la Red de Salud de 

Oxapampa 2023 

¿Qué relación existe entre 

la auditoría financiera y el 

desarrollo económico en 

la  Red  de  Salud  de 
Oxapampa 2023? 

Establecer la relación que 

existe entre la auditoría 

financiera y el desarrollo 

económico en la Red de 
Salud de Oxapampa 2023 

Existe relación directa 

entre la auditoría financiera 

y el desarrollo económico 

en la Red de Salud de 
Oxapampa 2023 

¿Qué relación existe entre 

la auditoría financiera y el 

desarrollo social en la 

Red de Salud de 

Oxapampa 2023? 

Establecer la relación que 

existe entre la auditoría 

financiera y el desarrollo 

social en la Red de Salud de 

Oxapampa 2023 

Existe relación directa 

entre la auditoría financiera 

y el desarrollo social en la 

Red de Salud de Oxapampa 

2023 
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Anexo N° 02: Matriz de Operacionalización de variables 

 

Variable Definición Conceptual 
Definición operacional 

Dimensión Indicador 
Escala de 

Medición 

   Evaluación de la gestión económica 

La valoración de los recursos es un 

método utilizado para evaluar y 
yuxtaponer las numerosas ventajas 

asociadas a los recursos y sus 

correspondientes ecosistemas. Este 
enfoque tiene un importante potencial 

como medio para facilitar la 

utilización y gestión juiciosas de esos 
recursos. 

Medición de 

los diversos 
beneficios 

 

   Comparación 

de los diversos 
beneficios 

 

   
Recursos 

 

 Como afirma Sánchez (2019), 

"Una auditoría financiera 
comprende una evaluación de la 

gestión contable y económica de 

una organización." "Por lo tanto, 
es imperativo que los hallazgos de 

este estudio se presenten de 

manera precisa e imparcial en un 

informe" (p.1). 

Se elaboró un instrumento de 

evaluación compuesto por 
catorce preguntas tipo Likert 

para indagar sobre tres 

aspectos distintos: 
evaluación de la gestión 

contable, evaluación de la 

gestión económica y 

evaluación del informe.. 

  

 Evaluación de la gestión contable 
Las organizaciones tienen la 

capacidad de conocer  el estado 

financiero de sus operaciones, evaluar 
la necesidad de crédito, determinar la 

presencia de una relación favorable 

entre activos y pasivos y evaluar en 
qué medida los ingresos superan a los 

gastos. 

Situación 

financiera 

 

Variable 1: 

Auditoría 

financiera 

Crédito Ordinal 

Activos  

   
Informe 
El documento cumple el objetivo de 

transmitir una recopilación de 

información que se ha reunido y 

evaluado en función de determinados 
criterios. 

Conjunto de 

información 

 

   Información 

recogida 

 

   Determinados 

criterios 
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Variable Definición Conceptual Definición operacional Definición operacional Indicador 
Escala de 

Medición 

  

Según Chiavenato (2011), la 
gestión administrativa se 

refiere a la coordinación 

sistemática de tareas y 
actividades destinadas a 

maximizar el uso eficiente 

de los recursos de una 
empresa. Como 

componente esencial dentro 

del ámbito de la gobernanza, 

y elemento cohesionador 
 y 

estructurado, han servido de 

catalizador y facilitador del 
avance del progreso 

empresarial, económico y 

social a escala global en los 
últimos siglos, con especial 

énfasis en las últimas 
décadas. (p.33) 

 Desarrollo empresarial 
El término "desarrollo empresarial" se 

refiere al avance y crecimiento continuos de 

una empresa. Este objetivo se consigue 
aplicando técnicas de formación e 

innovación que mejoren las capacidades del 

empresario y de su personal, con el fin 

último de aumentar los resultados de la 
empresa. 

Progreso de una 
organización 

 

  
Estrategias de 
capacitación 

 

  

Se creó un cuestionario con 

escala tipo Likert 

compuesto por 14 preguntas 
para evaluar las 

características del 

crecimiento empresarial, el 

desarrollo económico y el 
desarrollo social. 

Condiciones de la 

empresa 

 

Variable 2: 

Gestión 

administrativa 

Desarrollo económico 

Denota la capacidad de una nación para 
producir una riqueza sustancial. Otra 

manifestación de ello debería ser el nivel de 

vida de sus habitantes. 

Generar riquezas  

 Ordinal 

Calidad de vida 
 

  Capacidad productiva  

  
Desarrollo social 

Se trata de una progresión gradual que, en 

última instancia, se traduce en mejores 
condiciones de vida para toda la población 

de diversas regiones. 

Mejoramiento de 

condiciones 

 

  Diferentes ámbitos  

   Seguridad social  
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Anexo N° 03: Matriz de Operacionalización del instrumento. 
 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems N° 
Escala de 

Likert 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 1: 

Auditoría 

financiera 

 

 

 

 

 

 

 

D1: Evaluación de 

la gestión 

económica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D2: Evaluación de 

la gestión contable 

 

Medición de los 

diversos beneficios 

 

 

 

 

Comparación de los 

diversos beneficios 

 

 

 

 

Recursos 

 

 

 

 

Situación financiera 

¿Es importante crear un plan de trabajo para la 

preparación de la auditoría financiera? 
1 

¿Considera que una estrategia y un calendario de 

auditoría facilitan eficazmente la organización y 2 

gestión de un encargo de auditoría? 

¿Considera esencial la evaluación experta de un 

auditor sobre la gestión de los fondos? 
3 

¿Cree que el respeto de los principios contables 

garantiza una interpretación contable exacta y facilita 
4 

la comprensión en cualquier entorno, según su punto 

de vista? 

¿Es necesario recurrir a los conocimientos y 

competencias de profesionales cualificados?  
5 

¿Cree que la obtención de un dictamen técnico es 

esencial para mejorar el aspecto financiero de su lugar 6 

de trabajo? 

¿Cree que la información económica debería ser más 

imparcial? 
7 

¿Cree que el auditor debe adquirir pruebas de 

auditoría suficientes, cualificadas y pertinentes a la 8 

hora de evaluar el control interno? 
¿Está bien regulada la gestión de las entradas y salidas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1: Nada 

2: Poco 

3: Regular 

4: Aceptable 

5: Totalmente 

Crédito de efectivo en la red sanitaria? 
9 
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Activos ¿Cree que la realización de la auditoría le permitirá 

evaluar el estado actual, los riesgos, las pruebas de 

control y los procesos sustantivos que se están 

aplicando? 

 

 10 

 ¿Es necesario disponer de información y 

comunicación sobre los informes de las operaciones 

de la entidad? 

 

11 

Conjunto de 

información 

 

¿Cree que la recopilación de pruebas permitirá 

informar con prontitud de las medidas correctoras que 

abordan  la  consecución  de  los  objetivos 

institucionales? 

 

D3: Informe 
12 

Información recogida 
¿Cree que las normas se están aplicando 

adecuadamente? 
13 

 

Determinados criterios 

¿Poseer una opinión sin reservas indica que los 

estados financieros son justos y conformes a los 

principios contables? 

 

14 
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Progreso de una 
¿Conoce los objetivos de la red de salud? 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 2: 

Gestión 

administrativa 

 

 

 

D1: 

Desarrollo 

empresarial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D2: 

Desarrollo 

económico 

organización 

 

 

Estrategias de 

capacitación 

 

 

 

Condiciones de la 

empresa 

 

 

 

 

Generar riquezas 

¿Cree que el plan de la entidad cumple todos los factores 2 
de gestión necesarios para evaluar su rendimiento? 

¿Cree que los planes detallados ofrecen una visión 

suficientemente completa de los objetivos y las 3 

actividades que se van a llevar a cabo? 
¿Cree que la rentabilidad de la entidad se ajusta a la 4 
política de gestión de la empresa? 

¿Cree que los planes estratégicos implantados en la 

empresa son los más adecuados? 
5 

¿Cree que los niveles de eficiencia y eficacia de la 
empresa pueden influir en los resultados previstos y en 6 

la gestión realizada? 
¿Existe una colaboración efectiva entre los miembros de 

la Red de Salud Oxapampa? 
7 

¿Considera que estableciendo una efectiva 

transparencia en la gestión, pueden lograr resultados de 

trabajo óptimos y alineados con los objetivos 
8 

institucionales? 
¿Se están alcanzando las metas establecidas por su 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Nada 

2. Poco 

3. Regular 

4. Aceptable 

5. Totalmente 

 

 

 

 

 

 

D3: 

Desarrollo social 

Calidad de vida 

 

Capacidad 

productiva 

 

 

Mejoramiento de 

condiciones 

centro de trabajo? 9 

¿La alta dirección demuestra un fuerte compromiso con 

las metas y asegura un uso claro y razonable de los 10 

recursos? 
¿El ambiente de trabajo se hace más agradable cuando 

hay conversaciones internas? 
11 

¿Cree que el grado de competencia de la entidad refleja 

su posicionamiento y una gestión eficaz del trabajo en 12 

 la realización de sus tareas cotidianas?  

Variable Dimensión Indicador 
Ítems Nº Escala de 

medición 



 

66 

 

Diferentes 

ámbitos 

¿Cree que se están tomando las decisiones correctas 

para mejorar la gestión administrativa de la entidad? 13 

Seguridad social 
¿Están claros los objetivos y se promueve la resolución 

                                   de conflictos internos y externos?  
14 
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Anexo N° 04: Instrumento de Medición 

 

CUESTIONARIO SOBRE AUDITORÍA FINANCIERA 

 

 

 

I. INFORMACIÓN GENERAL 

 

Antes de responder, tenga en cuenta lo siguiente: 

 La encuesta se lleva a cabo de forma que se garantice el anonimato del encuestado y 

la privacidad de la información facilitada. 

 Es crucial responder con franqueza y sinceridad. 

 Dirija su atención hacia los hechos recurrentes. 

 Rellene el cuestionario con un lápiz. 

 Tenga en cuenta que está limitado a elegir una sola opción para cada una de las 

preguntas. 

 Asegúrese de responder a todas las preguntas. 

 Elija una de las alternativas proporcionadas y exprese su percepción sobre la cuestión 

marcando con una X la frase correspondiente. 

 

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente 

1 2 3 4 5 

 

N° 
Preguntas 1 2 3 4 5 

 Evaluación de la gestión económica     

01 
¿Es importante crear un plan de trabajo para la 

preparación de la auditoría financiera? 

    

 

02 

¿Considera que una estrategia y un calendario de 

auditoría facilitan eficazmente la organización y 

gestión de un encargo de auditoría? 

    

03 
¿Considera esencial la evaluación experta de un 

auditor sobre la gestión de los fondos? 

    

 

04 

¿Cree que el respeto de los principios contables 

garantiza una interpretación contable exacta y 

facilita la comprensión en cualquier entorno, 

según su punto de vista? 

    

05 
¿Es necesario recurrir a los conocimientos y 

competencias de profesionales cualificados? 
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06 

¿Cree que la obtención de un dictamen técnico es 

esencial para mejorar el aspecto financiero de su 

lugar de trabajo? 

 Evaluación de la gestión contable 

07 
¿Cree que la información económica debería ser 

más imparcial? 

 

08 

¿Cree que el auditor debe adquirir pruebas de 

auditoría suficientes, cualificadas y pertinentes a 

la hora de evaluar el control interno? 

09 
¿Está bien regulada la gestión de las entradas y 

salidas de efectivo en la red sanitaria? 

 

 

10 

¿Cree que la realización de la auditoría le 

permitirá evaluar el estado actual, los riesgos, las 

pruebas de control y los procesos sustantivos que 

se están aplicando? 

 Informe 

 

11 

¿Es necesario  disponer de información  y 

comunicación sobre los  informes de las 

operaciones de la entidad? 

 

 

12 

¿Cree que la recopilación de pruebas permitirá 

informar con prontitud de las medidas 

correctoras que abordan la consecución de los 

objetivos institucionales? 

 

13 

¿Considera usted que se toman las decisiones 

adecuadas, que ayudan a mejorar la dirección 

administrativa de la entidad? 

 

14 

¿Poseer una opinión sin reservas indica que los 

estados financieros son justos y conformes a los 

principios contables? 
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CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

 

 

I. INFORMACIÓN GENERAL 

 

Antes de dar una respuesta, tenga en cuenta lo siguiente: 

 La encuesta se lleva a cabo de forma que se garantice que se desconoce la identidad 

de los participantes y que la información facilitada se mantiene en privado. 

 Es crucial responder con franqueza y sinceridad. 

 Dirija su atención hacia los hechos recurrentes. 

 Rellene el cuestionario con un lápiz. 

 Tenga en cuenta que sólo puede elegir una opción para cada una de las preguntas. 

 Asegúrese de responder a todas las preguntas. 

 Elija una de las alternativas proporcionadas y exprese su percepción sobre la cuestión 

marcando con una X la frase correspondiente. 

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente 

1 2 3 4 5 

 

N° 1 2 3 4 5 

 Preguntas     

Desarrollo empresarial 

01 ¿Conoce los objetivos de la red de 

salud? 

    

02 
¿Cree que el plan de la entidad cumple 

todos los factores de gestión necesarios 
para evaluar su rendimiento? 

    

03 

¿Cree que los planes detallados 

ofrecen una visión suficientemente 

completa  de  los  objetivos  y  las 
actividades que se van a llevar a cabo? 

    

04 
¿Cree que la rentabilidad de la entidad 

se ajusta a la política de gestión de la 

empresa? 

    

05 
¿Cree que los planes estratégicos 

implantados en la empresa son los más 
adecuados? 

    

06 

¿Cree que los niveles de eficiencia y 

eficacia de la empresa pueden influir 

en los resultados previstos y en la 
                 gestión 
realizada?
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 Desarrollo económico 

07 
¿Existe una colaboración efectiva 

entre los miembros de la Red de Salud 

Oxapampa? 

 

08 

¿Considera que estableciendo una 

efectiva transparencia en la gestión, 

pueden lograr resultados de trabajo 

óptimos y alineados con los objetivos 
institucionales? 

09 ¿Se están alcanzando las metas 
establecidas por su centro de trabajo? 

10 

¿La alta dirección demuestra un fuerte 

compromiso con las metas y asegura 

un  uso  claro  y  razonable  de  los 
recursos? 

 Desarrollo social 

11 
¿El ambiente de trabajo se hace más 

agradable cuando hay conversaciones 

internas? 

12 

¿Cree que el grado de competencia de 

la entidad refleja su posicionamiento y 

una gestión eficaz del trabajo en la 

realización de sus tareas cotidianas? 

13 
¿Cree que se están tomando las 

decisiones correctas para mejorar la 
gestión administrativa de la entidad? 

14 
¿Están claros los objetivos y se 

promueve la resolución de conflictos 
      internos y externos?  
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Anexo Nº 05: Confiabilidad y validez 
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Anexo 06: Data del procesamiento de datos 
 

 

 

Auditoría financiera 

Evaluación de la gestión 

económica 

Evaluación de la gestión 

contable 

Informe 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 4 3 2 

1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 4 3 2 

1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 4 3 2 

1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 4 3 2 

1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 4 3 2 

1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 4 3 2 

1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 4 3 2 

1 2 1 1 2 2 2 2 2 3 2 4 3 3 

2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 

2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 

2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 

2 2 1 2 3 2 2 3 2 3 3 4 3 3 

2 2 1 2 3 2 2 3 2 3 3 4 3 3 

2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 

2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 

2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 

2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 

2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 
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2 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 

2 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 

2 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 

3 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 

3 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 5 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 5 3 5 

3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 5 3 5 
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Gestión administrativa 

 

Desarrollo empresarial 
 

Desarrollo económico 
 

Desarrollo social 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 

1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 

1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 

1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 

1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 

1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 

1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 

1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 

1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 

1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 

1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 

1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 

1 2 2 1 2 1 1 2 3 1 1 2 1 1 

1 2 2 1 2 1 1 2 3 1 1 2 1 1 

1 2 2 1 2 1 1 2 3 1 1 2 1 1 

1 2 2 1 2 1 1 2 3 1 1 2 1 1 

1 2 2 1 2 1 1 2 3 1 1 2 1 1 

1 2 2 1 2 1 1 2 3 1 1 2 1 1 

1 2 2 1 2 1 1 2 3 1 1 2 1 1 

2 2 2 1 2 1 1 2 3 1 1 2 1 1 

2 3 2 1 2 1 1 2 3 1 1 2 1 1 

2 3 2 1 2 1 1 2 3 1 1 2 1 1 

2 3 2 1 3 1 1 2 3 1 1 2 1 1 

2 3 2 1 3 1 1 2 3 1 1 2 1 1 

2 3 2 1 3 1 1 2 3 1 1 2 1 1 

2 3 2 1 3 1 1 2 3 1 1 2 1 1 

2 3 2 1 3 1 2 2 3 1 2 2 1 1 

2 3 2 1 3 1 2 2 3 1 2 2 1 1 

2 3 2 1 3 1 2 2 3 1 2 2 1 1 

2 3 2 2 3 1 2 2 3 1 2 2 1 1 

2 3 2 2 3 1 2 2 3 1 2 2 1 1 

2 3 2 2 3 1 2 2 3 1 2 2 1 1 

2 3 2 2 3 1 2 2 3 1 2 2 1 1 

2 3 2 2 3 1 2 2 3 1 2 2 1 1 

2 3 2 2 3 1 2 2 3 1 2 2 1 1 

2 3 2 2 3 1 2 2 3 2 2 2 1 1 

3 3 2 2 3 1 2 2 3 2 2 2 1 1 



75 
 

Anexo N° 06: Consentimiento informado 
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Anexo N° 07: Fotos de aplicación del instrumento 
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