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Resumen
“Cuentas por cobrar y liquidez de las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable,
Jauja 2022” plantedé como problema de investigacion: ;Queé relacion existe entre las cuentas
por cobrar y la liquidez de las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable en Jauja
2022?. En funcidn de este problema, el objetivo general del estudio fue establecer la relacion
entre las cuentas por cobrar y la liquidez de estas empresas. Asi, se formul6 la hipétesis de que
existe una relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la liquidez de las empresas dedicadas
al servicio de Internet y Telecable en Jauja 2022. Para alcanzar los objetivos y verificar la
hip6tesis, se utilizé una metodologia cientifica con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
nivel correlacional y disefio no experimental. La poblacion estuvo compuesta por tres empresas
dedicadas a servicios de Internet y telecomunicaciones en Jauja. Se empled un cuestionario
como instrumento, el cual fue sometido al juicio de expertos y evaluado con el estadistico Alfa
de Cronbach. Se concluye que existe una relacion indirecta entre las variables, evidenciada por
un coeficiente de Rho de Spearman de -0,803. Se recomienda implementar estrategias para
acelerar la cobranza, tales como descuentos por pronto pago, seguimiento proactivo de cuentas

pendientes y evaluacion de la solvencia crediticia de los clientes.

Palabras clave: Liquidez, cuentas por cobrar.
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Abstract
“Accounts receivable and liquidity of companies dedicated to Internet and Telecable service,
Jauja 2022” raises the following research problem: What is the relationship between accounts
receivable and liquidity of companies dedicated to Internet and Telecable service in Jauja
20227 “Based on this problem, the general objective of the study is to establish the relationship
between accounts receivable and liquidity of these companies. Thus, the hypothesis is
formulated that there is an indirect relationship between accounts receivable and liquidity of
companies dedicated to Internet and Telecable service in Jauja 2022. To achieve the objectives
and verify the hypothesis, a scientific methodology with a quantitative approach, applied type,
correlational level and non-experimental design was used. The population was made up of three
companies dedicated to Internet and telecommunications services in Jauja. A questionnaire was
used as an instrument, which was submitted to expert judgment and evaluated with the
Cronbach Alpha statistic. It is concluded that there is an indirect relationship between the
variables, evidenced by a Spearman's Rho coefficient of -0.803. It is recommended” to
implement strategies to accelerate collection, such as discounts for prompt payment, proactive

monitoring of outstanding accounts and evaluation of the creditworthiness of customers.

Keywords: Liquidity, accounts receivable.
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Introduccion
Las cuentas por cobrar y la liquidez son aspectos fundamentales en la gestion financiera de las
empresas, especialmente en el sector de servicios de Internet y Telecable. EI manejo eficiente
de las cuentas por cobrar es crucial para garantizar la liquidez y la estabilidad financiera de
estas empresas. La relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez es un tema de gran
relevancia, ya que afecta directamente la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras y operativas.

En el contexto especifico de Jauja, es fundamental comprender cdmo las empresas de
Internet y Telecable gestionan sus cuentas por cobrar y como esta gestién impacta su liquidez.
Este analisis permitira identificar los desafios y oportunidades financieras que enfrentan estas
empresas en el entorno local, asi como proponer estrategias para mejorar su eficiencia
financiera.

Al abordar esta investigacion, se busca proporcionar una comprension integral de los
factores que influyen en la liquidez de las empresas dedicadas al servicio de Internet y
Telecable en Jauja, centrandose en el manejo de las cuentas por cobrar. Este estudio contribuira
a la generacion de conocimiento sobre las practicas financieras optimas en este sector,
brindando informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas y operativas.

El objetivo principal de esta investigacion es establecer la relacion que existe entre las
cuentas por cobrar y la liquidez de las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable,
Jauja 2022. La metodologia empleada en esta investigacion se basa en un enfoque cuantitativo
respaldado por el método cientifico. Se trata de un estudio aplicado con un nivel correlacional,
que implica el analisis de datos cuantitativos para identificar patrones y relaciones entre las
variables, se utiliza el estadistico Rho de Spearman para probar la hipdtesis y validar los

instrumentos mediante el Alpha de Cronbach.
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En el Capitulo I: Planteamiento del problema, se incluye la descripcion de la realidad
problematica, las delimitaciones del problema (espaciales, temporales y conceptuales o
tematicas), la formulacién del problema, la justificacion de la investigacion y los objetivos de
la investigacion.

En el Capitulo Il: Marco tetrico, se fundamenta en los antecedentes (nacionales e
internacionales), las bases tedricas y el marco conceptual.

En el Capitulo I1l: Hipoétesis, se presentan la hipétesis general, las especificas y la
operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo IV: Metodologia, se detalla el método de la investigacion, el tipo, el
nivel, el disefio, la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las
técnicas de procesamiento y andlisis de datos, asi como los aspectos éticos de la investigacion.

En el Capitulo V: Resultados de la investigacion, se describen los resultados y se
contrastan las hipétesis.

Los autores
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica.

El problema de la investigacion es la falta de liquidez esto dentro de las empresas dedicadas al
servicio de Internet y Telecable de Jauja, la cual tiene por objeto establecer una comunicacion
a distancia, y toda comunicacion lleva asociada a la entrega de cierta informacidn, pues desde
el punto de vista técnico hasta la funcion tacita aporta informacion al mensaje a través del
lenguaje. El problema de liquidez es un tema que enfrentan muchas empresas, esto porque no
existe medidas para fortalecer el negocio, es decir por no capacitar al equipo humano para
mantenerlo productivo, Asimismo, el no trabajar en la gestion de emociones, desde la gerencia,
ya que esta accion fortalece las acciones que ejecutan los colaboradores y reactiva su
compromiso con sus labores. Asimismo, el no tener planes para conservar a los clientes son
otras de las debilidades de las empresas, seguidamente, el no contar con un plan de
contingencias que permita valorar como se vera afectado el negocio. Por otro lado, el no revisar
el historial crediticio de los clientes antes del otorgamiento de créditos, perjudica la liquidez de
la misma.

Este hecho es causado por la falta de una revision de las cuentas por cobrar, ya que esta
es un factor clave para cualquier negocio, pues un mal manejo de este puede llevar a una
empresa a la quiebra. Por ello tener un control efectivo de los clientes que te deben y un sistema
de cobranza efectivo, ayudara a tu empresa a cumplir con sus objetivos financieros. Por otro
lado, la falta de capacitacién a los colaboradores, y la falta de contratacion de personales
calificados con otras de las causas que aquejan el problema ya sefialado.

Es asi que la falta de liquidez genera desgaste tanto en la empresa como en los
colaboradores, ya que pueden tener fatales consecuencias. Generando despidos y pocos clientes

dentro de las empresas.
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La perturbacion de la falta de liquidez (los flujos de caja) ha sido la mayor dificultad.
En maés del 85% de los casos se sefialo que la pandemia habia tenido una repercusion econémica
de nivel elevado o medio en la actividad empresarial. S6lo una tercera parte de las empresas
destaco que contaba con fondos suficientes para su recuperacién. Las microempresas y las
pequefias empresas (las que poseen 99 empleados 0 menos) fueron las mas afectadas. Casi el
80% de las empresas, en particular las de mayor tamafo, sefial que tenia previsto mantener su
personal. No obstante, alrededor de una cuarta de las empresas manifesto que esperaban perder
mas del 40% de su personal.

A nivel nacional, Paz y Paz (2021), “en Lima mencionan que, debido a una ineficiente
aplicacién de las politicas de crédito afectaria parcialmente en la capacidad de liquidez de la
empresa Timed, pudiéndose tomar en consideracion futuros controles financieros.
Seguidamente, Mantilla y Huanca (2020) tambien en Liam ostentan que, la empresa de
servicios GF Alimentos del Perd S.A.C., en los afios 2017-2019, existe una relacion
significativa entre los indices que miden las cuentas pendientes de cobro y la capacidad de la
empresa para el cumplimiento oportuno de sus obligaciones con terceros a corto plazo, sin que

esto afecte sus objetivos econdmicos y financieros.”
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Figura 1
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Nota: https://www.lostiempos.com/actualidad/economia/20210423/espinoza-al-tgn-le-

falta-liquidez-recurre-al-endeudamiento-interno
Ante la falta de liquidez y el alto interés de los créditos externos, el Gobierno nacional

recurrié a préstamos internos. En lo que va del afio, coloco casi 3.400 millones de bolivianos
en titulos en el mercado interno.

Asimismo, a nivel internacional, Rivera (2020), ostenta que, en el momento de analizar
el control interno aplicado a las cuentas por cobrar de la compafiia se encontraron falencias de
que éstas no cumplen con las politicas y los procedimientos definidos en los manuales. Como
la otorgacion de créditos sin requisitos completos, no tienen programas de cobro, no llevan el
control de vencimientos de las facturas, no tienen en cuenta el riesgo de facturar al cliente que
tienen facturas a mas de 180 dias. A pesar de que cuentan con un sistema contable como es el
SAP, que proporciona informacion detallada y con mayor rapidez, informacién importante para
la toma de decisiones de la gerencia no lo tienen en cuenta porque su propdsito era de vender
y salir de la mercancia. Asimismo, Pulgarin y Marin, (2019), refieren que, el analisis de riesgo
de liquidez mejora la eficacia ante la competencia global, puesto que presenta fortalezas
asociadas a la gestion de la liquidez, disminuyendo sus amenazas frente a posibles crisis

econdmicas.
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Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacién Espacial

La investigacion se llevd en las empresas dedicadas al servicio de Internet y
Telecable de la ciudad de Jauja.
1.2.2. Delimitacion Temporal

La investigacién comprendio el periodo 2022.
1.2.3. Delimitacién Conceptual o Tematica:
Cuentas por cobrar

Ortiz et al. (2020) mencionan que “Las Cuentas por cobrar son ocasionadas por las
ventas realizadas al crédito y por préstamos otorgados a los empleados, son debitadas
cuando se efectua el cobro respectivo” (p.16).
Liquidez

Fajardo y Soto, (2017) nos dicen que “La liquidez es la capacidad para cumplir con
los compromisos de pago que la empresa de cubrir sus obligaciones de largo plazo”

(p.105).

Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre las cuentas por cobrar y la liquidez de las empresas
dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022?
1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Qué relacion existe entre las cuentas por cobrar y el capital neto del trabajo de

las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 20227
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2. ¢Qué relacion existe entre las cuentas por cobrar y la razon corriente de las
empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022?
3. ¢Qué relacidn existe entre las cuentas por cobrar y la razon rapida de las empresas

dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 20227

1.4. Justificacion

1.4.1 Justificacion social

La investigacion sobre la relacion entre cuentas por cobrar y liquidez en las
empresas de Internet y Telecable en Jauja es socialmente relevante, ya que puede
mejorar la gestion financiera de estas empresas, optimizando su flujo de caja y, por
ende, su sostenibilidad econémica. Esto no solo fomenta la creacion de empleo y el
desarrollo econémico local, sino que también potencia la competitividad del sector,
beneficiando a los consumidores mediante mejores servicios. Ademas, los hallazgos
pueden servir como base para la educacion financiera de los empresarios y guiar
politicas publicas que apoyen a las empresas en la gestion de sus cuentas por cobrar,
contribuyendo asi al bienestar general de la comunidad.
1.4.2 Justificacion teoria

La justificacién tedrica de la investigacion sobre la relacién entre cuentas por
cobrar y liquidez en las empresas de Internet y Telecable en Jauja se fundamenta en
teorias financieras y contables que destacan la importancia de una gestion eficiente de
los activos circulantes. La literatura sugiere que una adecuada administracion de
cuentas por cobrar no solo mejora la liquidez, sino que también minimiza el riesgo de
insolvencia y maximiza el rendimiento del capital. Tedricos como Van Horne y
Wachowicz (2008) enfatizan que la liquidez es crucial para la operacion continua de las

empresas, mientras que estudios previos han demostrado que una gestion ineficaz de
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cuentas por cobrar puede llevar a problemas financieros significativos. Ademas, la
investigacion se apoya en modelos de analisis correlacional que permiten evaluar la
relacién entre estas variables, proporcionando un marco teorico solido que respalda la
necesidad de entender como la gestion de cuentas por cobrar impacta en la liquidez y,
por ende, en la estabilidad financiera de las empresas del sector.
1.4.3 Justificacion metodologica

Para lograr los objetivos de estudio, se elaboraran dos instrumentos para la
medicion: para la variable 1: Cuentas por cobrar y para la variable 2: Liquidez, puestos
a consideracion de tres expertos, quienes son docentes universitarios con grados
académicos de magister. Asimismo, pasaran la prueba estadistica de confiabilidad y

validez. El resultado de la confiabilidad serda mediante el Alpha de Cronbach.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacién que existe entre las cuentas por cobrar y la liquidez de las
empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022.
1.5.2. Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion que existe entre las cuentas por cobrar y el capital neto
del trabajo de las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja
2022.
2. Determinar la relacién que existe entre las cuentas por cobrar y la razén
corriente de las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja
2022,
3. Determinar la relacidn que existe entre las cuentas por cobrar y la razén rapida

de las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes nacionales

Paz y Paz (2021), realizaron una investigacion titulada “El problema de liquidez de
la empresa TIMED” en la Universidad de Ciencias y Humanidades para obtener el titulo
de contador publico. El objetivo fue analizar el impacto de la gestion de cuentas por cobrar
en la liquidez de la empresa. Se utilizé una metodologia mixta con un enfoque descriptivo
y comparativo, empleando herramientas como guias de analisis documental y estados
financieros de 2016 y 2017. Los resultados mostraron que la inadecuada implementacion
de politicas de crédito y la falta de gestion en cobranzas afectaron la liquidez, evidenciando
un aumento en las cuentas por cobrar. Se concluyé que estas deficiencias impactan
negativamente en la capacidad de liquidez de TIMED, sugiriendo la necesidad de controles
financieros futuros.

Galindo (2021) presento el estudio “Programa de gestion de cobranzas en una
empresa de telecomunicaciones, Lima 2020”. La investigacion utilizé un enfoque mixto
con documentacion cuantitativa y cualitativa, aplicando métodos inductivos y deductivos.
Se realizaron entrevistas a colaboradores involucrados en el problema, lo que permiti6 una
triangulacién de datos mediante el software Atlas. Los hallazgos revelaron la situacion
critica de la empresa, caracterizada por un aumento constante de cuentas por cobrar, falta
de liquidez para deudas a corto plazo y manejo inadecuado de créditos sin analisis previo,
todo debido a la ausencia de politicas y procesos adecuados. Por ello, se desarroll6 el
programa con el objetivo principal de reducir las cuentas por cobrar.

Solano (2020) presenté el estudio “Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la

Liquidez de la Empresa Jopizo E.l.LR.L. Ate — 2018 para obtener el titulo de contador
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publico. Su objetivo fue analizar como la gestion de cuentas por cobrar afecta la liquidez
de Jopizo E.I.R.L. en 2018, y como las politicas de cobranza impactan el riesgo financiero
de la empresa. La investigacion fue descriptiva y utilizé el alfa de Cronbach para validar
la confiabilidad de los instrumentos. Se aplicaron encuestas a 20 colaboradores, utilizando
SPSS para asegurar la calidad de la informacion y medir la consistencia interna. El disefio
fue no experimental y transversal. La conclusion indica que la gestion de cuentas por
cobrar es deficiente, lo que impide alcanzar los objetivos de eficiencia y efectividad
necesarios para mejorar la liquidez y cumplir con las obligaciones de Jopizo E.I.R.L. en
2018.

Camargo y Ramos (2020) presentaron el estudio “Analisis de las cuentas por cobrar
y su incidencia en la liquidez de la Empresa C&R S.A., Miraflores 2018 para obtener el
titulo de contador publico. El objetivo fue describir como el analisis de cuentas por cobrar
afecta la liquidez de la empresa. Se propusieron objetivos especificos para determinar la
influencia de la politica de cobranza en la capacidad de pago y su impacto en los ratios de
liguidez. La investigacion fue no experimental, descriptiva y correlacional, con una
poblacién de diez trabajadores del area contable. Se utilizaron técnicas como observacién
y encuestas, y se aplic6 SPSS para el analisis de datos. Los resultados mostraron una
correlacion positiva de 0.058, indicando que las cuentas por cobrar afectan la liquidez. Se
concluy6 que la falta de politicas de crédito y evaluacion de clientes en el area de cobranzas
contribuye a un bajo nivel de liquidez en C&R S.A.

Mantilla y Huanca (2020) publicaron el articulo “Cuentas por cobrar y Liquidez en
una empresa de servicios”, cuyo objetivo es analizar la relacion entre las cuentas por cobrar
y la liquidez en GF Alimentos del Per( S.A.C., en Lima. La metodologia fue retrospectiva
y cuantitativa, analizando los Estados de Resultados de la empresa durante tres afios. Se

utilizaron meétodos estadisticos descriptivos e inferenciales para procesar los datos. Los
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resultados mostraron un p-valor de 0,000, indicando una relacion significativa, y un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,602, lo que sugiere una relacion directa y
moderada. Se concluy6 que existe una relacion significativa entre las cuentas por cobrar y
la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, sin afectar sus

objetivos econdmicos.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Martinez (2021) present6 la tesis “Analisis del impacto de las cuentas por cobrar
en la liquidez de las Empresas Sociales del Estado del sector hospitalario: un estudio de
caso” para obtener el grado en gerencia financiera en la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios. Su objetivo fue determinar como la morosidad en las cuentas por cobrar afecta la
rentabilidad y liquidez de una Empresa Social del Estado en el sector salud entre 2017 y
2020. La investigacion, de enfoque cientifico y tipo basico, concluyd que las cuentas por
cobrar impactan significativamente la sostenibilidad financiera de estas empresas. El
deterioro de las cuentas y la alta morosidad por falta de pago oportuno de las EPS generan
efectos negativos en la liquidez, ya que la lenta rotacion de cartera afecta el cumplimiento

de los pagos a proveedores.

Rivera (2020), presento la tesis “Analisis del sistema de control interno de cuentas
por cobrar de Pharmacid S.A.S.” en la Universidad de la Salle. Su objetivo fue proponer
soluciones a los riesgos y deficiencias del control interno en las cuentas por cobrar,
siguiendo el modelo COSO. La investigacién, de enfoque cientifico, concluyd que el
control interno presenta fallas significativas, como la concesion de créditos sin requisitos
adecuados y la falta de programas de cobro. A pesar de utilizar el sistema SAP, la gerencia

prioriza la venta de mercancia sobre el adecuado manejo de la informacion financiera.
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Pulgarin y Marin, (2019), sustentaron la tesis “Analisis del Riesgo de Liquidez en
el Recaudo de la Empresa Grupo Dinpro, periodo 2017-2019” en la Universidad
Tecnoldgico de Antioquia. Su objetivo fue examinar el riesgo de liquidez, utilizando un
método descriptivo con los trabajadores de Grupo Dinpro como muestra. La conclusién
fue que el analisis del riesgo de liquidez mejora la efectividad frente a la competencia
global, ya que identifica fortalezas en la gestién de liquidez y reduce las amenazas ante

posibles crisis economicas.

Chavez & Loconi, (2018), presentaron la tesis “Evaluacion de la Gestion de
Cuentas por Cobrar Comerciales para Determinar la Eficiencia de las Politicas de Créditos
y Cobranzas en la Empresa Ferronor S.A.C., 2015. Propuesta de Mejora” en la Universidad
Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo. El objetivo fue evaluar la gestion de cuentas por
cobrar para analizar la efectividad de las politicas de crédito y cobranza. Utilizando un
enfoque cientifico, concluyeron que las politicas de crédito y cobranza si afectan la gestién

de las cuentas por cobrar comerciales de la empresa estudiada.

Perez (2018) sustento la tesis “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
de la Corporacion Universitaria Americana” en la Universidad Tecnolégico de Antioquia.
El objetivo fue analizar cémo un recaudo oportuno de matriculas impacta la liquidez de la
institucion. La metodologia utilizada fue inductiva, y se concluyé que el area de cartera
presenta una gestion deficiente en cobros, incumpliendo politicas y con una mala
estructuraciéon. Esto ha resultado en una cartera muy castigada y un flujo de caja
ineficiente, ya que solo el 23% de los deudores cumple con sus pagos. Se recomienda

aplicar segmentacion en los créditos.
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2.2. Bases teoricas o cientificas

2.2.1 Variable 1: Cuentas por cobrar

2.2.1.1 Definicion

Ortiz et al. (2020) mencionan que
Las Cuentas por cobrar son ocasionadas por las ventas realizadas al crédito y
por préstamos otorgados a los empleados, son debitadas cuando se efectia el
cobro respectivo; asimismo, la rotacion de cuentas por cobrar esta representada
por el nimero de veces que se efectla durante el afio, asi como cada cuanto dia
es realizada durante el periodo, esto se consigue aplicando el ratio de las ventas
anuales a crédito entre el saldo actual de las cuentas por cobrar. Las
subcategorias que ayudan a medir las cuentas por cobrar son: la liquidez,
periodo de cobro y la gestién de cobranza. (p.16)

Vallado (2016) menciona que “Son derechos exigibles originados por ventas,
servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo (incluye
documentos por cobrar)”. (p.1)

Araiza (2005) menciona que
Es un activo circulante que en un plazo corto se convertira en efectivo o inversion.
El tesoro lo considera como un recurso econdémico propiedad de una empresa que
en un futuro generara beneficios. Desde el punto de vista legal representan los
derechos exigibles originadas por las ventas, servicios prestados, financiamiento

otorgado a cualquier concepto anélogo. (p.2)

2.2.1.2 Dimensiones
D1: Liquidez

Ortiz et al. (2020), refieren que



28

Muestra el efectivo disponible con el que cuenta la organizacion para cumplir sus
compromisos con los proveedores dentro del periodo, el ratio de liquidez puede ser
medido mediante la division del activo corriente y pasivo corriente, el resultado
reflejara la disponibilidad en soles por cada sol de deuda. (p.16)

D2: Periodo de cobro

Ortiz et al. (2020) mencionan que
Es el lapso de tiempo en el que tarda el cliente en realizar el pago de la venta a
crédito, este debera ser oportuno y puede ser medido mediante la division de
cuentas por cobrar y las ventas anuales a crédito por 365 dias. (p.16)

D3: Gestion de cobranza
Ortiz etal. (2020), refieren que “Son mecanismos que permiten realizar las

cobranzas de manera eficiente y las estrategias seran utilizadas de acuerdo al nivel de

cumplimiento de cada cliente” (p.16).

2.2.2 Variable 2: Liquidez

2.2.2.1 Definicién

Fajardo y Soto, (2017) nos dicen que
La liquidez es la capacidad para cumplir con los compromisos de pago que la
empresa de cubrir sus obligaciones de largo plazo. En resumidas cuentas, la
liquidez se relaciona con el corto plazo, es decir, con un afio, y basicamente se
utiliza en su analisis los activos y pasivos corrientes, mientras que la solvencia
toma en cuenta las fuentes de financiamiento de largo plazo. Dentro de razén de
liquidez, tenemos al capital neto de trabajo, razon corriente y razén rapida.
(p.105)

Gitman y Zutter (2012) mencionan que
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indican que la liquidez de una empresa se evalta en funcion de su habilidad para
satisfacer sus deudas a corto plazo a medida que vencen. Este concepto se relaciona
con la solvencia de la situacion financiera global de la empresa, es decir, la rapidez

con la que puede cumplir con sus obligaciones financieras. (p. 65)

2.2.2.2 Dimensiones

D1: Capital neto del trabajo

Fajardo y Soto (2017), mencionan que “Este indicador muestra la capacidad de
respuesta que tienen la empresa para operar con sus activos de corto plazo tales como

efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y sus pasivos de corto plazo” (p.106).

D2: Razén corriente

Fajardo y Soto (2017), mencionan que “Este indicador tiene la finalidad de cubrir

sus obligaciones de corto plazo con sus activos de corto plazo” (p.106).

D3: Razén rapida

Fajardo y Soto (2017), refieren que “Este indicador también es conocido como la

prueba acida y mide la liquidez de la empresa y su forma de pago” (p.106).

2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)

Cuentas por cobrar

Son ocasionadas por las ventas realizadas al crédito y por préstamos otorgados a loe empleados.
Liquidez

Muestra el efectivo disponible con el que cuenta la organizacion.

Periodo de cobro
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Lapso de tiempo en el que tarda el cliente en realizare el pago de venta al crédito.

Gestion de cobranza

Son mecanismos que permiten realizar las cobranzas de manera eficiente.

Liquidez

Capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones de pago a medida que se vencen.
Capital neto del trabajo

Indica la capacidad de reaccion de la empresa ante sus compromisos financieros.

Razon corriente

u proposito es garantizar el cumplimiento de las deudas a corto plazo.

Razén rapida

También conocida como prueba 4cida, evalla la liquidez de la empresa.
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1 Hipdtesis general
Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la liquidez de las empresas

dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022.

3.2 Hipdtesis especificas
1. Existe relacién indirecta entre las cuentas por cobrar y el capital neto del trabajo de
las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022.
2. Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la razdn corriente de las
empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022.
3. Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la razon rapida de las empresas

dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
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Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores
Efectivo disponible
I Cumplimiento  de
Liquidez plimi
compromisos
. . Activo corriente
Ortiz et al. (2020) mencionan que
Las Cuentas por cobrar son ocasionadas por las ventas Pago de venta a
realizadas al crédito y por préstamos otorgados a los crédito
emplea_dos, son debitadas c_u,ando se efectia el cobrg Se elabo_ro un cuestionario de Periodo de cobro Medicion  de  la
. . respectivo; asimismo, la rotacion de cuentas por cobrar estd  escalamiento tipo Likert con A,
Variable 1: > ; . . division
representada por el nimero de veces que se efectla durante 14 items para medir las
Cuentas por ~ . . : P . - i
cobrar el afio, asi como cada cuanto dia es realizada durante el siguientes dimensiones: Ventas anuales

periodo, esto se consigue aplicando el ratio de las ventas
anuales a créedito entre el saldo actual de las cuentas por
cobrar. Las subcategorias que ayudan a medir las cuentas
por cobrar son: la liquidez, periodo de cobro y la gestion de
cobranza. (p.16)

liquidez, periodo de cobro,
gestion de cobranza.

Gestién de cobranza

Cobranza de manera
eficiente

Estrategias

Nivel de
cumplimiento




Definicién

Aan

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional . Indicadores
operacional
Capacidad de
respuesta
Capital neta i
del trabajo Activos a corto
plazo
Cuentas por
cobrar
Razon .
corriente Cuprlr .
) obligaciones
Fajardo y Soto, (2017) nos dicen que
La liquidez es la capacidad para cumplir con los compromisos de pago que la Se elaboro un cuestionario de Obligaciones
Variable empresa de cubrir sus obligaciones de largo plazo. En resumidas cuentas, la escalamiento tipo Likert con 14 items de corto plazo
2: liquidez se relaciona con el corto plazo, es decir, con un afio, y basicamente se  para medir las siguientes dimensiones: _
Liquidez utiliza en su analisis los activos y pasivos corrientes, mientras que la solvencia capital de trabajo, razdn corriente, Activos de
toma en cuenta las fuentes de financiamiento de largo plazo. Dentro de razén de razon rapida. corto plazo

liquidez, tenemos al capital neto de trabajo, razon corriente y razén rapida. (p.105)

Razo6n rapida

Prueba acida
Liquidez

Forma de pago
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de la investigacion.

4.1.1. Método general

El método utilizado en la investigacion fue el cientifico, siguiendo el enfoque descrito por:

Hernandez y Mendoza (2018), quienes mencionan que “ES el camino a seguir a
través de una serie de procedimientos y normas establecidas que nos permiten lograr un

resultado o alcanzar un objetivo” (p.23).

4.1.2. Métodos especificos

En la investigacion mencionada, se utilizaron métodos especificos como el método
hipotético-deductivo. Este enfoque fue comuin en la investigacion cientifica y se

caracterizo por formular hip6tesis para luego realizar deducciones l6gicas a partir de ellas.

Valderrama y Jaimes (2019), explican que

El método hipotético-deductivo se basa en observar casos particulares para plantear
un problema. A través de un proceso inductivo, este problema conduce a una teoria.
Luego, basandose en el marco teorico, se formula una hipdtesis que se intenta
validar empiricamente mediante un razonamiento deductivo. Este ciclo completo

de induccion/deduccion se conoce como proceso hipotético-deductivo. (p.255)

4.2 Tipo de la Investigacion.
El tipo de investigacion que se realizo fue aplicado, como lo mencionan:

Valderrama y Jaimes (2019), mencionan que “Este tipo de investigacion tiene
propdsitos practicos y se centra en la aplicacion de conocimientos tedricos para resolver

problemas especificos de la vida cotidiana, contribuyendo al bienestar de la sociedad” (p.250).
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4.3 Nivel de Investigacion.
El nivel de investigacién utilizado fue correlacional, como lo refieren::

Valderrama y Jaimes (2019) mencionan que “El tipo de investigacion es correlacional,
ya que este enfoque busca entender la conexion o los niveles de asociacion que existen entre

las variables en cuestion” (p.251).

4.4 Disefio de Investigacion.
El disefio de la investigacion fue no experimental, por lo que:

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), mencionan que “Se podria caracterizar
como la investigacion que se realiza sin manipular de manera intencionada las variables. En
otras palabras, son estudios donde no se alteran deliberadamente las variables independientes
para examinar su efecto sobre otras variables” (p.174).

Esquema:

Donde:

M = Muestra

04 = Observacion de la V.1.

0Oz = Observacion de la V.2,

r = Correlacién entre dichas variables.

4.5. Poblacién y muestra.
4.5.1. Poblacién
La poblacion para Carrasco (2016) “La poblacion se refiere al total de elementos
(unidades de analisis) que forman parte del area geografica en la que se lleva a cabo la
investigacion” (p. 236). En esta ocasion, nuestra poblacién fue censal, integrada por tres
empresas que ofrecen servicios de internet y telecomunicaciones en Jauja, tal como se

presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 1

Poblacién
N° EMPRESAS LUGAR
1 Velocidad de los Andes E.I.R.L.
2 Cable Los Andes S.A.C. Jauja

3 Inversiones en Telecomunicaciones Digitales S.A.C.
Nota: Elaboracién propia

4.5.2. Muestra

El muestreo fue el no probabilistico que segin Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres (2018), refiere que “El procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de
investigacion” (p.200). En la presente encuestaremos a los 34 trabajadores de las 3
empresas dedicadas al servicio de internet y telecomunicaciones, tal como se detalla en la

siguiente tabla:

Tabla 2
Muestra
N° Empresas Lugar Areas Sujetos De
Analisis
1  Velocidad de los Andes Gerente general 1
E.LR.L. Administracion 4
Contabilidad 4
Caja 3
2  Cable Los Andes S.A.C. Gerente general 1
Jauia Administracion 2
J Contabilidad 4
Caja 3
3 Inversiones en Gerente general 1
Telecomunicaciones Administracion 4
Digitales S.A.C. Contabilidad 5
Caja 2
Total, 34

Nota: Elaboracién propia

En el marco de los criterios de inclusion, se reconocieron las tres empresas elegidas, y
los participantes del andlisis incluyen al Gerente General, asi como a los equipos de

administracion, contabilidad y caja. Estos profesionales cuentan con un entendimiento
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adecuado de las variables en cuestién y manifestaron su disposicion para participar en el
estudio.

Por otro lado, los criterios de exclusion abarcan a los restantes empleados de otras
empresas, quienes carecen de conocimiento sobre nuestras variables de interés y no pudieron

ofrecer su tiempo para participar en la investigacion.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos.
4.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos.

En la investigacion se emple6 la técnica de la encuesta, como lo menciona:

Carrasco (2016) refiere que “Se trata de un método de investigacién social
destinado a la indagacion, exploracién y recopilacion de informacion, utilizando preguntas
que se dirigen de manera directa o indirecta a los individuos que forman parte de la unidad

de analisis del estudio” (p.314).

4.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

En la investigacion se utilizo el cuestionario como instrumento, segn lo mencionado por:

Hernandez y Mendoza (2018) quienes refieren que “Este recurso describe el
procedimiento para crear un mecanismo de evaluacion y las principales alternativas para la
recopilacion de informacion. El cuestionario consiste en interrogantes que pueden ser de
respuesta cerrada o abierta, y estas preguntas pueden ser autoadministradas, efectuadas en

entrevistas cara a cara o telefonicas, o mediante internet” (p. 196).



38

4.6.3. Validez y confiabilidad

4.6.3.1 Validez
Esta prueba de validez de contenido se realizé por separado: validez de pertinencia,
relevancia y claridad (Valderrama & Jaimes, 2019 p.270). En esta oportunidad se desarroll6 la

validez de pertinencia. Tal como se muestra en el anexo N° 6.
4.6.3.2 Confiabilidad

(Valderrama & Jaimes, 2019) refieren que
Para aplicar la prueba de confiabilidad se utilizd los resultados de la prueba piloto y
debe ser como minimo 30 sujetos encuestados con similares caracteristicas de la
muestra, para ello, los resultados deben estar almacenados en una base de datos. El
analisis estadistico que se empled fue el Alfa de Cronbach por tener escalas de medicion

ordinales (p.265). Tal como se muestra en el anexo N° 6.

4.7 Técnicas y procesamiento y analisis de datos
Se utilizaron:
En la estadistica descriptiva
Se utilizé la distribucién de frecuencias, distribuida explicas en tablas y graficos,
con sus respectivas interpretaciones.
En la estadistica inferencial
Para instaurar normalidad de las variables de grupos se utiliz6 para la correlacion

y prueba de hipdtesis el estadistico Rho de Spearman.
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4.8 Aspectos éticos de la investigacion

La actual investigacion se fundamenta en la observancia del codigo de ética para la
investigacion cientifica, el cual esta respaldado por varios reglamentos y principios legales.
Entre ellos se incluyen el Reglamento de Etica, el Reglamento de Investigacion y el
Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de CCAACC - UPLA, asi como la Constitucion
Politica del Estado, la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad Peruana Los
Andes. Asimismo, se hace mencidon a los principios que rigen la actividad investigativa, las
normas de comportamiento ético y la utilizacion obligatoria de estilos de redaccién cientifica,
como el estilo APA para Ciencias Sociales. Se enfatiza el compromiso de cumplir con las
normas institucionales establecidas y se asume la responsabilidad ante la Universidad Peruana
Los Andes y cualquier otra instancia que lo requiera, asegurando la ausencia de plagio y

falsificacion en la investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
5.1 Descripcidén de resultados
5.1.1 Analisis de resultados

Figura 2
Variable cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar
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Interpretacion: La interpretacion de estos resultados indica que, en relacion a la variable
"cuentas por cobrar" en las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable en Jauja, el
17,65% de los trabajadores encuestados respondieron que casi nunca se enfrentan a esta
situacién, mientras que el 55,89% indicé que a veces se enfrentan a ella, y el 20,47% menciond
que siempre se enfrentan a esta situacion.

Esto sugiere que una parte significativa de los trabajadores encuestados se enfrenta a la gestion
de cuentas por cobrar en su trabajo, ya sea ocasionalmente o de manera frecuente. Estos
resultados pueden ser Utiles para comprender la percepcion de los trabajadores sobre este
aspecto y pueden servir como base para identificar areas de mejora en la gestion de cuentas por

cobrar en estas empresas.
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Figura 3
Dimension liquidez
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Interpretacion: La interpretacion de estos resultados sugiere que, en cuanto a la "liquidez" en
las empresas que ofrecen servicios de Internet y Telecable en Jauja, la mayoria de los
trabajadores encuestados (50%) respondieron que casi nunca experimentan problemas de
liquidez. Por otro lado, un porcentaje significativo (44,12%) menciond que a veces se enfrentan
a situaciones de liquidez, y una minoria (5,88%) indic6 que casi siempre hay problemas de
liquidez en estas empresas. Estos resultados destacan la importancia de gestionar
adecuadamente la liquidez en este sector para garantizar un funcionamiento financiero estable

y eficiente.
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Figura 4
Dimension periodo de cobro
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Interpretacion: La interpretacion de estos resultados sugiere que, en lo que respecta al
"periodo de cobro” en las empresas que ofrecen servicios de Internet y Telecable en Jauja, una
minoria de los trabajadores encuestados (11,76%) menciond que casi nunca experimentan
retrasos en el periodo de cobro. Por otro lado, un porcentaje significativo (47,06%) indic6 que
a veces se presentan demoras en el cobro, y una proporcion considerable (41,18%) mencion6
que casi siempre hay retrasos en el periodo de cobro en estas empresas. Estos resultados
resaltan la importancia de gestionar eficazmente el proceso de cobro para garantizar la liquidez

y la estabilidad financiera en el sector de servicios de Internet y Telecable en Jauja.
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Figura 5
Dimensidn gestion de cobranza
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Nota: SPSS version 25

La interpretacion de estos resultados indica que, en relacion a la variable "gestion de cobranza"
en las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable en Jauja, el 2,34% de los
trabajadores encuestados respondieron que casi nunca se enfrentan a esta situacion, mientras
que el 32,35% indicd que a veces se enfrentan a ella, y el 58,82% menciond que siempre se
enfrentan a esta situacion. Ademas, el 5,88% restante respondié que siempre se enfrentan a la
gestion de cobranza.

Esto sugiere que una parte significativa de los trabajadores encuestados se enfrenta a la gestion
de cobranza en su trabajo, ya sea ocasionalmente o de manera frecuente. Estos resultados
pueden ser Utiles para comprender la percepcion de los trabajadores sobre este aspecto y pueden

servir como base para identificar reas de mejora en la gestion de cobranza en estas empresas.
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Figura 6
Variable liquidez
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Interpretacion: La interpretacion de estos resultados sugiere que, en lo que respecta a la
"liquidez" en las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable en Jauja, se observa
una distribucion diversa en las respuestas de los trabajadores encuestados. Un porcentaje
significativo (23,53%) menciond que casi nunca experimentan problemas de liquidez, mientras
que una proporcion considerable (35,29%) indico que a veces se enfrentan a situaciones de
liguidez. Ademas, un nimero notable (29,41%) menciond que casi siempre hay problemas de
liquidez, y una minoria (11,76%) sefialé que siempre hay problemas de liquidez en estas
empresas. Estos resultados reflejan la variedad de experiencias en cuanto a la liquidez en el
sector de servicios de Internet y Telecable en Jauja, destacando la importancia de gestionar

eficazmente la liquidez para mantener la estabilidad financiera de las empresas.
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Figura 7
Dimension capital neto de trabajo
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Interpretacion: El grafico muestra la percepcion de los trabajadores de empresas dedicadas al
servicio de Internet y Telecable en Jauja respecto al capital neto de trabajo. Se observa que
58.82% de los encuestados considera que "a veces" el capital neto de trabajo se gestiona
adecuadamente, lo que refleja una tendencia predominante de inconsistencia en su manejo. Por
otro lado, 23.53% indicé que "casi siempre" se administra bien, mientras que solo 11.76%
afirmo que "siempre" es adecuado, demostrando que una minoria percibe una gestion eficiente
constante. Finalmente, 5.88% manifestd que "casi nunca" existe un manejo adecuado del
capital neto de trabajo, evidenciando que aun existen areas de mejora importantes para lograr

una gestion financiera méas solida en estas empresas.
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Figura 8
Dimension razén corriente
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Interpretacion: El grafico refleja la percepcion de los trabajadores de empresas de Internet y
Telecable en Jauja sobre la razon corriente. Se observa que un 32.35% de los encuestados
considera que "casi nunca" se mantiene una adecuada razon corriente, lo que indica
preocupaciones en la capacidad de cumplir con las obligaciones a corto plazo. Un 29.41%

A1

respondio "casi siempre"”, mostrando una percepcion dividida entre quienes ven ciertos avances
y quienes no. Por otro lado, el 26.47% opind que "a veces" la razdn corriente es adecuada,
mientras que solo el 11.76% indic6 que "siempre" es correcta. Estos resultados evidencian la

necesidad de fortalecer la gestion financiera para garantizar la liquidez y el equilibrio entre

activos y pasivos circulantes en estas empresas.
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Figura 9
Dimension razon rapida
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Interpretacion: El grafico muestra la percepcion de los trabajadores de empresas de Internet
y Telecable en Jauja sobre la razon réapida, la cual mide la capacidad de cubrir obligaciones a
corto plazo con activos liquidos. EI 41.18% indic6 que "a veces" se mantiene una razén rapida
adecuada, lo que refleja inconsistencias en la liquidez inmediata de estas empresas. Un 23.53%
sefial6 que "casi siempre" se cumple, mientras que un 20.59% respondié que “casi nunca",
evidenciando deficiencias en la gestion de liquidez. Por ultimo, solo el 14.71% afirm6 que
"siempre” se mantiene adecuada. Estos resultados muestran la necesidad de optimizar el
manejo de los activos liquidos para fortalecer la liquidez y mejorar el desempefio financiero en

estas empresas.
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5.2 Contrastacion de hipoétesis

Tabla 3

Escala de correlacion
-1 Relacion negativa grande y perfecta
(-0.9a-0,99) Relacion negativa muv alta
(-0.7 a-0.89) Relacion negativa alta
(-0.4a-069) elacion negativa moderada
(-0.2a-039) Relacion negativa baja
(-0.01 a-0,19) Relacion negativa muv baja
0 Nula
(0,0a0,19) Relacion positiva muy baja
(0.2a0,39) Relacion positiva baja
(0.4a0.69) Relacion positiva moderada
(0,7a0.89) Relacion positiva alta
(0.9a0.99) Relacion positiva muy alta
1 Relacion positiva grande v perfecta

5.2.1 Hipdtesis general

1

Planteamiento de Hipdtesis General:

Ho: No Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la liquidez de las
empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022.

HI: Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la liquidez de las
empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022.

Establecer el nivel de significancia:

Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman

Valor de p=0,000

Lectura del p-valor:

La interpretacion de la declaracion es que, con una probabilidad de error de menos
de 0,05, se rechaza la hip6tesis nulay se acepta la hipdtesis alternativa, lo que indica

que existe relacién indirecta entre las cuentas por cobrar y la liquidez de las
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empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022. Mediante un =
-0,803.
5 Toma de decisiones

En el contexto de las empresas de Internet y Telecable en Jauja, un aumento en las
cuentas por cobrar puede indicar una demora en la cobranza de los servicios
prestados, lo que afecta directamente la disponibilidad de efectivo para financiar las
operaciones diarias. Por lo tanto, la disminucion de la liquidez puede representar un
desafio financiero para estas empresas, ya que limita su capacidad para cumplir con
sus obligaciones financieras y operativas.

Tabla 4

Correlacién entre variables (cuentas por cobrar y liguidez)

Correlaciones
Cuentas por cobrar Liquidez

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 -,803™
Sig. (bilateral) : ,000
N 34 34

5.2.1 Hipdtesis especifica 1:
1 Planteamiento de Hipdtesis General:

Ho: No Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y el capital neto del
trabajo de las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022.
HE1: Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y el capital neto del
trabajo de las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022.
2 Establecer el nivel de significancia:
Nivel de Significancia (alfa) a. = 5% = 0,05
3 Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman
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Valor de p= 0,000

Lectura del p-valor:

La interpretacion de la declaracion es que, con una probabilidad de error menor a
0,05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, lo que indica
que existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y el capital neto del trabajo
de las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022. Con un =
-0,768.

Toma de decisiones

El capital neto de trabajo es una medida de la capacidad de la empresa para cubrir
sus obligaciones a corto plazo con sus activos corrientes. Cuando las cuentas por
cobrar aumentan, significa que una mayor proporcion de los activos corrientes de
la empresa esta "atrapada™ en cuentas por cobrar, lo que reduce la disponibilidad de

efectivo y otros activos liquidos para financiar las operaciones diarias.

Correlacion entre variable y dimensién (cuentas por cobrar y capital neto de trabajo)

Correlaciones
Cuentas por cobrar Capital neto de trabajo

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 -,768™
Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34

5.2.2 Hipotesis especifica 2:

1

Planteamiento de Hipdtesis General:

Ho: No Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la razén corriente
de las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022.

HE2: Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la razén corriente de

las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022.
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2 Establecer el nivel de significancia:
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

3 Seleccionar estadistico de prueba:
Rho de Spearman

4 Valor de p=0,000
Lectura del p-valor:
La interpretacion de esta declaracion es que, con una probabilidad de error menor
a 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, lo que indica
que existe relacidn indirecta entre las cuentas por cobrar y la razon corriente de las
empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022. De un -0,826.

5 Toma de decisiones
Un aumento en las cuentas por cobrar significa que los activos corrientes de la
empresa aumentan, lo que, si no se acompafia de un aumento proporcional en los
pasivos corrientes, resulta en un incremento en la razén corriente. Esto puede
indicar que la empresa tiene mas activos corrientes disponibles para cubrir sus
obligaciones a corto plazo en comparacion con sus pasivos corrientes.

Tabla 6

Correlacion entre variable y dimensidn (cuentas por cobrar y razén corriente)

Correlaciones
Cuentas por cobrar Razon corriente

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 -,826™
Sig. (bilateral) : ,000
N 34 34

5.2.3

1

Hipotesis especifica 3:

Planteamiento de Hipdtesis General:
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Ho: No Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la razon rapida de
las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022.

HE3: Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la razon rapida de las
empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022.

Establecer el nivel de significancia:

Nivel de Significancia (alfa) a. = 5% = 0,05

Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman

Valor de p= 0,000

Lectura del p-valor:

La interpretacion de esta declaracion es que, con una probabilidad de error menor
a 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, lo que indica
que existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la razon rapida de las
empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022. Ademas, se
menciona que se puede evidenciar una relacién negativa alta, respaldada por el
estadistico rho de Spearman, con un valor de "r" = -0,804.

Toma de decisiones

Un aumento en las cuentas por cobrar significa que los activos corrientes de la
empresa aumentan, pero si este incremento no se acompafia de un aumento
proporcional en los pasivos corrientes, puede resultar en una disminucién de la
razon corriente. Esto puede indicar que la empresa tiene menos activos corrientes
disponibles para cubrir sus obligaciones a corto plazo en comparacién con sus

pasivos corrientes.



Tabla 7
Correlacién entre variable y dimensién

Correlaciones
Cuentas por cobrar Razoén rapida
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 -,804™
Sig. (bilateral) : ,000
N 34 34

53
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
El uso del estadistico SPSS version 25 permiti6 realizar el andlisis de los resultados y la

contrastacion de las hipétesis detalladas a continuacion:

Basado en el objetivo general: Establecer la relacion que existe entre las cuentas por
cobrar y la liquidez de las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable en Jauja
2022. Mediante los resultados, se obtuvo una alta correlacion negativa (r=-0,803) entre las
cuentas por cobrar y la liquidez, lo que sugiere una relacion indirecta entre ambos aspectos.
Por lo tanto, la disminucién de la liquidez puede representar un desafio financiero para estas
empresas, limitando su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras y operativas.
En comparacién con el antecedente de: Paz y Paz (2021), Se concluye, que debido a una
ineficiente aplicacion de las politicas de crédito afectaria parcialmente en la capacidad de
liguidez de la empresa Timed, pudiéndose tomar en consideracion futuros controles
financieros.

Mediante el objetivo especifico 1: Establecer la relacidn que existe entre las cuentas
por cobrar y el capital neto de trabajo de las empresas dedicadas al servicio de Internet y
Telecable en Jauja 2022. Con el estadistico Rho de Spearman se determiné una correlacion
negativa alta (r=-0,768) entre las cuentas por cobrar y el capital neto del trabajo. Por lo tanto,
cuando las cuentas por cobrar aumentan, significa que una mayor proporcién de los activos
corrientes de la empresa esta "atrapada” en cuentas por cobrar, reduciendo la disponibilidad
de efectivo y otros activos liquidos para financiar las operaciones diarias. En relacion a:
Galindo (2021). Finalmente, lo obtenido permitié evaluar la situacion real por la que pasaba
la empresa, el incremento continuo de las cuentas por cobrar, la falta de liquidez inmediata
para cubrir las deudas de corto plazo, el incorrecto manejo de los créditos otorgados sin
previo analisis, todo esto debido a la falta de politicas e implementacion de procesos dentro

de la empresa de telecomunicaciones. Es por ello que, para mitigar todos los desaciertos se
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desarrolla el estudio titulado “Programa de gestion de cobranzas en una empresa de
telecomunicaciones, Lima 20207, que como principal objetivo sera la reduccion de las
cuentas por cobrar.

Considerando el segundo objetivo: Establecer la relacion que existe entre las cuentas
por cobrar y la razon corriente de las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable
en Jauja 2022. Los resultados indican una relacion indirecta y altamente positiva (r=-0,826)
entre las cuentas por cobrar y la razon corriente. Esto puede indicar que la empresa tiene mas
activos corrientes disponibles para cubrir sus obligaciones a corto plazo en comparacién con
sus pasivos corrientes. Corroborado con: Solano (2020), Conclusion que la estructura
organizacional tiene consideramos que el trabajo de investigacion es preciso porque las
cuentas por cobrar es deficiente y permite cumplir con los objetivos de la empresa para
alcanzar la eficiencia y la efectividad en las procedimientos y asi obtener la liquidez que
necesita para poder cumplir a tiempo con sus obligaciones de la empresa Jopizo E.I.R.L. afio
2018.

Finalmente, considerando el tercer objetivo especifico: Establecer la relacién que
existe entre las cuentas por cobrar y la razén rapida de las empresas dedicadas al servicio de
Internet y Telecable en Jauja 2022. Mediante el estadistico Rho de Spearman se determin6
una alta correlacion positiva (r=-0,804) entre las cuentas por cobrar y la raz6n rapida. Esto
puede indicar que la empresa tiene menos activos corrientes disponibles para cubrir sus
obligaciones a corto plazo en comparacion con sus pasivos corrientes. Corroborado con:
Martinez (2021), concluye que: El desarrollo de esta investigacion permitié identificar que
las cuentas por cobrar tienen gran impacto en la sostenibilidad financiera de las Empresas
Sociales del Estado, en donde el deterioro de las cuentas por cobrar y la alta morosidad que

se presenta por el no pago oportuno por parte de las EPS, generan un impacto negativo en la
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liquidez, teniendo en cuenta que la rotacién de cartera es lenta, situacion que afecta el
cumplimiento de los pagos a los proveedores.

Los resultados presentados muestran una relacion significativa entre las cuentas por
cobrar y varios aspectos financieros de las empresas dedicadas al servicio de Internet y
Telecable en Jauja. La alta correlacion negativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez
sugiere que el manejo eficiente de las cuentas por cobrar es crucial para garantizar la

capacidad de las empresas para cumplir con sus obligaciones financieras y operativas.

Asimismo, la correlacion negativa entre las cuentas por cobrar y el capital neto del
trabajo resalta la importancia de monitorear de cerca el ciclo de conversion de efectivo y la
gestion de las cuentas por cobrar. Es crucial implementar estrategias para acelerar la
cobranza y mejorar la disponibilidad de efectivo y activos liquidos para financiar las

operaciones diarias.

Por otro lado, la relacion indirecta y altamente positiva entre las cuentas por cobrar
y la razon corriente destaca la importancia de mantener un equilibrio adecuado entre activos
y pasivos corrientes. Las empresas deben evaluar sus politicas financieras para garantizar

una adecuada liquidez y capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
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CONCLUSIONES
1. Basado en el objetivo general: Establecer la relacion que existe entre las cuentas por cobrar
y la liquidez de las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable en Jauja 2022.
Mediante los resultados, se obtuvo una alta correlacion negativa (r=-0,803) entre las
cuentas por cobrar y la liquidez, lo que sugiere una relacién indirecta entre ambos aspectos.
Por lo tanto, la disminucion de la liquidez puede representar un desafio financiero para
estas empresas, limitando su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras y

operativas.

2. Mediante el objetivo especifico 1: Establecer la relacion que existe entre las cuentas por
cobrar y el capital neto de trabajo de las empresas dedicadas al servicio de Internet y
Telecable en Jauja 2022. Con el estadistico Rho de Spearman se determind una correlacion
negativa alta (r=-0,768) entre las cuentas por cobrar y el capital neto del trabajo. Por lo
tanto, cuando las cuentas por cobrar aumentan, significa que una mayor proporcion de los
activos corrientes de la empresa esta "atrapada" en cuentas por cobrar, reduciendo la

disponibilidad de efectivo y otros activos liquidos para financiar las operaciones diarias.

3. Considerando el segundo objetivo: Establecer la relacién que existe entre las cuentas por
cobrar y la razon corriente de las empresas dedicadas al servicio de Internet y Telecable
en Jauja 2022. Los resultados indican una relacion indirecta (r=-0,826) entre las cuentas
por cobrar y la razon corriente. Esto puede indicar que la empresa tiene mas activos
corrientes disponibles para cubrir sus obligaciones a corto plazo en comparacién con sus

pasivos corrientes.
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4. Finalmente, considerando el tercer objetivo especifico: Establecer la relacion que existe
entre las cuentas por cobrar y la razén répida de las empresas dedicadas al servicio de
Internet y Telecable en Jauja 2022. Mediante el estadistico Rho de Spearman se determind
una alta correlacion negativa (r=-0,804) entre las cuentas por cobrar y la razon rapida. Esto
puede indicar que la empresa tiene menos activos corrientes disponibles para cubrir sus

obligaciones a corto plazo en comparacion con sus pasivos corrientes.



59

RECOMENDACIONES
1. Basado en el objetivo general: Dado que se ha identificado una alta correlacién negativa
entre las cuentas por cobrar y la liquidez, es importante que las empresas dedicadas al
servicio de Internet y Telecable en Jauja implementen medidas para gestionar
eficientemente sus cuentas por cobrar. Esto puede incluir la optimizacién de los procesos
de facturacion, el establecimiento de politicas claras de crédito y cobranza, asi como la

identificacion y gestion proactiva de cuentas por cobrar morosas.

2. Mediante el objetivo especifico 1: La correlacidn negativa alta entre las cuentas por cobrar
y el capital neto del trabajo indica la importancia de monitorear de cerca el ciclo de
conversion de efectivo y la gestion de las cuentas por cobrar. Es crucial implementar
estrategias para acelerar la cobranza, como descuentos por pronto pago, seguimiento

proactivo de cuentas pendientes y evaluacion de la solvencia crediticia de los clientes.

3. Considerando el segundo objetivo: La relacion indirecta y altamente positiva entre las
cuentas por cobrar y la razon corriente sugiere la importancia de mantener un equilibrio
adecuado entre activos y pasivos corrientes. Las empresas deben evaluar sus politicas de
crédito, términos de pago y gestion de inventario para garantizar una adecuada liquidez y

capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

4. Finalmente, considerando el tercer objetivo especifico: La alta correlacion positiva entre
las cuentas por cobrar y la razon rapida indica la necesidad de evaluar la composicion de
los activos corrientes y pasivos corrientes. Las empresas deben enfocarse en la gestion
eficiente del efectivo, inversiones temporales y cuentas por cobrar para garantizar su

capacidad para responder a las obligaciones financieras a corto plazo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
¢ Qué relacidn existe entre  Establecer la relacién que Existe relacién indirecta Enfoque: Cuantitativo
las cuentas por cobrary la existe entre las cuentas por entre las cuentas por cobrar Meétodo de investigacion: Cientifico
liquidez de las empresas cobrar y la liquidez de las y la liquidez de las Tipo de investigacion: Aplicada
dedicadas al servicio de empresas dedicadas al empresas dedicadas al Nivel de investigacion: Correlacional
Internet y Telecable, servicio de Internet y servicio de Internet y Variable 1: Disefio de investigacion: No experimental
Jauja 2022? Telecable, Jauja 2022 Telecable, Jauja 2022 Cuentas por Esquema:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas  cobrar Y

_ S _ i S— Dimensiones: M\;
¢Queé relacion existe entre  Establecer la relacion que Existe relacion indirecta D1: Liquidez &

las cuentas por cobrar y el
capital neto del trabajo de
las empresas dedicadas al
servicio de Internet y
Telecable, Jauja 20227

¢ Qué relacion existe entre
las cuentas por cobrar y la
razén corriente de las
empresas dedicadas al
servicio de Internet y
Telecable, Jauja 20227

¢ Qué relacion existe entre
las cuentas por cobrary la
razéon rapida de las
empresas dedicadas al
servicio de Internet y
Telecable, Jauja 20227

existe entre las cuentas por
cobrar y el capital neto del
trabajo de las empresas
dedicadas al servicio de
Internet y Telecable, Jauja
2022

Establecer la relacion que
existe entre las cuentas por
cobrar y la razén corriente
de las empresas dedicadas
al servicio de Internet y
Telecable, Jauja 2022
Establecer la relacion que
existe entre las cuentas por
cobrar y la razon réapida de
las empresas dedicadas al
servicio de Internet vy
Telecable, Jauja 2022

entre las cuentas por cobrar
y el capital neto del trabajo
de las empresas dedicadas
al servicio de Internet y
Telecable, Jauja 2022

Existe relacion indirecta
entre las cuentas por cobrar
y la razdn corriente de las
empresas dedicadas al
servicio de Internet vy
Telecable, Jauja 2022

Existe relacion indirecta
entre las cuentas por cobrar
y la razon répida de las
empresas dedicadas al
servicio de Internet vy
Telecable, Jauja 2022

D2: Periodo de
cobro

D3: Gestion de
cobranzas

Variable 2:
Liquidez
Dimensiones:
D1: Capital neto
del trabajo
D2: Razdn
corriente
D3: Razdn
Répida

Donde:

M = Muestra

O1 = Observacin de la V.1

0O; = Observacion do la V.2

= Correlacién entre dichas variables,

Poblacion: La poblacion estara conformada
por 3 empresas dedicas al servicio de internet
y telecomunicaciones de Jauja.

Muestra: Nuestra muestra sera de tipo no
probabilistico es decir estara conformada por
34 trabajadores de las 3 empresas dedicadas
al servicio de internet y telecomunicaciones.
Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.
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Variable  Definicion Conceptual O'g?::éﬁ;?}gl Dimensién Indicadores  Instrumento
Ortiz etal. (2020) Efectivo Cuestionario
mencionan que o disponible
Las Cuentas por cobrar Liquidez Cumplimiento de
son ocasionadas por las COMpPromisos
ventas  realizadas  al Activo corriente
crédito y por préstamos
otorgados a los Pagdqt de venta a
empleados, son debitadas creaio
cua%doseefectuael cobro Se _elabc_>ro un Medicion de la
respectivo; asimismo, la cuestionario _de division
rotacion de cuentas por es:calamlento tipo

Vari : ' Likert con 14 perjodo de cobro
ariable 1:  cobrar estd representada items para medir
Cuentas por el nimero de veces las siguientes
por cobrar  que se efectda durante el dimensiones: Ventas anuales
afio, asi como cada cuanto liquidez périodo

dia es realizada durante el
periodo, esto se consigue
aplicando el ratio de las
ventas anuales a crédito
entre el saldo actual de las
cuentas por cobrar. Las
subcategorias que ayudan
a medir las cuentas por
cobrar son: la liquidez,
periodo de cobro vy la

de cobro, gestion
de cobranza.

Gestion de cobranza

Cobranza de
manera eficiente
Estrategias

Nivel de
cumplimiento

Escala
de
Medicién

Ordinal




gestion
(p.16)

de

cobranza.
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Variable Definicién Conceptual Definicion operacional Def|n|_C|on Indicadores  Instrumento
operacional
Capacidad de Cuestionario
respuesta
Capital neto
del trabajo  Activos a
corto plazo
Fajardo y Soto, (2017) nos dicen que Cuentas por
La liquidez es la capacidad para cumplir cobrar
con los compromisos de pago que la Razoén Cubrir
empresa de cubrir sus obligaciones de Se elaboro un corriente obligaciones
largo plazo. En resumidas cuentas, la cuestionario de S
Variable |1duidez se relaciona con el corto plazo, es  escalamiento tipo Likert g)bllgacmlnes
- decir, con un afio, y basicamente se utiliza con 14 items para medir e corto plazo
Liquidez en su anaI|§|s los activos y pasivos Iqs _ siguientes Activos de
corrientes, mientras que la solvenciatoma dimensiones: capital de corto plazo
en cuenta las fuentes de financiamiento trabajo, razon corriente, Razén Prueba acida
de largo plazo. Dentro de razon de razon rapida. rapida Liquidez
liquidez, tenemos al capital neto de
trabajo, razon corriente y razén rapida.
(p.105)
Forma de

pago

Escala de
Medicion
Ordinal
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Variables Dimensiones Indicadores items N°
Efectivo disponible ¢Las normas de créditos establecidas dentro de la empresa son 1
claras para el registro de un cliente?
¢Considera Ud., que los resultados de la central de riesgo son 2
utilizados de manera confidencial?
Cumplimiento de ¢Laempresa llega a cumplir con sus compromisos en el tiempo
o compromisos establecido? 3
D1: Liquidez ¢La liquidez de la empresa indica la capacidad de operacion con
los activos més liquidos? 4
Activo corriente ¢La empresa otorga créditos conociendo la capacidad de pago 5
de los clientes?
¢uUn activo corriente también es denominado activo liquido o 6
circulante?
Variable 1: ¢Los pagos de venta a los créditos tienen que ver con la liquidez 7
Cuentas por Pago de venta a crédito de la empresa? .
cobrar ¢La empresa tiene un periodo de cobro de acuerdo a la demora 8
D2:  Periodo de de pago de los clientes?
cobro Medicion de la division ¢La medicidn de la division para el cobro de los créditos es el 9
adecuado?
Ventas anuales ¢Considera que las ventas anuales tienen que ver con la
rentabilidad de la empresa? 10
Cobranza de manera ¢La gestion de cobranza tiene que ver con lograr el pago por un 11
eficiente producto o servicio o cancelamiento de una deuda?
B i ¢La empresa tiene estrategias de cobros?
D3: Gestion de Estrategias . . _ L 12
cobranza ¢Considera que el nivel de cumplimiento de las obligaciones es 13
. - la esperada?
Nivel de cumplimiento . o -
¢Considera que el cumplimiento de metas y objetivos es el 14

esperado?

Escala de
Likert

1: Nunca

2: Casi nunca
3: A veces

4: Casi
siempre

5: Siempre
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L (0]
Variable Dimension Indicador Items N. Fnsggilggﬁ
) ¢Considera que la empresa es rentable? 1
Capacidad de ) o S o
respuesta ¢Considera que, al obtener liquidez de financiamiento del crédito, 2
mejora la rentabilidad de la empresa?
¢Considera que al contar con planes de contingencias de liquidez ayuda 3
D1: Capital neto de  Activos a corto plazo 2 la empresa a afrontar posibles riesgos?
trabajo ¢Los activos a corto plazo tiene que ver con las deudas en las cuentas 4
por cobrar?
¢La empresa cuenta con personal calificado para el otorgamiento de 5
créditos?
Cuentas por cobrar ¢El tener créditos por cobrar reduce la liquidez de la empresa? 5
¢Considera que los clientes cubren sus obligaciones con chantajes? 7 1: Nunca
. 2: Casi nunca
Variable i igaci
2- Cubrir obligaciones ¢Larazon corriente es un indicador financiero que permite a determinar 8 3: A veces
Liquidez  pp- el indice de liquidez dentro de la empresa? 4: Casl siempre
Raﬁén corriente Obligaci q ¢Ud., sabe cuales son las obligaciones de corto plazo que tiene la 5: Siempre
Igactones € empresa y si este plazo coadyuva a tener mas liquidez? 9
corto plazo
Activos de corto ¢Los activos a corto plazo son los que permanecen poco tiempo en la 10
plazo empresa?
Prueba acida ¢La razon répida es conocida también como la prueba acida? 11
- ¢Considera que, al tener estrategias de liquidez, la empresa no pueda
Liquidez ¢ ) . At aD 12
D3: incurrir en riesgos de créditos” _ _
Raz6n répida (;Conocg CL’J?a| es la forma de pago, y si esta es cumplida en el plazo 13
Forma de pago establecido® _ _
¢Laforma de pago de laempresa es la correcta y permite que los clientes 14

paguen a tiempo sus deudas?
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Anexo 4: Instrumento de medicion

Encuesta para evaluar las cuentas por cobrar y liquidez de las empresas dedicadas al
servicio de Internet y Telecable, Jauja 2022, se ha elaborado este cuestionario, el cual pretende
recabar informacion pertinente para tener datos fehacientes en la ejecucion de la tesis. Su
asistencia consiste en responder a las preguntas con la mayor veracidad, la encuesta es

anonima, gracias por su colaboracion.

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
1 2 3 4 5

NO
Preguntas 1 2 3 4 5

¢Las normas de créditos establecidas dentro de la
empresa son claras para el registro de un cliente?
¢Considera Ud., que los resultados de la central
de riesgo son utilizados de manera confidencial?
¢La empresa llega a cumplir con sus
compromisos en el tiempo establecido?
¢Laliquidez de laempresa indica la capacidad de
operacion con los activos més liquidos?

¢La empresa otorga créditos conociendo la
capacidad de pago de los clientes?

¢un activo corriente también es denominado
activo liquido o circulante?

¢Los pagos de venta a los créditos tienen que ver

01

02

03

04

05

06

07 o
con la liquidez de la empresa?

08 ¢La empresa tiene un periodo de cobro de
acuerdo a la demora de pago de los clientes?
¢La medicion de la divisién para el cobro de los

09 .
créditos es el adecuado?

10 ¢ Considera que las ventas anuales tienen que ver

con la rentabilidad de la empresa?

¢La gestion de cobranza tiene que ver con lograr
11 el pago por un producto o servicio 0

cancelamiento de una deuda?
12 ¢Laempresa tiene estrategias de cobros?
¢Considera que el nivel de cumplimiento de las

13 L
obligaciones es la esperada?
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14
15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

¢Considera que el cumplimiento de metas y
objetivos es el esperado?

¢Considera que la empresa es rentable?
¢Considera que, al obtener liquidez de
financiamiento  del crédito, mejora la
rentabilidad de la empresa?

¢Considera que al contar con planes de
contingencias de liquidez ayuda a la empresa a
afrontar posibles riesgos?

¢Los activos a corto plazo tiene que ver con las
deudas en las cuentas por cobrar?

¢La empresa cuenta con personal calificado para
el otorgamiento de créditos?

¢El tener créditos por cobrar reduce la liquidez
de la empresa?

¢Considera que los clientes cubren sus
obligaciones con chantajes?

¢La razon corriente es un indicador financiero
que permite a determinar el indice de liquidez
dentro de la empresa?

¢Ud., sabe cuales son las obligaciones de corto
plazo que tiene la empresa y si este plazo
coadyuva a tener mas liquidez?

¢Los activos a corto plazo son los que
permanecen poco tiempo en la empresa?

¢La razon rapida es conocida también como la
prueba acida?

¢Considera que, al tener estrategias de liquidez,
la empresa no pueda incurrir en riesgos de
créditos?

¢Conoce cuél es la forma de pago, y si esta es
cumplida en el plazo establecido?

¢La forma de pago de la empresa es la correcta y
permite que los clientes paguen a tiempo sus
deudas?
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Anexo 5: Confiablidad y validez del instrumento

Confiabilidad del cuestionario de la variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,890 14

Nota: Elaboracién segin SPSS

Confiabilidad del cuestionario de la variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

941 14

Nota: Elaboracidn segin SPSS

Validez del instrumento
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ANEXO 7:
INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VARIABLE 1: Coentas por cobrar
Ficha mforme de evaluscidn s carge del experto

VAR
povexsdy | e | sumcmseas | commenon | mEEvancs | SRR | GO | opaciones
[ v i v 5
[ % " ¥ [T
LRt S v Vi L 4 z [ S %
4 7] ¥ The
Ligaes [3 i U v v A
VA N ? Y ",
W W o W . s
7] '] ¥ LA o S
YiDa: 7] i o i ANLE At
0
- ,’ i o Y sasde Al
v
vipa ) ) [N i
Geatiina de L 4 P T
eobrunsa ¥ Y ' FUTTETTY
1) 2 i ] Masi sre
e
VAR Mt AN
ok
USRS
Validez de comtenido

Encuesta: Coentas par cobrar y liquidez
Evaluaciéo final poe el experto: por items y criterios tomando coma medidn de
teodencis ceotral: 18 moda
Calificaciin
1. No cumpls con ¢l critenio
2. Nivel bajo
3 Nivel moderado
4. Nivel alto

| Calificacion |

Miss e




INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VARIABLE 2: Liquidex

Ficha inforsee de evnluncién & cargo del experts
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Callficacitn
1. No cumple con ef criterio.
2. Nivel bajo
3, Nivel moderndo
4. Nivel alto

Cuadro |, Evaliaucidn final de! experty
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i&"‘%’g"ém.o //ﬂm_g&‘ e pT NTD
Firms v -

1 BONORG ESPINGZY
S MATRITULA

77



ANEXO 2:
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respesado juee: Liswd ke sido selrczionado mcnhhshm*ﬁnmpomu-rr Liuidee”
qn-hmmbhhvm‘xi&;‘mn-ﬁ-ryﬁmmumm- vervidio de
Inmylmmw;haﬂudhhlum.*mnmmm“
wean villidas v quo los resudindens obsmines  partis de wstis seen s wficlenteeris. Agrdecenios su
vidosa colbomacifer.

Nomhres ¥ apeifidos del Joex P en Macivs Cpadin

Fomaciin scedénica L adaa bew

Areas de experimacin poodesiond g dat )ded Por jushe

(‘mmul F B eede

Isditocdn Fadeinoht f../.'”.la,

De eeusnde son 208 slgnicrdes indicadoess cxlifique cade ano g [ fLems st cmesponda

| CATRGORIA CALIFICACION INDICADOR

ERICEOIA, s Mosepkom ot | 1 Loo bemre son sihbes purs vadt s dovein

lai‘n’-mcg"“"' L1co dcrws wdden dypk S _oond v
Nivwl exfornds e e Ermemadior wecal

- emmm e N g 3.5 dchen b Oess gpaan Kevs irk podcr odar & Samsir

Pt sy ches W

ik de o 4 Loo hers s slamiey

CLARIDATY L TT—— Ep—g— E1 502 po o sde0)

W ok e J Moeed boge Ln-m“uhrmnmmm

Rekzoer. o L% [ Nl oy vl o ef e dhe e by e meerdo €06 be s fromi o ey 3

srzionos 5 wewtics wn W Nivel g seiczacide Go \as e

Lt

=3 B dpwoke = LNl zedady lehmMﬂnmhMcnm
It que ool iidend UM ste TeSwuk
i £ e + L iy oo e -
S
RELEVANCIA 1.0 caghe omy of eramho, T R puede ser A o wr v Al M etk da &
I I 1. Nivel bags dreermn
Lmperne. o derr dcte ser [ Nivel medondo i.mma—uM,—mhmmm
dads Ml b 0 e Wy e,

| 21 boe o colat o brportans
K1 ROy s Poy tievemie y lobe aey inphmien

78




79

ANEXO 7:
INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VARIABLE 1: Cuentas por cobrar
Fichu Informe de evaluacion 4 cargo del vxperio
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INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
VARIABLE 2: Liquidez

Ficha informe de evaluacion s carge del experto S —
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ANEXO 2:
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
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ANEXO 7:
INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VARIABLE 1: Cuentas por cobrar
Ficha mforme de evaluacion 2 cargo del experto
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INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VARIABLE 2: Liquidez
Ficka informe de evaluacitn x cargo del experto
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Anexo 6: Data de procesamiento de datos
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59
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37

37

38
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33

Liquidez

11|12 |13 |14

10

9

Muestra| p1: Capital neto de trabajo | D2: Razén corriente | D3: Razon rapida | SUMA Total

10
11
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14
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16
17
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23
24
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28
29
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Anexo 7: Consentimiento informado
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ANEXO 5

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

INSTITUCION : Universidad Peruam Los Asdes
INVESTIGADORIA)Y : Bach Leydi Ireme Siens Quinte v Bach. Jesin Bewyan Flores Sandoval
TESIS s CUENTAS POR COBRAR Y LINUIDEZ DE LAS EMPRESAS

DEDICADAS AL SERVICIO DE INTERNET ¥ TELECABLE JALIA, 2020

ESTUDIANTE DE CONTABILIDAD Y FINANZAD DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS
ANDES, HUANCAYO

Siendo mi persona socio activo de la empresa VELOCIDAD DE LOS ANDES ELR L., empresa que
pertenece a bas activadindes on selecomumcaciones.

Por medio del presente Socumento hagn coastar guc accpio voluntanamente a participar on la
mvestigacion titulada “CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS DEDICADAS
AL SERVICIO [N INTERNET Y TRLECABLE JALIA, 20207

Se mc ha explicado. Que ¢f propésinn del essudio e+ Setermunar La relacion ontre “CUENTAS POR
COBRAR Y LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS DEDICADAS AL SERVICI) DE INTERNET Y
TELECABLE JAUJA. 20207

De igual manera s me ha explicado que los maternales utifizados son unidos con sumo cuidado
QUC AC FTGUICIT } MO COMPrOMCICn NINGUn resgn porgue son procedimientos usados on cualquice
area de investigacion.

La penona que realizard la investigacion o un personal calificado. Firmo ¢l documento como
pruchs de¢ mi aceptacion obtenida

Para cualquier informacim adicional sobee ef provecto puedo lamar al investigndor Bach. Levdi
Irene Sienta Quinte s Bach lesin Bravan Flores Sendoval  Colular: 980 $46 124

e 200338%3
Feba: o5 /Jog /2022
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SOUCITO: APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

SENORES : CABLE LOS ANDES 5 A ¢

Y0, lesus Brayan Flores Sandoval, con DNI N® 73175382 Y Leydi

ltene Saent Quinte con ONE N® 73090847, bachilleres de la facultad de Cienclas

Administrativas y Contables de 1a Universidad Peruana los Andes-UPLA. SOLICITAMOS o
su digno despacho 1a APLICACION DE NUESTRO INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE
QUE LLEVARA POR TITULO "CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDIZ DE LAS EMPRESAS
DEDICADAS AL SERVICIO DE INTERNET Y TELECABLE, JAUJA 2022* y de esta maness opiar

el titulo de CONTADOR PUBLICO

Sin otro particular me despido de usted v BAREre 18 atencion de m

solcitud

Huarncayo, 25 de agosto de 2022

&, |
/ / I

’-7.. Vi 'I‘il: ‘!lg

Jes(s Brayarf Flores Sandoval Leydi irene Saen: Quinte
PNIN® 73175382 ONENRT3000847
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ANEXO 5
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTARLES

UPLA

INSTHIUCOON

INVESTIOADORIAY

TEsis
N INCAD
FSTLDIANY ) ! Al 1P
A NS 1 ! )
5 I CABLE LOS ANDES SA(
' v ida -
P |
nm a0
AL S _
3 me ha
COBRRAN
' | ¥
D L
. "
e I
La ~
Para ¢
) < ( "
/
Apeflidos s Nombires
DNy

Focha
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SOUCITO: APLICACON DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

)} APLICACION DE NUESTRO INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE

POR COBRAR Y UQUIDIZ DE LAS EMPRESAS

QUE LLEVARA POR TITULD "CUENTAS
DEDICADAS AL SERVICIO DE INTERNET Y TELECABLE, JAUIA 2022  de esta manes
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ANEXO 5
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

up FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

INSTITUCION fUniversidad Persani Los Andes

INVESTIGADOR(A)

TESIS FOUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS
DEDICADAS AL SERVICIO DI INTERNET Y TELECABLE JALIA, 2020

¢ Wach, Leydi Trene Stenz Quinte v Bach. Jesis Rrayan Flores Sandoval

ESTUDIANTE DE CONTABILIDAD Y FINANZAD DE | A UNIVERSIDAD PERLANA |LOS
ANDES, HUANCAYO

Siendo mi personn socio activo de lu cmnpresn INVERSIONES EN TELECOMUNICACIONES
DIGITALES 8.A.C., empresa que pertenece i 1ns actividades en telecomunicasiones

Por medio del presente dogumento hago constar que seepto voluntariamente o participir en o
investigacion tilada "CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ DE LAS EMPR SAS DEDICADAS
AL SERVICIO DE INFERNET ¥ TELECABLE JAUIA, 2020

Se e ha explicado. Que el propdsito del estudio es: deteeminar i relacion entre “CUENTAS POR

CORRAR Y LIQUIDEZ DE 1LAS EMPRESAS DEDICADAS AL SERVICIO) DE INTERNET Y
TELECABLE JALIA, 2020

De igual manera se me hin explicado que Jos materinles utilizados son unidos con sumo cuidado
&
YU SE requiene ¥ o comprometen ningon riesga porque son procedimientos usados ¢ cunlguier

arei de investiguoion,

Lu persoaa que realizatd o investignolon es un personal calificado, Fiemo ¢l documento comao
I {
prucha do mi sceptacion oblenida

Paru cunlquier informucion sdicional sobre el proyecto puede lsmar ol investigador Bach Leydl
Irene Sieny Quinte y Huch, Jestn Brayawn Flores Sandoval  Celular 980 S46 124

Atenlameme,

“—fors o

{ /"’ i/:}{ i

Apellidos v Nombres: Ty ORAAMO oL Piss OSAS

DNl J 2557042

Fecha: 26 Jok Jauae
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INVERSIONES EN TELECOMUNICACIONES

DI ALES S.A.C

PS). ABRAHAM VALDELOMAR N*235 XAUXA-JAUA)
R.U.C. N* 20603110456

Telefono: 064 466080

AUTORES: LEYD! IRENE SAENZ QUINTE Y JESUS BRAYAN FLORES SANDOVAL

Cotdial saludo.

Por este medio, JUAN URBANO DEL PINO ROJAS, nos complace notificarie La aceptacion
del proyecto "CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS DEDICADAS AL
SERVICIO DE INTERNET Y TELECABLE, JAUJA 20227 a llevarse a cabo por jesis Brayan Flores
Sandoval, con DNI N¥ 73175382 Y Leydi irene Saen Quinte con DNI N® 73090847,

bachilleres de la facuitad de Ciencias Adtministrativas y Contables de la Universidad

Peruana los Andes-UPLA, a partir de la préxima semana 19 de setiembre def 2022 hasta
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CABLE LOS ANDES S.A.C.

PSJ). ABRAHAM VALDELOMAR N*235 XAUXA-JAUAJ
R.U.C. N* 20603086431
Telefono: 064 466080

AUTORES! LEYDI IRENE SAENZ QUINTE Y JESUS BRAYAN FLORES SANDOVAL

Cotdial saludo.

Por este medio, STEFAN AXL DEL PINO ROJAS, nos complace notificatle La aceptacion de!

proyecto "CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS DEDICADAS AL SERVICIO
DE INTERNET Y TELECABLE, JAUJA 2022" a levarse a cabo por Jesus Brayan Flores
Sandoval, con DNI N' 73&75332 Y Leydi lrene Saenz Quinte con ONI N® 73090847,

schieres g o de s Al

e T AR

5 ¥ Wl&s de la Universidad

bre del 2022 hasta



VELOCIDAD DE LOS ANDES E.I.LR.L
PS). ABRAHAM VALDELOMAR N*235 XAUXA-JAUAJ
R.U.C, N* 20609510103
Telefono: 064 466080

AUTORES: LEYDI IRENE SAENZ QUINTE Y JESUS BRAYAN FLORES SANDOVAL

Cordial saludo.

Por este medio, MARY ISABEL ROJAS REQUIN, nos complace natificarle La aceptacian del
proyecto “CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS DEDICADAS AL SERVICIO
DE INTERNET Y TELECABLE, JAUJA 2022* a llevarse 3 cabo por lesus Brayan Flores
Sandoval, con DNI N® 73175382 Y Leydi Irene Saenz Quinte con DN( NS 73090847,
bachilleres de la facultad de Ciencias Administratvas y Contables de la Unwversidad
Peruana los Andes-UPLA, @ partir de |a pedwima semana 19 de setiembre del 2022 hasta

e 30 de setiembre de 2023

% autores, por su lado la

gat todo tipo de

o

"1“. do acabo
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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