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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion trata del “Sistema de Detracciones del IGV y su
relacion con el Proceso Contable Tributario en las Empresas del distrito de Santiago de
Surco, afio 2016, el cual consiste en el manejo del proceso diario de la informacion
contable y tributaria relacionada con el sistema de detracciones del IGV. Cuyo objetivo
es analizar la relacion del sistema de Detraccion del IGV con el proceso contable

tributario en las empresas del distrito de Santiago de Surco, afio 2016.

Lo que conlleva a plantear la siguiente interrogante. ;Qué relacion tiene el Sistema de
Detracciones del IGV con el proceso Contable tributario en las empresas del distrito de
Santiago de Surco, afio 20167, ante ello como evidencia de la problematica detectada se
plantea como alternativa de solucion a la hipotesis. El Sistema de Detracciones del IGV
se relaciona con el proceso contable tributario en las empresas del distrito de Santiago de
Surco, afio 2016.

En la presente investigacion se aplico la metodologia considerando el tipo de
investigacion cuantitativo, nivel correlacional, método hipotético, cientifico y
descriptivo, disefio es no experimental, la muestra representa a 49 empresas ubicadas en
la Urbanizacion de Chacarrilla del Estanque del distrito de Santiago de Surco, la técnica
utilizada fue la encuesta y la entrevista, el instrumento que se aplico el cuestionario el

mismo que fue procesada y tabulada estadisticamente para mostrar los resultados.

Finalmente, se establece que el sistema de detracciones del IGV se relaciona
negativamente con el proceso contable tributario en las empresas ubicadas en el distrito
de Santiago de Surco la Urbanizacién de Chacarilla del Estanque de Santiago de Surco,

porque no se realizan en los plazos sefialados, inadecuada aplicacion de los porcentajes y
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codigos de la detraccion ocasiona contingencias administrativas y sanciones tributarias

por no interpretar adecuadamente las normas.

Palabra clave: El sistema de detracciones del IGV y el Proceso Contable Tributario.
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ABSTRACT
The present research work deals with the "System of Detractions of the IGV and its
relation with the Tax Accounting Process in the Companies of the district of Santiago de
Surco, year 2016", which consists of the management of the daily process of the
accounting and tax information related to the deduction system of the IGV. Whose
objective is to analyze the relationship of the VAT deduction system with the tax

accounting process in companies of the district of Santiago de Surco, 2016.

Which leads to pose the following question. What is the relationship between the IGV
Detraction System and the tax accounting process in companies in the district of Santiago
de Surco, 20167 In view of this, as evidence of the detected problem, it is proposed as an
alternative solution to the hypothesis. The System of Detractions of the IGV is related to

the tax accounting process in companies of the Santiago de Surco district, 2016.

In the present investigation the methodology was applied considering the type of
quantitative research, correlational level, hypothetical, scientific and descriptive method,
design is not experimental, the sample represents 49 companies located in the
Urbanization of Chacarrilla del Estanque of the district of Santiago de Surco , the
technique used was the survey and the interview, the instrument that was applied to the

questionnaire, which was processed and tabulated statistically to show the results.

Finally, it is established that the VAT deduction system is negatively related to the tax
accounting process in the companies located in the district of Santiago de Surco, the
Chacarilla del Estanque Urbanization of Santiago de Surco, because they are not carried
out within the indicated periods, inadequate application of the percentages and codes of
the detraction causes administrative contingencies and tax penalties for not interpreting

the rules adequately.
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Keyword: The VAT deduction system and the Tax Accounting Process.
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TERMINOS CLAVES UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

SUNAT.- Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, ente encargado de

establecer las normas tributarias y de recaudar los tributos.

IGV.- Impuesto General a las Ventas.

Detraccion.- Porcentaje retenido por el cliente, sistema indirecto de recaudacion de

impuestos establecidos por la administracion tributaria.

Proceso.- Conjunto de trabajos sucesivos de una operacion.

Contable.- Relacionado con la contabilidad de una empresa.

Tributario.- relacionado con la tributacion de un estado, normas tributarias y pagos de

tributos.

Operacion.- Ejecutar o negociar contratos o acuerdos de transacciones comerciales.

Crédito Fiscal.- Saldo a favor del contribuyente por la adquisicion de bienes o servicios.

Eficiencia.- Capacidad para cumplir una funcién adecuadamente.

Costos Laborales.- Coste que asume el empleador por la contratacion de personal.

Liquidez.- Capacidad de pago para asumir obligaciones e inversiones.

XVII



INTRODUCCION

El trabajo de investigacion titulado “El sistema de detracciones del IGV y su relacion
con el Proceso Contable Tributario en las empresas del distrito de Santiago de Surco, afio
2016” se considera importante debido a la relacion del sistema de detracciones y su
operatividad con la contabilidad y la tributacion de las empresas ya que es un factor

determinante para llevar un proceso eficiente de las operaciones.

El trabajo pone énfasis en la operatividad del sistema de detracciones y las normas con
la cual esta establecida, porque nos permite evaluar el efecto que tiene en el proceso
contable tributario de las empresas. El objetivo de la investigacion estuvo dirigido a
analizar los efectos que causa la relacion del sistema de detracciones del IGV con el

proceso contable tributario.

El trabajo se desarroll en cuatro capitulos, en el primer capitulo se considero la
descripcion del problema donde se dio a conocer el problema y la situacion real del
proceso contable tributario de las empresas del distrito de Santiago de Surco y como es
afectada por el sistema de detracciones del IGV, asimismo se plante6 el problema general
y los problemas especificos, también se plantearon los objetivos para luego justificar la
investigacion e indicar lo importancia del estudio ademas de indicar la viabilidad y

limitaciones de la investigacion.

En el segundo capitulo se plante6 el marco tedrico en el cual se desarrollaron los
antecedentes nacionales e internacionales, las bases tedricas y la definicion de conceptos
para luego plantear la hipotesis general y especifica de la investigacion y finalizar con la

Operacionalizacion de las variables.

En el tercer capitulo, se plante6 la metodologia de la investigacion, donde se considerd

lo siguiente, el método de investigacion, el tipo de investigacion, el disefio de la

XVIII



investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

y las técnicas de procedimientos y andlisis de datos.

En el cuarto capitulo se dieron a conocer los resultados de la investigacion en el cual
se presentaron las encuestas y los graficos, asi como también la contrastacion de hipdtesis

y la discusion de resultados.

Por ultimo se dieron a conocer las conclusiones y recomendacion de la investigacion,

las referencias bibliograficas y para finalizar los anexos.
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CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

I. PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL
PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de detracciones del IGV es un mecanismo de recaudacion
indirecta de tributos creado por la legislacion tributaria desde el 2002, con el
objetivo de controlar y formalizar las operaciones comerciales entre empresas,
segun el INEI (2016) Pert es un pais con altos indices de informalidad, hasta
el afio 2016 6,660,000 empresas fueron informales, siendo el sector pesca y
agrario los rubros con los indices mas altos de informalidad, en la Gltima década
el sector informal ha representado el 19% de empresas, ante ello el sistema de
detracciones es un mecanismo que contribuye a la SUNAT a combatir estos

indices de informalidad.

Segun SUNAT el sistema de detracciones del IGV consiste en la detraccion
o descuento de un porcentaje de la factura total que realiza el adquirente de una
operacion afecta al sistema de detracciones, dicho porcentaje detraido es
depositado directamente a una cuenta abierta en el Banco de la Nacion por el
proveedor o por oficio de la SUNAT, con el fin de que estos sirvan
exclusivamente para el pago de las obligaciones tributarias. Se conoce por
investigaciones realizadas a nivel nacional, que el sistema de detracciones es
un sistema cuestionado desde su vigencia, predominando la problematica de la
relacion con la liquidez de las empresas, se consideran que el dinero depositado
e inmovilizado en una cuenta corriente solo para pagos de obligaciones

tributarias los limita a reinvertir el capital y al crecimiento de las empresas, sin

20



embargo a pesar del cuestionamiento el sistema continua en vigencia en el
sistema tributario, generando diversos tipos de problemas con la que las

empresas deben de lidiar a diario.

Las empresas del distrito de Santiago de Surco, no han sido inmersas a suftir
estos problemas ocasionados por el sistema de detracciones, sobre todo en la
gestion eficiente de la informacion contable tributario, toda vez que las
operaciones sujetas al sistema de detracciones en muchos de los casos requiere
de un andlisis adecuado para realizarlos sin contingencias posteriores, el
problemas basicamente es la poca claridad de las normas establecidas, los
problemas generados son de diferentes tipos, tales como las sanciones fiscales,
restricciones del uso del crédito fiscal del IGV, asi como también las
contingencias administrativas, como los costos que tienen que asumir las
empresas, en la liquidez para el pago de las obligaciones tributarias, en los
costos laborales por contratar personal calificado, las cuales se relacionan con
el proceso contable tributario en la eficiencia del manejo y entrega de
informacion, el mal manejo del sistema de detracciones genera una cadena de
inconvenientes en el proceso contable tributario de las empresas, en el registro
del comprobante de pago, sino se realiza la detraccion o se hace de manera
inadecuada ocasiona que no se pueda utilizar el crédito fiscal del IGV del
comprobante, al no utilizar el crédito fiscal el impuesto resultante es mayor, lo
que hace que las empresas tengan que disponer dinero de otras obligaciones
para cumplir con el pago de los impuestos, como consecuencia de esto surge la
falta de liquidez. En el caso de algunas empresas del distrito de Santiago de

Surco han optado por contratar personal calificado que trabajen eficientemente
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en estas operaciones para evitar contingencias tributarias y administrativas,

elevando los costos laborales de las empresas.

Segun la NIC 1, (2006) el proceso contable tributario en las empresas
comienza desde el registro de un comprobante hasta la presentacion de los
estados financieros, este tltimo informacion necesaria que sirve a los duefios
y/o gerentes para tomar decisiones respecto a su situacion financiera de la
empresa, el proceso en la etapa de elaboracion de los registros contables y la
declaraciones jurada mensual es la que se ve mas afectado por el sistema de

detracciones por el mal manejo de las normas.

Por las razones antes descritas es que realice este trabajo de investigacion,
para demostrar que el Sistema de detracciones del IGV se relaciona con el
proceso contable tributario en las empresas del distrito de Santiago de Surco,
que ocasionan problemas y contingencias durante el proceso contable

tributario.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
(,Qué relacion tiene el Sistema de Detracciones del IGV con el Proceso

Contable Tributario en las empresas del distrito de Santiago de Surco,

afio 2016?

1.2.2 Problemas Especificos
1. (De qué manera el Sistema de Detracciones del IGV afecta la liquidez
para los pagos de los tributos en el proceso contable tributario de las

empresas del distrito Santiago de Surco, afio 2016?
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2. (En qué medida el Sistema de Detracciones del IGV influye en el
crédito fiscal del IGV en el proceso contable tributario de las

empresas del distrito de Santiago de Surco, afio 2016?

3. (De qué manera el Sistema de Detracciones del IGV afecta la
eficiencia en el proceso contable tributario de las empresas del

distrito Santiago de Surco, afio 2016?

4. ;En qué medida el Sistema de Detracciones del IGV afecta los costos
laborales en el proceso contable tributario de las empresas del distrito

Santiago de Surco, afio 2016?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Analizar la relacion del sistema de Detraccion del IGV con el proceso

contable tributario en las empresas del distrito de Santiago de Surco, afio

2016.

1.3.2 Objetivos Especificos
1. Analizar los efectos que tiene el Sistema de detraccion del IGV en la
liquidez para los pagos de los tributos en el proceso contable tributario

de las empresas del distrito de Santiago de Surco, afio 2016.

2. Analizar la influencia del Sistema de Detracciones del IGV en el
crédito fiscal del IGV en el proceso contable tributario de las empresas
del distrito de Santiago de Surco, afio 2016.

3. Analizar el efecto del Sistema de Detracciones del IGV en la
eficiencia en el proceso contable tributario de las empresas del distrito
de Santiago de Surco, afio 2016.
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4. Analizar en qué medida afecta el Sistema de Detracciones del IGV
en los costos laborales en el proceso contable tributario de las

empresas del distrito de Santiago de Surco, afio 2016.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Justificacion Teodrica

El trabajo de investigacion se realizd con el propdsito de analizar la
operatividad del sistema de detracciones y su relacion con el proceso
contable tributario de las empresas ubicadas en la Urbanizacion de
Chacarilla del Estanque, Calle Monte Rosa, del distrito de Santiago de
Surco. El sistema de detracciones considerada como nuestra primera
variable, es un mecanismo creado por la legislacion tributaria y tiene
como propoésito asegurar a la administracion tributaria un porcentaje del
impuesto de la operacion afecta que realicen dos empresas, el monto
detraido es depositado en una cuenta exclusiva para el pago de tributos.
Este Sistema que es un recaudador indirecto de tributos, ocasiona a las
empresas diversos problemas que afectan el proceso contable tributario,
por ello la investigacion se centré en analizar los factores que ocasion
problemas en el proceso contable tributario con el fin de identificarlas,
estos factores son, la falta de liquidez para el pago de los tributos porque
no se depositan las detracciones oportunamente, el uso oportuno del
crédito fiscal del IGV porque no se realizan las detracciones en los plazos
establecidos, la eficiencia en el manejo del sistema porque las normas y
la variabilidad de codigos y porcentajes conducen a errores en su
aplicacion, el aumento de los costos laborales porque se requiere personal

calificado para realizar una operacion sin errores; el proceso contable
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tributario la segunda variable consiste en la gestion de documentos, en el
registro de la informacion, en la presentacion de las declaraciones juradas
y pagos asi como también en la presentacion de los estados financieros,
procedimientos que toda empresa tiene que seguir para obtener
informacion de la situacion financiera, cada etapa del proceso cuenta con
un tiempo determinado que son establecidos por la administracion
tributaria o por la gerencia de cada empresa.

Por tal razon la investigacion servira para identificar factores que
retrasan los procesos contables tributarios en las empresas del distrito de
Santiago de Surco asi como también para el uso como referente para
futuras investigaciones.

1.4.2 Justificacion Practica

Este trabajo de investigacion se realizd porque es necesario que las
empresas ubicadas en la Urbanizacion de Chacarilla del Estanque, calle
Monte Rosa, del distrito de Santiago de Surco, puedan utilizar el sistema
de detracciones del IGV facilmente a través del conocimiento y de la
aplicacion eficiente de las normas, para ello se realizan recomendaciones
que los contribuyentes deben tomar en consideracion y aplicarlas a fin de
facilitar el uso adecuado del sistema de detracciones. El buen manejo y
conocimiento de la normas sera util para que los procesos contables y
tributarios sean eficientes, logrando oportunamente que se generen las
informaciones financieras que las empresas necesitan para poder tomar

decisiones respecto al futuro del giro del negocio.

1.4.3 Justificacion Metodologica
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El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado utilizando la
metodologia propia que enmarca el tema de estudio, que constituye en
analizar la causa y efecto y plantear objetivos que orientan la
investigacion, resumir las teorias y formular posibles soluciones a través
de la hipdtesis; la fuente para determinar la poblacion representada por
100 empresas y deducida segin formula a 49 empresas con personeria
juridica que se dedican a la prestacion de servicios, situadas en el centro
empresarial de la Urbanizacion Chacarilla del Estanque, Calle Monte
Rosa del distrito de Santiago de Surco, se enmarca en el Portal de
SUNAT, en base al Padron de Ruc con 12,934,939.00 que se filtrd el
ubigeo y tipo de zona, verificando previamente los datos del Ruc en el
trabajo de campo.

Segun investigaciones nacionales las empresas no estan de acuerdo
con el sistema de detracciones del IGV, la metodologia que aplica la
administracion actualmente para obtener los criterios de analisis de la
norma son complejos, ademas de tener una variabilidad de codigos y
porcentajes que son confundidos al momento de aplicarlas; sin embargo,
para la administracion tributaria el sistema si cumple con el propdsito de
recaudar tributos, de tal manera que es poco probable que la
administracion tributaria derogue las normas del sistema de detracciones;
ante ello una de las soluciones para que las empresas hagan uso mejor
del sistema de detracciones es que la administracion generalice todos los
bienes y servicios con un solo cédigo y aplique un porcentaje minimo
que no afecte la liquidez de las empresas, asi los contribuyentes no

tendran que realizar ningun tipo de analisis del tipo de operacion y podran
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agilizar los procesos contables tributarios para la elaboracion de los

estados financieros.

1.4.4 Justificacion Social

Siendo mas practico el sistema de detracciones del IGV las empresas
ubicadas en la Urbanizacion de Chacarilla del Estanque, Calle Monte
Rosa, del distrito de Santiago de Surco, no tendran problemas para
cumplir con estas operaciones, toda vez que un sistema de manejo
sencillo contribuird que los contribuyentes agilicen las operaciones
sujetas al sistema y a la SUNAT a mejorar la recaudacion de tributos, lo
que se veria reflejado en la sociedad con las inversiones de nuevas

infraestructuras de servicios publicos.

1.4.5 Justificacion de Conveniencia

Disponiendo de un sistema de detracciones sencillo las empresas
ubicadas en la Urbanizacion de Chacarilla del Estanque, Calle Monte
Rosa, de Santiago de Surco, no tendran problema para realizar las
detracciones y el proceso contable tributario de las empresas seria rapido,
lo que mejoraria la calidad de trabajo de los contadores y asistente
contables, por eso es conveniente que la administracion tributaria revise
las normas actuales y las modifiquen para adecuarlas mejor al uso de los

contribuyentes.

1.5 Delimitacion del Problema
1.5.1 Delimitacion Espacial
El ambito donde se realiz6 la investigacion fue en el distrito de

Santiago de Surco en el centro empresarial de la calle Monte Rosa.
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1.5.2 Delimitacion Temporal
El periodo comprendido para la investigacion correspondio al

gjercicio 2016.

1.5.3 Delimitacion Conceptual o Tematica
El proyecto trato principalmente del sistema de detracciones del IGV
y su relacion con el Proceso Contable Tributario, es decir por las dos
variables del estudio que estuvo dirigido a las empresas ubicadas en el

distrito de Santiago de Surco.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1. MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

» Antecedentes Nacionales:

Chavez, Y. (2014) en su tesis titulada “El Sistema de Detracciones del IGV
v la gestion del capital de trabajo en la empresas Inmobiliarias del distrito de
Santiago de Surco, ario 2013”, para obtener el titulo profesional de Contador
Puablico, de la universidad San Martin de Porres Lima, Pert. Plantea observar
el comportamiento del sistema de detracciones frente al capital de trabajo y
cuan significativa es la relacion entre estas dos variables, se constatoé con el
estudio que la liquidez de las empresas disminuye debido al mecanismo de la
detraccion de tal manera que influye directamente en la construccion debido a
que les resta capital de trabajo para asumir con las obligaciones de la
construccion generandoles demoras en las entregas de las obras, asimismo se
pudo observar que cuando las empresas realizan las operaciones sujetas a
detraccion muchas no aplican adecuadamente los codigos y porcentajes de
detraccion conllevandolas a tener contingencias tributarias en las auditorias que
realiza la SUNAT en su facultad de fiscalizador, la cual también afecta el

control del capital de trabajo de las empresas inmobiliarias.

Cerdan, D. (2015) en su tesis titulada “Andlisis del Sistema de Detracciones
y su incidencia como mecanismo para combatir la informalidad en el Sector
Transporte de Carga por Carretera — Lambayeque 2013 ”, para optar el Titulo
Profesional de Contador Pablico, de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo, Chiclayo, Per. Analizd6 la operatividad del sistema de

29



detracciones, la cual dio como resultado que las empresas de este rubro no
tienen un manejo eficiente de este mecanismo por lo que genera que las
empresas incumplan hacer las detracciones, el principal factor de la
informalidad son los diversos requisitos burocraticos que exige la
administracion muy aparte de tener la lectura y criterio acertado de las normas
para realizar adecuadamente las operaciones sujetas al mecanismo de
detraccion la cual en la mayoria de las empresas no sucede por lo que son
sancionados con multas significativas, asimismo, se pudo observar que el
sistema de detracciones ha sido una herramienta positiva para la recaudacion
sin embargo para las empresas no ha sido tan efectiva.

Castro, P. (2013) en su tesis, titulada “E! sistema de detracciones del IGV y
su impacto en la liquidez de la empresa de transportes de carga pesada
Factoria Comercial y Transportes S.A.C. de Trujillo”, para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico de la Universidad Privada Antenor Orrego,
Trujillo, Peru. Sostiene que los montos detraidos de las operaciones sujetas al
sistema y depositados en una cuenta del Banco de la Nacion que sirve solo para
los pagos de tributos es una accién que impacta desfavorablemente en la
liquidez de la empresa toda vez que es un fondo que no se puede utilizar para
la inversion, por lo que obliga a la empresa a solicitar productos de los bancos
para financiar las inversiones y continuar con el negocio, teniendo como
consecuencia bajas rentabilidades de ganancia debido a los intereses generados
por el financiamiento la cual incrementa los gastos de la inversion.

Enciso, E., Herrera, D. y Herrera, D. (2016) en su tesis, titulada “E/ sistema
de detraccion del IGV y su incidencia en la liquidez de la empresa de servicios

BB tecnologia industrial S.A.C en el periodo 2014”, para optar el titulo
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profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional del Callao, Region
Callao, Peru. Afirma que cumplir cabalmente con la obligacion de hacer las
detracciones a las operaciones afectas tiene como desventaja que la liquidez de
estas operaciones baje, sin embargo en las operaciones no afectas al sistema se
comprobod que existe mayor liquidez, esto debido a que el monto total de la
operacion va la cuenta de la empresa la cual estd disponible para lo que se
requiera caso contrario pasa con las operaciones afectas al sistema de
detracciones ya que en estos casos los porcentajes detraidos y depositados en
una cuenta del Banco de la Nacion son exclusivamente para los pagos de

tributos.

Morales, V. y Salinas, E. (2015) en su tesis, titulado “Efectos del sistema de
pago de obligaciones tributarias en las Micro y Pequeiias Empresas en la
Provincia de Huaura”, para obtener el titulo profesional de Contador Publico
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carriéon, Huacho, Pert.
Hace mencion que los resultados demostraron que existe relacion de causa y
efecto entre las dos variables de estudio, concluyendo que el sistema de
obligaciones tributarias impacta significativamente en la liquidez de las micro
y pequefias empresas de la Provincia de Huaura, los diversos porcentajes
aplicados a cada una de las actividades comerciales genera pérdidas del crédito

fiscal en las empresas por no aplicarlas correctamente.

Artica, P. y Allpaca, R. (2012) en su tesis titulada “El proceso de gestion de
la documentacion y los macroprocesos de negocios de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria en el ambito del Gobierno
Electronico” para obtener el grado de Maestro en Gerencia publica de la
Universidad Nacional de Ingeniera. Peru. Sostiene que estas dos variables se
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relacionan, la sistematizacion de la gestion afecta la gestion conjunta de la
SUNAT porque no cuenta con una homogeneidad institucional de
estandarizacion de sus procesos, por otro lado la trazabilidad documentaria
tiene una mayor influencia en la gestion de macroprocesos la causa principal
es por situaciones asociadas al funcionamiento y enfoque de gestion de los
sistemas informaticos, al utilizar diferentes sistemas para procesar una
informacion la trazabilidad de una a otra no se da de forma adecuada, por
ultimo la diversidad de sistemas informaticos influye también en los
macroprocesos debido que cada area maneja un sistema diferente limitando la

informacion en el area funcional.

» Antecedentes Internacionales:

Neira, A. (2014) en su tesis, titulado “Gestion Tributaria en el Marco de la
Ley 1607 de 2012 para optar el titulo profesional de Magister en
Administracion Universidad Nacional de Colombia, Bogota, Colombia.
Precisa que un sistema tributario estructurado con simplicidad actuaria
eficientemente ante la evasion que existe por parte de los contribuyentes,
actualmente se pudo constatar que los diversos mecanismos de recaudacion
solo crea complejidad para que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones, por otro lado la unificacion de los tributos CREE y IVA tendria
que ser una de la modificaciones a realizarse ya que no ha servido de nada que
estén separados por lo contrario a creado dificultades a los contribuyentes para
hacer los pagos de estos.

Merlos, C. (2014) en su tesis titulado “La debida imparcialidad de la
Administracion Tributaria” para optar el grado de Doctorado en Derecho

Fiscal Europeo, Universidad de Bologna, Italia. Sefiala que no es necesario
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tener un sistema tributario obstructivo, en el estudio realizado en diversos
paises se pudo observar que no es necesario tener un sistema tributario
fiscalizador debido a que la gran mayoria de los obligados acude
voluntariamente a cumplir con sus obligaciones, siendo asi, deberia de
implementarse sistemas tributarios imparciales que den las facilidades a los
contribuyentes leales para poder cumplir adecuadamente con sus obligaciones
y solo actuar con severidad en casos puntuales, demostrado esta que los
contribuyentes no necesitan tener un sistema tributario policia que los presione
a cumplir con sus obligaciones sino de tener un sistema sencillo en la cual
puedan cumplir sus obligaciones de manera rapida y sin contingencias.
Carrera, W., Gaibor, A. y Piedrahita, D. (2010) en su tesis titulado “Perfil
socioeconomico del contribuyente de Guayaquil sujeto al control del servicio
de rentas internas en sus obligaciones tributarias” para optar el titulo de
Ingenieria Comercial y Empresarial Especializacion Finanzas, Escuela
Superior Politécnica del Litoral, Facultad de Economia y Negocios, Guayaquil,
Ecuador. Concluyo que los contribuyentes han tomado conciencia con sus
obligaciones tributarias debido a que el estado ha generado inversiones de
caracter social lo que conllevo a que muchos acudan a cumplir con sus
obligaciones tributarias por apoyar las inversiones y no por miedo a ser
fiscalizados, por otro lado se pudo observar que los contribuyentes han
incumplido por lo menos una vez en los ltimos 03 afios en declarar y pagar
sus tributos, la mayoria de los encuestados indica que el factor tiempo ha sido
el motivo por el cual han incumplido, a la ves indicaron que el sistema

tributario ha fomentado adecuadamente la cultura tributaria.
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Romero, G. (2014) en su tesis titulada “Proceso Contable Tributario
aplicado a la compariia de transportes de taxis ejecutivos la Chorrera SA de
Babahoyo” para obtener el titulo de Ingeniero en Contabilidad, Auditoria y
Finanzas C.P.A, de la Universidad Regional Auténoma de los Andes, Ecuador,
se disefio un manual de proceso contable y tributario aplicado a la compafiia
para cumplimiento de las disposiciones de la superintendencia tributaria, se
logro instaurar este proceso en la compaiiia logrando mejorar el cumplimiento
de las normativas contables y tributarias vigentes, se puso a disposicion de los
expertos profesionales para verificar la validez del manual el cual certificaron
que fue factible y viable su uso, el uso de este manual de procesos contables y
tributarios garantiza la eficiencia y eficacia del manejo de la informacion

financiera de la empresa.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Sistema de Detracciones del IGV

Resumen Histérico:

El primer sistema de detracciones que empez6 en el Peru fue dado por el decreto
de urgencia N° 056-97 establecidas para las empresas azucareras acogidas al
decreto legislativo N° 802, mediante este decreto N° 056-97 se cred el sistema
de pago de obligaciones fiscales mediante el cual los consumidores de este
producto debian de depositar el 10% en la cuentas del banco de la Nacion de los
vendedores, teniendo como proposito de garantizar el proceso de saneamiento

econdmico de las empresas azucareras.

Con ley N° 27343 que otorga facultades al congreso de la republica, se derogo
el decreto de urgencia N° 056-97 y se creo el sistema de obligaciones tributarias
con el gobierno central (SPOT) mediante el decreto legislativo N° 917
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empezando asi el sistema administrativo del sistema tributario peruano, cuyo
proposito fue el de asegurar el pago de las operaciones gravadas con el IGV y
ISC en los sectores que tenian altos indices de informalidad, posteriormente con
ley N° 27877 se amplid las normas de aplicacion para las prestaciones d servicios
y se establecio sanciones para los que incumplan con el deposito del porcentaje
asi como también se establecio el uso del derecho al crédito fiscal hasta que se

acredite el pago.

Posteriormente se realizan nuevas modificaciones al decreto legislativo N° 917
a través del decreto legislativo N°940 Sistema de Pago de Obligaciones
Tributarias, denominado sistema de detracciones, reglamentado por el decreto
supremo N. 155-2004 EF del 14 de Noviembre del 2004, el cual estable nuevos
ambitos de aplicacion las cuales son, a la venta de bienes, prestacion de servicios,

contratos de construccion y primera venta de inmuebles.

Definicion:

Segtn Ortega, Castillo, Pacherres y Morales (2011) indicaron que el sistema de
detracciones se basa en que el comprador de un bien o servicio es el encargado
de detraer parte del monto total de la operacion de acuerdo a los porcentajes
establecidos por la SUNAT, asimismo sean depositados en los plazos
establecidos por la administracion tributaria en una cuenta abierta por el
prestador del bien o servicio y sirva para cumplir estrictamente con sus
obligaciones tributarias. La finalidad de la detraccion es asegurar que el destino
de la parte retenida o detraida sea destinado exclusivamente para el pago de

tributos.
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De acuerdo a Morales (2013) el sistema de las detracciones del IGV amparado
bajo la norma obliga a las empresas juridicas o de personas naturales a efectuar
la detraccion de las operaciones afectas establecidas en los anexos
correspondientes de la norma para adelantarse e recaudar indirectamente parte
de los impuestos correspondientes a dicha operacion que tendra como destino

final las arcas de la administracion tributaria.

En tanto, Gaslac (2013) Sostiene que el sistema de detracciones del IGV es una
herramienta que le permite a la administracion tributaria controlar las
operaciones sujetas a este mecanismo de tal manera que pueda reducir la

informalidad en sectores que generan gran masa de movimientos comerciales.

2.2.1.1 Generalidades, Normas Legales
Mediante Decreto Legislativo N° 940 publicado el 14 de noviembre del 2004, se
ha modificado el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno

Central establecido por el Decreto Legislativo N° 917.

Que, el Decreto Legislativo N° 954 ha modificado el texto del Decreto
Legislativo N° 940, estableciendo en su Segunda Disposicion Final que mediante
Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas se
expedira el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 940 y normas
modificatorias;

De conformidad con lo dispuesto en la Segunda Disposicion Final del Decreto
Legislativo N° 954.

El Texto tnico ordenado del decreto legislativo N. 940 consta de 14 articulos,
06 disposiciones finales y 01 disposicion transitoria.

Articulo 1° Definiciones de Conceptos:
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a. Cddigo Tributario: Al texto tinico ordenado del codigo tributario, aprobado
por el decreto supremo N. 135-99 EF y normas modificatorias.

b. Ley del IGV: al texto unico ordenado de la ley del impuesto general a las
ventas, aprobado por el decreto supremo N° 055- 99 EF y normas modificatorias.
c. IGV: Impuesto general a las ventas.

d. ISC: Impuesto selectivo al consumo.

e. Ley del Impuesto a la Renta: Al texto tinico ordenado de la ley del impuesto
a la renta, aprobado por el DS. N° 179-2004 EF y normas modificatorias.

f. SUNAT: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

i. RUC: Registro tnico del contribuyente.

j- Sistema: Al Sistema de pago de obligaciones tributarias.

k. Centro de Produccion: Centro donde se concentre la extraccion, produccion,
almacenaje y/o acopio de bienes.

1. Precio de Mercado: Al valor de mercado determinado por el articulo 32° del

impuesto a la renta, incluidos el IGV e ISC.

Articulo 2° Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno
Central.
2.1 El Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central que

regula la presente norma, tiene como finalidad generar fondos para el pago de:

a) Las deudas tributarias por concepto de tributos, multas, los anticipos y pagos
a cuenta por tributos -incluidos sus respectivos intereses y la actualizacion que
se efectie de dichas deudas tributarias de conformidad con el articulo 33° del
Codigo Tributario que sean administradas y/o recaudadas por la SUNAT.

b) Las costas y los gastos en que la SUNAT hubiera incurrido a que se refiere el
inciso e) del articulo 115° del Codigo Tributario.
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(Inciso a) del articulo 2° modificado por el articulo 2° del Decreto Legislativo
N° 1110, publicado el 20 de junio de 2012, vigente desde el 1 de julio de 2012,
segun la Primera Disposicion Complementaria Final).

2.2 La generacion de los mencionados fondos se realizard a través de depositos
que deberan efectuar los sujetos obligados, respecto de las operaciones sujetas
al Sistema, en las cuentas bancarias que para tal efecto se abriran en el Banco de

la Nacion o en las entidades a que se refiere el numeral 8.4 del articulo 8°.

2.2.1.2 Operatividad del Sistema de Detracciones del IGV

Segun SUNAT, (2017). El sistema de detracciones, comunmente conocido
como SPOT, es un mecanismo administrativo que consiste basicamente en la
detraccion de un porcentaje a una operacion afecta al sistema, para ser depositada
en una cuenta del banco de la Nacion, con el fin de que esta sirva para los pagos

de impuestos, multas de conformidad con el articulo 33° del Cédigo Tributario.

El sistema de detracciones se aplica a las siguientes operaciones:

» La venta interna de bienes y prestacion de servicios.
» Servicio de transporte de bienes por via terrestre.
» Servicio de transporte publico de pasajeros realizado por via terrestre.

» Operaciones sujetas al IVAP (Impuesto a la Venta de Arroz Pilado).

Mediante Resolucion de Superintendencia N.°© 183-2004/SUNAT y normas
modificatorias, se indico la relacion de bienes y servicios afectos a este Sistema,
¢stos se encuentran detallados en el Anexo N.° 1,2 y 3 de la mencionada

Resolucion.

Cabe indicar que mediante Resolucion de Superintendencia N° 022-
2013/SUNAT se incluy6 a la venta de bienes inmuebles gravadas con el IGV
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dentro de las operaciones sujetas al sistema reguladas por la Resolucion de
Superintendencia N° 183-2004/SUNAT. Las operaciones cuyo nacimiento de la
obligacion tributaria del IGV se genere a partir del 01.02.2013, se aplicara una
tasa del 4 % de detraccion al importe total de la operacion sin importar su monto,
cabe indicar que en los bienes y servicios las detracciones estan sujetas a topes

de montos de operacion.

2.2.1.3 Ingreso por Recaudacion
De acuerdo al numeral 9.3 del decreto legislativo 940, son causales para el

ingreso por recaudacion los fondos de la cuenta corriente las siguientes:

» Las declaraciones presentadas contengan informacion no consistente con las
operaciones por las cuales se hubiera efectuado el deposito, excluyendo las

operaciones a que se refiere en el inciso c) del articulo 3°.

» Tengan la condicion del domicilio fiscal no habido.

» No comparecer ante la administracion tributaria cuando esta la solicite,
siempre que la comparecencia esté vinculada con obligaciones tributarias del
titular de la cuenta.

» Haber incurrido en las infracciones contempladas en el numeral 1 del articulo

173°, 174°, 175°, 176°, 177° del codigo tributario.

» Se hubiera publicado la resolucion que dispone la difusion del procedimiento

concursal ordinario o preventivo.

Segun Morales, J. (2013). “La SUNAT tiene la facultad para disponer el traslado
de recaudacion de los fondos de la cuenta de detracciones, ello con la finalidad
de cautelar la recaudacion y el manejo de los referidos fondos los que en
principio sirven para el pago de obligaciones tributarias” (p. 33)
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Procedimiento Ingreso Como Recaudacién

Notificacion de la

Comunicacion

Identifica Causal

-

Presentacion de

Descaregos

10 dias Habiles

-

Conclusion del

Procedimisnto

Procedente

— T

Improcedente
N

Consulta de Resultado
Procedente

|

Resclucion de
Intendencia o Zonal

~~

~

Comunicacidn al Banco
de la Nacion

Emite EF SPOT

Figura 1 — Procedimiento Ingreso como Recaudacion.

Fuente: Sunat

2.2.1.4 Liberalidad de Fondos

Segun SUNAT (2017) si los montos de la cuenta corriente de detracciones no se
agotaran luego de haber sido destinados para el pago de tributos estos podran ser

liberados lo que implica la libre disposicion para la empresa sin limite alguno.

Procedimiento de liberalidad de Fondos

Procedimiento Procedimiento Procedimiento
General Especial General
) SR
' | 5primeros | | 3 primeros 5 primeros
dias habiles dias habiles dias habiles
| —
' ~
Ene—Abr— L_ Cada | | Ene-Mar-May-
Juny Oct. Quincena HI=SepeNoY
\. J \ J

Figura 2 — Procedimiento de Liberalidad de Fondos.

Fuente: Sunat

tendra en cuenta lo siguiente:
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Este procedimiento es para los servicios sefialados en el anexo 3 por lo que se

Los montos depositados en las cuentas que no se agoten durante tres (3) meses

consecutivos como minimo, luego de haber sido utilizados para los pagos de



obligaciones tributarias segin lo sefiala el articulo 2° del TUO del Decreto
Legislativo N° 940, seran considerados de libre disposicion. Para los
contribuyentes que tengan la calidad de Buenos Contribuyentes y Agentes de
Retencion del IGV, el plazo sefialado en el parrafo anterior sera de dos (2) meses
consecutivos como minimo, el titular debe tener en cuenta esta condicion al
momento de solicitar a la SUNAT la liberacion de los fondos depositados no

utilizados en la cuenta de detracciones del banco de la Nacion.

2.2.1.5 Cuadro de Cédigo y Porcentajes
En el Anexo N° 1, el 04 de octubre del 2017 se incluyé mediante Resolucion de

Superintendencia N° 246-2017/SUNAT, los siguientes bienes:

Tabla 1: Porcentaje de bienes

Cédigo TIPO DE BIEN % Desde el 04.10.2017
0,
001 Azicar y melaza de cafia 10%
0,
003 Alcohol etilico 10%

Fuente: SUNAT

En el Anexo N° 2 siempre que el importe sea mayor a S/.700 se encuentran los

siguientes bienes:

Tabla 2: Tipos de bienes

% Desde el

Cédigo TIPO DE BIEN 01.01.2015
004 Recursos hidro - bioldgicos 4%
005 Maiz amarillo duro 4%
009 Arena y piedra 10%

Residuos, subproductos, desechos,
010 recortes, desperdicios y formas 15%
primarias derivadas de los mismos
014 Carnes y despojos comestibles (2) 4%
Harina, polvo y "pellets" de pescado,
017 crustaceos, moluscos y demas 4%
invertebrados acuaticos
008 Madera 4%
031 Oro gravado con el IGV (3) 10%
034 Minerales metalicos no auriferos 10%
035 Bienes exonerados del IGV 1.5%
036 Oro y demas minerales 1.5%

metalicos exonerados del IGV

41



039 Minerales no metalicos 10%
Fuente: SUNAT

A partir del 04/10/2017 mediante resolucion de superintendencia N° 246-
2017/SUNAT se incorpora al anexo N° 2 el siguiente bien:

Tabla 3: Cana de azucar

007 Caria de azicar 10%
Fuente: SUNAT

A partir del 01/04/2018 mediante resolucion de superintendencia N° 082-

2018/SUNAT se incluye los siguientes bienes:

Tabla 4: Bienes gravados y otros

011

Bienes Gravados con el IGV por
renuncia a la exoneracion

10%

016

Aceite de pescado

10%

Fuente: SUNAT

En el Anexo N° 3 mediante resolucion de superintendencia N° 183-
2004/SUNAT se encuentran las siguientes prestaciones de servicios:

Tabla 5: Prestaciones de servicios

Cédigo TIPO DE SERVICIO % Desde el 01.01.2015

012 Intermediacion - laboral y 12% (desde 01-04-18)
tercerizacion.

019 Arrendamiento de bienes 10%

020 Mantemmlento y reparacion de 12% (desde 01-04-18)
bienes muebles

021 Movimiento de carga 10%

022 Otros servicios empresariales 12% (desde 01-04-18)

024 Comisién mercantil 10%

025 Fabricacion de bienes por encargo 10%

026 Servicio de transporte de personas 10%

030 Contratos de construccion 4%
Demas servicios gravados con el N

037 GV [1] 2] 3] 12% (desde 01-04-18)

027 Transporte de Carga 4%

Fuente: SUNAT
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Cabe mencionar que con resolucion de superintendencia N° 071-2018/SUNAT
los numerales 1, 3, 5, 10 se modifico la tasa del porcentaje de 10% al 12% a

partir del 01 de abril del 2018.

2.2.1.6 Infracciones y Sanciones

No realizar las detracciones en los plazos establecidos serd sancionado de
acuerdo a los tipificado en el numeral 1 del inciso 12.2 del articulo 12° del texto
unico ordenado N° 940, la cual establece las infracciones en la que pueda incurrir
un sujeto obligado.

Las consecuencias por no realizar el deposito de la detraccion serias las
siguientes:

a. Imposibilidad de utilizar el crédito fiscal, solo se podra utilizar el derecho al
crédito fiscal cuando se anote el comprobante en el registro de compras siempre
que se haya realizado el deposito de la detraccion, por tanto solo se tiene derecho
al crédito fiscal a partir de que se acredite el depdsito de la detraccion.

b. El no depositar la detraccion tiene un multa del 50% del tributo omitido.

c. Se decomisa los bienes. para recuperar los bienes se debe acreditar el deposito
de la detraccion y el pago de la respectiva multa.

d. Internamiento de los vehiculos, para retirar el vehiculo se debe realizar el

deposito de la detraccion y el pago de la multa correspondiente.
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Infracciones y sanciones

Infraccion Desde 01.07.2012
El Sujeto obligado que incumpla | Multa equivalente al 50% delimporte
con efectuar el integro del | ncdepositado.
1 deposito al que se refiere el
sistema, en el momento
estahlecido.
El proveedor que permita el [ Multa equivalente al 50% del monto que
traslado de los bienes fuera del | debid depositarse, salvo que se cumpla
2 | centro de produccion si haberse | con efectuar el deposito dentro de los 5
acreditado el integro del depdsito | dias hdbiles siguientes de realizado el
al que se refiere el sistema, | traslado.
siempre que este deba efectuarse
con antericridad al traslado.
El sujeto que por cuenta del | Multa equivalente al 50% del monto del
proveedor permita el traslade de | depdsito, sin perjuicio de la sancién
3 | los bienes sin que se haya | previstapara el proveedor en los
acreditado el depdsito a que se | numerales 1y2.
refiere el sistema siempre que este
deha efectuar con anterioridad.
El titular de la cuenta a que se | Multa equivalente al 100% del importe
refiere el articulo 5 que otorgue a | indebidamente utilizado.
| los montos depositados un destino
distinto al previsto en el sistema.
Las administraciones de peaje que | Multa equivalente al 50% del importe
no cumplan con depositar los | nodepositado.
> | cobros realizados a los
transportistas que prestan el
servicio de transporte de pasajeros
realizados por via terrestre, en el
momento establecido.

Figura 3 — Infracciones y Sanciones.
Fuente: Sunat

Los adquirentes de bienes o servicios sujetos obligados en el articulo 5° del
decreto y normas complementarias, que subsanen voluntariamente antes que
sufra efecto cualquier notificacion en la que se le comunica al infractor que ha

incurrido en infraccion, la gradualidad sera del 100%.
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Criterios de gradualidad

Criterio de Gradualidad,
Subsanacién [porcentaje

SWETOS OBLIGADOS de rebaja de la multa)

(Articulo 5 del decreto y normas CRITERIO DE

Si se realiza la subsanacidn
complementarias) GREILIALIDA

antes gue surta efecto
cualquier notificacion en k
gue se comunica al infractor
que ha incurrido en infraccidn.

a). El adguirente del bien, usuario del
servicio, guien encarga la construccién o
tercero, cuando el provesdor del bien o
prestador de servicio no tiene cuenta
abierta en la que se pueda realizar el
depdsito.

k). El adquirente del bien, usuario del
servicio, quien encarga la construccion o
tercero, cuando el proveedor del bien o
prestador de servicio tiene cuenta abierta
en la que se pueda realizar el depdsito.

c). El proveedor del bien, prestador del
servicio o quien ejecute la construccion de
acuerdo a lo sefialado en el segundo | Subsanacién 100%
parrafo del literal a). Del inciso 51 del
articiln 5% deal decretn {21

d}. El provesdor del bien, prestador del
servicio o quien ejecute la construccion de
acuerdo a lo sefalado en el tercer parrafo
del literal a). Del inciso 51 del articulo 5° del
decreto.

e]. El sujeto del IGV, en el caso de retiro de
bienes y los propietarios de los bienes que
realice u cotorgue el traslado de dichos
bienes.

Figura 4 — Criterios de Gradualidad.
Fuente: Sunat

2.2.1.7 Impuesto General a las Ventas

El IGV o impuesto general a las ventas, graba todas las fases del ciclo de la
produccion y distribucion, asi como también a las prestaciones de servicios
generados como renta empresarial.

La tasa del IGV es del 18% y esta conformado por el 16% en las operaciones
gravadas y el 2% del impuesto de promocion municipal. Este impuesto esta
destinado a ser asumido por el consumidor final, encontrandose normalmente en

los productos y servicios que se adquiere.
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a. Sujetos del Impuesto: Segun la ley del IGV en el articulo 9° del capitulo 111

del titulo I son los contribuyentes con la condicion de personas naturales,

personas juridicas, sociedades conyugales, las que en atribucion de las normas
sean generadores de rentas empresariales, por la ventas de bienes y prestaciones
de servicios.

b. Calculo del Impuesto: Segun la ley del IGV en el articulo 11° en el capitulo
IV del titulo I, se determina deduciendo el impuesto bruto de cada periodo el
crédito fiscal.

c. Declaracion y Pago: Los sujetos del impuesto, en calidad de contribuyentes,

tendran que presentar una declaracion jurada sobre las operaciones gravadas y

exoneradas realizadas en el periodo tributario del mes calendario anterior,

mediante esta declaracion los contribuyentes informaran el impuesto mensual,
asi como la determinacion del impuesto resultante si correspondiera o el crédito
fiscal a favor si en caso el impuesto de adquisiciones haya excedido al de las
ventas, cabe mencionar que las MYPES con ingresos menores a 1700 UIT
pueden postergar el pago del impuesto hasta tres meses posteriores al de la

obligacion, la postergacion no generara intereses.

2.2.1.8 Crédito Fiscal

Los Articulos 18°, 19°, 25° del Titulo I, Cap. VI de la ley del IGV, indica que el
crédito fiscal estd constituido por el impuesto general a las ventas consignadas
separadamente en el comprobante de pago, el cual deben de cumplir con algunos
requisitos para que sean considerados crédito fiscal:

» Que sean considerados gastos o costos para la empresa.

» Que guarde causalidad con el giro de la empresa.

» Que el IGV este separado en el comprobante de pago.
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» Que el comprobante sea emitido con los datos correctos a nombre de la
empresa y con el RUC.

» Que el comprobante haya sido anotado en el registro de compras.

Cuando en un determinado mes el IGV de compras sea mayor al IGV por pagar
este se considerara como un saldo a favor de la empresa a aplicarse en los

siguientes periodos tributarios hasta agotarlos.

2.2.2 Proceso Contable Tributario

Definicion:

Para efectos practicos se definira contabilidad y tributacion en forma separada.
2.2.2.1 La Contabilidad

Segun Ataupillco. (1999) La contabilidad es una disciplina que proporciona
informacion financiera y de otra indole indispensable para dirigir y evaluar
eficientemente las actividades de cualquier organizacion, es el arte de interpretar,
medir y describir la actividad econdmica, también considera que es una ciencia
de la informacion, que permite conocer la situacion econémica financiera de una
empresa para ellos toma los datos clasificados de acuerdo a sus necesidades
(financieras, tributarios, etc.) para lograr sus objetivos se vale de técnicas
especiales que tienen un sustento doctrinario, aceptado a nivel internacional por

el comité de normas internacionales de contabilidad.

Segun la ley General del Sistema de Contabilidad Ley N° 28708 dado el 2006
en su articulo 3°, define a la contabilidad como un conglomerado de reglamentos
y procesos que deben seguir las organizaciones del estado o empresas privadas

a fin de conocer su situacion econdmica.

a. Proceso Contable
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De acuerdo a Prieto (2003) define proceso como un “sentido literal y 16gico”, de
tal manera que son acciones coordinadas y coherentes que tiene por finalidad

crear productos bienes o establecer servicios en diagramas que sirvan como

guias.

Por su parte Rodriguez, gallego y Garcia (2009) sefialan que los hechos contables
0 sucesos econdmicos se realizan mediante el registro de las operaciones en el

libro diario.

Segun Ataupillco (1999) menciona que el proceso contable es una serie de fases
en la que se contabilizan las operaciones comerciales que realizan las empresas
dentro de un periodo o afio econémico cumpliendo con los principios y normas
contables tributarias, con el fin de conocer la situacion financiera y tomar
decisiones economicas a través de los estados financieros. Un sistema contable
consta de procedimientos el cual se resumen en una hoja de trabajo con el fin de
ser analizadas y que sirvan para la toma de decisiones, hoy en dia los trabajos
manuales han quedado en el pasado, siendo los sistemas computarizado los que
mejor se han establecido debido a que permite al usuario tener informacion de
manera rapida y eficaz. El procedimiento consta de 03 pasos necesarios y

basicos.

Paso 1. Registro de la actividad Financiera.- La Primera funcion de un sistema
contable consiste en crear un registro sistematico de la actividad comercial diaria
en términos econdémicos, como por ejemplo las operaciones de compra y venta,
cobranzas, pagos, etc. Estas transacciones son eventos comerciales que se
pueden expresar en términos monetarios y se deben registran en los libros de

contabilidad, existen diferentes maneras de anotar una transaccion puede ser de
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forma manual o utilizando una computadora o escaneando los productos a través
de un lector optico.

Paso 2. Clasificacion de la Informacion.- Es necesario clasificar la informacion
mediante categorias para que sea Util para los que tomen decisiones ya que el
volumen de datos registrados son demasiados grande para poder interpretarlo es

por ello que se deben crear grupo como por ejemplo cuentas por pagar o cobrar.

Paso 3. Resumen de la Informacion.- Para que la informacion contable pueda ser
utilizada debe de ser resumida, los pasos descritos, registro, clasificacion y
resumen constituyen los medios para crear informacion financiera sin embargo
el proceso contable incluye algo mas que la creacion de informacion. También
involucra la comunicacion e interpretacion de la informacion para los que estén

interesados para la ayuda en las decisiones comerciales.

b. Estados Financieros:

Segun la NIC 1, (2006). Establece requisitos generales para la presentacion de
los estados financieros y ofrece directrices para determinar su estructura a la vez
que fija los requisitos minimos sobre su contenido, tanto como el
reconocimiento, como la valoracion y la informacion a revelar sobre
determinadas transacciones. El objetivo de los estados financieros es suministrar
informacion acerca de la situacion financiera de una entidad asi como también

revela la gestion de los administradores con los recursos que se les es entregado.

Por su parte Ataupillco (1999) sefiala que los principios de contabilidad
generalmente aceptados constituyen las reglas fundamentales para la
presentacion de informacion financiera, son aquellas normas generalmente

admitidas para registrar en los libros las transacciones de las empresas.

49



c. Registros y Libros Contables
SUNAT (2017) los registros y libros contables obligados a llevar una empresa

dependera del régimen tributario y los tributos afectos:

Tabla 6: Libros obligatorios

Régimen Libros que se llevan
Tributario
Régimen Registro de Compras y Registro de Ventas
Especial de
Renta-RER
Régimen Volumen de Ingresos brutos Libros obligados a llevar
General de anuales
Renta
Hasta 300 UIT - Registro de Compras

- Registro de Ventas
- Libro Diario Simplificado

Mas de 300 UIT hasta 500 UIT Diario; Mayor; Registro de
Compras y Registro de
Ventas,

Mas de 500 UIT hasta 1,700 UIT Libro de Inventario y
Balances; Diario; Mayor;
Registro de Compras y Reg.
De Ventas

Mas de 1,700 UIT Contabilidad Completa

Fuente: SUNAT

Los libros y registros obligados a llevar en la contabilidad completa son:
» Libro de Retenciones.

» Registro de Activos fijos.

» Registro de costos.

» Registro de inventario permanente en unidades fisicas.

» Registro de inventario permanente valorizado.

Actualmente se utilizan sistemas de llevado de libros y registros vinculados a
asuntos tributarios bajo el sistema manual de libros impresos, sin embargo
también pueden ser llevados de manera mecanizados en hojas sueltas y sistemas
de emision electronica, asimismo, este ultimo puede ser llevado desde sistemas
del propio contribuyente utilizando el Programa de Libros Electronicos-PLE o
el Sistema de Libros Electronicos- SLE Portal desde los sistemas de la SUNAT,

tal como se resume en el siguiente grafico.
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Libros y registros vinculados a asuntos tributarios.

Libros y Registros
Vinculados a
Asuntos
Tributarios
I I I I 1
Sistema Programa de Libros Sistema de Libros
Computarizado Electronicos [PLE} Electrdnicos Portal

Sistema Manual (SLE - Portal)

Figura 5 — Libros y Registros Vinculados a Asuntos Tributarios.
Fuente: Sunat

2.2.2.2 Tributacion

Segun SUNAT (2017) consiste en el pago de impuestos o tributos, normados en
las leyes de una nacion, la tributacion tiene como objeto recaudar fondos para
poder cubrir las necesidades de los gastos publicos asi como también realizar
inversiones publicas para el bienestar y crecimiento de una nacion.

En el Pera la tributacion esta regido por 03 elementos principales para su

funcionamiento eficiente:

» Politicas Tributarias: Estan son dadas por el Ministerio de Economia el cual
se encarga de asegurar la sostenibilidad de las finanzas publicas.

» Normas Tributarias: Estas comprenden las normas establecidas en el codigo
tributario.

» Administracion Tributaria: La entidad encargada de la administracion

tributaria es la SUNAT.

a. Obligacion Tributaria
Segun SUNAT (2013) las leyes tributarias tienen como proposito hacer cumplir

las obligaciones de los contribuyentes, las cuales son exigidas coactivamente
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ante el incumplimiento de estos, el ente facultado de fiscalizar y hacer cumplirlas

es la administracion tributaria (SUNAT).

b. La Deuda Tributaria

Segun SUNAT (2013) sostiene que la administracion tributaria exigira el pago
de las obligaciones tributarias tales como los tributos, multas, intereses, el pago
de estos se realizara segin ordene la ley o el reglamento, el deudor tributario
podra solicitar entre otros mecanismos el pago mediante debito en la cuenta
corriente siempre en cuando haya acreditado las cuentas, los tributos dejados de
pagar generaran un interés diario de acuerdo al TIM no excediendo el 10% de la
tasa activa del mercado promedio mensual.

Las devoluciones de los pagos en exceso se devolveran en moneda nacional con

los intereses calculados por la administracion tributaria.

c. Facultad de la Administracion Tributaria

Segun SUNAT (2013) es funcion de la administracion tributaria la recaudacion
de tributos para lo cual podra contratar con entidades financieras terceras para
poder hacer el cobro de los tributos, ademas tiene facultad para cobrar las multas
tipificadas en el libro VI del codigo tributario, adicionalmente cuando el deudor
tributario no cumpliera con su obligacion tributaria la SUNAT podra interponer
cobranza coactiva manteniendo esta medida cautelar por un afio computada

desde la fecha en que fue trabada.

d. Facultad de Determinacién y Fiscalizacién
Segun SUNAT (2013) el deudor tributario es el que genera la obligacion

tributaria por la cual declarara la base imponible y el tributo y la administracion
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tributaria verifica y determina la base imponible y el tributo, la determinacion de

la obligacion tributaria se inicia cuando:

> Por acto o declaracion del deudor tributario

» Por propia iniciativa de la Administracion tributaria o denuncia de terceros.

Esta dentro de las facultades de la administracion tributaria la fiscalizacion de
acuerdo a lo establecido en el ultimo parrafo de la norma I'V del titulo preliminar
del codigo tributario, la funciéon de fiscalizacion incluye la inspeccion,
investigacion, y el control de las obligaciones tributarias también podra requerir

de informes y documentacion relacionada a los hechos de revision.

e. Derechos de los Administrados

Los administrados tienen derecho a:

» Ser tratados con respeto por la administracion tributaria.
» Exigir las devoluciones por excesos pagados demas.

» Sustituir o rectificar las declaraciones.

» Interpones reclamos, apelacion, demandas contenciosos.
» Conocer el estado de los tramites que realice.

» Solicitar ampliacion de los resuelto por el tribunal fiscal.
» Solicitar la no devolucion de intereses.

» Formular consultas.

» Exigir confidencialidad de informacion.

Asimismo, ademas de los derechos antes sefialados, podran ejercer los
conferidos por la Constitucion, por este Codigo o por leyes especificas. (126)
Articulo sustituido por el Articulo 24° de la Ley N° 27038, publicada el 31 de

diciembre de 1998.
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f. Infracciones y Sanciones Administrativas

Segun SUNAT (2013) seran sancionadas toda omision a las normas tributarias
siempre que se encuentre tipificadas en el cédigo tributario u otras leyes o
decretos legislativos.

Los tipos de infracciones son los siguientes:

» De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion.

» De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos.

» De llevar libros y/o registros o contar con informes u otros documentos.

» De presentar declaraciones y comunicaciones.

» De permitir el control de la Administracion Tributaria, informar y
comparecer ante la misma.

» Otras obligaciones tributarias.

2.2.3 La Liquidez

Definicion

Caraballo, A. (2013). Afirma que es la capacidad de generar fondos para poder
cumplir con sus obligaciones financieras a corto o largo plazo.

Segin Agudelo, D. (2010). Sostiene que la liquidez tiene una importancia para
el desarrollo de los mercados financieros ya que habilita a las empresas a
financiar sus inversiones, sostiene también que la liquidez es la habilidad para

transar grandes cantidades de activos de manera rapida y a bajo costo.

2.2.3.1 Razones para Tener Liquidez
» Ayuda a mantener el proceso productivo de la empresa, no tener liquidez

limita la posibilidad de generar ahorros e inversiones.
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» Contar con liquidez facilita a las empresas a cumplir con sus obligaciones
financieras y a costear procesos productivos y mantener en marcha operaciones

comerciales.

2.2.3.2 Mecanismos de Control de la Liquidez

La liquidez de una empresa se puede controlar mediante un proceso de gestion
administrativa apropiada, se puede realizar a través de un consejo administrativo,
sistemas financieros y manejo de la informacion contable, se debe de tener
planes de contingencia para cuando suceda la falta de liquidez y tener relacion

constante con el area contable.

2.2.4 Costos Laborales
Cornejo, C. (2009) sostiene que son toda remuneracion que el empleador paga
por la mano de obra, abarca todos los gastos en lo que incurren quien contrata la

prestacion de servicios.

2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS
2.3.1 Sistema de detracciones del IGV.
Sistema de detracciones.- Mecanismo que consiste en detraer un porcentaje del
precio total de una operacion afecta al IGV para ser depositada a una cuenta
corriente en el banco de la Nacion y sirvan exclusivamente para el pago de

obligaciones tributarias.

El Impuesto General a las Ventas.- Constituye un impuesto al valor agregado
cuya estructura se rige bajo el método de base financiera y del llamado método
impuestos contra impuesto, el cual permite efectuar las deducciones de las
compras y adquisiciones que se consuman en el proceso productivo o sean gasto

de la actividad economica del sujeto impuesto.
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Cobertura del SPOT.- Este sistema permite que los fondos que se generen como
consecuencia de la detraccion no solo se aplique al IGV sino para cualquier
obligacion tributaria como contribuciones, multas, intereses, costas, impuestos a

la renta.

Cuentas de Detracciones.- Una de las caracteristicas principales de las cuentas
es que estas son de caracter intangible e inembargable, son abiertas por los

contribuyentes o de oficio por la SUNAT.

Sanciones del SPOT.- A diferencia de la obligacion de efectuar el deposito las
multas relativas al SPOT si son deudas tributarias y son exigibles coactivamente,
el pago de la multa no libera al infractor a realizar el depdsito de la detraccion.
Oportunidad de depositar la detraccion.- Los depoésitos se hardn hasta la fecha
de pago total o parcial o dentro del 5to dia habil del mes siguiente a aquel en que
se efectué la anotacion del comprobante de pago en el registro de compras, lo

que ocurra primero.

Anotacion de la constancia de deposito de Detraccion.- El usuario del bien o
servicio anotara la constancia de depdsito de la detraccion en el registro de
compras.

Emision del comprobante de pago.- Los comprobantes de pago que se emitan
por las operaciones sujetas al sistema deberan contener complementariamente
como informacion “operacion sujeta al sistema de pago de obligaciones

tributarias con el gobierno central”.

Uso del crédito fiscal.- Podran ejercer el derecho al crédito fiscal del IGV o saldo

a favor los adquirentes de bienes o usuarios de servicios que se encuentren
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obligados a efectuar el depoésito, en el periodo que hayan anotado el comprobante

de pago respectivo en el registro de compras.

Ingresos como recaudacion.- Cuando la administracion tributaria presuma bases
imponibles incorrectas en las declaraciones informadas por el contribuyente
tendra la facultad de ingresar como recaudacion los saldos de la cuenta del banco

de la Nacion a fin de asegurar el destino de estas.

Crédito Fiscal.- Es el saldo a favor del contribuyente por la adquisicion de bienes

o servicios, con el que podra deducir el impuesto a pagar.

Liquidez.- Es la capacidad que tiene una empresa o persona para asumir sus

obligaciones financieras o tributarias.

Multas.- Son sanciones impuestas de tipo econdmico que afecta la situacion
patrimonial de las que las reciben, es una forma de castigar a los infractores por

no cumplir con las normas y leyes impuestas por un estado.

Costos Laborales.- Es el coste laboral que asume un empleador por la
contratacion de un personal, esta incluye el sueldo y beneficios, asi como

también las indemnizaciones 0 compensaciones.

Eficiencia.- Es la capacidad para realizar o cumplir adecuadamente con una

funcion encomendada.

2.3.2 Proceso Contable Tributario
Proceso.- Sucesion de actos o procedimientos realizados bajo un orden
determinado por normas, segun la real academia espaifiola es la accion de ir hacia

adelante.
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Proceso Contable.- Consiste en el registro diario de las operaciones con la

finalidad de presentar los estados financieros.

Proceso Tributario.- Consiste en la verificacion y andlisis de la informacion
documentaria validando si guardan causalidad con la generacion de renta de las
empresas para ser considerados como deducibles para el impuesto a la renta y
créditos fiscal del IGV, este proceso termina en las declaraciones juradas

presentadas a través del PDT (Programa de Declaracion Telematica).

Contabilidad.- Es el proceso en el cual se registra de manera secuencial las
operaciones realizada por el ente con el fin de obtener informacion de la
situacion financiera de tal manera que se pueda tener control de los activos,
pasivos y patrimonio y planear las estrategias que sirvan al crecimiento

econdmico de la empresa.

Tributacion.- Accidn de tributar, establecidas por ley, los contribuyentes deben

de cumplir con la administracion tributaria segun los cronogramas establecidos.

Tributos: Son los que son impuestos por la administracion tributaria con el fin
de que sean utilizados para los gastos publicos e inversiones publicas que el

estado consideren necesarias.

Impuestos.- Es aquel que el contribuyente paga a favor del estado sin recibir
ninguna contraprestacion directa.

Contribucion.- Es el tributo que son dirigidos a entes en la cual genera beneficios
a favor de la poblacion, como por ejemplo Essalud.

Tasa.- Se divide en arbitrios, derechos, licencias, son aplicados generalmente

por los gobiernos locales a los contribuyentes para obtener beneficios directos.
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Programa de Declaracion Telemdtica (PDT).- Sistema informatico creado por
la SUNAT para facilitar las declaraciones juradas de los contribuyentes bajo

condiciones de seguridad.

Declaraciones Determinativas.- Son las declaraciones presentadas por los
contribuyentes en el cual determina el impuesto a pagar de un determinado

periodo tributario.

Declaraciones Informativas.- Son declaraciones en la que el contribuyente

informa las operaciones con terceros sin determinar impuesto por pagar.

Reparos Tributarios.- Los reparos tributarios de acuerdo a ley son las adiciones
que se hacen al impuesto a la renta, estos reparos se hacen a costos o gastos que
no guardan causalidad con la actividad que realiza la empresa o por operaciones

mal anotadas en los registros contables.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 HIPOTESIS GENERAL
El Sistema de Detracciones del IGV se relaciona con el proceso contable

tributario en las empresas del distrito de Santiago de Surco, afio 2016.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
1. El sistema de detracciones del IGV afecta la liquidez para el pago de
impuestos en el proceso contable tributario de las empresas del distrito

de Santiago de Surco, afio 2016.

2. El sistema de detracciones del IGV influye en el uso del crédito fiscal
en el proceso contable tributario de las empresas del distrito de Santiago

de Surco, afio 2016.
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3. El sistema de detracciones del IGV afecta la eficiencia en el proceso
contable tributario de las empresas del distrito de Santiago de Surco,

ano 2016.

4. El sistema de detracciones del IGV afecta los costos laborales en el
proceso contable tributario de las empresas del distrito de Santiago de

Surco, afio 2016.

2.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
2.5.1 Variable Independiente
X. Sistema de Detracciones del IGV
Mecanismo que consiste en detraer un porcentaje de una operacion afecta al IGV
con el proposito de crear fondos exclusivamente para el pago de las obligaciones

tributarias.

Dimensiones e Indicadores:

X1. Liquidez

Es la capacidad que tiene la empresa para asumir con sus obligaciones
comerciales y tributarias.

- Capacidad de Pago.- Contar con recursos suficientes para asumir las
obligaciones de la empresa.

X2. Crédito Fiscal

Saldo a favor generado por el impuesto de las adquisiciones y consumos que
realiza la empresa.

- IGV.- Impuesto general a las ventas, es un tributo que grava el ciclo de
produccion de un bien o servicio, se deben declarar mensualmente.

X3. Eficiencia
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Es la capacidad de realizar o cumplir adecuadamente con un trabajo o proceso.
- Gestion de Procesos.- Es una disciplina de gestion con el objetivo de mejorar

el desempefio del proceso, en la contabilidad es el proceso contable.

X4. Costos laborales

Es el costo que asume el empleador por contratar a un personal, estos estan
compuestos por la remuneracion, beneficios sociales y eventualmente
indemnizaciones.

- Personal Calificado.- Personal con conocimientos y experiencia en una

materia especifica, con capacidad de resolver situaciones por si solo.

2.5.2 Variable Dependiente

Y. Proceso Contable Tributario

Es el proceso de contabilizacion de las operaciones diarias de acuerdo a las
normas tributarias que realizan las empresas, entre las normas tributarias se
encuentra la del sistema de detracciones del IGV establecidas mediante decreto
legislativo N° 940.

Dimensiones e Indicadores:

Y1. Contabilidad

Es el sistema de registros de costos, gastos e ingresos que realizan las empresas,
con el fin de controlar los activos, pasivos y patrimonio mediante los libros y
registros contables resumidos en los estados financieros.

- Proceso Contables.- Registros contables que realizan los contadores con el fin
de obtener la situacion y resultados financieros de la empresa, este proceso

cuenta con varias etapas.

Y2. Tributacion
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Establecidos por los estados, es la accion de tributar, que deben ser cumplidas
por los deudores tributarios a fin de que sean utilizados para fines publicos.

- Proceso Tributario.- Consiste en el cumplimiento y determinacion de los
tributos, a fin de ser declarados y pagados al término de cada periodo tributario

segun cronogramas establecidos por la administracion tributaria.

Y3. Libros contables

Son los libros y registros contables vinculados a asuntos tributarios que se
encuentran obligadas a llevar las empresas de acuerdo al régimen tributario en
la que se encuentren.

- Registros de Operaciones.- Es la contabilizacion diaria de los documentos de

gastos e ingresos de las empresa.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

III. METODOLOGIA

3.1

3.2

3.3

METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion que se utilizo fue el hipotético deductivo la cual
tuvo tres etapas fundamentales para su desarrollo, en la primera etapa se
observo el problema planteado, la segunda etapa fue la formulacion de las
hipotesis para luego en la tercera etapa contrastar y verificar dichas hipotesis.

El método hipotético-deductivo es el procedimiento que nos llevo a realizar
una practica cientifica, el procedimiento fue la observacion del fenomeno, la
creacion de una hipdtesis, la verificacion y comprobacion de la verdad de los
enunciados deducidos comparandolos con la experiencia, este método se basa
en la observacion de hechos y las repeticiones de estas, de la cuales se

extrajeron por induccion la leyes generales que las rigen.

TIPO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion tiene condiciones bdsicas para ser
considerada de tipo cuantitativo.
El tipo de investigacion aplicado fue cuantitativa, segun Gross (2010) el tipo
es cuantitativa porque se trabaja desde magnitudes numéricas, las cuales
pueden ser aplicadas estadisticamente debido a que se produce por la causa y

efecto del estudio.

NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de la tesis fue Correlacional, corresponde a la relacion reciproca de

las dos variables notandose el comportamiento de uno a través de la conducta
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de la otra variable vinculada. (Herndndez, Fernandez y Baptista. Metodologia
de la Investigacion. Ed. Mc Graw hill Pg. 63).
Este tipo de estudio midio la actuacion de las variables de tal manera que se

analiz6 en qué medida estuvieron relacionadas.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefo de la investigacion fue no experimental, segun Dzul, Uribe, Jarillo,
Lucas (2011) mencionan que es aquel que se realiza sin manipular
deliberadamente variables.

El disefio de la investigacion tuvo como proposito describir las variables.

3.5 POBLACION Y MUESTRA
3.5.1 Poblacion
La poblacion objeto de estudio esta representada por 100 empresas
con personeria juridica, ubicadas en el centro empresarial de la Calle
Monte Rosa, en la Urbanizacion Chacarilla del Estanque del distrito de
la Santiago de Surco, Lima. Dedicadas a la prestacion de servicios; las
mismas que cumplen la condicion de activo y estado habido con inicio

de actividades hasta el afio 2016.

Tabla 7 — Criterios de Inclusion Para la Poblacion

Tipo de Cantidad
. d Condicion Estado A dad de
nicio de ctivida
Departamento  Distrito  Urbanizacion  Zona de las de las Empresas
Actividades E E de las que
mpresa mpresa
Empresas  cumplen
Requisitos
Calle Prestacion
Santiago Chacarilla del Hasta el 100
Lima Monte Habido Activo de
de Surco Estanque 2016 empresas
Rosa Setvicios

Fuente: Portal de la Administracion Tributara Sunat/Padrén Ruc (12934939.00)
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Segun la Torre, Rincon y Arnal (2012) la poblacion objeto de estudio
es el grupo de personas o cosas en el espacio el cual es objeto de
investigacion, los grupos denominados poblacién poseen una

caracteristica en comun.

3.5.2 Muestra
Es la seleccion de una parte simbolica de la poblacion con el fin de
utilizar como muestreo y derivar en conclusiones que sean aceptadas para
todo el conjunto de la poblacion (Barreto, 2007, p. 22).
Para establecer el tamafio Optimo de la muestra se ha utilizado el
muestreo aleatorio simple y probabilistico para estimar proporciones de

acuerdo a la formula:

7> p.qN

E? (N-1)+Z? .p.q
Donde:
Z = Valor de la abcisa de la curva con un valor de z= 1.96
P = Propésito de todos los funcionarios que representara el 0.5
Q = Propdsito de todos los funcionarios que representara el 0.5
N = Es el tamafio de la poblacion.
E = Es la margen de error se considera un promedio de 0.10.

n = Tamafio 6ptimo de la muestra que representara

Remplazando valores en la formula sera:

(1.96)2(0.5) (0.5) (100)

n=

_(o. 10)2 (100-1) + (1.96)2(0.5) (0.5)

n = 49 Administrada en la muestra.
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La muestra representa 49 empresas que operan en la Urbanizacion de
Chacarilla del Estanque, Calle Monte Rosa, distrito de Santiago de Surco.

Veamos:
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Tabla 8: La Muestra

Ne° RUC N° NOMBRE O RAZON SOCIAL DIRECCION

1 20443478818  Publicidad & Comunicaciones S.A.C. Monte Rosa N° 255 Int. 501- Urb. Chacarilla del Estanque

2 20433867514  Tasa Worldwide S.A.C. Monte Rosa N° 271 Dpto. 402 Urb. Chacarilla del Estanque

3 20256920124  Prescription Data del Pera S.A.C. Monte Rosa N° 233 Int. 1007 Urb. Chacarilla del Estanque

4 20107768999  Estudio Javier Aramburu Abogados S.C.R.L. Monte Rosa N° 271 Int. 801 Urb. Chacarilla del Estanque

5 20492583058  Inversiones HAUSSER S.A.C. Monte Rosa N° 256 Int. 903 Urb. Chacarilla del Estanque

6 20461516662  Logistica Operativa S.A.C. Monte Rosa N° 256 Int. 903 Urb. Chacarilla del Estanque

7 20259630593  Luis Malnati Arquitectos E.LR.L. Monte Rosa N° 271 Int. 804 Urb. Chacarilla del Estanque

8 20134257360  Consultoria Servicios y Representaciones S.A Monte Rosa N° 270 Dpto. 1204 Urb. Chacarilla del Estanque

9 20502983882  ISAYMIS.A.C. Monte Rosa N° 128 Int. 13 Urb. Chacarilla del Estanque

10 20388487985  Dessau International Pera S.A.C. Monte Rosa N° 255 Dpto. 319 Urb. Chacarilla del Estanque

11 20339887960  Estudio Mohanna, Rossel & Asociados S.A.C. Monte Rosa N° 255 Int. 601 Urb. Chacarilla del Estanque

12 20503839548  Bolafios y Paira Abogados S.C.R.L. Monte Rosa N° 270 Int. 1102 Urb. Chacarilla del Estanque

13 20504641059  Aviation Consulting Group S.A.C Monte Rosa N° 255 Int. 601 Urb. Chacarilla del Estanque

14 20505199023  Enginzone S.A.C. Monte Rosa N° 233 Dpto. 402 Int. 402 Urb. Chacarilla del Estanque
15 20507473106  Consultoria Y Negocios GMC S.A.C. Monte Rosa N° 255 Int. 601 Urb. Chacarilla del Estanque

16 20508986107  Gallo & Montani Abogados Asociados S.A.C. Monte Rosa N° 270 Int. 404 Urb. Chacarilla del Estanque

17 20514434973  Cross Trade S.A.C. Monte Rosa N° 255 Int. 301 Urb. Chacarilla del Estanque (Piso 4)
18 20515899988  Iq. Martrade Pert S.A. Monte Rosa N° 280-284 Int. 702 Urb. Chacarilla del Estanque
19 20112899678  Guillermo Gulman Ch. Abogados Asociados S.C.R.L.  Monte Rosa N° 256 Int. 601 Urb. Chacarilla del Estanque

20 20518806760  Pérez Albela & Asociados S.A.C. Monte Rosa N° 255 Dpto. 4 Pi Urb. Chacarilla del Estanque

21 20492292754  Comercial Consulting S.A.C. Monte Rosa N° 270 Int. 1202 Urb. Chacarilla del Estanque

22 20492252884  Inversiones Yanappu S.A.C. Monte Rosa N° 256 Int. 903 Urb. Chacarilla del Estanque

23 20477796771  ASG Pert S.A.C. Monte Rosa N° 271 Int. 901 Urb. Chacarilla del Estanque

24 20492630587  Portafolio Hausser S.A.C. Monte Rosa N° 256 Int. 1002 Urb. Chacarilla Del Estanque

25 20522649954  Daxa Pera S.A.C. Monte Rosa N° 255 Int. 4 Urb. Chacarilla

26 20523460707  Estudio Ramirez & Abogados S.A.C. Monte Rosa N° 255 Int. 4to Urb. Chacarilla del Estanque

27 20523605101 Sisener Ingenieros S.A. Monte Rosa N° 271 Dpto. 5 Int. C Urb. Chacarilla del Estanque
28 20524079403  Right Management Pera S.A.C. Monte Rosa N° 233 Dpto. 1104 Urb. Chacarilla del Estanque
29 20524241863  Zona Electrotécnica S.A.C. - ZELEC Monte Rosa N° 255 Int. 401 Urb. Chacarilla (Cc.Chacarilla)

30 20524622743  Flowers Administradora de Edificios E.LR.L. Monte Rosa N° 271 Int. 9d Urb. Chacarilla del Estanque

31 20538615391  Customer Service 1 To 1 S.A.C. Monte Rosas N° 271 Dpto. 901 Urb. Chacarilla del Estanque
32 20392850458  Inversiones Anta Kulqui S.A.C. Monte Rosa N° 256 Int. 903 Urb. Chacarilla del Estanque

33 20392850881  Inversiones PUKA S.A.C. Monte Rosa N° 256 Int. 903 Urb. Chacarilla del Estanque

34 20392945327  J. Robles Arquitectos S.A.C. Monte Rosa N° 208 Urb. Chacarilla del Estanque

35 20392980238  A&P Consultores Legales y Empresariales S.A.C. Monte Rosa N° 271 Int. 801 Urb. Chacarilla del Estanque

36 20543803058  Lean Business Services S.A.C. Monte Rosa N° 270 Int. 402 Urb. Chacarilla del Estanque

37 20543817865  Tottal Inspecciones Pera S.A.C. Monte Rosa N° 255 Urb. Chacarilla (Piso 4)

38 20544097700  Simons Abogados S.C.R.L. Monte Rosa N° 240 Int. 502 Urb. Chacarilla del Estanque

39 20544145950  Grupo Open Del Pera S.A. Monte Rosa N° 256 Int. 502 Urb. Chacarilla del Estanque

40 20546062903  Dermateam S.A.C. Monte Rosa N° 240 Int. 1103 Urb. Chacarilla del Estanque

41 20546454143  Vipertec S.A.C. Monte Rosa N° 240 Urb. Chacarilla del Estanque

42 20547734638  Senca Abogados y Consultores S.A.C. Monte Rosa N° 240 Dpto. 901 Urb. Chacarilla

43 20548504504  Qualinet Pert S.A.C. Monte Rosa N° 262 Int. 404 Urb. Chacarilla del Estanque

44 20548604479  Mahurton Asociados S.A.C. Monte Rosa N° 240 Int. 704 Urb. Chacarilla del Estanque (Piso 7)
45 20548855714  Alto Energy S.A.C Monte Rosa N° 249 Int. 401 Urb. Chacarilla

46 20548995052  Revalora S.A.C. Monte Rosa N° 240 Dpto. 703 Urb. Chacarilla del Estanque

47 20549131337  Inverprop. S.A.C. Monte Rosa N° 255 Urb. Chacarilla (Piso 4)

48 20549722378  Inversiones Inmobiliarias Primavera S.A.C. Monte Rosa N° 256 Int. 903 Urb. Chacarilla del Estanque

49 20552324740  Enlace Consultores & Asociados S.A.C. Monte Rosa N° 271 Int. 602 Urb. Chacarilla del Estanque (Piso 06)

Fuente: Portal de Administracion Tributaria/ Sunat-Padron Ruc. (12934939.00)
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3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS
3.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos
3.6.1.1 Encuestas
Se utilizO para obtener informacion de profesionales contables y

administrativos acerca de la practica de la lectura y de la utilizacion del sistema.

Centro de Investigaciones Sociologicas (2012) la encuesta es una técnica de
recogida de datos mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra de
individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las opiniones, las
actitudes y los comportamientos.

Una encuesta estd basada en una serie de preguntas de diferentes temas,
dirigido a una seleccion de personas siguiendo reglas cientificas para que la
informacion obtenida sea fehaciente y representativa.

3.6.1.2 La entrevista

Se utiliz6é para establecer relaciones de comunicacion con todos los sujetos
participantes para el desarrollo y culminacion de este trabajo de investigacion.
De acuerdo a Sierra (1996) La Entrevista es una conversacion entre dos o mas
personas, en la cual uno es el que pregunta (entrevistador). Estas personas
dialogan con arreglo a ciertos esquemas o pautas de un problema o cuestion

determinada, teniendo un propdsito profesional.

3.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.6.2.1 Instrumento el cuestionario
Segun Galan (2009) El cuestionario es un grupo de preguntas disefiadas de las

variables de investigacion que deben ser elaboradas de manera integrada para

68



3.7

3.8

recolectar y generar informacion confiable la cual permita emitir conclusiones
y recomendaciones acertadas de la investigacion.

El instrumento que se utilizo6 es el cuestionario.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para esta investigacion se utilizo el muestreo probabilistico por seleccion
aleatoria.

El muestreo aleatorio simple es la forma mas facil de muestreo
probabilistico. Lo unico que el investigador tiene que hacer es asegurarse de
que todos los miembros de la poblacidon sean incluidos en la lista y luego
seleccionar al azar el nimero deseado de sujetos, para este trabajo se aplico la
prueba piloto a 10 personas, asimismo la confiabilidad ha permitido que los
resultados seas parecidos aplicandolos 02 veces a las mismas personas en
periodos de tiempos diferentes. Los trabajos de campo se desarrollaron en un
tiempo de cuatro meses iniciandose el 02 de febrero del 2018 y culminando el

29 de mayo del 2018.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se utilizo el sistema operativo Microsoft con su programa office Excel 2013
y el paquete estadistico SPSS 22 para la elaboracion de tablas y figuras y la
estadistica inferencial para contrastar las hipdtesis con el programa

correlacional lineal de Pearson.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
4.1.1 Seleccion de técnicas e Instrumentos de la Investigacion
La tesis titulada “El sistema de detracciones del IGV y su relacion con

el proceso contable tributario en las empresas del distrito de Santiago de
Surco, afio 2016 cuenta con dos variables para las cuales se utilizo la
siguiente técnica:

a. El Sistema de Detracciones del IGV

La Técnica que se utilizo para esta variable fue la encuesta y la entrevista y su

instrumento el cuestionario el cual se aplico a los encargados del area contable

y administrativa de las empresas del distrito de Santiago de Surco, para saber

su opinion acerca de lo indicadores de cada una de las dimensiones de la

variable de estudio, la encuesta estuvo compuesto por 17 items.

b. El Proceso Contable Tributario

La Técnica que se utilizo para esta variable fue la encuesta y la entrevista y su
instrumento el cuestionario el cual se aplico a los encargados del area contable
y administrativa de las empresas del distrito de Santiago de Surco, para saber
su opinion acerca de lo indicadores de cada una de las dimensiones de la

variable de estudio, la encuesta estuvo compuesto por 11 items.

4.1.2 Analisis de Validez y Confiablidad del Instrumento de Ila
Investigacion
El andlisis de validez y confiabilidad del instrumento de la

investigacion se determind mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
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desarrollado por J.L Cronbach, se trata de una herramienta que permite
comprobar si el instrumento que se va a utilizar recopila informacion
fiable, la cual establece relacion del instrumento con las variables con el
fin que tenga consistencia y coherencia, mediante la revision y juicio de
expertos.

Estadistica aplicada a la investigacion cientifica con SPSS (2016) El
criterio de confiabilidad serd confiable cuando el coeficiente de
Cronbach es igual o mayor a 0.70 si el coeficiente resulta con valores por
debajo de los 0.70 no sera fiable por tanto se tendrd que restructurar

nuevamente el instrumento y sus Items.

Criterios de Confiabilidad de Valores:

No es confiables 0 a 0.60
Baja Confiabilidad 0.60 a 0.69
Existe Confiabilidad 0.70 a 0.75
Fuerte Confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta Confiabilidad 090 a 1.00

La Formula Alfa de Cronbach:

_ K [1 ZSL-Z]
T k-1 S, 2

Donde:

K: Es niimero de Items

»'S; 2: Sumatoria de Varianza delos items
»'S; 2: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
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Para el analisis de confiabilidad se realizdo una muestra piloto a 10
empresas que equivale al 20.40% del total de 1a muestra a través de SPSS,

se obtuvo el siguiente resultado:

Resumen de procesamiento de casos

N %

Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

7156 28

El Instrumento cuestionario acerca de la relacion del sistema de
detracciones con el proceso contable tributario de un total de 10 empresas
validas del distrito de Santiago de Surco, el coeficiente de Alfa de
Cronbach obtenido es de 0,756 lo cual indica que estd dentro del rango
donde existe confiabilidad, por tanto cumple con el objetivo de la

investigacion.

Validez del Contenido

La validez del contenido del instrumento de investigacion fue
realizada a juicio de los expertos de la universidad, los cuales son
profesionales con grados de Doctor.
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Los aspectos de evaluacion de juicio de expertos estuvieron
conformado por 10 indicadores las cuales son:

- Claridad

- Objetividad

- Actualidad

- Organizacion

- Suficiencia

- Intencionalidad

- Consistencia

- Cobherencia

- Metodologia

- Pertinencia

El criterio de validez fue con los siguientes valores:

- Deficiente : 01-20
- Regular : 21-40
- Buena : 41 -60
- Muy buena : 61 —-80
- Excelente : 81 —-100

La puntuacion asignada en la ficha de evaluacion por los expertos es
de 83 en promedio en una calificacién cuantitativa, por lo tanto se

confirmo la validez del instrumento en la escala de excelente.
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Tabla 9: Validez de los Expertos

Validez del Validez del
contenido del contenido del
Juez o Experto Sistema de Proceso
Detracciones Contable
Tributario
Dra. Gladys Flores Concha 85 85
Dr. Luis Espinoza Leon 81 81
Promedio de Validez 83 83

Fuente: Propia

4.2 PRESENTACION DE RESULTADOS EN TABLAS, GRAFICOS,
FIGURAS
4.2.1 Analisis Descriptivo de Resultados de la Encuesta
En este punto se muestra los resultados obtenidos en la encuesta al
personal contable, administrativos y gerencia encargado de la parte
operativa del sistema de detracciones en las empresas ubicadas en la
Urbanizacion Chacarilla del Estanque, del distrito de Santiago de Surco
correspondiente al afio 2016.
Para presentar los resultados de la investigacion se tabulo la encuesta

en el respectivo programa.

SISTEMA DE DETRACCIONES DEL IGV
1. {Considera Usted que el sistema de detracciones del IGV es un mecanismo
obstructivo para el crecimiento econémico de las empresas?

Tabla 10: Detracciones del IGY

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Siempre 13 26.53% 26,53%
A veces 28 57.14% 83.67%
Nunca 8 16.33% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Detracciones del IGV

16.33%
26.53%

57.14%

m siempre aveces nunca

Figura 6 — Detracciones del IGV.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, el 26.53 % consideraron que el sistema de
detracciones siempre es obstructivo, el 16.33 % sefialaron que nunca es obstructivo,
por tanto, se puede apreciar en el grafico circular que el 57.14% manifestaron que
a veces el mecanismo del sistema de detracciones es obstructivo para el crecimiento
de las empresa. Los encuestados sefialaron que el dinero de la detraccion podria ser
utilizada para invertir en la empresa, sin embargo ese dinero queda limitado a solo

el pago de las obligaciones tributarias.

2. (Considera Usted que el sistema de detracciones afecta la capacidad de pago de
la empresa para asumir con sus obligaciones tributarias, que incida en la
liquidez?

Tabla 11: Capacidad de pago para cumplir obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Siempre 5 10.20% 10.20%
A veces 32 65.31% 75.51%
Nunca 12 24.49% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Capacidad de pago para cumplir obligaciones tributarias

10.20%
24.49%

65.31%

siempre aveces ®nunca

Figura 7 — Capacidad de pago para cumplir obligaciones tributarias
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, el 10.20% sefialaron que siempre afecta la
capacidad de pago, el 24.49% consideraron que nunca afecta, mientras que el
65.31% indicaron que a veces el sistema de detracciones afecta la capacidad de
pago de las obligaciones tributarias; por tanto, se aprecia que en algunas ocasiones
el sistema de detracciones afecta la capacidad de pago para asumir con las
obligaciones tributarias, que incide en la liquidez de las empresas de Santiago de
Surco. Los encuestados indican que en muchas ocasiones no les depositan el monto
de la detraccion ocasionando que no tengan saldo en la cuenta de detracciones para

pagar los impuestos, la causa de la demora la atribuyen a la burocracia del sistema.

3. (En las operaciones sujetas al sistema de detracciones que la empresa realiza
como proveedor, los clientes depositan oportunamente la detraccion a fin de
contar con liquidez en la cuenta de detracciones?

Tabla 12: Los clientes depositan oportunamente la detraccién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 8 16.33% 16.33%
A veces 41 83.67% 100.00%
Nunca 0 0.00% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Los clientes depositan oportunamente la detraccion

0.00%

16.33%

83.67%

siempre m®aveces mnunca

Figura 8 — Los clientes depositan oportunamente la detraccion
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, ninguno de los encuestados optaron por la
respuesta nunca, el 16.33% indicaron que siempre realizan los depositos, por tanto,
se puede apreciar que el 83.67% manifestaron que a veces los clientes depositan las
detracciones oportunamente, los encuestados indican que los depositos no se hacen
oportunamente debido a que los clientes no tienen el conocimiento adecuado para

generar el pago, teniendo que esperar la asesoria de un contador interno o externo.

4. (En las operaciones sujetas al sistema de detracciones que la empresa realiza
como adquirente, se deposita la detraccion oportunamente para que el proveedor
cuente con liquidez para el pago de los tributos?

Tabla 13: Liquidez para el pago de tributos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 24 48.98% 48.98%
A veces 25 51.02% 100.00%
Nunca 0 0.00% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Liquidez para el pago de tributos

0.00%

51.02% 48.98%

m siempre aveces ®Enunca

Figura 9 — Liquidez para pago de tributos
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, ninguno eligié la respuesta nunca, el
48.98% respondieron que siempre depositan la detraccion, mientras que el 51.02%
indicaron que a veces depositan las detracciones de forma oportuna, en
consecuencia es un porcentaje considerable que indican que en ocasiones la
empresa proveedora no cuenta con la liquidez suficiente para asumir las
obligaciones tributarias. Los encuestados sefialan que a veces no depositan las
detracciones oportunamente a causa que hay operaciones que requieren ser

analizados para aplicar correctamente los porcentajes y codigos, por lo que es

necesario la asesoria de un especialista.

5. ¢Considera Usted que los porcentajes del sistema de detracciones son muy altas

y afecta la liquidez de la empresa?

Tabla 14: Porcentajes del sistema de detracciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 25 51.02% 51.02%
A veces 20 40.82% 91.84%
Nunca 4 8.16% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Porcentajes del sistema de detracciones

8.16%

51.02%
40.82%

® siempre aveces ®nunca

Figura 10 — Porcentajes del sistema de detracciones
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, el 8.16% indicaron que nunca, el 40.82 %
respondieron que a veces, por tanto, el 51.02 % consideraron que siempre los
porcentajes de detraccion son muy altas, en consecuencia queda demostrado que
afectan la liquidez de las empresas para asumir obligaciones comerciales y capital.
Los encuestados sefalaron que el porcentaje de la detraccion deberia ser
estandarizado en un porcentaje minimo que no afecte la liquidez de la empresa

sobre todo para las empresas que brindan prestaciones de servicios.

6. (La empresa en la que trabaja Usted utiliza el crédito fiscal del IGV de las
operaciones sujetas al sistema de detracciones en el mismo periodo de la
operacion?

Tabla 15: Crédito Fiscal del IGY

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 12 24.49% 24.49%
A veces 37 75.51% 100.00%
Nunca 0 0.00% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Crédito Fiscal del IGV

0.00%

24.49%

75.51%
® siempre ®aveces ®nunca

Figura 11 — Crédito Fiscal del IGV.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, ninguno de los encuestados opto por la
respuesta nunca, el 24.49%, manifestaron que siempre, por tanto, el 75.51 %
indicaron que a veces utilizan el crédito fiscal del IGV de un comprobante sujeto al
sistema de detracciones en el mismo periodo de la operacion, en consecuencia los
datos obtenidos revelan que la gran mayoria de empresas en alguna ocasion no
utilizo el crédito fiscal del IGV en el mismo periodo de la operacion. Los
encuestados sefialan que normalmente los pagos de facturas se programan dias antes
del cierre del mes y a veces las detracciones las pagan pasado el mes, ocasionando

que no se pueda utilizar el crédito fiscal en el periodo que corresponde.

7. ¢Tiene conocimiento Usted, si la empresa en la que trabaja ha tenido reparos

tributarios del IGV por no efectuar las detracciones en los plazos establecidos?

Tabla 16: Reparos tributarios del IGV.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 0 0.00% 0.00%
A veces 21 42.86% 42.86%
Nunca 28 57.14% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Reparos tributarios del IGV

0.00%

42.86%

57.14%

m siempre aveces ®nunca

Figura 12 — Reparos tributarios del IGV.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, ninguno de los encuestados opto por la
respuesta siempre, el 42.86% consideraron que a veces, por tanto, el 57.14%
manifestaron que nunca la empresa en la que trabaja ha tenido reparos tributarios
del IGV, sin embargo hay que tener en cuenta que un porcentaje considerable
indicaron que a veces han tenido reparos tributarios, debido a que no se aplican
correctamente los codigos y porcentajes de la detraccion o en algunos casos

desconocen que la operacion estaba afecto a la detraccion.

8. ¢En algunas ocasiones la empresa tuvo que diferir el crédito fiscal del IGV hasta
efectuar el pago de las detracciones?

Tabla 17: Diferir el crédito fiscal del IGV.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 9 18.37% 18.37%
A veces 28 57.14% 75.51%
Nunca 12 24.49% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Diferir el crédito fiscal del IGV

0,
24.49% 18.37%

57.14%

m siempre aveces nunca

Figura 13 — Diferir el crédito fiscal del IGV.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, el 18.37% respondieron que siempre,
mientras que el 24.49% manifestaron que nunca, siendo el 57.14 % los que
indicaron que a veces difieren el crédito fiscal del IGV hasta hacer el pago de la
detraccion, por tanto se puede apreciar que en ocasiones las empresas dejan de
utilizar el crédito fiscal del IGV hasta hacer el pago de la detraccion. Los
encuestados sefialaron que a veces no pagan completo la detraccion o las pagan
equivocadamente lo que implica que no se pueda registrar el crédito del IGV hasta

la subsanacion o el pago total de la detraccion teniendo que diferir el crédito de

IGV.

9. (Considera Usted, si no utilizar el crédito fiscal del IGV de una operacion sujeta

al sistema de detracciones le ocasiona problemas financieros a la empresa en la

que labora?

Tabla 18: El sistema de detracciones y los problemas financieros.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 41 83.67% 83.67%
A veces 8 16.33% 100.00%
Nunca 0 0.00% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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El sistema de detraccionesy los problemas financieros

16.33% 0-00%

83.67%

siempre ®aveces ®nunca

Figura 14 — El sistema de detracciones y los problemas financieros.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, ninguno de los encuestados indicaron que
nunca, el 16.33% contestaron que a veces, en tanto el 83.67 % de los encuestados
manifestaron que siempre el no utilizar el IGV de una operacion sujeta al sistema
de detracciones le ocasiona problemas financieros a la empresa. Los encuestados
sefialaron que de todas maneras las empresas se ven afectadas financieramente
cuando no utilizan el crédito fiscal del IGV en un determinado periodo, sobre todo
cuando son montos considerables ya que tienen que disponer liquidez de otras

obligaciones para el pago de los tributos.

10. ;Ante una operacion sujeta al sistema de detracciones que efectuia la empresa,
tiene problemas para identificar el codigo y porcentaje de la detraccion para el
proceso eficiente de la operacion?

Tabla 19: Identificar el codigo y porcentaje.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 4 8.16% 8.16%
A veces 41 83.67% 91.84%
Nunca 4 8.16% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Identificar el cédigo y porcentaje

8.16% 8.16%

83.68%

siempre m®aveces ®nunca

Figura 15 — Identificar el codigo y porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, el 8.16% respondieron que nunca, de igual
forma el 8.16% indicaron que siempre, mientras que el 83.68% manifestaron que a
veces tienen problemas para identificar el cddigo y porcentaje de una operacion
afecta al sistema de detracciones. Los encuestados manifestaron que la causa es la

variabilidad de c6digos y porcentajes incluidos en las tablas de detracciones, la cual

incide a que se equivoquen al momento de aplicarlas.

11. ;El personal que labora en la empresa estd capacitado y actualizado en las

normas del sistema de detracciones para aplicar con eficiencia las operaciones

sujetas al sistema?

Tabla 20: Capacitacion del personal sobre normas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 16 32.65% 32.65%
A veces 29 59.19% 91.84%
Nunca 4 8.16% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Capacitacion del personal sobre normas

8.16%

32.65%

59.19%
siempre ®aveces ®nunca

Figura 16 — Capacitacion del personal sobre normas.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, el 8.16% indicaron que nunca, el 32.65%
respondieron que siempre, por tanto, el 59.19% manifestaron que a veces el
personal que labora en la empresa esta capacitado y actualizado en las normas del
sistema de detracciones. Los encuestados manifestaron que no se capacita al
personal en estos temas porque generan costos que las empresas normalmente no
asumen y que por lo general el personal que se contrata tiene conocimientos basicos

del tema.

12. {Considera Usted que realizar una operacion sujeta al sistema de detracciones

es un proceso rapido al igual que otras operaciones no sujetas al sistema?

Tabla 21: Operacion sujeta al sistema de detracciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 8 16.33% 16.33%
A veces 8 16.33% 32.66%
Nunca 33 67.34% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Operacidn sujeta al sistema de detracciones

16.33%

16.33%

67.34%

® siempre ®aveces ®nunca

Figura 17 — Operacion sujeta al sistema de detracciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, el 16.33% manifestaron que siempre, en
igual porcentaje de respuesta el 16.33% indicaron que a veces, en tanto el 67.34%
consideraron que nunca una operacion sujeta al sistema de detracciones es un
proceso rapido al igual que otras operaciones no sujetas al sistema. Los encuestados
sefalaron que realizar una operacion con detraccion solo se culmina con el pago
total de la detraccion la cual dependiendo de la situacién puede demorar un plazo
de 05 dias habiles como minimo seguin la norma, habiendo empresas que demoran
mas tiempo de los establecido por tanto consideran que estas operaciones no son

rapidas.

13. ; Tiene conocimiento Usted del proceso adecuado que debe seguir una empresa

para realizar una operacion sujeto al sistema de detracciones?

Tabla 22: Proceso adecuado que debe seguir una empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 4 8.16% 8.16%
A veces 33 67.35% 75.51%
Nunca 12 24.49% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso adecuado que debe seguir una empresa

8.16%

24.49%

67.35%

siempre m®aveces ®nunca

Figura 18 — Proceso adecuado que debe seguir una empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, el 8.16% indicaron que siempre, mientras
que el 24.49% manifestaron que nunca, siendo el 67.35% que consideraron que a
veces conocen el proceso adecuado para realizar una operacion sujeta al sistema de
detracciones. Los encuestados manifestaron que debido a la situacion o complejidad
de las operaciones las interpretaciones pueden ser de diferentes conceptos por tanto

muchas veces no saben como hacer la detraccion.

14. ;La empresa cuenta con personal calificado para realizar las operaciones sujetas
al sistema de detracciones?

Tabla 23: Personal calificado para realizar las operaciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 0 0.00% 0.00%
A veces 20 40.82% 40.82%
Nunca 29 59.18% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Personal calificado para realizar las operaciones

0.00%

40.82%
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® siempre ®aveces ®nunca

Figura 19 — Personal calificado para realizar las operaciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, ninguno de los encuestados indico la
respuesta siempre, el 40.82% manifestaron que a veces, mientras que el 59.18%
consideraron que nunca cuentan con personal calificado para realizar las
operaciones sujetas al sistema de detracciones, por tanto, se puede apreciar que las
empresas en gran mayoria no cuenta con personal calificado para realizar las
operaciones sujetas al sistema de detracciones. Los encuestados indicaron que el
principal factor por lo que no cuentan con personal calificado es que se incrementan
los costos laborales por tanto solo consideran contratar personal con conocimientos

basicos en contabilidad.

15. ;Considera Usted necesario tener personal calificado en la empresa para realizar
las operaciones sujetas al sistema de detracciones?

Tabla 24: Personal que conozca el sistema de detracciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 37 75.51% 75.51%
A veces 12 24.49% 100.00%
Nunca 0 0.00% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Personal que conozca el sistema de detracciones

0.00%

24.49%

75.51%
= siempre ®aveces ®nunca

Figura 20 — Personal que conozca el sistema de detracciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, ninguno de los encuestados considero la
respuesta nunca, el 24.49% indicaron que a veces, en tanto el 75.51% manifestaron
que siempre es necesario contar con personal calificado para realizar las
operaciones sujetas al sistema de detracciones, se puede apreciar que la mayoria de
empresas encuestadas consideraron importante contar con personal calificado. Los
encuestados manifestaron que tener personal calificado para realizar un a detraccion
evitaria futuras contingencias administrativas y/o tributarias pero que no los

contratan por los costos laborales que implicaria tenerlos.

16. ;Considera Usted, que la situacion financiera de la empresa se veria afectada
por contratar personal calificado solo para realizar las operaciones sujetas al
sistema de detracciones?

Tabla 25: Situacién financiera de la empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 33 67.35% 67.35%
A veces 12 24.49% 91.84%
Nunca 4 8.16% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Situacidn financiera de la empresa
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Figura 21 — Situacion financiera de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, el 8.16% manifestaron que nunca, el
24.49% consideraron que a veces, por tanto, el 67.35% indicaron que siempre
contratar personal calificado solo para realizar las operaciones sujetas al sistema de
detracciones afectaria la situacion financiera de la empresa. Los encuestados
sefalaron que las empresas necesitan personal multifuncionales que pueda cubrir

diversas dareas y que contratar un personal especificamente para una labor

perjudicaria su situacion financiera.

17. ¢ El personal encargado de los pagos de las detracciones de la empresa consulta
con el asesor contable antes de realizar los depositos?

Tabla 26: Pagos de las detracciones de la empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 8 16.33% 16.33%
A veces 41 83.67% 100.00%
Nunca 0 0.00% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Pagos de las detracciones de la empresa

0.00%

16.33%

83.67%

= siempre ®aveces ®nunca

Figura 22 — Pagos de las detracciones de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, ninguno de los encuestados indicaron que
nunca, el 16.33% manifestaron que siempre, en tanto el 83.67% consideraron que
a veces el personal encargado de los pagos de las detracciones consultas con el
asesor contable antes de realizar el pago de la detraccion. Los encuestados sefialaron
que ante operaciones que requieren un analisis detallado del tipo de detraccion a
realizar, se requiere de un asesor capacitado que apoye en la decision correcta para

aplicar la detraccion.

PROCESO CONTABLE TRIBUTARIO
18. ;Considera Usted importante tener un proceso contable tributario fluido para el
crecimiento econémico de las empresas?

Tabla 27: Proceso contable tributario.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 49 100.00% 100.00%
A veces 0 0.00% 100.00%
Nunca 0 0.00% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso contable tributario

0.00%

100.00%

m siempre aveces ®nunca

Figura 23 — Proceso contable tributario.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, ninguno de los encuestados respondioé que
nunca o a veces, mientras que el 100% de los encuestados consideraron que siempre
es importante tener un proceso contable tributario fluido para el crecimiento de la
empresa. Los encuestados indicaron que consideran necesario tener Ila
documentacion registrado en el mismo periodo de la operacion dado que la

contabilidad al dia es importante para la toma de decisiones de las empresas.

19. ;Considera Usted que una operacion sujeta al sistema de detracciones retrasa el
proceso contable de la empresa?

Tabla 28: Operacion sujeta al sistema de detracciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 25 51.02% 51.02%
A veces 24 48.98% 100.00%
Nunca 0 0.00% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Operacion sujeta al sistema de detracciones

0.00%

48.98% 51.02%

m siempre aveces ®Enunca

Figura 24 — Operacion sujeta al sistema de detracciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, ninguno de los encuestados considero que
nunca, el 48.98% indicaron que a veces, mientras que el 51.02% manifestaron que
siempre las operaciones sujetas al sistema de detracciones retrasa el proceso
contable de las empresas, se puede apreciar que en un porcentaje mayoritario
consideraron que el sistema de detracciones retrasa el proceso contable de las
empresas. Los encuestados consideraron que el sistema de detracciones influye a
que no se tengan las facturas aptas para el registro inmediato teniendo que esperar

a que se realicen los pagos de detraccion para recién registrarlos.

20. ;Los estados financieros revelan los resultados obtenidos en un periodo

econdmico y son necesarios para la toma de decisiones de la empresa?

Tabla 29: Los estados financieros revelan los resultados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 45 91.84% 91.84%
A veces 4 8.16% 100.00%
Nunca 0 0.00% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Los estados financieros revelan los resultados

8.16% 0.00%

91.84%

m siempre aveces ®nunca

Figura 25 — Los estados financieros revelan los resultados.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, ninguno de los encuestados considero
como respuesta nunca, el 8.16% indicaron que a veces, en tanto el 91.84%
manifestaron que siempre los estados financieros son importantes para la toma de
decisiones de la empresa. Los encuestados manifestaron que hoy en dia las
empresas se apoyan mucho en la informacion financiera que le otorga la
contabilidad por tanto consideran importante esta herramienta para la toma de

decisiones y estrategias a aplicar para el crecimiento economico de la empresa.

21.;La empresa cuenta con informacion financiera contable incompleta como

consecuencia de las operaciones sujetas al sistema de detracciones?

Tabla 30: Informacién financiera incompleta.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 5 10.20% 10.20%
A veces 36 73.47% 83.67%
Nunca 8 16.33% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Informacidn financiera incompleta

16.33% 10.20%

73.47%

siempre ®aveces ®mnunca

Figura 26 — Informacion financiera incompleta.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, la empresa cuenta con informacion
financiera contable incompleta como consecuencia de las operaciones sujetas al
sistema de detracciones, el 10.20% indicaron que siempre, el 16.33% consideraron
que nunca, mientras que el 73.47% manifestaron que a veces la empresa tiene
informacion financiera contable incompleta como consecuencia de las operaciones
sujetas al sistema de detracciones. Los encuestados manifestaron como causa no
hacer las detracciones en los plazos establecidos, debido a la complejidad de la
operacion la cual incide en el registro inmediato de los comprobantes de la
operacion, generando que la informacion sea incompleta dentro del periodo

contable.

22. ;Considera Usted que seria beneficioso para el proceso tributario de la empresa
que el sistema de detracciones cuente con solo un cédigo y porcentaje?

Tabla 31: Beneficios para el proceso tributario de la empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 37 75.51% 75.51%
A veces 8 16.33% 91.84%
Nunca 4 8.16% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Beneficios para el proceso tributario de la empresa

8.16%

16.33%

m siempre aveces ®Enunca

Figura 27 — Beneficios para el proceso tributario de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, el 8.16% consideraron que nunca, el
16.33% indicaron que a veces, por tanto, el 75.51% manifestaron que siempre seria
beneficioso para el proceso tributario de la empresa que el codigo y porcentaje del
sistema de detracciones sea unico. Los encuestados sefialaron que una sola tasa y
un solo codigo de detraccion agilizaria la operacion porque no se tendria que estar
analizando el tipo de detraccion a aplicar, asimismo, también podria realizarlo

cualquier personal con conocimientos basicos tributarios.

23. ;La empresa espera hasta el altimo momento para presentar las declaraciones

juradas mensuales a causa de las operaciones sujetas al sistema de detracciones?

Tabla 32: Presentacion de las declaraciones juradas mensuales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 21 42.86% 42.86%
A veces 16 32.65% 75.51%
Nunca 12 24.49% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Presentacion de las Declaraciones juradas mensuales

24.49%

42.86%

32.65%

m siempre ®aveces ®nunca

Figura 28 — Presentacion de las declaraciones juradas mensuales.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestado sobre la pregunta, el 24.49% consideraron que nunca, el
32.65% manifestaron que a veces, mientras que el 42.86% indicaron que siempre
la empresa espera hasta el ultimo momento para presentar la declaracion mensual.
Los encuestados manifestaron que se esperan que todas las detracciones estén
depositadas en la cuenta para que al momento de declarar los impuestos haya el
saldo suficiente para pagarlas, es por ello que la mayoria de las empresas esperan

hasta la fecha de vencimiento para presentar las declaraciones juradas.

24. ;Alguna vez la empresa ha tenido ingresos por recaudacion por parte de la
SUNAT de los montos depositados en la cuenta de detracciones?

Tabla 33: Ingresos por recaudacion por parte de Sunat.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 4 8.16% 8.16%
A veces 21 42.86% 51.02%
Nunca 24 48.98% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 29 — Ingresos por recaudacion por parte de Sunat.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, el 8.16% consideraron que siempre, el
42.86% indicaron que a veces, por tanto, el 48.98% manifestd que nunca ha tenido
ingresos por recaudacion por parte de la SUNAT de los montos depositados en la
cuenta de detracciones. Los encuestados en su mayoria manifestaron no haber
tenido ingresos por recaudacion de sus fondos de detraccion pero lo que si tuvieron

fue por presuncion de la SUNAT por un mal calculo de alguna detraccion.

25. ; Alguna vez la empresa ante una fiscalizacion de la SUNAT ha sido sancionada

por realizar mal el célculo de las operaciones sujetas al sistema de detracciones?

Tabla 34: Fiscalizacién por parte de Sunat.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 4 8.16% 8.16%
A veces 13 26.53% 34.69%
Nunca 32 65.31% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Fiscalizacion por parte de la Sunat
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= siempre aveces ®Enunca

Figura 30 — Fiscalizacion por parte de Sunat.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, el 8.16% consideraron que siempre, el
26.53% manifestaron que a veces, mientras que el 65.31% indicaron que nunca la
empresa ha sido sancionada ante una fiscalizacion de SUNAT. Resultado que
permite afirmar que la empresa no ha sido sancionada por realizar mal el calculo de
las operaciones sujetas al sistema de detracciones. Los encuestados manifestaron
que si bien no han sido sancionados por la administracion si han tenido que realizar

correcciones administrativas para poder hacer uso del IGV de las facturas.

26. ;Considera usted que el sistema de detracciones afecta el debido registro
contable de los comprobantes de pagos?

Tabla 35: Registro contable de los comprobantes de pago.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 21 42.86% 42.86%
A veces 16 32.65% 75.51%
Nunca 12 24.49% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Registro contable de los comprobantes de pago

24.49%

42.86%

32.65%

= siempre ®m aveces nunca

Figura 31 — Registr6 contable de los comprobantes de pago.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, el 24.49% manifestaron que nunca, el
32.65% consideraron que a veces, mientras que el 42.86% indicaron que siempre el
sistema de detracciones afecta el debido registro contable de los comprobantes de
pagos. Resultado que permite afirmar que el sistema de detracciones afecta el
debido registro contable de los comprobantes de pagos. Los encuestados sefialaron
que el motivo por el cual no existe un debido registro del comprobante de pago es
porque los pagos de las detracciones se realizan fuera de plazos y en ocasiones en
periodos posteriores debido a que los detractores tienen que revisar a detalle la

operacion para hacerlas sin contingencias futuras.

27. (No registrar los comprobantes de pagos sujetos al sistema de detracciones en
el registro de compras, genera un trabajo adicional al area contable?

Tabla 36: No registrar los comprobantes de pago genera un trabajo adicional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 33 67.35% 67.35%
A veces 16 32.65% 100.00%
Nunca 0 0.00% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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No registrar los comprobantes de pago genera un trabajo adicional

0.00%

32.65%

67.35%

siempre ® aveces nunca

Figura 32 — No registrar los comprobantes de pago genera un trabajo adicional.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, ninguno de los encuestados respondieron
que nunca, el 32.65% consideraron que a veces, en tanto el 67.35% manifestaron
que siempre no registrar los comprobantes de pagos genera un trabajo adicional al
area contable. Los encuestados manifestaron que al no registrar un comprobante en
el periodo que corresponde, se deben hacer las provisiones en la contabilidad y
posteriormente registrar en el registro de compras del mes siguiente, generando

mayor carga laboral al personal contable.

28. Los registros y libros electronicos establecidos por la SUNAT estan creados
para tener mejor control de las operaciones entre las empresas, ¢ considera usted

que las operaciones sujetas al sistema de detracciones serdn mas faciles de ser
fiscalizados?

Tabla 37: Los registros y libros electronicos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Siempre 33 67.35% 67.35%
A veces 12 24.49% 91.84%
Nunca 4 8.16% 100,00%
Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Los registros y libros electrénicos
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24.49%
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siempre ®aveces nunca

Figura 33 — Los registros y libros electronicos.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los encuestados sobre la pregunta, el 8.16% consideraron que nunca, el
24.49% indicaron que a veces; y el 67.35% manifestaron que siempre los registros
los registros y libros electronicos establecidos por la SUNAT estan creados para
tener mejor control de las operaciones entre las empresas, que contribuye a la
SUNAT a fiscalizar facil las operaciones sujetas al sistema de detracciones. Los
encuestados sefialaron que al registrar un comprobante de pago en un registro
electronico la SUNAT tiene la capacidad de verificar si los calculos de detracciones
se realizan de manera correcta, de tal manera que la administracion pueda cruzar

informacion entre empresas y requerir sustentos bajo presunciones.

4.2.2 Prueba de hipdtesis

Para la prueba de las hipotesis planteadas en la tesis se uso la prueba
de T- Pearson, el criterio de correlacion es el siguiente:

Segun M. Reyes, para que exista correlacion entre dos variables deben
de cumplir con las siguientes condiciones:
» El coeficiente de correlacion es un valor cuantitativo de la relacion
entre dos o mas variables.

» Los valores de correlacion puede variar desde -1 hasta 1.
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» La correlacion positiva se da +1 y la correlacion inversa o negativa
con-1.

» No existe relacion entre las dos variables si el valor es 0.

1.00 : Correlacion perfecta o positiva.
0.90 - 0.99 : Correlacion muy alta.

0.70 - 0.89 : Correlacion alta.

0.40 - 0.69 : Correlacion moderadas.
0.20-0.39 : Correlacion baja.

0.01-0.19 : Correlacion muy baja.

0 : No existe correlacion

-1 : Correlacion perfecta negativa

La formula del coeficiente de Pearson aplicado es el siguiente:

. nyxy — (Zx)(Xy)
VnEx? — (12 * VnTy? — (Ty)2

4.2.2.1 Planteamiento de la Primera Hipotesis Especifica
El sistema de detracciones del IGV afecta la liquidez para el pago de impuestos
en el proceso contable tributario de las empresas del distrito de Santiago de

Surco 2016.

HO1 El sistema de detracciones del IGV no afecta la liquidez para el pago de
impuestos en el proceso contable tributario de las empresas del distrito de

Santiago de Surco 2016.

HE1 El sistema de detracciones del IGV si afecta la liquidez para el pago de
impuestos en el proceso contable tributario de las empresas del distrito de

Santiago de Surco 2016.
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Correlaciones de Pearson

PROCESO
CONTABLE
TRIBUTARIO
“Yy” LIQUIDEZ X1
Correlacion de Pearson
1 ,526™
‘$Y”
Sig. (bilateral) 000
N 49 49
Correlacion de Pearson
,526™ 1
‘$X1 ”»
Sig. (bilateral) 000
N 49 49

a. Estableciendo nivel de confianza

95% de nivel de confianza

b. Estableciendo el nivel de significancia

5% (p-valor < 0.05)

c. Eleccion del Estadistico

L n%xy = (£0(5)
ViSx? = (502 gyt - (59)2

Mediante el SPSS 22 se obtuvo p_valor (sig. bilateral)

Interpretacion:

Se observa una correlacion moderada de 0.526

d. Toma de Decision

Dado que el p_valor (sig. = .000) es menor que el valor de significancia (0.05)

se toma la decision de rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternante

especifica N° 01.

e. Conclusion

Se ha comprobado que el sistema de detracciones del IGV, si afecta la liquidez

para el pago de los impuestos en el proceso contable tributario de las empresas
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ubicadas en la Urbanizacion de Chacarilla del Estanque del distrito de Santiago
de Surco, toda vez que tienen problemas para depositar o recibir oportunamente
las detracciones debido al mal uso de los mecanismos de control, ocasionando
que no cuenten con liquidez en la cuenta de detracciones para asumir sus
obligaciones tributarias; tal como se demuestra en los resultados de la

contratacion de las hipotesis.

4.2.2.2 Planteamiento de la Segunda Hipétesis Especifica
El sistema de detracciones del IGV influye en el uso del crédito fiscal en el
proceso contable tributario de las empresas del distrito de Santiago de Surco

2016.

HO2 El sistema de detracciones del IGV no influye en el uso del crédito fiscal
en el proceso contable tributario de las empresas del distrito de Santiago de

Surco 2016.

HE2 El sistema de detracciones del IGV si influye en el uso del crédito fiscal
en el proceso contable tributario de las empresas del distrito de Santiago de

Surco 2016.

a. Estableciendo nivel de confianza

95% de nivel de confianza

b. Estableciendo el nivel de significancia
5% (p-valor < 0.05)

c. Eleccion del Estadistico

L n%xy = (£0(5)
VESx? = (G002 * Vigy? - (59)2

Mediante el SPSS 22 se obtuvo p_valor (sig. bilateral)
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Correlaciones de Pearson

PROCESO
CONTABLE
TRIBUTARIO CREDITO
“Yy” FISCAL X2

Correlacion de Pearson 1 742"
“Y” Sig. (bilateral) ,000

N 49 49

Correlacion de Pearson 742" 1
“X2'" Sig. (bilateral) ,000

N 49 49

Interpretacion:
Se observa una correlacion alta de 0.742

d. Toma de Decision

Dado que el p_valor (sig. =.000) es menor que el valor de significancia (0.05)
se toma la decision de rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternante
especifica 02.

e. Conclusion

Se ha establecido que el sistema de detracciones del IGV si influye en el uso
del crédito fiscal en el proceso contable tributario de las empresas ubicadas en
la Urbanizacion de Chacarilla del Estanque, distrito de Santiago de Surco, al
no realizar la detraccion o haber aplicado incorrectamente los criterios del
sistema, la norma dispone que no se puede utilizar el crédito fiscal del IGV
hasta hacer el pago total de la detraccion, tal como demuestra los resultados de

contrataste de hipotesis.

4.2.2.3 Planteamiento de la Tercera Hipdtesis Especifica
El sistema de detracciones del IGV afecta la eficiencia en el proceso contable

tributario de las empresas del distrito de Santiago de Surco 2016.
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HO03 El sistema de detracciones del IGV no afecta la eficiencia en el proceso

contable tributario de las empresas del distrito de Santiago de Surco 2016.

HE3 El sistema de detracciones del IGV si afecta la eficiencia en el proceso

contable tributario de las empresas del distrito de Santiago de Surco 2016.

a. Estableciendo nivel de confianza

95% de nivel de confianza

b. Estableciendo el nivel de significancia
5% (p-valor < 0.05)

c. Eleccion del Estadistico

L n%xy = (20(5)
VESx? = (G002 Vigy? - (59)2

Mediante el SPSS 22 se obtuvo p_valor (sig. bilateral)

Correlaciones de Pearson

PROCESO
CONTABLE
TRIBUTARIO EFICIENCIA
G‘Y” “X3,’
Correlacion de Pearson 1 -,400™
“Y”  Sig (bilateral) 004
N 49 49
Correlacion de Pearson -,400™ 1
“X3”  Sig, (bilateral) 004
N
49 49
Interpretacion:

Se observa una correlacion moderada negativa de -0.400

d. Toma de Decision
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Dado que el p_valor (sig. = .004) es menor que el valor de significancia (0.05)
se toma la decision de rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternante
especifica 03.

e. Conclusion

Se determina que el sistema de detracciones del IGV si influye en la eficiencia
en el proceso contable tributario de las empresas ubicadas en la Urbanizacion
de Chacarilla del Estanque, distrito de Santiago de Surco, por lo que la
correlacion negativa indica que a mayor deficiencia existe mayor problemas en
el proceso contable tributario, considerando que este tipo de operacion no es
rapido al igual que otras operaciones y requiere seguir un procedimiento
adecuado para culminar esta operacion, tal como lo demuestra los resultados

de contrataste de hipotesis.

4.2.2.4 Planteamiento de la Cuarta Hipétesis Especifica
El sistema de detracciones del IGV eleva los costos laborales en el proceso

contable tributario de las empresas del distrito de Santiago de Surco 2016.

HO04 El sistema de detracciones del IGV no eleva los costos laborales en el
proceso contable tributario de las empresas del distrito de Santiago de Surco

2016.

HE4 FEl sistema de detracciones del IGV si eleva los costos laborales en el
proceso contable tributario de las empresas del distrito de Santiago de Surco

2016.

a. Estableciendo nivel de confianza
95% de nivel de confianza

b. Estableciendo el nivel de significancia
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5% (p-valor < 0.05)
c. Eleccion del Estadistico

. n¥xy - G0EY)
VrEx? = (Ex)2 * VnZy? — (2y)2

Mediante el SPSS 22 se obtuvo p_valor (sig. bilateral)

Correlaciones de Pearson

PROCESO COSTOS
CONTABLE LABORALES
TRIBUTARIO “Y” “X4”
Correlacion de Pearson 1 855™
“Y”  Sig. (bilateral) ,000
N 49 49
Correlacion de Pearson ,855™ 1
“X4” Sig. (bilateral) ,000
N 49 49
Interpretacion:

Se observa una correlacion alta de 0.855

d. Toma de Decision

Dado que el p_valor (sig. = .000) es menor que el valor de significancia (0.05)
se toma la decision de rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternante

especifica 04.

e. Conclusion

Se ha constatado que el sistema de detracciones del IGV, si eleva los costos
laborales en el proceso contable tributario de las empresas ubicadas en la
Urbanizacion de Chacarilla del Estanque, distrito de Santiago de Surco, porque
es necesario tener personal calificado que sepa calcular las operaciones con
detracciones, sin considerar como sobrecarga en los costos laborales; tal como

lo demuestra los resultados de contrataste de hipotesis.
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4.2.2.5 Planteamiento de la Hipodtesis General

El Sistema de Detracciones del IGV se relaciona con el proceso contable
tributario en las empresas del distrito de Santiago de Surco 2016.

HO EI Sistema de Detracciones del IGV no se relaciona con el proceso contable

tributario en las empresas del distrito de Santiago de Surco 2016.

HG El Sistema de Detracciones del IGV si se relaciona con el proceso contable

tributario en las empresas del distrito de Santiago de Surco 2016

a. Estableciendo nivel de confianza

95% de nivel de confianza

b. Estableciendo el nivel de significancia
5% (p-valor < 0.05)

c. Eleccion del Estadistico

L ngxy - (E0(5)
ViEx® — (B2 * Vagy? — (£7)2

Mediante el SPSS 22 se obtuvo p_valor (sig. bilateral)

Correlaciones de Pearson

PROCESO SISTEMA DE
CONTABLE DETRACCIONES
TRIBUTARIO “Y” DEL IGV “X”
Correlacion de 1 707"
Pearson
“Y” Sig. (bilateral) ,001
N 49 49
Correlacion de .
“X” Pearson 707 !
Sig. (bilateral) ,001
N 49 49

Interpretacion:
Se observa una correlacion alta de 0.707

d. Toma de Decision
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4.3

Dado que el p_valor (sig. =.001) es menor que el valor de significancia (0.05)
se toma la decision de rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternante

general.

e. Conclusion

Se ha comprobado que el sistema de detracciones del IGV se relaciona con el
proceso contable tributario en las empresas ubicadas en la Urbanizacion de
Chacarilla del Estanque, distrito de Santiago de Surco, se considera que se
relacionan negativamente porque retrasa el proceso contable tributario, porque
no se realizan las detracciones en los plazos establecidos o dentro del periodo
de la operacion, asi como mala aplicacion de los porcentajes y codigos de la
detraccion que ocasiona contingencias administrativas e incluso sanciones

tributarias, tal como lo demuestra los resultados de contrataste de hipdtesis.

DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente trabajo de investigacion se muestra el analisis de las variables
“Sistema de Detracciones del IGV” y “Proceso Contable Tributario”, a través
de entrevistas y encuestas a personas especialistas en el tema y operadores del
sistema de detracciones, habiéndose demostrado que existe una relacion alta
entre el sistema de detracciones del IGV y el proceso contable tributario de las
empresas de la calle Monte Rosa, urbanizacion Chacarilla del estanque en el
distrito de Santiago de Surco, afio 2016, donde la correlacion de Pearson dio
como resultado un relacion alta de r = 0.707.

En tal sentido se puede corroborar de la investigacion de Chavez, Y. (2014)
titulado El Sistema de Detracciones del IGV y la gestion del capital de trabajo

en la empresas Inmobiliarias del distrito de Santiago de Surco, afio 2013, que
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concluyo que la liquidez de capital de trabajo disminuye debido al mecanismo
de la detraccion generando demoras en entregar las obras, asimismo concluyo
que al realizar las detracciones no se aplican adecuadamente los cédigos y

porcentajes conllevandolas a contingencias tributarias.

Otra investigacion es de Cerdan, D. (2015) acerca de analisis del sistema de
detracciones y su incidencia como mecanismo para combatir la informalidad
en el sector de transportes de carga, sefiala como resultados que las empresas
en este rubro no tienen un manejo eficiente del mecanismo por lo que genera
que las empresas incumplan con las detracciones, indican como factor los
diversos requisitos burocraticos que exige la SUNAT muy aparte de tener una
lectura y criterio acertado de las normas para realizar adecuadamente las
operaciones en la cual no sucede en la mayoria de las empresas y son

sancionados con multas.

También Castro, P. (2013) en su estudio acerca del sistema de detracciones
del IGV y su impacto en la liquidez de la empresa de transportes factoria
comercial y transportes SAC, corroboro que el sistema de detracciones influye
en la liquidez de la empresa, sostiene que los montos detraidos solo para el
pago de impuestos es desfavorable para la empresa y genera que soliciten
productos financieros para poder invertir lo que ocasiona que tengan menor

rentabilidad en la inversion.

Otro estudio de Morales, V. y Salinas, E. (2015) sobre efectos del sistema
de pagos obligatorios tributarias en las micro y pequefias empresas de la
provincia de Huara, concluyo que las obligaciones de pagos tributarios impacta

en la liquidez de las empresas y a la ves consideran que los diversos porcentajes
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aplicados a cada actividad comercial genera pérdida de derechos al crédito

fiscal.

Por ello se puede demostrar que el sistema de detracciones es un mecanismo
desfavorable para las empresas, las investigaciones asi lo afirman, dado que
por un lado les quita liquidez y por otro les ocasiona contingencias tributarias

que al final influyen en el retraso del proceso contable tributario.

Por otro lado en la teoria el autor Gaslac (2013), sostiene que el sistema de
detracciones es una herramienta que permite a la administracion tributaria
controlar las operaciones sujetas al mecanismos y asi reducir la informalidad
en sectores que generan mayores movimientos, pero acaso es del todo cierto
esta teoria cuando se ve que las empresas tratan de evadirlas por considerar que
el mecanismos es burocratico, confuso y que les conlleva a ser sancionados o
a tener contingencias tributarias en el proceso contable tributario. Es necesario
por ello que la SUNAT revise las normas y pueda establecer parametros
amigables para que los contribuyentes puedan realizar sin ningin
inconveniente las detracciones y darle eficiencia en el proceso contable

tributario que cada empresa tiene dia a dia.

El trabajo de campo fue complejo y hubo demora en el tiempo estimado de

los encuestados y entrevistados para atender nuestra solicitud.

La finalidad de los resultados de la investigacion fue mostrar la problematica
en las empresas ubicadas en la calle Monte Rosa, Urbanizacion de Chacarilla

del Estanque del distrito de Santiago de Surco en el afio 2016.
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Las hipotesis planteadas se contrastaron para darle mayor validez a los
resultados obtenidos en la investigacion, siendo aceptados todos los supuestos

lo que ha permitido plantear adecuadamente las conclusiones.

Por tanto, se ha comprobado como nuevos conocimientos que la liquidez
para el pago de las obligaciones tributarias, el uso oportuno del crédito fiscal
del IGV, la eficiencia en el manejo de las operaciones afectas al sistema de
detracciones y el contar con personal calificado constituyen un problema para
el adecuado ciclo del proceso contable tributario, el cual limita a las empresas
a cerrar las operaciones con los clientes y/o proveedores de forma oportuna, asi

como también a tener informacion financiera para tomar decisiones.
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CONCLUSIONES

Los datos recopilados en la presente investigacion y la aplicacion de la prueba de
hipotesis contribuyen a establecer las siguientes conclusiones:

1. Se ha comprobado la relacion entre el sistema de detracciones del IGV y el efecto que
tiene en la liquidez para el pago de los tributos en el proceso contable tributario de las
empresas ubicadas en la calle Monte Rosa de la Urbanizacion de Chacarilla del
Estanque de Santiago de Surco; los resultados estadisticos de la correlacion de Pearson
encontradas fueron r = 0.526 lo que indica una correlacion moderada positiva, la toma
de decision se observa que el p valor (sig. = .000) es menor que el valor de
significancia (0.05) la cual permite aceptar la hipdtesis alternante, a razon que existe
problemas para depositar o recibir oportunamente las detracciones, debido al mal uso
de los mecanismos de control, que ocasiona no contar con liquidez en la cuenta de

detracciones para asumir sus obligaciones tributarias.

2. Se ha establecido que el sistema de detracciones del IGV, influye en el uso del crédito
fiscal en el proceso contable tributario de las empresas ubicadas en la calle Monte
Rosa, Urbanizacion de Chacarilla del Estanque de Santiago de Surco; los resultados
estadisticos de la correlacion de Pearson encontradas fueron r = 0.742 lo que indica
una correlacion alta positiva, la toma de decision se observa que el p_valor (sig. =
.000) es menor que el valor de significancia (0.05) la cual permite aceptar la hipotesis
alternante, ya que la norma dispone que no se puede utilizar el crédito fiscal del IGV
hasta efectuar el pago total de las detracciones, ocasionando que las empresas tengan
que pagar mas impuestos al no poder deducir todo el crédito fiscal que obtuvo en sus

operaciones.
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3. Se ha determinado que el sistema de detracciones del IGV, tiene efecto en la eficiencia
del proceso contable tributario de las empresas ubicadas en la Calle Monte Rosa,
Urbanizacion de Chacarilla del Estanque de Santiago de Surco; los resultados
estadisticos de la correlacion de Pearson encontradas fueron r = -0.400 lo que indica
una correlacion moderada negativa, la toma de decision se observa que el p_valor (sig.
=.004) es menor que el valor de significancia (0.05) la cual permite aceptar la hip6tesis
alternante, la correlacion negativa indica que a mayor deficiencia mayor problema en
el proceso contable tributario dado que este tipo de operacion no es rapida al igual que
otras operaciones, y requiere seguir un procedimiento adecuado para culminar la
operacion; por ello la eficiencia se ve afectada al no aplicar bien las normas, que retrasa

las anotacion de una operacion en los registros.

4. Se ha determino que el sistema de detracciones del IGV, afecta en los costos laborales
en el proceso contable tributario de las empresas ubicadas en la calle Monte Rosa,
Urbanizacion de Chacarilla del Estanque de Santiago de Surco; los resultados
estadisticos de la correlacion de Pearson encontradas fueron r = 0.855 lo que indica
una correlacion alta positiva, la toma de decision se observa que el p_valor (sig. =
.000) es menor que el valor de significancia (0.05) la cual permite aceptar la hipotesis
alternante, siempre y cuando las empresas cuenten con personal calificado y con
perfil profesional para realizar el calculo de las operaciones con detraccion, pero
muchas no cuentan con este tipo de personal, porque consideran que elevaria los costos

laborales.

5. Se ha constatado que el sistema de detracciones del IGV, se relaciona con el proceso
contable tributario en las empresas ubicadas en la calle Monte Rosa, Urbanizacion de
Chacarilla del Estanque de Santiago de Surco; los resultados estadisticos de la

correlacion de Pearson encontradas fueron r = 0.707 lo que indica una correlacion alta
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positiva, la toma de decision se observa que el p_valor (sig. = .001) es menor que el
valor de significancia (0.05) la cual permite aceptar la hipotesis alternante, se considera
que se relaciona negativamente porque el sistema de detraccion retrasa el proceso
contable tributario de las empresas, porque no se realiza en los plazos sefialados, asi
como la inadecuada aplicacion de los porcentajes y codigos de la detraccion que
ocasiona contingencias administrativas y sanciones tributarias por no interpretar bien

las normas.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones expuestas en el precedente, es pertinente recomendar:

1. Es recomendable que las empresas ubicadas en la calle Monte Rosa, Urbanizacion
Chacarrilla del Estanque de Santiago de Surco, efectien el pago oportuno de las
detracciones en la fecha que coincida con la emision de los comprobantes de pago;
para ello, deben afiliar sus cuentas corrientes del banco que utilizan con el sistema de
Sunat, con la finalidad de realizar la detraccion de manera efectiva y rapida; también,
es necesario que los contribuyentes consulten previamente con un asesor contable
tributario, para evitar se cometan errores y desviaciones; asi las empresas podran tener
el dinero en las cuentas de detracciones y poder cumplir cabalmente sus obligaciones

de pago de tributos.

2.  En realidad la Sunat debe permitir utilizar el crédito fiscal de operaciones con
detracciones que no se hayan pagado en su oportunidad, y paralelamente hacer los
reparos tributarios, mas que nada cuando haya una fiscalizacion y se descubra que atin
no se han pagado o tengan errores en la determinacion de la detraccion; por ello, es
necesario que dichas empresas establezcan adecuadas politicas que determina que el

pago de las detracciones se efectiien en plazo mas corto posible.

3. Los funcionarios de Sunat, deben implementar mayor capacitacion dirigido a los
contribuyentes, basicamente relacionado al sistema de detracciones. Asimismo, se
sugiere a los gerentes de las empresas de Santiago de Surco, promover capacitacion
continua al personal administrativo y de ventas que estdn inmersos en temas
tributarios, especificamente en operaciones afectas al sistema de detracciones, con la
finalidad de no tener problemas en el proceso de registro de los comprobantes de pago,

y asi evitar responsabilidades futuras.
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4. Las empresas ubicadas en la Urbanizacion de Chacarilla del Estanque de Santiago de
Surco, deberan contratar personal idoéneo con perfil profesional, que poseen
conocimientos poli funcionales y esté preparado para desempefiar eficazmente las
funciones de las diversas areas administrativas y conservando los costos laborales, con
la finalidad que las operaciones de detracciones se realicen con eficiencia, sin tener
que recurrir a reparos tributarios y multas que va en perjuicio del crecimiento

empresarial.

5. La Sunat debera estandarizar los criterios basicos para realizar la detraccion, fijando
un solo cédigo y porcentaje para todas las operaciones, a fin de facilitar a las empresas
a no estar revisando la norma por cada tipo de operacion, y asi ayudar a que no se
equivoquen y efectuar rapidamente el registro de las operaciones contables y
tributarios; asimismo, las empresas deben tomar las medidas necesarias, a fin de no
equivocarse en este tipo de operacion, y si no se cuenta con personal calificado,

apoyarse en un asesor profesional contable.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “EL SISTEMA DE DETRACCIONES DEL IGV Y SU RELACION CON EL PROCESO CONTABLE TRIBUTARIO EN LAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO,

ANO 2016”
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION ]

PG oG HG VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
(Qué relacion tiene el Sistema de Analizar la relacion del sistema de El Sistema de Detracciones del IGV Tipo de investigacion:
Detracciones del IGV con el Detraccion del IGV con el proceso se relaciona con el proceso contable Cuantitativo
Proceso Contable Tributario en las contable tributario en las empresas tributario en las empresas del distrito VARIABLE X1. Liquidez Capacidad de Pago
empresas del distrito de Santiago del distrito de Santiago de Surco, de Santiago de Surco, afio 2016 INDEPENDIENTE Nivel de Investigacion.
de Surco, afio 2016? afo 2016. X. Correlacional

PE1: OEl: HEL1:
(De qué manera el Sistema de Analizar los efectos que tiene el | El sistema de detracciones del IGV SISTEMA DE X2. Crédito Fiscal Uso del IGV Método de Investigacion.
Detracciones del IGV afecta la Sistema de detraccion del IGV enla | afecta la liquidez para el pago de DETRACCIONES Reparos Tributarios . .
liquidez para los pagos de los liquidez para los pagos de los | impuestos en el proceso contable DEL IGV HlpOt.etl,CO cientifico y
tributos en el proceso contable tributos en el proceso contable | tributario de las empresas del distrito descriptivo.
tributario de las empresas del tributario de las empresas del | de Santiago de Surco, afio 2016. X3. Eficiencia Gestion de Procesos Diseiio de Investigacion.
distrito Santiago de Surco, aflo distrito de Santiago de Surco, afio
20162 2016. HE2: No experimental.

PE2: OE2: El sistema de detracciones del IGV Xi
(En qué medida el Sistema de | Analizar la influencia del Sistema | influye en el uso del crédito fiscal en M r
Detracciones del IGV influye en el | de Detracciones del IGV en el | el proceso contable tributario de las X4. Costos laborales Personal Calificado X2
crédito fiscal del IGV en el proceso | crédito fiscal del IGV en el proceso | empresas del distrito de Santiago de Poblacién y Muestra.
contable tributario de las empresas | contable tributario de las empresas | Surco, afio 2016. Poblacion.
del distrito de Santiago de Surco, | del distrito de Santiago de Surco, VARIABLE Representada por 100
afio 2016? afio 2016. HE3: DEPENDIENTE empresas ubicadas en la

PE3: OE3: El sistema de detracciones del IGV Y. Proceso Contable. Urb. Chacarilla del
(De qué manera el Sistema de | Analizar el efecto del Sistema de afecta la eficiencia en el proceso Estanque del distrito de
Detracciones del IGV afecta la | Detracciones del IGV en la contable tributario de las empresas PROCESO Y1. Contabilidad Santiago de Surco
eficiencia en el proceso contable | eficiencia en el proceso contable del distrito de Santiago de Surco, CONTABLE
tributario de las empresas del | tributario de las empresas del afio 2016. TRIBUTARIO Proceso Tributario. Muestra.

distrito Santiago de Surco, afio
2016?
PE4:
(En qué medida el Sistema de
Detracciones del IGV afecta los
costos laborales en el proceso
contable tributario de las empresas
del distrito Santiago de Surco, afio
2016?

distrito de Santiago de Surco, afio
2016.

OE4:
Analizar en qué medida afecta el
Sistema de Detracciones del IGV en
los costos laborales en el proceso
contable tributario de las empresas
del distrito de Santiago de Surco,
afo 2016.

HE4:
El sistema de detracciones del IGV
eleva los costos laborales en el
proceso contable tributario de las
empresas del distrito de Santiago de
Surco, afio 2016.

Y2. Tributacion

Y3. Libros
Contables.

Registro de
operaciones

La muestra 6ptima es 49
empresas con personeria
juridica.

Técnicas e Instrumentos
de recoleccion de datos:

Técnicas.
La encuesta.
La Entrevista

Instrumentos.
El cuestionario.




Objetivo General.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Analizar la relacion del Sistema de Detraccion del IGV con el Proceso Contable Tributario en las Empresas del Distrito de Santiago de Surco, afio 2016.

Objetivos Especificos Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Ttems
1. Analizar los efectos que tiene el El sistema de detracciones consiste en que un | es un mecanismo administrativo que coadyuva con la -Capacidad de |l. Mecanismo del Sistema.
Sistema de detraccion del IGV adquirente de bienes o servicios gravados coneel | recaudacion de  determinados tributos y consiste | . .. Pago 2;‘?50 de Obligaciones
iqui . ., , . -, , uidacz tarias.
enla 11_qu1dez para los pagos de IGV o quien encarga el contrato de construccion | basicamente en la detraccion (descuento) que efectia el 4 K [;10 l; Sirtljs roveedor oportuno
los tributos en el proceso . . . . o - Deposito prover portuno.
contable tributario de  las debe restar o detraer un porcentaje del precio de | comprador o usuario de un bien o servicio afecto al U. Deposito Adquirente oportuno.
. ici i i i 5. Porcentajes detracciones.
empresas  del  distrito  de Variable venta o servicio a pagar al.proveedor, con el fin 81stema}, de un porcentaje del 1@p0ne a pagar por estas ey ead JIGV
Santiago de Surco, afio 2016 X que el monto sea depositado en una cuenta | operaciones, para luego depositarlo en el Banco de la B 7‘ R T 'bA tatios del IGV
> . . ., h . Reparos Tributarios de .
. ) - corriente a nombre del proveedor en el banco de | Nacion, en una cuenta corriente a nombre del vendedor | Crédito fiscal Q. IGEI Diferido
D.Analizar la influencia del | Sistema de | la Nacion, con la caracteristica que los montos | o prestador del servicio, el cual, por su parte, utilizara los 9. IGV no utilizado.
Sistema  de De'traccmnes del | Detraccion | depositados solo pueden ser destinados al pago | fondos depositados en su cuenta del Banco de la Nacion -Gestion de 10. Codigos y porcentajes.
IGV en el crédito ﬁscal en el | esdel IGV | de tributos. para efectuar el pago de tributos, multas y pagos a cuenta L Procesos 11, Conocimiento de normas del
proceso contable tributario de . . . Eficiencia Sistema.
. incluidos sus intereses. .
las empresas del distrito de 12. Proceso rapido.
Santiago de Surco, afio 2016. 13. Proceso Adecuado del
Sistema.

B. Analizar el efecto del Sistema -Personal 14. Contrato de personal calificado
de Detracciones del IGV en las Costos laboral. Calificado 15. Requerimiento de personal
sanciones fiscales en el proceso ostos faborales 6 gal'ﬁcado' | calificad.
contable tributario de las - Costo personal cafificado.

.. 17. Asesoria Externa.
empresas  del  distrito  de Variabl Bl table tributari : 1| Bl bsito  fund 1 de 1 bilidad P 18. Procesos contables tributarios
Santiago de Surco, afio 2016. ariable proceso contable tributario consiste en e proPosno‘ n amenta e la contabiliday e —Croceslo < proces
Y registro de las operaciones diarias que realiza la propc?r01‘onar informacion financiera .s'obre la entidad ontable . Proces'o Contable ineficiente.
i » econdmica para ayudarse en la planeacion y el control de . 0. Elaboracisn de los Estad
. , . empresa asi como también los pagos de las L s Contabilidad . Elaboracion de los Estados

U. Analizar en qué medida afecta las actividades de la organizacion. El proceso contable es Financieros.
el Sistema de Detracciones del Proceso ObligaCiOHCS tributarias, rigiéndose a las el ciclo en el que se registra y se procesan todas las 21. Informacion Financiera
IGV en los costos laborales en | ¢y normas contables y tributarias, este proceso se | transacciones de una empresa de acuerdo a las normas Incompleto.
el proceso contable ?rlb}ltarlo ] ) ] contables en cada periodo, con el fin de conocer la -Proceso 22AEstandar¥zacmn de codigos y
de las empresas del distrito de | Tributario | lleva a cabo con la finalidad de obtener Tributacién Tributario Porcentajes.

Santiago de Surco, afio 2016.

centralizadas todas las operaciones en los

estados financieros.

situacion financiera y tomar decisiones econdmicas a
través de los estados financieros. El proceso tributario va
de la mano con el proceso contable ya que a través de
este proceso se hacen los pagos de obligaciones
tributarias verificando la causalidad de cada operacion
seglin nuestra legislacion tributaria.

23. Declaraciones juradas.
24. Ingresos por recaudacion.
25. Sanciones Fiscales.

Libros Contables

-Registros de
operaciones

26. Registros Contables.
27. Comprobante de Pago.
28. Libros Electronicos.




ENTREVISTA

La presente técnica tiene por finalidad recabar informacion importante para el estudio de
“El Sistema de Detracciones del IGV y su relacion con el Proceso Contable Tributario en

las Empresas del Distrito de Santiago de Surco, afio 2016”.
Al respecto, se le solicita, que con relacion a las preguntas que a continuacion se
presentan, se sirva darnos su opinion, en vista que serda de mucha importancia para la

investigacion que se viene realizando.

ENTREVISTADO

1. En su opinion, ;Considera Usted, que el Sistema de Detracciones del IGV es

un mecanismo obstructivo para el crecimiento de las empresas?

2. (Considera Usted, que el sistema de detracciones del IGV es un mecanismo
que no tiene claridad en sus normas y que conlleva a confusiones al momento

de hacer una operacion afecta a este sistema?

3. (Considera Usted, que el sistema de detracciones del IGV es un mecanismo

que retrasa el proceso contable y tributario de las empresas?



4. (Considera Usted, que el porcentaje y codigo del sistema de detracciones se
deberia estandarizar para no tener equivocaciones al momento de realizarlas

y que a la vez le permita mayor liquidez?

5. En su opiniéon ;Considera Usted, que se deberia cambiar o modificarse el
mecanismo del Sistema de Detracciones del IGV para que permita rapidez de
las operaciones comerciales, contables y tributarias? ;Cudl seria los cambios

que deberian hacerse?



CUESTIONARIO

Estimado Sr. (a) Directores y trabajadores encargados del proceso contable tributario de la empresa.

El presente cuestionario tiene por objetivo recabar informacion de interés para la investigacion,
cuyo tema es “El Sistema de Detracciones del IGV y su relacion con el Proceso Contable Tributario

en las Empresas del Distrito de Santiago de Surco, afio 2016”.

Esta informacion servird para establecer la relacion que existe entre el Sistema de Detracciones y

el Proceso Contable Tributario en las Empresas del Distrito de Santiago de Surco.

Los datos son reservados, anénimos y de exclusiva utilidad para este estudio; por lo que solicitamos

que sus respuestas sean reales y objetivas de la empresa en la que trabaja o dirige.

INSTRUCCIONES:

Lee cada una de las interrogantes y selecciona una de las alternativas que consideras apropiada a tu

opiniodn, seleccionando la respuesta que escogiste MARCA con una “X.

Siempre
A veces
Nunca

AANRN

IiTEMS

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

SISTEMA DE DETRACCIONES DEL IGV

. (Considera Usted que el sistema de detracciones del IGV es un mecanismo

obstructivo para el crecimiento economico de las empresas?

. (Considera Usted que el sistema de detracciones afecta la capacidad de pago de la
empresa para asumir con sus obligaciones tributarias, que incida en la liquidez?

(En las operaciones sujetas al sistema de detracciones que la empresa realiza como
proveedor, los clientes depositan oportunamente la detraccion a fin de contar con
liquidez en la cuenta de detracciones?

(En las operaciones sujetas al sistema de detracciones que la empresa realiza como
adquirente, se deposita la detraccion oportunamente para que el proveedor cuente
con liquidez para el pago de los tributos?

(Considera Usted que los porcentajes del sistema de detracciones son muy altas y
afecta la liquidez de la empresa?

(La empresa en la que trabaja Usted utiliza el crédito fiscal del IGV de las
operaciones sujetas al sistema de detracciones en el mismo periodo de la operacion?




7. ¢Tiene conocimiento Usted si la empresa en la que trabaja ha realizado reparos
tributarios del IGV por no efectuar las detracciones en los plazos establecidos?

8. (En algunas ocasiones la empresa tuvo que diferir el crédito fiscal del IGV hasta
efectuar el pago de las detracciones?

9. (Considera Usted si el no utilizar el crédito fiscal del IGV de una operacion sujeta
al sistema de detracciones le ocasiona problemas financieros a la empresa en la que
labora?

10. ;Ante una operacion sujeta al sistema de detracciones que efectia la empresa, tiene
problemas para identificar el codigo y porcentaje de la detraccion para el proceso
eficiente de la operacion?

11. (El personal que labora en la empresa esta capacitado y actualizado en las normas
del sistema de detracciones para aplicar con eficiencia las operaciones sujetas al
sistema?

12. ;Considera usted que realizar una operacion sujeto al sistema de detracciones es un
proceso rapido al igual que otras operaciones no sujetas al sistema?

13. ¢ Tiene conocimiento Usted del proceso adecuado que debe seguir una empresa para
realizar una operacion sujeto al sistema de detracciones?

14. ;La empresa cuenta con personal calificado para realizar las operaciones sujetas al
sistema de detracciones?

15. ;Considera Usted necesario tener personal calificado en la empresa para realizar
las operaciones sujetas al sistema de detracciones?

16. ;Considera Usted que la situacion financiera de la empresa se veria afectada por
contratar personal calificado solo para realizar las operaciones sujetas al sistema de
detracciones?

17. (El personal encargado de los pagos de las detracciones de la empresa consulta con
el asesor contable antes de realizar los depdsitos?

PROCESO CONTABLE TRIBUTARIO

18. ;Considera Usted importante tener un proceso contable tributario fluido para el
crecimiento econdmico de las empresas?

19. ;Considera Usted que una operacion sujeta al sistema de detracciones retrasa el
proceso contable de la empresa?

20. ;Los estados financieros revelan los resultados obtenidos en un periodo econémico,
y son necesarios para la toma de decisiones de la empresa?

21. ;La empresa cuenta con informacion financiera incompleta como consecuencia de
las operaciones sujetas al sistema de detracciones?

22. ;Considera Usted que seria beneficioso para el proceso tributario de la empresa que
el sistema de detracciones cuente con solo un codigo y porcentaje?




23.;La empresa espera hasta el ultimo momento para presentar las declaraciones
juradas mensuales a causa de las operaciones sujetas al sistema de detracciones?

24. ; Alguna vez la empresa ha tenido ingresos por recaudacion por parte de la SUNAT
de los montos depositados en la cuenta de detracciones?

25. ¢ Alguna vez la empresa ante una fiscalizacion de la SUNAT ha sido sancionada
por realizar mal el calculo de las operaciones sujetas al sistema de detracciones?

26. ;Considera usted que el sistema de detracciones afecta el debido registro contable
del comprobante de pago?

27. (No registrar los comprobantes de pagos sujetos al sistema de detracciones en el
registro de compras, genera un trabajo adicional al area contable?

28. Los registros y libros electronicos establecidos por la SUNAT estan creados para
tener mejor control de las operaciones entre empresas, ;considera usted que las
operaciones sujetas al sistema de detracciones seran mas faciles de ser fiscalizados?




CONSIDERACIONES ETICAS

El tesis cumple con respetar la ética profesional, considerando las normas morales que
rigen la conducta humana, que en sentido practico se conciernen con el conocimiento del
bien y su incidencia en las decisiones de los seres humanos; asi como las condiciones que

ponen de manifiesto una conducta adecuada y por consiguiente respeto por los valores.

Por tal motivo, se han revisado los estudios previos de nuestro trabajo de investigacion,
elaborando las referencias de acuerdo a las normas de €tica, asimismo en cumplimiento a
la estructura de la tesis por la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la

Universidad Peruana Los Andes.



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Carta para opinion de experto

Lima, 24 de Marzo de 2018

Dra. Luis Alberto Espinoza Leon
Docente de la Universidad Peruana Los Andes

De mi mayor consideracion:
Presente.-

Asunto: Validacion de instrumento de investigacion

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez manifestarle que en calidad
de egresado de la Universidad Peruana los Andes me encuentro desarrollando la investigacion
titulada: “EL SISTEMA DE DETRACCIONES DEL IGV Y SU RELACION CON EL PROCESO
CONTABLE TRIBUTARIO EN LAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE
SURCO, ANO 2016”. El mismo que ha sido aprobado mediante Resolucién; para lo cual ha sido
necesario la elaboracion y construccion del Instrumento de Investigacion que pretende estudiar de

manera cientifica y responder a las interrogantes de esta Investigacion.

Siendo indispensable su validacion a través de la evaluacién de Juicio de Experto en el que se ha
considerado su participacion como experto, por ser usted un profesional de trayectoria y reconocido
especialista afin a la investigacion; para lo cual adjunto:

. Formato de validacion del instrumento de investigacion

. Matriz de Consistencia

. Matriz operacional de las variables

. Instrumento de investigacién (Cuestionario)

Agradeciendo por anticipado su participacién a la presente, es propicia la oportunidad para

expresarle las muestras de mi especial consideracién y estima personal.

?M )

Edson(M.i‘:hael Mendoza Lino
DNI 41228036

Atentamente,




1.

DATOS GENERALES:
a.

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CRITERIOS DE EVALUACION DE JUICIOS DE EXPERTOS
PRETEST

Apellido y Nombres del informante:. &32/.ac0.%4.

b. Cargo e institucion del informante:.. ST /= e,
¢. Nombre del instrumento: Cuestionario
d. Autora del instrumento: Bach. Edson Michael Mendoza Lino
e. Especialidad: Contabilidad
Tesis: EL SISTEMA DE DETRACCIONES DEL IGV Y SU RELACION CON EL
PROCESO CONTABLE TRIBUTARIO EN LAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE
SANTIAGO DE SURCO, ANO 2016
2, ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DEL Cualitati Cuantitativos | Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena | Excelente
INSTRUMENTO (01-20) | (21-40) | (41-60) (61 -80) (81-100)
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado.
2. OBJETIVIDAD E;i z);ﬁzss.ado en conductas
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la

ciencia y la tecnologia.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion
légica.

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad.

Comprende los aspectos en

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos del sistema de
detracciones y su relacion
con el proceso contable.

7. CONSISTENCIA cientificos y pedagdgicos del

Basado en aspectos teéricos

drea.

8. COHERENCIA

Entre las variables,
dimensiones e indicadores.

La estrategia responde al

N AN AN ARG INEAANG

9. METODOLOGIA propésito de la investigacion. |
Adecuado para tratar el tema
10. PERTINENCIA de investigacion.
PROMEDIO DE LA VALORACION
CUANTITATIVA
3. OPINION DE APLICABILIDAD; _ADticA/Be
4. PROMEDIO DE VALORACION: f//

................ Flrms
Fecha: =%~ 41s

DNI NrO:M%,—
Teléfono: _ 5 ¥ 6 > J

2%
Nombre: L) § AW C2A Jev A/



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Carta para opinién de experto

Lima, 24 de Marzo de 2018

Dra. Gladys Madeleine Flores Concha

Daocente de la Universidad Pernana Los Andes

Asunto: Validacién de instrumento de investigacion
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez manifestarle que en calidad
de egresado de la Universidad Peruana los Andes me encuentro desarrollando la investigacion
titulada: “EL SISTEMA DE DETRACCIONES DEL IGV Y SU RELACION CON EL PROCESO
CONTABLE TRIBUTARIO EN LAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE
SURCO, ANO 2016”. El mismo que ha sido aprobado mediante Resolucién; para lo cual ha sido
necesario la elaboracién y construccion del Instrumento de Investigacion que pretende estudiar de

manera cientifica y responder a las interrogantes de esta Investigacion.

Siendo indispensable su validacién a través de la evaluacion de Juicio de Experto en el que se ha
considerado su participacion como experto, por ser usted un profesional de trayectoria y reconocido

especialista afin a la investigacion; para lo cual adjunto:

. Formato de validacion del instrumento de investigacion
@ Matriz de Consistencia

. Matriz operacional de las variables

. Instrumento de investigacion (Cuestionario)

Agradeciendo por anticipado su participacion a la presente, es propicia la oportunidad para

expresarle las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Edson Michael Mendoza Lino
DNI 41228036
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CRITERIOS DE EVALUACION DE JUICIOS DE EXPERTOS
PRETEST

1. DATOS GENERALES: ;
a. Apellido y Nombres del informante:..-DrQ... F [@xes....@eng’m....ﬁ I@djﬁﬂade fe' ne
. Cargo e institucion del informante:... DBCENTR. ...
. Nombre del instrumento: Cuestionario
. Autora del instrumento: Bach. Edson Michael Mendoza Lino
. Especialidad: Contabilidad
Tesis: EL SISTEMA DE DETRACCIONES DEL IGV Y SU RELACION CON EL

PROCESO CONTABLE TRIBUTARIO EN LAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE
SANTIAGO DE SURCO, ANO 2016
2. ASPECTOS DE VALIDACION:

®o a0 o

INDICADORES DE CRITERIOS

EVALUACION DEL | Cualitativ Cuanttiativos | DELSIES | RN 1 B o
INSTRUMENTO ; I e e )

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje o
apropiado. ¥

2. OBJETIVIDAD E;t:; ;);;g’izzado en conductas v/
Adecuado al avance de la

3. ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia. 4
Existe una organizacién [

4.ORGANIZACION | o= 11 919 7
Comprende los aspectos en

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. v/
Adecuado para valorar
aspectos del sistema de

6. WTENCIONALIDAD detracciones y su relacion v
con el proceso contable.
Basado en aspectos tedricos

7. CONSISTENCIA cientificos y pedagégicos del v
area.
Entre las variables,

8, COHERENCIA dimensiones e indicadores. v

2 La estrategia responde al

9. METODOLOGIA propdsito de la investigacion. v
Adecuado para tratar el tema

10. PERTINENCIA de investigacion. v’

PROMEDIO DE LA VALORACION Q5

CUANTITATIVA

3. OPINION DE APLICABILIDAD: __ Aplccble

4. PROMEDIO DE VALORACION: Y

Firma
Fecha: _%4-03- 2018

Nombre: D3, Flores Conchg G lady
DNINro: _29556&41\5
Teléfono: 98933594 9
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‘EL DEGANG DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ chRBligtEs Hora:,
[:E LA UNIVERSIZAD PERUANA LOS ANDES

VIsTO:

Ley N® 30220, Resolucion N° 011-2015.AU, Resolusion N° 0750-2016-CU. Resoluion N® 0528-2018/CFFCAL Formato Unico de Tramile N® $R3004,
informe N° 221-2018-CGT-FCAC-UPLA, Proveido N° (996-2018-DECANATO-GOAAGC-UPLA ¥

Que. ' autonomia inherente a las Universidades se cjerce de confon

ad con i Consfitucian ¢ las Leyes de la Repiblica e imglica los siguientes
derechas; aprobar su propio Estaluto y qobemarse de acuerds con el y

yganizar su sislema académico y administrativo®

Que, los Capitulos IV, Wy Vi del Titulo 11} del Regiamento General de Grados v Vinies de l2 Universidad Peruane Los Andes, estableca los pro
¥ requisiias para la elaboracion y susteniacion de Tesis ¥ 1a oblencidn ne! Tiuiy Projesional correspondients?s:

entos

Gue, el Revlamento de Grados v Titul

vigente de fa Faculizd de Clancias Adminstratvas y Conlables, establece que 2i asiudiania a parr det

pedra presentar 2l Dacanalo su Proyects de Investigacion (Plan de Tesis), ' cual debe ssiar en ronformidad a jas areas y lineas

robadas por Consejo Universitario, solicitando ia asignaciin de un asetor e bz especialidad y en forma opcional un asesor melod
ancia s conformigady: '

Que, mediania Formalo Haico de Tramile N° 163004 d2 fecha 24 01 2016, & Bachiler gn Contabitidad y Finanzas EDSON MICHAEL MENDOZA LINO,
presenta el Prc de Investigacion -Plan de Tes's- "EL SISTEMA DE DET FACCIONES DELIGV Y SU RELACION COM FL PROCESC CONTARLE
TRIBUTARIO EN LAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE SANTIAGG DE SUX CC, ANQ 2018”, solicitando la asignacion dz! Docente Agesor;

(e, el Goordinador de Grados y Titulos de 'a Facultag con Informe N° 221-2018-GGT FCAC-UPLA de fecha 12.02.2018, hace de ranceimiento que

realizads la verificacion del expediente presentado par ai Bachiiler Conlabilidad y Finanzas EDSON MICHAEL MENDOZA LING, en
Art 347 v 35° del Reglamanto de Reglamento de Grados y Titulos vigente de la Faculiad de Ciencias Administrativas v Cuntanles;
spone come Docente Asesor al DRA. MELIGA HERLINDA PECKD RAFAEL dal Proyecto de Investigacion -Plan de Tesis: infitulado "EL SISTEMA
DE DETRAGCi_ONEE, DELIGVY SU RELACION CON EL PROCFE0 CONTASLE TRIBUTARIC EN LAS EMPRESAS DEL BISTRITO DE SANTIAGO
DE SURCO, ANO 2016

MATO-CCAACC-UPLA de fecha 20.02.2013. foma concdiimienty de los

Cue, 2| Decano e la Facultad mediante Proveldo N° 0995
5 tir iz Resclucion cormespondiente:

e menios sefalados v remite al Sserelario Docente cor ia

Estando a ko actuado y en uso de las airibuciones oloryadas por Ley N 30720, & Catailo de ia Universidad aprobado por Resolt
¥ demas disnositives 'zaaies vigenles;

n N° 011-2015

At t1® DESIGNAR a! Docente DRA. MELIDA HERLINDA PECHO RAFAEL. como Asesor del Proyectc de Investig -Plan Tesis- inlifulado
"EL SISTEMA DE DETRACCIONES DEL IGV ¥ S5U RELACION CON El PROCESO CONTAB.E TRIBUTARIO EN LAS EMPRESAS
CEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO, ANO 2015, peileneciente al Bachiller en Cent silidad v Finanzas EDSON MICHAEL
MENDOZA LING, para oplar & THuls Prafesional de Contadar Cublico

A 2° DISTRIBUIR, 2 presente Resohicion & las instancias pertinantes, para su cenocimiento y demas “nes,

REGISTRESE, COMUNIQUE

. RAUL GABRI:
Secrelario Docente

CAC/ Nsasor, futeresado Aveliive,

FOMfryof




