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RESUMEN 
 

La presente investigación respondió al siguiente problema: ¿De qué manera influirá la 

aplicación de la Guía del PMBOK en la Gestión del Mantenimiento de Vías Urbanas 

Concesionadas de Lima Metropolitana?, donde el objetivo general fue: Determinar la 

influencia de la aplicación de la Guía del PMBOK en la Gestión del Mantenimiento de 

Vías Urbanas Concesionadas de Lima Metropolitana y la hipótesis general que se 

verificó fue: “La aplicación de la Guía del PMBOK influirá positivamente en la Gestión 

del Mantenimiento de Vías Urbanas Concesionadas de Lima Metropolitana”. 

 

El método general de investigación fue el científico y como método específico se utilizó 

el analítico - sintético, el tipo de investigación es aplicada, el nivel es descriptivo – 

explicativo y el diseño es no experimental. La población está conformada por 4 vías 

urbanas concesionadas por empresas privadas en Lima Metropolitana y el tipo de 

muestreo es el no probabilístico o intencional o dirigido, siendo la muestra una vía 

urbana concesionada integrada por las Avenidas Lima, María Reiche y Prolongación 

Av. María Reiche, de 7.540 Km., que se encuentra ubicada en los Distritos de Villa 

María del Triunfo, Villa El Salvador y Lurín, Provincia de Lima y Departamento de 

Lima. 

 

La conclusión fundamental es que la aplicación de la Guía del PMBOK influirá 

positivamente en la Gestión del Mantenimiento de Vías Urbanas Concesionadas de 

Lima Metropolitana, obteniéndose costos y tiempos referenciales de ejecución, y 

porcentajes de variabilidad para poder controlarlos. 

 

PALABRAS CLAVE: Guía del PMBOK, Gestión del Mantenimiento, Vías Urbanas 

Concesionadas 
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ABSTRACT 

 

The present investigation responded to the following problem: How will the application 

of the PMBOK Guide in Maintenance Management of Urban Concessioned Roads in 

Metropolitan Lima?, where the general objective was: Determine the influence of the 

application of the Guide of the PMBOK in the Maintenance Management of 

Concessioned Urban Roads of Metropolitan Lima and the general hypothesis that was 

verified was: "The application of the PMBOK Guide will positively influence the 

Maintenance Management of Urban Concessioned Roads of Metropolitan Lima". 

 

The general method of investigation was the scientific and the analytical-synthetic 

method was used as a specific method, the type of research is applied, the level is 

descriptive - explanatory and the design is not experimental. The population is 

conformed by 4 urban roads concessioned by private companies in Metropolitan Lima 

and the type of sampling is the non-probabilistic or intentional or directed, being the 

sample a concessioned urban road integrated by the Avenues Lima, María Reiche and 

Prolongación Av. María Reiche, of 7,540 Km., which is located in the Districts of Villa 

María del Triunfo, Villa El Salvador and Lurín, Province of Lima and Department of 

Lima. 

 

The fundamental conclusion is that the application of the PMBOK Guide will have a 

positive influence on the Maintenance Management of Concessioned Urban Roads of 

Metropolitan Lima, obtaining costs and reference execution times, and percentages of 

variability to be able to control them. 

 

KEY WORDS: PMBOK Guide, Maintenance Management, Urban Roads 

Concessioned 
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INTRODUCCIÓN 
   

 

La presente investigación titulada “Aplicación de la Guía del PMBOK en la Gestión del 

Mantenimiento de Vías Urbanas Concesionadas de Lima Metropolitana”, es un 

estudio de investigación aplicada, con un nivel de investigación descriptivo - 

explicativo, que tiene como problema fundamental, la falta de una planificación 

adecuada en la gestión de mantenimiento de los pavimentos por parte de las 

empresas privadas. Para lo cual se está tomando como modelo el proyecto “Gestión 

Anual del Mantenimiento de las Avenidas Lima, María Reiche y Prolongación Av. 

María Reiche” con el objetivo principal de evaluar y proponer un plan de gestión para 

el proyecto basado en la Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos 

(Guía del PMBOK). 

 

La tesis se ha dividido en cinco capítulos: 

 

CAPÍTULO I: Se refiere al planteamiento del problema, formulación del problema, 

problema general y específicos, objetivo general y específicos, justificación, 

delimitaciones y limitaciones de la investigación. 

 

CAPÍTULO II: Se presentan los antecedentes del estudio, el marco teórico donde se 

define los lineamientos de las buenas prácticas de gestión de proyectos que establece 

la Guía del PMBOK y los conceptos sobre el mantenimiento de los pavimentos, 

asimismo se plantea la hipótesis general, las variables e indicadores y su 

operacionalización. 

 

CAPÍTULO III: Se expone la metodología, el método, el tipo, el nivel y el diseño de la 

investigación. Así mismo, la población y muestra, y las técnicas e instrumentos usados 

en la recolección de datos. 

 

CAPÍTULO IV: Se presentan los resultados del estudio “Gestión Anual del 

Mantenimiento de las Avenidas Lima, María Reiche y Prolongación Av. María Reiche”. 

 

CAPÍTULO V: Se presenta la discusión de los resultados, donde en base a lo 
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analizado en dicho proyecto se propone un modelo de gestión del proyecto basado en 

la Guía del PMBOK. 

 

Finalmente, se tienen las conclusiones, recomendaciones, las referencias 

bibliográficas y los anexos. 

 

Bach. Bryan Pepe Nathaniel Ibañez Salas 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
El mal estado en que se encuentran las vías urbanas de Lima Metropolitana, es 

un serio problema que afecta a los pobladores de todos los distritos de nuestra 

capital. Las estructuras de los pavimentos mayormente se encuentran 

deteriorados, debido a la falta de un mantenimiento adecuado y oportuno. 

 

Un pavimento que se encuentra estructuralmente deteriorado, no sólo requiere de 

un simple parchado o recapeo, tal como lo vienen haciendo las municipalidades; 

sino más bien de una reforma estructural, caso contrario, en cualquier momento 

las fisuras aparecerán nuevamente en la superficie y el problema continuará. 

 

Si se quiere tener vías urbanas en buenas condiciones de transitabilidad, es 

recomendable que los municipios cuenten y pongan en práctica un Plan de 

Mantenimiento, en el cual también se debe considerar el sistema de concesiones. 

 

Tenemos entendido que en la actualidad la Municipalidad Metropolitana de Lima 

ha entregado 6 vías urbanas por el sistema de concesión a empresas privadas: 

 

 3 de las vías se encuentran en funcionamiento, donde la empresa privada 

se encarga de darle el mantenimiento adecuado para que se encuentre 

transitable a cambio del cobro del peaje. 

 1 de las vías se encuentran en funcionamiento, donde la empresa privada 

se encarga de darle el mantenimiento adecuado en base a un Contrato de 

Servidumbre de Paso. 

 2 vías concesionadas a las empresas privadas que se encuentran 

actualmente en la etapa de construcción. 
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Tabla 1. Vías Urbanas Concesionadas de Lima Metropolitana 

N° VÍAS URBANAS ESTADO 
EMPRESA 
PRIVADA 

CONCESIÓN / 
CONTRATO 

1 
Puente Habich hasta 
el Intercambio de 
Ancón 

Funcionamiento 

Rutas de Lima 
(antes 

Consorcio 
Líneas Viales 

de Lima) 

Proyecto Vías 
Nuevas de 

Lima 
2 

Trébol de Javier 
Prado hasta el Puente 
Pucusana 

Funcionamiento 

3 
Autopista Ramiro 
Prialé hasta Puente 
Los Ángeles 

Construcción 

4 
Trébol de la Av. Javier 
Prado hasta el Óvalo 
de la Av. Habich. 

Funcionamiento 

LAMSAC 
Proyecto Línea 

Amarilla 
5 

Puente Huáscar y la 
Av. Morales Duárez 

Construcción 

6 
Avenidas Lima, María 
Reiche y Prolongación 
Av. María Reiche 

Funcionamiento 
Unión Andina 
de Cementos 

S.A.A. 

Contrato de 
Servidumbre 

de Paso 

Ésta tabla ha sido elaborada con información obtenida en la página web del Fondo Metropolitano de Inversiones – INVERMET. 

 

Pues de esta manera la municipalidad le está dando un mejor rostro a esta gestión 

y estas vías se están manteniendo en mejor estado que antes; proceso que es 

recomendable continuar. A esto se le debe sumar un proceso de simplificación 

administrativa, para que los trámites y entrega de licencias por parte de la 

Municipalidad a los concesionarios, no sean tan lentos y se den en el tiempo 

oportuno con la finalidad de no complicar los plazos, los costos y la calidad del 

mantenimiento de las vías urbanas. 

 

Por otro lado, a la empresa privada también le hace falta la aplicación de una 

filosofía de gestión de mantenimiento, que cuente con una planificación adecuada, 

que integre todas las actividades para llegar al éxito del proyecto. 

 

 

 

 

 

 



 

 

17 
 

1.2. FORMULACIÓN Y SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

 

En Lima Metropolitana, la falta de una adecuada Gestión del mantenimiento de 

vías, ha producido que los pavimentos tengan un ciclo lamentable de vida, que 

incluye la construcción, su abandono, el deterioro excesivo, colapso y su 

reconstrucción. 

Esto afecta directamente a los usuarios, los cuales ven reflejarse los daños de la 

vía en el aumento de costos de operación vehicular, y también a las Empresas 

públicas y privadas, las cuales de no actuar en el momento justo y con actividades 

necesarias, se ven obligadas a futuro a realizar mayores gastos para mantener 

las vías en niveles de servicio aceptables.  

Caso es el mismo de las avenidas Lima, María Reiche y la prolongación de la 

Avenida María Reiche, vías urbanas que cruzan los distritos de Villa María del 

Triunfo, Villa El Salvador y Lurín, departamento de Lima, las cuales fueron 

pavimentadas en el año 2006 por la Empresa Privada CEMENTOS LIMA S.A., 

ahora “Unión Andina de Cementos S.A.A (UNACEM S.A.A.)”, como parte del 

Proyecto Ecológico Faja Transportadora Atocongo – Conchán.   

Cabe resaltar que, para el desarrollo de dicho proyecto, la Municipalidad 

Metropolitana de Lima y la Empresa Privada firman un Contrato de “Constitución 

de una Servidumbre de Paso y Ocupación” (año 2004), el cual señala dentro del 

numeral 4.1.2 de la cláusula cuarta y anexo 8, lo siguiente:  

“Clausula 4.1.2. – Dentro del plazo de vigencia de las servidumbres la compañía 

realizará una verificación (evaluación) anual del estado del pavimento de concreto 

y asfalto de las avenidas y de resultar necesario efectuará el mantenimiento 

estructural de las mismas”.   

En cumplimiento a lo acordado, cada año UNACEM S.A.A. se encuentra obligada 

a realizar la gestión del mantenimiento de dicha vía, invirtiendo dinero y tiempo 

desde la evaluación del estado de los pavimentos hasta la entrega de conformidad 

de obra por parte de la municipalidad. Sin embargo, durante la Ejecución del 

Mantenimiento surgen observaciones planteadas por el supervisor del 

mantenimiento de vías por parte de la municipalidad, el Fondo Metropolitano de 

Inversiones – INVERMET, las cuales generan costos de obra adicionales y por 
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consiguiente también demanda un tiempo extra, afectando a la empresa debido a 

que estas no fueron consideradas en su planificación. 

 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

 
¿De qué manera influirá la aplicación de la Guía del PMBOK en la Gestión 

del Mantenimiento de Vías Urbanas Concesionadas de Lima 

Metropolitana? 

 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

 

a. ¿Cómo se describirá el Alcance de la Gestión del Mantenimiento de Vías 

Urbanas? 

b. ¿Cuál es el procedimiento para determinar el Costo de la Gestión del 

Mantenimiento de Vías Urbanas? 

c. ¿Cuál es la metodología de cálculo del Tiempo de la Gestión del 

Mantenimiento de Vías Urbanas? 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

 

1.3.1. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA O SOCIAL 

 

Esta investigación se realiza con el propósito de aplicar la Guía del PMBOK, 

en la gestión de proyectos de mantenimiento vial sirviendo como 

instrumento para la mejora de éste tipo de proyectos. Los resultados de 

ésta investigación nos permitirán demostrar que, aplicando ésta Guía, 

obtendremos costos y tiempos referenciales en el proyecto de muestra, y 

porcentajes de variabilidad para poder controlarlos pudiendo ser utilizado 

por todas aquellas empresas privadas que tengan a cargo el mantenimiento 

de vías urbanas mediante el sistema de concesiones o contratos con la 

Municipalidad Metropolitana de Lima, así como a profesionales encaminados 

al cumplimiento de los mismos objetivos y metas. 
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1.3.2. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

 

Ésta investigación ha sido realizada con información obtenida de la base de 

datos de una empresa privada, la cual fue examinada y nos permitió observar 

las causas que generan el incremento de costos y demoras durante la 

Gestión del mantenimiento de vías urbanas concesionadas. Dichas causas 

fueron a su vez analizadas y solucionadas mediante la aplicación de la Guía 

del PMBOK - 5ta Edición (2013), logrando obtener mejores resultados. 

 

La metodología utilizada en este estudio, servirá como herramienta de 

aplicación para otros casos similares. 

 

1.4. DELIMITACIONES 

 

1.4.1. DELIMITACIÓN ESPACIAL 

 

El proyecto de investigación comprende el estudio de la vía urbana 

conformada por las Av. Lima, María Reiche y Prolongación Av. María 

Reiche, las cuales se encuentran ubicadas en los Distritos de Villa María 

del Triunfo, Villa El Salvador y Lurín, Provincia y Departamento de Lima. 
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Figura 1. Ubicación del Proyecto 
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1.4.2. DELIMITACIÓN TEMPORAL 

 

El proyecto de investigación se efectuará tomando como base las gestiones 

realizadas durante el período comprendido entre los años 2013- 2017. 

 

1.4.3. DELIMITACIÓN ECONÓMICA 

 

La presente investigación será financiada con recursos del tesista, no 

teniendo un financiamiento externo.  

 

1.5. LIMITACIONES 

 

1.5.1. LIMITACIONES DE INFORMACIÓN 

 

En la presente investigación se han tenido problemas en la recolección de 

la información, debido a que, los estudios tomados como referencia aplican 

la Guía del PMBOK a otros tipos de proyectos como: edificaciones, 

proyectos industriales y proyectos de irrigación, mientras que, para 

mantenimiento de vías no existe referencia alguna. 

     

1.5.2. LIMITACIONES TÉCNICAS 

 

En el desarrollo de la tesis no se han tenido problemas técnicos, debido a que 

se ha utilizado la Guía del PMBOK - 5ta Edición (2013) como base para su 

desarrollo y softwares de fácil acceso al público en general, tales como: 

Microsoft Word, Microsoft Excel, Project 2013, AutoCAD y WBS Schedule 

Pro. 

 

1.5.3. LIMITACIONES ECONÓMICAS 

 

En el proyecto de investigación, el tesista no ha tenido dificultades 

económicas, puesto que, el estudio comprende el análisis de la base de 

datos de la empresa privada donde laboró y de su criterio para solucionar 
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los problemas observados mediante la aplicación de la Guía del PMBOK, 

sin haber tenido que ejecutar algún ensayo de laboratorio.  

 

Por otro lado, es preciso recalcar que sólo se ha considerado en el estudio 

la gestión de mantenimiento de los pavimentos rígidos y flexibles de las 

vías urbanas concesionadas de Lima Metropolitana, sin tomar en cuenta la 

señalización, semaforización ni arborización en el recorrido de las vías, ya 

que escapan del alcance del proyecto tomado como muestra. 

 

Finalmente, no se incluye la Gestión del Mantenimiento del Año 2017, 

puesto que aún se encontraba en desarrollo durante la ejecución del 

estudio. 

 

1.6. OBJETIVOS 

 
1.6.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la influencia de la aplicación de la Guía del PMBOK en la Gestión 

del Mantenimiento de Vías Urbanas Concesionadas de Lima Metropolitana. 

 

1.6.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

a. Describir el Alcance de la Gestión del Mantenimiento de Vías Urbanas. 

b. Expresar el procedimiento para la determinación del Costo de la Gestión 

del Mantenimiento de Vías Urbanas. 

c. Especificar la metodología de cálculo del Tiempo de la Gestión del 

Mantenimiento de Vías Urbanas. 

 

1.7. VIABILIDAD DEL ESTUDIO  

Esta investigación es viable, ya que la base de datos fue proporcionada por la 

Empresa Privada “Unión Andina de Cementos S.A.A (UNACEM S.A.A.)”, así como 

también se pudo observar el desarrollo de la gestión durante uno de los periodos 

estudiados (2016 - 2017).  
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CAPÌTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 ANTECEDENTES  

 

2.1.1  ANTECEDENTES NACIONALES 

 
Según Farje (2011), en su tesis titulada “Aplicación de los lineamientos del 

PMBOK en la gestión de la ingeniería y construcción de un depósito de 

seguridad para residuos industriales” a la Facultad de Ingeniería de la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Esta tesis tuvo como 

objetivo principal el desarrollo de una metodología para el Gerenciamiento 

de un Proyecto utilizando como base los lineamientos establecidos en la 

Guía del PMBOK 4ta Edición (2008). El proyecto mencionado consistió en 

el desarrollo de la ingeniería de detalle y la construcción de un depósito de 

seguridad para residuos industriales y la infraestructura administrativa del 

Complejo Ambiental Andino ejecutado en el año 2010 por la empresa 

Abengoa Perú S.A. en relación a un contrato establecido con Befesa Perú 

S.A. (empresa operadora del depósito de seguridad-cliente).  

En este proyecto, se observaron algunos conflictos entre la Comunidad 

campesina y el Ejército Peruano, debido a que la zona de trabajo colindaba 

con terrenos de los involucrados, dificultando el movimiento de tierras y el 

tránsito de las maquinarias, lo cual ocasionó una demora en el proyecto de 

2 meses en relación a lo programado (9 meses) y un costo mayor al 

previsto, asimismo también se observó que se realizaron algunos cambios, 

los cuales no pudieron ser entregados a tiempo ya que no estaban 

previstos.  

Ante los problemas encontrados, el autor de esta investigación propone un 

modelo de gestión para el proyecto que toma como muestra, con la 

finalidad de sirva en la gestión de cualquier proyecto de construcción 

mejorando de ésta manera el sistema de producción de la empresa y la 

calidad de los servicios. 
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Según Jiménez y Torres (2014), en su tesis titulada “Elaboración de Plan 

de Gestión del Alcance, Tiempo, Adquisiciones y Ambiental de la 

Construcción del Pabellón de Ingeniería Civil de la Universidad de Chota", 

a la Facultad de Ingeniería de la Universidad Privada Antenor Orrego 

(UPAO), Trujillo, Perú. La presente tesis buscó desarrollar un sistema de 

gerencia basado en los lineamientos establecidos en la Guía del PMBOK 

5ta Edición (2013) y destinado para la gestión del proyecto: Instalación del 

Servicio Académico de la Carrera Profesional de Ingeniería Civil de la 

Universidad Nacional Autónoma de Chota – Cajamarca - Perú, a cargo del 

Consorcio UNACH (Empresa ejecutora) y en virtud al contrato firmado con 

la Universidad Nacional de Chota (Cliente).  

Este proyecto consistió básicamente en la ejecución de las obras de 

excavación y nivelación, construcción del muro de contención, estructuras, 

arquitectura e instalación de las redes eléctricas y sanitarias; el monto para 

proyecto fue de S/.5´055,600.17 (Cinco Millones Cincuenta y Cinco Mil 

Seiscientos y 17/100 Nuevos Soles) y un tiempo de ejecución no mayor de 

240 días útiles, ambas cantidades fueron señaladas por el gerente del 

proyecto sin la aplicación de alguna metodología específica.  

En ésta tesis, el autor evalúa los riesgos a los que está sometido el proyecto 

y obtiene resultados que avalan una mejora en las áreas de conocimiento: 

Gestión del Alcance, Gestión del Tiempo, Gestión de las Adquisiciones y 

gestión del Medio Ambiente. Estos riesgos si no tuvieran alguna respuesta 

generarían contratiempos que resultarían a su vez muy costosos. 

 

Según Muñoz (2015), en su tesis titulada “Evaluación de la Implementación 

de los Lineamientos del PMBOK en Alcance y Costos en Proyectos de 

Irrigación. Caso: Proyecto Línea de Conducción Lomas de Ilo” a la Facultad 

de Ingeniería de la Universidad Ricardo Palma (URP). Esta investigación 

tuvo como objetivo principal describir la importancia y manera de aplicar los 

lineamientos del PMBOK en la gestión de alcance y costos en proyectos de 

irrigación, de manera que los servicios realizados por las empresas 

contratistas, se adecuen a los requerimientos del cliente y las necesidades 

del proyecto, para esto se tomó como caso de estudio en el Proyecto Línea 
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de Conducción Lomas de Ilo. Se evaluaron las principales herramientas y 

técnicas, las entradas y salidas de las áreas de conocimiento relacionadas 

a la gestión del alcance y la gestión de costos del PMI. La investigación 

permitió comprobar cómo la personalización de un estándar de gestión de 

proyectos puede permitir la planificación seguimiento y control de éste, 

mejorando la labor del director de proyectos y reduciendo la dificultad de 

esta actividad, al permitir la toma de medidas correctivas en forma 

oportuna. 

 

2.1.2  ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

 
Según Ceballos (2015), en su tesis titulada “Evaluación de las etapas de 

planeación y construcción para diagnosticar las variables que inciden en el 

cumplimiento de la programación, el presupuesto y los estándares de 

calidad de los proyectos de construcción”, a la Facultad de Ingeniería Civil 

de la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG), Bogotá.  

En el presente trabajo se realiza el diagnóstico en las etapas de planeación, 

diseño, construcción y posventa, de dos proyectos específicos, recopilando 

la información suficiente que permita conocer que está generando atrasos, 

sobrecostos e incumplimientos en tiempos y calidad del producto final. 

Se determinan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, de 

la Constructora en forma cronológica, y se procede a elaborar las matrices 

FODA. Del producto de las matrices se presenta una lista de estrategias 

que permitirá a la compañía conocer y decidir qué cambios y/o 

modificaciones se pueden realizar. El propósito es dar a conocer las 

posibles causas que llevan a la problemática para lo cual fue planteada esta 

investigación y formular algunas recomendaciones que pueden ser de gran 

utilidad. Se concluyó después de analizar los diferentes aspectos y 

actividades implícitas en la realización de dos proyectos, que se debe 

reforzar la planeación en general, tanto de la constructora y su esquema de 

operación, como la planeación requerida por proyecto. 
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2.2 MARCO CONCEPTUAL 

 

2.2.1  PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI) Y LA GUÍA DEL PMBOK 

Agapito (2014) afirma que: “El PMI es la Filosofía de Gestión y dirección más 

reconocida a nivel mundial”, la cual está basada en la premisa en que las 

herramientas y técnicas de gestión son aplicables a una gran variedad de 

industrias, como construcción, desarrollo de software, fabricación de autos, 

etc.  

Su principal literatura, la Guía del PMBOK (Fundamento de la Dirección de 

Proyectos), es un conjunto de buenas prácticas, relacionadas a proyectos 

exitosos, recopiladas a lo largo de años. Los conocimientos definidos en 

dicha guía no deben ser usados de igual manera en todos los proyectos, 

quedando al criterio del Equipo de Proyecto escoger lo que es útil de acuerdo 

a la situación presentada. 

 

2.2.2  DEFINICIÓN DE PROYECTO 

Según el Project Management Institute (2013) “Un proyecto es un esfuerzo 

temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado 

único”. 

Es temporal porque tiene un comienzo y un final definidos. Este final es 

obtenido cuando se han alcanzado los objetivos del proyecto.  

Es único porque cada proyecto tiene singularidad o particularidad en sus 

características. 

 

2.2.3  AREAS DE CONOCIMIENTO DE UN PROYECTO 

En el Gráfico N°01 Áreas de conocimiento según el PMBOK, se podrán 

observar las diez (10) áreas establecidas en el PMBOK - 5ta Edición (2013). 
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Figura 2. Áreas de conocimiento según el PMBOK 

 

Dentro de un proyecto de ingeniería éstas áreas pueden ser consideradas 

como fuente de objetos de estudios, ya que definirán y validarán los 

métodos, técnicas y procedimientos propios de la gestión de este tipo de 

proyectos. 

Como regla para la dirección de proyectos, el gerente a cargo debe emplear 

la gestión por grupos de procesos, de manera que cada una de las 

actividades del proyecto sea clasificada en dos categorías: actividades de 

gestión y actividades técnicas propias para la generación de un producto 

único. 

Las actividades de gestión deberán ser organizadas dentro de procesos 

propuestos por la guía del PMBOK, los cuales son cinco (5): inicio, 

planificación, ejecución, seguimiento-control y cierre como se puede 

observar en la Tabla N° 02. Grupo de procesos según el PMBOK. 
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1. GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN DEL PROYECTO  

La acción primordial de esta Área de Conocimiento es la unificación, 

consolidación, comunicación y el desarrollo de acciones integradoras 

cruciales para que el proyecto se lleve a cabo de manera controlada, 

dentro de sus cinco Grupos de Procesos de la Dirección de Proyectos. 

Dentro de los cuales el área de “Gestión de la Integración del Proyecto” 

se manifiesta mediante seis acciones: 

 

1.1. Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto: Es el 

proceso de desarrollar un documento que autoriza formalmente la 

existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la 

autoridad para asignar los recursos de la organización a las 

actividades del proyecto. 

1.2. Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto: Es el 

proceso de definir, preparar y coordinar todos los planes 

secundarios e incorporarlos en un plan integral para la dirección 

del proyecto. Las líneas base y planes secundarios integrados del 

proyecto pueden incluirse dentro del plan para la dirección del 

proyecto. 

1.3. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso de 

liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el plan para la 

dirección del proyecto, así como de implementar los cambios 

aprobados, con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto. 

1.4. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso 

de dar seguimiento, revisar e informar del avance del proyecto 

con respecto a los objetivos de desempeño definidos en el plan 

para la dirección del proyecto. 

1.5. Realizar el Control Integrado de Cambios: Es el proceso de 

analizar todas las solicitudes de cambio; aprobar y gestionar los 

cambios a los entregables, activos de los procesos de la 

organización, documentos del proyecto y plan para la dirección 

del proyecto; y comunicar las decisiones correspondientes. 
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1.6. Cerrar el Proyecto o Fase: Es el proceso que consiste en 

finalizar todas las actividades en todos los Grupos de Procesos 

de la Dirección de Proyectos para completar formalmente el 

proyecto o una fase del mismo.1 

 

2. GESTIÓN DEL ALCANCE DEL PROYECTO 

Esta área de Conocimiento se enfoca en definir y controlar la buena 

ejecución del proyecto, durante el Grupo de Proceso de Planificación y 

el Grupo de Proceso de Control y Monitoreo respectivamente. Dentro de 

los cuales el área de “Gestión del Alcance del Proyecto” se manifiesta 

en seis acciones: 

 

2.1. Planificar la Gestión del Alcance: Es el proceso de crear un plan 

de gestión del alcance que documente cómo se va a definir, 

validar y controlar el alcance del proyecto.  

2.2. Recopilar Requisitos: Es el proceso de determinar, documentar 

y gestionar las necesidades y los requisitos de los interesados 

para cumplir con los objetivos del proyecto.  

2.3. Definir el Alcance: Es el proceso que consiste en desarrollar una 

descripción detallada del proyecto y del producto.  

2.4. Crear la EDT/WBS: Es el proceso de subdividir los entregables 

del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes más 

pequeños y más fáciles de manejar.  

2.5. Validar el Alcance: Es el proceso de formalizar la aceptación de 

los entregables del proyecto que se hayan completado.  

2.6. Controlar el Alcance: Es el proceso en el cual se monitorea el 

estado del alcance del proyecto y del producto, y se gestionan 

cambios a la línea base del alcance.2 

 

 

                         
1 Gestión de la Integración del Proyecto. – Procesos de Gestión de la Integración del Proyecto. Project Management Institute 

(2013). “Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía del PMBOK)”. Pág. 63 
2 Gestión del Alcance del Proyecto. – Procesos de Gestión del Alcance del Proyecto. Project Management Institute (2013). 

“Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía del PMBOK)”. Pág. 105 
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3. GESTIÓN DEL TIEMPO DEL PROYECTO 

Esta área de Conocimiento se enfoca en la determinación del tiempo 

requerido para la ejecución del proyecto; valiéndose de diversas 

herramientas, que servirán para planificar el tiempo y llevar a cabo el 

control del proyecto a fin de que se desarrolle dentro del plazo previsto; 

por lo que la Gestión del Tiempo del Proyecto actúa dentro del Grupo de 

Procesos de Planificación y el Grupo de Procesos de Monitoreo y 

Control. 

El área de “Gestión del Tiempo del Proyecto” se manifiesta mediante 

siete acciones: 

 

3.1. Planificar la Gestión del Cronograma: Proceso por medio del 

cual se establecen las políticas, los procedimientos y la 

documentación para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y 

controlar el cronograma del proyecto. 

3.2. Definir las actividades: Es el proceso que consiste en identificar 

las acciones específicas a ser realizadas para elaborar los 

entregables del proyecto.  

3.3. Secuenciar las actividades: Es el proceso que consiste en 

identificar y documentar las interrelaciones entre las actividades 

del proyecto.  

3.4. Estimar los recursos de las actividades: Es el proceso que 

consiste en estimar el tipo y las cantidades de materiales, 

personas, equipos o suministros requeridos para ejecutar cada 

actividad.  

3.5. Estimar la duración de las actividades: Es el proceso que 

consiste en establecer aproximadamente la cantidad de períodos 

de trabajo necesarios para finalizar cada actividad con los 

recursos estimados.  

3.6. Desarrollar el Cronograma: Es el proceso que consiste en 

analizar la secuencia de las actividades, su duración, los 

requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para 

crear el cronograma del proyecto.  
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3.7. Controlar el cronograma: Es el proceso por el que se da 

seguimiento al estado del proyecto para actualizar el avance del 

mismo y gestionar cambios a la línea base del cronograma.3 

 

4. GESTIÓN DE LOS COSTOS DEL PROYECTO 

Esta área del Conocimiento enfoca su acción en planificar, estimar, 

presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los 

costos de modo que el dinero del presupuesto aprobado alcance para 

culminar el proyecto. Por lo que la Gestión de los Costos del Proyecto 

actúa dentro del Grupo de Procesos de Planificación y el Grupo de 

Procesos de Monitoreo y Control. 

El área de “Gestión de los Costos del Proyecto” se manifiesta mediante 

cuatro acciones: 

 

4.1. Planificar la Gestión de los Costos: Es el proceso que 

establece las políticas, los procedimientos y la documentación 

necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar 

los costos del proyecto. 

4.2. Estimar los Costos: Es el proceso que consiste en desarrollar 

una aproximación de los recursos financieros necesarios para 

completar las actividades del proyecto.  

4.3. Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en 

sumar los costos estimados de las actividades individuales o de 

los paquetes de trabajo para establecer una línea base de costo 

autorizada. 

4.4. Controlar los Costos: Es el proceso de monitorear el estado del 

proyecto para actualizar los costos del mismo y gestionar posibles 

cambios a la línea base de costos.4 

 

 

                         
3 Gestión del Tiempo del Proyecto. – Procesos de Gestión del Tiempo del Proyecto. Project Management Institute (2013). 

“Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía del PMBOK)”. Pág. 141 
4 Gestión de los Costos del Proyecto. – Procesos de Gestión de los Costos del Proyecto. Project Management Institute (2013). 

“Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía del PMBOK)”. Pág. 193 
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5. GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 

Esta área del Conocimiento orienta su accionar en establecer las 

políticas de calidad del proyecto, con la finalidad de que este satisfaga 

las necesidades para las que fue determinado. Es importante precisar 

que para cumplir con dicho objetivo se tiene que implementar un sistema 

de gestión de la calidad, con la finalidad de validar los requisitos 

indispensables del proyecto. Por lo que la Gestión de Calidad del 

Proyecto actúa dentro del Grupo de Procesos de Planificación, el Grupo 

de Procesos de Ejecución y el Grupo de Procesos de Monitoreo y 

Control. 

El área de “Gestión de la Calidad del Proyecto” se manifiesta mediante 

tres acciones: 

 

5.1. Planificar la Gestión de la Calidad: Es el proceso de identificar 

los requisitos y/o estándares de calidad para el proyecto y sus 

entregables, así como de documentar cómo el proyecto 

demostrará el cumplimiento con los mismos. 

5.2. Realizar el Aseguramiento de Calidad: Es el proceso que 

consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados de 

las mediciones de control de calidad, para asegurar que se utilicen 

las normas de calidad y las definiciones operacionales 

adecuadas. 

5.3. Controlar la Calidad: Es el proceso por el que se monitorea y se 

registran los resultados de la ejecución de las actividades de 

control de calidad, a fin de evaluar el desempeño y recomendar 

los cambios necesarios.5  

 

 

 

 

 

                         
5 Gestión de la Calidad del Proyecto. – Procesos de Gestión de la Calidad del Proyecto. Project Management Institute (2013). 

“Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía del PMBOK)”. Pág. 227 
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6. GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO 

Esta área del Conocimiento se enfoca en organizar, gestionar y conducir 

al equipo del proyecto, tomando en cuenta los roles y responsabilidades 

de las personas para llevar a cabo el proyecto. El equipo debe estar 

conformado por miembros especializados en las diversas actividades 

indispensables para la Ejecución del proyecto los mismos que pueden 

estar asignados a tiempo completo o a tiempo parcial de acuerdo a la 

Planificación del Proyecto.  

El área de “Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto” se 

manifiesta mediante cuatro acciones: 

 

6.1. Planificar la Gestión de los Recursos Humanos: El proceso de 

identificar y documentar los roles dentro de un proyecto, las 

responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de 

comunicación, así como de crear un plan para la gestión de 

personal. 

6.2. Adquirir el Equipo del Proyecto: El proceso de confirmar la 

disponibilidad de los recursos humanos y conseguir el equipo 

necesario para completar las actividades del proyecto. 

6.3. Desarrollar el Equipo del Proyecto: El proceso de mejorar las 

competencias, la interacción entre los miembros del equipo y el 

ambiente general del equipo para lograr un mejor desempeño del 

proyecto. 

6.4. Dirigir el Equipo del Proyecto: El proceso de realizar el 

seguimiento del desempeño de los miembros del equipo, 

proporcionar retroalimentación, resolver problemas y gestionar 

cambios a fin de optimizar el desempeño del proyecto.6 

 

 

 

 

                         
6 Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto. – Procesos de Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto. Project 

Management Institute (2013). “Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía del PMBOK)”. Pág. 255 
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7. GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO 

Esta área del Conocimiento se enfoca en planificar, recopilar, crear, 

distribuir, almacenar, recuperar, gestionar, controlar, monitorear y 

disponer la información del proyecto de manera oportuna y adecuada. 

Una comunicación eficaz crea un puente entre los entes involucrados 

con el proyecto ya sea internos o externos. 

El área de “Gestión de las Comunicaciones del Proyecto” se manifiesta 

mediante tres acciones: 

 

7.1. Planificar la Gestión de las Comunicaciones: El proceso de 

desarrollar un enfoque y un plan adecuados para las 

comunicaciones del proyecto sobre la base de las necesidades y 

requisitos de información de los interesados y de los activos de la 

organización disponibles. 

7.2. Gestionar las Comunicaciones: El proceso de crear, recopilar, 

distribuir, almacenar, recuperar y realizar la disposición final de la 

información del proyecto de acuerdo con el plan de gestión de las 

comunicaciones. 

7.3. Controlar las Comunicaciones: El proceso de monitorear y 

controlar las comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del 

proyecto para asegurar que se satisfagan las necesidades de 

información de los interesados del proyecto.7 

 

8. GESTIÓN DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO 

Esta área del Conocimiento orienta su accionar en el Grupo de Procesos 

de Planificación y en el Grupo de Procesos de Monitoreo y Control; en 

donde llevara a cabo la planificación, la identificación, el análisis y el 

control de los riesgos del proyecto. 

El área de “Gestión de los Riesgos del Proyecto” se manifiesta mediante 

seis acciones: 

 

                         
7 Gestión de las Comunicaciones del Proyecto. – Procesos de Gestión de las Comunicaciones del Proyecto. Project 

Management Institute (2013). “Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía del PMBOK)”. Pág. 287 
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8.1. Planificar la Gestión de los Riesgos: El proceso de definir cómo 

realizar las actividades de gestión de riesgos de un proyecto. 

8.2. Identificar los Riesgos: El proceso de determinar los riesgos que 

pueden afectar al proyecto y documentar sus características. 

8.3. Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos: El proceso de 

priorizar riesgos para análisis o acción posterior, evaluando y 

combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos 

riesgos. 

8.4. Realizar el Análisis Cuantitativo de Riesgos: El proceso de 

analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados 

sobre los objetivos generales del proyecto. 

8.5. Planificar la Respuesta a los Riesgos: El proceso de desarrollar 

opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las 

amenazas a los objetivos del proyecto. 

8.6. Controlar los Riesgos: El proceso de implementar los planes de 

respuesta a los riesgos, dar seguimiento a los riesgos 

identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos 

riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestión de los 

riesgos a través del proyecto.8 

 

9. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO  

Esta área del Conocimiento orienta su accionar en los procesos 

necesarios para la compra o adquisición de productos, servicios o 

resultados necesarios de instituciones externas, con la finalidad de llevar 

a cabo un proyecto dentro de los parámetros establecidos. Por lo que la 

Gestión de las Adquisiciones del Proyecto actúa dentro del Grupo de 

Procesos de Planificación, Grupo de Procesos de Ejecución, Grupo de 

Procesos de Monitoreo y Control y el Grupo de Procesos de Cierre. 

El área de “Gestión de las Adquisiciones del Proyecto” se manifiesta 

mediante cuatro acciones: 

 

                         
8 Gestión de los Riesgos del Proyecto. – Procesos de Gestión de los Riesgos del Proyecto. Project Management Institute 

(2013). “Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía del PMBOK)”. Pág. 309 
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9.1. Planificar la Gestión de las Adquisiciones: Es el proceso de 

documentar las decisiones de compra para el proyecto, 

especificando la forma de hacerlo e identificando a los 

proveedores potenciales.  

9.2. Efectuar las Adquisiciones: Es el proceso de obtener 

respuestas de los vendedores, seleccionarlos y adjudicarles un 

contrato.  

9.3. Controlar las Adquisiciones: Es el proceso de gestionar las 

relaciones de adquisiciones, monitorear la ejecución de los 

contratos y efectuar cambios y correcciones al contrato según 

corresponda.  

9.4. Cerrar las Adquisiciones: Es el proceso de completar cada 

adquisición para el proyecto.9 

 

10. GESTIÓN DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO 

Esta área del Conocimiento se enfoca en desarrollar estrategias de 

gestión adecuadas para llevar a cabo el proyecto dentro de un ambiente 

de participación de los interesados en las decisiones y en la ejecución 

del mismo. Para lo cual se identificarán a las personas, grupos u 

organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, a fin 

de analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el 

proyecto. 

El área de “Gestión de los Interesados del Proyecto” se manifiesta 

mediante cuatro acciones: 

 

10.1. Identificar a los Interesados: El proceso de identificar las 

personas, grupos u organizaciones que podrían afectar o ser 

afectados por una decisión, actividad o resultado del proyecto, así 

como de analizar y documentar información relevante relativa a 

sus intereses, participación, interdependencias, influencia y 

posible impacto en el éxito del proyecto. 

                         
9 Gestión de las Adquisiciones del Proyecto. – Procesos de Gestión de las Adquisiciones del Proyecto. Project Management 

Institute (2013). “Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía del PMBOK)”. Pág. 355 
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10.2. Planificar la Gestión de los Interesados: El proceso de 

desarrollar estrategias de gestión adecuadas para lograr la 

participación eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida 

del proyecto, con base en el análisis de sus necesidades, 

intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto. 

10.3. Gestionar la Participación de los Interesados: El proceso de 

comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus 

necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento 

en que ocurren y fomentar la participación adecuada de los 

interesados en las actividades del proyecto a lo largo del ciclo de 

vida del mismo. 

10.4. Controlar la Participación de los Interesados: El proceso de 

monitorear globalmente las relaciones de los interesados del 

proyecto y ajustar las estrategias y los planes para involucrar a 

los interesados.10 

 

 

 

                         
10 Gestión de los Interesados del Proyecto. – Procesos de Gestión de los Interesados del Proyecto. Project Management 
Institute (2013). “Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía del PMBOK)”. Pág. 391 
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Tabla 2. Grupo de Procesos según el PMBOK 
 

AREAS DE 
CONOCIMIENTO 

GRUPOS DE PROCESOS DE LA DIRECCIÓN DE PROYECTOS 

GRUPO DE 
PROCESOS 
DE INICIO 

GRUPO DE 
PROCESOS DE 
PLANIFICACIÓN 

GRUPO DE 
PROCESOS DE 

EJECUCIÓN 

GRUPO DE PROCESOS DE 
MONITOREO Y CONTROL 

GRUPO DE 
PROCESOS 
DE CIERRE 

1. GESTION DE LA 
INTEGRACION DEL 
PROYECTO 

 
1.1. 
Desarrollar el 
Acta de 
Constitución 
del Proyecto. 

 
1.2. Desarrollar el Plan 
para la Dirección del 
Proyecto. 

 
1.3. Dirigir y 
Gestionar el 
Trabajo del 
Proyecto. 

 
1.4. Monitorear y Controlar el 
Trabajo del Proyecto. 

 
1.6. Cerrar el 
Proyecto o 
Fase. 1.5. Realizar el Control 

Integrado de Cambios. 

2. GESTION DEL 
ALCANCE DEL 
PROYECTO 

   
2.1. Planificar la 
Gestión del Alcance. 

   
2.5. Validar el Alcance 

  

  2.2. Recopilar 
Requisitos 

  2.6. Controlar el Alcance.   

  2.3. Definir el Alcance.       

  2.4. Crear el 
EDT/WBS. 

      

3. GESTION DEL 
TIEMPO DEL 
PROYECTO 

   
3.1. Planificar la 
Gestión del 
Cronograma. 

   
3.7. Controlar el 
Cronograma. 

  

  3.2. Definir las 
Actividades. 

      

  3.3. Secuenciar las 
Actividades 

      

  3.4. Estimar los 
Recursos de las 
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Actividades. 

  3.5. Estimar la 
Duración de las 
Actividades. 

      

  3.6. Desarrollar el 
Cronograma. 

      

4. GESTION DE LOS 
COSTOS DEL 
PROYECTO 

   
4.1. Planificar la 
Gestión de los Costos. 

   
4.4. Controlar los Costos. 

  

  4.2. Estimar los 
Costos. 

      

  4.3. Determinar el 
Presupuesto. 

      

5. GESTION DE LA 
CALIDAD DEL 
PROYECTO 

   
5.1. Planificar la 
Gestión de la Calidad. 

 
5.2. Realizar el 
Aseguramiento de 
la Calidad. 

 
5.3. Controlar la Calidad. 

  

6. GESTION DE LOS 
RECURSOS 
HUMANOS DEL 
PROYECTO 

   
6.1. Planificar la 
Gestión de los 
Recursos Humanos. 

      

7. GESTION DE LAS 
COMUNICACIONES 
DEL PROYECTO 

   
7.1. Planificar la 
Gestión de las 
Comunicaciones. 

 
7.2. Gestionar las 
Comunicaciones. 

 
7.3. Controlar las 
comunicaciones. 

  

8. GESTION DE LOS 
RIESGOS DEL 
PROYECTO 

   
8.1. Planificar la 
Gestión de los 
Riesgos. 

   
8.6. Controlar los Riesgos. 

  

  8.2. Identificar los       
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Riesgos. 

  8.3 Realizar el Análisis 
Cualitativo de Riesgos. 

      

  8.4 Realizar el Análisis 
Cuantitativo de 
Riesgos. 

      

  8.5 Planificar la 
Respuesta a los 
Riesgos. 

      

9. GESTION DE LAS 
ADQUISICIONES 
DEL PROYECTO 

   
9.1. Planificar la 
Gestión de las 
Adquisiciones. 

 
9.2. Efectuar las 
Adquisiciones. 

 
9.3. Controlar las 
Adquisiciones 

 
9.4. Cerrar las 
Adquisiciones. 

10. GESTION DE 
LOS INTERESADOS 
DEL PROYECTO 

 
10.1. 
Identificar a 
los 
Interesados. 

 
10.2. Planificar la 
Gestión de los 
Interesados. 

 
10.3. Gestionar la 
Participación de 
los interesados. 

 
10.4. Controlar la 
Participación de los 
Interesados. 

  

 

Se refiere a la correspondencia entre Grupos de Procesos y Áreas de Conocimiento de la Dirección de Proyectos que establece el Project Management Institute (2013) en la “Guía de los 

Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía del PMBOK)”. Pág. 61
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2.2.4  CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO 

El Ciclo de Vida de un Proyecto se desarrolla en forma planificada y 

temporal, bajo una secuencia de fases bien establecidas a partir de su inicio 

hasta el cierre final del mismo. Las fases también son delimitadas por el 

tiempo, con un inicio y un final. Las fases de un proyecto contienen un 

sinnúmero de actividades totalmente diferenciadas unas de las otras, pero 

entre ellas se necesitan a fin de culminar con el objetivo para el que fue 

concebido; es importante precisar que el desarrollo de las actividades de 

una fase es integral y está determinado por una planificación dentro de 

plazos establecidos, constituyéndose en uno o más entregables. 

 

Cada Proyecto tiene su propio Ciclo de Vida y se desarrollara dentro de una 

metodología apropiada y documentada. Cada proyecto tiene un inicio y un 

final definidos; los entregables y las actividades que se llevan a cabo son 

los que varían dependiendo del proyecto. 

 

Características del ciclo de vida del proyecto 

Los Proyectos según la Guía del PMBOK, pueden alinearse en la siguiente 

estructura genérica de ciclo de vida:  

 
1. Inicio del proyecto, 

2. Organización y preparación, 

3. Ejecución del trabajo y 

4. Cierre del proyecto. 

 

Es importante precisar que las Fases del Ciclo de Vida, no deben 

confundirse con los Grupos de Procesos de la Dirección de Proyectos, por 

tener similitud en alguno de sus nombres. Por otro lado, también tenemos 

que tener entendido que el Ciclo de Vida del Proyecto es independiente del 

ciclo de vida del producto producido o modificado por el Proyecto. 
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Figura 3. Niveles Típicos de Costo y Dotación de Personal durante el Ciclo de 

vida del Proyecto 

 

La estructura genérica del ciclo de vida presenta por lo general las siguientes 

características: 

• Los niveles de costo y dotación de personal son bajos al inicio del 

proyecto, alcanzan su punto máximo según se desarrolla el trabajo y 

caen rápidamente cuando el proyecto se acerca al cierre. Este patrón 

típico está representado en el Gráfico N° 02. 

• La curva anterior, curva típica de costo y dotación de personal, puede no 

ser aplicable a todos los proyectos. Un proyecto puede por ejemplo 

requerir gastos importantes para asegurar los recursos necesarios al 

inicio de su ciclo de vida o contar con su dotación de personal completa 

desde un punto muy temprano en su ciclo de vida.  

• Los riesgos y la incertidumbre (según se ilustra en el Gráfico N° 03) son 

mayores en el inicio del proyecto. Estos factores disminuyen durante la 

vida del proyecto, a medida que se van adoptando decisiones y 

aceptando los entregables.  
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• La capacidad de influir en las características finales del producto del 

proyecto, sin afectar significativamente el costo, es más alta al inicio del 

proyecto y va disminuyendo a medida que el proyecto avanza hacia su 

conclusión. El Gráfico N° 03 ilustra la idea de que el costo de efectuar 

cambios y de corregir errores suele aumentar sustancialmente según el 

proyecto se acerca a su fin.11 

 

Si bien estas características se presentan en casi todos los ciclos de vida de 

los proyectos, no siempre están en el mismo grado. 

 

 

Figura 4. Impacto de las Variables en Función del Tiempo del Proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

                         
11 Influencia de la Organización y Ciclo de Vida del Proyecto. 2.4 Ciclo de Vida del Proyecto. 2.4.1 Características del Ciclo de 

Vida del Proyecto. Project Management Institute (2013). “Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía del 
PMBOK)”. Pág. 40 
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2.2.5 INTERACCIONES COMUNES ENTRE PROCESOS DE DIRECCION DE 

PROYECTOS 

Según la Guía del PMBOK, los Procesos de la Dirección de Proyectos se 

agrupan en cinco categorías conocidas como Grupos de Procesos de la 

Dirección de Proyectos: 

 

1. Grupo de Procesos de Inicio. 

2. Grupo de Procesos de Planificación.  

3. Grupo de Procesos de Ejecución.  

4. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. 

5. Grupo de Procesos de Cierre.  

Cada proceso de la dirección de proyectos se diferencia el uno con el otro, 

pero están ligados entre sí, de tal manera que su secuencia de desarrollo 

es en serie, con interfaces bien definidas. Es importante acotar que en la 

práctica hay veces se superponen los procesos, debido al tipo de proyecto; 

así como también a la experiencia de los profesionales en dirigir proyectos, 

quienes utilizaran como guía los Grupos de Procesos requeridos y 

aplicaran sus conocimientos y habilidades adecuados en materia de 

dirección de proyectos durante el desarrollo del proyecto. 

 

 

Figura 5. Grupos de Procesos de la Dirección de Proyectos. 
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Los Grupos de Procesos de la Dirección de Proyectos están ligados entre sí en 

serie, a través de las salidas que producen. La salida de un proceso 

regularmente se convierte en la entrada para otro proceso, es en donde se 

producirá un entregable de la parte correspondiente del proyecto o sub 

proyecto; es importante precisar que cuando el proyecto está dividido en fases, 

los Grupos de Procesos interactúan al interior de cada fase. 

 

2.2.6  TRIPLE RESTRICCIÓN DE LOS PROYECTOS 

 

Durante el tiempo de ejecución de los proyectos, para poder gerenciarlos se 

tiene que dominar el arte de administrar una serie de aspectos propios del 

proyecto: las personas, los equipos, el presupuesto, la calidad final del producto 

a entregar, controlar que se cumpla el cronograma establecido, que el líder 

usuario o cliente esté contento, que los proveedores cumplan los compromisos 

que han asumido. Todas estas áreas deben estar ordenadas de acuerdo a los 

estándares del PMBOK. 

 

El gerenciamiento de los proyectos debe contar con algunos datos concretos 

que le permitan conocer, si el proyecto está yendo por buen camino o en todo 

caso saber qué es lo que está fallando, para tomar medidas correctivas. Las 

tres variables que se escogerían para presentar en ese tablero de control serían 

las siguientes: 

 

El alcance del proyecto, que representa lo que esté previsto que se entregue 

al final del proyecto, también se puede entender como las características del 

producto a entregar. 

El tiempo o cronograma, que representa el plazo en el que está previsto llevar 

a cabo las actividades del proyecto. 

El costo o presupuesto, que representa la cantidad de dinero que va a ser 

requerida para ejecutar las actividades del proyecto. 

 

 

 

https://gerens.pe/educacion-ejecutiva/direccion-y-gerenciamiento-de-proyectos-con-pmbok/
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Estos tres elementos son los que componen la llamada triple restricción de los 

proyectos y que se representa como un triángulo equilátero, que también se le 

suele llamar el triángulo de hierro. 

 

 

Figura 6. Triple restricción de los proyectos 

 

El ansiado equilibrio 

La lógica para escoger esas tres variables es que todas las decisiones que se 

tomen con respecto a las áreas mencionadas al principio de este artículo, al 

final se traducen o afectan a una de esas tres variables. 

No es casual que la triple restricción sea representada como un triángulo 

equilátero, cuyos tres lados son iguales y representan el balance y equilibrio 

que debe haber entre las tres variables para lograr el éxito de un proyecto. Si 

quisiéramos modificar el triángulo, alargando uno de los lados, los demás 

tendrían que verse afectados, del mismo modo en un proyecto, si alteramos 

cualquieras de las variables, las demás se van a ver afectadas. 

La triple restricción es válida para todos los proyectos con independencia de 

cuál sea su tamaño o naturaleza y las variables están tan estrechamente 

relacionadas que cualquier cambio en alguna de ellas afectará necesariamente 

a las otras, de manera positiva o negativa. 
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2.2.7 GESTIÓN DE PROYECTOS VIALES 

 

En la gestión de los proyectos viales se requiere de mucha información, lo cual 

nos permitirá conocer, el avance del proyecto vial, si el proyecto está yendo por 

buen camino o si está fallando, para tomar medidas correctivas. El sistema de 

gestión estará determinado por el cumplimiento de los tres elementos básicos 

de un proyecto: 

 

El Proyecto vial, que representa producto a entregar y el proceso de ejecución 

hasta la entrega al final. 

El tiempo, que está determinado por la programación de obra y el cronograma 

de desembolsos; basados en todas las actividades del proyecto. 

El costo, que representa la cantidad de dinero que va a ser requerida para 

ejecutar todas las actividades del proyecto vial. 

 

Comprendiéndose en definitiva que un Proyecto Vial está referido a las diversas 

infraestructuras y estructuras ejecutadas por el hombre para facilitar sus 

necesidades de movilidad terrestre, como es el caso de las carreteras, los 

caminos vecinales, las pistas, las autopistas, los túneles, los puentes, los 

viaductos y los intercambios viales; los cuales pueden desarrollarse tanto en 

zonas urbanas como rurales. 

 

2.2.8  GESTIÓN EN VÍAS URBANAS 

 

2.2.8.1 DEFINICIÓN DE VÍAS URBANAS 

 

Es una vía que se encuentra dentro del límite urbano destinada al tránsito 

de vehículos y/o personas.  
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2.2.8.2 CLASIFICACIÓN DE VÍAS URBANAS 

Según la Ordenanza Nª 341-2001-MML, las Vías para Lima Metropolitana 

son clasificadas de la siguiente manera:  

 

a. Vías Expresas 

Son aquellas vías que soportan importantes volúmenes de vehículos con 

circulación de alta velocidad, en condiciones de flujo libre. Unen zonas de 

importante generación de tránsito, extensas zonas de vivienda, 

concentraciones comerciales e industriales. Asimismo, integran la ciudad 

con el resto del país. 

En estas vías el flujo es ininterrumpido; no existen cruces al mismo nivel 

con otras vías, sino a diferentes niveles o con intercambios especialmente 

diseñados. Las Vías Expresas sirven también a las propiedades vecinas 

mediante rampas y vías auxiliares de diseño especial.  

Las Vías Expresas pueden recibir vehículos livianos y cuando sea 

permitido vehículos pesados, cuyo tráfico debe ser tomado en 

consideración para el diseño geométrico, especialmente en el caso de las 

Carreteras que unen la ciudad con el resto del país.  

En caso se permita servicio de transporte público de pasajeros, éste debe 

desarrollarse por buses, preferentemente en calzadas exclusivas con 

paraderos debidamente diseñados. No se permite la circulación de 

vehículos menores.  

Las Vías Expresas, de acuerdo al ámbito de su jurisdicción, pueden 

subdividirse en: Nacionales/Regionales; Subregionales y Metropolitanas.  

 

Las Vías Expresas Nacionales son aquellas que forman parte del Sistema 

Nacional de Carreteras, que cruzan el Área Metropolitana de Lima - Callao 

y la vinculan con el resto del país. Están destinadas fundamentalmente 

para el transporte interprovincial y el transporte de carga, pero en el área 

urbana metropolitana absorben flujos del transporte urbano.  

Las Vías Expresas Subregionales son aquellas que integran la Metrópolis 

con distintas Subregiones del país, no reciben grandes flujos vehiculares 

y pueden tener una menor longitud que las Vías Regionales.  
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Las Vías Expresas Metropolitanas son aquellas que sirven directamente 

al área urbana metropolitana.  

 

b. Vías Arteriales  

Son aquellas que también llevan apreciables volúmenes de tránsito entre 

áreas principales de generación de tránsito y a velocidades medias de 

circulación. A grandes distancias se requiere de la construcción de pasos 

a desnivel y/o intercambios que garanticen una mayor velocidad de 

circulación. Pueden desarrollarse intersecciones a nivel con otras Vías 

Arteriales y/o colectoras. El diseño de las intersecciones deberá 

considerar carriles adicionales para volteos que permitan aumentar la 

capacidad de la vía.  

En las Vías Arteriales se permiten el tránsito de los diferentes tipos de 

vehículos. El transporte público autorizado de pasajeros debe 

desarrollarse preferentemente por buses, debiendo realizarse por 

calzadas exclusivas cuando el derecho de vía así lo permita o carriles 

segregados y con paraderos debidamente diseñados para minimizar las 

interferencias con el tránsito directo.  

Las Vías Arteriales deberán tener preferentemente vías de servicio 

laterales para el acceso a las propiedades. En las áreas centrales u otras 

sujetas a limitaciones de sección, podrán no tener vías de servicio.  

Cuando los volúmenes de tránsito así lo justifiquen, se construirán pasos 

a desnivel entre la Vía Arterial y alguna de las vías que la interceptan, 

aumentando sensiblemente el régimen de capacidad y de velocidad.  

El sistema de Vías Arteriales se diseña cubriendo el área de la ciudad por 

una red con vías espaciadas entre 1,000 a 2,000 metros entre sí.  

 

c. Vías Colectoras  

Son aquellas que tienen por función llevar el tránsito desde un sector 

urbano hacia las vías Arteriales y/o vías Expresas. Sirven por ello también 

a una buena proporción de tránsito de paso. Prestan además servicio a 

las propiedades adyacentes.  

El flujo de tránsito es interrumpido frecuentemente por intersecciones 
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semaforizadas en los cruces con vías Arteriales y otras vías colectoras. 

En el caso que la vía sea autorizada para transporte público de pasajeros 

se deben establecer y diseñar paraderos especiales.  

El sistema de Vías Colectoras se diseña cubriendo el área de la ciudad 

por una red con vías espaciadas entre 400 a 800 metros entre sí.  

 

d. Vías Locales 

Son aquellas cuya función es proveer acceso a los predios o lotes 

adyacentes. Su definición y aprobación, cuando se trate de habilitaciones 

urbanas con fines de vivienda, corresponderá de acuerdo a Ley, a las 

municipalidades distritales, y en los casos de habilitaciones industriales, 

comerciales y de otros usos, a la Municipalidad Metropolitana de Lima.12 

 

2.2.8.3   FALLAS PRESENTADAS EN VÍAS URBANAS  

 

2.2.8.3.1 FALLAS EN PAVIMENTOS FLEXIBLES (ASFALTO) 

 

Los deterioros/fallas de los pavimentos flexibles pueden clasificarse en 

dos grandes categorías: los deterioros/fallas estructurales y los 

deterioros/fallas superficiales.  

Los deterioros de la primera categoría se asocian generalmente con 

obras de rehabilitación de costo alto. Los deterioros de la segunda 

categoría se relacionan generalmente con obras de mantenimiento 

periódico (por ejemplo, carpeta delgada de concreto asfaltico o 

tratamiento superficial). 

 

 

 

 

 

 

                         

12 Anexo N° 1. Definiciones. Ordenanza Nª 341-2001-MML.- Aprueban el Plano del Sistema Vial Metropolitano de Lima. 
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Tabla 3. Deterioros o Fallas de los pavimentos de asfalto 

Clasificación de 
los 

deterioros/fallas 

Código de 
deterioro/ 

falla 
Deterioro/Falla Gravedad 

Deterioros o 
fallas 

Estructurales 

1 
Piel de 

cocodrilo 

1: Malla grande (> 0.5 m) sin 
material suelto 

2: Malla mediana (entre 0.3 y 
0.5 m) sin o con material 
suelto 

3: Malla pequeña (< 0.3 m) sin 
o con material suelto 

2 
Fisuras 

longitudinales 

1: Fisuras finas en las huellas 
del tránsito (ancho ≤ 1 mm) 

2: Fisuras medias 
corresponden a fisuras 
abiertas y/o ramificadas 
(ancho > 1 mm y ≤ 3 mm) 

3: Fisuras gruesas 
corresponden a fisuras 
abiertas y/o ramificadas 
(ancho > 3 mm). También se 
denominan grietas. 

3 
Deformación 

por deficiencia 
estructural 

1: Profundidad sensible al 
usuario < 2 cm 

2: Profundidad entre 2 cm y 4 
cm 

3: Profundidad > 4 cm 

4 Ahuellamientos 

1: Profundidad sensible al 
usuario, pero ≤ 6 mm 

2: Profundidad > 6 mm y ≤ 12 
mm 

3. Profundidad > 12 mm 

5 
Reparaciones 
o parchados 

1: Reparación o parchado 
para deterioros superficiales. 

2: Reparación de piel de 
cocodrilo o de fisuras 
longitudinales, en buen 
estado. 

3: Reparación de piel de 
cocodrilo o de fisuras 
longitudinales, en mal estado. 

Deterioros o 
fallas 

superficiales 
6 

Peladura y 
Desprendimiento 

1: Puntual sin aparición de la 
base granular (peladura 
superficial). 

2: Continuo sin aparición de la 
base granular o puntual con 
aparición de la base granular. 
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3: Continuo con aparición de 
la base granular. 

7 
Baches 

(Huecos) 

1: Diámetro < 0.2 m 

2: Diámetro entre 0.2 y 0.5 m 

3: Diámetro > 0.5 m 

8 
Fisuras 

transversales 

1: Fisuras Finas (ancho ≤ 1 
mm) 

2: Fisuras medias, 
corresponden a fisuras 
abiertas y/o ramificadas  
(ancho > 1 mm y ≤ 3 mm) 

3: Fisuras gruesas, 
corresponden a fisuras 
abiertas y/o ramificadas 
(ancho > 3 mm). También se 
denominan grietas. 

9 Exudación 

1: Puntual 

2: Continua 

3: Continua con superficie 
viscosa 

Relación de Fallas en los Pavimentos Asfálticos establecidas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones 

(2013) en el “Manual De Carreteras – Conservación Vial”, Lima. Pág. 1-C4 136. 

 

2.2.8.3.2 FALLAS EN PAVIMENTOS RÍGIDOS (CONCRETO) 

A continuación, se muestran los tipos/clases de deterioros o fallas en los 

a pavimento de concreto: 

 

Tabla 4. Deterioros o fallas de los pavimentos de concreto 

Código Deterioros/fallas Gravedad 

1 
Desnivel 
entre losas  

1: Sensible al usuario sin reducción de la velocidad 

2: Resulta en una reducción significativa de la 
velocidad 

3: Resulta en una reducción drástica de la 
velocidad 

2 
Fisuras 
Longitudinales  

1: Fisuras Finas (ancho ≤ 1 mm) 

2: Fisuras Medias, corresponden a Fisuras 
Abiertas y/o ramificadas, sin pérdida de material 
(ancho > 1 mm y ≤ 3mm) 

3: Fisuras Gruesas, corresponden a Fisuras 
Abiertas y/o ramificadas, con pérdida de material 
(ancho > 3 mm) 



 

 

53 
 

3 
Fisuras 
Transversales  

1: Fisuras Finas (ancho ≤ 1 mm) 

2: Fisuras Medias, corresponden a Fisuras 
Abiertas y/o ramificadas, (ancho >1 mm y ≤ 3mm) 

3: Fisuras Gruesas, corresponden a Fisuras 
Abiertas y/o ramificadas (ancho >3 mm) 

4 
Fisuras de 
esquina  

1: Solamente una esquina quebrada 

2: Dos esquinas quebradas 

3: Mas que dos esquinas quebradas 

5 
Fisuras 
oblicuas 

1: Fisuras Finas (ancho < 1 mm) 

2: Fisuras Medias, corresponden a Fisuras 
Abiertas y/o ramificadas, (ancho >1 mm y ≤ 3mm) 

3: Fisuras Gruesas, corresponden a Fisuras 
Abiertas y/o ramificadas (ancho >3 mm) 

6 
Reparaciones o 
Parchados  

1: Puntuales (menor al 10% de la superficie de las 
losas afectadas) 

2: Puntuales (entre el 10% y 30% de la superficie 
de las losas afectadas) 

3: Continuas (mayor que el 30% de la superficie de 
las losas afectadas) 

7 
Despostillamiento 
de 
Juntas  

1: Fracturamiento o desintegración de bordes 
menor-igual que el 50 % de la longitud dentro de 
los 5 cm de la junta 

2: Fracturamiento o desintegración de bordes 
mayor que el 50 % de la longitud dentro de los 5 
cm de la junta 

3: Fracturamiento o desintegración hasta una 
distancia superior a 5 cm de la junta 

8 Desprendimiento  

1: Pérdida de material menor al 10% de la 
superficie de las losas afectadas 

2: Pérdida de material entre el 10 % y 30% de la 
superficie de las losas afectadas 

3: Pérdida de material mayor al 30% de la 
superficie de las losas afectadas 

9 
Baches 
(Huecos) 

1: Diámetro < 0.2 m 

2: Diámetro entre 0.2 y 0.5 m 

3: Diámetro > 0.5 m 

10 
Tratamiento 
superficial 

1: Desprendimiento menor al 10% de la superficie 
de las losas afectadas 

2: Desprendimiento entre el 10% y 30% de la 
superficie de las losas afectadas 

3: Desprendimiento mayor al 30% de la superficie 
de las losas afectadas 

Relación de Fallas en los Pavimentos de Concreto Hidráulico establecidas por el Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones (2013) en el “Manual De Carreteras – Conservación Vial”, Lima. Pág. 1-C4 163-164. 
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2.2.8.4   MANTENIMIENTO DE VÍAS URBANAS 

 

2.2.8.4.1 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO  

Aparte de la Rehabilitación que es el refuerzo estructural del pavimento 

cuando ha cumplido su Vida de Servicio, hay cuatro actividades de 

mantenimiento, que se clasifican en términos de su frecuencia:  

a) Mantenimiento rutinario, requerido de manera continua en todas las 

vías, independientemente de sus características o volumen del 

tráfico. Por ejemplo: barrido, corte de grass, limpieza de drenes y 

cunetas, mantenimiento de alcantarillas y mantenimiento de la 

señalización.  

b) Mantenimiento recurrente, requerido a intervalos pre establecidos 

durante el año, con una frecuencia que depende del volumen del 

tráfico. Por ejemplo: reparación de baches y bordes, sellado de 

grietas.  

c) Mantenimiento periódico, requerido a intervalos de algunos años. 

Por ejemplo: sellado de toda la superficie, recapeos, reemplazo de 

pavimento asfáltico en áreas pequeñas, reposición de losas 

aisladas, reparación de bermas y señalización horizontal (pintado) 

y vertical (señales de tránsito).re-sellado de juntas.  

d) Mantenimiento urgente, necesario para hacer frente a emergencias 

y problemas que requieren acción inmediata, cuando bloquean una 

vía. Por ejemplo: remoción de obstáculos, colocación de señales 

de peligro y trabajos diversos. 

 

2.2.8.4.2 TAREAS DE MANTENIMIENTO  

Según el Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento (2006), se 

refiere a la secuencia de trabajos necesarios para las Actividades de 

Mantenimiento:  

a) Inventario. Es el registro de las características básicas de cada 

sección de la Red Vial.  

b) Inspección. Consiste en la auscultación del pavimento y la medición 

de su Condición.  
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c) Determinación del tipo de mantenimiento. Es el análisis de las fallas 

y definición de las actividades de mantenimiento necesarias.  

d) Estimación de recursos. Es el costeo del programa de 

mantenimiento para definir el presupuesto. 

e) Identificación de prioridades. Etapa en la que se decide el orden de 

prelación cuando los recursos son limitados.  

f) Programa de trabajo y medición del comportamiento. Es la etapa en 

la que se controla el, trabajo que está siendo ejecutado.  

g) Monitoreo. Verificación de la calidad y efectividad del trabajo.13 

 

2.3 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

 

Conceptos de la Guía del PMBOK (2013):  
 

Acta de Constitución del Proyecto: Un documento emitido por el iniciador del 

proyecto o patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y 

confiere al director de proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la 

organización a las actividades del proyecto. 

Actividad: Una porción definida y planificada de trabajo ejecutado durante el 

curso de un proyecto. 

Alcance del Proyecto: El trabajo realizado para entregar un producto, servicio o 

resultado con las funciones y características especificadas. 

Análisis FODA: Análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas 

de una organización, proyecto u opción. 

Calidad: El grado en el que un conjunto de características inherentes satisface 

los requisitos. 

 

                         

13 Actividades de Mantenimiento. Tareas de Mantenimiento. Reglamento Nacional de Edificaciones Norma CE010 “Pavimentos 

Urbanos”. Pág. 36. 
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Controlar el Cronograma: El proceso de monitorear el estado de las actividades 

del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la línea 

base del cronograma a fin de lograr el plan. 

Controlar los Costos: El proceso de monitorear el estado del proyecto para 

actualizar los costos del mismo y gestionar cambios a la línea base de costo. 

Control de Cambios: Un proceso por medio del cual se identifican, documentan, 

aprueban o rechazan las modificaciones de documentos, entregables o líneas 

base asociados con el proyecto. 

Controlar el Alcance: El proceso de monitorear el estado del proyecto y del 

alcance del producto, y de gestionar cambios a la línea base del alcance. 

Cronograma del Proyecto: Una salida de un modelo de programación que 

presenta actividades vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y 

recursos. 

Diagrama de Gantt: Un diagrama de barras con información del cronograma 

donde las actividades se enumeran en el eje vertical, las fechas se muestran en 

el eje horizontal y las duraciones de las actividades se muestran como barras 

horizontales colocadas según las fechas de inicio y finalización. 

Dirección de Proyectos: La aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos 

del mismo. 

Efectuar las Adquisiciones: El proceso de obtener respuestas de los 

vendedores, seleccionarlos y adjudicarles un contrato. 

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT): Una descomposición jerárquica del 

alcance total del trabajo a ser realizado por el equipo del proyecto para cumplir 

con los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos. 

Fase del Proyecto: Un conjunto de actividades del proyecto relacionadas 

lógicamente que culmina con la finalización de uno o más entregables. 
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Hito: Un punto o evento significativo dentro de un proyecto, programa o portafolio. 

Línea Base: La versión aprobada de un producto de trabajo que sólo puede 

cambiarse mediante procedimientos formales de control de cambios y que se usa 

como base de comparación. 

Patrocinador: Una persona o grupo que provee recursos y apoyo para el 

proyecto, programa o portafolio y que es responsable de facilitar su éxito. 

Plan para la Dirección del Proyecto: El documento que describe el modo en 

que el proyecto será ejecutado, monitoreado y controlado. 

Presupuesto: La estimación aprobada para el proyecto o cualquier componente 

de la estructura de desglose del trabajo o actividad del cronograma. 

Producto: Objeto producido, cuantificable y que puede ser un elemento 

terminado o un componente. 

Recopilar Requisitos: El proceso de determinar, documentar y gestionar las 

necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del 

proyecto. 

Recurso: Recursos humanos especializados (disciplinas específicas, ya sea en 

forma individual o en equipos o grupos), equipos, servicios, suministros, materias 

primas, materiales, presupuestos o fondos. 

Requisito: Una condición o capacidad que debe estar presente en un producto, 

servicio o resultado para satisfacer un contrato u otra especificación formalmente 

impuesta. También conocido como Requerimiento. 

Solicitud de Cambio Aprobada: Una solicitud de cambio que se ha procesado 

a través del proceso de control de cambio integrado y que ha sido aprobada.  

Subproyecto: Una porción más pequeña del proyecto creada cuando un 

proyecto es subdividido en componentes o partes más fáciles de gestionar.14 

                         
14 Glosario. Definiciones. Project Management Institute (2013). “Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos 
(Guía del PMBOK)”. Pág. 526 - 568 
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Conceptos del Glosario de términos de uso frecuente en proyectos de 

infraestructura vial – Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2013): 

Concedente: Es el Estado de la República del Perú, actuando a través de la 

autoridad o entidad competente. 

Concesión: Relación jurídica de derecho público, que se establece entre el 

concedente y el concesionario, mediante el cual se otorga al concesionario el 

derecho de operar, explotar, mantener, rehabilitar, mejorar y/o construir una 

infraestructura vial pública, durante el plazo y términos establecidos en el contrato. 

Concesionario: Persona jurídica constituida por el adjudicatario, que suscribe el 

Contrato de Concesión con el concedente.15 

 

Conceptos del Reglamento Nacional de Edificaciones Norma CE010 

“Pavimentos Urbanos” (2010): 

Pavimento: Estructura compuesta por capas que apoya en toda su superficie 

sobre el terreno preparado para soportarla durante un lapso denominado Período 

de Diseño y dentro de un rango de Serviciabilidad. Esta definición incluye pistas, 

estacionamientos, aceras o veredas, pasajes peatonales y ciclovías. 

Pavimentos Flexibles (Pavimentos Asfálticos): Clasificación por 

comportamiento de los pavimentos con superficie asfáltica en cualquiera de sus 

formas o modalidades (concreto asfáltica mezcla en caliente, concreto asfáltica 

mezcla en frío, mortero asfáltico, tratamiento asfáltico, micropavimento, etc.), 

compuesto por una o más capas de mezclas asfálticas que pueden o no apoyarse 

sobre una base y una sub base granulares. El pavimento asfáltico de espesor total 

(full-depth), es el nombre patentado por el Instituto del Asfalto, para referirse a los 

pavimentos de concreto asfáltico construidos directamente sobre la sub-rasante. 

 

                         

15 Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2013). Glosario de términos de uso frecuente en proyectos de infraestructura 
vial. Recuperado de http://www.proviasnac.gob.pe/Archivos/file/glosario_final_con_RM.pdf 

 

http://www.proviasnac.gob.pe/Archivos/file/glosario_final_con_RM.pdf
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Pavimentos Rígidos (de Concreto Hidráulico)  

Clasificación por comportamiento de los pavimentos de concreto de cemento 

hidráulico en cualquiera de sus formas o modalidades (losas de concreto simple 

con juntas, losas de concreto reforzado con juntas, suelo-cemento, concreto 

compactado con rodillo, etc.).16 

 

2.4 HIPÓTESIS 

 

2.4.1 HIPÓTESIS GENERAL 

La aplicación de la Guía del PMBOK influirá positivamente Gestión del 

Mantenimiento de Vías Urbanas Concesionadas de Lima Metropolitana. 

 

2.4.2 HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

 

a. El Alcance de la Gestión del Mantenimiento de Vías Urbanas se describirá 

en base a la firma de un Contrato de Concesión o Convenio entre una 

Empresa Privada y la Municipalidad Metropolitana de Lima.  

b. El Costo de la Gestión del Mantenimiento de Vías Urbanas estará 

expresado en base al promedio de costos de las gestiones pasadas, el 

mismo que servirá como referencia para determinar la variabilidad 

admisible en el costo del proyecto. 

c. El Tiempo de la Gestión del Mantenimiento de Vías Urbanas estará 

especificado en base al promedio de tiempos de las gestiones pasadas, el 

mismo que servirá como referencia para determinar la variabilidad 

admisible en el tiempo del proyecto. 

 

 

 

 

 

                         
16 Anexo A. Glosario de Términos. Reglamento Nacional de Edificaciones Norma CE010 “Pavimentos Urbanos”. Pág. 43 - 44. 



 

 

60 
 

2.5  VARIABLES 

 

Variable Independiente (X): Aplicación de la Guía del PMBOK 

 

Variable Dependiente (Y): Gestión del Mantenimiento de Vías Urbanas 

Concesionadas. 

 

2.5.1 DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES  

 

Variable Independiente (X): Aplicación de la Guía del PMBOK:  La Guía 

del PMBOK es una guía de estándares internacionales desarrollada por el 

Project Management Institute (PMI), que establece un criterio de buenas 

prácticas relacionadas con la Gestión de Proyectos. El propósito de esta guía 

es la aplicación de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y 

técnicas que permitan aumentar las posibilidades de éxito de un proyecto. 

 

Variable Dependiente (Y): Gestión del Mantenimiento de Vías Urbanas 

Concesionadas: Conjunto de actividades para ejecutar proyectos de 

mantenimiento, destinados a preservar en forma continua y sostenida el 

buen estado de la infraestructura vial en el ámbito urbano concesionado, de 

modo que se garantice un servicio óptimo al usuario. 

 

2.5.2 DEFINICIÓN OPERACIONAL DE LAS VARIABLES. 

 
Variable Independiente (X): Aplicación de la Guía del PMBOK:  

Operacionalmente se define como la utilización de técnicas y herramientas 

que desarrollan las empresas en un proyecto con el objetivo de optimizar sus 

resultados, el cual se medirá a través de los tres factores de control, los 

cuales son: el alcance que representa lo que esté previsto que se entregue 

al final del proyecto; el tiempo que representa el plazo en el que está previsto 

llevar a cabo las actividades del proyecto y el costo que representa la 

cantidad de dinero que va a ser requerida para ejecutar las actividades del 

proyecto. 
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Variable Dependiente (Y): Gestión del Mantenimiento de Vías Urbanas 

Concesionadas: Se refiere a cuando una empresa asume y lleva a cabo 

las responsabilidades sobre un conjunto de actividades de mantenimiento 

de vías, el cual estará medido en base a los resultados obtenidos después 

de aplicar una metodología específica durante sus períodos o etapas 

estudiadas, las cuales son: Evaluación de la Conservación del Pavimento y 

Mantenimiento Estructural del Pavimento 

 

2.5.3 OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES. 

 
 

Tabla 5. Operacionalización de las Variables 

Tipo de 
variable 

Nombre de la 
variable 

Dimensiones Indicadores 

Variable 
Independiente 

X: Aplicación 
de la Guía del 

PMBOK 

Factores de 
Control que 
determinan su 
influencia en 
un proyecto 

1. Alcance  

2. Costo 

3. Tiempo  

Variable 
Dependiente 

Y: Gestión del 
Mantenimiento 

de Vías 
Urbanas 

Concesionadas 

 

Etapas en la 
Gestión del 
Mantenimiento 
de Vías 

1. Evaluación de 
la 
Conservación 
del Pavimento 

2. Mantenimiento 
Estructural del 
Pavimento 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

 
 

3.1 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

En el presente trabajo de investigación se utilizó como método general el Método 

Científico, y como método específico el Método analítico - sintético, ya que nos 

permitirá observar las causas y los efectos que se dan al no utilizar una 

metodología de gestión apropiada para el proyecto estudiado, así como se 

relacionará la reacción ante los problemas mediante el uso de la Guía del 

PMBOK. 

 

3.2 TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Es una investigación Aplicada, porque se utilizan las técnicas y herramientas 

establecidas en la Guía del PMBOK con el fin de mejorar los resultados en la 

Gestión del Mantenimiento de Vías urbanas concesionadas,  

 

3.3 NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

La investigación tiene un nivel Descriptivo - explicativo, puesto que describe la 

realidad de las situaciones dentro del proyecto en análisis, asimismo es 

explicativa porque busca explicar las causas que originaron la situación analizada, 

es decir, se establece una relación causal entre las variables.  

 

3.4 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

La investigación tiene un Diseño No Experimental, ya que, se observan los 

fenómenos tal como se muestran en la realidad para luego analizarlos, asimismo, 

no se manipulan las variables y no se realizan pruebas experimentales en un 

laboratorio. 
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3.5 POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

3.5.1 POBLACIÓN  

En la presente investigación, la población está dada por 4 vías urbanas de 

Lima Metropolitana que están a cargo de empresas privadas por la firma de 

un contrato de concesión o convenio. No se ha tomado las vías que forman 

parte de las concesiones que se encuentran en etapa de construcción, 

puesto que no fueron mantenidas dentro del período de estudio. 

 

Tabla 6. Vías Urbanas Concesionadas durante el Período 2013 – 2017 

N° VÍAS URBANAS EMPRESA PRIVADA 
CONCESIÓN / 

CONVENIO 

1 
Puente Habich hasta el 
Intercambio de Ancón 

Rutas de Lima (antes 
Consorcio Líneas 
Viales de Lima) 

Proyecto Vías 
Nuevas de Lima 

2 
Trébol de Javier Prado 
hasta el Puente Pucusana 

3 
Trébol de la Av. Javier 
Prado hasta el Óvalo de la 
Av. Habich. 

LAMSAC 
Proyecto Línea 

Amarilla 

4 
Avenidas Lima, María 
Reiche y Prolongación Av. 
María Reiche 

Unión Andina de 
Cementos S.A.A 

Contrato de 
Servidumbre de 

Paso 

Estas vías se entraban construidas y mantenidas en el período de estudio. 

 

3.5.2 MUESTRA 

Para obtener la muestra se utilizó la técnica del Muestreo No 

Probabilístico o Intencional o Dirigido, debido a la facilidad de acceso en 

la información requerida, siendo éste el caso, la muestra estará conformada 

por 1 vía urbana integrada por las Avenidas Lima, María Reiche y 

Prolongación Av. María Reiche.  

Esta muestra es representativa, dado que posee todas las características 

más importantes de la población (vías urbanas concesionadas y 

supervisadas por parte del Fondo Metropolitano de Inversiones – 

INVERMET).  
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3.6 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

3.6.1 TÉCNICAS 

En primer lugar, se tuvo en cuenta el análisis documental, donde se 

consideraron las fuentes bibliográficas de resumen y de párrafo que nos 

sirvieron para estructurar el marco teórico referencial y conceptual, así 

como documentos oficiales (físicos y digitales proporcionados por la 

empresa privada) que sirvieron para el desarrollo de la investigación. 

Finalmente, se realizó la entrevista al profesional encargado de la gestión 

del mantenimiento de la vía urbana durante el periodo de evaluación y la 

observación de las actividades durante uno de los periodos, los cuales se 

elaboraron teniendo en cuenta los criterios de confiabilidad y validez del 

mismo. 

 

 

3.6.2 INSTRUMENTOS 

Para el análisis documental se utilizaron fichas de registro de información 

tanto para organizar la información obtenida de las fuentes bibliográficas 

como para los documentos oficiales (convenio, cartas, cotizaciones, 

contratos con proveedores, valorizaciones y correos electrónicos). 

Así como guías de entrevista para registrar la información verbal 

proporcionada por el profesional responsable de la gestión del 

mantenimiento de la vía urbana. 

Finalmente, notas de campo para la descripción de actividades durante la 

gestión anual observada. 
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3.7 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN  

 

Se aplicarán las siguientes técnicas de procesamiento de datos: 

 

Ordenamiento y Clasificación. – se aplicará para tratar la información cualitativa 

y cuantitativa sobre el proyecto tomado como muestra.  

 

Registro Manual. – se aplicará para digitar la información de las diferentes 

fuentes sobre el proyecto tomado como muestra. 

 
Proceso Computarizado en Excel. – para determinar diversos cálculos 

matemáticos y estadísticos de utilidad sobre el proyecto tomado como muestra. 

 

3.8 TÉCNICAS Y ANÁLISIS DE DATOS  

 

Se aplicarán las siguientes técnicas y análisis de datos: 

 

Análisis Documental. – esta técnica permitirá conocer, comprender, analizar e 

interpretar cada una de las normas, libros, textos, revistas artículos de internet y 

otras fuentes documentales el proyecto tomado como muestra.  

 

Indagación. – esta técnica facilitará disponer de datos cualitativos y cuantitativos 

de cierto nivel de razonabilidad sobre el proyecto tomado como muestra. 

Tanto la técnica de Análisis Documental e Indagación me ayudaran a poder 

realizar una buena descripción del proyecto tomado de la muestra dentro de la 

investigación. 

 

Tabulación de cuadros con cantidades y porcentajes. – la información 

cuantitativa sobre el proyecto tomado como muestra será expresada en cuadros 

realizados en Excel. 
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Comprensión de Gráficos. – se utilizarán los gráficos realizados en softwares 

AutoCAD, WBS Schedule Pro y Ms Project 2013 para presentar información sobre 

el proyecto tomado como muestra. 

 

Otras. – el uso de instrumentos, técnicas, métodos y otros elementos no es 

limitativa, es meramente referencial; por tanto, en la medida que fuera necesario 

se utilizara otros tipos para tener la información integral el proyecto tomado como 

muestra. 

 

3.9 ASPECTOS ÉTICOS  

El objetivo y la finalidad de esta investigación fue llegar a describir como se viene 

realizando la Gestión de Proyectos en el Mantenimiento de las Avenidas Lima, 

María Reiche y Prolongación Av. María Reiche, vías urbanas a cargo de la 

Empresa Privada “Unión Andina de Cementos S.A.A. (UNACEM S.A.A.), con el 

fin de observar oportunidades de mejora en su desarrollo aplicando los 

conocimientos acerca de la Guía del PMBOK. 

Toda la información fue tomada con autorización del Gerente del Proyecto 

mencionado y servirá de referencia para el mantenimiento de otras vías urbanas 

concesionadas. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

 

4.1. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

Durante los años 2013 al 2017 la Empresa Privada Unión Andina de Cementos 

S.A.A. (UNACEM S.A.A.) ha venido realizando el proyecto: “GESTIÓN ANUAL 

DEL MANTENIMIENTO DE LAS AVENIDAS LIMA, MARÍA REICHE Y 

PROLONGACIÓN AV. MARÍA REICHE”, teniendo como finalidad cumplir con el 

numeral 4.1.2 - Anexo 8 del Contrato de “Constitución de una Servidumbre de 

Paso y Ocupación” firmado con la Municipalidad Metropolitana de Lima en el año 

2004.  

Dicho proyecto tiene un periodo indeterminado, comprendiendo en todos los años 

con las siguientes etapas: 

- Evaluación del Estado de Conservación de los Pavimentos 

- Mantenimiento Estructural de los Pavimentos  

El proyecto abarca los siguientes sectores: 

Sector 1: Este sector se inicia en el campamento de Unión Andina de Cementos 

S.A.A. ubicado en Atocongo, hasta el comienzo del Óvalo María Reiche, 

abarcando una longitud de 4900 metros. En su trayecto, la vía cuenta con doble 

calzada por sentido de circulación y un ancho de 7.20 m por carril. Así mismo, la 

estructura del pavimento se encuentra compuesta por una sub-base de material 

granular de 25 cm de espesor y una carpeta de concreto de 22 cm de espesor. 

Sector 2: Este sector se inicia en el Óvalo María Reiche, hasta el cruce con el 

inicio de la Prolongación Av. María Reiche abarcando una longitud de 1640 m. En 

su trayecto, la vía cuenta con doble calzada por sentido de circulación y un ancho 

de 7.20 m por carril. Así mismo, la estructura del pavimento se encuentra 

compuesta por una sub-base granular de 20 cm de espesor, una base de 20 cm 

y una carpeta de concreto asfáltico de 3” de espesor. 
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Sector 3: Este sector comprende desde inicio de la Prolongación Av. María 

Reiche. hasta su intersección con la Antigua Panamericana Sur, abarcando una 

longitud de 1000 m. En su trayecto, la vía cuenta con una calzada de doble sentido 

de circulación y teniendo un ancho de 7.20 m. Así mismo, la estructura del 

pavimento se encuentra compuesta por una sub-base granular de 20 cm de 

espesor, una base de 20 cm y carpeta de concreto asfáltico de 3” de espesor. 

 

UBICACIÓN DEL PROYECTO 

El proyecto de investigación comprende el estudio de la vía urbana conformada 

por las Av. Lima, María Reiche y Prolongación Av. María Reiche, las cuales se 

encuentran ubicadas en los Distritos de Villa María del Triunfo, Villa El Salvador y 

Lurín, Provincia y Departamento de Lima. 
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Figura 7. Ubicación del Proyecto 
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UNACEM S.A.A., durante estos años, ha terciarizado el proyecto subcontratando 

a diversas empresas para su desarrollo, siendo la Gerencia de Ejecución de 

Proyectos (GEP) quien supervisa estos servicios. Así mismo, la GEP coordina las 

áreas responsables de Municipalidad para el cumplimiento del contrato (Gerencia 

de Desarrollo Urbano – GDU, Gerencia de Transporte Urbano – GTU y el Fondo 

Metropolitano de Inversiones – INVERMET). 

 

4.2. ALCANCE DEL PROYECTO 

El alcance del proyecto está definido en relación al cumplimiento del numeral 4.1.2 

- Anexo 8 del Contrato de “Constitución de una Servidumbre de Paso y 

Ocupación”, debiendo realizar cada año el proyecto “GESTIÓN DEL 

MANTENIMIENTO” hasta un tiempo indeterminado; el mismo que contempla los 

siguientes entregables: 

Evaluación Anual 

El producto final de esta etapa es el Informe de Evaluación del Estado de 

Conservación de los Pavimentos, donde se identificarán las fallas ocasionadas 

durante el año del uso; el mismo que será elaborado por una empresa consultora 

seleccionada y contratada por UNACEM. Este documento se presentará a la 

Municipalidad de Lima Metropolitana para su aprobación respectiva. 

Mantenimiento Anual 

Después de haber sido aprobado el informe de Evaluación Anual, se deberán 

realizar diversas actividades para poder iniciar con la ejecución de los trabajos de 

mantenimiento con la finalidad de obtener el Certificado de Conformidad de Obra. 

Teniendo en consideración lo redactado y en base a la experiencia obtenida en 

durante la gestión 2016 – 2017, se realizó la Estructura de Desglose del Trabajo 

(EDT), con la finalidad de realizar un análisis detallado de las gestiones pasadas 

del proyecto. 
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Figura 8. Representación jerárquica del EDT
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Cabe resaltar que la gráfica anterior, ordena por niveles las actividades en el 

proyecto, los cuales son llamados entregables y definiremos a continuación: 

 

Tabla 7. Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) 

Nivel 
Código WBS 
Entregable 

Nombre del 
Entregable 

Descripción del Trabajo 

01 1 
GESTION DEL 
MANTENIMIENTO 

Proyecto General 

02 1.01 Evaluación Anual 
Consiste en la evaluación de la situación 
actual de los pavimentos rígido y/o 
flexible existentes en el proyecto. 

03 01.01.01 
Elaboración del 
Informe Anual 

Descripción de la situación actual de los 
pavimentos. 

04 01.01.01.01 
Contrato de 
Consultoría 

Proceso de Selección de Consultor para 
la Auscultación de Pavimentos. 

05 01.01.01.01.01 
Bases y Términos 
de Referencia 

Preparación de Bases y Términos de 
Referencia para el Servicio de 
Consultoría. 

05 01.01.01.01.02 
Lista de 
Consultores 

Elaboración de Lista de Consultores 
especializados en el servicio. 

05 01.01.01.01.03 Cotizaciones 
Envío de Bases y Términos de 
Referencia a los consultores, y 
recepción de cotizaciones. 

05 01.01.01.01.04 
Otorgamiento de 
Buena Pro 

Comprende la revisión de las 
cotizaciones hasta la comunicación del 
ganador de la licitación. 

04 01.01.01.02 
Trabajo de 
Evaluación 

Comprende todas las actividades para el 
desarrollo la evaluación de pavimentos. 

05 01.01.01.02.01 
Gestiones para 
inicio de 
actividades 

Inscripción de proveedor, Entrega 
documentos de seguridad (Exámenes 
Médicos, Análisis de Trabajo Seguro-
ATS y Plan de Seguridad) solicitados 
por la empresa privada al consultor. 

05 01.01.01.02.02 
Evaluación de 
Pavimentos 

Evaluación Superficial, Funcional y 
Estructural de los pavimentos rígidos y/o 
asfálticos realizada por el consultor, las 
observaciones por parte de la empresa 
privada y el levantamiento de las 
mismas. 
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03 01.01.02 

Entrega de 
Informe Anual a la 
Municipalidad 
Metropolitana de 
Lima 

Comprende desde la revisión del 
Informe anual hasta la obtención de la 
conformidad para poder realizar los 
trabajos de mantenimiento. 

04 01.01.02.01 Revisión Entrega del informe anual y su revisión. 

04 01.01.02.02 Observaciones  
Recepción de las observaciones y 
levantamiento de las mismas. 

04 01.01.02.03 Conformidad 
Subsanación de observaciones hasta la 
aprobación del informe anual. 

02 1.02 
Mantenimiento 
Anual 

Consiste en los pasos necesarios para 
realizar el proyecto después de haber 
sido aprobado el informe. 

03 01.02.01 
Tramites y 
Licencias 

Trámites para obtener las licencias que 
permitan la ejecución del proyecto. 

04 01.02.01.01 

Autorización de 
Obras en Áreas de 
Uso Público - 
Gerencia de 
Desarrollo Urbano 
(GDU) 

Documento necesario para el inicio de la 
ejecución del proyecto 

05 01.02.01.01.01 
Expediente 
Técnico 

Elaboración y entrega de Planos, 
Metrados y Memoria descriptiva de los 
trabajos de mantenimiento por 
realizarse. 

05 01.02.01.01.02 Observaciones 

Comprende la revisión del Expediente 
Técnico, la emisión de Observaciones 
por parte del Cliente y el levantamiento 
de las mismas por parte de la Empresa 
Privada 

05 01.02.01.01.03 Resolución 

Comprende la revisión del Expediente 
Técnico corregido y emisión de la 
Resolución que permite la Autorización 
de Obras en Áreas de Uso Público - 
Gerencia de Desarrollo Urbano (GDU) 

04 01.02.01.02 

Autorización de 
Interferencia de 
Vías por Ejecución 
de Obras en la Vía 
Pública - Gerencia 
de Transporte 
Urbano (GTU) 

Documento necesario para el inicio de la 
ejecución del proyecto posterior a la 
Autorización de Obras en Áreas de Uso 
Público por parte de la Gerencia de 
Desarrollo Urbano (GDU) 

05 01.02.01.02.01 
Expediente 
Técnico 

Elaboración y entrega de Planos 
(incluye señalización de seguridad vial), 
Metrados y Memoria descriptiva de los 
trabajos de mantenimiento por 
realizarse 
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05 01.02.01.02.02 Observaciones 

Comprende la revisión del Expediente 
Técnico, la emisión de Observaciones 
por parte del Cliente y el levantamiento 
de las mismas por parte de la Empresa 
Privada 

05 01.02.01.02.03 Resolución 

Comprende la revisión del Expediente 
Técnico corregido y emisión de la 
Resolución que permite la Autorización 
de Interferencia de Vías por Ejecución 
de Obras en la Vía Pública - Gerencia de 
Transporte Urbano (GTU) 

03 01.02.02 Ejecución de Obra 
Actividades realizadas durante el 
mantenimiento de la vía urbana. 

04 01.02.02.01 Contratos de Obra 

Proceso de Selección de los 
subcontratistas que realizarán el 
mantenimiento de los pavimentos 
rígidos y asfálticos. 

05 01.02.02.01.01 
Bases y Términos 
de Referencia 

Preparación de Bases y Términos de 
Referencia para la ejecución del 
mantenimiento. 

05 01.02.02.01.02 
Lista de 
Contratistas 

Elaboración de Lista de Contratistas 
especializados en el servicio. 

05 01.02.02.01.03 Cotizaciones 
Envío de Bases y  Términos de 
Referencia  a las subcontratistas, y 
recepción de cotizaciones. 

05 01.02.02.01.04 
Otorgamiento de 
Buena Pro 

 Comprende la revisión de las 
cotizaciones hasta la comunicación del 
ganador de la licitación. 

04 01.02.02.02 
Mantenimiento del 
Pavimento Rígido 

Actividades para el Mantenimiento de 
pavimentos de concreto. 

05 01.02.02.02.01 
Gestiones para 
inicio de 
actividades 

Inscripción de proveedor, Entrega 
documentos de seguridad (Exámenes 
Médicos, Análisis de Trabajo Seguro-
ATS y Plan de Seguridad) solicitados 
por la empresa privada al subcontratista. 

05 01.02.02.02.02 
Trabajos de 
mantenimiento 

Trabajos de Mantenimiento Periódico al 
pavimento rígido comprendidos 
normalmente entre actividades de Losa 
de concreto F´C=350KG/CM2 in situ 
para losa de piso (Inc. Sum.coloc. y 
acabado), Reparación Superficial con 
Mortero Thin Top,  Reparación de 
pavimento con SikaRep, Sellado de 
Fisuras y Juntas y Resellado de fisuras. 

05 01.02.02.02.03 
Observaciones a 
los trabajos 

Revisión de los trabajos de 
mantenimiento realizados al pavimento 
rígido y levantamiento de 
observaciones. 
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05 01.02.02.02.04 
Trabajos 
complementarios 

Comprende la ejecución del 
mantenimiento de áreas de pavimento 
rígido no incluidas en el expediente 
técnico. 

04 01.02.02.03 
Mantenimiento del 
Pavimento 
Flexible 

Actividades para el Mantenimiento de 
pavimentos asfálticos. 

05 01.02.02.03.01 
Gestiones para 
inicio de 
actividades 

Inscripción de proveedor, Entrega 
documentos de seguridad (Exámenes 
Médicos, Análisis de Trabajo Seguro-
ATS y Plan de Seguridad) solicitados 
por la empresa privada al subcontratista. 

05 01.02.02.03.02 
Trabajos de 
mantenimiento 

Trabajos de Mantenimiento Periódico al 
pavimento flexible comprendidos 
normalmente entre actividades de 
Fresado y Colocación de la Carpeta 
Asfáltica, Sello con Emulsión Asfáltica y 
tratamiento de fisuras. 

05 01.02.02.03.03 
Observaciones a 
los trabajos 

Revisión de los trabajos de 
mantenimiento realizados al pavimento 
asfáltico y levantamiento de 
observaciones. 

05 01.02.02.03.04 
Trabajos 
complementarios 

Comprende la ejecución del 
mantenimiento de áreas de pavimento 
flexible no incluidas en el expediente 
técnico. 

03 01.02.03 
Conformidad de 
Obra 

Actividades para el cierre del proyecto. 

04 01.02.03.01 
Expediente As 
Built 

Elaboración y entrega de Planos de 
Obra, Metrados y Memoria descriptiva 
de los trabajos de mantenimiento 
realizados. 

04 01.02.03.02 Resolución 
Documento que certifica el cierre del 
proyecto. 

 

Elaborada a partir de la experiencia obtenida por el tesista en la Unión Andina de Cementos S.A.A. (UNACEM S.A.A). 

 

Posteriormente, se revisaron recibos de pago en físico, resoluciones, cartas, 

valorizaciones de obra y contratos establecidos entre UNACEM S.A.A., sus 

proveedores y las áreas responsables de la Municipalidad, utilizando la base de 

datos de la empresa. Obteniendo la siguiente información: 
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Tabla 8. Cuadro de datos obtenidos. 

Código WBS 
Entregable 

Nombre del 
Entregable 

2013-2014 2014 – 2015 2016-2017 

Inicio Fin Monto Inicio Fin Monto Inicio Fin Monto 

1 
GESTION DEL 
MANTENIMIENTO 

08.08.13 03.09.14 S/. 417,493.60  20.11.14 23.12.15 S/. 274,534.78  02.06.16  25.04.17  S/. 416,932.51 

1.01 Evaluación Anual 

01.01.01 Elaboración del Informe Anual 

01.01.01.01 Contrato de Consultoría  

01.01.01.01.01 
Bases y Términos 
de Referencia 

08.08.13 19.08.13   20.11.14 01.12.14   02.06.16 10.06.16   

01.01.01.01.02 
Lista de 
Consultores 

08.08.13 19.08.14   20.11.14 01.12.14   02.06.16 10.06.16   

01.01.01.01.03 Cotizaciones 20.08.13 09.09.13   02.12.14 22.12.14   13.06.16 24.06.16   

01.01.01.01.04 
Otorgamiento de 
Buena Pro 

10.09.13 26.09.13   23.12.14 15.01.15   27.06.16 05.07.16   

01.01.01.02 Trabajo de Evaluación  

01.01.01.02.01 
Gestiones para 
inicio de 
actividades 

27.09.13 08.11.13   16.01.15 26.01.15   06.07.16 14.07.16   

01.01.01.02.02 
Evaluación de 
Pavimentos 

11.11.13 02.01.14 S/. 58,170.62 27.01.15 09.03.15 S/. 53,286.84 15.07.16 29.08.16 S/. 34,574.17 
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01.01.02 Entrega de Informe Anual a la Municipalidad Metropolitana de Lima 

01.01.02.01 Revisión 03.01.14 23.01.14   10.03.15 30.03.15   31.08.16 14.10.16   

01.01.02.02 Observaciones  24.01.14 06.03.14   31.03.15 14.05.15   17.10.16 29.11.16   

01.01.02.03 Conformidad 07.03.14 14.03.14   15.05.15 20.05.15   30.11.16 02.12.16   

1.02 Mantenimiento Anual 

01.02.01 Tramites y Licencias 

01.02.01.01 Autorización de Obras en Áreas de Uso Público - Gerencia de Desarrollo Urbano (GDU) 

01.02.01.01.01 
Expediente 
Técnico 

17.03.14 04.04.14 S/.253.40 21.05.15 01.06.15 S/.253.40 07.10.16 27.10.16 S/.253.40 

01.02.01.01.02 Observaciones 07.04.14 03.06.14   02.06.15 02.06.15   28.10.16 28.10.16   

01.02.01.01.03 Resolución 04.06.14 11.06.14   02.06.15 04.06.15   28.10.16 07.11.16   

01.02.01.02 Autorización de Interferencia de Vías por Ejecución de Obras en la Vía Pública - Gerencia de Transporte Urbano (GTU) 

01.02.01.02.01 
Expediente 
Técnico 

17.03.14 07.04.14 S/. 2,600.61 21.05.15 10.06.15 S/. 2,600.61 07.10.16 09.11.16 S/. 2,600.61 

01.02.01.02.02 Observaciones 08.04.14 22.05.14 S/. 7,812.49 11.06.15 22.07.15 S/. 1,594.20 10.11.16 11.11.16 S/. 7,391.30 

01.02.01.02.03 Resolución 23.05.14 26.06.14   23.07.15 05.08.15   14.11.16 06.12.16   

01.02.02 Ejecución de Obra 

01.02.02.01 Contratos de Obra  

01.02.02.01.01 
Bases y Términos 
de Referencia 

08.04.14 21.04.14   11.06.15 19.06.15   20.10.16 28.10.16   

01.02.02.01.02 
Lista de 
Contratistas 

08.04.14 21.04.14   11.06.15 19.06.15   20.10.16 28.10.16   

01.02.02.01.03 Cotizaciones 22.04.14 29.05.14   22.06.15 13.07.15   02.11.16 01.12.16   
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01.02.02.01.04 
Otorgamiento de 
Buena Pro 

30.05.14 18.06.14   14.07.15 31.07.15   02.12.16 12.12.16   

01.02.02.02 Mantenimiento del Pavimento Rígido 

01.02.02.02.01 
Gestiones para 
inicio de 
actividades 

19.06.14 27.06.14   03.08.15 11.08.15   13.12.16 21.12.16   

01.02.02.02.02 
Trabajos de 
mantenimiento 

30.06.14 17.07.14 S/. 27,957.53 12.08.15 08.09.15 S/. 64,006.10 22.12.16 25.01.17 S/. 70,661.60 

01.02.02.02.03 
Observaciones a 
los trabajos 

18.07.14 05.08.14   09.09.15 09.11.15   26.01.17 14.02.17   

01.02.02.02.04 
Trabajos 
complementarios 

06.08.14 27.08.14 S/. 179,936.16 10.11.15 30.11.15 S/. 32,917.20 15.02.17 20.02.17 S/. 14,100.68 

01.02.02.03 Mantenimiento del Pavimento Flexible  

01.02.02.03.01 
Gestiones para 
inicio de 
actividades 

19.06.14 30.06.14   03.08.15 11.08.15   05.12.16 03.02.17   

01.02.02.03.02 
Trabajos de 
mantenimiento 

18.07.14 18.08.14 S/. 140,762.79  12.08.15 23.10.15 S/. 34,350.69 06.02.17 09.02.17 S/. 207,991.11 

01.02.02.03.03 
Observaciones a 
los trabajos 

19.08.14 19.08.14   26.10.15 24.11.15   10.02.17 14.02.17   

01.02.02.03.04 
Trabajos 
complementarios 

19.08.14 19.08.14   25.11.15 23.12.15 S/. 85,525.74 15.02.17 25.04.17 S/. 79,359.64 

01.02.03 Conformidad de Obra  

01.02.03.01 
Expediente As 
Built 

21.08.14 26.08.14   26.10.15 18.11.15   15.02.17 20.02.17   

01.02.03.02 Resolución 27.08.14 03.09.14   19.11.15 23.11.15   21.02.17 01.03.17   
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4.3. COSTOS DEL PROYECTO 

En relación a la tabla mostrada con anterioridad, se realizó un resumen de los gastos más relevantes durante cada gestión: 

 

Tabla 9. Resumen de los costos 

Código WBS 
Entregable 

Nombre del Entregable 2013 - 2014  2014 - 2015 2016 - 2017 

1 GESTION DEL MANTENIMIENTO       

1.01 Evaluación Anual 58,170.62 53,286.84 34,574.17 

01.01.01 Elaboración del Informe Anual 58,170.62 53,286.84 34,574.17 

01.01.01.02 Trabajo de Evaluación  58,170.62 53,286.84 34,574.17 

1.02 Mantenimiento Anual 359,322.98 221,247.94 382,358.34 

01.02.01 Tramites y Licencias       10,666.50  4,448.21       10,245.31  

01.02.02 Ejecución de Obra 348,656.48  216,799.73   372,113.03  

01.02.02.02 Mantenimiento del Pavimento Rígido 207,893.70  96,923.30  84,762.28  

01.02.02.02.02 Trabajos de Mantenimiento 27,957.53 64,006.10 70,661.60 

01.02.02.02.04 Trabajos Complementarios 179,936.16 32,917.20 14,100.68 

01.02.02.03 
Mantenimiento del Pavimento 
Flexible 

140,762.79  119,876.43  287,350.75  

01.02.02.03.02 Trabajos de Mantenimiento 140,762.79 34,350.69 207,991.11 

01.02.02.03.04 Trabajos Complementarios 0.00 85,525.74 79,359.64 

        

GASTO ANUAL S/. 417,493.60 274,534.78 416,932.51 
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4.4. TIEMPOS DEL PROYECTO 

Así mismo, se tomaron las fechas para calcular la duración de días calendario en Excel: 

Tabla 10. Resumen de los tiempos 

Código WBS 
Entregable 

Nombre del 
Entregable 

2013-2014 2014 - 2015 2016-2017 

Inicio Fin 
Duración 

(días 
calendario) 

Inicio Fin 
Duración 

(días 
calendario) 

Inicio Fin 
Duración 

(días 
calendario) 

1 
GESTION DEL 
MANTENIMIENTO 

8/08/2013 3/09/2014 391 20/11/2014 23/12/2015 398 2/06/2016 25/04/2017 327 

1.01 Evaluación Anual 8/08/2013 14/03/2014 218 20/11/2014 20/05/2015 181 2/06/2016 2/12/2016 183 

01.01.01 
Elaboración del 
Informe Anual 

8/08/2013 2/01/2014 147 20/11/2014 9/03/2015 109 2/06/2016 29/08/2016 88 

01.01.01.01 
Contrato de 
Consultoría 

8/08/2013 26/09/2013 49 20/11/2014 15/01/2015 56 2/06/2016 5/07/2016 33 

01.01.01.01.01 
Bases y Términos 
de Referencia 

8/08/2013 19/08/2013 11 20/11/2014 1/12/2014 11 2/06/2016 10/06/2016 8 

01.01.01.01.02 
Lista de 
Consultores 

8/08/2013 19/08/2013 11 20/11/2014 1/12/2014 11 2/06/2016 10/06/2016 8 

01.01.01.01.03 Cotizaciones 20/08/2013 9/09/2013 20 2/12/2014 22/12/2014 20 13/06/2016 24/06/2016 11 

01.01.01.01.04 
Otorgamiento de 
Buena Pro 

10/09/2013 26/09/2013 16 23/12/2014 15/01/2015 23 27/06/2016 5/07/2016 8 

01.01.01.02 
Trabajo de 
Evaluación 

27/09/2013 2/01/2014 97 16/01/2015 9/03/2015 52 6/07/2016 29/08/2016 54 

01.01.01.02.01 
Gestiones para 
inicio de 
actividades 

27/09/2013 08/11/2013 42 16/01/2015 26/01/2015 10 6/07/2016 14/07/2016 8 
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01.01.01.02.02 
Evaluación de 
Pavimentos 

11/11/2013 02/01/2014 52 27/01/2015 09/03/2015 41 15/07/2016 29/08/2016 45 

01.01.02 

Entrega de 
Informe Anual a 
la Municipalidad 
Metropolitana de 
Lima 

3/01/2014 14/03/2014 70 10/03/2015 20/05/2015 71 31/08/2016 2/12/2016 93 

01.01.02.01 Revisión 3/01/2014 23/01/2014 20 10/03/2015 30/03/2015 20 31/08/2016 14/10/2016 44 

01.01.02.02 Observaciones  24/01/2014 6/03/2014 41 31/03/2015 14/05/2015 44 17/10/2016 29/11/2016 43 

01.01.02.03 Conformidad 7/03/2014 14/03/2014 7 15/05/2015 20/05/2015 5 30/11/2016 2/12/2016 2 

1.02 
Mantenimiento 
Anual 

17/03/2014 3/09/2014 170 21/05/2015 23/12/2015 216 7/10/2016 25/04/2017 200 

01.02.01 
Tramites y 
Licencias 

17/03/2014 26/06/2014 101 21/05/2015 5/08/2015 76 7/10/2016 6/12/2016 60 

01.02.01.01 

Autorización de 
Obras en Áreas 
de Uso Público - 
Gerencia de 
Desarrollo 
Urbano (GDU) 

17/03/2014 11/06/2014 86 21/05/2015 4/06/2015 14 7/10/2016 7/11/2016 31 

01.02.01.01.01 
Expediente 
Técnico 

17/03/2014 4/04/2014 18 21/05/2015 1/06/2015 11 7/10/2016 27/10/2016 20 

01.02.01.01.02 Observaciones 7/04/2014 3/06/2014 57 2/06/2015 2/06/2015 0 28/10/2016 28/10/2016 0 

01.02.01.01.03 Resolución 4/06/2014 11/06/2014 7 2/06/2015 4/06/2015 2 28/10/2016 7/11/2016 10 

01.02.01.02 

Autorización de 
Interferencia de 
Vías por 
Ejecución de 
Obras en la Vía 

17/03/2014 26/06/2014 101 21/05/2015 5/08/2015 76 7/10/2016 06/12/2016 60 
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Pública - 
Gerencia de 
Transporte 
Urbano (GTU) 

01.02.01.02.01 
Expediente 
Técnico 

17/03/2014 7/04/2014 21 21/05/2015 10/06/2015 20 7/10/2016 9/11/2016 33 

01.02.01.02.02 Observaciones 8/04/2014 22/05/2014 44 11/06/2015 22/07/2015 41 10/11/2016 11/11/2016 1 

01.02.01.02.03 Resolución 23/05/2014 26/06/2014 34 23/07/2015 5/08/2015 13 14/11/2016 06/12/2016 22 

01.02.02 
Ejecución de 
Obra 

8/04/2014 3/09/2014 148 11/06/2015 23/12/2015 195 20/10/2016 25/04/2017 187 

01.02.02.01 
Contratos de 
Obra 

8/04/2014 18/06/2014 71 11/06/2015 31/07/2015 50 20/10/2016 12/12/2016 53 

01.02.02.01.01 
Bases y Términos 
de Referencia 

8/04/2014 21/04/2014 13 11/06/2015 19/06/2015 8 20/10/2016 28/10/2016 8 

01.02.02.01.02 
Lista de 
Contratistas 

8/04/2014 21/04/2014 13 11/06/2015 19/06/2015 8 20/10/2016 28/10/2016 8 

01.02.02.01.03 Cotizaciones 22/04/2014 29/05/2014 37 22/06/2015 13/07/2015 21 2/11/2016 1/12/2016 29 

01.02.02.01.04 
Otorgamiento de 
Buena Pro 

30/05/2014 18/06/2014 19 14/07/2015 31/07/2015 17 2/12/2016 12/12/2016 10 

01.02.02.02 
Mantenimiento 
del Pavimento 
Rígido 

19/06/2014 27/08/2014 69 3/08/2015 30/11/2015 119 13/12/2016 20/02/2017 69 

01.02.02.02.01 
Gestiones para 
inicio de 
actividades 

19/06/2014 27/06/2014 8 3/08/2015 11/08/2015 8 13/12/2016 21/12/2016 8 
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01.02.02.02.02 
Trabajos de 
mantenimiento 

30/06/2014 17/07/2014 17 12/08/2015 8/09/2015 27 22/12/2016 25/01/2017 34 

01.02.02.02.03 
Observaciones a 
los trabajos 

18/07/2014 5/08/2014 18 9/09/2015 9/11/2015 61 26/01/2017 14/02/2017 19 

01.02.02.02.04 
Trabajos 
complementarios 

6/08/2014 27/08/2014 21 10/11/2015 30/11/2015 20 15/02/2017 20/02/2017 5 

01.02.02.03 
Mantenimiento 
del Pavimento 
Flexible 

19/06/2014 19/08/2014 61 3/08/2015 23/12/2015 142 5/12/2016 25/04/2017 141 

01.02.02.03.01 
Gestiones para 
inicio de 
actividades 

19/06/2014 30/06/2014 11 3/08/2015 11/08/2015 8 5/12/2016 3/02/2017 60 

01.02.02.03.02 
Trabajos de 
mantenimiento 

18/07/2014 18/08/2014 31 12/08/2015 23/10/2015 72 6/02/2017 9/02/2017 3 

01.02.02.03.03 
Observaciones a 
los trabajos 

19/08/2014 19/08/2014 0 26/10/2015 24/11/2015 29 10/02/2017 14/02/2017 4 

01.02.02.03.04 
Trabajos 
complementarios 

19/08/2014 19/08/2014 0 25/11/2015 23/12/2015 28 15/02/2017 25/04/2017 69 

01.02.03 
Conformidad de 
Obra 

21/08/2014 3/09/2014 13 26/10/2015 23/11/2015 28 15/02/2017 1/03/2017 14 

01.02.03.01 
Expediente As 
Built 

21/08/2014 26/08/2014 5 26/10/2015 18/11/2015 23 15/02/2017 20/02/2017 5 

01.02.03.02 Resolución 27/08/2014 3/09/2014 7 19/11/2015 23/11/2015 4 21/02/2017 1/03/2017 8 

 

Finalmente, se hizo la visualización gráfica en el software MS Project 2013.  
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Figura 9. Cronograma de la Gestión del Mantenimiento Periodo 2013 - 2014  
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Figura 10. Cronograma de la Gestión del Mantenimiento Periodo 2014 – 2015 
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Figura 11. Cronograma de la Gestión del Mantenimiento Periodo 2016 – 2017 
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4.5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

 

4.5.1 ANÁLISIS DE LOS COSTOS 

Se ha observado que los gastos se vinieron dando en ambas etapas: evaluación y 

mantenimiento. 

Considerando el primer gasto correspondiente a la Evaluación de Pavimentos en la 

Elaboración del Informe Anual, el cual varió en la gestión 2016 – 2017 debido a que, 

el consultor fue un nuevo proveedor y tuvo una propuesta técnica-económica atractiva 

para la empresa. 

Posteriormente, se realizaron otros gastos en la etapa de mantenimiento, como en los 

trámites y licencias, y la ejecución del mantenimiento. 

Trámites y Licencias 

En el caso de la entrega de expedientes técnicos el monto fue el mismo y estuvo 

conformado por los siguientes pagos: 

Autorización de Obras en Áreas de Uso Público - Gerencia de Desarrollo Urbano 

(GDU) = S/. 253.40 

Pago por derecho de trámite = S/. 253.40 

Autorización de Interferencia de Vías por Ejecución de Obras en la Vía Pública - 

Gerencia de Transporte Urbano (GTU) = S/. 2,600.61 

1. Pago por derecho de dos inspecciones oculares por obra = S/.164.61 

2. Pago autorización/Interferencia de vía = 81.20 * vías con la que cruza (30 según 

la municipalidad) = S/. 2,436.00 

Sin embargo, en el caso de las observaciones para la GTU, hubo una variación 

durante la gestión 2014 – 2015 en comparación a las demás (que tienen un costo 

similar), debido a que en ésta no se contrató a una persona natural para que realice 

los planos de señalización de seguridad vial que forman parte del Expediente Técnico, 

sólo haciendo un pago por el seguimiento al trámite correspondiente. 
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Ejecución del Mantenimiento 

Los gastos en éste entregable, se originan en base a los trabajos de mantenimiento y 

trabajos complementarios realizados a los pavimentos rígido y flexible.  

Los primeros, corresponden al presupuesto entregado en el Expediente Técnico a la 

GDU y GTU, y aprobado por dichas áreas, mientras que los otros, se ejecutaron 

debido a observaciones del Fondo Metropolitano de Inversiones – INVERMET 

(encargado por la municipalidad para supervisar este tipo de trabajo). 

Como se puede apreciar en la Tabla N°09, durante las gestiones 2013 – 2014 y 2014 

– 2015, los montos en trabajos complementarios superan a los montos de los trabajos 

de mantenimiento, incidiendo en más del 50% en el costo total de la ejecución de la 

obra. Sin embargo, en la gestión 2016 – 2017, la influencia sólo fue de un 25%, lo cual 

refleja un mejor manejo de costos dentro de esta gestión, siendo de gran importancia 

la comunicación que se dio con INVERMET.   

 

Tabla 11. Influencia de los trabajos adicionales en el costo total de la ejecución del 
mantenimiento. 

DESCRIPCIÓN 
2013 - 2014  2014 - 2015 2016 - 2017 

Monto (S/.) Incidencia Monto Incidencia Monto Incidencia 

Ejecución de 
Obra 

348,656.48 100.00% 216,799.73 100.00% 372,113.03 100.00% 

Trabajos de 
Mantenimiento 

168,720.32 48.39% 98,356.79 45.37% 278,652.71 74.88% 

Pavimento Rígido 27,957.53 8.02% 64,006.10 29.52% 70,661.60 18.99% 

Pavimento 
Flexible 

140,762.79 40.37% 34,350.69 15.84% 207,991.11 55.89% 

Trabajos 
complementarios 

179,936.16 51.61% 118,442.94 54.63% 93,460.32 25.12% 

Pavimento Rígido 179,936.16 51.61% 32,917.20 15.18% 14,100.68 3.79% 

Pavimento 
Flexible 

0 0.00% 85,525.74 39.45% 79,359.64 21.33% 
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4.5.2 ANÁLISIS DE LOS TIEMPOS 

De los gráficos obtenidos del MS Project 2013, podemos observar que existen 

actividades que se han realizado en conjunto (por ejemplo: mientras iniciaba mis 

gestiones para inicio de actividades del pavimento rígido, a la par iniciaba las 

gestiones para el inicio de actividades del pavimento flexible) y también que hubo 

retrasos para el inicio de alguna. Para describir de mejor manera se hizo un análisis 

de acuerdo a las etapas de evaluación y mantenimiento de la siguiente manera: 

 

Evaluación Anual 

Elaboración del Informe Anual: La mayor duración de ésta actividad fue durante los 

Trabajos de Evaluación de la gestión 2013 – 2014, debido a que el consultor no 

cumplía con los requisitos de UNACEM S.A.A., lo cual ocasionó la demora en las 

Gestiones para el inicio de actividades. Así mismo, en la Evaluación de Pavimentos, 

la Municipalidad solicitó a la empresa realizar un conteo vehicular lo cual genero una 

duración extra con respecto a las otras gestiones.  

Entrega del Informe Anual a la Municipalidad Metropolitana de Lima: En esta 

actividad, la mayor demora se ocasionó en la Revisión por parte de la Municipalidad 

durante la gestión 2016 – 2017.  

 

Mantenimiento Anual 

Trámites y Licencias: Este entregable contiene dos componentes: Autorización de 

Obras en Áreas de Uso Público y Autorización de Interferencia de Vías por Ejecución 

de Obras en la Vía Pública. Ambos se iniciaron en paralelo, sin embargo, cada uno de 

ellos presenta sus distintas demoras puesto que, son distintas las áreas encargadas. 

- Autorización de Obras en Áreas de Uso Público - Gerencia de Desarrollo 

Urbano (GDU): Durante la gestión del 2013 – 2014, ésta actividad tuvo una mayor 

duración en el entregable de observaciones debido a la demora administrativa por 

parte de la GDU y un poco seguimiento del trámite por parte de UNACEM.  
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- Autorización de Interferencia de Vías por Ejecución de Obras en la Vía Pública 

- Gerencia de Transporte Urbano (GTU): En la gestión 2016-2017, la entrega del 

Expediente Técnico demoró más que en otras gestiones, debido a que la persona 

natural quien se encargó de los planos de señalización de seguridad vial tuvo 

demoras y observaciones por parte de UNACEM.  

Sin embargo, no existieron observaciones con respecto al contenido por parte de 

GTU, solo fue una observación referido al pago por la licencia que para subsanarla 

demoró 1 día. Mientras que en las gestiones 2013-2014 y 2014-2015 si existieron 

observaciones de tiempos similares. 

Por otro lado, también existió una mayor diferencia de tiempos en la entrega de la 

Resolución para la gestión 2013-2014. 

Ejecución de Obra 

- Contratos de Obra: Existió mayor demora en la entrega de cotizaciones y 

otorgamiento de la buena pro durante la gestión 2013-2014. 

- Mantenimiento Rígido: El problema se presenta durante la gestión 2014 – 2015 

donde hubo una demora por parte de INVERMET para realizar sus observaciones, 

siendo esta última de gran influencia en el periodo de duración de este entregable. 

- Mantenimiento Flexible: En la gestión 2013 – 2014, la duración de actividades 

fue corta, debido a que no hubo observaciones que generaran correcciones a los 

trabajos de mantenimiento ni tampoco trabajos complementarios.  

En el 2014 – 2015, hay una demora en las observaciones de INVERMET, los 

cuales generan trabajos complementarios, pero estos fueron realizados en un 

tiempo prudente.  

Por otro lado, en la gestión 2016 – 2017, se dieron demoras en las Gestiones para 

el inicio de las actividades, debido a que la subcontratista encargada se 

encontraba paralelamente realizando trabajos con otras entidades y dejaba de 

lado el proyecto, asimismo tenía problemas para completar los documentos de 

seguridad solicitados por UNACEM. En esta gestión también existieron trabajos 

adicionales, siendo una importante demora dentro del proyecto. 
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La duración de estos entregables dio un total de: 

Gestión 2013 - 2014 = 391 días calendario / 30 días calendario por mes = 13 

meses 

Gestión 2014 – 2015 = 398 / 30 = 13.2 meses 

Gestión 2016 – 2017 = 327 / 30 = 10.9 meses 

 

De lo obtenido se resume en la siguiente tabla: 

Tabla 12. Resumen de los análisis 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Nombre del 

Proyecto 

Gestión Anual del Mantenimiento de las Avenidas Lima, María 

Reiche y Prolongación Av. María Reiche” 

Ubicación Distritos de Villa María del Triunfo, Villa El Salvador y Lurín 

Empresa 

Responsable 
Unión Andina de Cementos S.A.A (UNACEM S.A.A.) 

Código del 

Proyecto 
GEP 787000 

Cliente Municipalidad Metropolitana de Lima 

Ejecución del 

Proyecto 

El Proyecto se desarrolla en virtud al numeral 4.1.2 - Anexo 8 del 

Contrato de “Constitución de una Servidumbre de Paso y 

Ocupación” establecido entre UNACEM S.A.A. y la Municipalidad 

Metropolitana de Lima en el año 2004. 

 

El desarrollo del proyecto se realizó en los siguientes periodos: 

 Gestión 2013 - 2014 = 13 meses 

 Gestión 2014 – 2015 = 13.2 meses 

 Gestión 2016 – 2017 = 10.9 meses  

 

Teniendo un costo anual por cada gestión de: 

 Gestión 2013 - 2014 = 417,493.60 soles 

 Gestión 2014 – 2015 = 274,534.78 soles 

 Gestión 2016 – 2017 = 416,932.51 soles 
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No se utilizó alguna metodología de gestión de proyectos; se 

desarrolló tomándose como base a la experiencia de las personas 

encargadas del proyecto 

Problemas 

identificados 

 Seguimiento inconsistente de los trámites documentarios con 

la Municipalidad y sus áreas responsables (GDU, GTU, 

INVERMET). 

 Demoras en la entrega de Licencias, por parte de las áreas de 

la municipalidad: GDU y GTU. 

 Irregularidad en los plazos de presentación de cotizaciones y 

otorgamiento de la Buena Pro. 

 Indiferencia de los proveedores en el desarrollo del proyecto. 

 Otorgamiento de la Buena Pro a subcontratistas que no 

cumplen los requisitos internos. 

 Escaso seguimiento a los trabajos de Evaluación de 

Pavimentos. 

 Escaso seguimiento a los trabajos de mantenimiento. 

 Observaciones a los trabajos de mantenimiento por parte de 

INVERMET. 

 Realización de trabajos complementarios solicitados por 

INVERMET. 

 Penalidades generadas por el incumplimiento del contrato. 

Lecciones 

Aprendidas 

En relación a los problemas que se identificaron, se tienen las 

siguientes lecciones aprendidas en base a la Guía del PMBOK: 

Previo a la ejecución de un proyecto, se deben definir claramente 

los alcances del proyecto con el fin que permitan planearlo 

adecuadamente.  

 Es muy importante identificar los involucrados de un proyecto. 

 Es necesario implementar mecanismos para una 

comunicación eficaz, a fin de crear un puente entre los entes 

involucrados minimizando cualquier demora que podría 

suscitarse en el desarrollo del proyecto.  
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

Después de haber analizado la problemática durante el periodo 2013-2017, logramos 

observar que UNACEM fue afectado de una manera u otra durante el cumplimiento 

de los objetivos del “Contrato de Servidumbre de Paso”, debido a la falta de una 

metodología apropiada de gestión de proyectos.  

 

Ante este problema, se propone la aplicación de la Guía del PMBOK; una filosofía que 

nos dará mejores resultados, porque se podría trabajar en forma más ordenada y 

transparente reduciendo los plazos, el costo y mejorando la calidad del proyecto. 

Como se puede apreciar a continuación: 

 

5.1 PROCESO DE INICIO 

GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN 

Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto: Para iniciar un proyecto es 

importante desarrollar un documento que formalice su existencia y que confiera 

la autoridad al director del proyecto para la toma de decisiones del mismo. A 

continuación, se muestra la Tabla N° 13. Acta de Constitución del “GESTIÓN 

ANUAL DEL MANTENIMIENTO DE LAS AVENIDAS LIMA, MARÍA REICHE Y 

PROLONGACIÓN AV. MARÍA REICHE” 

 

Tabla 13. Acta de Constitución del proyecto (Project Charter) 

ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 

COMPONENTE DESCRIPCION 

Título del Proyecto 

Gestión Anual del Mantenimiento de las 

Avenidas Lima, María Reiche y 

Prolongación Av. María Reiche 

Código del Proyecto GEP 787000 
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Gerente del Proyecto 

Persona designada por la Unión Andina 

de Cementos para llevar a cabo el 

proyecto. 

Patrocinador del Proyecto Unión Andina de Cementos S.A.A. 

Desarrollo del Proyecto 

El Proyecto consistirá en la realizar la 

Gestión Anual del Mantenimiento de la vía 

urbana integrada por las Avenidas Lima, 

María Reiche y Prolongación Av. María 

Reiche, las cuales cruzan los Distritos de 

Villa María del Triunfo, Villa El Salvador y 

Lurín, Lima. El Proyecto comprenderá 

básicamente: 

 

 Evaluación Anual 

Esta etapa consiste en la Elaboración 

del Informe de Evaluación del Estado 

de Conservación de los Pavimentos, 

donde se identificarán las fallas 

ocasionadas durante el año del uso. 

Este documento se presentará a la 

Municipalidad de Lima Metropolitana 

para su aprobación respectiva. 

 

 Mantenimiento Anual 

Después de haber sido aprobado el 

Informe de Evaluación Anual, se 

deberán ejecutar las diversas 

actividades definidas en dicho informe 

para el mantenimiento de la vía, con la 

finalidad de cumplir con la 

Municipalidad Metropolitana de Lima y 
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obtener el Certificado de Conformidad 

de Obra. 

Justificación del Proyecto 

El Proyecto se ejecutará en virtud al 

numeral 4.1.2 - Anexo 8 del Contrato de 

“Constitución de una Servidumbre de 

Paso y Ocupación” establecido entre 

UNACEM y la Municipalidad 

Metropolitana de Lima. 

Objetivos del proyecto y 

criterios para la medición del 

éxito 

El objetivo principal del Proyecto será 

realizar la Gestión Anual del 

Mantenimiento de la vía urbana integrada 

por las Avenidas Lima, María Reiche y 

Prolongación Av. María Reiche teniendo 

en consideración todas las actividades 

que comprenden su desarrollo, 

cumpliendo satisfactoriamente los 

compromisos adquiridos con la 

Municipalidad Metropolitana de Lima en 

virtud al numeral 4.1.2 - Anexo 8 del 

Contrato de “Constitución de una 

Servidumbre de Paso y Ocupación”. 

El éxito del Proyecto será medido en razón 

a la culminación y aprobación de los 

entregables, al desembolso real del 

presupuesto total del proyecto y a la 

reducción de la variación de costo y 

tiempo en cada año. 

Limitaciones del Proyecto 

El proyecto sólo contemplará la 

evaluación y mantenimiento de los 

pavimentos en la vía, sin incluir la 

señalización, semaforización ni 

arborización durante su recorrido. 
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Resumen del Cronograma de 

Hitos 

El Proyecto tendrá un tiempo referencial 

de ejecución de 372 días calendario, 

habiéndose planificado las fechas de 

inicio y final dentro del estudio. 

- Fecha de Inicio del Proyecto: 01/02/18   

- Fecha de Cierre del Proyecto: 08/02/19   

Asimismo, poder controlarlo se utilizará la 

variación de 10%, con el fin de reducirla 

cada año que se ejecute la gestión. 

Presupuesto Resumido 

El costo referencial del Proyecto será de 

S/. 369,653.63 soles. (Trescientos 

sesenta y nueve mil seiscientos cincuenta 

y tres con 63/100 Soles), el cual puede 

variar hasta un 21% y se espera reducir en 

cada año que se ejecute la gestión. 

Requerimientos de aprobación 

del Proyecto 

El Proyecto empezará a la firma del Acta 

de Constitución del Proyecto. Las 

entidades interesadas que aprobarán y 

autorizarán el inicio del Proyecto serán:  

 UNACEM S.A.A. – Gerente de 

Ejecución de Proyectos. 

 Municipalidad Metropolitana de Lima – 

Gerentes de las áreas responsables 

(Gerencia de Desarrollo Urbano - GDU 

y Gerencia de Transporte Urbano - 

GTU).  
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GESTIÓN DE LOS INTERESADOS 

Identificar a los interesados: Así mismo, se debe identificar los interesados del 

proyecto: 

 

Tabla 14. Registro de Interesados 

REGISTRO DE INTERESADOS 

Ítem Interesados 
Requerimiento del 

Proyecto 
Requerimientos 

del Producto Nivel 

1 
UNACEM 

S.A.A. 

Cumplir con el numeral 
4.1.2 - Anexo 8 del 

Contrato de 
“Constitución de una 

Servidumbre de Paso y 
Ocupación” 

  Alto 

2 Consultor 

Brindar una buena 
imagen del servicio 

prestado ante 
UNACEM y la 
Municipalidad 

Metropolitana de Lima. 

  Medio 

3 Contratistas 

Brindar una buena 
imagen del servicio 

prestado ante 
UNACEM y la 
Municipalidad 

Metropolitana de Lima. 

  Medio 

4 

Municipalida
d de 

Metropolitan
a de Lima - 
Gerencia de 
Desarrollo 

Urbano 
(GDU) 

Cumplimiento del 
numeral 4.1.2 - Anexo 8 

del Contrato de 
“Constitución de una 

Servidumbre de Paso y 
Ocupación” 

  Alto 

5 

Municipalida
d de 

Metropolitan
a de Lima - 
Gerencia de 
Transporte 

Urbano 
(GTU) 

Cumplimiento del 
numeral 4.1.2 - Anexo 8 

del Contrato de 
“Constitución de una 

Servidumbre de Paso y 
Ocupación” 

  

Alto 

6 

Municipalida
d de 

Metropolitan
a de Lima - 

  
Vía Urbana en 

nivel de servicio 
aceptable. 

Alto 
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Fondo 
Metropolitan

o de 
Inversiones 

– 
INVERMET 

 

5.2 PROCESO DE PLANIFICACIÓN 

GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN 

 

Desarrollar el Plan para la dirección del proyecto: En la planificación del 

Proyecto, la Gerencia de Ejecución de Proyectos (GEP) de UNACEM será el área 

encargada de cumplir con todas las actividades requeridas para el desarrollo del 

proyecto. 

El Gerente de la GEP nombrará al Ingeniero Senior del área como Gerente del 

Proyecto, el mismo que deberá planificar la ejecución de todas las actividades, 

mediante la aplicación de técnicas y herramientas adquiridas en su experiencia 

profesional, basadas en estimaciones y los datos históricos del proyecto. Así 

mismo, será el responsable en la toma de decisiones y distribuirá las 

responsabilidades a los miembros de su equipo de proyecto. 

 

GESTIÓN DEL ALCANCE 

Planificar la Gestión del Alcance: El Gerente de proyecto necesitará de un plan 

que documente cómo se definirá, validará y controlará el alcance del proyecto. El 

cual se muestra a continuación: 

 

Tabla 15. Plan de Gestión del Alcance 

COMPONENTE DESCRIPCION 

Título del Proyecto Gestión Anual del Mantenimiento de las Avenidas 

Lima, María Reiche y Prolongación Av. María 

Reiche. 

Descripción de la 

Gestión del Alcance 

del Proyecto 

La Gestión del Alcance del Proyecto se hará a 

través de la implementación de los diversos 

Procesos de Gestión del Alcance, contemplando 
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las entradas, técnicas y herramientas, así como 

las salidas tal como se describen a continuación: 

 

 Planificar la Gestión del Alcance.  

Será utilizada como entrada el Acta de 

Constitución del Proyecto; asimismo se usará 

el Juicio de Expertos y Reuniones con el equipo 

del proyecto como técnicas de recolección; y 

como salidas se considerarán el Plan de 

Gestión del Alcance y el Plan de Gestión de los 

Requisitos (Tabla N° 16).  

 

 Recopilar Requisitos.  

Serán utilizadas como entradas el Acta de 

Constitución del Proyecto y el Registro de 

Interesado. Como técnica y herramienta se 

usarán las Entrevistas a ingenieros y/o 

participantes que tengan experiencia en 

proyectos similares, así como interesados y 

expertos en el tema. Como salida se 

considerará la Matriz de trazabilidad de los 

requisitos (Tabla N° 17). 

 

 Definir el Alcance.  

Será utilizada como entrada el Acta de 

Constitución del Proyecto; así mismo se usará 

el Juicio de expertos como técnica y 

herramienta de recolección; y como salida se 

considerará el Enunciado del Alcance del 

Proyecto (Tabla N° 18).  
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 Crear la EDT/WBS.  

Para la creación de la EDT (Estructura de 

desglose del trabajo) será utilizado como 

entrada el Enunciado del Alcance; así mismo 

se usará la técnica de Descomposición a nivel 

de paquetes de trabajo como técnica desarrollo 

y como salida se considerará la Línea Base del 

Alcance (Enunciado del alcance, EDT y 

diccionario de la EDT). 

 

 Validar el Alcance.  

Serán usadas como entradas la Línea base del 

alcance y la Matriz de trazabilidad de requisitos; 

como técnica y herramienta de verificación del 

Alcance se utilizará la Inspección del Estado 

Completado del Proyecto y como salidas se 

considerarán los Entregables aceptados y las 

Solicitudes de cambio requeridos si los hubiera.   

 

 Controlar el Alcance.  

Serán usadas como entradas la Línea Base del 

Alcance y la Matriz de trazabilidad de 

requisitos; como herramienta para el control del 

Alcance se usará el Análisis de variación y 

como salida serán consideradas la Información 

de desempeño del trabajo y las Solicitudes de 

cambios requeridos si los hubiera. 
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Tabla 16. Plan de Gestión del Alcance de los Requisitos 

COMPONENTE DESCRIPCION 

Título del Proyecto Gestión Anual del Mantenimiento de las 

Avenidas Lima, María Reiche y Prolongación Av. 

María Reiche. 

Descripción de cómo 

serán gestionados los 

requerimientos del 

Proyecto 

Gestión de los Requisitos   

 Las entradas consideradas para la Gestión 

de los Requisitos son: El Acta de 

Constitución del Proyecto, el Registro de 

Interesados, el Contrato, las Políticas de la 

Empresa y los Procedimientos Generales de 

la Empresa.  

 

 La herramienta y técnica a aplicar para la 

recolección de requisitos, será:   

1. Las Entrevistas, donde se consultará a los 

principales involucrados del Proyecto, con el 

fin de definir cualquier requisito que no esté 

claramente establecido en el Contrato.  

Asimismo, se entrevistará a participantes 

con experiencia en proyectos similares, los 

interesados y los expertos en el tema a tratar 

para conocer sus perspectivas acerca de los 

resultados del Proyecto. El entrevistador 

será el Gerente de Proyecto, quien ya tiene 

un previo conocimiento del tema pues 

conoce el Contrato. 

 

 Las Salidas de la Gestión de Requisitos 

serán el Plan de Gestión de Requisitos y la  

Matriz de Trazabilidad con respecto al Ciclo 

de Vida del Proyecto. 
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Control de Requisitos  

Los Requisitos se controlarán a través de:  La 

Matriz de Trazabilidad de los Requisitos, la cual 

vincula los Requisitos con su origen y los 

monitorea a lo largo del Ciclo de vida del 

Proyecto, y las Solicitudes de cambio en caso 

existiesen. 

 

Comunicación de los Requisitos 

El Registro de los Requisitos aprobado, será 

archivado y documentado por el Equipo del 

Proyecto.  Los Cambios en los Requerimientos 

serán informados por el Gerente de Proyecto a 

todos los Involucrados en el Proyecto, 

independientemente si éstos son aprobados o 

rechazados. 

 

 

Recopilar Requisitos: De acuerdo al Plan de Gestión del Alcance, se procede a 

mostrar la Matriz de Trazabilidad de Requisitos (Tabla N°17), la cual nos permite 

realizar un seguimiento a los requisitos del proyecto durante todo su ciclo de vida.



 

 

103 
 

Tabla 17. Matriz de Trazabilidad de Requisitos 

MATRIZ DE TRAZABILIDAD - CICLO DE VIDA DEL PROYECTO 

Lista de Requisitos Ciclo de Vida del Proyecto 

  Interesados Ítem Requerimiento Proyecto Producto F. Inicio S F. Planificación S F. Ejecución S F. Cierre S 

1 UNACEM S.A.A. 1 

Cumplir con el 
numeral 4.1.2 - 
Anexo 8 del 
Contrato de 
“Constitución de 
una 
Servidumbre de 
Paso y 
Ocupación” 

X   

Establecer 
los 

Objetivos 
del Proyecto 
alineados al 
Contrato de 
Servidumbre 

  
Elaborar el Plan 
de Gestión del 

Proyecto. 
      

Elaborar el 
Informe de 
Cierre del 
proyecto. 

  

2 Consultor 2 

Brindar una 
buena imagen 
del servicio 
prestado ante 
UNACEM y la 
Municipalidad 
Metropolitana 
de Lima. 

X           

Informar sobre 
la Elaboración 

del Informe 
Anual 

      

3 Contratistas 3 

Brindar una 
buena imagen 
del servicio 
prestado ante 
UNACEM y la 
Municipalidad 
Metropolitana 
de Lima. 

X           

Informar sobre 
la Ejecución 

del 
Mantenimiento 

de los 
Pavimentos 
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4 

Municipalidad de 
Metropolitana de 
Lima - Gerencia 

de Desarrollo 
Urbano (GDU) 

4 

Cumplimiento 
del numeral 
4.1.2 - Anexo 8 
del Contrato de 
“Constitución de 
una 
Servidumbre de 
Paso y 
Ocupación” 

X               

Entregar la 
Conformidad 
de Cierre del 

Proyecto 

  

5 

Municipalidad de 
Metropolitana de 
Lima - Gerencia 
de Transporte 
Urbano (GTU) 

5 

Cumplimiento 
del numeral 
4.1.2 - Anexo 8 
del Contrato de 
“Constitución de 
una 
Servidumbre de 
Paso y 
Ocupación” 

X               

Entregar la 
Conformidad 
de Cierre del 

Proyecto 

  

6 

Municipalidad de 
Metropolitana de 

Lima - Fondo 
Metropolitano de 

Inversiones – 
INVERMET 

6 

Vías Urbanas 
en nivel de 
servicio 
aceptable. 

  X             

Entregar la 
Conformidad 
de Cierre del 

Proyecto 
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Definir el Alcance: De igual manera, se procede a mostrar el Enunciado del Alcance 

del Proyecto (Tabla N°18), el cual documenta el Alcance del Proyecto en su totalidad:  

 

Tabla 18. Enunciado del Alcance del Proyecto 

COMPONENTE DESCRIPCION 

Título del Proyecto 

Gestión Anual del Mantenimiento de las Avenidas 

Lima, María Reiche y Prolongación Av. María 

Reiche. 

Objetivos del Proyecto 

Estará definido por:  

 Realizar la Gestión Anual del Mantenimiento de 

las Avenidas Lima, María Reiche y 

Prolongación Av. María Reiche, teniendo que 

realizar cada año la Evaluación del Estado de 

Conservación de los Pavimentos y el 

Mantenimiento Estructural de los mismos.  

 El proyecto se ejecutará en un tiempo 

referencial de 372 días calendario, esperando 

reducir su variación de 10% en cada año que 

se realice la gestión. 

 El costo referencial de ejecución del Proyecto 

será de S/. 369,653.63 soles. (Trescientos 

sesenta y nueve mil seiscientos cincuenta y 

tres con 63/100 Soles), el cual puede variar 

hasta un 21%, esperando reducir este 

porcentaje cada año que se realice la gestión. 

Entregables del 

Proyecto 

El proyecto comprenderá los siguientes 

entregables:  

Evaluación Anual, el cual consiste en la: 

 Elaboración del Informe Anual 

 Entrega del Informe Anual a la Municipalidad 

Metropolitana de Lima 
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Mantenimiento Anual, el cual consiste en 

 Trámites y Licencias 

 Ejecución de Obra 

 Conformidad de Obra 

Limitaciones del 

Proyecto 

El proyecto sólo contemplará la evaluación y 

mantenimiento de los pavimentos en la vía, sin 

incluir la señalización, semaforización ni 

arborización durante su recorrido. 

 

Crear el EDT/WBS: Al ya tener identificado el Enunciado del Alcance del proyecto, se 

divide los entregables en sub entregables más fáciles de manejar. Tal como a 

continuación se detalla: 

 

 

Figura 12. Representación jerárquica del EDT 
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Tabla 19. Alcance del proyecto: Entregables y Sub entregables 

N° ACTIVIDAD 

1 GESTION DEL MANTENIMIENTO 

1.01 Evaluación Anual 

01.01.01 Elaboración del Informe Anual 

01.01.01.01 Contrato de Consultoría 

01.01.01.01.01 Bases y Términos de Referencia 

01.01.01.01.02 Lista de Consultores 

01.01.01.01.03 Cotizaciones 

01.01.01.01.04 Otorgamiento de Buena Pro 

01.01.01.02 Trabajo de Evaluación 

01.01.01.02.01 Gestiones para inicio de actividades 

01.01.01.02.02 Evaluación de Pavimentos 

01.01.02 
Entrega de Informe Anual a la Municipalidad 
Metropolitana de Lima 

01.01.02.01 Revisión 

01.01.02.02 Observaciones  

01.01.02.03 Conformidad 

1.02 Mantenimiento Anual 

01.02.01 Tramites y Licencias 

01.02.01.01 
Autorización de Obras en Áreas de Uso Público 
- Gerencia de Desarrollo Urbano (GDU) 

01.02.01.01.01 Expediente Técnico 

01.02.01.01.02 Observaciones 
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01.02.01.01.03 Resolución 

01.02.01.02 
Autorización de Interferencia de Vías por 
Ejecución de Obras en la Vía Pública - 
Gerencia de Transporte Urbano (GTU) 

01.02.01.02.01 Expediente Técnico 

01.02.01.02.02 Observaciones 

01.02.01.02.03 Resolución 

01.02.02 Ejecución de Obra 

01.02.02.01 Contratos de Obra 

01.02.02.01.01 Bases y Términos de Referencia 

01.02.02.01.02 Lista de Contratistas 

01.02.02.01.03 Cotizaciones 

01.02.02.01.04 Otorgamiento de Buena Pro 

01.02.02.02 Mantenimiento del Pavimento Rígido 

01.02.02.02.01 Gestiones para inicio de actividades 

01.02.02.02.02 Trabajos de mantenimiento 

01.02.02.02.03 Observaciones a los trabajos 

01.02.02.02.04 Trabajos complementarios 

01.02.02.03 Mantenimiento del Pavimento Flexible 

01.02.02.03.01 Gestiones para inicio de actividades 

01.02.02.03.02 Trabajos de mantenimiento 

01.02.02.03.03 Observaciones a los trabajos 

01.02.02.03.04 Trabajos complementarios 

01.02.03 Conformidad de Obra 

01.02.03.01 Expediente As Built 

01.02.03.02 Resolución 
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GESTIÓN DEL TIEMPO 

 

Planificar la Gestión del Cronograma 

 Definir las actividades: Anteriormente, se identificaron las actividades a 

realizarse. 

 Secuenciar las actividades: Se deberá realizar la secuencia de las 

actividades usando la técnica de Determinación de las dependencias por parte 

del Equipo de Proyecto. 

 Estimar los recursos de las actividades: Por otro lado, para la estimación de 

recursos económicos y humanos de la empresa dentro del desarrollo del 

proyecto se aplicará la técnica del Juicio de expertos en base a lo analizado en 

las gestiones pasadas. Mientras que, todos los recursos humanos, equipos y 

materiales que involucran a los trabajos de a la evaluación y el mantenimiento 

del pavimento realizados por los contratistas serán administrados por ellos. 

 Estimar la duración de las actividades:  

Tomando como base las gestiones pasadas, se buscará el tiempo referencial 

para la gestión, con el fin de poder distribuir las actividades y realizar el 

cronograma para las gestiones futuras:  

El tiempo referencial será: (391+398+327) / 3 = 372 días calendario 

Se utilizará las Técnicas grupales para la toma de decisiones, considerando el 

juicio experto del equipo del proyecto. Se debe usar como base las Gestiones 

pasadas, evitando las demoras que se dieron en dichos periodos, con el fin de 

eliminar los tiempos muertos durante el proyecto. 

 Desarrollar el Cronograma: Se utilizará la técnica del Método de la Ruta 

Critica (PCM) y la Herramienta de programación referido al software Ms-Project 

con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos. (Gráfico N° 12) 

 Controlar el cronograma: Se realizará mediante la revisión del desempeño 

del trabajo y el análisis de variación del cronograma representado en el Ms-

Project (elaboración de diagramas de barra comparativos del avance).  
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Figura 13. Cronograma planificado para la Gestión 2018 hacia adelante 

 

Asimismo, se pudo medir la variación del tiempo que servirá también para poder 

controlarlo, utilizando: 

 

 El promedio muestral (tiempo referencial) = 372 días 

 La desviación estándar muestral, la cual se refiere a la dispersión de los 

tiempos en las gestiones pasadas y que fue calculada usando la herramienta 

DESVEST del Excel.  

 El Diagrama de Gauss, que nos muestra cómo se distribuye la probabilidad 

de una variable continua. En éste caso, el tiempo será medido en días 

calendarios, el cual tendrá un cierto margen de error.  

 

Asimismo, calculamos el factor “Z(α/2)” mediante la fórmula 

DISTR.NORM.ESTAND.INV (fracción de error/2) que nos muestra la 

probabilidad acumulada desde menos infinito hasta el nivel de confianza que 

indiquemos. 
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Estos valores, nos servirán para determinar los Limites de Confianza Inferior e 

Superior mediante las siguientes fórmulas: 

 

Límite inferior de confianza: 

 

 

 

Límite superior de confianza: 

 

 

 

 

 

LIC = x -  Z(α/2) 
𝜎

√𝑛
 

LSC = x +  Z(α/2) 
𝜎

√𝑛
 

-∞ +∞ 
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Resultando: 

 

LIMITE INFERIOR DE CONFIANZA (LIC) = 334.84 días 

LIMITE SUPERIOR DE CONFIANZA (LSC) = 409.16 días 

 

Finalmente, observamos que la variación de ambos límites con respecto al 

promedio muestral (372 días) es de ± 37.158, que llevándolo a porcentaje es: 

(372 / 37.158) * 100 = 10% 

 

GESTIÓN DE LOS COSTOS 

 

Planificar la Gestión de los Costos: 

 Estimar los Costos: Para calcular los costos se utilizará la técnica del juicio 

de expertos con base a la data histórica del proyecto.  

Cabe resaltar que los costos de las Cotizaciones para los trabajos de 

mantenimiento serán calculados por los postores a la Licitación Privada (que 

previamente se elaborará mediante la contratación a Precios Unitarios), sin 

embargo, para poder evaluarlas se UNACEM revisará estimaciones publicadas 

de revistas y entidades de la especialidad. 

 

 Determinar el Presupuesto: El costo referencial estará determinado por el 

promedio del costo de las gestiones pasadas. El cual será: (417,493.60 + 

274,534.78 + 416,932.51) / 3 = S/. 369,653.63. (Trescientos sesenta y nueve 

mil seiscientos cincuenta y tres con 63/100 Soles). 

 

 Controlar los Costos:  

Se controlará la variación del tiempo, utilizando: 

 El promedio muestral (costo referencial) = 369,653.63 soles 

 La desviación estándar muestral, la cual se refiere a la dispersión de los 

costos en las gestiones pasadas y que fue calculada usando la herramienta 

DESVEST del Excel.  
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 El Diagrama de Gauss, que nos muestra cómo se distribuye la probabilidad 

de una variable continua. En éste caso, el costo será medido en soles, el 

cual tendrá un cierto margen de error. 

 

Asimismo, calculamos el factor “Z(α/2)” mediante la fórmula 

DISTR.NORM.ESTAND.INV (fracción de error/2) que nos muestra la 

probabilidad acumulada desde menos infinito hasta el nivel de confianza que 

indiquemos. 

 

 

 

 

Estos valores, nos servirán para determinar los Limites de Confianza Inferior e 

Superior mediante las siguientes fórmulas: 

 

 

-∞ +∞ 
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Límite inferior de confianza: 

 

 

 

Límite superior de confianza: 

 

 

 

Resultando: 

 

LIMITE INFERIOR DE CONFIANZA (LIC) = 291,424.88 soles 

LIMITE SUPERIOR DE CONFIANZA (LIC) = 447,882.38 soles 

 

Finalmente, observamos que la variación de ambos límites con respecto al 

promedio muestral (369,653.63) es de ± 78,228.75, que llevándolo a porcentaje 

es: (369,653.63/ 78,228.75) * 100 = 21%. 

 

GESTION DE LA CALIDAD 

Planificar la Gestión de la Calidad 

 Realizar el Aseguramiento de la Calidad: La calidad del proyecto estará 

centrada en el cumplimiento de los Estándares y requisitos de UNACEM S.A.A., 

los mismos que deberán ser incluidos en las Bases y Términos de referencia 

para no ocasionar demoras durante las Gestiones de inicio de las actividades 

de Evaluación y Ejecución del Mantenimiento. 

 

Estándares: 

o El Manejo de los Residuos Sólidos. 

o Los Equipos de Protección Personal 

o Estándar de Señalización de la Zona de trabajo. 

o Supervisión en Materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio 

Ambiente de los Contratistas. 

LIC = x -  Z(α/2) 
𝜎

√𝑛
 

LSC = x +  Z(α/2) 
𝜎

√𝑛
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o Estándar de Trabajos en Caliente. 

o Requisitos de competencias en Seguridad y salud ocupacional, Medio 

Ambiente y Responsabilidad Social Empresarial. 

 

Requisitos: 

o Ficha de Inscripción de Proveedores. 

o Análisis de Trabajo Seguro (ATS) 

o Entrega de Exámenes Médicos. 

o Charla de Inducción. 

 

 Controlar la Calidad: Todas las actividades de Evaluación y Ejecución del 

Mantenimiento deberán ser auditadas por el Responsable de Seguridad de la 

GEP el mismo que estará apoyado por el Becario/Practicante Profesional para 

comprobar que se está cumpliendo con los requisitos de calidad de la empresa, 

siendo importante informar al Gerente del Proyecto de observaciones 

presentadas. Para obtener un proyecto de calidad se deberán monitorear y 

registrar los resultados durante la ejecución de las actividades determinando el 

desempeño y haciendo las recomendaciones de los cambios necesarios del 

proyecto. 

 

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS 

 

Planificar los Recursos Humanos: 

 Adquirir el Equipo del Proyecto: UNACEM, dentro del equipo de recursos 

humanos, tiene al personal idóneo para la ejecución durante el desarrollo 

de las actividades del proyecto.  

 Desarrollar el Equipo del Proyecto: El Gerente de Proyecto 

encomendara las responsabilidades a cada uno de los miembros del 

Equipo del Proyecto. 
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 Dirigir el Equipo del Proyecto: El Gerente de proyecto y su personal de 

apoyo verificará el buen desempeño de todos los miembros del equipo, a 

fin de gestionar los cambios que sean necesarios para solucionar los 

problemas y optimizar su desempeño en el proyecto. 

Se aplicará el uso de la herramienta llamada Matriz de Asignación de 

Responsabilidades, la cual explicará las actividades que realizará cada 

persona dentro de la Gerencia de Ejecución de Proyectos de UNACEM.  

Cabe resaltar que la simbología indicada en la matriz corresponde a lo 

siguiente: 

 

- R (RESPONSABLE): Persona responsable de la ejecución de una tarea 

determinada. 

- A (SUBORDINADO – RESPONSABLE): Persona con poca 

responsabilidad sobre una tarea determinada. 

- C (CONSULTADO): Persona a la que se debe preguntar todos los 

detalles respecto a la tarea. 

- I (INFORMADO): Persona a la que se debe informar todos los avances 

y resultados de la tarea. 
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Tabla 20. Matriz de Asignación de Responsabilidades 

ACTIVIDADES 

GERENTE DE 
EJECUCIÓN 

DE 
PROYECTOS 

INGENIERO 
SENIOR / 

GERENTE DEL 
PROYECTO 

BECARIO / 
PRACTICANTE 
PROFESIONAL 

RESPONSABLE 
DE 

SEGURIDAD 
GEP 

SECRETARIA 

Evaluación Anual           

Contrato de Consultoría           

Bases y Términos de Referencia, y 
Lista de Consultores 

I R A C I 

Solicitud y Revisión de Cotizaciones I R A I I 

Otorgamiento de Buena Pro I R A I C 

Trabajo de Evaluación           

Gestiones para inicio de actividades I R A R C 

Seguimiento y Control Trabajos 
Evaluación de Pavimentos 

I R A I I 

Entrega de Informe Anual a la 
Municipalidad Metropolitana de Lima y 
seguimiento al trámite 

I R A I A 

Mantenimiento Anual           

Tramites y Licencias           

Elaboración de Expediente Técnico, 
entrega a la Gerencia de Desarrollo 
Urbano (GDU) y seguimiento al trámite 
para la Autorización de Obras en Áreas 
de Uso Público 

I R A I A 
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Elaboración de Expediente Técnico, 
entrega a la Gerencia de Transporte 
Urbano (GTU) y seguimiento al trámite 
para la Autorización de Interferencia de 
Vías por Ejecución de Obras en la Vía 
Pública. 

I R A I A 

Ejecución de Obra           

Contratos de Obra           

Bases y Términos de Referencia, y 
Lista de Contratistas 

I R A C I 

Solicitud y Revisión de Cotizaciones I R A I I 

Otorgamiento de Buena Pro I R A I C 

Mantenimiento de los Pavimentos           

Gestiones para inicio de actividades I R A R C 

Seguimiento y Control Trabajos de 
mantenimiento 

I R A I I 

Seguimiento y Control al Levamiento 
de Observaciones a los trabajos de 
mantenimiento 

I R A I I 

Seguimiento y Control a los Trabajos 
complementarios 

I R A I I 

Elaboración del Expediente As Built y 
seguimiento al trámite de Conformidad 
de Obra 

I R A I A 

      
R (RESPONSABLE)  A (SUBORDINADO - RESPONSABLE)   C (CONSULTADO)  I (INFORMADO)
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GESTION DE LAS COMUNICACIONES 

 

Planificar la Gestión de las Comunicaciones 

Para llevar una buena comunicación con los Interesados en el proyecto, UNACEM 

desarrollará los planes apropiados para las comunicaciones del proyecto en base 

a las necesidades y requisitos de información de los interesados (Consultor, 

Contratistas, Gerencia de Desarrollo Urbano – GDU y Gerencia de Transporte 

Urbano – GTU de la Municipalidad Metropolitana de Lima, y el Fondo 

Metropolitano de Inversiones – INVERMET). La comunicación principalmente se 

dará mediante el envío y recepción de cartas, llamadas y mensajes telefónicos, y 

correos electrónicos con los profesionales encargados por parte de los entes 

involucrados en el proyecto, sin embargo, en algunos casos se podrán utilizar 

aplicaciones tecnológicas según sean convenientes. 

 

 Gestionar las Comunicaciones: 

Toda la información del proyecto desde su inicio hasta su cierre, se creará, se 

recopilará, se distribuirá, se almacenará, se recuperará y realizará entregará a 

todos los involucrados. 

 

UNACEM deberá gestionar constantemente las comunicaciones con los 

interesados del proyecto, asimismo archivará de manera ordenada los 

documentos físicos recepcionados (cartas, certificados, etc.) y todos los 

correos electrónicos y documentos adjuntos en los mismos serán almacenados 

también ordenadamente en la computadora del receptor de la información y 

compartida entre todo el Equipo del Proyecto para su conocimiento, por otro 

lado, la información adquirida de otras fuentes serán guardadas de acuerdo a 

criterio. Finalmente, la empresa emitirá y distribuirá la información que sea 

solicitada por los interesados o que considere necesaria para que todos estén 

enterados del avance del proyecto. 

 

 Controlar las Comunicaciones: 

UNACEM controlará todas las comunicaciones durante el ciclo de vida del 

proyecto, a fin de que esta información satisfaga a los demás interesados. 
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GESTION DE RIESGOS 

 

Planificar la Gestión de los Riesgos: UNACEM deberá estudiar bien a que 

riesgos podría está sometido el proyecto, deberá pensar una solución inmediata 

a los mismos y ver la manera de controlarlos, con la finalidad de generar mayores 

impactos positivos, y reducir los impactos negativos.  

 

Tabla 21. Plan de Gestión de Riesgos 

PLAN DE GESTIÓN DE LOS RIESGOS 

COMPONENTE DESCRIPCION 

Título del Proyecto 
Gestión Anual del Mantenimiento de las Avenidas Lima, 

María Reiche y Prolongación Av. María Reiche. 

Descripción de la 

Gestión de los 

Riesgos 

Los riesgos del proyecto serán gestionados con las 

entradas, técnicas y herramientas, y salidas descritas 

abajo. 

  

 Planificar la Gestión de los Riesgos  

Serán utilizadas como entradas el Acta de 

Constitución del Proyecto y el Registro de 

interesados; asimismo se usará el Juicio de Expertos 

y Reuniones con el equipo del proyecto como 

técnicas de recolección; y como salida se 

considerará el Plan de gestión de los riesgos. 

 

 Identificar los Riesgos  

Serán usadas como entradas el Plan de gestión los 

riesgos, la Línea base del alcance y el Registro de 

interesados. Como técnicas y herramientas se 

utilizarán el Análisis FODA (Tabla N° 22) y el Juicio 

de expertos. La salida será el Registro de riesgos. 
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 Realizar el Análisis Cualitativo.  

Serán utilizadas como entradas el Plan de gestión de 

los riesgos y el Registro de riesgos. Como técnicas y 

herramientas se usará la Matriz de probabilidad e 

impacto (Gráfico N° 13) y el Juicio a expertos.  

Como salida de este proceso se obtendrán las 

Actualizaciones a los documentos del Proyecto. 

 

 Realizar el Análisis Cuantitativo. 

Serán utilizadas como entradas el Plan de gestión de 

los riesgos y el Registro de riesgos. Como técnicas y 

herramientas se usará el Juicio a expertos.  Como 

salida de este proceso se obtendrán las 

Actualizaciones a los documentos del Proyecto. 

 

 Planificar la respuesta al riesgo. 

Serán usadas como entradas el Plan de gestión de 

los riesgos y el Registro de los riesgos. Como 

técnicas y herramientas se utilizarán las Estrategias 

para riesgos negativos o amenazas y el Juicio a 

Expertos. Como salida se tendrá la Estimación de la 

duración de cada una de las actividades del 

proyecto. 

  

 Controlar los riesgos.  

Se utilizadas como entrada el Registro de riesgos y 

los Informes de desempeño del trabajo. Como 

herramienta para poder controlar los riesgos se 

utilizarán las Reuniones con los interesados del 

proyecto. Como salida se contará con la Información 

de desempeño del trabajo. 
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Tabla 22. Análisis FODA 

GESTIÓN DEL MANTENIMIENTO 

FACTORES 
INTERNOS 

Fortalezas Debilidades 

F1. 

Cuenta con la 
solvencia económica 
para el desarrollo del 
proyecto. 

D1. 

Seguimiento inconsistente de los 
trámites documentarios con la 
Municipalidad y sus áreas 
responsables (GDU, GTU, 
INVERMET). 

F2. 
Cuenta con 
Profesionales de alta 
calidad. 

D2. 
Irregularidad en los plazos de 
presentación de cotizaciones y 
otorgamiento de la Buena Pro. 

F3. 

Capacidad de 
decisión para 
contratar los 
Servicios de 
Consultoría y 
Mantenimiento. 

D3. 
Otorgamiento de la Buena Pro a 
subcontratistas que no cumplen los 
requisitos internos. 

F4. 
Cuenta con 
contactos dentro de 
la Municipalidad. 

D4. 
Escaso seguimiento a los trabajos 
de Evaluación de Pavimentos. 

F5. 
Interés en el 
Cumplimiento del 
Contrato. 

D5. 
Escaso seguimiento a los trabajos 
de mantenimiento. 

FACTORES 
EXTERNOS 

Oportunidades Amenazas 

O1. 
Culminación efectiva 
del proyecto. 

A1. 
Demoras en la entrega de 
Licencias, por parte de las áreas de 
la municipalidad: GDU y GTU.  

O2. 

Incorporación de 
metodologías de 
para la gestión del 
proyecto. 

A2. 
Indiferencia de los proveedores en 
el desarrollo del proyecto. 

O3. 

Aceptación de 
nuevos proveedores 
para el desarrollo del 
proyecto. 

A3. 
Observaciones a los trabajos de 
mantenimiento por parte de 
INVERMET. 

O4. 
Fortalecimiento en la 
comunicación con la 
Municipalidad. 

A4. 
Realización de trabajos 
complementarios solicitados por 
INVERMET.  

O5. 

Necesidad de la 
Municipalidad por 
contar con vías en 
niveles de servicio 
aceptable. 

A5. 
Penalidades generadas por el 
incumplimiento del contrato. 
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Figura 14. Matriz de Probabilidad e Impacto 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 
Muy Alto 0.90 0.05 0.09 0.18 0.36 0.72 

Alto 0.70 0.04 0.07 0.14 0.28 0.56 

Moderado 0.50 0.03 0.05 0.10 0.20 0.40 

Bajo 0.30 0.02 0.03 0.06 0.12 0.24 

Muy Bajo 0.10 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 

    0.05 0.10 0.20 0.40 0.80 

    Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto 

IMPACTO 
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Tabla 23. Matriz de Riesgos en el Proyecto 

CÓDIGO 
DESCRIPCION 

DE RIESGO 
PROBABILIDAD VALOR IMPACTO VALOR 

NIVEL 
DE 

RIESGO 

COSTO 
NIVEL 

ALERTA 

ENCARGADO 
DE 

RESOLVER 
RIESGO 

RESPUESTA 

R001 

Demoras en la 
entrega de 
Licencias, por 
parte de las áreas 
de la 
municipalidad: 
GDU y GTU. 

Moderado 0.50 Moderado 0.20 Medio 0.10 

Falta de 
Respuesta a 
llamadas y 

correos 

Becario / 
Practicante 
Profesional 

Comunicar al 
Ingeniero Senior / 

Gerente de 
Proyecto 

R002 

Indiferencia de los 
proveedores en el 
desarrollo del 
proyecto. 

Muy Bajo 0.10 Muy Alto 0.80 Alto 0.08 
Discusión en Base 

a Requisitos de 
UNACEM 

Ingeniero 
Senior / 

Gerente de 
Proyecto 

Establecer 
Requisitos en las 
Bases y Términos 

de Referencia 

R003 

Observaciones a 
los trabajos de 
mantenimiento por 
parte de 
INVERMET. 

Bajo 0.30 Moderado 0.20 Medio 0.06 

Falta de 
Supervisión 

constante por 
parte UNACEM 

Becario / 
Practicante 
Profesional 

Indicar a los 
proveedores la 
subsanación de 

las observaciones 

R004 

Realización de 
trabajos 
complementarios 
solicitados por 
INVERMET. 

Bajo 0.30 Alto  0.40 Medio 0.12 

Observaciones de 
los Trabajos de 

Mantenimiento por 
parte INVERMET 

Ingeniero 
Senior / 

Gerente de 
Proyecto 

Comunicación 
con INVERMET 
para realizar la 

mínima cantidad 
posible. 

R005 

Penalidades 
generadas por el 
incumplimiento del 
contrato. 

Muy Bajo 0.10 Muy Alto 0.80 Alto 0.08 

Tiempos extra 
debido a Trabajos 
complementarios 

solicitados por 
INVERMET 

Ingeniero 
Senior / 

Gerente de 
Proyecto 

Tratar de llegar a 
un acuerdo. 
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GESTION DE ADQUISIONES 

 Planificar la Gestión de las Adquisiciones. 

Se utilizarán como datos de entrada el Plan para la Dirección del Proyecto, el 

Cronograma del proyecto, el Registro de interesados y los Activos de los 

procesos de la organización. Asimismo, los contextos por los que atraviesa el 

mercado, la disponibilidad de proveedores en referencia a la ubicación del 

proyecto, los procedimientos establecidos para adquisiciones de servicios, 

órdenes de compra, registro de proveedores, etc.   

  

Se utilizarán las siguientes técnicas y herramientas para desarrollar este 

proceso:   

o Análisis de Hacer o Comprar. Para el análisis de elección entre 

producir un servicio o adquirirlo se tomará en cuenta factores claves 

como:  

- Capacidad de recursos de la empresa 

- Experiencia de la empresa 

- Limitaciones en el presupuesto 

- Tiempo de entrega del producto final.   

  

o Juicio Experto: Se contará con el Juicio experto del Equipo Técnico del 

Proyecto y un asesoramiento a solicitud de los responsables de la 

ingeniería de detalle del proyecto con el fin de definir o aclarar los 

aspectos técnicos del producto o servicio a adquirir.  

 

Como salidas obtendremos: El Plan de gestión de las adquisiciones, los 

Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones, los Documentos de las 

adquisiciones, los Criterios de selección de proveedores y las Decisiones de 

hacer o comprar. 

  

 Efectuar las adquisiciones: UNACEM subcontratará a proveedores que 

realizarán los trabajos de Evaluación de la Conservación y Mantenimiento 

Estructural de Pavimentos convocando los servicios a una Licitación Privada 

mediante la entrega de Bases y Términos de Referencia a proveedores inscritos 
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y no inscritos dentro de su registro, los mismos que harán llegar sus 

cotizaciones a Precios Unitarios, debido a que probablemente el metrado de los 

trabajos de mantenimiento pueda variar. 

Luego, UNACEM evaluará las propuestas y finalmente, la salida de este 

proceso será la adjudicación del contrato de adquisición del servicio, la misma 

que generará un calendario de recursos. 

 

 Controlar las adquisiciones.   

Como técnicas y herramientas para este proceso, se contará con:              

- Sistema de control para el cambio y/o modificación del contrato.           

- Revisión del desempeño de la adquisición.  

- Inspecciones y auditorias. 

- Informes de desempeño.               

- Sistemas de pago de la empresa.             

- Administración para las reclamaciones. 

- Sistemas de gestión de registros.   

  

La salida del proceso comprenderá la preparación de la documentación del 

contrato, las solicitudes de cambio si fuesen requeridas y las actualizaciones 

del plan de gestión del proyecto.  

 

GESTION DE LOS INTERESADOS 

 

Planificar la Gestión de los Interesados: A lo largo del ciclo de vida del proyecto, 

UNACEM estará en coordinación con los demás involucrados en el proyecto con 

el fin que todos tengan una participación en la toma de decisiones y en la ejecución 

del mismo. Será de suma importancia una comunicación constante y un trabajo 

en conjunto con los interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas, 

abordar los incidentes en el momento en que ocurren y fomentar su participación 

adecuada en las actividades del proyecto. 
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CONCLUSIONES 

 

1. La aplicación de la Guía del PMBOK influirá positivamente en la Gestión del 

Mantenimiento de Vías Urbanas Concesionadas de Lima Metropolitana, 

obteniéndose costos y tiempos referenciales de ejecución, y porcentajes de 

variabilidad para poder controlarlos. El éxito de su aplicación estará medido en 

razón a la culminación y aprobación de los entregables, al desembolso real del 

presupuesto total del proyecto y a la reducción de la variación de costo y tiempo 

en cada año de gestión. 

 

2. El Alcance de la Gestión del Mantenimiento de Vías Urbanas Concesionadas de 

Lima Metropolitana se describirá en relación al cumplimiento de un Contrato de 

Concesión o Convenio entre una Empresa Privada y la Municipalidad 

Metropolitana de Lima. Para la muestra, el alcance del proyecto está descrito en 

relación al cumplimiento del numeral 4.1.2 - Anexo 8 del Contrato de “Constitución 

de una Servidumbre de Paso y Ocupación”. 

 

3. El Costo de la Gestión del Mantenimiento de Vías Urbanas Concesionadas de 

Lima Metropolitana estará expresado en base al costo promedio de las gestiones 

pasadas, el mismo que será controlado mediante la variación establecida entre el 

promedio muestral y los límites de confianza. Para la muestra, el costo referencial 

se basó en el promedio de los costos en los 3 períodos analizados resultando S/. 

369,653.63 soles. (Trescientos sesenta y nueve mil seiscientos cincuenta y tres 

con 63/100 Soles), el cual puede variar hasta un 21% hacia arriba, y se espera 

reducir este porcentaje cada año que se realice la gestión. 

 
4. El Tiempo de la Gestión del Mantenimiento de Vías Urbanas Concesionadas de 

Lima Metropolitana fue especificado en base al tiempo promedio de las gestiones 

pasadas, el mismo que será controlado mediante la variación establecida entre el 

promedio muestral y los límites de confianza. Para la muestra, el tiempo 

referencial se basó en el promedio de los tiempos en los 3 períodos analizados 

resultando 372 días calendario, esperando reducir su variación de 10% en cada 

año que se realice la gestión. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a todas las empresas privadas relacionadas a la Gestión del 

Mantenimiento de las Vías Urbanas Concesionadas que apliquen la Guía del 

PMBOK, ya que de ésta manera se tendrá bien identificado el alcance, se 

obtendrán costos y tiempos referenciales, los mismos que se podrán controlar 

mediante la variación establecida (tanto en costo y tiempo) entre el promedio 

muestral y sus límites de confianza, pudiendo retroalimentarse y corregir los 

errores que se puedan obtener en cada gestión futura. 

 

2. Para una correcta aplicación de la Guía del PMBOK, se requiere tener como 

mínimo 3 períodos de una gestión del mantenimiento de vías urbanas. 

 

3. La presente investigación podrá ser utilizada también por Empresas Públicas 

que desarrollen la Gestión en el Mantenimiento de Vías Urbanas en General. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Matriz de Consistencia  

Anexo 2. Plano de Ubicación del Proyecto 

Anexo 3. Cartas y Resoluciones 

Anexo 4. Informe de Cierre del Proyecto. Gestión 2016-2017. 
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Matriz de Consistencia 

 

Título: “Aplicación de la Guía del PMBOK en la Gestión del Mantenimiento de Vías Urbanas Concesionadas de Lima 
Metropolitana” 

 
 
 

I. PROBLEMA II. OBJETIVO III. HIPÓTESIS IV. VARIABLES   V. DIMENSIONES VI. INDICE VII.  METODOLOGÍA 

 
PROBLEMA GENERAL:  
 
¿De qué manera influirá la 
aplicación de la Guía del 
PMBOK en la Gestión del 
Mantenimiento de Vías 
Urbanas Concesionadas 
de Lima Metropolitana? 
 
PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS: 
 
a. ¿Cómo se describirá el 
Alcance de la Gestión del 
Mantenimiento de Vías 
Urbanas? 
 
b. ¿Cuál es el 
procedimiento para 
determinar el Costo de la 
Gestión del Mantenimiento 
de Vías Urbanas? 
 
c. ¿Cuál es la metodología 
de cálculo del Tiempo de 
la Gestión del 
Mantenimiento de Vías 
Urbanas? 

 

 

 
OBJETIVO GENERAL: 
 
Determinar la influencia de 
la aplicación de la Guía del 
PMBOK en la Gestión del 
Mantenimiento de Vías 
Urbanas Concesionadas 
de Lima Metropolitana 
 
OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS:  
 
a. Describir el Alcance de la 
Gestión del Mantenimiento 
de Vías Urbanas. 
 
b. Expresar el 
procedimiento para la 
determinación del Costo de 
la Gestión del 
Mantenimiento de Vías 
Urbanas. 
 
c. Especificar la 
metodología de cálculo del 
Tiempo de la Gestión del 
Mantenimiento de Vías 
Urbanas. 
 

 
HIPÓTESIS GENERAL: 
 
La aplicación de la Guía del PMBOK influirá 
positivamente en la Gestión del Mantenimiento 
de Vías Urbanas Concesionadas de Lima 
Metropolitana. 
 
HIPÓTESIS ESPECÍFICAS: 
 

a. El Alcance de la Gestión del Mantenimiento 
de Vías Urbanas se describirá en base a la firma 
de un Contrato de Concesión o Convenio entre 
una Empresa Privada y la Municipalidad 
Metropolitana de Lima.  

b. El Costo de la Gestión del Mantenimiento de 
Vías Urbanas estará expresado en base al 
promedio de costos de las gestiones pasadas, 
el mismo que servirá como referencia para 
determinar la variabilidad admisible en el costo 
del proyecto. 

c. El Tiempo de la Gestión del Mantenimiento de 
Vías Urbanas estará especificado en base al 
promedio de tiempos de las gestiones pasadas, 
el mismo que servirá como referencia para 
determinar la variabilidad admisible en el tiempo 
del proyecto. 

 
 
 
Independiente:  
(X) Aplicación de 
la Guía del 
PMBOK. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dependiente: 
(Y) Gestión del 
Mantenimiento 
de Vías Urbanas 
Concesionadas 
 

 

 
 
 
 
Factores de 
Control que 
determinan su 
influencia en un 
proyecto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Etapas en la 
Gestión del 
Mantenimiento de 
Vías 
 

 
 
 
 
Alcance 
Costo 

- Tiempo 
 
 
 
 
 
 
 

-  
-  
-  
- Evaluación de 

la 
Conservación 
del Pavimento 

-  
Mantenimiento 
Estructural del 
Pavimento 

 
Método de la 
Investigación:  
 
Método General: 
Científico. 
 
Método específico: 
Analítico – sintético. 
 
Tipo de Investigación: 
Investigativa aplicada. 
 
Nivel de la 
Investigación: 
Descriptivo-explicativo. 
 
Diseño de 
Investigación: Diseño 
No Experimental 
 
Población: 4 vías 
urbanas 
concesionadas de Lima 
Metropolitana. 
 
Tipo de Muestreo: No 
Probabilístico o 
Intencional o Dirigido. 
 
Muestra: 1 Vía urbana 
concesionada de Lima 
Metropolitana. 

 



 

INICIO DEL PROYECTO 
KM 0+000 

 FIN DEL PROYECTO 
KM 7+540 



































 

 

INFORME FINAL DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO 

ANUAL DEL PAVIMENTO DE CONCRETO Y ASFALTO DE LAS 

AVENIDAS LIMA, MARÍA REICHE Y PROLONGACIÓN MARÍA 

REICHE 2016 

 

1. ANTECEDENTES 

 

 Las avenidas Lima, Av. María Reiche y su prolongación fueron 

pavimentadas en el año 2006 por Cementos Lima S.A.A. (ahora  Unión Andina 

de Cementos S.A.A.)  como parte del Proyecto Ecológico Faja Transportadora 

Atocongo – Conchan. Proyecto que fue presentado por la Empresa Cementos 

Lima a la Municipalidad Provincial de Lima el 08 de Julio del 2003, mediante 

expediente N° 41288-03 y fue aprobado mediante Acta de Reunión de fecha 13 

de Febrero del 2004, por la Dirección Municipal de Desarrollo Urbano, la 

Dirección Municipal de Transporte Urbano y el Instituto Metropolitano de 

Planificación de la Municipalidad Metropolitana de Lima. La Municipalidad 

Distrital de Lima, con fecha 03 de Junio del 2004, en Acuerdo de Concejo N° 

155, aprueba la constitución de una servidumbre de paso y ocupación a favor 

de Cementos Lima S.A.A., del subsuelo de las avenidas Lima, María Reiche y 

Prolongación de la Av. María Reiche de los distritos de Villa María del Triunfo y 

Villa el Salvador. 

 

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 4.1.2 de la cláusula cuarta y 

anexo 8 del Contrato de “Constitución de Servidumbre de Paso y Ocupación” 

del Proyecto Ecológico Faja Transportadora Atocongo – Conchan – 

Pavimentación, Semaforización y Arborización de la Av. Lima, Av. María 

Reiche y su prolongación”. Unión Andina de Cementos S.A.A. ha realizado los 

trabajos de mantenimiento de acuerdo al “Informe de Evaluación anual del 

estado del pavimento de concreto y asfalto de las Av. Lima, María Reiche y 

Prolongación Av. María Reiche” presentado a la Gerencia de Desarrollo Urbano 

de la Municipalidad Metropolitana de Lima con carta 2016-GEP-198, Gerencia 

de Promoción de la Inversión Privada de la Municipalidad Metropolitana de 



 

Lima con carta 2016-GEP-199 y a Invermet con carta N° 2016-GEP-200. Todas 

ellas enviadas el 31 de Agosto del 2016. 

 

Mediante documento N° 3192-2016-MML-GDU-SAU-DORP emitido el  07  de 

noviembre de 2016, la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad 

Metropolitana de Lima otorga a Unión Andina de Cementos S.A.A. la 

Autorización de Ejecución de Obras en áreas de Uso Publico  y mediante 

Resolución de Sub Gerencia N°10819-2016-MML-GTU-SIT del 06 de diciembre 

de 2016 la Gerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad Metropolitana 

de Lima concede a Unión Andina de Cementos S.A.A. la Autorización de 

Interferencia de Vías para Ejecución de Obras en las Avenidas Lima, María 

Reiche y Prolongación María Reiche. Por consiguiente se procedió a ejecutar 

las obras de mantenimiento anual del 07 de diciembre 2016 al 12 de febrero 

2017.  

 

2. DESCRIPCIÓN DEL PAVIMENTO EXISTENTE 

 

El pavimento de estas avenidas tiene una longitud total de 7,540 m, 

iniciándose en el campamento de Unión Andina de Cementos S.A.A. ubicado 

en Atocongo, recorriendo los distritos de Villa María del Triunfo, Villa el 

Salvador y Lurín en donde concluye en la Antigua Panamericana Sur, a la 

altura del Km. 25 en la zona conocida como Conchán.  

 

La Av. Lima se encuentra pavimentada en concreto rígido en todo su recorrido 

lo que comprende su inicio a la altura del campamento de UNACEM S.A.A. en 

Atocongo hasta las proximidades del Ovalo María Reiche, mientras que la Av. 

María Reiche y su prolongación se encuentran pavimentadas en asfalto, desde 

el Ovalo María Reiche hasta su intersección con la Antigua Panamericana Sur. 

 

2.1 Pavimentos de concreto  

 

El diseño de este pavimento está conformado por una sub-base de 

material granular de 25 cm de espesor compactada al 100% de la densidad 

obtenida en el ensayo “Proctor Modificado”. La carpeta de concreto tiene un 



 

espesor de 22 cm y un Módulo de Resistencia a la Rotura de 45 Kg/cm2, 

equivalente a una resistencia a la compresión de 350 Kg/cm2. 

 

Las juntas transversales se encuentran cada 4 metros y cuentan con dowels de 

barras de acero liso de 1 ¼” de diámetro, longitud de 45 cm y espaciadas a 30 

cm. Estas juntas y las longitudinales se encuentran selladas con Poliuretano 

autonivelante. 

 

La rotura y reposición del pavimento de concreto de la Av. Lima deben cumplir 

con las especificaciones técnicas aprobadas para el proyecto “Faja 

Transportadora Atocongo-Conchan – Pavimentación, iluminación, 

Semaforización y Arborización de la Av. Lima, Av. María Reiche y su 

Prolongación”. 

 

2.2 Pavimento de asfalto 

 

 El diseño de este pavimento está conformado por una sub-base granular de 

20 cm de espesor y una base de 20 cm. La carpeta de concreto asfáltico es de 

3” de espesor. 

 

La rotura y reposición de pavimento asfáltico, bermas y veredas de la Av. Lima, 

Av. María Reiche y su Prolongación deben realizarse de acuerdo a lo indicado 

en la Ordenanza Municipal N° 203 de fecha 28 de enero de 1999. 

 

3. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO REALIZADAS 

 

      Se adjunta: panel topográfico y planos As Built de los trabajos de 

mantenimiento realizados en las avenidas Lima, María Reiche y Prolongación 

Av. María Reiche.  

 
 
 
 
        
        
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 
MANTENIMIENTO DE PAVIMENTO 

RIGIDO – AV. LIMA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

1.0. Sellado de juntas  
 

 

 
 
 

 
 
 
               
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

Reparación de junta, ubicada en la 
Prog. 2+180 

 

Reparación de junta, ubicada en la Prog. 2+620 

 

 
 

 

 

 

Reparación de junta, ubicada en la  Prog. 3+080 
 

 

 

Reparación de junta, ubicada en la  
Prog. 3+820 



 

 

2.0. Sellado de fisuras  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

Reparación de fisura, ubicada en la 
Prog. 1+580 

 

Reparación de fisura, ubicada entre las 
Prog. 1+720 – 1+740 

 

 

 

 
 

Reparación de fisura, ubicada entre las 
Prog. 3+940 – 3+960 

 

Reparación de fisura, ubicada en la 
Prog. 4+820  

 



 

3.0. Parchado Superficial. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Reparación del paño, parchado superficial, ubicado en la 
Prog. 0+780 

Reparación del paño, parchado superficial, ubicado en 
la Prog.  1+720 - 1+740 

 

 

 

 

Reparación del paño, parchado superficial, ubicado en la 
Prog. 3+120 

 

Reparación del paño, parchado superficial, ubicado en 
la Prog. 4+780 



 

4.0. Reparación de Esquinas 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Reparación de esquina, ubicada en la Prog.  2+040 
 

Reparación de esquina, ubicada en la Prog.  2+260 

 

 

 

 
 

Reparación de esquina, ubicada en la Prog.  3+160 
 

Reparación de esquina, ubicada en la Prog.  4+320 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 
MANTENIMIENTO DE PAVIMENTO 
ASFALTICO – AV. MARIA REICHE 

Y PROLONGACION AV. MARIA 
REICHE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

1.0 Sellado de parche con Emulsión Asfáltica. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Reparación de la superficie con emulsión asfáltica, 
ubicada cerca a la Av. Separadora Industrial, Prog. 

5+160. 

 

Reparación de la superficie con emulsión asfáltica, 
ubicado en la Prog. 5+380 

 

 

 

 

 

 

Reparación de la superficie con emulsión asfáltica, 
ubicado en la Prog. 6+100 

 

Reparación de la superficie con emulsión asfáltica, 
ubicada en la curva hacia la Antigua Panamericana 

Sur, Prog. 6+540. 



 

 

2.0 Fresado de parche con asfalto en caliente. 
 

Trabajos de mantenimiento en la Av. María Reiche y prolongación Av. María 
Reiche. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Reparación de la superficie  con asfalto en caliente,  
ubicado cerca al ovalo María Reiche. 

Reparación de la superficie  con asfalto en caliente,  
ubicado cerca a la Av. Separadora Industrial. 

 

 

 

 

Reparación de la superficie  con asfalto en caliente,  
ubicado cerca a la Av. Revolución. 

Fresado de superficie existente para la colocación 
de asfalto en caliente,  ubicada entre las 

progresivas 5+220 – 5+300 
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