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RESUMEN

La presente investigacién respondioé al siguiente problema general ¢De qué
manera el sistema informatico dentro del proceso administrativo mejorara de
gestion de tramite documentario de la municipalidad distrital de Huayllay?, el
objetivo general fue: Implementar un sistema informatico dentro del proceso
administrativo para mejorar la gestion de tramite documentario de la
municipalidad distrital de Huayllay, y la hipotesis general que se verifico es: “La
implementacion del sistema informatico en el proceso administrativo mejorara la

gestion de tramite documentario de la municipalidad distrital de Huayllay”.

El método de investigacion fue el cientifico y como método especifico es la
metodologia RUP. El tipo de investigacién es el tecnoldgico, el nivel fue el
descriptivo — explicativo y el disefio no experimental. La poblacion estuvo
conformada por aproximadamente 70 trabajadores de la municipalidad y el tipo
de muestreo es el no probabilistico o dirigido, siendo la muestra de tamafio 40
que son los trabajadores que hacen uso del sistema informético.

La principal con conclusion de este estudio fue que, con la implementacion del
sistema informéatico en el proceso administrativo se ha mejorado la gestién del
trAmite documentario de la municipalidad distrital de Huayllay, siendo los

beneficiarios directos los pobladores de este distrito.

PALABRAS CLAVE: Sistema informatico, Gestion de tramite documentario,

metodologia RUP.
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ABSTRACT

The present investigation responded to the following general problem: How did
the computer system within the administrative process improve the management
of the documentary process of the district municipality of Huayllay? The general
objective was: Implement a computer system within the administrative process to
improve the management of documentary procedure of the district municipality
of Huayllay, and the general hypothesis that is verified is: "The implementation of
the computer system in the administrative process will improve the management

of documentary processing of the district municipality of Huayllay".

The research method was scientific and as a specific method is the RUP
methodology. The type of research is the technological; the level was the
descriptive - explanatory and the non-experimental design. The population
consisted of approximately 70 workers of the municipality and the type of
sampling is the non-probabilistic or directed, with the sample of size 40 being the

workers who make use of the computer system.

The main conclusion of this study was that, with the implementation of the
computer system in the administrative process has improved the management of
the documentary process of the district municipality of Huayllay, being the direct

beneficiaries of the inhabitants of this district.

KEYWORDS: Computer system, Document processing management, RUP
methodology
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por finalidad presentar una solucién a la
problematica del servicio de tramite documentario a los usuarios de la

municipalidad distrital de Huayllay.

Para mejorar el control de los expedientes se logré automatizar los procesos
operativos fundamentales como son: el registrar, derivar, archivar, y generar
reporte de los usuarios, asi mismo independizar el servicio de tramite para los

administrativos de la municipalidad distrital de Huayllay.

Para mejor estudio, este trabajo se divide en cinco capitulos, los mismos que

se detalla a continuacion:

Capitulo I: Trata sobre el “Planteamiento del estudio”, se menciona una breve
descripcion de la organizacion, se aborda la situacidon problematica, los
objetivos y la justificacion.

Capitulo 1l: Desarrolla el “Marco tedrico”, en este capitulo se describen las
teorias que ayudaran a abordar la investigacion, considerando los
antecedentes encontrados y utilizadas como guia para el desarrollo de la tesis
y detallan las bases tedricas que son el sustento de la investigacion. Asimismo,
la hipétesis, variables y operacionalizacion.

Capitulo Ill: En este capitulo se enfatiza sobre la metodologia de la
investigacion, el tipo, nivel y disefio de la investigacion, también trata sobre
la poblacién y la muestra.

Capitulo IV: Presentan los resultados del estudio en la que se menciona la
identificaciéon de requerimientos, la especificacion de requerimientos y la
validacién de requerimientos.

Capitulo V: Aqui realizamos una discusién de los resultados.

Finalmente se formulan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos.

Bach. Marco Antonio CHAVEZ MEDINA

Xiii



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION:

La Municipalidad Distrital de Huayllay como parte del Estado no es
ajeno a los cambios y orientaciones a nivel pais, es mas, los
gobiernos locales por estar mas cerca al ciudadano son los que
propician estos cambios, después de haberse deliberado y
acordado con la participacion de la ciudadania.

La Municipalidad Distrital de Huayllay promueve el desarrollo
integral y sustentable de la localidad, a fin de generar mayores
oportunidades para el desarrollo humano y elevar la calidad de vida
de la poblacion, debiendo para ello incrementar la productividad y
competitividad de la economia local y la calidad en la provision de
bienes y servicios de su responsabilidad, en armonia con las
politicas y planes nacionales, regionales y metropolitanos de

desarrollo.



Actualmente la Municipalidad Distrital de Huayllay cuenta con el
area de “Tecnologia de Informacion y Comunicacién”; sin embargo,
en cada area no se cuenta con sistemas de informacién para la
automatizacion de los procesos, por lo que no se encuentran
integradas, ocasionando un inadecuado flujo de informacion, de
trabajo, asi como pérdidas de informacion y de tiempo, ocasionando
el malestar de los ciudadanos al momento de realizar o ir a consultar

el estado de su tramite.

El control y archivo de documentos se realiza en su mayoria en
todas las areas de forma manual, es decir a través de cuadernos
donde realizan los apuntes de todos los documentos expedidos y

aceptados en cada area.

Actualmente el principal problema en la Municipalidad Distrital de
Huayllay - Pasco, es el inadecuado seguimiento de todos los
documentos y trdmites en tiempo real que se realizan, asi como
también es el desorden y el mal aseguramiento de datos al
momento de guardar toda la informacion que se recepciona y

expide.

Por lo que con el presente proyecto se busca crear un seguimiento
en tiempo real de todos los documentos y trdmites realizados en el
Municipio, asi como lograr un mejor manejo de toda la informacién
existente dentro de la empresa, asegurando con esto un control
mas exacto y un archivo de datos de manera segura de todos los
documentos expedidos por la municipalidad, logrando bisquedas
mas rapidas, evitar pérdidas de informacién y generar reportes cada

ciertos periodos de todos los documentos que se expiden en el area.

Por estas razones que permitira hacer un trabajo mas organizativo

y participativo de todas las areas es que se presenta el proyecto

15



como una solucion al proceso que en la actualidad se realiza de

forma manual.
MISION Y VISION:

a. MISION:
Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio
del ciudadano, logrando el desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a

través de una gestion participativa e innovadora.

b. VISION:
Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la
comunidad, con una gestion eficiente, transparente y participativa,
posicionando a Huayllay como una ciudad ordenada, segura, moderna,

inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura.

ORGANIGRAMA GENERAL

OPCNA o2 coNTRCL " CONCEIO MUNICIPAL ———— COM ISION DE REGIDORES

CONIICDICOOIDONACON LOCAL |

— ,.Al - comaTd OE ADVINSTRACON PV {

= |
M cost

ot o aaTa veowes IEEsE——

mr( sstemaice ceeAcv |

Sumssma stveua

GERENCIA MUNICIPAL

Su0. Gerencis oe Cficine oe Aseore Legs!
Pianificacion, Prespues y

Division ce Pisnificacon y
Prespuesn

LT T 1T T

FIGURA 1. Organigrama de la Municipalidad de Huayllay

Fuente. www.munihuayllay.gob.pe
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1.2.

SITUACION PROBLEMATICA:

En el siglo XXI el hombre y sus investigaciones cientificas hacen que la
tecnologia camine a pasos agigantados en la vida de las organizaciones
y personas, permitiendo con sus avances tecnologicos: fiabilidad, calidad,

agilidad y reduccién de espacio fisico en el trabajo.

Efectivamente la informatica se constituye en la tecnologia
intelectual dominante, dando lugar a formas de conocimientos y por lo

tanto a otras formas de memoria.

En la actualidad la tecnologia percibe un avance significativo en cada una
de las ramas de las diferentes ciencias, y cada vez se hace mas

indispensable para el desarrollo de las actividades que estas conlleven.

La informatica es la rama encargada del procesamiento automatico de la
informacion, que consiste en la aplicacion de los fundamentos de la
ciencia de la computacion y la ingeniera de software, para soluciones
integrales de computo y comunicaciones, que unida con las demas
ciencias e ingenierias facilita las diferentes aplicaciones que estas

realicen.

Es indispensable en la actualidad un Sistema que nos brinde apoyo para
la Administracion de Datos y Documentos, asi como de un adecuado
seguimiento, software que permita tener eficiencia tanto en control, asi
como en el manejo de los documentos incorporados a un Sistema de

Gestion.

La Municipalidad Distrital de Huayllay como parte del Estado no es ajeno
a los cambios y orientaciones a nivel pais, es mas, los gobiernos locales
por estar mas cerca al ciudadano son los que propician estos cambios,
después de haberse deliberado y acordado con la participacion de la

ciudadania.

17



El Gobierno Municipal de Huayllay en estos afios de Gestion viene
trabajando en forma planificada y eficaz para impulsar el desarrollo local,
proceso en que busca ampliar las oportunidades de la poblacion del

Distrito.

La Municipalidad Distrital de Huayllay promueve el desarrollo integral y
sustentable de la localidad, a fin de generar mayores oportunidades para
el desarrollo humano y elevar la calidad de vida de la poblacion, debiendo
para ello incrementar la productividad y competitividad de la economia
local y la calidad en la provision de bienes y servicios de su
responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales,

regionales y metropolitanos de desarrollo.

Actualmente la Municipalidad Distrital de Huayllay cuenta con el area de
“Tecnologia de Informacion y Comunicaciéon”; sin embargo, en cada area
no se cuenta con sistemas de informacion para la automatizacion de los
procesos, por lo que no se encuentran integradas, ocasionando un
inadecuado flujo de informacién, de trabajo, asi como pérdidas de
informacion y de tiempo, ocasionando el malestar de los ciudadanos al

momento de realizar o ir a consultar el estado de su tramite.

El control y archivo de documentos se realiza en su mayoria en todas las
areas de forma manual, es decir a través de cuadernos donde realizan los
apuntes de todos los documentos expedidos y aceptados en cada area.

Actualmente el principal problema en la Municipalidad Distrital de Huayllay
- Pasco, es el inadecuado seguimiento de todos los documentos y tramites
en tiempo real que se realizan, asi como también es el desorden y el mal
aseguramiento de datos al momento de guardar toda la informacion que

se recepciona y expide.
Por lo que con el presente proyecto se busca crear un seguimiento en

tiempo real de todos los documentos y tramites realizados en el Municipio,

asi como lograr un mejor manejo de toda la informacion existente dentro

18



1.3.

de la empresa, asegurando con esto un control mas exacto y un archivo
de datos de manera segura de todos los documentos expedidos por
la municipalidad, logrando busquedas mas rapidas, evitar pérdidas de
informacion y generar reportes cada ciertos periodos de todos los

documentos que se expiden en el area.

Por estas razones nos permitira hacer un trabajo mas organizativo y
participativo de todas las areas, se presenta el proyecto como una

solucién al proceso que en la actualidad se realiza de forma manual.

FORMULACION DEL PROBLEMA:

1.3.1. PROBLEMA GENERAL
¢De qué manera el sistema informético dentro del proceso
administrativo mejorara la gestion de tramite documentario de la

municipalidad Distrital de Huayllay?

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
a. ¢Como influye el sistema de trdmite documentario en el nivel de
satisfaccion de los usuarios relacionado con la busqueda y
ubicacion de los documentos?
b. ¢Cdmo influye el sistema de tramite documentario en el control

adecuado de la documentacién?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General
Implementar un sistema informatico dentro del proceso
administrativo para mejorar la gestiéon de tramite documentario de la
municipalidad Distrital de Huayllay
1.4.2 Objetivos Especificos:
a. Determinar la influencia del sistema de tramite documentario en
el nivel de satisfaccion de los usuarios relacionado a la busqueda

y ubicacién de los documentos.
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b. Precisar la influencia del sistema de tramite documentario en el

control adecuado de la documentacion.

1.5 JUSTIFICACION

151

15.2

153

Justificacion préactica

El disefio de un sistema informatico de gestion de tramite
documentario ayudara al seguimiento y el control de los
documentos mejorando el servicio de atencion tanto a los usuarios
como a la administracion, elevando el nivel de satisfaccion
relacionado con los tiempos y costos de acuerdo al avance de la
ciencia y la tecnologia, evitando demoras en los tramites y

mejorando la calidad del servicio.

Justificacion metodoldgica

La investigacion plantea el desarrollo de un sistema informatico
que exige el analisis y disefio mediante el enfoque de la
metodologia RUP que permite establecer un procedimiento que
servira de guia para futuros trabajos que se realicen en el areay

escenarios similares.

Importancia de la investigacion

Su relevancia tiene varios elementos, el primer aspecto, el tema
de como los usuarios utilizan el sistema informético para tramitar
su documentacion en la municipalidad distrital de Huayllay. Un
segundo aspecto, es el de las estrategias de gestion del proceso
administrativo para una mejor atencibn en los tramites
documentarios de los usuarios. Un tercer aspecto es el disefio y
puesta en marcha de ambientes del sistema informatico (con sus
premisas fundamentales: eficiencia, rapidez y exactitud en la
interaccion hombre-méquina) y promoviendo su autonomia

personal.

20



1.5.4 Delimitaciones de la investigacion
1.5.4.1 DELIMITACION ESPACIAL: El trabajo de investigacion

se realizdé en la Municipalidad Distrital de Huayllay.

1.5.4.2 DELIMITACION TEMPORAL: La presente investigacion
se desarroll6 en el periodo comprendido entre abril a
octubre del 2017.

1.5.5 Limitaciones de lainvestigacion

Las principales dificultades y limitaciones son los siguientes:

> De caracter bibliografico, por cuanto no hay suficiente
bibliografia actualizada en relacion a las variables de
investigacion en la diversidad de bibliotecas pertenecientes a
las organizaciones académicas de la region.

» De caracter econémico, es una limitacion importante porque
los pocos recursos que se tiene impiden realizar diversas
acciones programadas como la de traslado, carencia de
equipos tecnoldgicos, obtencion de material logistico y otros
requerimientos durante la ejecucion de la tesis.

» Este trabajo estuvo financiado Unicamente con recursos

propios.
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2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES:

La Municipalidad Distrital de Huayllay de acuerdo a su Plan de Desarrollo
Concertado y la Vision de la Cuidad en la actualidad, “se ha constituido en
un centro comercial de servicios turisticos de gran importacion nacional e
internacional logrando un posicionamiento estratégico en la cuenca del
Pacifico Sur”. El Plan Operativo Institucional para el ejercicio 2016,
contempla en su mision institucional promover el desarrollo integral de la
poblacion, generando entornos favorables en la economia local,
fortaleciendo las inversiones en provincia, con el ordenamiento territorial,
mejores condiciones de seguridad y prestando servicios publicos
eficientes, asimismo se considera como politica de gestion: Fortalecer la
Institucionalidad Municipal, en la adecuada prestacion de servicios
publicos locales, contribuyendo a estimular la inversion privada en distrito

de Huayllay.
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De acuerdo a las funciones establecidas es la Ley N° 27972, “Ley
Organica de Municipalidades”, la Municipalidad Distrital de Huayllay debe
formular y ejecutar proyectos de inversion orientados a promover el
desarrollo armonico y sostenido del ambito de su competencia, para tal
efecto cuenta en su estructura Organica, con la Secretaria General,
organo responsable de la conduccion del proceso de gestion
documentaria y la Gerencia General de Planeamiento, Presupuesto y
Racionalizacion responsable de orientar el proceso de planificacion y
programacioén de inversiones referidos a los procesos de modernizacion y

fortalecimiento institucional.

La Ley marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, Ley N° 27658
en sus literales d) y f) del articulo 5°, menciona que el proceso de
modernizacién de la gestion del Estado se sustenta fundamentalmente
en mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos del Estado, por lo
tanto, se elimina la duplicidad o superposicion de competencias, funciones
y atribuciones entre Sectores y Entidades o entre Funcionarios y
Servidores; asi como en la institucionalizacion de la evaluacion de la
Gestion por Resultados, a través del uso de modernos recursos
tecnoldgicos, la planificacién estratégica, la rendicién publica y peridédica
de cuentas y transparencia a fin de garantizar canales que permitan el

control de las acciones del Estado.

En marzo del 2007, a través de la promulgacién del Decreto Supremo 027-
2007-PCM, se Define y Establece Las Politicas Nacionales de Obligatorio
Cumplimiento, la cual define doce politicas nacionales de obligatorio
cumplimiento para las entidades publicas. Entre ellas, la Politica N° 10,
relativa a la simplificacién administrativa que busca organizar un Estado
moderno y eficiente, orientado al servicio del ciudadano, simplificacion
gue paralelamente funcione como una estrategia de acercamiento del
Estado a su poblacion. Tal politica dispone que se brinden tramites y
servicios administrativos valiosos y oportunos a la ciudadania, dando

relevancia a la optimizacién de procesos.
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La simplificacion administrativa abarca todos los aspectos vinculados con
el desarrollo de procedimientos y servicios administrativos prestados en
exclusividad por las entidades publicas; como, la atencion a la ciudadania,
el sistema de gestién documental, el soporte informético de tramitacion, el
proceso interno de tramitacion de las solicitudes y adopcion de decisiones

o prestacion de los servicios, notificaciones, entre otros.

Es a partir de las normas antes citadas y de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo, Ley N° 29158, considera la simplificacion administrativa como
un Subsistema Administrativo del Estado, por lo que la Presidencia del
Concejo de Ministros (PCM) elabora la Politica Nacional de Simplificacion
Administrativa, aprobada mediante Secreto Supremo, N° 025-2010-PCM,
en la cual se precisa en el Objetivo 1: Generalizar la gestidon por procesos
en los procedimientos y los servicios administrativos por medio de
mecanismos definidos por el ente rector, y la estrategia 3.1 Establecer
accesos multicanal para los procedimientos y servicios administrativos en
funcién de su naturaleza, con énfasis en los canales no presenciales; y en
el Objetivo 2: Universalizar en forma progresiva el uso intensivo de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién en las distintas
entidades publicas y promover la demanda de los servicios en linea por la
ciudadania.

La PCM, luego de aprobar la Politica Nacional de Simplificacién
Administrativa, aprueba también el Plan Nacional de Simplificacion
Administrativa aprobado por Resolucién Ministerial, N° 228-2010-PAM, en
el cual se precisan las acciones necesarias, metas, indicadores, plazos y
entidades publicas responsables de su ejecucién con la finalidad de
facilitar la implementacion de la politica por parte de las entidades
publicas. Los objetos del Plan son generalizar la gestion por procesos en
los procedimientos y los servicios administrativos; universalizar en forma

progresiva el uso intensivo de las tecnologias de la informacién y de la
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comunicacion en las distintas entidades publicas; asi como promover la

demanda de los servicios en linea por la ciudadania.

En el citado Plan, de manera especifica se sefiala en el Objetivo
Estratégico 2: Universalizar en forma progresiva el uso intensivo de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion en las distintas
entidades publicas y promover la demanda de los servicios en linea por la
ciudadania; en la estrategia 2.1: Ampliar la cobertura de accesos a
herramientas tecnoldgicas en las instituciones del Estado para la
simplificacion de los procedimientos y servicios administrativos, se

propones como una de sus acciones principales la Accion

El fortalecimiento de capacidades institucionales para mejorar la Gestién
Documentaria involucra acciones que en diversos aspectos redundan en
el beneficio del ciudadano, inversionista y comunidad en general, a partir
de una atencién rapida y oportuna al administrado en la Municipalidad

Distrital de Huayllay.

La participacién conjunta de la Municipalidad Distrital de Huayllay, sus
organos municipales contribuirdn a mejorar y fortalecer la gestion
documentaria en la Municipalidad Distrital de Huayllay; simplificacién de
tramites; rapidez y oportunidad de atencién al ciudadano; seguridad en la

gestion de documentos, facil acceso a documentos entre otros.

2.1.1 Antecedentes Internacionales:

Formato Electrénico de Documentos Internos

La Autora Ivonne Milagros Séenz analista de tramites de
aduanas Colombia identifica el trdmite documentario como un
desarrollo de acompafamiento clave y fundamental para la
ejecucion de procesos de negocio y gestion de aduanas. Mas alla
de ser automatizado; ocasiona mucho gasto de papel, servicio de
chat, transporte y lo mas relevante el empleo del recurso humano

en trdmites burocréaticos lo que representa tiempos muertos. Su
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propdsito es hacer mas agil la comunicacion interna y remover los
costos insignificantes en que se incurrira por tener un Desarrollo
ineficiente y burocratico. Detalla un sistema de administracion
documentaria apoyado primordialmente en la utilizacion de
documentos electrénicos, el correo y el criterio de colaboracion o
trabajo en grupo (Groupware), al cual se llama "Formato
Electrénico de Documentos Internos” (FEDI). Esa aplicacion tiene
por proposito aceptar el fluido de documentos internos, asi como,
memorando, proyectos, alertas, resoluciones, solicitudes e

reportes.

Su trabajo tiene por propdsito exhibir los beneficios del uso de
documentos electronicos, los cuales se traducen primordialmente
en: reduccion de costos, procesos mas eficaces, mejor
comunicacioén, coordinaciones y un trabajo en grupo y también una

exclusiva organizacion.

La autora soluciona el inconveniente aplicando el FEDI (Formato
Electrénico de Documentos Internos) centralizado, que radica en
crear un desarrollo de tramite o administracion documentaria que
permita la comunicacién directa entre c/u de los participantes de un
trdmite y elimine totalmente la utilizacion de papel, 6ésea se basara

en la utilizacién de los documentos y medios electrénicos.

Esa opcion ademas comprende el avance e utilizacién del formato
electronico que facilitaria la ejecucion del desarrollo antes
predeterminado. Dicho formato deberia exhibir el contenido del
archivo en su integridad y el aspecto de las derivaciones llevadas
a cabo a la gente encargadas de hacer una accién, ademas de
hacer la alerta automatica a los interesados por medio de
mensajes, asi como quién emitio el archivo, y el responsable del
mismo. A su vez este formato dejara agregar archivo de interés o

relacionados al archivo primordial (archivos de algun tipo). El nuevo
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aplicativo se llama FEDI (Formato Electrénico de Documentos

Internos).

El aplicativo es creado con la utilidad Dominio de Lotus (Lenguaje
de programacion) y trabaja con solo una base documental para la

Administracion de los Documentos internos de aduanas.

Se paso por una serie de etapas muy importantes como:

a. Andlisis: Donde se realiz6 el modelado del negocio, via
casos de uso y diagramas de transicion de estados, y se
identifico tres actores fundamentales tales como: Trabajador
de aduanas, administrador del sistema y usuario externo.

b. Disefio: Diagrama de clases, el disefio de las interfaces del
aplicativo y el listado de opciones con las que contara el
aplicativo.

c. Otros: definicion de la arquitectura tecnolégica que va
soportar lo que se va implementar, la seguridad y las pruebas.
El resultado fue que se redujo en 6.2 Horas/Hombre en el
proceso de documentos, se redujo la numeracion de

documentos y los costos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales:
Mejora del Rendimiento en la Atencion de Tramites en la
Oficina Nacional de Pensiones (ONP):
El autor José Luis Roncal Carrasco 1] menciona los procesos
relacionados al tramite documentario en una Oficina Nacional de
Pensiones (ONP):

a. Proceso de orientacién y recepcion:
Se encarga de orientar, verificar y registrar documentos,
solicitudes y expedientes de los asegurados o derecho
habiente. Dentro de sus funciones tenemos:

- Recibir solicitudes y expedientes
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Clasificar los expedientes y solicitudes segun los criterios
de "Pensionistas” - "No pensionistas"

Entrega los expedientes y solicitudes al proceso de
clasificacion.

Producto: expedientes y/o solicitudes.

b. Proceso de Verificacion:

Se encarga de comprobar mediante labores de verificacion,

los aportes realizados por los asegurados y extractar las

remuneraciones del asegurado. Dentro de sus funciones

tenemos:

Recibir plantilla generadas por el proceso de calificacion
Ejecutar la labor de verificacion y devuelve al proceso de
calificacién las plantillas procesadas.

Producto: Plantilla.

c. Proceso de calificacién: Se encarga de administrar el

proceso de otorgamiento de derechos pensionarios. Dentro

de sus funciones tenemos:

Tiene que recibir expedientes y/o solicitudes clasificados
por los criterios "Pensionistas” - "No pensionistas”.
Genera las plantillas de verificacion y la entrega a la
empresa encargada del proceso de verificacion, recibe las
plantillas procesadas, anexa todos los documentos al
expediente y procede a calificar al derecho pensionario,
generando la resolucion y/o naotificacion, para remitir a los
interesados.

Producto: expedientes y/o solicitudes.

Emplea conceptos de enfoque basado en procesos, cadena de

valor, diagrama de afinidad, diagrama de flujo y diagrama causa

efecto.
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El creador relata que el inconveniente es que el 54.9% de los
trdmites concluyen con la atencion, 6sea son finalizados, y el

45.1% no son finalizados.

Para hacer mejor el desempefio en la atencién de tramites
asegurados se fundamenta en la utilizacion de medidas de
calidad como el enfoque apoyado en procesos, cadena de valor,
diagrama de fluido y diagrama de causa efecto, admitiendo
lograr un desempefio mas grande en la atencion de los tramites
con un consiguiente incremento del volumen de expedientes
calificados y de esta forma ofrecer al asegurado un servicio agil,

oportuno y eficaz.

El proceso principal que era el cuello de botella es el de
calificacion, donde estaba un alto porcentaje de 49% de tramites
gue no concluyan con la calificacion, restando estas situaciones
de desempefio a este desarrollo. Por lo cual se procedié a
desarrollar las siguientes actividades:

a) Descripciébn de los tipos de esperas en los tramites y
determinacion de la incidencia de esperas por expediente.

b) Aplicacion de lluvia de ideas a las causas como a las soluciones,
se clasifican por grupos de ideas afines y buscar relaciones de
ideas entre todas las contribuciones.

c) Representacion del diagrama de Ishikawa; determinando las
causas y el efecto del problema.

d) Se evallan las alternativas propuestas considerando las
ventajas y desventajas. Implementacién de alternativas
propuestas.

e) Se verifica la implantacion de las alternativas propuestas.

Mejorar el proceso de ser necesario.

Los resultados fueron:

- Mes 7: 77.7% de expedientes terminados

29



- Mes 8: 77.4% de expedientes terminados
- Mes 9: 82.1% de expedientes terminados
- Mes 10: 86.7% de expedientes terminados
- Mes 11: 82.4% de expedientes terminados
- Mes 12: 84.8% de expedientes terminados
- Mes 13: 87.1% de expedientes terminados

- Con lo cual se logré elevar el rendimiento.

2.2. BASES TEORICAS:

2.2.1 SISTEMA DE INFORMACION
- Concepto:
Un sistema de informacidon es un conjunto organizado de
elementos, que pueden ser personas, datos, actividades o
recursos materiales en general. Estos elementos interactian
entre si para procesar informacion y distribuirla de manera

adecuada en funcion a los objetivos de una organizacion.

Sistema de Informacion

INFORMACION

OBJETIVOS
DE LA
ENTIDAD

PERSONAS

RECURSOS

Figura 2: Sistema de Informacién.

2.2.2 Tipos:
a. Sistemas Transaccionales:
Son los sistemas de informacion que logran automatizar los
procesos operativos dentro de una organizacién, ya que su
funcion primordial consiste en procesar transacciones tales

como pagos, cobros, polizas, entradas, salidas, etc.
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b. Sistemas de Soporte ala Toma de Decisiones:

Son los sistemas de informacion que apoyan el proceso de toma

de decisiones, Sistemas para la Toma de Decisiéon de Grupo,

Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y

Sistema de Informacion para Ejecutivos.

c. Sistemas Estratégicos

Se desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr ventajas

competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacion.

o -
Sistema de Apoyo °

PR Estrategia

Estrategia

Sistemas Transaccionales

Sistema Estratégicos

Sistema

Figura 3. Tipos de Sistema de Informacién.

2.2.3 Caracteristicas:

a.

son:

Sistemas Transaccionales. Sus principales caracteristicas

A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano
de obra, debido a que automatizan tareas operativas de la
organizacion.

Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacion
gue se implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando
las tareas a nivel operativo de la organizacion.

Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus calculos
y procesos suelen ser simples y poco sofisticados.

Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir,
a través de estos sistemas se cargan las grandes bases de

informacion para su explotacion posterior.
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Sistemas de Apoyo de las Decisiones. Las principales

caracteristicas son:

- Suelen introducirse luego de haber implementado los
Sistemas Transaccionales mas importantes de la compaifiia,
dado que estos dUltimos conforman su interfaz de
informacion.

- La informacion que desarrollan sirve de acompafamiento a
los mandos intermedios y a la alta gestion en el desarrollo
de toma de elecciones.

- Suelen ser intensivos en calculos y pocos en entradas y
salidas de informacion. De esta forma, entre otras cosas, un
modelo de planeacion financiera necesita poca informacion
de entrada, crea poca informacion como resultado, pero
puede hacer varios calculos a lo largo de su desarrollo.

- No acostumbran ahorrar mano de obra. Gracias a ello, la
justificacion econdémica para el avance de estos sistemas es
complicado, dado que no se conocen los capitales del
emprendimiento de inversion.

- Este tipo de sistemas puede integrar la programacion de la
produccion, adquisicion de materiales, fluido de fondos,
proyecciones financieras, modelos de simulacién de

negocios, modelos de inventarios, etc.

. Sistemas Estratégicos. Sus principales caracteristicas son:

- No apoya la automatizacién de procesos operativos y la
toma de decisiones, sin embargo, pueden desarrollar
dichas funciones.

- Se desarrollarse dentro de la organizacion, por lo tanto, no
pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el
mercado.

- Logra ventajas de los competidores no posean, tales como
ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y

proveedores.
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2.2.4 Beneficios:
Los beneficios que se pueden obtener usando sistemas de
informacion son los siguientes:

- Acceso agil a la informacion y por lo tanto optimiza la
atencioén a los individuos.

- Mayor motivo en los mandos medios para predecir los
requerimientos de las ordenes.

- Generacion de reportes e indicadores, que aceptan corregir
fallas dificiles de ubicar y vigilar con un sistema manual.

- Evitar pérdida de tiempo recopilando informacién que en
este momento se encuentra guardada en bases de datos
gue tienen la posibilidad de comunicar.

- Impulso a la construccién de grupos de trabajo e exploracién
gracias a la simplicidad para hallar y manejar la informacion.

- Soluciona el inconveniente de falta de comunicacion entre
las distintas instancias. A nivel directivo se hace mas eficaz
la comunicacién

- Organizacion en el manejo de ficheros e informacién
clasificada por temas de interés general y especial.

- Generacibn de nuevas dinamicas, usando medios
informaticos como el mail, multimedia, teleconferencia,
ingreso directo a bases de datos y redes nacionales y de
todo el mundo.

- Acceso a programas Yy convenios e intercambios
institucionales.

- Incremento de la eficacia por medio de la liberacion de
tiempos en busqueda y generacion de informacion repetida.

2.3 APLICACION WEB:
2.3.1. Concepto:
Una aplicacion Web es un sitio Web que contiene paginas con
contenido sin determinar, parcialmente o en su totalidad. El contenido

final de una péagina se determina sélo cuando el usuario solicita una
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pagina del servidor Web. Dado que el contenido final de la pagina
varia de una peticion a otra en funcion de las acciones del visitante,
este tipo de pagina se denomina pagina dinamica. Las aplicaciones

Web se crean en respuesta a diversas necesidades o problemas.

2.3.2. Funcionamiento de una aplicacion Web:
Una aplicacion Web es un conjunto de paginas Web estaticas y
dindmicas. Una pagina Web estatica es aquélla que no cambia
cuando un usuario la solicita: el servidor Web envia la pagina al
navegador Web solicitante sin modificarla. Por el contrario, el servidor
modifica las paginas Web dinamicas antes de enviarlas al navegador
solicitante. La naturaleza cambiante de este tipo de pagina es la que

le da el nombre de dinamica:

Peticion Respuesta

JL Servidor WEB
< il
N s <HTML>
Code Code
=HTML> <HTML=
1
|

o m—
I!L v
Consulta -

Figura 4 - Procesamiento de una aplicaciéon web dinamica con un

controlador bd

2.4. ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR
Nuestra aplicacidon trabajara mediante la Tecnologia Cliente-Servidor la

cual se describe en la figura:
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CLIENTE > >
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(Navegador) SERVER

| Fiaura 5 - Tecnoloaia Cliente -Servidar |

En este Tipo de Tecnologia, el Servidor es el encargado de manejar todos
los accesos a base de datos, generacidn de paginas dinamicas y/o

estéticas y validacion de sesiones, presentandolas en el Navegador.

En este esquema se presentan la interfaz JSP donde a través de un
navegador (cliente — Usuario - Alumno), el Server procesara todas las

peticiones, consultas y operaciones que realicen estas.

Dentro de la Interfaz se encontrardn los modulos de administracion
(Soporte Técnico) y de usuario (Gestion Documentaria) los cuales Los
Privilegios del Administrador sera el control total del proceso de tramites
documentarios, y los privilegios del Usuario solo sera de gestién
documentaria. Ambos mddulos podran ser accedidos mediante un URL
como normalmente se hace con cualquier pagina web. El modelamiento de
los mddulos del Sistema se disefiara por medio de UML (Unified Model

Language).

2.4.1. Arquitectura en Capas
El presente sistema Web, trabaja mediante la arquitectura N Capas
(4 Capas), la cual se describe en la Figura 6.

35



Servidor de
Aplicaciones

Servidor Web Servidor Base de Datos

Capa Presentacion Capa Web Capa Logica de Negocio Capa Datos

Z
=
]

Figura 6 — Arquitectura N Capas (4 Capas).

- Capa de Datos. - Es donde residen los datos y es la encargada de
acceder a los mismos, esta capa esta manejada por el Servidor de
Base de Datos, el cual realiza todo el almacenamiento de datos.
Para la implementacién del presente sistema Web se utiliz6 como
Gestor de Base de datos MySQL.

- Capa de Negocios. - Esta Capa estd montada en el servidor de
aplicacion dicha capa le da funcionalidad al sistema web a través de
la l6gica de Negocio, es aqui donde se establecen todas las reglas
del negocio que se deben cumplirse.

- Capa Web. Es el que se encarga de suministrar paginas web en
respuesta a peticiones de la capa de presentacién y sus solicitudes
las pasa a la capa de la logica de negocio, esta capa fue

implementada con apache tomcat.

- Capa de Presentacion. Es la que ve el usuario (también se la
denomina "capa de usuario"), presenta el sistema al usuario, le
comunica la informacién y captura la informacion del usuario en un
minimo de proceso (realiza un filtrado previo para comprobar que no

hay errores de formato).
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- Los términos "CAPAS" y "NIVELES" no significan lo mismo ni son

similares.

- Eltérmino "Capa" hace referencia a la forma como una solucién
es segmentada desde el punto de vista logico en el Sistema
Web se presenta como: Presentacion/ Logica de Negocio/
Datos.

- En cambio, el término "Nivel" corresponde a la forma en que
las capas logicas se encuentran distribuidas de forma fisica. El
sistema Web tiene tres capas (presentacion, légica del negocio,
datos) que residen en un solo ordenador (Presentacion + ldgica
+ datos). Se dice que la arquitectura del Sistema Web es de

tres capas y un nivel.

2.4.2 Lenguaje de Modelado Unificado (UML):
UML, emergi6 en los '90 luego de la busqueda de un lenguaje de
modelamiento que unificara a la industria, que sigui6 a la "guerra de
métodos" de los '70 y '80. A pesar de que UML evoluciond
primeramente de varios métodos orientados al objeto de segunda
generacion (en nivel de notacion), UML no es simplemente un
lenguaje para modelamiento orientado al objeto de tercera
generacion. Su alcance extiende su uso mas alld de sus
predecesores. Y es la experiencia, experimentaciéon y una gradual
adopcion del estandar lo que revelard su verdadero potencial y

posibilitara a las organizaciones darse cuenta de sus beneficios.

Es un lenguaje de modelamiento para la especificacion,
visualizacion, construccion y documentacion de los artefactos de un

proceso de sistema intensivo.

- Dentro de un proceso de sistema intensivo, un método es
aplicado para llegar o evolucionar un sistema.
- Como un lenguaje, es usado para la comunicacion. Es decir,

un medio para capturar el conocimiento (semanticas) respecto

37



a un tema y expresar el conocimiento (sintaxis) resguardando
el tema propdsito de la comunicacion. El tema es el sistema en

estudio.

2.4.3 Utilidad de UML:
UML es un lenguaje para modelamiento de propdsito general
evolutivo, ampliamente aplicable, dable de ser soportado por
herramientas e industrialmente estandarizado. Se aplica a una
multitud de diferentes tipos de sistemas, dominios, y métodos o

procesos.

- Como lenguaje de propésito general, se enfoca en el corazon de
un conjunto de conceptos para la adquisicidon, comparacion y
utilizaciéon de conocimientos emparejados con mecanismos de
extension.

- Como un lenguaje para modelamiento ampliamente aplicable,
puede ser aplicado a diferentes tipos de sistemas (software y no -
software), dominios (negocios versus software) y métodos o

procesos.

a. Descripcion de los Diagramas: Un modelo captura una vista de
un sistema del mundo real. Es una abstraccion de dicho sistema,
considerando un cierto proposito. Asi, el modelo describe
completamente aquellos aspectos del sistema que son relevantes al

propésito del modelo, y a un apropiado nivel de detalle.

Un diagrama es una representacién grafica de una coleccién de
elementos de modelado, a menudo dibujada como un grafo con

vértices conectados por arcos.

Un proceso de desarrollo de software debe ofrecer un conjunto de
modelos que permitan expresar el producto desde cada una de las
perspectivas de interés. Es aqui donde se hace evidente la
importancia de UML en el contexto de un proceso de desarrollo de

software.
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El codigo fuente del sistema es el modelo més detallado del sistema

(ademas es ejecutable). Sin embargo, se requieren otros modelos.

ML LT Tpe
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Figura 7: Relaciones de enlaces entre modelos.
Cada modelo es completo desde su punto de vista del sistema, sin
embargo, existen relaciones de enlaces entre los diferentes modelos
(Figura 6).

Varios modelos aportan diferentes vistas de un sistema los cuales
nos ayudan a comprenderlo desde varios frentes. Asi, UML
recomienda la utilizacion de nueve diagramas que, para representar
las distintas vistas de un sistema. Estos diagramas de UML se

presentan en la Figura 8 y se describen a continuacion:

Diagramas de
Lt Slip ) Clases Diagramas de
Diagramas_ de | Casos de Uso gbjetos
Secuencia
Diagramas de Diagramas de
Colaboracidn Compohentes
Diagramas de Diagramas de
Estados Diagramas de Distribucion
Actividad

Figura 8: Diagramas, partes de un modelo.

a) Diagrama de Casos de Uso: modela la funcionalidad del sistema
agrupandola en descripciones de acciones ejecutadas por un

sistema para obtener un resultado.
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b) Diagrama de Clases: muestra las clases (descripciones de objetos
que comparten caracteristicas comunes) que componen el sistema
y cOmo se relacionan entre si.

c) Diagrama de Objetos: muestra una serie de objetos (instancias de
las clases) y sus relaciones.

d) Diagramas de Comportamiento: dentro de estos diagramas se

encuentran:

- Diagrama de Estados: modela el comportamiento del sistema de
acuerdo con eventos.

- Diagrama de Actividades: simplifica el Diagrama de Estados
modelando el comportamiento mediante flujos de actividades.
También se pueden utilizar caminos verticales para mostrar los
responsables de cada actividad.

- Diagramas de Interaccion: Estos diagramas a su vez se dividen en

2 tipos de diagramas, segun la interaccion que enfatizan:

- Diagrama de Secuencia: enfatiza la interaccion entre los
objetos y los mensajes que intercambian entre si junto con
el orden temporal de los mismos.

- Diagrama de Colaboraciéon: igualmente, muestra la
interaccidn entre los objetos resaltando la organizacion
estructural de los objetos en lugar del orden de los mensajes
intercambiados.

e) Diagramas de implementacion:
- Diagrama de Componentes: muestra la organizacién y las
dependencias entre un conjunto de componentes.
- Diagrama de Despliegue: muestra los dispositivos que se

encuentran en un sistema y su distribucién en el mismo.

2.4.4 El Proceso Unificado Rational (RUP):
La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational

Unified Process, divide en 4 fases el desarrollo del software:
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- Inicio: El Objetivo en esta etapa es determinar la vision del
Proyecto.

- Elaboracion: En esta etapa el objetivo es determinar la
arquitectura optima.

- Construccién: En esta etapa el objetivo es llevara a obtener la
capacidad operacional inicial.

- Transmisidn: El objetivo es llegar a obtener el realce del proyecto.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de
iteraciones, la cual consiste en reproducir el ciclo de vida en cascada
a menor escala. Los objetivos de una iteracién se establecen en

funcién de la evaluacion de las iteraciones precedentes.

a) Disciplina de Desarrollo:

- Ingenieria de Negocios: Entiendo las necesidades del negocio.

- Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un
sistema automatizado.

- Andlisis y Disefo: Trasladando los requerimientos dentro de la
arquitectura del Software.

- Implementacion: Creando software que se ajuste a la
arquitectura y que tenga el comportamiento deseado.

- Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el

correcto y que todo lo solicitado esta presente.

b) Disciplina de Soporte
- Configuracion y Administracion del Cambio: Guardando todas
las versiones del proyecto.
- Administrando el Proyecto: Administrando horarios y recursos.
- Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.
- Distribucion: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto.
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Figura 9: Faces e Interacciones de la Metodologia RUP

Es recomendable que a cada una de estas iteraciones se les clasifique
y ordene segun su prioridad, y que cada una se convierte luego en un
entregable al cliente. Esto trae como beneficio la retroalimentacion
gue se tendria en cada entregable o en cada iteracion. Los elementos
del RUP son:

- Actividades, Son los procesos que se llegan a determinar en
cada iteracion.

- Trabajadores, Vienen hacer las personas o entes involucrados
en cada proceso.

- Artefactos, Un artefacto puede ser un documento, un modelo, o

un elemento de modelo.

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de
iteracion, se hace exigente el uso de artefactos, siendo por este
motivo, una de las metodologias mas importantes para alcanzar un

grado de certificacidén en el desarrollo del software.

2.5. BASES CONCEPTUALES:

a) Tramite:

Es la forma por la cual se realizan acciones sobre un documento o

expediente en las diferentes instancias encargadas de su canalizacion,

atencion, estudio o solucion.



b) Mesa de Partes:

Son las areas que conforman la organizacién de la Municipalidad Distrital

de Huayllay y que se encargan de la recepcion documentos.

c) Expediente:

Conjunto

de documentos debidamente foliados y ordenados

cronologicamente. Son generados interna o externamente, y tratan sobre

un asunto especifico.

2.5.1 Descripcion general del flujo de trdmite documentario:

a) Moddulo de registro de Expedientes:

El registro de los expedientes ingresados por Mesa de Partes
ser& unico, identificado el lugar donde se ingreso.

Si en mesa de pares al momento de recibir el expediente
existen documentos faltantes, después del plazo establecido
por ley, debera archivar autométicamente y enviar alerta para

generar oficio de devolucion.

Manejo de expediente. Cada documento ingresado debe
formar parte de un expediente administrativo, y no que
considerado cada documento por separado con hojas de
tramite, como actualmente sucede. Al expediente, deben
anexarse los documentos vinculados que se generen en el
sistema del tramite, como oficios, memos, informes, archivos

de diferentes formatos, etc.

Definir responsables de proceso y de la atencion de las

solicitudes o de las acciones a realizar.
En el caso que se cree un expediente con un documento

recibido y el area a la cual se ha derivado dicho documento

identifica que pertenece u otro expediente, el sistema debe
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permitir unificar de tal manera que se tenga el expediente
completo. En el caso que se cree un expediente con un
documento recibido y el area identifica que pertenece a otro
expediente, el sistema debe permitir unificar de tal manera que

se tenga el expediente completo.

Tipos de estado del expediente: En tramite, suspendido,
archivado. Los documentos internos no tendran estado. Del

sistema se generara la numeracion de los documentos.

- En el sistema se registrara los resultados de los tramites.

- Formulario electronico para que valide los requerimientos
del TUPA por asunto.

- Lista desplegable de asuntos.

- Cuando se identifica que faltan presentar
documentacion/informacion requerida. El sistema generara
formatos de cargo de recepcion indicando la
documentacion/informacion faltante y el numero de
expediente correspondiente.

- Asignacién del analista responsable de la atencion,
conforme a lo establecido en el flujo del proceso.

- La herramienta debera permitir configurar rutas libres, es
decir, rutas que se van armando conforme fluye el proceso.

- Se clasificaran los asuntos del sistema en TUPA y NO
TUPA.

- Elsistemay el proceso estara certificado de tal manera que
la documentacion electrénica ingresada o generada tenga

validez legal (Certificacion Digital).
b) Modulo de Tramite:

- Generacion automatica de la numeracion interna y foliacion

digital del expediente.

44



c)

d)

Establecer funcionalidades, como que permita anexar
comentarios, correcciones sobre los documentos, correos
electronicos, versiones de documentos o historial de
cambios.

Con respecto a las iméagenes capacidad para realizar
anotaciones, resaltar zonas, colocar post-it electronicos

sobre cualquier documento e imagen.

Mdédulo de Despacho:

Debe considerar el flujo completo de despacho, como
actualmente se realiza, es decir:

- Recepcion del documento.

- Despacho

- Recepcion de cargo / Recepcion de cargo multiple.

Moédulo de Archivo Central:
Debe incluir una funciéon que consigne todos los datos sobre

préstamo de documentos.

Médulo de Reportes y Estadisticas:

Deberia tener por lo menos las siguientes funciones:

Emision de reportes que permitan verificar el estado de los
procesos, permitiendo diferentes criterios de busqueda: por
remitente, por area responsable, por participantes del flujo de
trabajo. Por actividades (archivadas, suspendidas, en tramite),
entre otros. Estos reportes requieren tener la opcion de
impresion y representacion gréfica.

Exportar reportes del nuevo sistema de tramite documentario a
Excel, PDF, web.

Consulta de los documentos asociados al expediente por
diversos criterios de busqueda: temas, motivos, asuntos,
fechas, comentarios, textos que forman parte de los

documentos digitalizados adjuntos al expediente.
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- Proveer informacion completa acerca del expediente, sus
actividades relacionadas, dias transcurridos, estados de las
solicitudes de informacion, contenido de los documentos
asociados (oficios, memorandos, documentacion sustentada,
entre otros), mecanismos de notificacion y alerta por
incumplimiento en la actividad y en los plazos.

- Capacidad para que en cualquier etapa del proceso se pueda
consultar la informacién y documentos adjunto relacionados al

expediente, bajo cualquier formato.

f) Administrador de los expedientes:

Con las opciones de:

- Asignar roles que pueda: desarchivar, retornar, modificar
un expediente o documento emitido.

- Usar capacidades para priorizar instancias, un mismo
procedimiento se pueda realizar en simultdneo varias
veces.

- Utilizar funciones de realizar auditorias de procesos
(porcentaje de avance, participantes, tareas realizadas,

tiempos transcurridos, entre otros)

2.5.2 Acceso al Sistema:
Restricciones de utilizacion del sistema y de acceso a los datos e
informacion a las personas autorizadas, mediante mecanismos que
permitan la identificacion, autenticacién, la gestion de derechos de

accesos u en su caso la gestion de privilegios.

a) Mantenimiento de Tablas y Parametros:
Para registrar en el sistema los parametros y tablas:
- Lista de acciones especificadas para la derivacion de
escritos internos o externos.
- Tipo de documentos externos e internos.

- Estados de tramite de los documentos.
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Calendario anual y manejo de feriados (fijos), y aquellos que
el Poder Ejecutivo fija por decreto supremo, los dias
inhabiles, a efecto del computo de plazos administrativos.
Areas internas de la entidad.

Personal adscrito a cada una de las areas organicas, segun
estructura organica.

Procedimientos administrativos de la Municipalidad
Provincial del Callao (TUPA).

b) Proceso de Recepcion Documental:

El sistema debe permitir el proceso a cargo de Secretaria
General y mesa de partes.

Permitir el registro de todos los documentos ingresados a la
entidad y la salida de documentos emitidos por la entidad
dirigidos a otros 6rganos o administrados.

Generacion de cargo automatico para los administrados,
indicando el numero correlativo del documento ingresado
(autogenerado), respetando el orden de ingreso o salida.

El cargo debe permitir registrar datos del documento
ingresado, indicando como minimo su numero, naturaleza,
remitente destinatario.

Generar Hoja de Ruta del documento ingresado, debiendo
permitir registrar las derivaciones subsiguientes que fueran
necesarias.

Registro de documentos externos provenientes de
administrados u organismos, registrando diversos datos
como: identificacion del documento recibido (N°, fecha,
asunto, remitente — nombre y cargo, original, copia, entre
otros).

Distribucion de documentos o escritos recibidos a
destinatarios (unidades organicas), en forma individual o

masiva.
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c) Proceso de Derivacién de Documentos:

- El sistema debe permitir la derivacion de los documentos
segun corresponda a las necesidades propias del asunto o
procedimiento administrativo a que se refiera el escrito, lo
cual significa que el documento puede navegar por diversas
instancias de la entidad.

- Debe permitir establecer flujos predeterminados para
documentos especificos o0 procedimientos administrativos

que lo requieran.

d) Proceso de Seguimiento:

- Permitir el seguimiento permanente de documentos
ingresados a la entidad, y conocer su estado, con la finalidad
de incrementar la calidad del servicio brindado al usuario
interno y/o externo.

- Facilitar la consulta de documentos segun el perfil de acceso
por usuarios.

- Ubicar documentos, lo incluye todos los tipos de

documentos, todas las fechas. Etc.

2.6 HIPOTESIS

2.6.1 HIPOTESIS GENERAL:
La implementacion del sistema informatico en el proceso
administrativo mejorara de la gestibn de tramite

documentario de la municipalidad Distrital de Huayllay

2.6.2 HIPOTESIS ESPECIFICA:

a. El sistema de tramite documentario influye
significativamente en el nivel de satisfaccion de los usuarios
relacionado a la busqueda y ubicacion de los documentos.

b. El sistema de trdmite documentario incide en el control

adecuado de la documentacion.
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2.7 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

- Variable independiente (X): Sistema informatico

- Variable dependiente (Y): Gestion de tramite documentario

2.7.1

2.7.2

DEFINICION CONCEPTUAL

VI: SISTEMA INFORMATICO. - Comprende incorporar el Sistema
administrativo en la Municipalidad Distrital de Huayllay para
efectivizar el proceso administrativo para la gestion de tramites

documentarios.

VD: GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO. - Es el resultado
de la interaccion del personal en general de la Municipalidad

Distrital y de tos los usuarios que concurren a las oficinas.

DEFINICION OPERACIONAL
El siguiente cuadro grafica las variables, las dimensiones y los

indicadores correspondientes:

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES

Acceso eficiente
del empleo del
sistema
informatico

] Obtencion de
INCORPORACION | informacién e
DE UN SISTEMA | deaspor

_ diversos medios
INFORMATICO y formatos

Retencién de
documentacion
Clasificacion de
informacion

SISTEMA INFORMATICO

Evaluacion de la
informacion y
sus fuentes

49



GESTION DE TRAMITE

DOCUMENTARIO

SOLUCION DE
PROBLEMAS DEL
PROCESO
DOCUMENTARIO

Responde
interrogantes
con facilidad

|dentifica y
argumenta

Elabora diversos
criterios de
tramites

Formula y
sintetiza

Desarrolla su
habilidad con
facilidad.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 METODO DE INVESTIGACION

3.2

3.3

El método general utilizado fue el cientifico y como método especifico se

utilizé la metodologia RUP, que es propia de la ingenieria de sistemas.

TIPO DE INVESTIGACION:
El tipo de investigacion es el tecnoldgico, dado que se aplico la teoria para
formular un sistema informético coherente a la solucion de problemas

reales, ademas de la tecnologia adecuada.

NIVEL DE INVESTIGACION:

El nivel del estudio fue el descriptivo — explicativo, se describe la situacion
problematica de la gestion del tramite, antes y después de la
implementacion del sistema informatico- Es explicativo porque se buscé la

relacion causal de las variables en estudio.
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3.4 DISENO DE INVESTIGACION:
El disefio de investigacion es el no experimental, porque no se manipulan

las variables para encontrar los resultados

3.5 POBLACION
La poblacion estuvo conformado por el total de trabajadores de la
municipalidad del Distrito de Huayllay aproximadamente de 70

trabajadores.

3.6 MUESTRA
Tipo de muestreo fue el no probabilistico, o intencional y que para este
estudio estuvo constituido por 40 trabajadores de la municipalidad,
quienes aplicaran el software, para el efecto se hizo el analisis de la
situacién actual y luego después de implementar el software se evalu6 en

bien de mejorar la gestion.

3.7 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA
La Metodologia para el modelamiento se deberd utilizar obligatoriamente
diagramas UML (Unified Modeling Language); asimismo, la solucién
informatica deberd usar la metodologia de trabajo, basada en la Norma
Técnica peruanal2207:2006. De igual manera se tomara en cuenta los
aspectos generales de la Metodologia Métrica V3, para el desarrollo e
implementacion de sistemas informaticos, tomando en consideracion que
dicha metodologia facilita la planificacion, el control y seguimiento de los
proyectos, mejora del ratio coste / beneficio, optimiza la gestion de
recursos, facilita la comunicacién entre los participantes y facilita la

evaluacion de los proyectos.

a) UML (Unified Modeling Language)
Para el desarrollo de software orientado a objetos no basta usar un
lenguaje orientado a objetos. También se necesitara realizar un analisis
y disefio orientado a objetos. El modelamiento visual es la clave para

realizar el analisis OO. Desde los inicios del desarrollo de software OO
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b)

han existido diferentes metodologias para hacer esto del
modelamiento, pero sin lugar a duda, el Lenguaje de Modelamiento

Unificado (UML) puso fin a la guerra de metodologias.

Definicion de UML

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar,
construir y documentar los elementos que forman un sistema software
orientado a objetos. UML entrega una forma de modelar cosas
conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de sistema,

ademas de cosas.

Concretas como lo son escribir clases en un lenguaje determinado,
esquemas de base de datos y componentes de software reusables. La
estandarizacion de un lenguaje de modelado es invaluable, ya que es
la parte principal del proceso de comunicacion que requieren todos los
agentes involucrados en un proyecto informatico. Si se quiere discutir
un disefio con alguien méas, ambos deben conocer el lenguaje de

modelado y no asi el proceso que se siguié para obtenerlo.

UML
Design
i Devaiopment Sy
Mainteniono?
“Vb"vm Lanuf
Uniye RO™
s X T ,
C&Rwsg Non-F

Figura 10. Proceso de UML

El UML es un lenguaje de modelado y no un método. La mayor parte

de los métodos consisten, al menos en principio, en un lenguaje y en
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d)

un proceso para modelar. El lenguaje de modelado es la notacion
(principalmente grafica) de que se valen los métodos para expresar los
disefios. El proceso es la orientacidn que nos dan sobre los pasos a
seguir para hacer el disefio. El lenguaje de modelado es la parte mas
importante del método, es la clave para la comunicacion; para poder
analizar un disefio se necesita comprender el lenguaje de modelado;

no el proceso que se siguid para lograr el disefio.

Caracteristicas del UML

- Desplegar los limites de un sistema, sus principales funciones
mediante casos de uso y actores

- Representar la estructura estatica de un sistema usando diagramas
de clases

- Modelar los limites de un objeto con diagramas de estados

- Mostrar la arquitectura de la implementacién fisica con diagramas

componentes y de emplazamiento o despliegue.

Objetivos del UML
Los diagramas se utilizan para dar diferentes perspectivas del problema
segun lo que nos interese representar en un determinado momento,

vale decir que en algunos casos no es necesario representar los nueve

diagramas.
Diagramas UML
]
y Diagramas
. Clase
' i — Diagramas
‘ Diagnm?s ! Caso de Uso 1 Objects
Secuencia —— -
' g S
Diagramas { | Diagramas
Colaboracion > | Componentzs
Diagramas : Diagramas
Estado Diagramas Despliegue
| Actividades

Figura 11. Diagramas de UML
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Diagrama de Caso de Uso

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las
clases que involucran el sistema, las cuales pueden ser
asociativas, de herencia, de uso y de contenido. El diagrama de
uso es muy util para definir como deberia ser el comportamiento de
una parte del sistema, ya que soélo especifica como deben
comportarse y no como estan implementadas las partes que define.
Representa los distintos requerimientos que le hacen los usuarios
al sistema, especificando las caracteristicas de funcionalidad y
comportamiento durante su interaccion con los usuarios u otros

sistemas

Un caso Diagrama de Casos de Uso puede existir tanto a nivel del
Modelo de Negocio como en el nivel de Modelo de Construccion
del Software. A nivel de Negocio muestra el Caso de Uso de
Negocio relacionado con los actores internos y externos de
negocio. A nivel de Sistema muestra la funcionalidad total del
Sistema Software que se construye. El Diagrama de Casos de Uso
a nivel de Sistema permite definir los privilegios del Sistema por
actor, teniendo en cuenta aspectos de auditoria al considerar el
moédulo de IDENTIFICACION, como obligatorio.

Diagrama de Casos de Usos

Comunica

Sl

‘ "’.!' -\\

'Y Elaborar <<uses Elaborar
L — informe de Planificacién
Actividades de Actividad
Profesor l

Figura 12. Diagrama de Casos de Uso

Actor

Diagrama de Objetos
Muestra un conjunto de objetos (instancias de las clases) y sus

relaciones. Modelan las instancias de elementos contendidos en
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los diagramas de clases, es decir las ocurrencias de cada elemento
gue constituye una clase, a cada uno de estos elementos se les
llama objetos. Son como fotos instantaneas de los diagramas de

clases.

Diagramas de objetos

\..
Pl PN
~ 7N

Coche Camian Bevitn Halicapiero.

Fig. 13 Diagrama de Objetos

Diagrama de Secuencia

Un diagrama de Secuencia muestra una interaccion ordenada
segun la secuencia temporal de eventos. En particular, muestra los
objetos participantes en la interaccion y los mensajes que
intercambian ordenados segun su secuencia en el tiempo. El eje
vertical representa el tiempo, y en el eje horizontal se colocan los
objetos y actores participantes en la interaccion, sin un orden
prefijado. Cada objeto o actor tiene una linea vertical, y los
mensajes se representan mediante flechas entre los distintos
objetos. El tiempo fluye de arriba abajo. Se pueden colocar
etiquetas (como restricciones de tiempo, descripciones de
acciones, etc.) bien en el margen izquierdo o bien junto a las
transiciones o activaciones a las que se refieren.

Diagrama de secuencia

IUSUARIO (USUARIO TOTAL_Dv
J. O R Ay CrC il ] 5 AL O

ACTUALDFAR
™ DEPCEITOF.T.
O

ACTU ALF AR ACTU A AR
DEPOETD FT. TOTAL D
oK

Fig. 14. Diagrama de Secuencia

56



™

X (L J
¢ Usiario
* Avdrminis Fador : Inlertazide identil
——————— —‘.'

Diagrama de Colaboracion

Un Diagrama de Colaboracion muestra una interaccion organizada
basandose en los objetos que toman parte en la interaccién y los
enlaces entre los mismos (en cuanto a la interaccion se refiere). A
diferencia de los Diagramas de Secuencia, los Diagramas de

Colaboracion muestran las relaciones entre los roles de los objetos.

La secuencia de los mensajes y los flujos de ejecucion
concurrentes deben determinarse explicitamente mediante
nameros de secuencia. Los diagramas de colaboracion permiten
mostrar mejor como se vinculan los objetos, a cambio de hacer mas
dificil observar el orden de ejecucion, pues enumeran los mensajes
en lugar de mostrar al tiempo como una dimensién, tal como lo
hacen los diagramas de secuencia.

Diagramas de colaboracién

1: Bolicila acceso al Sizlema -, P

- ¢ \ [
4| — | AN ;
; #

21 Verifcar dalos de

f accesodusuario y

/ password) I{ 4: Guardar {usuaric y
g pas s and)
Lo '
5: Crear 'wgny’na Principal l,"r
!
¢ v 3! buscar conexidn a rgd
/ >
/ N
/ Y
!
/ /
i \". p o ~
[ [ ]
e A

! Interfaz Principal del SICIA erificadar de dalos de
AnCesn

Fig. 15 Diagrama de Colaboracién

Diagrama de Estado

Un Diagrama de Estados muestra la secuencia de estados por los
gue pasa bien un caso de uso, bien un objeto a lo largo de su vida,
o bien todo el sistema. En él se indican qué eventos hacen gque se
pase de un estado a otro y cuales son las respuestas y acciones
gue genera. En cuanto a la representacion, un diagrama de estados

es un grafico cuyos nodos son estados y cuyos arcos dirigidos son
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transiciones etiquetadas con los nombres de los eventos. Capturan
los cambios de estado que sufren los objetos en respuesta a
eventos. Los diagramas de clases y de objetos correspondientes,
s6lo muestran los aspectos estaticos, pero no muestran como son
afectados los objetos cuando ocurre algo. Sin embargo, estos
comportamientos tienen que implementarse mediante software y
representarlos en algun sitio, asegura que los desarrolladores no
adivinen el comportamiento y produzcan software que satisfaga los

requerimientos.

Diagramas de Estados

L

y

AN
v

Fig. 16 Diagrama de Estados

Diagrama de Actividad

Muestra la realizacién de operaciones para conseguir un obijetivo.
Presentan una vision simplificada de lo que ocurre en un proceso,
mostrando los pasos que se realizan. Los diagramas de actividad,
son una extension de los diagramas de estado. Los diagramas de
estado resaltan los estados y muestran las actividades que dan
lugar a cambios de estado, mientras que los diagramas de
actividad, resaltan justamente las actividades. Comunmente los
diagramas de actividad se utilizan en dos formas. En el modelado
de flujos de trabajo, haciendo hincapié en las actividades tal y como
son vistas por los actores que colaboran con el sistema, esto es,

modelando procesos de negocios. En el modelado de una
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operacion, utilizando los diagramas de actividad como diagramas
de flujo para mostrar detalles de un algoritmo, haciendo amplio uso

de las condiciones y modelado de procesos concurrentes.

Diagrama de Actividades
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Fig. 17 Diagrama de Actividades

Diagrama de Componente

Los diagramas de componentes permiten visualizar las partes de
un sistema, mostrando las diversas formas en que pueden
ensamblarse para construir ejecutables. Un diagrama de
componentes muestra las dependencias entre componentes fisicos
de software, tales como archivos de cdédigo fuente, binarios, de
configuracion, de instalacion y desinstalacion, ejecutables, tablas,
etc. Los diagramas de componentes modelan la vista estéatica de
los sistemas, es decir s6lo los componentes y sus conexiones y no

como funcionan.

Diagramas de Componentes

Reservad
LIST ADD
$ INTERFAZ

Fig. 18 Diagrama de Componentes
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Diagrama de Despliegue

El diagrama de despliegue, modela la topologia del hardware sobre
el cual correrd nuestra aplicacion y nos indica en donde se
ejecutara cada uno de nuestros componentes; muestra las
relaciones fisicas entre los componentes de software y el hardware
de nuestro sistema. Los diagramas de despliegue muestran la
forma en que fisicamente lucird nuestro sistema, soOlo deben
mostrarse los nodos y componentes que utilizaran en su version
ejecutable. El término original para estos diagramas es
deployment diagram que en nuestro idioma ha sido traducido
como diagramas de distribucion, emplazamiento, implantacién o

despliegue.

Diagrama de despliegue

Representa la I Bhase de D

visualizacion de
los o 1 i —

componentes X
sobre los it

dispositivos
fisicos. e

Fig. 19 Diagrama de Despliegue
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Requerimientos del Sistema:

4.1.1 Identificacién de requerimientos:
Se debera analizar el uso especifico previsto del sistema a ser
desarrollado para especificar los requerimientos del sistema. La
especificacion de los requerimientos del sistema deberd describir
funciones y capacidades del sistema; requerimientos de negocio,
organizativos y de usuario; requerimientos de seguridad fisica y de
acceso; requerimientos de ingenieria de factores humanos
(ergonomia), interfaces y requerimientos de operaciéon y
mantenimiento; limitaciones de disefio y requerimientos de
calificacion. Se deberd documentar la especificacion de los

requerimientos del sistema.
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Se deberan evaluar los requerimientos del sistema teniendo en cuenta

los criterios enumerados a continuacion. Se deberan documentar los

resultados de las evaluaciones.

- Trazabilidad hacia las necesidades de la adquisicion.

- Consistencia con las necesidades de la adquisicion.

- Capacidad para ser probados.

- Viabilidad del disefio de la arquitectura del sistema.

- Viabilidad de la operacion y mantenimiento.

4.1.2 Especificacidon de requerimientos:

a. FUNCIONES DE LAS ENTIDADES IMPLICITAS AL SISTEMA DE
TRAMITE DOCUMENTARIO

ENTIDAD

FUNCION

Mesa de Partes

Unidad organizacional, que es responsable
de realizar algunas acciones para cumplir
con un procedimiento  administrativo
determinado. Es decir, se encargara de la
recepcion, registro y tramites, derivarlos a las
dependencias que corresponden y darles
informacion oportuna a los remitentes

cuando realizan consultas.

Remitente

Persona que realiza un tramite documentario
con Facultad mediante una solicitud, oficio,
etc. Por tal motivo, posteriormente pedira un
cargo del documento para estar pendiente
del estado del documentario presentado.

Courier

Persona o empresa que se dedica a entregar
mensajes, paqueteria 'y correo con
correspondencia y documentos, cuando

tienen caracter de urgente.
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Dependencia

Es la persona o Area a la cual va dirigida un
trdmite, generalmente esta persona tiene a
su cargo una funcién Especifica dentro de la

municipalidad.

Tiempo del Proceso del

Tramite

Es el tiempo transcurrido desde que se
presenta un tramite hasta saber su resultado
final. Por ejemplo, si es una solicitud, desde
Su presentacion hasta saber su aprobacion o
desaprobacion. Si es de otro tipo, desde su
presentacion hasta llegar a su destinatario

respectivo (dependencia).

Tiempo de Respuesta a
los Solicitantes

Es el tiempo que el encargado de mesa de
partes demora para satisfacer una consulta

del solicitante.

Cuadro 1. Funciones de Entidades Implicitas al Sistema

4.1.3 Requerimientos funcionales:

Modelo del Negocio (Tramite Documentario):

El modelo del negocio nos permitird posicionarnos en el esquema

general y los procedimientos que gobiernan el negocio. Este

modelo provee una descripcién de dénde se va a ajustar el sistema

de software considerado dentro de la estructura organizacional y

de las actividades habituales.

Especificacién de Reglas del Negocio:

A continuacion, se mostrara un glosario de términos y se

especificara un catalogo con las reglas del negocio.

a. Glosario de Términos:

TERMINO

DESCRIPCION

Expediente

Documentos que entrega el interesado por

mesa de Partes.
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Folio Numero de hojas que contiene el
expediente adjunto de sus cargos
Documento  Imprimible que agrupa
Reporte registros comunes de acuerdo a un criterio
determinado.
Ruta Camino conocido que sigue un tipo de
tramite

Cuadro 2. Glosario de Términos

b. Catdlogo de Reglas del Negocio

REGLA DEL NEGOCIO

DESCRIPCION

Formacion de Folios

Cada vez que llegue un expediente a mesa
de partes este genera un folio. En el Folio
estaran todos los documentos que se
adjunte al expediente en el transcurso del

tramite

Codificacion

Los Documentos se codifican de acuerdo al
orden temporal en el que llegan y de
acuerdo a qué tipo de Expediente es el que
se ha ingresado (Solicitud, Invitacién, etc.)

Transferencias de

Expedientes

Las transferencias de expedientes se
realizan considerando la prioridad que
tienen los expedientes, asi como su

codificacion.

Proveidos de Transferencia

Cada transferencia de expedientes debe de
tener un registro fisico de que una
dependencia origen envia un determinado

expediente a otra dependencia destino
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Validez de Expediente

Se debe realizar una validacion de los
expedientes que se desean ingresar para

garantizar un modo correcto de operar.

Delegacion de

Responsabilidades

Cada area que recibe un expediente se
hace responsable de el por tal motivo se
debe asegurar que cuando realiza una
trasferencia la dependencia destino lo

reciba y le de fe del mismo.

Procedimiento

Administrativo

Cada expediente ingresado debe tener
asociado un procedimiento administrativo,
en caso de no existir, al momento de
ingresar el expediente le crea un
procedimiento y cada dependencia por
donde transita actualiza dicho

procedimiento.

Seguimiento del
Expediente

El seguimiento de los expedientes se
realiza por medio del uso de los cédigos de

los mismos.

Clasificacion de

Expedientes

La Clasificacion de los expedientes se debe
realizar utilizando los tipos generales de

expedientes (Solicitud, Documentos, etc.)

Cuadro 3. Catédlogo de Reglas del Negocio
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4.1.4. Estructura del Modelo del Negocio:

Interesado

(from actores del negocio)

Sistema de Tramite Documentani o

{from casos de uso del negocio)

\

Mesa de Partes

(from actores del negocia)

Figura 20. Estructura del Modelo del Negocio

a. Actores del Negocio:

ACTOR

DESCRIPCION

FUNCION

Mesa de Partes

Es el servidor, encargada de
brindar informacion final a los

usuarios

Recepciona,

Registra, y Deriva
todos los
Documentarios a
sus destinos (areas
correspondientes)

Interesado

Son las Personas Interesadas
del tramite (usuarios internos y

externos.).

Usuario que Inicia

el Tramite con la

entrega del
documento, le
hace el

seguimiento a su
documento y
recibe el reporte

final del mismo.

Cuadro 4: Actores del Negocio
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b. Casos de Uso del Negocio:

CASO DE USO DEL NEGOCIO

DESCRIPCION

@

Sistema de Tramite Documentario

Actores
1.1. Interesado

1.2. Mesa de Partes

Propdésito
Registro, recepcion y derivar los

expedientes del interesado.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el
Interesado solicita algun tramite
documentario a través de Mesa de
Partes (Secretaria General), en
seguida Mesa de Partes verifica los
documentos, Si estos son correctos
se recepciona y se procede a
registrar el Documentario (Datos
del Interesado Tipo de Documento
y Asunto) y se genera un Cargo
para el Usuario, este encriptado en
formato de codigo de barras,
Finalmente se deriva al érea
correspondiente para su atencion.
Por otro lado, mesa de partes
realiza la organizacion de los
documentos (seleccién de
documentos) para después brindar
un reporte actualizado (estado y
destino del documentario) para el

interesado cuando este lo solicite.
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Requisitos

Llevar el Registro de todos los
documentos ingresados por los
usuarios y los tramites en la base

de datos.

Cuadro 5: Casos de Uso del Negocio

Diagrama Funcional del Sistema:

Sistema de Tramite
Documentario Web

Figura 21. Sistema de Tramite Documentario Web

OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS:

OBJ -01

Sistema de Tramite Documentario

Descripcion

El sistema debera gestionar la recepcion, registrd y derivar los
documentos presentados por los usuarios, obteniendo asi una
organizacion detallada y estructurada de los documentos del
Interesado y el trdmite correspondiente.

El sistema debera gestionar la informacion disponible de los
documentos recibidos y emitidos por Mesa de Partes

El sistema debera gestionar la informacién actualizada para
solicitar las consultas respectivas de acuerdo al requerimiento
del interesado.

El sistema debera gestionar los reportes especificando
Nombre del Solicitante, Estado Actual del Tramite, Area de
Destino Actual y Fechas de Atencion del Tramite.

Estabilidad

Alta
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Comentarios |Ninguno

Cuadro 6: Objetivos de los Sistemas

DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO:

a. Diagrama de caso de uso del sistema de Tramite Documentario web
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Figura 22: Diagrama de Casos de Uso General del Sistema de Tramite

Documentario
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b. Especificacion de los Requerimientos Funcionales mas importantes del

Sistema.
RF- 01 CU - Autentificacion
Mesa de Partes
Actor(es) Area de destino
Administrador
El sistema permite a modo de seguridad la autentificar a
Descripcion los usuarios mediante un Login (Ingreso de Usuario y

Contrasefia) solo para el personal encargado del

sistema.

Precondicion

Ingresar a un Navegador Web para iniciar el Sistema

Secuencia

Normal

Paso |Accion del Actor Respuesta del Sistema

Ingresar Usuario vy
Contrasefia Verifica, Permite o deniega
1 |entregados por la|el acceso de Ingreso.

administracion para

acceder al Sistema

Post condicidn

Se podra controlar todas las actividades operativas del

sistema

Excepciones

Paso Sistema

Si los datos ingresados no
1 coinciden para poder acceder al
sistema, se cierra el sistema

impidiendo el acceso de ingreso

Requerimiento Asociado:
Avisar Datos Incorrectos

Controlar Intentos de Acceso (6 Intentos)

Prototipo de Interfaz de Usuario:
La interfaz que se va a utilizar seria con la autentificacion del usuario (Login),

cuadros de texto para escribir el Usuario y Contrasefia.

Cuadro 7. RF 1- Autentificacidon de Usuarios
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El cuadro 8 muestra la descripcion del caso de uso Autentificacion de Usuarios

RF- 02 CU - Registrar Datos del Documento

Mesa de Partes

Actor(es) Interesado

El sistema permite registrar el expediente que el

Descripcion |interesado desea tramitar.

Precondicion | Tener todos los datos del expediente

Paso| Accién del Actor | Respuesta del Sistema

Generar un nuevo | Genera el caodigo,
expediente, clasificacion y folio
1 |ingresando todos |correspondiente.

los datos requeridos

Manda a grabar|Controla y pide

Secuencia 2 |expediente confirmacion de registrar
Normal expediente

Debe confirmar si|Manda a registrar

estd conforme con |expediente y emite un
3 |el expediente a|mensaje que el
guardar expediente esta guardado

4 | Recibe el informe de

la recepcion

Post condicion |Se podra hacer la busqueda del expediente o el de

imprimir el expediente

Requerimiento Asociado:
Verificar Datos del Expediente
Avisar Datos Incorrectos

Registrar los expedientes

Prototipo de Interfaz de Usuario:

Las interfaces que se van a utilizar serian con el ingreso del expediente y

confirmacion del expediente, y algunos mensajes de informacion.

Cuadro 8. RF 2 - Registro de Datos de Tramite
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El cuadro 9 muestra la descripcion del caso de uso registrar datos del tramite.

RF- 03 CU - Consulta de Expediente

Mesa de Partes/Area de Destino
Actor(es)

Mesa de Partes realiza el seguimiento del expediente,

Descripcion | Para saber cual es el estado actual del expediente.

Se debe de hacer una autentificacion de los usuarios.
Precondicion | El documento debe de existir (estar registrado).

Se debe de realizar la Busqueda del expediente

Paso |Accion del Actor | Respuesta del Sistema

Manda a controlar la
basqueda, y verifica en la
BD del expediente si se
Secuencia encuentra 0 no, si es asi

Normal 1 |Busca Expediente |muestra el expediente, de
lo contrario manda un
mensaje informando que

no existe dicho expediente.

Recepciona el
2 |mensaje de
informacion o ve el

expediente

Post condicién |Sise desea se podria mandar a imprimir el documento

Requerimiento Asociado:
. Buscar Informacién del Expediente

o Entregar resultados al interesado

Prototipo de Interfaz de Usuario:
Se Utiliza la Interfaz de Seguimiento del expediente

Cuadro 9: RF 3 - Consulta del Expediente




El cuadro 10 muestra la descripcion del caso de uso Consulta del Expediente

RF- 04 CU - Reporte del Expediente
o Mesa de Partes
Actor(es) e  Areas Usuarias
o Administrador
Mesa de Partes, las areas y el administrador son los
Descripcion | encargados de emitir los reportes de cada expediente,

mediante la busqueda del reporte del expediente para su

respectiva impresion.

Precondicion

Se debe de hacer una autentificacion de los usuarios.
El documento debe de existir (estar registrado).

Se debe de realizar la Busqueda del expediente

Secuencia

Normal

Paso |Accion del Actor |Respuesta del Sistema

Manda a controlar Ila
busqueda, y verifica en la BD
del expediente si  se
encuentra 0 no, si es asi
muestra el reporte del
1 |Busca Expediente |expediente, de lo contrario
manda un mensaje
informando que no existe

dicho reporte.

Recepciona el
mensaje de
informacion o ve el

2 |expediente para

Su reporte

Post condicién

Si se desea se podria mandar a imprimir el documento
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Emitir un Reporte

Requerimiento Asociado:

Buscar Informacién del Expediente

Entregar resultados al interesado (Impresion del Reporte)

Prototipo de Interfaz de Usuario:

Se Utiliza la Interfaz de Reporte del expediente

Cuadro 10: RF 4 - Reporte del Expediente

El cuadro 11 muestra la descripcion del caso de uso Reporte del Expediente

RF- 05 CU - Actualizacion del Tramite
Actor(es) Mesa de Partes/Area de Destino
Mesa de Partes o una Area de destino podria actualizar
Descripcion el expediente, de acuerdo a la prioridad de atencion del

asunto de dicho expediente.

Precondicion

Se debe de hacer una autentificacion de los usuarios.

El documento debe de existir (estar registrado).

El documento debe de estar derivado en el area de

destino especificando el asunto

Paso

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Busca Expediente

Manda a controlar la
basqueda, y verifica en la BD
del expediente si  se
encuentra o no, si es asi
muestra los detalles de la

solicitud (asunto).
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Secuencia

Normal

Recepciona  los
detalles y asunto

2 |del expediente

para su atencion

respectiva.

Si ya se atendid emite un
mensaje de “Atendido” (fecha,
hora y destino) en caso
contrario emite el mensaje de

“Pendiente” (Destino)

Post condicion

Brindar Informacion al Interesado del estado actual de su

expediente

Requerimiento Asociado:
e Buscar Informacion del Expediente

e Informacién Actualizada del estado del tramite

Prototipo de Interfaz de Usuario:

Se Utiliza la Interfaz de Mantenimiento del expediente

Cuadro 11. RF 5 - Actualizacién de Tramite

El cuadro 12 muestra la descripcion del caso de uso Actualizacién de Tramite

RF- 06 CU - Mantenimiento Sistema
Actor(es) ° Administrador
El Administrador es el encargado de administrar y controlar el
Descripcion |Mantenimiento del sistema y de la Base de Datos.

Precondicion

Se debe de hacer una autentificacion de los usuarios.

Paso

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

Secuencia

Normal

Administra y Controla
Sistema de tramite
Documentario y la

Base de Datos.

Ingresa o Elimina Usuarios, tipos
de documentos y plantillas a la
Base de Datos, emite y refresca
(reset) un login para el usuario
(user y password) por seguridad,

emite reportes.
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Post

condicién

Respuesta y Solucion Inmediata ante un problema

Cuadro 12. RF 6 - Mantenimiento del Sistema

4.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES:

421

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Interfaces de usuario

La interface de usuario sera de manera grafica, con un disefio que
describira los colores de la Municipalidad, también sera de facil
acceso para el usuario ya que sera via web también sera orientado
al Personal Administrativo que se hard cargo del uso del sistema

dentro de la Municipalidad.

Interfaces con hardware
CPU Core Dual de 2 Gb de RAM
Procesador de 2.0 GHZ de Velocidad
HDD de 500 GB de Capacidad

Impresora

Interfaces con software

Sistema Operativo Windows 7+

Entorno Integrado de Desarrollo Dreamweaver

Sistema de Gestién de Base de Datos: MYSQL MARIADB
Herramienta de Modelamiento: Rational Rose Enterprise Edition.
Servidor de Aplicaciones Web Apache — Xampp

Ambiente de desarrollo con PHP.

Microsoft Office 2016 para la elaboracion de la documentacion.

Interfaces de comunicacién

Red LAN con salida a Internet

Hosting para alojar el Sistema Web
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- Navegador de Interfaz Web (Mozilla Firefox, Google Chrome,

Internet Explore, Vivaldi, etc.)

- Dominio para su ingreso y direccionamiento

4.3 ANALISIS Y DISENO DEL CASO DE USO AUTENTIFICACION:

4.3.1 ANALISIS:

a. Diagrama de Colaboracion CU — Autentificacion:

S
2: Ingresar codigo y password
—

3: Enviar datos ‘
S

: Sistema\Web

-

: administrativo 7: confirma ingreso

4: enviar (codigo y password) ‘/ 6:\envia acceso

Proceso de Consulta para
verificar accesos dentro de la

P . 5: verifica datos
base de datos del Sistema: -

O

: Base de Datos

O

: Consulta Datos

- verifica el Codigo de Usuari...

Figura 23: Diagrama de Colaboracién DCU-Autentificacion
4.3.2 DISENO:

b. Diagrama de Clases CU — Autentificacion:

usuario
&bcodigo autentificacion
&nombre ingresa &codigo - varchar
&apellidos Bpcontrasefia - integer
Bptelefono
%acceder_ingreso()
%operaciones bascas() %denegar_ingreso()

%redacta_doc()

ingresa

adminisrativo

Administrador_Sigema

Persona Natural Persona Juridica Q;cudigu achay Q,cud\gu
&pcod_matricula - varchar BRUC - integer Srombre jrchar Spnomore
&pDNI - integer &prazon social : char g:izg;’;' ,c:;;r gzré!:;n

%operacionesbasicas() %operacionesbasicas( gtg’\lﬁfru‘rxe:glgeger gﬁjfum

&pcargo : char

%®registra_doc()
%Deriva_doc()

%controlar_accesos)
%administra_sis()

Figura 24: Diagrama de Clases DCU-Autentificacion




c. Diagrama de Secuencia CU - Autentificacion:

L ;Sistema web :Base de Datos
Usuario :
Administrador

1: Ingresar al Sitio Web

2: Ingresar Usuario y Contrasefia

[

3: Enviar Datos

4: Verificar datos

=

5: enviar (usuario, password)

[

6: enviar acceso

—
i}

7: confrmar el ingreso

Figura 25: Diagrama de Secuencia DCU-Autentificacion
4.4 ANALISIS Y DISENO DEL CASO DE USO REGISTRAR DATOS GENERALES:
4.4.1 ANALISIS:

a. Diagrama de Colaboracion CU — Registrar Datos Generales

8: mostrar mensaje de confirmacion
<77
2: |ngresar al sitio web

1 presenta solicitud 3 autentlcacwn
4 envad 0 _expediente
¥ genera carge . Sistema Web

: usuario . administrativo

5: envia datos_expediente / 7: confirma registro T

Proceso de Almacenamiento
de Datos(registro): 6: almacena datos_exp

- se envia los datos a la BD

para su almacenamiento: R
- cod_usuario

- apellidos y nombres

- asunto de tramite : Aimacenamiento de Datos  Base de Datos

Figura 26: Diagrama de Colaboracion DCU - Registrar Datos
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4.4.2 DISENO:

b. Diagrama de Clases CU - Registrar Datos Generales:

usuario
(from DCU Autentificacion)

& codigo
&snombre
&vapellidos

Documento
(from DCU Actualizacion del Tramite)

Q}cnd_dncumenm - char
&pasunto - char

presenia_documenio Bpfecha * date

&ptipo - char

Bbtelefono

®operaciones basicas()
*redacta_doc()

&rdestino : char
&premitente : char

®imprimir_doc()
*dewolver_doc()
*operaciones_basicas()

presenta_documenio

Area_Destino
(from DCU Actualizacion del T ramite)

Becodigo - Integer
&enombre - char
&sEncargado - char
Spestado - char
&etipo - char
&eubicacion - char

deriva

e |&direccion : char

“®recibir_documentof)
“%actualizar_documenta()
%operaciones_basicas()
“®autentificar_usuario()
®buscar_documento()

administrativo

(fom DCU Autentificacion)
Scodigo - char
&enombre - char
Spapelido - char

Eptelefono - integer
ESDNI - integer
&pcargo - char

®registra_doc()
®Deriva_doc()

Figura 27: Diagrama de Clases DCU - Registrar Datos

c. Diagrama de Secuencia CU — Registrar Datos Generales:

!

1: presenta solicitud

»

Usuario : Interesado  Usuario : Mesa de

P—

2: recepciona solicitud

3:ingresar al sitio web

4: ingresar codigo y password

5: enviar datos

6: enviar datos

8:

7: almacena datos

—

confirma registro

9: mostrar mensaje

10: genera cargo

—

11: emite cargo

Figura 28: Diagrama de Secuencia DCU - Registrar Datos
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4.5.1 ANALISIS:

4.5 ANALISIS Y DISENO DEL CASO DE USO CONSULTA DEL EXDIENTE

a. Diagrama de Colaboracion CU — Consulta del Expediente:

6: Muestra Informacion

I

1: Ingresar al sitio web

: administrativo

!

2: Autenticarse

Sistema web

!

3: Enviar consulta

!

5: Envia Informacion ?

\L 4: Realiza Busqueda

Base de Datos

Figura 29: Diagrama de Colaboracion DCU — Consulta del Expediente

4.5.2 DISENO:

b. Diagrama de Clases CU — Consulta del Expediente:

administrativo
(from DCU Autentificacion)

& codigo : char
Bznombre : char
Spapellido : char
&direccion : char
Bptelefono : integer
DNl : integer

& cargo : char

%registra_doc()
%Deriva_doc()

%

Estado del Documento
(from DCU Actualizacion del Tramite)

Area_Destino

(from DCU Actualizacion del Tramite)

&scod_administrativo : integer
&-Fecha : date
&pAsunto : char

&codigo : Integer
&:nombre : char
&:Encargado : char
&estado : char
&tipo : char
&eubicacion : char

®consultar_estado()
“imprimir_estado()
®genera reporte()

4

*recibir_documento()
%actualizar_documento()
%operaciones_basicas()
®autentificar_usuario()
“%buscar_documento()

Figura 30: Diagrama de Clases DCU - Consulta del Expediente
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c. Diagrama de Secuencia

sy

X

Usuario : Mesa de
Partes

:Sistema web :Base de Datos

1: Ingresar al sitio web D

2: Ingresar codigo y password

3: Enviar Consulta

4: Realiza Busqueda

5: obtiene informacion

=
6: envia datos

7: muestra informacion

L]

Figura 31: Diagrama de Secuencia DCU — Consulta del Expediente

ANALISIS:

a. Diagrama de Colaboracion CU — Reporte del Expediente:

4.6. ANALISIS Y DISENO DEL CASO DE USO REPORTE DEL EXPEDIENTE

8: muestralnformaC|on tramite

1: solicita segmmlento tramite 2: |ngresa al sistio web
|
3 autenncacmn [
: Sistema

9: genera repone tramite(imprimir) 4: enva consulta tramite
: usuario : administrativo

5: envia datos(busqueda) /

Proceso de Busqueda de
Datos para emitir un reporte:

- Cod_Usuario
- Nombres y Apellidos

- Asunto de Tramite
. : i :B Datt
- Destino : Procesamiento de Datos ase de Datos

6: realiza la busqueda
—_—>

‘\\7: envia datos_tramite(reporte)

Figura 32. Diagrama de Colaboracién DCU - Reporte del Expediente
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DISENO:

b. Diagrama de Clases CU — Reporte del Expediente:

administrativo
(from DCU Autentificacion)
&:.codigo : char
&snombre : char
&vapellido : char
&direccion : char
&ntelefono : integer

&:DNI : integer
&vcargo : char Kml

Estado del Documento
%registra_doc() (from DCU Actualizacion del Tramite)
%Deriva_doc() &:.cod_administrativo : integer

&.Fecha : date
&:Asunto : char

Area Destino %consultar_estado()
(from DCU Actuaﬁzacmn del Tramite) consuffa :impﬁmir—EStadoO

& codigo : Integer genera reporte()

&snombre : char

& Encargado : char genera

&yestado : char

&ytipo : char

& ubicacion : char Reporte
Nombre_reporte : char

@recibir_documento() %asunto_?ep?:)rte : char

‘actualizar_documento() Q;rem'rtente_repor‘te : char

‘operaciones_basicas() Q;fecha_reporte : date

@autentificar_usuario()

@buscar_documento() %imprimir_reporte()

Figura 33: Diagrama de Clases DCU — Reporte del Expediente

c. Diagrama de Secuencia CU — Reporte del Expediente:

L

e
/ N . Sistema web : Base de Datos
~Interesado : Mesa de Partes

1: Solicita seguimiento_tramite

J 2: Ingresar al sitio web

3: Ingresar codigo y password

[]

4: enviar consulta_tramite

5: realiza busqueda

6: obtiene informacion

7: envia datos

8: muestra informacion

9: genera reporte

P—

10: emite reporte (imprimir)

|

Figura 34. Diagrama de Secuencia DCU — Reporte del Expediente




4.7. ANALISIS Y DISENO DEL CASO DE USO ACTUALIZACION DEL
EXPEDIENTE:

4.6.1 ANALISIS:

a. Diagrama de Colaboracion CU — Actualizacion del Expediente:

. . . " 3: autenticarse
1: solicita atencion_tramite(expediente)

—

2: ingresa al sitio web

§ |
4: realiza la busqueda_tramite(expediente) ‘

—
<— : Sigtema Web
7: reporta datos

8: inicio_actualizacion

<—
13: emite reporte(datos actualizados)

mesa de partes : administrativo administrativo : Area_Destino

-

/

9: reallza_actuallzamorf/ 5: envia datos(busqueda)

6: datos encontrados /

10: almacenamiento(datos actualizados)
— —
—_—
. . . " \7\
: Actualizacion_Tramite(expediente)

: Base de Datos

/

11: confirma datos_actualizados

de datos del interesado,
atencion del tramite, etc

Proceso de Actualizacion T

Fiaura 35; Diaarama de Colaboracion DCU — Actualizacion

DISENO

b. Diagrama de Clases CU — Actualizacion del Expediente:

Area_Destino
S codigo : Integer
Ssnombre : char
&»Encargado : char
Ssestado : char
Swtipo : char
&:ubicacion : char

“recibir_documento()
“actualizar_documento()
“operaciones_basicas()
“autentificar_usuario()
“*buscar_documento()

consulffa
Documento
Estado del Documento &r-cod_documento : char

Sr.cod_administrativo : integer Srasunto : char
S».Fecha : date Sfecha : date
SsAsunto : char Setipo : char

Ssdestino : char
“®consultar_estado() Sxremitente : char
®imprimir_estado()
“®genera reporte() ®imprimir_doc()

®devolher_doc()

®operaciones_basicas()

Figura 36: Diagrama de Clases DCU - Actualizacién del Expediente
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c. Diagrama de Secuencia CU — Actualizaciéon del Expediente:

'®)
-
Usuario : Mesa de
Partes

1: Ingresar al sitio web

2: Ingresar usuario y password

I

3: solicita atencion_expediente

U 4: envio_datos_expediente

: Area de Destino Base de Datos

J

confirma registro

5: realizar busqueda_expediente

6: confirma datos_expediente

ﬁ 7: actualiza_expediente

P—

8: envia datos_actualizados

10: confirma registro

10: mostrar actualizacion

]

{1

Figura 37: Diagrama de Secuencia DCU — Actualizacién del Expediente

4.8. ANALISIS Y DISENO DEL CASO DE USO MANTENIMIENTO DEL

SISTEMA

ANALISIS

a. Diagrama de Colaboracion CU — Mantenimiento Del Sistema:

1: Ingresar al sitio web
—_—

2: Autentificarse
—>

Sistema web

—>
. Administrador_Sistema 6: envia mensaje

3: agregar/eliminar/actualiza accesos_Ing...

. ) 4. almacena/elimina datos en la bd
5: envia confirmacion

Base de Datos

Figura 38: Diagrama de Colaboracion DCU — Mantenimiento
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DISENO

b. Diagrama de Clases

Administrador_Sistema
(from DCU Autentificacion)

& codigo
&pnombre
Spapellido
&direccion
S telefono

&DNI

realizar

Mantenimiento

%controlar_accesos()
%administra_sist()

&nombre : char

&tipo : char
&detalles : char

$controla_bd()
%administra_bd()

Figura 39: Diagrama de Clases DCU — Mantenimiento del Sistema

c. Diagrama de Secuencia CU — Mantenimiento Del Sistema:

@
Usuario :
Administrador

: Sistema web

1: ingresar al sitio web \H

2: Ingresar codigo y password

3: validar accesos_ingreso

4: eliminar accesos_ingreso

5: agregar categorias (documentos)

6: modificar categorias(documentos)

7: eliminar categorias (documentos)

]

|

Figura 40: Diagrama de Secuencia DCU — Mantenimiento del Sistema
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4.9. CONSTRUCCION DEL SISTEMA

Entorno Integrado de Desarrollo PHP

a. Concepto:
Es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente
para el lenguaje de programacion php. Existe ademas un nimero
importante de mddulos para extenderlo, es un producto libre y

gratuito sin restricciones de uso.

La plataforma Dreamweaver permite que las aplicaciones sean
desarrolladas a partir de un conjunto de componentes de software
llamados modulos. Un médulo es un archivo php que contiene
scrop de java escritas para interactuar con las APIs de
Dreamweaver y un archivo especial (manifest file) que lo identifica
como médulo. Las aplicaciones construidas a partir de médulos
pueden ser extendidas agregandole nuevos médulos. Debido a que
los modulos pueden ser desarrollados independientemente, las
aplicaciones basadas en la plataforma Dreamweaver pueden ser

extendidas facilmente por otros desarrolladores de software.

b. Versiones:

10

xxxxx

Figura 41. Secuencia de Versiones del DREAMWEAVER
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4.9.1 Sistema de Gestion de Base de Datos: MYSQL PHPMYADMIN

a. Concepto:

MySQL Workbench es un programa que te permite construir
diagramas entidad-relacion -también conocidos como modelos de
Chen- y, ademas, generar el codigo SQL necesario para
implementarlos de forma rapida y automatica. Incluso genera las

claves foraneas, los indices, etc. Un muy buen producto de MySQL

Workbench es una herramienta oficial de MySQL para el disefio
visual de esquemas de bases de datos. En la pestafia MySQL
Model se especifica la estructura fisica en tablas y vistas, con

multitud de parametros definibles en un panel inferior.

Una base de datos puede llegar a ser muy compleja. Disefar de
antemano su esquema no sélo sirve para crear nuevas bases, sino

también para documentar una existente o migrar otra a MySQL.

La parte mas espectacular de MySQL Workbench es el editor de
diagramas. Los elementos pueden arrastrarse al lienzo desde el
catalogo o afiadirse usando la caja de herramientas lateral.

b. Caracteristicas.

Soporte para caracteristicas de MySQL 5
Exportacion a script SQL CREATE
Excelente editor visual de esquemas SQL

Ampliable a través de Lua o Python

4.9.2 Herramienta de Modelamiento: Rational Rose Enterprise Edition:

Concepto: Rational Software es actualmente conocida como una familia

de software de IBM para el despliegue, disefio, construccion, pruebas y

administracion de proyectos en el proceso desarrollo de software.
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a. Sus creadores
Las personas que desarrollaron el Proceso Unificado del Rational
(RUP) son miembros de Rational Corporation y brinda muchas
facilidades en la generacidon de la documentacion del software que
se esté desarrollando, ademas de que posee un gran nimero de
estereotipos predefinidos que facilitan el proceso de modelacién del

software.

b. Parte de las disciplinas

En la definicion de sistemas, esta herramienta permite que el
equipo de desarrollo entienda mejor el problema, que identifique las
necesidades del cliente en forma mas efectiva y comunique la
solucion propuesta de forma mas clara. Rational permite completar
una gran parte de las disciplinas (flujos fundamentales) de RUP
tales como:

- Captura de requisitos (parcialmente).

- Andlisis y disefio (completamente).

- Implementacioén (como ayuda).

- Control de cambios y gestion de configuracion (parcialmente).

c. Caracteristicas principales:
Entre las caracteristicas principales de Rational se pueden
destacar:

= Admite como notaciones: UML, OMT y Booch.
=  Permite desarrollo multiusuario.
=  Genera documentacion del sistema.

= Disponible en multiples plataformas.

4.9.3 Servidor de Aplicaciones Web Apache — xampp
Concepto: Xampp es un servidor web con soporte de servilets y PHPs.
Xampp no es un servidor de aplicaciones, como JBoss 0 JOnAS. Incluye

el compilador Jasper, que compila PHPs convirtiéndolas en servlets. El

88


http://www.ecured.cu/index.php/RUP
http://www.ecured.cu/index.php/RUP
http://www.ecured.cu/index.php/Software
http://www.ecured.cu/index.php/Software

motor de servlets de Xampp a menudo se presenta en combinacion con

el servidor web Apache.

Tomcat puede funcionar como servidor web por si mismo. En sus inicios
existio la percepcion de que el uso de Tomcat de forma auténoma era solo
recomendable para entornos de desarrollo y entornos con requisitos
minimos de velocidad y gestion de transacciones. Hoy en dia ya no existe
esa percepcion y xampp es usado como servidor web autonomo en

entornos con alto nivel de trafico y alta disponibilidad.

. Estado de su desarrollo

XAMPP es mantenido y desarrollado por miembros de la Apache Software
Foundation y voluntarios independientes. Los usuarios disponen de libre
acceso a su codigo fuente y a su forma binaria en los términos
establecidos en la Apache Software Licence. Las primeras distribuciones
de Xampp fueron las versiones 3.0.x. Las versiones mas recientes son las

7.X, que implementan las especificaciones de Servlet 3.0 y de PHPP 2.2.

b. Estructura de directorios

- bin - arranque, cierre, y otros scripts y ejecutables

- common - clases comunes que pueden utilizar Catalina y las
aplicaciones web

- conf - ficheros XML y los correspondientes DTD para la
configuracion de Tomcat

- logs - logs de Catalina y de las aplicaciones

- server - clases utilizadas solamente por Catalina

- shared - clases compartidas por todas las aplicaciones web

- webapps - directorio que contiene las aplicaciones web

- work - almacenamiento temporal de ficheros y directorios.
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4.10. ESTRUCTURA DEL SISTEMA WEB

Figura 40.
Estructura del
sistema web

Ventana de Ingreso de
Usuario

1

Ventana Principal
(Opciones)

A 2 k4

Nuevos
Document
0S

Emisién
de
Reportes

Document
0S
Recibidos

Actualizar Emision de
Perfil de Guias de
Usuarios Salida

Reportes por
Expedientes

Reportes por
Pendientes

Figura 5.2: Estructura del
Sistema Web

Reportes
Estadisticos
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Para el analisis de los resultados se consideré la aplicacién de la estadistica

descriptiva e inferencial, dando respuesta a los objetivos y a la contratacion de

la hipotesis respectivamente. Se muestra lo siguiente

Resultado obtenido en el pre y post test sobre la gestion del tramite documentario de

la municipalidad distrital de Huayllay.

RESUMEN GENERAL

PRE TEST |POS TEST
ESCALA NIVELES

Fi [% fi |%
0-20 INSATISFACCION 36 |90% 0 |0%
21- 40 SATISFACCION 4 |10% 30 |75%
41 - 60 COMPLACENCIA 0 |0% 10 |25%
TOTAL 40 |100% 40 |100%

TABLA “A”
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Resultado obtenido en el pre y post test sobre la variable de estudio “Gestién de

Tramite Documentario”

40
36

35
30

30
25
20
15

10
10

4

: - )
0

INSATISFACCION SATISFACCION COMPLACENCIA

0-20 21-40 41-60

HPRETESTfi M POSTEST fi

GRAFICO “A”
Descripcion

En la tabla “A” se muestra el resultado de la aplicacion del Pre y Post test de los
usuarios de la municipalidad distrital de Huayllay, para identificar el nivel de
satisfaccion antes y después del desarrollo del sistema de tramite documentario.

Del andlisis se obtiene:

» El 90% de los usuarios en el pre test se encuentran en el nivel de

insatisfaccion, mientras que en el Post test 0% lo ubica en ese nivel.

» El 0% ningun usuario en el pre test se encontr6 en el nivel de
complacencia, mientras que en el post test, el 10% se ubico en el nivel de

complacencia.

Esto indica que antes de experimentar el sistema de tramite documentario,
ningun usuario se encontrd en el nivel de satisfaccion complacencia, mientras
gue después de usar el programa el 10% de usuarios se ubicaron en este nivel

y se increment6 notablemente el nivel de satisfaccion.
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Resultado obtenido del pre y post test en la basqueda y ubicacion de documentos de
la municipalidad distrital de Huayllay

BUSQUEDAD Y UBICACION DE DOCUMENTOS

PRE TEST POS TEST
ESCALA NIVELES

fi % Fi %
0-6 INSATISFACCION 40 |100% 0 0%
7-14 SATISFACCION 0 0% 0 0%
15-20 COMPLACENCIA 0 0% 40 |100%
TOTAL 40 |100% 40 |100%

TABLA “B”

Resultado obtenido en el pre y post test sobre la variable de estudio “Blusqueda y

ubicacion de documentos”

45
40
35
30
25
20
15
10

INSATISFACCION SATISFACCION COMPLACENCIA
0-6 7-14 15-20
M PRE TEST fi POS TEST fi
GRAFICO “B”
Descripcion

En la tabla “B” se muestra el resultado de la aplicacion del pre y post test en la
busqueda y ubicacion de documentos para mejorar el nivel de satisfaccion de los

usuarios de la municipalidad distrital de Huayllay. Del analisis se obtiene:
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» El 100% de los usuarios en el pre test se encuentran en el nivel de

insatisfaccion, mientras que en el post test el 0% lo ubico en este nivel.

» EI 0% en el pre test se encontro en el nivel de insatisfaccion mientras que

en el post test el 100% se ubicd en el nivel de complacencia en relacion a

la busqueda y ubicacion de los documentos.

Esto indica que antes del uso del programa ningun usuario se ubicé en el nivel

de satisfaccion y complacencia en relacidbn a la ubicacion y busqueda de

documentos; mientras, que después de usar el programa todos los usuarios

pasaron del nivel de insatisfaccion al de complacencia.

Resultado obtenido del pre y post test en el control adecuado de la documentacion de

la municipalidad distrital de Huayllay

CONTROL ADECUADO DE LA DOCUMENTACION

PRE TEST POS TEST
ESCALA NIVELES

Fi |% fi %
0-6 INSATISFACCION 25 |63% 0 0%
7-14 SATISFACCION 15 |37% 7 17%
15-20 COMPLACENCIA 0 0% 33 [|83%

TABLA “C”

Resultado obtenido en el pre y post test sobre la variable de estudio “Control

35
30
25
20
15
10

Adecuado de la Documentaciéon”
33

25

15

0 0

INSATISFACCION SATISFACCION COMPLACENCIA
0-6 7-14 15-20

M PRE TEST fi POS TEST fi

GRAFICO “C”
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Descripcién

En la tabla “C” se muestra el resultado de la aplicacion del pre y post test en la
busqueda y ubicacion de documentos para mejorar el nivel de satisfaccion de los

usuarios de la municipalidad distrital de Huayllay. Del analisis se obtiene:

» El 63% de los usuarios en el pre test se encuentran en el nivel de
insatisfaccion en el control adecuado de la documentacion, mientras que

en el post test el 0% lo ubico en este nivel.

» EI 0% en el pre test se encontro en el nivel de insatisfaccion mientras que
en el post test el 83% se ubico en el nivel de complacencia en relacion a

la busqueda y ubicacion de los documentos.
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CONCLUSIONES

1. Con la implementacion del software se mejoro6 el nivel de satisfaccion de
los usuarios relacionado a la gestion de tramite documentario de la
municipalidad distrital de Huayllay ubicandose el 75% de los usuarios en
el nivel de satisfaccion y el 25% en el nivel de complacencia, lo que antes

de la aplicacion del sistema el 90% se ubica en el nivel de insatisfaccion.

2. En relacibn a la busqueda y ubicacion de documentos se cambio
rotundamente el nivel de insatisfaccion del 100% al nivel de complacencia
al 100%, ya que el sistema permite ubicar y buscar de manera inmediata

la documentacion que llega a la municipalidad. Lo que facilita el trabajo.

3. En cuanto al control adecuado de la documentacién también se pudo
observar un cambio en los niveles de satisfaccidon, de un 63% de usuarios
gue se ubicaban en el nivel de insatisfaccion subié al 83% de usuarios en
el nivel de complacencia porque el sistema permite un mejor control de la

documentacion en la municipalidad.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda programar talleres de capacitacion con caracter
permanente a los trabajadores de la municipalidad para que el sistema de

trAmite documentario sea un sistema que manejen todas las areas.

2. Implementar el sistema de tramite documentario, haciendo uso de un

servidor web que sea propiedad de la municipalidad.

3. Difundir el sistema desarrollado a otras municipalidades de la localidad
con la finalidad de optimizar la gestién de tramite documentario.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema general:

¢De qué manera el sistema
informéatico dentro del proceso
administrativo mejorara la

gestion de tramite
documentario de la
municipalidad Distrital de

Huayllay?

Problemas especificos:

PElL: ¢Como influye el
sistema de tramite
documentario en el nivel de
satisfaccion de los usuarios
relacionado con la busqueda y
ubicacion de los documentos?

PE2: ¢Como influye el
sistema de tramite
documentario en el control
adecuado de la

documentacion?

Objetivo general:

Implementar un  sistema
informatico dentro del proceso
administrativo para mejorar la

gestion de tramite
documentario de la
municipalidad Distrital de

Huayllay

Objetivos especificos

OE1: Determinar la influencia
del sistema de tramite
documentario en el nivel de
satisfaccion de los usuarios
relacionado a la busqueda y
ubicacion de los documentos.

OEZ2: Precisar la influencia del

sistema de tramite
documentario en el control
adecuado de la

documentacion.

Hipotesis general:

La implementacion del
sistema informatico en el
proceso administrativo
mejorara de la gestion de
tramite documentario de la
municipalidad Distrital de
Huayllay.

Hipodtesis especificas:

HE1: El sistema de tramite
documentario influye
significativamente en el
nivel de satisfaccion de los
usuarios relacionado a la
busqueda y ubicacién de
los documentos.

HE2: El sistema de tramite
documentario incide en el
control adecuado de la
documentacion

Variables:

DEFINICION
CONCEPTUAL

SISTEMA
INFORMATICO.
Comprende
incorporar el
Sistema
administrativo en la
Municipalidad
Distrital de Huayllay
para efectivizar el
proceso
administrativo para
la  gestibn  de
tramites
documentarios

GESTION
TRAMITE
DOCUMENTARIO.
Es el resultado de la
interaccion del
personal en general
de la municipalidad

DE

distrital y e los
usuarios que
concurren a las

oficinas.

METODO DE INVESTIGACION
El método general utilizado es el
cientifico y como método
especifico se  utiliz6 la
metodologia RUP, que es propia
de la ingenieria de sistemas.
TIPO DE INVESTIGACION:

El tipo de investigacion es el
aplicado o tecnolégico, dado que
se aplico la teoria a la solucion
de problemas reales, ademas de
la tecnologia adecuada.

NIVEL DE INVESTIGACION:

El nivel del estudio es el
descriptivo — explicativo, se
describe la situacion

problematica de la gestién del
trdmite, antes y después de la

implementacion del sistema
informéatico- Es  explicativo
porque buscamos la relacion

causal de las variables.

DISENO DE INVESTIGACION:
El disefio de investigacion es el
no experimental, porque no se
manipulan las variables para
encontrar los resultados




MODULO DE INGRESO AL SISTEMA

Acceso restringido
MUNICIPALIDAD DISTRITAL Solo personal autorizado
HUAYLILAY
—_—

Oy | [ § \

(@ Conmamna |

GESTION DOCUMENTARIA Ingresar

INTRANET

Acceso con proteccion, si no cuenta con un
usuario no intente acceder a esta seccion.

Si tiene problemas para
P pe Por motivos de sequridad se estars

ingresar al sistema, almacenando a direccion TP de su computadora
comuniquese con el Area de y con 6 intenos fallidos su IP sera

informatica al anexo 211. bloqueada.

Figura Al

MODULO PRINCIPAL DEL SISTRADOC

&« (= I@ localhost:8080/tramites/ui/

Administrador

®a

Nueve |=]| jos

| Archivados i Exp. Intemos
=] Derivades

Mesa de partes de externos Administrador

Municipalid N de Huayllay e Q B
Sistema de Tramite Decumentario Opciones
Bienvenido: Huarcaya Winchez, José Luis P

&, Refrescar pagina
Enviar mensaje al sistema 5 Configurar mi cuenta

Informacion
Escriba su mensaj
L9 Si desea obtener ayuda para aprender a
usar el sistema de un clic en el boton
Ayuda de los botenes generales (Parie

superior derecha)

Los mensajes enviados sirven para indicar los preblemas que fuvo, tambien puede enviar y ofros ios con respecto al funcionamiento del sistema. Estos mensajes seran
vistos por el Administrador y podra realizar los cambios respectivos.

Temas de ayuda

[=) Interfz de usuario
[=) Acerca del sistema

Usuario: Huarcaya Winchez, José Luis | Soporte y Administracion | | Contenido | Ventana | Sesion iniciada a las 11:20:15 PM.

-~ @ "%

Figura A2



MODULO DE MESA DE PARTES

INGRESO DE DOCUMENTOS

s C | @ localhost8080/tramites/uif LA

Gestian documentaria Intranet Administrador Decconactar @ e F
—‘.} i | Recientes A A |&| Archivados 1} 5 (& Archivados | Exp. Internos
~» =] Resumen = = C4 ] ] Derivados P ~ [ Dervados |£] Exp. Externos
Muevo [] Requisitos = Muevo Porrecibir Recibidos Emitidos ] Resumen Por recibir  Recibidos |£] Locales
Mesa de partes Expedientes de internos Expedientes de externos Administrador
Trdmite Documentario
Agregar un nuevo expediente externo Opciones
Datos bdsicos Acciones
Item Valor s
22, Refrescar pagina
Tipo | Acuerde €3 Cancelar e ir a la lista general
L "
Conpage [3eiardo espacial & con recibe alglin de pago?
| Aviso
Cabecer | g1 | Rellene los cuadros y luego pulse el boton
" Carta agregar para almacenar los datos, si
p— desea cancelar puede usar el botén
unto | Lircular A respectivo de Ia lista de acciones.
| Dictamen El nimero de expediente se asignara
Directiva automaticamente, si desea cambiario tiene
Firma (Nambi ¥
irma (Nombre) | = | que editar el documento despues de
Hoia Inf i creario
I de folios | Hoja Informativa
| Informe
Memorandum Limpiar filtro
Nota de Pedido
Nota de Prensa al de Huayllay - Area 03 -
Oficina de destino Notificacién al de Huayllay - Area 1
Oficio al de Huayllay - Area 2
- Todos Oficio Circular al de Huayllay - Area 4
! Ninguno Oficio Multiple al de Huayllay - Area 5
© Invertir Reslolucmn al de Huayllay - Area 6 -
Revista TR VO §
Usuario: Chavez Medina, Marco Antonio | soponey istracion | | Conlenido | Ventana | Sesion iniciada a las 11:35:12 PM.

Figura A3

DOCUMENTOS RECIENTES
| PYErr L ———_—— (s im0 T

& Cc | (@ localhost:3080/tramites/ui/

Gestion documentaria Iniranet Administrador Bosconcar &

o =] Recientes = b =] Archivados T = [&] Archivados =] Exp. Intemos

- &l Resumen = L A || Derivados re =y & Derivados || Exp. Externos
Nueve =] Requisitos Nueve Porrecibir Recibidos Emilidos = Resumen Por recibir - Recibidos & Locales

Mesa de partes Expedientes de internos Expedientes de externos Administrador

Expedientes Externos

Busqueda rapida (Ingrese la firma o asunto): Opcicnes

‘ Acciones

%, Refrescar pagina

Lista de expedientes registrados © Agregar un nuevo Folio
i’::{;?:::ﬂ Cabecera y fecha Firma, asunto y observaciones ‘Oficina de creacién Vence en Adjunto  Acciones UEETICELD

Para ver los detalles del folio de un clic
Z Z - S0Dre &l asuNto.

Directiva gmmwa 191102016 dsdf ‘Afiadido por: Chavez Medina, Marco Antonio D 77 | Editar J0. Si eliming un folio que ya fiene un

L i i e B 2 ) Observaciones g::z:';::'faémm (& Cargo seguimiento guardado, tambien se

an todos los registros relacionados

; b sdfsdr # Edit almismo
Directiva irectiva 19/10/2016 P ARadido por Chavez Medina, Mareo Antonio e No. gy Edilar
00001-2016  Fecha: 19/10/2016 07:22PM Rl Observaciones: By cargo
Prioridad: URGENTE
Primero Anterior E Siguiente Ultimo
S
Usuario: Chavez Medina, Marco Antonio | Soporte y Administracién | | Conlenido | Ventana | Se iada a las 11:35:12 PM.

Figura A4
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CARGO AL USUARIO EXTERNO
I i e 0c V@ vrcpssssarian XY wissnaeimpimse < Voapse <O

C | @ localhost8080/tramites/reportes/

|_cargofolio.php?pk=6 #| ok

| /i, Si el botén imprimir na funciona de un clic en el meni: Archivo » Imprimir @ Imprimir esta pagina ‘

h%‘/ 0910972017
i it
=43 GESTION DOCUMENTARIA

Datos del expediente

Expediente N°: 112017

Solicitante: PEPE
Asunto: DCCZC

Unidad orgdnica: Soporte y Adminisiracion

N° deFolios: 1

Observaciones:

Registrado por: Chavez Medina, Marco Antonio

barcode

Figura A5

RESUMEN DE DOCUMENTOS
| PYErr L ———_—— (s im0 T

&« (= | @ localhost:8080/tramites/ui/

Gestion documentaria Infranet Administrador

o =] Recientes T 3 =] Archivados W = =] Archivados =] Exp. Internos

C R ) o =

- =] Resumen = =] Derivados re =y =] Derivados =] Exp. Externos
Nueve =] Requisitos Nueve Porrecibir Recibidos Emilidos = Resumen Por recibir - Recibidos & Locales

Mesa de partes Expedientes de internos Expedientes de externos Administrador

Expedientes Externos

Resumen de los Registros Opcicnes
Fecha Tipo Cantidad Acciones
19/10/2016 07:22PM Directiva

%, Refrescar pagina
Total » 2 (&) Preparar para impresion

Primero Anterior E Siguiente Ultimo

Usuatio: Chavez Medina, Marco Antonio | Soporte y Administracion | | Confenido | Ventana | Sesion iniciada a las 11:35:12 PM

Figura A6
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REQUISITOS DE DOCUMENTOS

! ests localhost:8080 7 127. x '

€« C | ® localhost:3080/tramites/uif

? % i

Gestibn documentaria Intranet Administrador
—+ | Recientes A A i | Archivados 1} - i
B — 3 L - U T =
~# =] Resumen = = T4 ] ] Derivados [ =
Muevo [] Requisitos = Muevo Porrecibir Recibidos Emitidos ] Resumen Por recibir  Recibidos

Mesa de partes Expedientes de internos

Expedientes de externos

Archivados
Derivados

Exp. Internos
Exp. Externos
Locales

Administrador

T Desoonecar £,

G

Trdmite documentario » Requisitos

Lista de requisitos registrados

a

Nombre Requisitos Precio

Observaciones

FUT
Carta de Presentacion Formato 25
2 fotos

(g Editar @ Eliminar

Fut
Certificado de Estudios Formato 153
2 Fotos

~

[ Editar @ Eliminar

Primero Anterior

Siguiente Ultimo

Opciones
Acciones

22, Refrescar pagina
Agregar valores

Para agregar nuevos valores rellene el
siguients formulario

Nombre

Requisitos

Precio ~

Qbservaciones

Usuatio: Chavez Medina, Marco Antonio | Soporte y Administracion |

| Confenido | Ventana | Sesi6n iniciada a las 11:35:12 PM

Figura A7

EXPEDIENTES EXTERNOS (POR RECIBIR)

! wis localhost:3080 £ 127.0.0. X '

Municipalidad de Huayll ‘ Nueva pestaria

& Cc | (@ localhost:3080/tramites/ui/

Gestion documentaria Intranet Administrador

o =] Recientes = b =] Archivados
»# =l Resumen =2 L g “ | Derivados
Nueve =] Requisitos Nueve Porrecibir Recibidos Emitidos ||

Mesa de partes Expedientes de internos.

i = =l
i - =l Dervados
Resumen Por recibir - Recibidos

Expedientes de externos

Archivados

Exp. Intemos
Exp. Externos
Locales

Administrador

Bescoﬂemr S

Expedientes Externos

Lista de expedientes sin recibir

Niamero

interno Firma, asunto y observaciones

fcahet.erayfecna

Oficina de creacion

Adjunto | Adjunto

folio + derivado SRR

Opcicnes

Acciones

Primero Anterior Siguiente Ultimo

%, Refrescar pagina
Informacion

Desde aqui puede acepiar un decumento
como "Recibido” y tambien puede revisarlo
para ver su recorrido y archivos adjuntos al
mismo_

Usuatio: Chavez Medina, Marco Antonio | Soporte y Administracion |

| Confenido | Ventana | Se

iada a las 11:35:12 PM.

Figura A8
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EXPEDIENTES EXTERNOS (RECIBIDOS)

! ests localhost:8080 7 127. x '

€ = C | ® locathostaoso/tramites/uis ¥ % i
Gestion documentaria Intranet Administrador Decconactar 2 ¢ e F
- = Recientes 1 = Archivados 1} = =] Archivados =] Exp. Intemos
2 L - U
~+ =l Resumen = ¥ Derivados 2 - =] Dervados =] Exp. Externos
Nueve || Requisitos Nueve Porrecibir Recibidos  Emitidos Resumen Por recibir  Recibidos =] Locales
Mesa de partes Expedientes de internos Expedientes de externos Administrador
Expedientes Externos
Lista de expedientes recibidos en la oficina Opciones
Namero H - - Adjunto Adjunto . Acciones
S Cabecera y fecha Firma, asunto y observaciones Oficina de creacion Vence en Toli0) derivado  Acciones
%, Refrescar pagina
Primero Anterior Siguiente Ultimo
Informacion

Desde aqui puede puede "Derivar’ o
“Archivar’ un expediente.

Derivado simple.- Sirve para hacer que el
expediente rebote hacia ofra oficina.
Derivar con proveido.- Sirve para enviar
el expediente hacia ofra oficina generando
de paso Un nuevo expedients intermno.
Archivado simple.- Sirve para guardar el
expediente en os archivos de la oficina
actual

Archivar con proveido.- Sirve para
guardar el expediente en los-archivos de la
oficing actual y generando de pase-un
nuevo expediente interno.

Usuario: Chavez Medina, Marco Antonio | Soporte y Administracién |

| Confenido | Ventana | Sesion iniciada a las 11:35:12 PM

Figura A9

MODULOS DE EXPEDIENTES INTERNOS

GENERAR NUEVO DOCUMENTO
! 11 localho=t8080/ 12700 % Y K& Municipalidd de Huayl x‘NuEva pestaria

&« (= | @ localhost:8080/tramites/ui/

Gestion documentaria Infranet Administrador
o =] Recientes =] Archivados ¥ = =] Archivados =] Exp. Internos
C ) | =
- =] Resumen 5= ¥ Derivados = =] Derivados =] Exp. Externos
Nueve =] Requisitos Nueve Porrecibir Recibidos Emitidos Resumen Por recibir - Recibidos & Locales
Mesa de partes Expedientes de internos Expedientes de externos Administrador
Seleccione un tipo de expediente Opciones
Seleccione un fipe Acciones
Tipo Numeracion .
» 2, Refrescar pégina
Acuerdo - Q) Cancelar y volver a los emitidos
acuerdo especial Elija un nimero de expediente - 2017
Aviso Informacién
Boletin
Directiva Seleccione un tipo de documento para ver
Expediente una lista completa de los expedientes
Hoia Informativa disponibles, los que ya fueron usados
oja seran marcados con color gris y el texto
Informe
Memorandum

tachado.
Memorandum multiple

Nota de Pedido
Nota de Prensa
Notificacién

Oficio Circular
Oficio Multiple
Resolucién

Usuatio: Chavez Medina, Marco Antonio | Soporte y Administracion |

| Confenido | Ventana | Se: iada a las 11:35:12 PM.

Figura A10
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! wis localhost:3080 £ 127.0.0. X '

Municipalidad de Huayll ‘ Nueva pestaria

& Cc | (@ localhost:3080/tramites/ui/
Gestion documentaria Infranet Administrador
o =] Recientes PL P =] Archivados T =] Archivados
C R _ ) \
= &l Resumen = = L || Derivados e & Derivados
Nueve =] Requisitos Nueve Porrecibir Recibidos Emilidos = Resumen Por recibir - Recibidos

Mesa de partes Expedientes de internos. Expedientes de externos

L=
L=}
| Locales

Administrador

Exp. Intemos
Exp. Externos

esconectar 2,

Expedientes Internos

Agregar un nuevo expediente
Datos bdsicos

Item Valor

Opciones
Acciones

7%, Refrescar pagina

) Cancelar y volver

Cabecera ‘O’ﬂmu N° 0001-17/SAFIUPLA/MDA

Informacién

Asunto

Rellene los cuadros y luego pulse el boton
agregar para almacenar los datos, si
desea cancelar puede usar el boton

Firma (Nombre)

respectivo de |3 lista de acciones.

N: de folios

Municipalidad Distrital de Huayllay | Area 03

Municipalidad Distrital de Huayllay | Area 1

Municipalidad Distrital de Huayllay | Area 2

Municipalidad Distrital de Huayllay | Area 4

Municipalidad Distrital de Huayllay | Area 5

Municipalidad Distrital de Huayllay | Area 6

Municipalidad Distrital de Huayllay | Area 7

Municipalidad Distrital de Huayllay | Scporte y Administracidn

Oficina de destino

Usuatio: Chavez Medina, Marco Antonio | Soporte y Administracion |

| Confenido | Ventana | Sesi6n iniciada a las 11:35:12 PM

Figura A1l

DOCUMENTOS POR RECIBIR

! ests localhost:8080 7 127. x '

€« C | ® localhost:3080/tramites/uif

Gestibn documentaria Intranet Administrador
= | Recientes A b |&] Archivados ) - [E] Archivados
2 - - - L B
~» =] Resumen = = Cd ] Derivados P - [ Dervados
Nuevo =] Requisitos MNueve Porrecibir Recibidos Emitidos i Resumen Por recibir  Recibidos

Mesa de partes Expedientes de internos Expedientes de externos

[E| Exp. Internos
=] Exp. Externos
=

Locales
Administrador

esconectar 2,

Expedientes Internos

Lista de expedientes sin recibir

Numero interno - Cabecera y fecha Firma, asunto y observaciones Oficina de destino

Adjunto
folio

Adjunto
derivado

Acciones

Opciones

Acciones

Primero Anterior Siguiente Ultimo

2, Refrescar pagina
Informacion

Desde aqui puede aceptar un decumento
como “Recibide” y tambien puede revisarlo
para ver su recormido y archives adjuntos al
mismo.

Usuario: Chavez Medina, Marco Antonio | Soporte y Administracién |

| Confenido | Ventana | Sesion iniciada a las 11:35:12 PM

Figura Al12
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DOCUMENTOS RECIBIDOS
| PYErr L ———_—— (s im0 T

& Cc |® localhost:3080/tramites/ui/ 7 {" i

mmré %9@5

Gestion documentaria Infranet Administrador

o (=l Recientes T 3 " =] Archivados h — [i] Archivados  [i£] Exp. Intemos

& ] -l . .

s &l Resumen = & || Derivados ot = &l Derivados [E| Exp. Externos

Nueve =] Requisitos Nueve  Por reci Recibidos Emitidos = Resumen Por recibir Recibidos =] Locales
Mesa de partes Expedientes de internos Expedientes de externos Administrador

Expedientes Internos

Lista de expedientes recibidos en la oficina Opciones

Niimero Interno | Cabecera y fecha | Firma, asunto y observaciones ' Oficina de destino A"j:)'lji':o ‘;':Ji::;‘; Acciones Acciones

. . . %, Refrescar pagina
Primero Anterior Siguiente Ultimo
Informacion
Desde aqui pueds puede "Derivar’ o
"Archivar” un expediente.
Derivado simple.- Sirve para hacer que el
expediente rebote hacia ofra oficina.
Derivar con proveido.- Sirve para enviar
el expediente hacia otra oficina generando
de paso un nuevo expediente interno.
Archivado simple.- Sirve para guardar el
expediente en los archivos de la oficing
actual
Archivar con proveido.- Sirve para
guardar el expediente en los.archivos de la
oficing actual y generando de pase-un
nuevo expediente interno
Usuario: Chavez Medina, Marco Antonio | Soparte y Administracién | | Contenido | Ventana | Sesién iniciada a las 11:35:12 PM.

Figura A13

DOCUMENTOS EMITIDOS

s C | @ localhost8080/tramites/uif LA

Gestion documentaria Intranet Administrador Decconactar 2 % & 5

o = Recientes A Asd [/ Archivados 1} = [E] Archivados [E| Exp. Internos
2 = — = L )
~» =] Resumen = = Cd ] Derivados P - [ Dervados |£] Exp. Externos
Nuevo || Requisitos MNueve Porrecibir Recibidos Emitidos i Resumen Por recibir  Recibidos [E=] Locales
Mesa de partes Expedientes de internos Expedientes de externos Administrador
Expedientes Emitidos (Infernos)
Lista de expedientes emitidos desde la oficina Opciones
Numero interno - Cabecera y fecha Firma, asunto y observaciones Oficina de creacion yo“‘les Adjunto Acciones GLEELL
2, Refrescar pagina
Primero Anterior Siguiente Ultimo @ Agregar un nuevo Folio
Informacion
Para ver los detalles del folio da un clic
sobre el asunto.
©J0: Si elimina un folio que ya tiens un
seguimiento guardado, tambien se
eliminarén todos los registros relacionados
al mismo.
b
Usuario: Chavez Medina, Marco Antonio | Soparte y Administracién | | Conlenido | Ventana | Sesion iniciada a las 11:35:12 PM.

Figura Al4
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DOCUMENTOS ARCHIVADOS

T ﬁ" i

! wis localhost:3080 £ 127.0.0. X '

& Cc | (@ localhost:3080/tramites/ui/
Gestion documentaria Infranet Administrador B WD 60
o (=l Recientes " =] Archivados h — [i] Archivados  [i£] Exp. Intemos
& ] -l . b
s &l Resumen & || Derivados e &l Derivados [E| Exp. Externos
Nueve =] Requisitos Nueve  Por reci Recibidos Emitidos = Resumen Por recibir Recibidos =] Locales
Mesa de partes Expedientes de internos Expedientes de externos Administrador

Expedientes Archivados (Internos)

Lista de expedientes archivados en la oficina Opciones
Namero interno Cabecera y fecha rma, asunto y observaciones ‘Oficina de destino ;‘n““(:;; A?;Ti:m ‘:H:‘J:;gﬂ SEELL
. . %, Refrescar pagina

Primero Anterior Siguiente Ultimo
Informacion

Para ver los detalles del folio de un clic
sobre el asunto.

| Confenido | Ventana | Sesién iniciada a las 11:35:12 PM

Usuario: Chavez Medina, Marco Antonio | Soporte y Administracién |

Figura A15

DOCUMENTOS DERIVADOS

? % i

! st localhost:8080 /£ 127.00° X '

€ & C | ® localhost8080/tramites/uif
Gestian documentaria Intranet Administrador Decconactar 2 E e F
—‘.} | Recientes L = A || Archivados 1} 5 ] Archivados £ Exp. Internos
~» =] Resumen = = 1 C4 ] ] Derivados P ~ [ Dervados |£] Exp. Externos
Nuevo [ Requisitos MNueve Porrecibir Recibidos Emitidos  |£=| Resumen Por recibir  Recibidos [ Locales
Mesa de partes Expedientes de internos Expedientes de externos Administrador

Expedientes Derivados (Internos)

Lista de expedientes derivados desde la oficina Opciones
Numero interno . Cabecera y fecha Firma, asunto y observaciones Oficina de destino g;::; A?{;':izm :ﬂ:g;ﬁ) SCELTE
22, Refrescar pagina

Primero Anterior Siguiente Ultimo
Informacién

Para ver los detalles del folio de un clic
sobre &l asunto.

| Confenido | Ventana | Sesi6n iniciada a las 11:35:12 PM

Usuatio: Chavez Medina, Marco Antonio | Soporte y Administracion |

Figura A16
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RESUMEN DE DOCUMENTOS INTERNOS
| PYErr L ———_—— (s im0 T

& Cc | (@ localhost:3080/tramites/ui/

¥ %

Gestion documentaria Intranet Administrador Desconsctar P8 % CEaS 5

o (=l Recientes T 3 = =] Archivados h — =] Archivados ] Exp. Intemos
. = i X T
— i=| Resumen & |E] Derivados e = =] Derivados =] Exp. Externos
Nueve =] Requisitos Nueve Porrecibir Recibidos Emilidos =] Resumen Por recibir Recibidos =] Locales
Mesa de partes Expedientes de internos Expedientes de externos Administrador

Resumen de los Expedientes (Internos)

Resumen de los Registros Opciones
Fecha Tipo Cantidad Acciones

Documento desconocido

%, Refrescar pagina
Total » 0

Primero Anterior Siguiente Ultimo

E=
B=

Usuario: Chavez Medina, Marco Antonio | Soporte y Administracién |

| Confenido | Ventana | Sesién iniciada a las 11:35:12 PM

Figura A17

RESUMEN DE EXPEDIENTES INTERNOS COMPLETOS
! ests localhost:8080 7 127. X'

s C | @ localhost8080/tramites/uif LA
Gestibn documentariz Iniranet Administrador Decconectar & )
o = Recientes T = [E] Archivados 1} = =] Archivados =] Exp. Intemos
F; 5 - - \ O
~+ =l Resumen L ¥ Derivados 2 - =] Dervados =] Exp. Externos
Nuevo || Requisitos MNueve Porrecibir Recibidos Emitidos i Resumen Por recibir  Recibidos =] Locales
Mesa de partes Expedientes de internos Expedientes de externos Administrador
Expedientes Internos (Todos)
Lista de todos los expedientes emitidos (Internos) Opciones
Lo Cabecera y fecha Fimma, asunto y observacienes Oficina de destino iFdo Adjunto  Acciones Acciones
interno ' Folios
A Aviso N° 0002-18/0GIC/MDA I % Refrescar ndona
wiso wiso N° 0002- - -
nnn Afadido por 12 No » Editar
000022015 Fecha 280112015 07.01PM o srvaciones [ &
= 1jfijt
Aviso Aviso N° 0001-15/0GIC/MDA . z Para ver los detalles del folio de un clic
. pruba Ahadido por- 1 No Editar
00001-2015 Fecha: 28/01/2015 06:59PM S — e & sobre el asunto.
- leo
Boletin Boletin N* 0001-15/0GIC/MDA — 3
. prueba 2 Afiadido por- 10 No Editar
00001-2015 - Fecha: 13/01/2015 01:05PM Dbeoriaciones Obaeriaciones 4
5 leo
Informe Informe N* 0026-15/0GIC/MDA P 3
prueba Afiadido por: 1 No Editar
000262015 Fecha: 13/01/2015 01:03PM O AleE w

Primero Anterior E Siguiente Ultimo

Usuario: Chavez Medina, Marco Antonio | Soporte y Administracién |

| Confenido | Ventana | Sesion iniciada a las 11:35:12 PM

Figura A18
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RESUMEN DE EXPEDIENTES EXTERNOS COMPLETOS
| PYErr L ———_—— (s im0 T

& Cc | (@ localhost:3080/tramites/ui/ H
Geslion documentaria Iniranet ministrador esconectar &
o [l Recientes T = ] Archivados i =, |&£] Archivados ] Exp. Intemos
< = -l X L
= |&] Resumen . & |/ Derivados i -y \E| Derivados [E| Exp. Externos
Nueve =] Requisitos Nueve  Por reci Recibidos Emitidos = Resumen Por recibir Recibidos =] Locales
Mesa de partes Expedientes de internos. Expedientes de externos Administrador
Expedientes Externos (Todos)
Busqueda répida (Ingrese la firma o asunto): Opciones
‘ Acciones
%, Refrescar pagina
Lista de expedientes registrados (Intermnos) .
Informacién
i’:":;’[‘ﬁ;” Cabecera y fecha Firma, asunto y observaciones Oficina de creacién Venceen  Adjunto  Acciones Para ver los detalles del folio de un clic
sobre el asunto.
dsdf
Directiva Directiva 19/10/2016 - . -
dsfs Afiadido por. Chavez Medina, Marco Antonio Vencido No » Editar
00002-2016 | Fecha 19/10/2016 07:26PM e rvaciones e ! s
sdfsdf
Directiva Directiva 19/10/2016 - a -
Afadido por- Chavez Medina, Marco Antonio Vencido No + Editar
00001-2016 _ Fecha: 19/10/2016 07:22PM R Al &
Primero Anterior E Siguiente Ultimo
b
Usuario: Chavez Medina, Marco Antonio | Soporte y Administracién | | Confenido | Ventana | Sesion iniciada  las 11:35:12 PM

Figura A19

ADMINISTRADOR DE LOCALES

€« C | ® localhost:3080/tramites/uif

Gestion documentaria Infranet Administrador esconectar” o
= | Recientes A b |&] Archivados } - [E] Archivados |E] Exp. Intemnes
2 = — = L B
~» =] Resumen = = Cd ] Derivados P - [ Dervados |£] Exp. Externos
Nuevo =] Requisitos MNueve Porrecibir Recibidos Emitidos i Resumen Por recibir  Recibidos =] Locales
Mesa de partes Expedientes de internos Expedientes de externos Administrador
Areas » Municipalidad Distrital de Huayllay
Oficinas registradas Opciones
# Nombre Siglas Observaciones Acciones
)
1 Area 03 (0) a003 (g Editar @ Eliminar 2, Refrescar pégina
2 Areal(0) a001 (g Editar @ Eliminar 2 Volver a la lista de locales
)
3 Area2(0) a002 (g» Editar @ Eliminar T
» Editar Eliminar
d el anoos “ @ Para ver el personal de un clic sobre el
5 Areas(1) areadnos (g Editar @ Eliminar nombre de la oficina.
6 Aread(2) area000s (> Editar @ Eliminar Agregar oficina
7 Area7i0) area0007 (g Editar Para agregar nuevas oficinas rellene el
- 2 - R siguiente formulario
8 Soporte y Administracion (1) SAFIUPLA Encargados del Sistema de Gestion Decumentaria (g Editar & Eliminar
Nombre de la oficina:
Siglas:
Observaciones:
p -
Usuario: Chavez Medina, Marco Antonio | Soparte y Administracién | | Conlenido | Ventana | Sesion iniciada a las 11:35:12 PM.

Figura A20
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MODULO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS

! wis localhost:3080 £ 127.0.0. X '

Municipalidad de Huayll ‘ Nueva pestaria

& Cc | (@ localhost:3080/tramites/ui/

Gestion documentaria Intranet

=2

Empleados Locales

Administrador

& @ I om

Tipes de doc.  Plantillas Backups Accesos  Mensajes

Organizacién Trémite Documentario Data Logs del sistema

esconectar 2,

Empleados

Lista general de empleados registrados Opciones
#  Apellidos y Nombres Usuario Oficina Encargado Cargo Acciones
X )

1 bendezu, Marcos Si Area 5 Si Encargado del Area 2 (gr Editar @ Eliminar 2, Refrescar pégina

2 Casas, Marieni si Area 6 No Secretaria del Gerante (g Editar @ Eliminar (Eh Lista de empleados

3 Chavez Medina, Marco Antonio si Soporte y Administracion si Administrador del Sistema () Lista de usuario dal sistema
@ Agregar un nuevo empleado

4 | Marcas tovar, Jorge Si Area g Si Gerente General (g Editar @ Eliminar

Primero Anterior E Siguiente Ultimo

Informacion

Para ver los detalles de un clic sobre el
nombre del empleado.

Usuario: Chavez Medina, Marco Antonio | Soporte y Administracién |

| Confenido | Ventana | Sesién iniciada a las 11:35:12 PM

! wis localhost:3080 £ 127.0.0. X '

Municipalidad de Huayll ‘ Nueva pestaria

& Cc | (@ localhost:3080/tramites/ui/

Gestion documentaria Intranet

n® @8 H

Empleados Locales

Administrador

¥ |

Tipes de doc.  Plantillas Backups Accesos  Mensajes

Organizacién Trémite Documentario Data Logs del sistema

esconectar 2,

Empleado » bendezu, Marcos

Datos personales

Apelidos y Nombres ~ bendezu, Marcos

Opciones

Acciones

Sexo Masculino

Oficina asignada  Area 5

2, Refrescar pégina
K) Modificar datos personales

Encargado Si

[ Modificar datos de la cuenta

Gargo  Encargado del Area 2

(g Ir & la lista general de empleados

Datos de la cuenta

Usuario mbendezu

Informacién

Para acceder a las oficinas de un clic
sobre el nombre del local.

Contrasefia *#++sser

Nivel Empleade normal

Sistemas  Tramite Documentario

Perfil de cuenta - Encargado de oficina (Administrader)

Ultimos logs de acceso

# Fecha P  Host

Navegador

1 26/02/2015 09:40PM 181.66.133.211 | 181.86.133.211

_ Chrome

Usuario: Chavez Medina, Marco Antonio | Soporte y Administracién |

| Confenido | Ventana | Sesién iniciada a las 11:35:12 PM

Figura A22
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ADMINISTRACION DE LOCALES

! wis localhost:3080 £ 127.0.0. X '

Municipalidad de Huayll ‘ Nueva pestaria

& Cc | (@ localhost:3080/tramites/ui/

Gestion documentaria Intranet Administrador

e @ & 3 W

Empleados Locales Tipes de doc.  Plantillas Backups Accesos  Mensajes

Organizacién Trémite Documentario Data Logs del sistema

Areasn Municipalidad Distrital de Huayllay

Oficinas registradas Opciones
# Nombre Siglas Observaciones Acciones
)
1 Area 03 (0) a003 (g Editar @ Eliminar %, Refrescar pégina
2 Areat(0) a001 (g» Editar @ Eliminar 2 Volver a la lista de locales
3 Area2(0) a002 (gy Editar @ Eliminar
4 Area 4 (0] 0004 ) Editar Eliminar
=200 B “ @ Para ver el personal de un clic sobre el
5 Area5(1) areadDos5 (g Editar @ Eliminar nombre de la oficina.
6 AreaB(2) area0006 (g Editar @ Eliminar Agregar oficina
T Areai(o) area0007 g Editer Para agregar nuevas oficinas rellene el
- - . - . siguiente formulario
8 Soporte y Administracion (1) SAFIUPLA Encargados del Sistema de Gestion Decumentaria [ Editar @ Eliminar

Nombre de la oficina:

Siglas

Qbservaciones:

y -

Usuario: Chavez Medina, Marco Antonio | Soporte y Administracién |

| Confenido | Ventana | Sesién iniciada a las 11:35:12 PM

Figura A23

ADMINISTRACION DE TIPOS DE DOCUMENTOS

! st localhost:8080 /£ 127.00° X '

€« C | ® localhost:3080/tramites/uif

Gestion documentaria

2> @& &

Empleados Locales = Tipos de doc. Plantillas

Intranet Administrador

- |
Backups ~ Accesos  Mensajes

Organizacién Trémite Documentario Data Logs del sistema

esconectar 2,

Tipos de documentos

Lista de tipos de documentos registrados Opciones

# Nombre Abreviatura Interno Externo Acciones

3
1 Acuerdo Acuerdo (g Editar @ Eliminar 2, Refrescar pégina
2 acuerdo especial acesp | Editar @ Eliminar

Agregar valores

3 Aviso Aviso [ Editar @ Eliminar

R Para agregar nueves valores rellene el
4 Boletin Boletin (g Editar @ Eliminar siguiente formulario.
5 Cara Carta (g Editar @ Eliminar Mombre:
&  Circular Circular (g Editar @ Eliminar
7  Dictamen Dict. (g Editar @ Eliminar
8 Directiva Direct. (g Editar @) Eliminar ‘ ‘
9 Expediente Exp | Editar @ Eliminar -~

o = 1! Tramites internos

i itar iminar -
10 Hoja Informativa Hoja Inf. T4 @ @ Tramites externos
11 Informe Inf. (g Editar @ Eliminar L
12 Memorandum Memo [ Editar @ Eliminar Agregar i
L.

13 Memorandum multiple Memmul (g Editar @ Eliminar
14  Nota de Pedido Not. Ped (g Editar @ Eliminar -

Chavez Medina, Marco Antonio | Soporte y Administracién |

Figura A24

| Confenido | Ventana | Sesion iniciada a las 11:35:12 PM
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ADMINISTRADOR DE PLANTILLAS

Municipalidad de Huayll ‘ Nueva pestaria

! wis localhost:3080 £ 127.0.0. X '

& Cc | (@ localhost:3080/tramites/ui/

Gestion documentaria Intranet Administrador

r W -
e B A3 m
Empleados Locales Tipes de doc.  Plantillas Backups Accesos  Mensajes

Organizacién Trémite Documentario Data Logs del sistema

Tipos de documentos

Lista de tipos de documentos registrados Opciones
# Nombre Abreviatura Interno Externo Acciones
)
1 Acuerdo Acuerdo (gr Editar @ Eliminar %, Refrescar pégina
2 acuerdo especial acesp |z Editar @ Eliminar
Agregar valores
3 Aviso Aviso (g Editar @) Eliminar
. - Para agregar nueves valores rellene el
4 Boletin Boletin [ Editar @ Eliminar siguiente formulzrio.
5 Carla Carta (g Editar @ Eliminar Mombre:
&  Circular Cireular (g Editar @ Eliminar
7  Dictamen Dict. [ Editar @ Eliminar
8 Directiva Direct. (g Editar @ Eliminar ‘ ‘
9  Expediente Exp. (g Editar @ Eliminar -
¥/ Tramites internos

10 Hoja Informativa Hoja Inf. | Editar @ Eliminar @ Tramites externos
11 Informe Inf. [ Editar @ Eliminar L
12 Memorandum Memao (g Editar @ Eliminar Agregar N

L.
13 Memorandum multipie Memmul (g Editar @ Eliminar
14  Nota de Pedido Not. Ped (g Editar @ Eliminar -

Chavez IMedina, Marco Antonio | Soporte y Administracién | | Confenido | Ventana | Sesion iniciada  las 11:35:12 PM

Figura A25

COPIAS DE SEGURIDAD

€« C | ® localhost:3080/tramites/uif

Gestion documentaria Intranet Administrader esconectar 2,

™= & G FIom

Empleados Locales ~ Tipos dedoc. Flantilas — Backups =~ Accesos Mensajes

Organizacién Trémite Documentario Data Logs del sistema

Base de datos

Copias de seguridad del sistema Opciones

# Nobre Tamaiio Fecha Acciones

2, Refrescar pagina
Informacion
Para descargar de un clic derecho sobre el

enlace y luego elija la opcion gue dice:
“Guardar enlace como”

==
=
=

Usuario: Chavez Medina, Marco Antonio | Soporte y Administracién | | Confenido | Ventana | Sesion iniciada a las 11:35:12 PM

Figura A26
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CONTROL DE ACCESOS

Municipalidad de Huayll ‘Nuﬂa pestaria

! wis localhost:3080 £ 127.0.0. X '

& Cc | (@ localhost:3080/tramites/ui/

Gestion documentaria Intranet Administrador |

e @& 4 I3 om
Empleados Locales Tipes de doc.  Plantillas Backups Accesos  Mensajes

Organizacién Trémite Documentario Data Logs del sistema

Logs del sistema

Logs de accese dl sistema Opciones

# Fecha Empleado P Host Navegador Accién Acciones

1 Ayer, alas 11:35PM Chavez Medina, Marco Antonio o} USE Chrome sConectar @ Refrescar pagina

2 Ayer alas 11:35PM Chavez Medina, Marco Antonio 1 USE Chrome «Desconectar S Ira los logs de mensajes

3 Ayer, alas 11.33PM Chavez Medina, Marco Antonio A USE Chrome =Conectar

4 Ayer, alas 11:29PM Chavez Medina, Marco Antonio | USE Chrome «Desconectar

5 Ayer,alas 11-20PM Chavez Medina, Marco Antonio -1 UsE Chrome »Conectar gf!:gsgﬁf;ﬂfé del empleado dé un

6  05/09/2017 08:07PM Chavez Medina, Marco Antonio =1 JOSELUIS Chrome: «Desconectar

7  05/09/2017 07:08PM Chavez Medina, Marco Antonio 1 JOSELUIS Chrome »Conectar

8  05/09/2017 07:00PM Chavez Medina, Marco Antonio = JOSELUIS Chrome =Conectar

9 23052017 07:39PM Marcas tovar, Jorge 1 JOSELUIS Chrome «Desconectar

10 23/05/2017 O7:36PM Marcas tovar, Jorge 1 JOSELUIS Chrome sConectar

11 23/05/2017 07:36PM Casas, Marieni 1 JOSELUIS Chrome «Desconectar

12 | 23/05/2017 OT:35PM Casas, Marleni | JOSELUIS Chrome =Conectar

13 23/052017 07:34PM Chavez Medina, Marco Antonio 3 JOSELUIS Chrome «Desconectar

14 23/05/2017 07 29PM Chavez Medina, Marco Antonio 1 JOSELUIS Chrome sConectar

16 23/05/2017 07:29PM Casas, Marieni 1 JOSELUIS Chrome «Desconectar -
Usuario: Chavez Medina, Marco Antonio | Soparte y Administracién | | Contenido | Ventana | Sesién iniciada a las 11:35:12 PM.

Figura A27
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MONITORES EN LA GESTION DE DOCUMENTOS
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Figura A30

Figura A31
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DIAGRAMA DE CLASES:

Area_ Destino
(from DCU Actualizacion del Tramite)

& codigo : Integer
& nombre : char

& Encargado : char
& estado : char
&vtipo : char

& ubicacion : char

®recibir_documenta()
%actualizar docum ento()
%operaciones_basicas()
“autentificar_usuario()
%*buscar_docum ento()

consulta

deriva

mgresa

Courier

&rcod_courier : integer
&»des_courier : char
Scod_senvcio : integer
& Telefono : integer
&:Numero_ruc : integer
&rdes_direccion : char
&+ des_contacto : char

®envia_documento()

autentificacion
(from DCU Autentificacion)

&“‘ﬁ——ﬁ__e, &codigo : varchar

Estado del Documento
(from DCU Actualizacion del Tramite)

& cod_administrativo : integer
& Fecha : date
& Asunto : char

consufta

Srcontrasefia : integer

®acceder_ingreso()
“%denegar_ingreso()

T mngresa

administrativo
(from DCU Autentificacion)

&pcodigo : char
&nombre : char
&vapellido : char
&pdireccion : char

“®consultar _estado()
%imprimir_estado()
“*genera reporte()

genera

Reporte
(from DCU Reporte del Expediente)

&-Nombre_reporte : char
&asunto_reporte : char
&remitente_reporte : char
&-fecha_reporte : date

S®imprimir_reporte()

Sstelefono : integer
&»DNI : integer
&scargo : char

®registra_doc()
*Deriva_doc()

preseria Urmenio

Documento
(from DCU Actualizacion del Tramite)

l%n::oc:l_c:locurnento : char
&asunto : char

&pfecha : date

&tipo : char

&.destino : char
S:remitente : char

%imprimir_doc()
“devolver_doc()
%®operaciones_basicas()

ingresa

/ &.DNI

mgresa

presenfa documenio

Mantenimiento
(from DCU Mantenimiento del Sistema)

& nombre : char

(from DCU Autentificacion)

Administrador_Sistema

&stipo : char
Srdetalles : char

&.codigo
&nombre
Spapellido
&-direccion
Sptelefono

realizar
%controla_bd()

%administra_bd()

%controlar_accesos()
“®*administra_sist()

usuario

(from DCU Autentificacion)

& codigo
&nombre
Srapellidos
Sptelefono

®operaciones basicas()

®redacta_doc()

Persona Juridica
(from DCU Autentificacion)

Persona Natural
(from DCU Autentificacion)

& RUC : integer
& razon social : char

&»cod_matricula : varchar
& DNI : integer

%operaciones basicas()

%operaciones basicas ()

Figura A32
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DISENO DE LA BASE DE DATOS

T

Area Destino
(from DCU Actualizaciow_.)
Srxcodigo - Integer
S:nombre - char
SrEncargado - char
Srestado - char
&xtipo - char
Erubicacion - char

deriva

“*recibir_documenio()
“*actualizar _docum ento{)
*pperaciones_basicas()

“*autentificar _usuariol)
“*pbuscar_documenio()

1
adm inistrativo

(fram DCU Autentificacion)

&»codigo - char

consulta

Se-direccion - char
Srtelefono
EDNI
Sxcargo - char

Estado del Docum ento
{from DCU Actualizacion del Tramite)
Srcod__administrativo - integer
SrFecha -date
S-Asunto - char

*registra_doc()
“*Deriva_doc()

“*consultar_estadol)
“*im primir_estado()

“genera reporie() genera

presenta documenio
4=

Reporte
corvtener

{from DCU Reporte del Expediente)
“&Nombre_reporte - char
Srasunto_reporie - char
Sxremilente_reporte - char
Srfecha_reporte - date

“imprmir_reporte)

Docum ento

Courier realizar

T

Srcod_courier : integer

Srdes_courer - char
Q’scodiservicio i
ErTelefono :
Sx-Numero_ruc : integer
@xlesidireccion char
Srdes_contacto - char

Administrador_Sistema

(from DOCU Aatentificacion)
= odigo - varchar
1 &nombre : varchar
Erxapellido - varchar

Srasunto - char
Srxfecha - dale
Sxtipo - char
Erdestino - char
S-remitente - char

&cod_documento - char

“*im primir_doc()
“*devolver_doc()

~opera(:ion es basicas()

Srdireccion :varchar
Ertelefono teger
SE»DNI - integer

“*envia_documentol)

ingresa

“*controlar_accesos()
“*administa_sist()

T

usuario

ingresa
1
autenhificacion
{from DOU Autentificacion) 1
&»codigo - varchar
Srcontraseiia - intleger

{from DCU Autentificacion)
Srcodigo - varchar
Srnombre - varchar

Srxapellidos - varchar
Sxtelefono - integer

*acceder_ingresol)
“denegar_ingresol)

’opera(:iones basicas()
“*red acz?_d oc()

presenia__doctr

Persona Juridica Persona Natural
{from DCU Autentificacion)

S-RUC : integer

{from DCU Autentificacion)

n ‘Ercod_matricula - varchar
&»razon social - char i

SDN nteger

“*pperaciones basicas()

“*gperaciones basicas()

(from DCU Actualizacion del Tramite)

iento

From DCU i del Si

&-nombre - char
Sxtipo - char
Srdetalles - char

“controla_bd{()
*adm inistra_bdQ

Figura A33
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MODELO FISICO DE LA BASE DE DATOS

:? cod_administrativg: INTEGER
@ Ares Desticn jdfees Cesting: INTEGEL (F)

V@ Fecha: DWTE -H----1
V3 Asurita: VARCHAR
13 Sstaoh Docomanko FCTnoer s
:_ W@ Ares Destino idbres Desting

-

v

:&eT-i}a':

Adrniristrativa -

¥ iddcrniresiratieg: VAFTHAR
¥ Estada Docunento cod adrmirmstrativg: INTEGER (FE)

@ nombee: WARCHAR
= apallickn: WARCHAR
@ Direccion: WARTHAR
@ Telafora: INTEGER

@ Carga: VARCHAR

Izl Ackrnirsdnadieg Pl
P Estada Docurnerta cod Sdmiristrativa

Coarier

¥ idCourier: INTEGERL
B Ares Destive idfres Destic: INTEGER (FE)

e courier: WOARCHOR
= oo serwiciar INTEGER
W beleforn: INTEGER.

B des diresccion: (CFGE,
e coritlacha: WOARCHAR

L3 Cooie ANt
P Ares Desticeg idfres Desstinedg

| Decurera: VARCHAR,
:? Estadn Dooumerito ood Sdmirisirativo: INTEGSR (P
:i Suckrmirisiratie Esadn Docurmsia ool sdimiris... (F)
W Ackniristrativg idfcmiristrating: VARCHAR (PR
TT TP @ smuria: WARCHOR
' Fecha: DAWTE
Vi Epor WARCHGR,
v deEmtireg: WARCHOR,
13 rermillaria: WARCHOR
B l'éi_a B T
V] Estada Documenta cod adininistrativa
sl Docurranto S Indar?
Sckniristrativa_idadministratiso
Luckmiristrativa Estado Docoumenita_ood_admiristratis

R
Pl

! R AN trativg o inistraticg: VARCHAR, (PR
-~ b cawrmea: rEER

I3 A erntiTeaciond FR et

G Adrmiristratiea_pdodrministrativg

1
'
Foacrministiratien BEEtada Documeta oo ScdemiriEtie st :
'
1
'

1
1
1
L

¥ Acdrmirestrativo_idbdrmiristratien: WARCHAR (P
:? Ludrmiristrativo Estada Documenioa_cod ademiris. . (P}

Acdmninisirador Ssbema

¥ idbdrmiristrador Sstena: WARCHAR

¥ sutetificacion idbutertificacion: WARCHAR (P

¥ Martersrnienta nornbre: VARTHBEL (PR

B Autetificacion Sdmiristrativa idbdeministra... (P
¥ Autertificacion_ Admiristrativg Estada Docum... (FE)

@ nombre: WARCHGR
= apallickn: WARCHAR,
wa direcoion: WARTHAR,
= belafonn: INTEGER
@ DML INTEGER
I_afﬂd':dﬁﬂﬂr.im- = O WS ST
P Actertificacion idbuatertificscion
G sutermificacion Sdmiristrativo Estada Dacurneria
G sctertificacion Sdmiristrativg_dbdrmires trativa
I_afﬂd':dﬁﬂﬂr.im- Sty PN Il
P arterirnisrta_rarnkes

LEuaria

¥ idlsuaria: WARCHAR

¥ sutetificacion idbutertificacion: WARCHAR (P

¥ fAutertificacion Admiristrativo idbdministra... ()
W Autertificacion fdmiristrativg Estada Dacurn... (P

V3 Fecha_reporte: DATE

El_a Koot Fhoder s

@ nambre: WARCHSR
wa apdlicks: WARTHAR
= belefond: INTEGER

F ackniristratiso_icdbcdministratiso
"1 Sdrninisiratieg ESado Docurnenta ood adoninisin s

L3 dscaier Pk
D Atertificacion_idbutetificacion
G Autertificacion Sdmiristrativo Estada Dacurmnenta

G Autermificacion Sdmiristrativg_ idbdemiristirativg

Figura A34
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