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Resumen

La presente tesis desea investigar la utilizacion de sistemas expertos para la
realizacion de sistema Automatizado para la gestion de créditos Basado en
Reglas de decisién para los Analistas junior de la caja municipal Arequipa y
demostrar la factibilidad de realizar un sistema de estas caracteristicas usando
reglas de decision asi como también las ventajas que esta tecnologia nos brinda.
Para crear un sistema experto basado en reglas de decision es necesario un una
metodologia en la cual se pueda trabajar con la gestion de reglas de decisién en
esta oportunidad sera la Metodologia de Jhon Durkin, que propone usar las fases
segun el proceso de créditos y realizar cada una de las tareas, el cual tiene un
motor de reglas basado en inferencia de encadenamiento hacia atras (backward
chaining), la magnitud de la efectividad del sistema se vera reflejada en la
efectividad de la toma de decisiones de los analistas de créditos, ya que el
sistemas experto ofrecera soluciones rapidas y certeras que contribuiran a
disminuir el tiempo en la toma de decisiones dentro dela Organizacion .

La autora.



INTRODUCCION

El ingreso de un sistema experto involucra una nueva forma de pensar, actuar y
razonar en la organizacion pero que esto es un cambio basico que debemos de
hacer en la actualidad, las estructuras organizacionales estan enfocadas en la
mayoria de casos a una estructura funcional en donde se da prioridad a la
responsabilidad de las area organizaciones saliendo del enfoque que un proceso
atiende al cliente, ya que son los requerimientos del cliente los que se atiende y
es el quien evalla el resultado del producto o servicio entregado, bajo este
enfoque al cliente no le interesa la estructura interna de la organizacién, sino
ellos ven por la forma en la que se cambie los enfoques desde el punto de vista
de los procesos.

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades
interrelacionadas entre si que, a partir de una o varias entradas de materiales o
informacion, dan lugar a una o varias salidas también de materiales o
informacion con valor afiadido. Es aqui donde ingresa a tallar los sistemas
expertos mediante el ingreso de reglas configurables, en base a la experiencia
de especialistas en el tema, permitird obtener resultados confiables deben estar
correctamente gestionados empleando distintas herramientas de la gestién de
procesos.

El objetivo de esta tesis en donde enfocaremos dos metodologias esenciales
para modelar los procesos, considerando que la primera etapa es identificar los
procesos y luego modelarlos para obtener una vista del proceso y comprender
la forma de trabajo.

La presente tesis de investigacion esta organizado mediante capitulos Capitulol
trata sobre el Planteamiento de Estudios, Capitulos Il hablaremos sobre el Marco
Tedrico, Capitulo Il se hablara sobre la Metodologia de investigacién, en el
Capitulo IV se tratara sobre los requerimientos del sistemas y por Ultimo en 11

Capitulo V abarcaremos el Analisis y discusion de resultados.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Descripcion de la Organizacion.

1.1.1. Resefia Hist6rica De La Caja Municipal Arequipa:
La Caja Arequipa se constituyé como asociacion sin fines de lucro
por Resolucion Municipal Nro. 1529 del 15 de julio 1985 al amparo
del Decreto Ley Nro. 23039 otorgandose la Escritura Publica de
constitucién y estatuto el 12 de febrero de 1986 ante el Notario
Publico Dr. Gorky Oviedo Alarcon y esté inscrita en los Registros
Publicos de Arequipa en el rubro “A” ficha 1316, de personas
juridicas. Su unico accionista desde su constitucidén es el Municipio
Provincial de Arequipa. Su funcionamiento fue autorizado por
Resolucién de la Superintendencia de Banca y Seguros Nro. 042-86
del 23 de enero de 1986, la misma que le confiere como ambito
geografico de accion las provincias del departamento de Arec

12
ademas comprender todo el territorio nacional.

La Caja Arequipa, empresa lider dedicada a la micro intermediacion
financiera, nacié el 10 de marzo del afio 1986 con el objetivo de
beneficiar a los diversos sectores de la poblacién que no contaban
con respaldo financiero de la banca tradicional, promoviendo el
crecimiento, desarrollo y el trabajo de la colectividad arequipeia asi
como el apoyo y atencidn a todos nuestros clientes en las diferentes

ciudades del Peru.
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En estos mas de 30 afios de impecable trabajo, Caja Arequipa, viene
cumpliendo este objetivo, beneficiando a sus mas de 1 000,000
clientes, ofreciendo productos y servicios financieros para todas las
necesidades de la poblacién, y promoviendo el ahorro, lo que la ha

convertido en indiscutible lider de la categoria.

Hace més de tres décadas la Caja Arequipa, inicidé sus operaciones
con una Unica agencia ubicada en el distrito de Selva Alegre en la
ciudad de Arequipa; hoy en dia la Institucion cuenta con mas de 113
agencias, distribuidas en todo el pais. al cierre del 2016 ya contamos
con presencia en el norte del pais con 6 agencias distribuidas en

Chiclayo, Trujillo, Chimbote, Huaraz, Tarapoto y Tocache.

Actualmente contamos con una creciente Red de Atencion,
compuesta por mas de 879 Agentes Caja Arequipa colocados
estratégicamente en diferentes lugares para facilitar la atencion a
nuestros clientes, mas de 147 cajeros automaticos propios, asi como

365 cajeros de la Red Unicard en el Norte del pais.

La caja Arequipa esta organizada y encabezada por la junta
directiva, seguida por el directorio, y la gerencia mancomunada,
estas tres areas se sub dividen y eso se podra apreciar en la sig.,
Figural.l.



.
£ cala ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL CAJA MUNICIPAL DE AREQUIPA

arsquipa Fecha: Ver: 20

Aprob: AerdoN*, AN - Directorio

1.1. Figura: Cliente — organigrama Cma.

Fuente: Caja Municipal Arequipa
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1.2.Situacion Problemaética.

La caja municipal Arequipa (Caja Arequipa), es una institucion financiera
lider dentro del sistema de cajas municipales del Peru, sin fines de lucro,
creada con el objetivo estratégico de constituirse en un elemento
fundamental de descentralizacion financiera y democratizacion del crédito,
la caja municipal Arequipa (Caja Arequipa), es una institucion que se dedica
principalmente a colocar créditos a la pequefia y microempresa.

Para realizar esta tarea debe existir un interesado por el crédito (cliente), y
si no existiera el analista o promotor de créditos debera buscar un cliente.
Luego una vez que el cliente se sienta interesado debe ser evaluado por el
analista de créditos y pasar por las preguntas mas comunes y puntuales
(¢A qué se dedica?, ¢cuanto gana?, ¢recibe boletas o recibo por
honorario? y ¢ para qué necesita el crédito?), segun las respuestas dadas
el analista tomara una decision. Escogera un producto dentro de todos los
productos existentes establecidos dentro de la caja y le ofrecera al cliente
segun las necesidades y el monto. El cliente llevara todos los documentos
requeridos por el analista para poder crear el expediente del cliente.

El proceso de atender un crédito normalmente demora demasiado tiempo
aproximadamente de 24 a 48 horas esto es porque los documentos para
los tramites documentarios son diversos y al momento de ser solicitados no
se ubican con facilidad, también por ser documentos reales corren el riesgo
a ser extraviados por el personal ya que los procesos son llevados
manualmente haciendo perder el tiempo y tal vez también dinero a la Caja
Arequipa, dentro del grupo de colaboradores de la caja Arequipa existe un

pequefo grupo pero no menos importante llamados Analistas Junior, son

13
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los analistas que recién se incorporan a la gran familia Arequipa, llevan su
transicion en Arequipa, ahora los analistas junior al dar créditos por ser
principiante y la poca experiencia y el hecho de no saber adn el reglamento
interno de la caja Arequipa hace que el tiempo de atencion al cliente sea
mas lento y engorrosa tanto como para el cliente y el analista junior
,haciendo esto muchas veces que el crédito simplemente se caiga.

Este problema es comudn en la diferente caja de municipales aqui una

comparacion real de lo q sucede dentro de otras entidades:

SISTEMA CMAC: TIEMPO SALDOS CREDITOS
(En miliones S/)
CMAC 2015 Estructura 2016 Estructura % Incremento
Novembre % Noviembee » 2016/ 2015

CMAC Arequipa 2230 228% 260.9 23.1% 17.0%
CMAC Cusco 1019 10.4% 1194 10.6% 17.2%
CMAC Huancayo 208.0 21.3% 249.2 22.1% 19.8%
CMAC Ica 449 4.6% 49.7 4.4% 10.6%
CMAC Maynas 245 2.5% 227 2.0% -7.3%
CMAC Piura 8.7 0.9% 359 3.2% 310.8%
CMAC Sullana 196.3 20.1% 2219 19.6% 13.1%
CMAC Tacna 6.3 0.6% 6.5 0.5% -11.9%
lC MAC Trujillo 165.1 16.9% 164.7 14.6% -0.3%
[Toul 978.7 100.0% 1,1289 100.0% 15.4% J'
Fuants: Bolatin Estadistico SBS al periodonoviambra 2016

ElaboradoporDepartamento de Asesoria - FEPCMAC

1.2. Figura: TIEMPO DE ATENCION AL CLIENTE

Fuente: Boletin estadistico SBS.

La caja Arequipa también realiza otras tareas complementarias y
fundamentales, tales como:
eRegistro de clientes nuevos con su codigo correspondiente y datos

originales que son la matriz del crédito.
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¢ Reporte de mora.

e Reporte de cada trabajador y el estado en el que se encuentra segun la

bolsa de clientes, Monto y operaciones realizadas (Desembolsos).

Al indagar sobre la problematica que presenta dentro de la caja Arequipa

se pudo observar los problemas que existen en la organizacién y sus

causas respectivas siguientes:

La basqueda de datos de los clientes muy engorrosa, debido a que
el registro de clientes fisico, donde la busqueda se realiza revisando
expediente por expediente dentro de las bovedas para lo cual se es
necesario busqueda de datos de clientes agil y facil.

El proceso de préstamo de créditos lento y muy engorroso, debido a
gue el proceso de préstamo se lleva en forma manual anotando en
una agenda y recolectando datos reales y copias de documentos
originales para lo cual se es necesario proceso de préstamo de
créditos rapidos y seguros.

La realizacion de expediente muy lento y trabajoso, debido a que El
conteo expedientes se hace en forma manual y puede demorar de 5
a 6 dias, para lo cual se necesita la realizacién de expediente rapidos

y con poco trabajo

En Base a lo establecido formalmente podemos establecer que el problema

general es con relacion al tiempo que se utiliza para realizar expedientes al

momento de realizar un crédito.

Entonces los problemas formalmente se enunciaran de la siguiente manera:

1.3. Formulacién del Problema.

1.3.1. Problema General.

Excesivo tiempo para la atencion al cliente en la solicitud de un crédito

en la caja Arequipa.

1.3.2. Problemas Especificos.

Busqueda de datos de los clientes muy engorrosa.

Proceso de préstamo de créditos lento y muy documentario.
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e Realizacién de expediente muy lento y trabajoso.
¢ Insatisfaccion de clientes y posibles nuevos clientes después de ser

evaluados por el analista de la caja Arequipa.

1.4.0bjetivos.

1.4.1. Objetivo General:

e Implementar un sistema automatizado para la gestion de créditos en

forma agil en la Caja Municipal Arequipa.

1.4.2. Objetivo Especifico:

Buscar y Recolectar la informacion real y necesaria para definir los

Estandares.

e Analizar y modelar la informacion obtenida con la basqueda de datos
reales.

e Realizar el Disefio de un nuevo proceso del sistema segun el analisis
del sistema lo requiera.

¢ Implementar el software y realizar sus respectivas pruebas.

1.5.Justificacion.

1.5.1. Justificacion Préctica:

La presente investigacion Implementar un sistema automatizado
para la gestion de créditos basado en reglas de decision en la Caja
Municipal Arequipa ayudara a mejorar el servicio de atencion tanto

al cliente como a la administracion.
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1.5.2. Justificacion Metodoldgica:

La presente investigacion al desarrolla la Mejor continua que plantea
la investigacion, aportara con un procedimiento metodologico que
servira de referencia a futuros trabajos que aborden problematicas

similares.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

2.1.1.

Antecedentes Internacionales.

o Se reviso la tesis [1], aborda el problema del proceso de toma

de decisiones en la solucién de fallas de las maquinas Romelag
del departamento Bottelpack. Para buscar la solucion a este
problema en este trabajo el sistema experto abarca los
componentes que son Base del conocimiento, memoria de
trabajo, motor de inferencia e interfaz al usuario. Como
resultado del trabajo recomiendan se basa en aportar una
herramienta que apoye el proceso de toma de decisiones en la
solucién de fallas de maquinas. Este analisis nos ayudara en
nuestro trabajo en la eleccién del tipo de software a usar en el

desarrollo.

En el articulo [2], trata sobre el Mycin considerado el "abuelo”
de los sistemas expertos para auxiliar a los médicos en el
diagndstico y prescripcion de tratamiento para la meningitis y
otras infecciones bacterianas en la sangre. Para lo cual,
describen factores involucrados, se necesita tener en cuenta
una amplia base de datos histéricos, y donde se puede definir

alguna regla que permita la toma de decisiones rapida. En la
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parte final podemos ver las ventajas como Los conocimientos
de un sistema experto pueden ser copiados y almacenados
facilmente, siendo muy dificil la pérdida de éstos. Este trabajo
nos orientara en nuestra investigacion en el establecimiento de

los diferentes procesos de la Caja Arequipa.

o El articulo [3] encontramos como problematica la inadecuada
administracion y una deficiente interaccion entre modulos, El
autor Lic. Marcelino Vargas Lépez, se enfoca en desarrollar “Un
Disefio De Un Sistema De Comercializacion Para El
Supermercado Minimarket Tito’s”

El uso de metodologia de desarrollo S.E., conjuntamente con la
inteligencia artificial y el manejo de los conceptos de la
programacioén orientada a objetos, propiciaron que el desarrollo
del sistema sea entendible, sostenible, incremental. Mas aun, el
uso de un entorno de desarrollo rapido como es toma de
decisiones, para asi obtener el disefio modular que tiene el
sistema facilita la administracion y el entendimiento del mismo
haciendo mas la integracion de otros modulos o componentes
para su crecimiento con ello también cabe recalcar que el
disefio multiplataforma hace que se integre facilmente a
cualquier plataforma de hardware y software.

Este trabajo nos orientard en nuestra investigaciéon en el

establecimiento de los diferentes procesos de la Caja Arequipa.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

o También se revisO la tesis [4], En este se enfoca al
“IMPLEMENTACION DE UN MANUAL OPERATIVO Y
FINANCIERO PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN LA
EMPRESA PLUSLOGISTICS S.A. —Peru. El presente proyecto
de investigacion: debido a que el pais ha sufrido cambios muy
graves en todos los campos, especialmente en los negocios,

que sin lugar a dudas estan afectando a las empresas,
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especialmente aquellas que no constan con la informacion
financiera adecuada, para la toma de decisiones acertadas,
Ademas con la proyeccion de Estado financieros se busca
determinar y sentar una base para las futuras inversiones que
impida el mal uso de recursos econdémicos y aporte con el
crecimiento de la empresa. A través del analisis de los Estados
Financieros por los métodos vertical, horizontal e indicadores
financieros que nos permitird saber graficamente cual es la
distribucién porcentual de los activos, pasivos y patrimonio
dentro de la empresa, y conocer ademas la situacion actual de
la compafia, lo cual nos serd de gran utilidad para conocer
como estd marchando la organizacibn y tomar algunos
correctivos que se incluiran en las conclusiones vy
recomendaciones.El presente articulo podra ayudar con la
investigacion por su referencia hacia el control de procesos ya

gue es el tema planteado en la tesis.

o La tesis [5] encontramos como problema puntual que por ser
una institucion publica maneja una gran cantidad de
documentos tanto internos como externos que se procesan
diariamente lo cual genera ciertas deficiencias tales como: No
es posible calcular el tiempo que un documento demora en ser
procesado por las dependencias inmersas en el proceso de
tramite.

Ademas no se puede determinar el tiempo restante que tiene el
documento para ser resuelto por todas las dependencias
inmersas en el proceso. Los Autores José Antonio De La Cruz
Gomez y Marcos Fernandez Pérez proponen desarrollar el
“DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO BASADO EN
PLATAFORMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE
TRAMITE DOCUMENTARIO EN EL GOBIERNO PROVINCIAL
DE CHICLAYO".

Se desarrolla la propuesta en base a la metodologia RUP.

Como se sabe esta metodologia esta conformada por cuatro
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fases (Inicio, Elaboraciéon, Construccion y Transicion) que
interacttan con sus disciplinas.

Modelado del Negocio, Requisitos, Analisis, Disefio,
Implementacion y Pruebas.

o Paralaimplementacion de un sistema informético que gestione
dicho proceso con eficiencia y rapidez, de manera que brinde
un mejor servicio al administrado y que permita al personal
laborar dentro del marco de la ley que lo exige. De esta manera
se contribuye al logro de los objetivos y metas trazadas por el
Gobierno Provincial de Chiclayo. Para conseguir este proposito,
se ha desarrollado el presente trabajo de investigacion que se
encuentra estructurado. Este trabajo nos orientara en nuestra
investigacion en el establecimiento de los diferentes procesos
de la Caja Arequipa.

2.2, Bases Tedricas.
2.2.1.Sistemas expertos.
2.2.1.1. Definicién

La inteligencia artificial, de acuerdo a [6], tiene por objeto
analizar los comportamientos humanos en lo relativo a
la percepcion, la comprension y la decisién, con el fin de
reproducirlos después con la ayuda de una maquina: el
ordenador.
Son programas de ordenador que estan especialmente
disefiados para representar la experiencia humana en
un dominio particular (area de experiencia).
Un sistema experto es un programa de ordenador
inteligente que usa conocimiento y procedimientos de
inferencia para resolver problemas que son o
suficientemente dificles como para requerir la
intervencion de un experto humano para su resolucion.
Un sistema experto es un programa informatico que

utiliza el conocimiento y los procedimientos para
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resolver  problemas  dificiles para  personas

profesionalmente entrenadas. Un programa que emplea

conocimiento e inferencias para resolver problemas es
denominado sistema basado en el conocimiento.

Cuando el conocimiento y los procedimientos de

inferencia se modelan basandose en expertos humanos,

a ese sistema se le puede denominar sistema experto.

2.2.1.2.Expertos.
De acuerdo a [7]Persona experta a quien reune las
siguientes tres caracteristicas:

e Conoce en profundidad un tema porque lo ha
estudiado, investigado y reflexionado posee una
experiencia practica directa en ese campo del saber;
su conocimiento no es sbélo tedrico que como
consecuencia de uno o ambos de los requisitos
anteriores, ha conseguido ya unos logros
reconocidos, que le colocan entre el mejor 5y el 10%
de su grupo de referencia

e Valora mucho que, ademas: sea capaz de aportar
elementos novedosos y abrir caminos en esa linea
del saber posea un alto nivel de especializacion, pero
mantenga una vision de conjunto sobre su disciplina
y sobre las disciplinas anexas o conectadas sea
capaz de dialogar y deliberar con otros expertos de
la misma y de otras disciplinas sea capaz de
comunicar su saber de manera clara y comprensible
a quien no posee su nivel de conocimientos

2.21.3.Funciones de un sistemas experto.
Se tienen las siguientes funciones DEL LIBREO [8]que
debe cumplir un sistema experto:

e Resolver problemas muy dificiles igual de bien o
mejor que un experto humano.

e Razonar heuristicamente, utilizando reglas que los

expertos humanos consideran eficaces.
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Interactuar eficazmente y en lenguaje natural con las
personas.

Manipular descripciones simbolicas y razonar sobre
ellas.

Funcionar con datos erréneos y reglas imprecisas.
Contemplar simultaneamente multiples hipoétesis
alternativas.

Explicar por qué plantean sus preguntas.

Justificar sus conclusiones.

2.2.1.4. Caracteristicas de los sistemas expertos.

Sugiere [9] las siguientes caracteristicas para que los

sistemas expertos sean aceptados por sus posibles

usuarios:

El programa debe ser util.

El programa debe poder usarse.

El programa debe ser educacional cuando se
necesite.

El programa debe ser capaz de explicar sus propios
consejos.

El programa debe ser capaz de responder a
preguntas sencillas.

El programa debe ser capaz de incorporar nuevo
conocimiento.

El conocimiento del programa debe poder ser

modificado facilmente

2.2.1.5. Estructura de un sistema experto segun Durkin

Segun [10] cuando proporcionamos algun consejo a alguien,

un experto primero obtiene hechos acerca del problema

(Case facts) y almacena este en su memoria de corto plazo

(Short Term Memory: STM). El experto entonces razona

acerca del problema,combinando los hechos del STM con el

conocimiento de la memoria a largo plazo (Long-Term

Memory: LTM).utilizando este proceso, el experto infiere la
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nueva informacién del problema y llega a conclusiones
referidos al problemas.
La siguiente figura muestra un diagrama de bloques que

aproxima la solucion de un problema por parte de un

experto.
Humzan Expert

Long-Term Memory

Domain Knowledge ) #
Advisee

Reasoning Case Facts

Conclusions

Short-Term Memory T

Case/Inferred Facts ‘

Conclusions

1.3. Figura: Cliente —-Diagrama de bloques

Fuente: DURKIN (2013)
Los sistemas expertos solucionan problemas utilizando
procesos que son muy similares a los métodos utilizados por

un experto humano, tal como se muestra en la siguiente

figura:
Expert System
Knowledge Base
Domain Knowledge |
User
Infe e =—
E:g:::e Case Facts
Conclusions
i Working Memory 1
i Case/Inferred Facts
! Conclusions

1.4. Figura 2.2 Cliente —Diagrama de bloques

Fuente: DURKIN (2013)

2.21.6. Ventajasy limitaciones de un sistema Experto.
Segun [l1l]destaca las siguientes ventajas de los sistemas

expertos:
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e Mejoras en la productividad, permitiendo ahorrar tiempo y
dinero, dado que con los conocimientos facilmente
accesibles, los problemas se pueden ir resolviendo a
medida que se van planteando y las decisiones se pueden
tomar rapidamente.

Conservacion de conocimientos importantes Los sistemas
expertos permiten guardar y encapsular los valiosos
conocimientos de un especialista en forma de paquetes de
software y difundirlos, de manera que no se pierdan

aunque se pierda el especialista.

¢ Los especialistas, a menudo escriben libros que ayudan a
difundir sus conocimientos. Sin embargo, los libros suelen
ser mas tedricos que préacticos, y hay muchas ocasiones en
las que no se puede ensefiar en un libro cédmo se aplican
los conocimientos de forma practica, de modo que esta
mision se deja en manos del lector. Los sistemas expertos
resuelven este problema, ya que para su construcciéon se
determina la esencia de los problemas que se pretenden
resolver y se programa el conocimiento necesario para su

resolucion.

e Mejora del aprendizaje y la comprensién. Los sistemas
expertos también sirven de ayuda a la hora de entender
cémo un especialista resuelve un problema o como aplica
sus conocimientos. A menudo, los especialistas no saben
exactamente como estan resolviendo los problemas. Dan
por ciertos sus conocimientos y nunca analizan como los
aplican. Pero para crear un sistema experto, el disefiador
debe descubrir esos detalles, lek que conduce a una mejor

comprensién del razonamiento de la mente humana.

eLos sistemas expertos también ayudan a mejorar la

capacidad de aprendizaje. Una persona que utiliza
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regularmente un sistema experto para resolver problemas,
se familiarizara bastante con la materia en cuestion,
aproximandose la capacidad del usuario ala del

especialista.

2.2.2. LIMITACIONES

De acurdo a [12]Entre las limitaciones destacan:

La complejidad de los procesos de extraccion de
conocimientos:

El hecho de que en ciertas areas existan tantas
excepciones como reglas.

Frente a un mismo problema, los especialistas difieren
frecuentemente en la solucion a tomar.

Problemas ligados a la representacion del conocimiento.
Incapacidad para reconocer un problema para el que su
propio conocimiento es inaplicable o insuficiente.

Asi, cuando el problema planteado al sistema sobrepasa
sSu competencia, sus prestaciones se degradan
notablemente.

Esta degradacion se debe igualmente a su falta de sentido:
no pueden reemplazar datos omitidos mediante un

razonamiento de sentido comun.

2.2.3. Crédito Financiero

2.2.3.5.1.

Definicion de créditos.

El crédito financiero es aquel que se consigue a traves de
las entidades financieras o bancarias, es decir, mediante
préstamos y lineas de crédito. Mientras, el crédito comercial
es aguel que ofrecen las empresas a las demas empresas,
a traves de lineas de crédito particulares.

En el crédito financiero existe un costo financiero asociado
a la disponibilidad del dinero que son las tasas de interésy

otros gastos de indole administrativo.



27

En el crédito comercial la empresa contratada o
comercializadora asume el financiamiento de la transaccion
otorgando plazos de pagos especificos o negociando un
pago en cuotas.

2.2.3.5.2. Caracteristicas de créditos.

e Los apoyos financieros [13] a la reindustrializacion y
fomento de la competitividad industrial tendran la forma de
préstamo con intereses.

e Las caracteristicas de los préstamos seran las
siguientes:

e Importe maximo del préstamo.

e El importe de la financiacion a conceder para todos
los tipos de inversidn sera del 75 por ciento sobre el
presupuesto financiable.

e Limites.

e La financiacion publica total de la inversion,
computada como suma de los recursos publicos
concedidos por cualquier Administracion y/o ente
publico, no podra exceder del 75 por ciento sobre el
total del presupuesto del proyecto de inversion que
haya sido considerado financiable.

e En el caso de beneficiarios cuya fecha de
constitucion sea 2016 o 2017, el importe del
préstamo a conceder no podra superar en 3 veces los
ultimos fondos propios acreditables mediante
documento publico del solicitante en el plazo de
solicitud. En el resto de los casos, dicho limite se fija
en cinco veces los fondos propios del solicitante.

¢ Plazo maximo de amortizacion.

e Diez afios, con un plazo de carencia de tres afios.

e Tipo de interés.

e El tipo de interés se determinara en funcién de la

clasificacion obtenida por el beneficiario de acuerdo



28

con el apartado decimoquinto de la convocatoria, y el
alto porcentaje de precauciones mostradas antes de

la resolucion.

2.2.3.5.3. Clasificacion De créditos.

Por su plazo. Los créditos pueden ser utilizados para
satisfacer diferentes tipos de necesidades en el corto,
mediano y largo plazo:

De corto plazo. Como su nombre lo indica, éstos
deben ser utilizados Unicamente para cumplir algin

objetivo de corto plazo.

Por su naturaleza, suelen ser mucho mas caros que
los créditos de plazos mayores.

Algunos ejemplos son las tarjetas de crédito o los
créditos prendarios (es decir, cuando empefiamos un
bien).

De mediano y largo plazo. Son por lo general
préstamos que se adquieren para un fin determinado
y en los cuales se entrega el monto total del préstamo
en un momento dado.

Ejemplos de estos créditos son los dedicados a la
adquisicibon de  computadoras, automoviles,
préstamos personales o familiares, etcétera.

De muy largo plazo. Suelen ser créditos pensados en
periodos mayores a cinco afios. EI mas coman de
éstos es el crédito hipotecario.

Por la garantia que los respalda. Existen préstamos
gue deben estar garantizados por un bien, y otros que
se otorgan sin mas garantia que la palabra del
acreditado.

Generalmente se exige que el valor del bien en
garantia sea mayor al monto del crédito que se va a
otorgar y, en muchas ocasiones, la tasa de interés

gue se pacte entre el prestamista y el cliente depende
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en buena medida de la garantia que se ofrezca:
Quirografarios. Este es el nombre técnico de los
créditos que se otorgan sin una garantia especifica,
aunque en algunas ocasiones se solicita a un
obligado solidario con el fin de disminuir el riesgo de
incumplimiento.

Por tal motivo, suelen ser los mas caros, como las
tarjetas de crédito o los préstamos personales.
Prendarios. Como ya mencionamos, son préstamos
que se obtienen dejando un bien en garantia, como
es el caso de los que obtenemos a través de casas
de empefo.

Generalmente el monto de estos créditos no es
mayor a 50% del valor de la prenda empefiada.
Préstamos con colateral. Su caracteristica principal
radica en gque los bienes que respaldan al crédito son
distintos a los que se adquieren con él.

Ejemplo: crédito hipotecario de liquidez, el que no
esta destinado a la compra de una casa.

Créditos al consumo. Su caracteristica principal es
gue el crédito queda respaldado por el bien que se
adquiere con él.

Por ejemplo, muchas veces en los créditos
automotrices, el automovil que va a adquirir se toma
como garantia en caso de que se presente una
situacién de impago de parte del cliente.

Créditos hipotecarios. En esta opcion, los créditos
guedan garantizados con un bien inmueble.

Hay méas formas de clasificar a los créditos,

hablaremos de ellas en la segunda parte.
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2.2.4. Gestion de créditos.
2.2.3.41. Definicion.

Segun [14 ]En el post anterior vimos que el riesgo de crédito

2.2.3.4.2.

es algo mas complejo de lo que se suele creer. Ahora les daré

una idea de lo que significa gestionarlo, pero es interesante

saber primero quiénes tendrian que hacerlo por estar

expuestos al riesgo de crédito.

Caracteristicas de Gestion de créditos.

No requiere avales familiares.

El Crédito es otorgado por el sistema financiero con el
respaldo de dos garantes o avales:

La institucion, mientras estudias (por el riesgo de
deserciébn académica), y el Estado, hasta que hayas
pagado por completo el crédito, después de egresar.

No se pueden exigir otras garantias como, por ejemplo,
avales familiares. La garantia no significa condonacion de
la deuda. El responsable del pago del crédito es siempre
el estudiante.

Se asigna para todos los afios que dure la carrera.

El CAE cubre la malla curricular completa de la carrera.
Si obtienes el financiamiento, no necesitas postular cada
afo. Basta que renueves el Crédito, matriculandote con
derecho al CAE en tu institucion y detallando en
www.ingresa.cl el monto que vas a necesitar para el afio
siguiente. jImportante! Si NO pides el financiamiento en
los plazos establecidos por Comisién Ingresa, tu Crédito
NO seréa renovado.

El beneficiario determina el monto del Crédito que
solicitard anualmente, en funcion de sus necesidades.
Puedes hacer un cambio de carrera/institucion sin perder
el Crédito.

El cambio se contabilizara sélo si efectivamente utilizas el
financiamiento en tu nuevo plan de estudios.

El Crédito favorece la continuidad de estudios.
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e Puedes mantener el financiamiento que utilizaste en una
carrera técnica o profesional sin licenciatura, o bien
acceder a un segundo Crédito, si te interesa seguir
estudiando una carrera de la misma area de conocimiento
y mayor rango académico (por ejemplo, de Auxiliar de
Parvulos a Educacion Parvularia; de

e La Tasa de Interés del Crédito es de UF+2% anual.

e EIl Crédito se otorga en UF (Unidades de Fomento), con
una tasa de interés fija del 2%, que esta subsidiada por el
Estado.

e Nota: la UF es la unidad que refleja el valor del peso
chileno en el tiempo, en funcion de cuanto sube el costo
de la vida (inflacion).

¢ No hay obligacién de pagar mientras estudias.

e El cobro del Crédito se inicia:

e 18 meses después de tu egreso, fecha notificada por tu
institucion a Comision Ingresa, o bien,

e Cumplidos dos afios consecutivos sin matricula. En tal
caso se declara la desercidon académica y el cobro de la
deuda se hace efectivo en el mes de noviembre del
segundo afio sin matricula informada.

2.2.5. Gestion de Crédito en Caja Arequipa
2.2.3.5.1.Las funciones del departamento de créditos de la Caja

Arequipa

El crédito personal directo es otorgado segun el reglamento

[15] a los individuos naturales, con intereses alcanzados en

el parametro de la cuarta y quinta categoria. Obtén tu crédito

personal de forma rapida y sencilla con Caja Arequipa y

utilizalo para lo que necesites. Solicita informacion de

nuestros créditos personales directos a través de nuestro

formulario y pronto nos comunicaremos contigo.

2.2.3.5.2. Tramite Documentario.
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En las organizaciones modernas, el ingreso, creaciéon y
envié de documentos es una tarea de ejecucion diaria. La
administracion del flujo de estos documentos y la ubicacion
de los mismos se ha convertido en una tarea titanica, si no
imposible. Esta situacion lleva a que se dupliquen esfuerzos
y se malgasten recursos generando multiples veces los
mismos documentos o que la imagen de la organizacion se
deteriore al no responder a los requerimientos con diligencia
y oportunidad

Tramite Documentario es una aplicacién que permite a las
organizaciones tener el control de la ubicacion fisica y
estatus, actual y pasado de la documentacién que llega,
fluye y se genera dentro de ellas; y en base a estos datos
mostrar estadisticas que permitan analizar pasos repetitivos
0 que no agreguen valor y los cuellos de botella para mejorar
los flujos de los documentos dentro de la organizacion.

2.2.6. Base Conceptual.
2.2.3.6.1. Informacion.
La informacién esta constituida por un grupo de datos ya
supervisados y ordenados, que sirven para construir un
mensaje basado en un cierto fenbmeno o ente. La
informacion permite resolver problemas y tomar decisiones,
ya que su aprovechamiento racional es la base del
conocimiento.
2.2.3.6.2. Procesos.

La nocion de proceso halla su raiz en el término de origen
latino processus. Segun informa el diccionario de la Real
Academia Espafiola (RAE), este concepto describe la accidon
de avanzar o ir para adelante, al paso del tiempo y al
conjunto de etapas sucesivas advertidas en un fendmeno

natural o necesario para concretar una operacion artificial.

2.2.3.6.3. Actividad.
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Cada unidad realiza una serie de actividades, las cuales
deben cuantificarse. Una actividad es una labor individual
para el proyecto referenciada del analisis externo.

2.2.3.6.4. Tramites
La palabra tramite, que designa a la accion y al efecto del
verbo tramitar, reconoce su origen etimolégico en el latin
“tramitis” con el significado de “camino”. Un tramite esta
compuesto por los pasos o diligencias necesarias para
arribar a un resultado, aplicandose en general tal
denominacion a las gestiones burocraticas o papeleos
necesarios para obtener una respuesta de la Administracion
Publica.

2.2.3.6.5. Crédito.
Operacidn financiera en la que se pone a nuestra disposicion
una cantidad de dinero hasta un limite especificado y
durante un periodo de tiempo determinado.

2.2.3.6.6. Expediente.
Record en donde se destacan y detallan tu
desenvolvimientos en el &rea de solicitud de crédito,
referencias bancarias, y toda la actividad de historia en base
a su manejo crediticio, se especifica las empresas o
instituciones financiera y otras, con la que has tenido
relaciones comerciales o solicitudes de financiacion, donde
se especifica como pagas, si eres puntual, si has realizado
pagos con mora e intereses.

2.2.3.6.7. Cliente Nuevo.
El concepto consiente en representar a la persona que
ingresar a un producto o servicio a partir de un pago. Existen
clientes habituales, que acceden a dicho bien de forma
perseverantes, u esporadicos, aquellos que lo hacen en un

determinado momento, por una necesidad puntual.



2.2.3.6.8.

34

Producto Financiero.

En economia el concepto permite referirse a la persona que

accede a un producto o servicio a partir de un pago. Existen

clientes que constantes, que acceden a dicho bien de forma

asidua, u ocasionales, aquellos que lo hacen en un

d
2.2.3.6.9.

2.2.3.6.10.

2.2.3.6.11.

2.2.3.6.12.

eterminado momento, por una necesidad puntual.
Analista de créditos.
Es la persona capaz de facilitar una estimacion inicial en la
situacion financiera de un cliente y consentir o rechazar la
linea de crédito de los clientes. Un analista de crédito se
asegura de restar el peligro de morosidad, el crecimiento
de las recopilaciones de todos los créditos y apoyo con la
gestion de pedidos.
Comité de créditos.
El comité de créditos es el grupo de personas que se
encarga de escuchar y debatir la propuestas crediticias de
los Asesores comerciales.
Desembolso.
Los desembolsos son egresos de efectivo. Cuando
incurrimos en un costo, podemos también desembolsarlo
(pagarle en ese momento) o pagarlo en el futuro
(generando una cuenta por pagar). Lo mismo en el caso
de los gastos. Cuando incurrimos en un gasto, podemos
también desembolsarlo (pagarlo en ese momento) o
pagarlo en el futuro (generando una cuenta por pagar).
Verificacion de Datos.
Es una demostracion de tu liquidez econdmica. Se lleva a
cabo cuando alguien, en varias plazos un prestamista,
revisa tu informe de crédito para establecer si pueden
aprobar crédito y confiar en el cliente nuevo. Un informe
de crédito es la huella financiera Unica para los usuarios
de crédito individual. Un prestamista puede acordar su
riesgo de crédito por la forma en que han manejado el

credito en un tiempo atras. Los descubrimientos de
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prestamistas importunan mucho en su decision de
ampliarte el crédito.

Sistema experto.

Son aquellos programas que se realizan haciendo
explicito el conocimiento en ellos, que tienen informacion
especifica de un dominio concreto y que realizan una
tarea relativa a este dominio. Programas que manipulan
conocimiento codificado para resolver problemas en un
dominio especializado en un dominio que generalmente
requiere de experiencia humana. Programas que
contienen tanto conocimiento declarativo (hechos a cerca
de objetos, eventos y/o situaciones) como conocimiento
de control (informacién acerca de los cursos de una
accion), para emular el proceso de razonamiento de los
expertos humanos en un dominio en particular y/o area de
experiencia.

Sistemas basados en reglas.

Trabajan mediante la aplicacién de reglas, comparacion
de resultados y aplicacion de las nuevas reglas basadas
en situacion modificada. También pueden trabajar por
inferencia l6gica dirigida, bien empezando con una
evidencia inicial en una determinada situacion y
dirigiéndose hacia la obtencion de una solucion, o bien
con hipotesis sobre las posibles soluciones y volviendo
hacia atras para encontrar una evidencia existente (o una
deduccion de una evidencia existente) que apoye una

hipotesis en particular.


https://es.wikipedia.org/wiki/Hip%C3%B3tesis_(l%C3%B3gica)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Tipo de Investigacion.
Dentro de las investigaciones en Ingenieria de Sistemas lo que se busca es
un enfoque de investigacion para esta tesis, de tipo tecnoldgico, el cual esta
orientado la trasformacién de la realidad en bases de hechos y bases de
conocimientos las cuales permiten realizar implementacién de objetos
artificiales de acuerdo a las necesidades expuestas por los interesados. En
nuestro caso sera orientado a la gestion de créditos basado en reglas de

decision para la caja municipal Arequipa.

La extraccion de informacion se realizd mediante hechos de la vida cotidiana,
visitas a expertos de turismo, y diferentes medios de comunicacion como lo
son folletos, manuales y paginas web relacionadas entre otros.

Para hacer el software funcional con la informacién respectiva, se clasifican
los objetos, en éste caso los lugares encontrados en los diferentes medios
exponentes de éste conocimiento, creando reglas que permitan parametrizar
las consultas hacia los usuarios y el software realice el trabajo para el que
fue disefado.

La clasificacion mencionada anteriormente se realiza extrayendo los
atributos de cada lugar y asi mismo se clasifican las similitudes entre éstos
facilitando la busqueda en las consultas y mejor aun en la organizacion de la
informacion.

Asi esta propuesta podra cambiar para siempre la forma de gestionar los

procesos de la Caja Arequipa y de cualquier organizacién en el mundo,



37

permitiendo mucha mayor flexibilidad, mucha mayor automatizacion y mucha

mayor potencia.

3.2.Descripcion de la metodologia seleccionada.
3.2.1.Metodologias De Desarrollo

El equivalente para desarrollar un sistema de informacion clasico
existen muchas metodologias de desarrollo como la Ingenieria de la
Informacidn, instintos estructuradas y orientadas a objetos, asi constan
de varias metodologias y asi crear un sistema experto. Bien se sabe el
area de sistemas expertos es limitadamente joven por lo cual no se
acomoda de una Unica metodologia sino que cada autor plantea un
pacto a su forma de desarrollo. Pero existen pocos que han tenido éxito
mas que otras lo cual ha llevado a su mayor propagacion.

Aqui solo mencionaremos algunas y mostraremos un esquema general
de la metodologia con la cual trabajaremos nosotros.

Metodologia de Blanque y Garcia Martinez

Ingenieria del Software,..... etc.

.
.
¢ Metodologia de Grover
¢ Metodologia de Buchanan
¢ Metodologia KADS

.

Metodologia de Brule

Solo se menciona pocas metodologias descubiertas en la bibliografia
revisada. Para el ejemplo trabajaremos con la Metodologia de la
Ingenieria del Conocimiento del autor Jhon Durkin, el cual se muestra
en fig. 1.4. y una breve descripcion segun [ Jhon Durkin] [10] a

continuacion:



Reformulaciones
Periodo nl

Evzluzcidnes i

Requerimientos

Periodo n2 Explaracion
Adquisicion del conacimientas |
Conocimientos
L 3 . .
Requerimienta
Feriodo n3
Disafios N
Estructurz
L 4
Periodo nd
Fruebas
Evzluzcian
L J
Feriodo n5

Documentaciones

Producto

Periodo nb
Mantenimiento

1.5. Figura :Procedimiento de la Metodologia

Fuente: DURKIN (2013).

3.3.FASE 1: EVALUACION

F1.1 Motivacioén para el Esfuerzo.
F1.2 Identificar problemas candidatos.
F1.3 Estudio de viabilidad.

F1.4 Analisis de Costo/Beneficio.
F1.5 Seleccionar el mejor proyecto.

F1.6 Escribir el proyecto propuesto.

38
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3.4.FASE 2: ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO
F.2.1 Recoleccion del conocimiento.
F.2.2 Interpretacion.
F.2.3Andlisis.
F.2.4Disefio de métodos para recolectar conocimiento adicional.
3.5.FASE 3: DISENO
F3.1 Seleccionar Técnica de Representacion del Conocimiento.
F3.2 Seleccionar Técnica de Control.
F3.3 Seleccionar Software de Desarrollo de Sistema Experto.
F3.4 Desarrollo de Prototipo.
F3.5 Desarrollo de Interface.
F3.6Desarrollo del Producto.
3.6.FASE 4: PRUEBAS
F4.1 Validacion del Sistema.
F4.2 Evaluacion de la Prueba/Evaluacion.
3.7.FASE 5: DOCUMENTACION
F5.1 Relacion de temas que deben ser documentados.
F5.2 Organizacion de la documentacion.
F5.3 Documentacion Impresa.
F5.4 Documentacion en hipertexto.
F5.5 Reporte Final
3.8.FASE 6: MANTENIMIENTO
F6.1.Modificaciones probables del sistema.
F6.2.Responsables de mantenimiento.

F6.3.Interfaces de documentacion del mantenimiento

e Podemos observar desde aqui cada una de las fases de
desarrollo de un sistema experto de acuerdo al autor Jhon
Durkin:
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3.9.FASE 1: DETERMINACION DEL PROBLEMAS.
La siguiente figura general que podemos observar en esta primera

etapa graficamente es como lo sigue se observa en la figura 1.5.

Determinar Motivaciéon

La solucién
Conducida a

Problema Conducido a

Identificar

problemas (PRE- Estudio de Viabilidad

determinacion) Proyectos viables

Analisis Costo/Beneficio

Proyecto costoso
Seleccién del Proyecto

Mejor Proyecto

-z

Proposicion de Proyecto

1.6. Figura Procedimiento de determinacion del Problema

Fuente: DURKIN (2013)

3.10.1. TAREA 1.1: Determinar Motivacién para el Esfuerzo.
Consiste en determinar las siguientes preguntas ¢a qué se debe
gué la organizacion motivada para seguir Sistemas Expertos?
Existen organizaciones gue solo estan observando solucionar un
problema en particular mientras que existen otras que estan
interesadas en localizar o que puede hacer la tecnologia por ellos.
En este caso mencionado se observa dos dos ideas distintas que
puede tomar una organizacion al incursionar en la tecnologia de

Sistemas Expertos.
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3.10.2. Conducido por causa del Problema
Sucede cuando la empresa busca solucionar un problema que ya

se ha identificado con anterioridad.

3.10.3. Conducida por la Solucién
Existen caso que una empresa (organizacion) esta conducida para
explorar una tecnologia nueva por un interés general o curiosidad.
v’ Exito probable.

v Algun valor.

3.10.4. TAREA 3: Estudio de Viabilidad
Graficamente el esquema de viabilidad se representa como se
puede observar en la figura 1.6. Donde resumen el estudio de

viabilidad de los sistemas experto.

I Recursos I

Origen del Requerimien

I Dominio
I Conocimient Problema

| Resolucion

Viabilidad
del

del problema

I Capacidad h
A 4
I Motivacion LG;nte " Riesgo I

I Disefio

— Despliegue
I Mantenimien

1.7. Figura :Estudio de Viabilidad de S.E

Fuente: DURKIN (2013)

En esta tarea lo primordial es tratar de determinar si el proyecto

tendra éxito. Se consideran dos puntos a evaluar:

3.10.4.1. Primero: Una lista personal del proyecto.
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La siguiente lista de requerimientos deberia ser verificada

primero cuando se considera un problema para una

aplicacion de Sistema Experto:

3.10.4.2.

3.10.4.3.

e Recurso de conocimiento para la resolucién del

problema(experto)
e Recurso de un Ingeniero de los Conocimientos.
e La solucion del problema puede ser validada.
e Disponibilidad de fondos.
e Disponibilidad de software de desarrollo de sistema.
e Disponibilidad de facilidades de computador

Segundo: Considerar asuntos que son importantes

para el éxito del proyecto.

Los cuales son subjetivos de naturaleza y requieren algin
juicio para determinar. Ellos incluyen caracteristicas del
problema, caracteristicas de la gente involucrada del
proyecto y asuntos de despliegue. Aun cuando un proyecto
retne los requerimientos verificados hay otros asuntos que
pueden prevenir el completo éxito del proyecto. Un
proyecto de sistema experto puede fallar por razones que
caen dentro de las tres categorias: problema, gente y

despliegue.
Viabilidad del Problema

Los asuntos de viabilidad incluyen caracteristicas de
dominio, conocimiento y tareas de solucion del problema.
Comprende:
Conocimiento experto necesitado.
Los pasos de solucién son definibles.

e Conocimiento simbalico usado.

e Heuristicas usadas.

e El problema es solucionable.

e Existen problemas exitosos.
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e El problema es bien enfocado.
e El problema es estable
e Conocimiento incompleto o incierto utilizado.

e Solucibn mas una recomendacion.

3.10.5. Asuntos de viabilidad de la gente
La capacidad y la motivacion de la gente involucrada en el proyecto
son asuntos importantes para considerar cuando se juzga la
viabilidad del proyecto. Los principales actores de un proyecto de
sistema experto son: experto de dominio, ingeniero de
conocimiento, usuario final, y administracion. Determinar su
impacto en la viabilidad del proyecto es un desafié debido a las
complejidades de naturaleza humana. Se necesita considerar sus
deseos, miedos, y emociones para juzgar si ellos efectivamente
contribuiran el proyecto. Las caracteristicas principales que deben
tener cada persona involucrada en un proyecto de sistema experto
son:
Experto
v Puede comunicar el conocimiento.
v’ El experto puede dedicar tiempo.
v' El experto es cooperativo, no hostil o escéptico del
proyecto.
Ingeniero de conocimiento.
v El ingeniero de conocimiento tiene buenas habilidades de
comunicacion.
v Elingeniero del conocimiento puede relacionar el problema
al software.
v El ingeniero de conocimiento tiene destrezas de
programacion de sistema experto.
v El ingeniero del conocimiento puede dedicar el tiempo.
Usuario final
v’ El usuario final puede dedicar tiempo.

v’ El usuario final es receptivo al cambio.
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Gerencia
v La gerencia apoya al proyecto.
v La gerencia es receptiva al cambio.
v La gerencia no es escéptica.
v’ La gerencia tiene expectativas razonables.
v’ La gerencia entiende objetivos.
3.10.5.1. Asuntos de viabilidad de Despliegue
v’ Se debe considerar:
v' El sistema puede ser introducido facilmente.
v" El sistema puede ser mantenido.
v’ El sistema puede ser integrado con recursos existentes.
v Entrenamiento disponible.
v' El sistema no tiene una ruta critica.
3.10.6. Determinacién de viabilidad
Un esfuerzo por determinar la viabilidad de un sistema experto fue
proporcionado por Beckman (1991) [16] el cual formo una lista de
temas para considerar, luego asign6 a cada uno un niamero que
reflejaba su importancia relativa. Esta lista de verificacion de peso
es luego comparada a algun problema candidato, y si el problema
encuentra un tema, recibe los puntos predescritos del tema. La
suma de todos los puntos es luego usada para atribuir un
porcentaje de la viabilidad del proyecto. Un ejemplo de esta forma

de determinar la viabilidad de muestra en la tabla 1.3.

Asuntos de viabilidad del problema

Peso | Asunto Puntaje
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P P PR ERPNNMNERERNPR

Conocimiento experto necesitado

Los pasos de solucion de problema son definibles
Conocimiento simbdlico usado

Heuristicas usadas

El problema es solucionable

Existen sistemas exitosos

El problema es bien enfocado

El problema es razonablemente complejo
El problema es estable

Conocimiento incompleto o incierto utilizado
No deterministico

Solucién mas una recomendacion

=
(o]

Puntos Totales Puntaje Total

Viabilidad = Puntaje total/Puntos totales

a. TABLA: 1.3 Asuntos de viabilidad del problema

Fuente: Durkin (2013)

Una deficiencia con este método es que muchos temas son
subjetivos y son dificiles para responder de un modo si 0 no.
Considere por ejemplo el tema del &mbito del problema. Para un
problema dado nosotros podriamos ser capaces de comentar
sobre este tema, pero puede ser demasiado limitante para ser
restringido a una respuesta de si 0 no. Esta limitacion puede
también guiar a responder errores que produce una falsa figura de
determinacion de viabilidad.

Un diferente tipo de estrategia fue desarrollado que corrige este
problema. Como la técnica anterior, empieza por formar una lista
de temas importantes para considerar. Cada tema es luego
asignado un peso (entre 0 y 10) que refleja la importancia de cada
tema durante la evaluaciéon de un proyecto dado, los nimeros
(entre 0 y 10) son atribuidos a cada tema que refleja el grado de
creencia en el tema. Este valor es luego multiplicado por el valor
del tema para establecer un puntaje por el tema. Todos los puntajes
son luego afadidos y divididos por la suma de los pesos del tema.
Este numero es limitados entre 0 y 10, y proporciona una
estimacion de determinacion de viabilidad del proyecto.
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Los valores de “peso” son resultados de la experiencia de consulta
de Durkin sobre los esfuerzos de determinacion de proyectos

anteriores.

3.10. TAREA 4: Anélisis Costo/ Beneficio
El préximo paso es determinar el esperado pago-justificaciéon para el

proyecto.

Para la mayoria de los proyectos este es usualmente es medido en un

andlisis costo beneficio. La organizacion desea evidencia tangible que

muestre que la inversion de tiempo y dinero es justificado. Bajo las mejores

condiciones este puede ser una tarea dificil. Cuando el proyecto involucra

una tecnologia nueva como sistemas expertos, la tarea encuentra

incertidumbre adicional.

3.11.1.

3.11.2.

3.11.3.

3.11.4.

3.11.5.

Costo del Proyecto.

Los costos principales del proyecto son establecidos por los gastos
de trabajo y software. La cuenta de gastos de trabajo para el tiempo
gastado en el proyecto es por el ingeniero del conocimiento, el
experto de dominio y el usuario final.

La opcion del software de desarrollo del sistema experto esta
basada en la naturaleza del problema y las facilidades del
computador de la organizacion.

Los asuntos de beneficio

El beneficio de desarrollar un sistema experto puede ser medido en
una de las cuatro maneras: productividad mejorada, costos bajos,
calidad mejorada o un asunto muy tangible pero importante imagen
mejorada.

Productividad mejorada

v Mejores Decisiones

v Decisiones mas rapidas

v Propaga especializacién

Costos mas bajos

v Reduce costos de trabajo

v/ Mejora uso de material

Calidad mejorada
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v Producto Superior
v’ Servicios superiores
v’ Proporciona entrenamiento
3.11.2.1. Imagen mejorada
v Innovador
La encuesta conducida por Pepper (1991) sobre las aplicaciones
del sistema experto en la industria de servicio mostré que la
mayoria de las organizaciones justifico el esfuerzo sobre beneficios
intangibles de estrategias, como ganar un margen competitivo
(50%) o capturar y preservar especializacién escasa (44%). Pocas
organizaciones buscaron beneficiarse de ahorros de costo. Esta
encuesta indica que la mayoria de las organizaciones estan
buscando explorar la tecnologia, esto es, ellas estdn conducidas
por la solucion.
3.11.FASE 2: ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO
Siguiendo las fases, la siguiente tarea es la adquisicién del conocimiento.
Esta tarea es el desafio més dificil en el desarrollo de un sistema experto.
3.12.1. Procesos de Adquisicion de Conocimiento.
La adquisicién del conocimiento es inherentemente un proceso
ciclico. Sigue las tareas de recolecciéon del conocimiento, su
interpretacion y analisis, y el disefio de métodos para recolectar
conocimiento adicional.
3.12.1.1. Larecoleccion
Es la tarea de adquirir conocimiento del experto. Este
esfuerzo requiere entrenamiento en técnicas de entrevistas.
Ademas requiere buenas habilidades de comunicacion
interpersonal y la habilidad para obtener la cooperacion del
experto.
3.12.1.2. Lainterpretacién
De la informacion recolectada envuelve la identificacion de
piezas clave de conocimiento, como conceptos, reglas,
estrategias, etc.
3.12.1.3. El andlisis
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Envuelve el estudio de las piezas clave del conocimiento
destapado durante la tarea de interpretacion. Este esfuerzo
proporciona la vision de formar las teorias en la organizacion

del conocimiento y estrategias de solucion de problemas.

3.12.1.4. El diseio.

Es la tarea de preparacion para el siguiente encuentro con
el experto. Siguiendo la realizacion de las tareas anteriores,
se forma una nueva comprension del problema. Este
esfuerzo puede haber expuesto nuevos conceptos que
necesitan exploracion extensa. Las técnicas de extraccion
del conocimiento son entonces escogidas para obtener esta

informacion durante la préxima reunion.

3.12.FASE 3: DISENO

Esta tarea comienza con la seleccién de la técnica de representacion del

conocimiento y la estrategia de control. Es seguida con la selecciéon de

una herramienta de software que redine mejor las necesidades del

problema. Un sistema prototipo pequefio es luego construido para validar

el proyecto y para proporcionar una guia para el trabajo futuro. El sistema

es entonces extensamente desarrollado y refinado para encontrar los

objetivos del proyecto. Este proceso es estructurado de acuerdo a las

siguientes tareas:

3.13.1.

Tarea 1: Seleccionar Técnica de Representacion del Conocimiento
Tarea 2: Seleccionar Técnica de Control

Tarea 3: Seleccionar Software de Desarrollo de Sistema Experto
Tarea 4. Desarrollo de Prototipo

Tarea 5: Desarrollo de Interfase

Tarea 6: Desarrollo del Producto

TAREA 1. Seleccionar Técnica de Representacion del

Conocimiento

Se debe escoger una técnica de representacion del conocimiento
gue mejor muestre la manera en que el experto modela el

conocimiento del problema mentalmente. Sin embargo, para
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razones préacticas, se debe ademas considerar los recursos y
capacidades de la organizacion.

Un método basado en frames es apropiado si el experto describe
el problema referenciando los objetos importantes y sus relaciones,
particularmente si el estado de un objeto afecta a otro objeto. Esta
situacion es encontrada en problemas tipo simulacion o algunas
donde las relaciones causales son importantes.

Otra sefial que un método basado en frame puede ser bien
escogido es que el experto considere varios objetos similares
cuando resuelve el problema. Un sistema basado en frame puede
razonar sobre objetos similares usando solo unas pocas reglas del
modelo de emparejamiento que trabajan a través una clase de
objetos. Esto proporciona un método eficaz al codificar los objetos
y las reglas.

Un método basado en reglas es conveniente si el experto discute
el problema principalmente usando declaraciones tipo IF/THEN.

El método de la induccién es de valor si existen ejemplos pasados
del problema. La induccién también es apropiada si no existe
ningun experto real en el problema, pero una historia de
informacion del problema esta disponible que puede usarse para

derivar los procedimientos de toma de decision automaticamente.

TAREA 2: Seleccionar Técnicas de Control

El encadenamiento hacia adelante es apropiado si el experto
primero recolecta informacion sobre el problema y luego ve qué
puede ser concluido.

El encadenamiento hacia atrds es una buena opcidn si el experto
primero considera alguna conclusion o meta, luego intenta
demostrarlo buscando la informacion de apoyo.

En este caso, el experto esta principalmente interesado en
demostrar alguna hipotesis o recomendaciéon. También, si el
namero de metas es mucho menor que la cantidad de posible data,
entonces considera un alcance de encadenamiento hacia atras.

3.13.2.1. Paradigmas de Resolucion de Problemas
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Otra manera para que usted pueda ganar la visiébn en
escoger ambos, la técnica de representacion de
conocimiento y la estrategia de inferencia es revisar lo que
otras han hecho en el pasado en esfuerzos similares.
Siguiendo estas mismas ideas, los disefiadores del sistema
experto escogen a menudo representacion del
conocimiento y técnicas de control sobre la base del
problema que resuelve el paradigma. Estas opciones
confian en los éxitos del pasado.

Se han hecho los esfuerzos pasados para relacionar cada
paradigma a varios caracteristicas que pueden ser
deseables en el disefio del sistema experto (Gevarter
1987, Martin y Ley 1988.Lo siguiente muestra una
aproximacion del analisis hecho de los proyectos de
sistemas expertos anteriormente listados en un esfuerzo al
elaborar cada proyecto que resuelve el problema,
inspeccién a la representacion de conocimiento y las
técnicas de control que se emplearon. El resultado de este

esfuerzo se muestra en el siguiente tabla 14.

TIPO DE PROBLEMA VERSUS INFERENCIA Y REPRESENTACION

DE CONOCIMIENTO

REPRESENTACION DEL
INFERENCIA
TIPO DE CONOCIMIENTO
PROBLEMA HACIA HACIA |REGLAS FRAMES
ATRAS INDUCCION
ADELANTE
CONTROL BAJO ALTO | ALTO AVG. BAJO
DISENG BAJO ALTO | ALTO BAJO BAJO
DIAGNOSTI BA
GNOSTICO ALTO JO ALTO MEDIO | MEDIO
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INFERENCIA REPRESENTACION DEL
CONOCIMIENTO
TIPO DE HACIA HACIA
PROBLEMA ATRAS REGLAS FRAMES
IND ION
ADELANTE UCCIO
INSTR ION
STRUCCIO ALTO MEDIO ALTO MEDIO | BAJO
INTERPRETACION MEDIO ALTO | ALTO | BAJO ALTO
SEGUIMIENTO BAJO ALTO | ALTO MEDIO | BAJO
PLANIFICACION
BAJO ALTO | ALTO MEDIO | BAJO
PREDICCION MEDIO ALTO | ALTO BAJO ALTO
PRESCRIPCION MEDI
SCRIPCIO MEDIO © ALTO BAJO BAJO
SELECCION ALTO BAJO | ALTO BAJO MEDIO.

b. TABLA: 1.4 Tipo de problema versus inferencia y Representacion de Conocimiento

Fuente: Durkin (2013)

3.13.3. TAREA 3: Seleccionar Software para el desarrollo del sistema

experto

Hay una gran variedad de herramientas de software disponibles

para el desarrollo de un sistema experto. Ellos van desde los

lenguajes de programacion basicos hasta los de desarrollo de alto
nivel (SHELLS).

3.13.3.1.Importancia de caracteristicas de software
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Las caracteristicas a considerar en la eleccion de una

herramienta de desarrollo son:

3.13.3.2.General

e Costo

e El Hardware de la computadora
e Licencia

e Apoyo en la capacitacion

3.13.3.3.Desarrollador de Interfaz

e Codificando el conocimiento.
¢ Razonamiento inexacto.

e Establecer reglas

e Acceso externo al programa:
e Utilidades de depuracion.

3.13.3.4.Interfaz de usuario

e Preguntas
e Explicaciones
e Gréficos

e Hipertexto

3.13.4. TAREA 4: Desarrollo del Prototipo

Seleccionado el software de acuerdo a los requerimientos del
proyecto, el desarrollo del sistema se empieza. La mayoria de
proyectos de sistemas expertos empiezan el desarrollo
construyendo un prototipo de sistema pequefio. Un prototipo es un
modelo del sistema final. Su estructura basica, que representa y
procesa el conocimiento del problema, es igual al esperado en el
sistema final. Aunque el prototipo es sélo una pequefia version
del sistema final limita la habilidad propiamente si el disefi6é envia los
propoésitos siguientes al servidor.

3.13.4.1. Validaciéon de aproximacion del sistema experto.
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e Confirma opcidbn de técnica de representacion de
conocimiento y estrategias de control.

e Proporciona una via de adquisicién de conocimiento.

3.13.5. TAREA 5: Desarrollo de la Interfaz

Deben definirse las caracteristicas técnicas de la interfaz al
principio del proyecto con la cooperacion del usuario. El desarrollo
de la interfaz debe empezar con el desarrollo del prototipo del
sistema experto.

Las claves para un disefio eficaz de la interfaz son:

e Consistencia
e Claridad
e Control

e Colores de la pantalla.

3.13.6.TAREA 6: Desarrollo del Producto

Durante el desarrollo del prototipo, se sostienen las sesiones de
extraccion de conocimiento y se corren las pruebas. Con cada
refinamiento, la capacidad del sistema se mejora. En un modo
evolutivo, el prototipo del sistema empieza a asumir la forma del
sistema final. No hay un punto fijo dénde esta transicién ocurre; el
prototipo evoluciona gradualmente hasta que el sistema sea

completado.

3.13.7.Refinamiento del conocimiento

Una caracteristica basica de un sistema experto es que gana su
forma de poder de conocimiento. Esta tarea implica ensanchar y
profundizar el conocimiento.

El conocimiento es hecho mas ancho agregando nuevos
conceptos. En los sistemas basados en reglas cuando se agregan

las reglas se agrega a este nuevo conocimiento. En los sistemas
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basados en frames, el nuevo concepto se agrega generando un
nuevo frame de la clase.

Ahondando el conocimiento involucra informacion adicional que
apoya el conocimiento existente. En los sistemas basados en
reglas, este tipo de desarrollo se ha realizado agregando reglas que
apoyan las reglas existentes. En los sistemas basados en frames,

se agregan los nuevos rasgos al marco existente.

3.13.8. Refinamiento del Control

Una version temprana de un sistema experto normalmente incluye
las estrategias de control simples. Una opcién de encadenamiento
dirigido hacia atrds o adelante podria hacerse, junto con un juego
pequefio de metas. Esta es una manera buena de empezar el
disefio, desde que al principio usted quiere determinar si usted esta
entrando la direccion correcta. Con los beneficios del proyecto, se
vera maneras buenas de introducir las estrategias de control mas
complejas.

Una area dénde pueden esperarse refinamientos en el control del
sistema esta en la agenda de la meta. La agenda de la meta
proporciona una lista de metas que el sistema sigue en alguna
sucesioén del juego. Durante el proyecto, usted puede encontrar
una necesidad para agregar las metas a la agenda o refinar
existentes en tareas mas finas.

Usted también puede descubrir que la sucesion estricta de una
agenda de la meta también esta reprimiendo la aplicacion. En este
evento, se puede querer hacer las metas sensibles al contexto de
la sesion. Esto puede lograrse a través del uso de meta-regla. Una
meta-regla puede escribirse y establecer las nuevas metas o cargar
otras bases de conocimiento sobre la base de la informacion
descubierta.

Aunque usted puede empezar con una sola opcidon de
encadenamiento dirigido hacia atras o adelante, usted puede
encontrar una necesidad de cambiar entre ellos. Esta situacion

normalmente ocurre si el problema involucra varias tareas algunas
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de los cuales pueden manejarse bien por una de las técnicas de la
inferencia. Cuando esto ocurre, usted debe estructurar varias
bases de conocimiento, cada uno con su propia técnica de

inferencia.

3.13.9.El Refinamiento de la interfaz

Algunos de los puntos tipicos que el usuario final puede
proporcionar como guia son:

e Lafacilidad de uso.

e Las direcciones de la pantalla.

e Las preguntas.

e Las clarificaciones.

e Los resultados.

e Las técnicas interactivas (el ratén, el lightpen, etc.)

3.13.10. El Razonamiento inexacto.

Algunos sistemas expertos necesitan usar una técnica de
razonamiento inexacta. Sin embargo, en las fases tempranas del
proyecto, se verifica el conocimiento obtenido del experto en un
sentido exacto. Es decir, deben codificarse hechos, reglas, o
frames en el sistema de una manera exacta. El resultado del
razonamiento del sistema puede verificarse mas facilmente si un
acercamiento légico se toma en la codificacion del conocimiento.
Siguiendo este paso de la comprobacién, pueden usarse los
meétodos del razonamiento inexacto para refinar la performance del

sistema.

3.13.FASE 4: PRUEBA
Conforme prosigue el proyecto el sistema experto necesitara ser probado y
evaluado periddicamente para asegurar que su performance esta
convergiendo hacia las metas establecidas. Deben tomarse las decisiones
en que se probara, céomo y cuando las pruebas se dirigiran, y quién sera

involucrado en las pruebas. Es importante que estas decisiones se tomen
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temprano, en un momento cuando las metas del proyecto originales se
establecen.
El proceso de la evaluacion se preocupa mas por la aprobacion del sistema
y aceptacion del usuario.
3.14.1. Validacién del sistema
Un sistema experto modela la decision de un experto humano. Si se
disefio correctamente, el sistema deriva los mismos resultados que el
experto y razona de una manera similar al experto. Por consiguiente,
el esfuerzo de aprobacion debe dirigirse a lo siguiente:
e Valide los resultados del sistema.

e Valide que proceso razona el sistema.

3.14.2. Validar los Resultados
Durante la prueba, la informacion del problema se da al sistema
experto y la recomendaciéon del sistema se compara con resultados
cedidos por un individuo llamado el "evaluador.”
Hay tres consideraciones mayores al disefiar una prueba para validar
los resultados de un sistema experto:

3.14.3. Laseleccion del criterio de la prueba.
e La seleccion de los casos de la prueba.

e La seleccion del evaluador.

3.14.4. Seleccionar el Criterio de Prueba

Cada proyecto tiene alguna meta para lograr. Para juzgar si el
proyecto ha encontrado su meta con éxito, el criterio normalmente se
establece cuando el proyecto se evalla.

Si la organizacion estd usando la tecnologia para dirigirse a un
problema especifico (conducida por el problema), establecer un
criterio de prueba entonces es normalmente directo. Es decir, el
sistema debe demostrar que logra algun valor medible en tales
factores como: economias del costo, mejora de productividad, la

mejora de calidad del producto etc. Son problemas muy tangibles,
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pero ellos son a menudo dificiles de medir hasta que el sistema se
haya especializado en el campo.
Un acercamiento diferente confia en comparar la relativa performance

del sistema con aquella del experto en el campo.

3.14.FASE 5: DOCUMENTACION
Como un proyecto de sistema experto maduro, la cantidad de conocimiento
recolectado del experto crece. Después de un tiempo, debe encontrar la
cantidad de informacién abrumadora. Para manejar esta situacion, tendra
que decidir temprano sobre algun método para documentar efectivamente

esta informacion.

CAPITULO IV
REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

FASE 1: EVALUACION

4.1.1. TAREA 1: Determinar Motivacién para el Esfuerzo.
En esta tarea se desarrollé un sistema experto para ayudar a tomar
decisiones financieras a analista de crédito utilizando sistemas expertos

los ordenadores pueden analizar los datos financieros y dar respuestas
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a las preguntas, soluciones a los problemas o recomendaciones para
tomar una decision.
4.1.1.1. Recursos:

e Documentos reales de informacion confidencial de la caja
Municipal Arequipa.

e Apoyo interno de un colaborador que trabaja dentro de la caja
Arequipa.

e Informacion veraz y real de experiencias vividas del
colaborador.

e [Experto: ingreso de conocimientos.

4.1.1.2. Origen de conocimientos:

e La informacion planteada dentro de la investigacidn sera
informacion obtenida de las experiencias vividas del
colaborador e informacion que se de documentos reales.

4.1.1.3. Gente: se trabaj6 con los involucrados directamente:

e Analista de créditos

e Solicitante del crédito (cliente).

e Estado de crédito.

4.1.1.4. Dominio:

Se trabajé con el Analista de créditos, persona que para llegar a

ese puesto tuvo que pasar por un concurso de seleccion y asistir a

muchas capacitaciones.

4.1.1.5. Conocimientos:

El analista de créditos colaborador para el proyecto tiene mas de

un afo laborando dentro de la caja municipal Arequipa se

aprovechara todo su conocimiento obtenido durante este tiempo.
4.1.1.6. Resolucion del problema:

Como resultado de la tesis se podra solucionar los problemas

presentados con anterioridad del proceso de créditos, basandonos

netamente en el reglamento de la institucion teniendo como
respuesta una toma de decision optima.

4.1.1.7. Capacidad:
Se tendra en cuenta las pruebas realizadas durante el proceso de

programacion del sistema.
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4.1.1.8. Motivacion:
Se obtuvo las necesidades del cliente y las posibles soluciones
orientados a cubrir esas necesidades.
4.1.1.9. Viabilidad del proyecto
Es viable dado que se cuenta con todos los recursos necesarios.
4.1.2. TAREA 3: Viabilidad.

e Como sabemos en esta tarea debemos de determinar la viabilidad
del problema, el cual mostramos en la tabla 1.5.

ASUNTOS DE VIABILIDAD DEL PROBLEMA
PUNTAJE = PESO *VALOR ASUNTO
63 7 9 Conocimiento experto necesitado
45 9 5 Los pasos de solucion de problema son
28 7 4 definibles
56 8 7 Conocimiento simbdélico usado
80 10 8 Heuristicas usadas
48 8 6 El problema es solucionable
54 9 6 Existen sistemas exitosos
42 6 7 El problema es bien enfocado
63 7 9 El problema es razonablemente complejo
45 9 5 El problema es estable
10 5 2 Conocimiento incompleto o incierto utilizado
12 6 2 No deterministico
Soluciéon mas de una recomendacion
501 91 70
PUNTAJE PESO VIABILIDAD DEL PROBLEMA = PUNTAJE
TOTAL
TOTAL: 501 TOTAL:91 PESO
TOTAL=5.505/0.1 = 55.04%

¢. TABLA: 1.5 Formulario de determinacion de viabilidad del problema.

Fuente: Elaboracion propia.

Primer formulario: ASUNTOS DE VIABILIDAD DEL PROBLEMA
Tenemos como respuesta un 55.04 %

e También podemos observar y determinar la viabilidad de personal,
el cual mostramos en la tabla 1.6.

ASUNTOS DE VIABILIDAD DE PERSONAL

PUNTAJE = PESO *VALOR ASUNTO
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EXPERTO DE DOMINIO
49 7 7 El experto puede comunicar el conocimiento
72 9 8 El experto puede dedicar tiempo
35 7 5 El experto es cooperativo
156 23 20
PUNTAJE PESO VIABILIDAD DEL EXPERTO = PUNTAJE TOTAL
TOTAL:156 TOTAL:23 PESO TOTAL

TOTAL: 156/23=6.7826 /0.1 =67.826 %

INGENIERO DEL CONOCIMIENTO
64 8 8 Buenas habilidades de comunicacion
48 8 6 Puede relacionar el problema al software
54 9 6 Tiene destrezas de programacion de sistema
81 9 9 experto
Puede dedicar tiempo
247 34 29
PUNTAJE PESO VIABILIDAD DEL INGENIERO
DEL CONOCIMIENTO = PUNTAJE TOTAL
TOTAL: 247/34=7.2647/0.1 =72.647 % P.T
USUARIO FINAL
35 6 5 El usuario final puede dedicar tiempo
49 7 7 El usuario final es receptivo al cambio
49 7 7 El usuario final es cooperativo
133 20 19
PUNTAJE PESO VIABILIDAD DEL
USUARIO FINAL = PUNTAJE TOTAL
PESO TOTAL

TOTAL: 133/20=6.65 /0.1 =66.5 %
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GERENCIA
63 9 7 La gerencia apoya al proyecto
35 7 5 La gerencia es receptiva al cambio
35 7 5 La gerencia no es escéptica
36 6 6 La gerencia tiene expectativas razonables
64 8 8 La gerencia entiende objetivos
233 37 31
PUNTAJE PESO VIABILIDAD LA GERENCIA = PUNTAJE TOTAL
TOTAL TOTAL PESO TOTAL

TOTAL: 233/37=6.2972/0.1 =62.972 %

d. TABLA: 1.6 Formulario de determinacion de viabilidad de personal..

Fuente: Elaboracién propia.

e Se puede observar y determinar la viabilidad de despliegue, el cual
mostramos en la tabla 1.7.

ASUNTOS DE VIABILIDAD DEL DESPLIEGUE

PUNTAJE = PESO *VALOR ASUNTO
28 7 4 El sistema puede ser introducido facilmente
63 9 7 El sistema puede ser mantenido
42 7 6 El sistema no tiene una ruta critica
81 9 9 El sistema puede ser integrado con recursos
35 7 5 existentes
Entrenamiento disponible
249 39 41
PUNTAJE PESO VIABILIDAD DEL DESPLIEGUE = PUNTAJE TOTAL

TOTAL TOTAL PESO TOTAL
TOTAL: 249/39= 6.3846/0.1 =63.846 %

e. TABLA: 1.7 Formulario de determinacion de viabilidad de despliegue

Fuente: Elaboracién propia.

e Para ilustrar, asumir que se evalué un proyecto candidato que

resulto en los siguientes puntajes para cada categoria

CATEGORIA PUNTAJE TOTAL PESO TOTAL
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Despliegue
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500 91
769 114
249 39
1518 244

VIABILIDAD DEL PROYECTO = 1518/244 =6.2213/0.1=62.213

e El proyecto de la tesis es viable dado que se cuenta con todos los

recursos necesarios y por sobrepasar el 60% y también por que

pasa tiene mas del 50% de los valores establecidos.

4.1.3. TAREA 4: Anédlisis Costo/ Beneficio.

INGRESOS | Set |oct | Nov |dic |ene Feb mar abr TI
Ahorro de |0 0 2000 | 5000 | 10000 | 10000 | 20000 | 30000
personal

TOTAL 0 0 2000 | 5000 | 10000 | 10000 | 20000 | 30000 | 77000
COSTOS TC
licencias 1000 | 1000 | 1000 3000
manual 2000 | 2000 | 2000 6000
experto 2000 | 2000 | 2000 6000
software 3000 | 3000 | 3000 9000
Total 24000

f.

TABLA: 1.8 Analisis costo /Beneficio

Fuente: Elaboracion propia.

Costo beneficio =TC/TI= 24000/77000 =0.31168.>=1.
4.1.3.1. FASE 2: ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO:
4.1.13.1.1. Tarea 1l:Recoleccion:

El experto podra guiar y apoyar con toda la informacién que

se necesita dentro del sistema, ya que es consciente de q el

sistema podra facilitar y orientar a los futuros clientes,

Tenemos informacion tanto fisica e informativa.

4.1.13.1.2. Tarea 3:Anélisis del conocimiento:
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En general, durante el desarrollo de la tesis del sistema
basado en reglas, se estuvo averiguando que puede
expandirse en profundidad. Se hizo la interrogante (o adn
mejor pregunte al usuario) si el usuario puede contestar
eficazmente la pregunta planteada por el sistema. Si la
respuesta es no, entonces aflada conocimiento al sistema
gue fuerce a buscar mas informacion primitiva y fiable.

En la actualidad, nuestro sistema tiene tres problemas que

pueden ser expandidos en profundidad:

o La basqueda de datos del cliente
o Proceso de préstamo de créditos
o Realizacion de expediente del cliente.

Tarea 4: Disefio de métodos basado en reglas

La primera y la ultima no necesitan mayor expansion ya que
el sistema requiere hacer una pregunta sobre datos del
cliente. La segunda, sin embargo, necesita ser expandida.
Para lograrlo necesitamos consultar otra vez al experto.

Se expandird un problema por vez. Esto permite al experto
enfocarse en un sélo problema y evita problemas
comunmente encontrados cuando al experto se le pide
dirigirle a multiples problemas.

Para expandir el estado personal tenemos dos preguntas
para el experto, una para cada posible valor:

IC: ¢COmo realiza el analista de créditos la blsqueda de
datos del cliente?

EA: Sugeriria una posicion conservadora si el cliente nuevo
0 no cuenta con boletas de pago. Proporcionara la misma
sugerencia si el cliente es recurrente, tiene boletas de pago
y tiene hijos.

Las dos heuristicas se pueden representar por:

IF El cliente ES nuevo
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OR El trabajo del cliente ES no con boletas_de pago
THEN El estado personal del cliente sugiere \
una posicion conservadora.

ii. Regla 2:

IF El cliente ES recurrente
AND El trabajo del cliente ES con boletas_de pago
AND El cliente tiene/hijos.
THEN El estado personal del cliente sugiere \

una posicion conservadora.
Ahora se tiene dos reglas de profundidad que conducen a
una de las premisas de las reglas objetivos. La siguiente
pregunta determina la posicion agresiva del cliente:
Ingeniero de conocimiento: IC: ¢ Cémo Usted determina que
el estado personal del cliente tiene una posicion agresiva?
Experto del Area: EA: Sugeriria una posicion agresiva si el
cliente es nuevo, su trabajo es con boletas_pago, pero no es
casado.

La nueva informacion es capturada en la siguiente regla:
iii.REGLA 3:
IF El cliente ES nuevo
AND El trabajo del cliente ES boletas_pago
AND El cliente tiene \ no casado
THEN El estado personal del cliente sugiere \

una posicion agresiva.

De esta discusion con el experto se obtuvieron diferentes
reglas para soportar el proceso de inferencia en profundidad.
Sin embargo, también descubrimos nuevos problemas que
necesitarian ser explorados:

1. Estado del cliente: Nuevo, recurrente.

2. Trabajo del cliente: boletas_pago, no boletas_pago.

3. Es casado el cliente: Verdadero o falso



4.1.13.1.4.

iv.Regla 4:

65

Uno de ellos puede ser contestado directamente y no tiene
que ser explorado. Sin embargo, expandiremos los otros

dos, uno por vez.

Expansion del estado.

Para expandir es estado preguntamos al experto:

IC: ¢ A que punto Usted considera a alguien como nuevo?
EA: no tiene 0 préstamos dentro de la Caja Arequipa.

IC: ¢A que punto Usted considera a alguien como
recurrente?

EA: Alguien que tiene de 1 a mas prestamos dentro de la
Caja Arequipa.

De estas preguntas nosotros podemos escribir las siguientes

reglas:

IF estado del cliente < OTHEN EI cliente ES nuevo.

v. Regla 5

IF Estado del cliente >= 1 THEN El cliente ES recurrente.

vi.Regla 6

Para expandir la estabilidad hacemos dos preguntas al
experto:

IC: ¢Como Usted determina la estabilidad del trabajo del
cliente?

EA: Usualmente considero dos cosas: los afios de servicio
del cliente en su actual compaiiia y el ingreso bruto neto que
aparece en la boleta de pago que la compafia esta
emitiendo. Por ejemplo, si él ha trabajo en la compaiiia entre
0y 1 afio, y se puede confiar en su crédito, entonces asumo
las cosas como estable. De hecho, si él ha trabajado alli por
mas de 1 afio a mas y recibe boletas de pago, ciento que las
cosas estan bien.

De estas dos respuestas escribimos las siguientes reglas:
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IF Anos de servicio del cliente ES 0 afios o0 mas
THEN El trabajo del cliente ES estable
vii. Regla7
IF Afios de servicio del cliente ES entre
1 a mas afos
AND La tasa de despidos temporal ES baja
THEN El trabajo del cliente ES estable.

Continuamos la discusion con el experto y le preguntamos:
IC: ¢Como Usted determina la inestabilidad del trabajo del
cliente?
EA: Si los afios de servicio del cliente esde O a 1l afioy la
tasa de despidos es alta, entonces asumo las cosas como
inestables. De hecho, si él ha trabajado alli por menos de 6
meses, ciento que las cosas no son realmente estables.
De estas respuestas podemos escribir las siguientes dos
reglas:
viii. Regla 8
IF Afios de servicio del cliente ES entre
Oy 1afo
AND La tasa de despidos temporal ES alta
THEN El trabajo del cliente ES no estable.

iX. Regla 9
IF Afios de servicio del cliente ES menor
gue 6 meses.
THEN El trabajo del cliente ES no estable.

4.1.13.1.5.Red de inferencia del estado personal.
Expandiendo el estado financiero
Para expandir el estado financiero del cliente preguntamos
al experto:
IC: ¢ Como Usted sabe el estado financiero del cliente para

sugerir una posicién conservadora?
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EA: Sugeriria una posicion conservadora si el total de
activos es menor que su total de pasivos. También, si su total
de activos excede su total de pasivos pero son menor...
pienso... aproximadamente dos veces sus pasivos... y... él
tiene niflos, entonces otra vez recomiendo una posicion
conservadora.
De estas respuestas podemos escribir las siguientes dos
reglas:
X. Regla 10
IF Total de activos < Total de pasivos
THEN EI estado financiero del cliente sugiere \
una posicion conservadora.
xi. Regla 11
IF Total de activos > Total de pasivos
AND Total de activos < 2 * Total de pasivos
AND El cliente tiene \ nifios THEN El estado financiero del cliente sugiere \
una posicion conservadora.
Continuando nuestra discusion, preguntamos lo siguiente:
IC: ¢ Como Usted sabe el estado financiero del cliente para
sugerir una posicién agresiva?
EA: Sugeriria una posicion agresiva si el total de activos
excede al total de pasivos por un factor igual a 2. Ademas,
si su total de activos excede su total de pasivos, pero fue
menor a dos veces esta cantidad, y €l no tiene nifios,
entonces otra vez recomiendo una posicion agresiva.
De esta discusion podemos escribir las siguientes reglas:
xii.Regla 12
IF Total de activos > 2 * Total de pasivos
THEN EI estado financiero del cliente sugiere \
una posicion agresiva
xiii. Regla 13
IF Total de activos > Total de pasivos
AND Total de activos < 2 * Total de pasivos

AND El cliente tiene \ no nifios
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THEN EI estado financiero del cliente sugiere \

una posicion agresiva

4.1. FASE 3: DISENO.
4.2.1. Desarrollo de prototipo.
En este punto se tiene ya un sistema completamente funcional que
cumple con los objetivos iniciales. Pero se pueden afadir caracteristicas
adicionales que mejoren tanto el desempefio como el mantenimiento.
4.2.2. Uso De Variables Para NUmeros

Frecuentemente durante el desarrollo de un sistema experto se necesitan
emplear nimeros dentro de una regla. Asi en nuestro problema el experto
considerd una cifra de 1 amas créditos afios a mas para ser recurrente.
Se capturé esta heuristica en la regla 10 donde este niumero se usa
explicitamente dentro de la regla. En un sistema grande basado en reglas
este mismo numero puede aparecer muchas veces a través de la base de
conocimiento. Si luego existiera la necesidad de cambiar este niumero,
sera necesario ubicar cada regla y hacer la correccion, esta tarea puede
ser complicada y dificulta el mantenimiento del sistema.
Un mejor enfoque es el de emplear variables para reemplazar los nimeros
usados en las reglas, a las variables se le asigna un valor dentro de la
porcién de inicializacion del programa. Este enfoque le permite ubicar
facilmente la variable que necesita ajuste y requiere un cambio solamente
en la asignacion del valor a la variable y no en las reglas.
En nuestro sistema ejemplo, los numeros se emplearon para los
siguientes elementos:

e Labusqueda de datos del cliente

e Proceso de préstamo de créditos

e Realizacidon de expediente del cliente.
Se puede reemplazar el uso explicito de los nUmeros usados en estos
asuntos con las siguientes variables y las asignaciones iniciales. Asi

tenemos:

EDAD DEL CLIENTE

Inicializar recurrente =1
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xiv. Regla 14
IF Edad del cliente < RECURRENTE
THEN El cliente ES nuevo
ANOS DE SERVICIO DEL CLIENTE
Inicializar
SERVICIO_LARGO =10
SERVICIO_CORTO =3
xv.Regla 11
IF Afios de servicio del cliente >= SERVICIO_LARGO THEN El trabajo del
cliente ES estable
ACTIVOS Y PASIVOS
Inicializar FACTOR DE SEGURIDAD =2
xvi. Regla 17
IF Total de activos > FACTOR DE SEGURIDAD * Total de pasivos THEN
El estado financiero del cliente sugiere \
una posicion agresiva
4.2. FASE 4: DISENO INTERFACE
4.3.1. Tarea 3: Seleccionar software de desarrollo del Sistema Experto.
Para la siguiente tesis se opto por utilizar la herramienta de apoyo Exsys
Corvid ™ es un entorno muy potente para el desarrollo de sistemas de
automatizacion del conocimiento. Permite que las reglas Idgicas y los
pasos procesales usados para hacer una decisién sean convertidos a una
representacion de la "regla" que se pueda entregar en linea. No es dificil
aprender a crear reglas con Exsys Corvid. Corvid utiliza una sintaxis de
inglés y algebra para construir If / Then estructurado. Las reglas son
faciles de leer y entender. No se requiere conocimientos de programacion.
4.3.2. Tarea 4: Desarrollo de prototipo.
El usuario tiene contacto con el sistema a través de la interfaz del sistema.
Muchas veces la aceptacion del sistema depende en como la interfaz se
acomoda a las necesidades del usuario, los diferentes shells ofrecen
ayuda en esta tarea. Podemos considerar varios aspectos que se deben
considerar en esta tarea.

4.3.3. Visualizaciéon introductoria.
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Cada sistema experto deberia tener una visualizacién introductoria. Como
minimo se deberia explicar acerca del propdsito general del sistema. En
el sistema de ejemplo deberiamos visualizar una explicacion al usuario
gue le diga que el sistema dara una recomendacion de portafolio que
reuna las necesidades del cliente. También podria adicionalmente
explicar como el sistema llevara a cabo la tarea primaria, En nuestro caso,
se explicara que el sistema explorard tanto asuntos personales como

financieros para arribar a una recomendacion.

. Preguntas adecuadas.

La mayoria de los shells automaticamente generan preguntas a partir de
las primitivas encontradas en las reglas. Por ejemplo, en el aspecto de los

“Activos totales” el sistema podria preguntar:

. SISTEMA: ¢ Activos Totales?

Este tipo de preguntas a parte de ser frias puede confundir al usuario
llevandolos a contestarlas equivocadamente. Ante tal pregunta, el
usuario podria preguntarse “; Qué activos considero?”, o, “¢Ingreso las
cantidades en soles?”.

La mayoria de los shells permiten colocar las preguntas adecuadas al
usuario, de tal manera que se reciban respuestas confiables. Considere
el siguiente ejemplo:

SISTEMA: Por favor dame la cantidad en ddlares total de los activos que
el cliente posee. Incluyendo la tenencia de cuentas bancarias, acciones,
bonos, inmuebles, etc. Por favor ingrese la cantidad en soles sin comas,
por ejemplo 150000.

INDICACIONES DE PANTALLA

Es importante dar instrucciones claras de cada pantalla presentada al
usuario. Muestre claramente cualquier opcion disponible para la pantalla
actual y las indicaciones de su uso. A continuacion se ilustra como dar
instrucciones de pantallas claras.

Continuacion de la sesion

Aqui se considera la tarea de continuar la sesion siguiendo lo que se
muestra en algunos textos o graficos. Por ejemplo si se va a emplear la
tecla ENTRAR o alguna otra tecla para continuar la sesién deberiamos

colocar, una descripcidon corta como continuar.
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Asi por ejemplo
Por favor presione ENTRAR para continuar la sesion.
Respuesta a preguntas con multiples respuestas
Se puede ayudar al usuario cuando se tengan preguntas con varias
opciones de respuesta. Asi se podria mostrar un menu de opciones, por
ejemplo
SISTEMA: ¢,Cual es el nivel de educacion del cliente? Seleccione tantos
COmo sea necesario y presione F4 para continuar.
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Ocupacional
Técnico
Universitaria
Maestria
Ph. D.
En este caso se le menciona al usuario que puede seleccionar mas de
una opcién y lo que debe hacer para continuar.

Fin de sesiéon

4.3.7. TAREA 5: DESARROLLO DE INTERFACE.
Para el disefio de esta pantalla nos basamos en [10]. Cuando se
visualice la pantalla final se presente al usuario, se deberia explicar que
opciones estan disponibles y como seleccionarlas. Las opciones tipicas
son:
e SALIR Parar/Salir del sistema.
e COMO Obtener la linea de razonamiento que llevo a la
conclusion.
e QUE SI Ver que efectos en la presente recomendacion tendria el
cambiar las respuestas previas.
e GUARDAR Almacenar la sesion actual
e REINICIAR Reiniciar la sesion

e Considere por ejemplo lo siguiente
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e SISTEMA: Para salir del sistema presione Sistemas/ Salir Si se
desea reiniciar la sesion presionar Esc.
Con instrucciones simples como estas el usuario, el usuario sabe que
puede hacerse, y evita la frustracion obvia que resultaria cuando las
opciones de control no se presentan y se podran observar en las fig.1.7.
Como interfaz de usuario, fig.1.8.login,fig 1.9,manteniemiton, fig 1.10
ingreso web,fig.1.11 interfaz corvid, fig 1.13.ingreso dato. fig 1.16. Vista

de reglas.

43.7.1.1. Interface de usuario:

s ¥ r/ﬂ‘ Mantenimiento > | Usuario

# Cliente

icaja

arequipa

USUARIO ACTIVO: XIMENA CARGO: ADMINISTRADOR

1.8. Figura :Interface del usuario

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.7.1.2. Interface: Login:



SISTEMA PROCESO
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@
MANTENIMIENTO B

arequipa

USUARIO ACTIVO: XIMENA CARGO: ADMINISTRADOR

CLIENTES

WEB

HISTORIAL

1.9. Figura :Interface del usuario

Fuente: Elaboracion Propia.

43.7.1.3. Interface: Mantenimiento:

SISTEMA PROCESO

Patos Personales
DMl

Apellidos Teléfono/Celular:

Bireccion:

ocupacién: Estado Ciwil:

 m—

=
e clie

Maria

=T
20036010 Pedrd|

414895 EN TGt
56 F458——Margarita

Jasmin

USUARIO ACTIVO: XIMENA CARGO: ADMIMISTRADOR

1.10.Figura: Interface Mantenimiento.

Fuente: Elaboracion Propia.

43.7.1.4. Interface: Ingreso web



SISTEMA PROCESO

@&
MANTENIMIENTO B

CLIENTES

l
arequipa

HISTORIAL

USUARIO ACTIVO: XIMENA CARGO: ADMINISTRADOR

1.11.Figura: Interface ingreso web.

Fuente: Elaboracion Propia.

43.7.1.5. Interface: EXsys CORVID sistema experto

Exsys Servlet Runtime

CANT_REQ

1.12.Figura: Cantidad Requerida, Sistema experto Corvid.

Fuente: Elaboracion Propia.

43.7.1.6. Interface: EXsys CORVID sistema experto
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Exsys Serviet Runtime

CANT REQ 10000

RECOMIENDA INVERTIR 100% EN AHORROS

1.13.Figura: Cantidad Recomendada, Sistema experto Corvid.

Fuente: Elaboracion Propia.

43.7.1.7. Interface: EXsys CORVID sistema experto

[ Extys CORVID: CAUser\ESTUDIANTE\GrvidProjects SECREDITOS\SECREDITOS CVD - e

BRI

1.14.Figura: Ingreso de Datos, Sistema experto Corvid.

Fuente: Elaboracion Propia.

43.7.1.8. Interface: EXsys CORVID sistema experto
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Exsys Serviet Runtime

CANT_REQ 1000000
ESTADO_PERSONAL Comservador
ESTADO_FINANCIERO Agresivo

o € Weh il -3t o e
1.15.Figura: Validacion de Datos, Sistema experto Corvid.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.7.1.9. Interface: EXsys CORVID sistema experto

14 it ocshost 3060 CORVI comvidicjsesionst= 22387 A2 TF 181601 57DEZ3EC2D5759 0 = @ | Cori Senvie Runsime

Exsys Servlet Runtime

CANT_REQ 10000.0
ESTADO_PERSONAL Conservader
ESTADO_FINANCIERO Conservader

RECOMIENDA INVERTIR 100% EN AHORROS

Back

Restant

1.16.Figura: Validacion de Datos, Sistema experto Corvid.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.7.1.10. Interface: Vista de Reglas
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Rule View

RECOMIEMDA INWERTIR 100% EM AHORROS

MHode Rule
™ Compress | s | <[ Close

1.17.Figura: Vista de Reglas, Sistema experto Corvid.

Fuente: Elaboracion Propia.

43.7.1.11. Interface: Bloque de seleccién para mostrar

Exsys CORVID: CAUsers\ESTUDIANTE\CorvidProjects\SECREDITOS\SECREDITOS.CVD
le Edit  Undo Displa

W mEE e ] @ ml Wl

» Logic Block
Logic Block Select Block 1o Display:
L [Logic Block 1 =] _EdiName |
0 | o | o | o | | —— 5| e
G ICANT 0] <-1000
Bl ' LOMIENDA INVE I

uuuuuuuuu INVERTIF 100% EN AHORROS Find

I MataBlook

Noda ‘ I

Gt Line [
o

Edi

Node Fude
et et i

1.18.Figura: Bloque de seleccion para mostrar, Sistema experto Corvid.
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Fuente: Elaboracion Propia.

43.7.1.12. Interface: Bloque légico.

1.19.Figura: Bloque de légico, Sistema experto Corvid.

Fuente: Elaboracion Propia.

CAPITULO V
ANALISIS Y DISCUSIONES DE RESULTADOS.

La visualizacion de las conclusiones presenta al usuario los hallazgos del
sistema. Para nuestro ejemplo, presentaremos el portafolio recomendado para
el cliente.

Una caracteristica de los sistemas expertos es la habilidad para explicar COMO
se derivaron las recomendaciones. La mayoria de los shells ofrecen respuestas

gue muestras detalladamente todos los pasos seguidos por el sistema. En
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algunas aplicaciones estos detalles son necesarios para que los usuarios
acepten las recomendaciones finales. Sin embargo, en otros casos, los usuarios
estaran satisfechos con una visualizacion de alto nivel de los hallazgos
importantes que llevaron a la recomendacion final.
Para comodidad del usuario que sélo requiere una visualizacion de alto nivel del
razonamiento, el sistema podria mostrar una sugerencia que permita esta
visualizacion de los hallazgos importantes. Estos hallazgos importantes son
asuntos importantes que considera el sistema para determinar la recomendacion
final.
En este capitulo se expone la informacion obtenida de la organizacién después
de haber sido implementado el sistema experto basado en reglas para la CMA.,
para asi obtener resultado y realizar la prueba de hipétesis para llegar a una
conclusion.
5.1. Presentacion de resultados
e Teniendo en cuenta el sistema realizado se muestra los datos

obtenidos por cada uno de los procesos en laTab. 1.9. y Tab 1.10.

ASUNTOS DE VIABILIDAD DE SOLUCION AL PROBLEMA

PUNTAJE = PESO *VALOR ASUNTO

63 7 9 Conocimiento experto necesitado
45 9 5 Los pasos de solucibn de problema son
28 7 4 definibles
56 8 7 Conocimiento simbdlico usado
80 10 8 Heuristicas usadas
48 8 6 El problema es solucionable
54 9 6 Existen sistemas exitosos
42 6 7 El problema es bien enfocado
63 7 9 El problema es razonablemente complejo
45 9 5 El problema es estable
10 5 2 Conocimiento incompleto o incierto utilizado
12 6 2 No deterministico
Solucion mas de una recomendacion
501 91 70

PUNTAJE PESO VIABILIDAD DEL PROBLEMA = PUNTAJE TOTAL
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TOTAL: 501 TOTAL:91 PESO
TOTAL=5.505/0.1 = 55.04%

g.  TABLA: 1.9 Formulario de determinacion de viabilidad del problema

Fuente: Elaboracion propia.

Primer formulario: ASUNTOS DE VIABILIDAD DEL PROBLEMA
Tenemos como respuesta un 55.04 %

ASUNTOS DE VIABILIDAD DEL DESPLIEGUE

PUNTAJE = PESO *VALOR ASUNTO
28 7 4 El sistema puede ser introducido facilmente
63 9 7 El sistema puede ser mantenido
42 7 6 El sistema no tiene una ruta critica
81 9 9 El sistema puede ser integrado con recursos
35 7 5 existentes
Entrenamiento disponible
249 39 41
PUNTAJE PESO VIABILIDAD DEL DESPLIEGUE = PUNTAJE TOTAL

TOTAL TOTAL PESO TOTAL
TOTAL: 249/39= 6.3846/0.1 =63.846 %

h. TABLA: 1.10 Formulario de determinacion de viabilidad de despliegue

Fuente: Elaboracion propia.

Para ilustrar, asumir que se evalu6 un proyecto candidato que resulto en

los siguientes puntajes para cada categoria

CATEGORIA PUNTAJE TOTAL PESO TOTAL
Problema 500 91
Gente 769 114
Despliegue 249 39
1518 244

VIABILIDAD DEL PRODUCTO = 1518/244 = 6.2213
/0.1=62.213
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El proyecto de la tesis es viable dado que se cuenta con todos los recursos
necesarios y por sobrepasar el 60% y también por que pasa tiene mas del

50% de los valores establecidos.
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CONCLUSIONES

Se logré, que la implementacion de un sistema experto influye
positivamente en la toma de decisiones de los analistas Junior dentro de
la caja Arequipa.

Se concluye que la técnica de la entrevista es una herramienta util para
que el ingeniero de conocimientos obtenga el la informacion especializada
del experto.

Se concluye, el modelo de sistema experto basado en encadenamiento
hacia atras formaliza una secuencia légica y estructurada para la toma de
decisiones

Se implement6 unos sistemas expertos que apoya considerablemente en

la toma de decisiones de créditos Pymes a los analistas Junior.
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RECOMENDACIONES

Una vez implementado el sistema experto, debera estar en permanente
monitoreo, segun la metodologia planteada y atreves de autoridades
internas y el experto, con el fin de confirmar que los documentos y
registros se encuentran organizados y sean correctos.

Se recomienda la elaboracion de una guia instructiva para el uso
adecuado de los sistemas experto.

Se recomienda continuar con la implementacion de informacion
complementaria de otros especialistas relacionados a la gestion de
créditos.

Se recomienda la instalacion del software de los sistemas experto en la

plataforma web, para el uso masivo de los analistas junior.
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ANEXOS.

ANEXO1: BASE DE DATOS.SQL

CREATE DATABASE BDCaja

go
use BDCaja

g0

create table Usuario

(cod_usuario varchar(1@)not null,
nom_usuario varchar(50)not null,
apel_usuario varchar(3@)not null,
pass_usuario varchar(1@)not null,
cargo_usuario varchar(3@)not null)

g0

create table Cliente

(dni_cliente int not null,

nom_cliente varchar(30@)not null,
apel_cliente varchar(30)not null,

telf cliente int not null,

dir_cliente varchar(50)not null,
ocup_cliente varchar(30)not null,
est_civil cliente varchar(1@)not null,
edad_cliente int not null,
genero_cliente varchar(9)not null)

go

--- alteramos 1llaves primarias.---
alter table Usuario
add primary key nonclustered (cod usuario)

alter table Cliente
add primary key nonclustered (dni_cliente)

insert into Cliente values

('09263908', 'Maria', 'Gomez Urco', '948923832',"'Av. San Carlos

N°203', 'Estudiante’, 'soltera','20', 'Femenino'),

('20036010', 'Pedro', 'Suarez Baldeon', '943960200', 'Psje. Los Manzanos
N°107"', 'Medico', "CASADA', '35', "Masculino'),

('47418895', '"Wilhem', 'Ruiz Taipe', '978645632"', 'Jr. Los Alamos N°456', 'Tecnico
Veterinario', 'VIUDA','25", "Masculino'),

('34567456"', 'Margarita', 'Vazques Rafael', '956453627','Jr. Miraflores
N°879', 'Farmacia y biquimica', 'soltera', '30', 'Femenino'),
('78678594', 'Jasmin', 'Aguilar Montes', '948696627','Av. Los Proceres
N°1234','Zootecnia', 'soltera’','40', 'Femenino')

go

select*from Cliente

go

-- procedimiento almacenado para loguin-----

create procedure sp_login
@cod_usuario varchar(10)
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as
select*from Usuario
where cod_usuario=@cod_usuario

g0

exec sp_login 'Ueel’
go

---procedimeinto almacenado insertar cliente--------
create procedure sp_insertar_cliente

@dni_cliente int,

@nom_cliente varchar(30),

@apel_cliente varchar(30),

@telf_cliente int,

@dir_cliente varchar(50),

@ocup_cliente varchar(30),

@est_civil cliente varchar(10),

@edad_cliente int,

@genero_cliente varchar(9)

as

insert into Cliente values
(@dni_cliente,@nom_cliente,@apel_cliente ,
@telf_cliente,@dir_cliente,@ocup_cliente,
@est_civil cliente,@edad_cliente,@genero_cliente)

g0

exec sp_insertar_cliente '70232074','Flor','Poma Garay', '984575816','Jr. San
Martin N°100 - chilca', 'Ingeniera‘, 'soltera', '18', 'Femenino'

select *from Cliente
go

create procedure sp_buscar_cliente
@dni_cliente varchar (10)

as

select * from Cliente

where dni_cliente=@dni_cliente

g0

exec sp_buscar_cliente '70232074'

go

select*from Cliente

go

--- procedimiento almacenado modificar----------
create procedure sp_modifica_cliente
@dni_cliente int,

@nom_cliente varchar(30),
@apel_cliente varchar(30),
@telf_cliente int,

@dir_cliente varchar(50),
@ocup_cliente varchar(30),
@est_civil cliente varchar(19),
@edad_cliente int,

@genero_cliente varchar(9)

as

update Cliente set
dni_cliente=@dni_cliente,
nom_cliente=@nom_cliente,



apel cliente=@apel_cliente,
telf_cliente=@telf_cliente,
dir_cliente= @dir_cliente,
ocup_cliente=@ocup_cliente,

est_civil cliente=@est_civil cliente,
edad_cliente=@edad_cliente,
genero_cliente=@genero_cliente

where dni_cliente=@dni_cliente

go

--- procedimiento almacenado para datagrid cliente--
CREATE PROCEDURE sp_Cliente

as

select*from Cliente

GO
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ANEXOZ2: BASE DE DATOS

IIDD o *-':'*—4- T T -
] Resultados __a] Mensajes
cod_usuaro nNom_usuano apel_usuarno pass_usuano
1 iuDoT i XIMENA TORO CANCHARI CLO
2 uoo2 ZARELA ZAMABRIA CHUQUIFIONDO ~ CLOZ
3 o3 JESAMINE RAMOMN YORA CLO3
dni_cliente  nom_cliente  apel_cliente telf_cliente  dir_cliente
1 3263903 Maria Gomez Urco 948923832 Aw. San Caros M
2 20036010  Pedro Suarez Baldeon 943960200 | Psje. Los Manzan
3 47418855  Wilkem Ruiz Taipe 578645632  Jr. Los Alamos N7
4 34567456 Margarita Vazgues Rafael 556453627  Jr. Miraflores N°8
3] 78673554  Jasmin Aguilar Mortes 348696627  Av. Los Proceres
£

ANEXO3: BASE DE DATOS

dni_clente nom clente  apel cleme  tf clente  di clente ocup_cliente eat o clente  edad_clents
1 G639 Mana Gomezlhco 4092332 Av SanCaosN203  Fstudante stz il
2 K00 Pedo Suarez Baldeon 43960200 Pie. Los Manzanos N°107 Medico CASADA ]
I 0080% Wikem  RuzTape 578645632 I LosAamosN°dS6  Teonico Vetednaio  VIUDA il
£ MA6T56  Maats  VaquesRafael 956403627 U Migflores N'GTS Famacia ybiquim..  soter Kl
b TORTM  lmmn  AguiarMortes 948636627 Av. LosProceres N2 Zootecnia ter 4
{ }

ANEXO4: EJECUCION Tomcat
*

File




ANEXO5: Documento declaracién jurada.




ANEXOG: verificacién documentaria de expedientes.
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ANEXO7: Hoja Pyme.

ANEXO8: Hoja consumo.




ANEXO?9: Inventario




ANEXO10: Declaracién jurada de bienes.




ANEXO11: verificaciéon domiciliaria.




ANEXO11: Declaracion Jurada de Credioficios.
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ANEXO12: fotografias.
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ANEXO13: fotografias.




98

ANEXO13: fotografias.




ANEXO13: REGLAMENTO INTERNO CMA.
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.. caja

arequipa

Departamento

Clasificacion de los Solicitantes

ANTES

MNUEWVD Aquellos clientes que son
atendidos por vez primera en la
Caja

RECURREMTE

Mormal; Aquellos clientes que ya
cuentan con historial crediticio en
la Caja.

PREFEREMTE (Mo hay comentaria)

AHORA

NUEVO Aguellos cliantes que son
atendidos por vez primera en la LCaja con
una permanencia de hasta seis [6)
MESEs,

RECURREMTE
a. Normal: Aquellos clientes que va
cuentan con historlal crediticio en la Caja.
b. Inactive: Aquellas cientes que
cancelaron su crédito con la Caja v no
registran otro crédite despuds de 31 dias.

PREFERENTE Aquellos clientes gue han
demostrade un buen historial crediticla
en el sistema financiero




o
(]

Clasificacion de los Solicitantes

ANTES AHORA

Persona natural:

Clientes recurrentes: Ser mayor de

De ser persona natural, debera ser edad y hasta 75 afios, incluyéndoze

I'I'.Iiﬂ'U.r.dE edad y con |:||EHC! ) el plazo para la cancelacion del
ejercicio de sus derechos civiles y crédito v con pleno ejercicio de sus
facultades. derechas civiles y facultades,

Clientes nuevos: Ser mayor de
edad y hasta 70 afios, incluyéndose
el plazo para la cancalacion del
crédite v con plenc ejercicio de sus
derechas civiles y facultades.

Criterios de Admision

ANTES AHORA

Calculo del Ratio: cuota resultade Calculo del Ratio: cuota resultado

o T otas Caja P: ¥ cuotas de oréditos wigentes e
Cuotas Caja AQP: § cuotas de Caja PP T ook Hof CrD Propueeto, THO 08 13
créditos vigentes en Caja AQP + cunta dal crédita 3 ampliar)
cuata del crédito I'_‘lf{'_llel.’:STD_ |:.N|_'} Cuotas 5F; § cuotas da las entidades del 5. F. sin

- . incluir a Caja ACQP,
de la cuota del crédito a ampliar).
leuda potencial “foc: I cuotas de las lineas no
utilizadas

Credito a Qtorgar + Custas de Cajo AQP
Resultado Neto

100
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TITULO Il EVALUACION POR SEGMENTO

X

EVALUACION POR SEGMENTO

ANTES AHORA
Evaluacidn y Requisitos por Tipo de Evaluacidn por Segmento
Crédito

Conporativo y Grande Emgress

Segmento Empresas

m Segmento MYPE

Consumi Revolvente y Mo Resdlventa

Segmento Personas
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VIGENCIA DE EVALUACION SEGMENTO MYPE

ANTES AHORA

Validez de un (01) afio. Validez de un (01) afio.

£n caso contrario se debera realizar nueva En caso contrario se debera realizar nueva

evaluacion en caso que se [Hl"d‘lln‘ evaluacion en caso que se jllv-\:‘u“‘
Calificacidn diferente al 100% Normal Calificacidn diferente al 100% Normal
durante los Gltimos seis {06) meses durante los ultimos seis {06} meses

Incremento de sus pasivos en mas del
20% respect la ditim alua
vigente.
Para el caso de los ingresos adicionales,
estos deben contar con sustento y
antigliedad minima de 6 meses.

LG
g3
)

RESTRICCIONES (SEGMENTO MYPE Y PERSONAS

ANTES AHORA

El promedio de dias de atraso de Promedio de dias de atraso de las
las cuotas pagadas en los Ultimos  cuotas pagadas en los ultimos 6

12 meses de la Deuda total meses sera de 15 dias y ninguna

exceptuando la Deuda cuota mas de 30 dias. No aplica

Hipotecaria es mayor a 30 dias. para créditos con garantia DPF,
CTS, créditos descuento por
planilla




TITULO IV COLATERALES AL OTORGAMIENTO
DEL CREDITO

LA

$od

TIPOS DE GARANTIAS, FIANZAS Y AVALES

AMNTES AHORA
Tipos de Garantias Tipos de Garantias
Personales Realas
Reales Preferidas
Preferidas Preferidas Autoliquidables

Preferidas Autoliquidables

Fianzas y Avales

Personales (Garantias Personales)
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COBERTURA DE LA GARANTIA

Garariias Garartia Hipotecs

Preferides

Garantia

Sobre jovas y metsles precisos
con dasposesidn dal bian

(Gravar al 1005)

Garantia Mabiliaria sabra
medios de tranzporie

Garatia Mabiliars sobra atres
blenes (mercaderia]

Inmised ks
Tarreiss

Cribditos pignoraticios
O

Créditos pigronaticias
£or plats

Cribditos da consumo
£or garangin de ano e

Frgotas

M
Usade

100 % da Realizacide
0% de Cobertura

100 % da Reakzacidn
0% de Afectacidn

100 % da Reakrackdin
5% da Afactacidn
BO% Valkor de la
parantiy

705 Valor de |a
parantiy

BO% Valkor de la
parantiy

100 % da Ruakrackdn
90% de Coberturs

100 % da Raakracedn
0% de Cobartura

"o
{o%

100 % da Realimacin
0% de afectacian

100 % da Realizackn
0% de afectaciin
BO% Valar da la
Earantis

To% Valor o la
Earantis

BO% Valar da la
Earantis

100 % di Raalizackn

40% de Coberturs

100 % da Raalizackn
73% de Cobarturs

COBERTURA DE LA GARANTIA

Dupdsitos an afartive

Garantias Prafaridas
Augoliquidables

100 % da grasaman

45% de Cobartura

100% da grasaman

100 % da gravarrsn
95% de Cobertura

100 % da gravansn
#3% de Cobartura
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SEGUROS

ANTES

1. SEGURO DESGRAVAMEN

Todos los créditos otorgados a
personas naturales deberdn contar
con este seguro.

2. SEGURO CONTRA DANO
MATERIAL O PERDIDA DEL BIEN

AHORA

1. SEGURO DESGRAVAMEN

Todos los créditos otorgados a
personas naturales e EIRL deberan
contar con este seguro excepto
pignoraticio,

2. SEGURO CONTRA DARIO
MATERIAL O PERDIDA DEL BIEN

TITULO V APROBACION DE CREDITOS
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Niveles de Aprobacion de Créditos

Camils| Hi=ts 5 4000 a5 | Hasta 5 5000 o LE Hazta 51 HL000

1 51300 F1.600 o LI F16500
Camits| Hasfy sl 15,000 o LS |Hasty o ZH00 6 LE § =t 51 70,000
2 FHA0 B0 LES 523,300

Cannikd| Hasta 5) 25 000 o LS | Hecla S0 35,000 3 UB | Hasta B3 500000 o LS | Herla S 50000 0 US | Haljs 81 100,000 ecala S 140,000 o
3 A0 11500 E%.500 B 500 o IS 533 300 LIS & 46 B0
ey | H el S5 100, DD o LS5 | Hi sl S0 1000 0000 o L8] Hasiz 81 DD o LS | Hisorka 55 000 US| Haste § 200000 | HectiyS' 200,000 0
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Niveles de Aprobacion de Créditos
AHORA

MIVELES D APROBACION

PARTICIPACION = TRABAIADORES COM CERTIFICADD DE
APROBACIC ]
RS BECLIRAENTE, CEPOATD
PREFERERCIAL
Analtsta de Criditos = Analista o R Hasta 5 50,000 o LSS
Bénke fratta serior 51800
Comie 1 # fefe de Oficna Expacial Jets de Oficing Hasta 5. 250000 LS Hasta 5. 70,000 o USS
Especial 5 5000 3,300

[Cormiba 1 + Gerante de dpancis] o

Hatis o 35
[Comitd I + Garaita 3a Apar I L)

Hasta 55 100,000 0 US

Gererhe de Agencia

5 £33 3
|Analista + Gananta da Agencial 11000 $33300
Carité 5 + Garanta Regional Hasta 5, 100,000 0 f Hasts 5, 1000000 us [§ Hasta 5. 200,000 0 US
Gemmie Begional 5 453,300 i

Comité 4 + Comitd Emprasarial +

st 5. 7 5
Gerente de Créditng Girante di Cridibes bR LA,

200,000

Hasta 57 TO00000 LIS
200,000
Haita 5. 1,000,000 &

LES 5 00y, 000

Cofribd 4 + Coevitd Emprasanial +

Garerte Ceriral de Megocios iz de 5, TOO000 0 US

Gerenbe Central de

Nagoios 3200000
Comité § + Gerenbe Central Garents Contral da -
e Pebis e 1,000,000 o U5 5
250 000
Central




Todos los quse no tianan ralacidn craditicia comea titular an Caja Aracguipe.{Hata &
mreenes como clients e la Caja Arequipa)

36 s de reladcn creditica con Cajs Arequips + mizimo 3 dias de atrass
promedia

24 rreeses de reladdn creditida con Cajs Arequips + méximo 3 dias de atraso
promwedio

flds de 06 meses e relacién oreciticie =n Cajs Srequips y no califiquen para ctro
SEgITREnis

24 meses de redacicn creditica en el Sistema Frenciero + 100% cheificacién normal
an los dtimes 12 meses + redacidn coma mdkima 1 Instiucian Franciena

24 meses de refadicn crediticla en el Sistema Finencien + 100% clasificacion nomal
an los dtimes 12 mesas + redacidn coma mddma 2 Institucionas Fnsnciaras

18 rreses de relacidn crediticia en el Sistema Finsniciena < 1008 clasificacion romal
an los dtimes & meses + relacidn coma midsdm 2 Institucones Finandiara

Corparativas | TN 24 rnes!s_:le nel_am:'-rl crediticis en E_zllu Arequipa, Grics l_n:tlb.lcl_:'ln Cajm Areguips, + i
Grande ¥ 100% clasificasidn nommal an los dtimos & medas + mixdma 1 dia de atraso promadio

an los 12 dtimes mesas

24 s di relacidn crediticia an Caja Arequipa, dnica institucidn Caja Araguipa, +

1006 clasificacian normal en los dbimes & mieses + masma 2 diss de atrazo promedic

en oz 12 dtimos meses

24 s di relacide crediticia an caja Araguipa, + 100% clasificacin normal an las

Preferencial A dtimos 06 meses + reladdn masima con 4 instibucidn firancien + méasima 2 diss de

abraso promedia en ks dhimos 12 meses

18 rreses de relacdn creditica en caja Areguipa, + 100% clasificacian normal en ks

Preferencial B dltimes 05 meses + relacidn mdsimo con 2 instiiscidn firanciena + mésima 2 diss de

atrase promedio an ks ditmas 12 meses

18 meses de reladdn creditida en aja Srequpa, + 100% cdasificacian normal en ks

Frafarencial C ditimos 06 mesas + relacidn midxma con 2 institucidn financiera + méxima 3 dis de

atrase promedio an bos ditimos 12 meses

500,000

50000

515,000
513,000

S11.000

520,000

515,000

13,000

530,000

S25,000

522,500

S1a.000

513,000

Sin histonal + fiador oon casa propa S0 E00 $3,000
Muevos Sin histonal + casa propia itular 5012 000 $4,000
Con hisional 1 afo en el selemes Ainancism + casa propa
it o iador 715,000 35,000
24 ez Trabajanchs o @l sishema Tnancian + L5 prapia
Mueswo Prederent= “4° blular o hador + 100% calficaoén normal 2n las dbhmos § Sr40 GO0 13 000
meses + relacin con masme 1 inst. francea
20 ez Irabajanih on al sishema Tranciand + Caa prapia
iy Frafarents "B titular o Rader + 100% caliicacdn normal an ks Oitimos § 30,000 510,000
- meses + relaciin con mamme 2 inst. francea
Directo Cliemtes
18 meses frabojando en &l sistena firancien + cxsa prapia
Huevo Preferente *C° tiular o fiador + 100% caldicaodn normal 2n las Gtimos & S22 00 §7 BOD
MegiE + nelackdd con masime 2 insl. frandens
08 meses trabajanco con la Caja Arequipa + casa propia
titular o fiador 8122500 57,500
Recum=miz 12 meses frabajando con la Caja Arequipa +  fiadar con casa &1 96, D00 0 000
prap@ Shular : '
:ﬂi;ﬂ?ﬁ!ﬁ Irabaanda Con |8 Caja Aragquipa + Casa propia S7.30,000 $10, 000
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Niveles de Aprobacion de Créditos

ANTES

I"] presents
alpan Gererte di | Gerente

parcentoje
&h

Mo aplica

Agarcia

Heesta &/, fas de 5.
10,000 20,000 5¢. 50,000 50,000
Hesta 5 k' Mas de &
5,000 15,000 5¢. 30,000 30,000
Mas de S
Mo aplica Mo asgplica 5. 30,000 30,000
Todos los

AHORA

Para el caso  de  reprogramacionss,
refinanciaciones, amortizaciones se procederd
segin los niveles da aprobacidn para clientes

El nivel minirmo de aprobacion para las
calificaciones distinta a normal serd el
Gerente de Agentia

Tado crédito refinancisde serd aprobado por
la instancia correspondiente, siendo el nvel
minimo da aprobacidn el Gerenta de Agancia

Reprogramaciones por Cambio de Fecha El
nivel minimo de autorizacian as al Gerenta da
Agencia

Reprogramaciones por MNormalizacian  del

Mo splics Mo aplics  casas

| Wer Restricciones en Reglamenta General de Criéditas.

cridito y a un solo pago = Prarroga El nivel
minimo  de  autorizacidn 85 el Gerente
Ragional

Opinion de Riesgos

ANTES

olicitudes

de Crédito

Créditos Créditos
Reprogramados [Refinanciados

=5/.100,000 Slemgne Slemgre

AHORA

Solicitudes  |Créditos Créditos

de Crédite  |Reprogramados [Refinandados
Agancias
Riesgo Bajo

Apgenclas
Riesgo
Mieadic
Agancias
Riesgo Alto

2 5/.100,000 Siempra sa5f, 20,000

=5/.100,000 Slemgre »=5f.20,000

= 5/.100.000 Slemgpre Slemgre

Apancias
Riesgn
Extremo

2 5075000 Slempre Slemgpre
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3
Limites de crédito s/Titulo de Propiedad
ANTES AHORA

MONTOS MAXIMOS A OTORGAR (5/.J5IN |Hests | Hasts | Hasta | Hasta
Mo hay TITULD DE PROPIEDAD INSCRITO 10,000 | 20,000 | 30,600 | 50,000
comentario

{a) Acta o constanida de posesicn para ls X

wivienda o bocal comercial expedida porun

Municipio, Comunidad Campesina,

Bsociacidn inscrita con mds de 10 aflos

ibs] Wiviends o local cuerta con servicics X

hagsos + (a)

() mmsebde edificads con acabados « [b) kS

(] = de 10 afics de ooupscion < [c) X

*  Estos limites aplican para clientas nwavos y prafarantes

+  Clientes recurrentes y praferenciales, dstes mantendrdn las condiclones
baje kas cuales han sido arendidos, siernpee y cuande para ellos sean mas
benaficiosas a las mostradas en esta tabla

TITULO VII ESTADOS Y CARACT. DEL
CREDITO
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t3
Clasificacion de Operaciones Reprogramadas

ANTES AHORA

Reprogramaciones por Cambio de REPROGRAMADO

Fecha Reprogramaciones por Cambio de
Reprogramaciones por Desastres Fecha
Naturales

Reprogramaciones por
Normalizacion del crédito
Reprogramaciones de crédito a un
solo pago - Prorroga
Reprogramaciones por Desastres
Naturales

o
3

e

Crédito Refinanciado

ANTES AHORA

REFINANCIADO REFINANCIADO
Sola se permiten hasta dos
No dice refinanciaciones, siendo la operativa

de |z segunda refinanciacion |2
misma que la primera

Se puede acumular créditos para
proponer su refinanciacion |...) La
acumulacion sera autorizada por el
nivel correspondiente.

No podra contener capitalizacion de
intereses vencidos, por lo que el
menta ne podra exceder el original.
De ser el caso deberd ser aprobado
§or la Gerencia de Créditos. (politica




Crédito Ampliado

ANTES

Créditos consuma
Crédites Hipotecario

Pagada como
minimg 4 ouotas ]
e o= Dun:ld:ra
amartizaciones
adelantadas)

Haber cancelado el

35% del capital del
crédita a amaliar

AHORA

Fagado como minimo
4 ciatas (no se
considera
amortizaciones
adelantadas)

Haher cancelado e
5% del capinal dal
crédito a ampliar

Cliertes Premium
Pramium dnige,
Preferencial & v B
Créditos de consumo,
hipotecanios v ¢am
garantia de DPFF y CT5.
Cridites vehiculares (idla
para compra de otro
ehicula), sismpre y
cusnde lns garantiss

cubran el crédito
pregplgta,

TITULO VIII DISPOCIONES COMPLEMENTARIAS
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Disposiciones para directores y trabajadores

ANTES

No hay comentario

AHORA

El personal que ingrese a laborar en La Caja y que presente creditos vigentes con
esta, mantendra las condiciones pactadas para estos créditos hasta su culminacion.

Los trabajadores, Directores de La Caja o sus conyuges o parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad o de afinidad podran acceder a créditos hipotecario v
cansuma.

Los créditos de microempresa, pequena empresa |ll, consumo e hipotecario podran
ser otorgados a familiares de personal de La Caja hasta el sepundo pgrado de
consanguinidad o afinidad, siempre que este personal no intervenga en la evaluacidn
del crédito v sea tramitado v resuelto en una Agencia distinta a su sede laboral.

"o
(]

Otras Disposiciones

ANTES

No hay comentario

AHORA

Un cliente no padra obtener crédito en diferentes oficinas con excepeldn de
creditos prendarios v los garantizados con DPF o CT5

Las colocaciones en plazas fuera del alcance gecgrafico de las agencias de la
Caja deben ser aprobadas por el Gerente Central de Megocles a solicitud del

Gerente Regional.




.

caj

d

arequipa

Departamento

Segmento MYPE

Tema

S —

Catalogo de Productos

Fecha

Junio 20

Segmento Empresa

Corporativos

* fcthvo Fijo —
Maguinaria y
Equipo

* Linaa da
Crédito
Cowmercial

& INSTTCA0NES
Financieras

Carta Fianza
* Paralelo

Grande Empresas

* Activo Fljo -
Local o
Wivienda
Comercial

= Activo Fllo -
Maquinaria y
Equipo

= Limea de
Crédite
Comercial

* Capital de
Tl'c'lb;!_l-l:l

* Carta Flanza
* Parabalo

= Actho Fijo—

Mediana Empresas

Trabajo
® Apropauarks
* Carta Flanzo
# ApropEcuari

= Paradalo
= Wakicular

Pequefia Empresa 1

<

wdrkin Fijo - Local
o Whilenda
Comerial
*Actin Fijo —
Faguisaria y
Equipo

#Liresa e Cricdbo
Comesial

o Lina dis Criedinn
cofh POF
sCorreenio FYME
sCagital da Trabajo
= AgTmpECUANc
=Carta Flanza
*ARTORRCUATc:
#Paraleio

A el
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Segmento MYPE

Pequena Il y Il

Canwenio FYRE
= Credipuntualito
= Supérate Mujer
= Apropecissria
= Carta Fianza

Micro Empresas

Segmento Personas

* Convenio con Descuento por
Planilla

* Linea de Crédito con DPF y/o
CTS

» Quintuplica tu Sueldo
* Personal Directo

* Microconsumo

* Administrativo

* Vehicular

* Prendario



Segmento MYPE vy Personas

® Hipotecario
Caja

e Caja
Construye

Personas

Segmento MYPE y

Segmento MYPE y Personas

* Hipotecario
Caja

e Caja
Construye

Personas

Segmento MYPE y
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Productos Nuevos y
Eliminados

Fusiones de Productos




Fusiones de Productos

Crédito

Peciiario ﬂ.gr'ljl‘.n;-l;l_l.;l 0]

Puntualito

t3

—
‘QQ Activo Fijo Local o Vivienda Comercial

ANTES AHORA

LOCAL O VIVIENDA COMERCIAL ~ LOCAL O VIVIENDA COMERCIAL

Inicial: No dice Inicial: 10%
Desembolsos parciales: No dice Podran hacerse desembolsos

parciales cuando el plazo del
credito supere los 18 meses.

La estructura de los desembolsos

sera a propuesta del analista y/o
resolucion del comité de créditos
en funcion a la supervision de la

inversion,
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Creditos Micro

Edasd Sagin raglamanto 1 n 5
Clienbes en =l o menciana 2 - F]
Fnisiea doemiclis
Hivel de Mo Menciona 2000
endeudamients fincluide al
mismeo credita

otongar}

X

Credito Agropecuario

Crédito Agricola Crédito Pecuario

Minima 1mes 1mes
Plaza Capital de Trabajo 12 Meses 18 rweses
Mdximo
Activo Fijo 24 mases A8 mases
Perioda de Gracia 6 meses cuando es para Acthvo Fljo

Al Vencimiento a la venta de la cosecha o de los animabas
Fracuams Regular, sl tlene otros ingresos regulares.

Segiin flujo de Caja, si los pagos de cuotas no son constantes

Hasta 3 de acuerdo al plan de inversidn yfo pactado con el
clienta,

Se considera como garantia animales mayores hasta 50% de
valoracion total

Desembolso

Garantia

118



Crédito Agropecuario

Requisitos y Criterios de | Actividades Agricolas Actividades Pecuario
Admision !

Experiencia 03 ciclos productivos 0 02 aitos 6 meses
de experiencia
Limites de Nuevos <= 60 % incluyendo el crédito <= 90 % incluyendo el crédito
Financiamiento proguesto sobre patrimonio propuesto sobre patrimonio
Recurrentes <= 80% incluyendo &l crédito
propuesto sobre patrimonio
Resultado <= T0% <= 70%
Flujo/Cuota
Nimero de Nuevos 2 Segun Reglamento
Entidades Recurrentes Segun Reglamento
Nimero de Nuevos 2 Segun Reglamento
Créditos Recurrentes Segun Reglamento

X

Credito Agropecuario

wl

Otras Consideraciones

oFara el caso de actividades pecuarias o de cultivos que son clasificados
como cultivos perennes o semi-perennes, las cuales tienen cosechas
multiples dentro de un mismo mes, podran ser desembolsadas con el
tarifaric correspondiente a los créditos PYME de acuerdo a la
segmentacian del cliente,

oPara el caso de cultivos transitorios y cultivos con campafia de cosecha
marcadas anualments, los cuales solo tienen una cosecha en todo su
periodo vegetativo, se tendrén que atender con las lineas o tarifarios
agricalas, ya que el capital desembolsado estara mas tiempo expuesto y
los pagos se realizaran con cosechas del producto financiado.
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Otras Consideraciones

comercializacion.

del crédito

posible su verificacion

herencia.

L4

¢

Crédito Agropecuario

'Se contara con una guia matriz de cada cultivo que contempla el proceso, la
inversion y el rendimiento del cultivo. Elabora un flujo de caja que se
presenta en el anexo segun corresponda:

Agricola: Las etapas del cultivo con sus costos y gastes hasta |a cosecha y

Pecuario: Las edades de los animales con sus respectivos costos y gastos hasta fa
finalizacion de la crianza y comercializacidn de los Animales durante el periodo

oNo se considera ganado que se encuentra en las estancias en la que no es

oSe aceptara créditos mancomunados cuando los hijos administren los
terrenos agricolas o hayan sido entregados por el duefio como adelanto de

&

ANTES

cMonte Minimo vy Maximo: De
acuerdo a memo de Gerencia
Mancomunada,

X

Caja Construye

AHORA

oMonto Minimeo: 5/.3,000

Monto Maxime: 5/, 100,000

Se podran realizar desembaolsos
parciales. La estructura de los
desembolsos serad a propuesta del
analista y/o resolucion del comité
de creditos en funcion a la
supervisian de la inversian.
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Credito Vehicular

— - g
CARACTERISTICAS ANTES AHORA

Plaza Usa Particular Muewo: G0 m | Usado: 36 m | 36 rmases

Empresarial Mugwo: 4B m | Usado: 36 m | 48 reses
Aparte Inicial Muewo 1% Independienta £l

Usado it Dependiante 20%

Edad Die acuerdo a Reglamento | 30 afos
Historial en Sist. Finan. De acuerdo a Reglamanto L afios
Vivienda Propia Mo dice | CObligatorio

L)

(O]

Midmers de Instituciones

D aowerdo a Reglamento

S Crédito Vehicular
CARACTERISTICAS AMNTES AHORA

Antighedad Trabajador de 03 afios Trabajador de Caja 04 afios
Caja
Trabajador de 12 meces Trabajador de Stay 4ta | 48 mesas, midk
Staydta 01 mes da

interrupcidn

Indepandients I 12 mesas Indepandiante I 5 aflos

2 incluida la Cads

Actividades Restringidas

No dice

Ambulantes, pesca, reciclaje, venta de
comida, construcciin y agriculoura
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-

— Crédito Vehicular

Otras Consideraciones:

En caso de vehiculos usados, sélo aplicara a vehiculos hasta con 5 afios
de uso desde su fabricacion.
Capacidad de Pago (de acuerdo a Reglamento):
* Clientes Independientes: Cuota/resultado <= 60%
* Clientes dependientes: Cuota/Resultado <= 40% y Ratio Cuota/Excedente <=
70%
Documentacion adicional;
Trabajador de la Caja: Carta de Afectacion
Trabajador de Cuarta, Tercera y Primera Categoria: DJ Anual de Impuesto a la
Renta.

Micro, Pequena y Mediana Empresa: Permisos correspondientes para
vehiculos de servicio publico.

o
3

#on

el - X - .
. Hipotecario Caja

" CARACTERISTICAS |  ANTES | DESPUES
Plazo 180 meses Segmento Persona 180 meses
Segmento Empresas Ventas< $/.10000 5 afios

$/.10000< Ventas< 10 ailos
5/. 20000

Ventas< 5/,.20000 15 aflos

Periodo de Gracia 6 meses 3 meses
Edad No dice 20 afos
Historial RCC No dice 5 afios
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-
Ty i . . .
. Hipotecario Caja

CARACTERISTICAS ANTES AHORA
Artighedad Trabajador de 03 afios Trabajador de Caja 04 aflos
Caja
Trabajador de 12 mases Trabajador de 5tay dta | 48 meses, mix
Ctay 4w 01 mes da
intarmupcidn
Indepandiente 12 mases Independiante I 5 afos |
. MNimera de Instituciones | De acwerdo a Reglé MEnto T incluida la Cala
Actividades Restringidas | No dice Ambulantes, pesca, reciclaje, venta de
comida, construcckn y agricultura

N

&

™ - X - .
- Hipotecario Caja

Otras Consideraciones

oSe podran realizar desembolsos parciales. La estructura de los
desembolsos sera a propuesta del analista y/o resolucion del comité de
créditos en funcidn a la supervision de la inversion

oNo se otorgara un crédito Hipotecario Caja si el cliente mantiene
vigente un crédito Caja Construye

oNo se financiara construccion si no se deja en garantia el terreno a
construir

oSolo se podra realizar compra de deuda a aquellos créditos clasificados,
segun SBS, como tipo de créditos hipotecarios.




