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RESUMEN

En el presente estudio se aborda el esfuerzo voluntario por parte de los
trabajadores del Hospital Daniel Alcides Carrion considerando si una persona esta
implicada en su trabajo y entusiasmado con el mismo, a su vez los valores éticos
del profesional es parte de la responsabilidad, colaboracion, conducta e integridad.
Por esto el presente trabajo tuvo como objetivo de determinar la relacion del
Engagement laboral y los valores éticos en los trabajadores profesionales del
Hospital Regional Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrion de la ciudad
de Huancayo - 2018. El método de estudio fue el cientifico, con enfoque
cuantitativo, no experimental, con un disefio correlacional de tipo transversal. La
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento estuvo constituido por dos
cuestionarios debidamente validados. Se tuvo como muestra a 89 profesionales que
laboran en el Hospital Daniel Alcides Carrién. Se encontré que existe relacion
estadisticamente significativa entre el Engagement laboral y los Valores éticos en
el personal profesional del Hospital Regional Docente Clinico Quirtrgico Daniel
Alcides Carrion, Huancayo- 2018. Asi mismo, se determind que existe diferencia
estadisticamente significativa con la edad, el estado civil, la profesion y el tiempo
que trabajan en la institucion. Se concluye que existe relacion directa, moderada (rs

=0,450) y estadisticamente significativa (p= 0,00).

Palabras claves: valores éticos, engagement laboral, compromiso laboral



ABSTRACT

The present study addresses the voluntary effort of the workers of the
Hospital Daniel Alcides Carrion is a person involved in their work and enthusiastic
about it, in turn the ethical values of the professional is part of the responsibility,
collaboration, behavior and integrity. Therefore, the objective of this work was to
determine the relationship of work commitment and ethical values in the
professional workers of the D.A. Hospital. Carrion de la ciudad de Huancayo -
2018. The study method was the scientific one, with a quantitative approach, not
experimental, with a cross-sectional correlational design. The technique was based
on the survey and the instrument consisted of two duly validated questions. A
sample of 89 professionals working at the Daniel Alcides Carrién hospital was
produced. It was found that there is a statistically significant relationship between
the Labor Commitment and the Ethical VValues in the professional staff of the Daniel
Alcides Carrién Regional Teaching Hospital, Huancayo, 2018. Likewise, it was
determined that there is a statistically significant difference with the age, the state
civil, the profession and the time that works in the institution. It is concluded that
there is a direct, moderate (rs = 0.450) and statistically significant relationship (p =

0.00).

Keywords: ethical values, work engagement, work commitment



INTRODUCCION

La presente tesis tiene por objetivo determinar la relacion entre el
engagement laboral y los valores éticos en los trabajadores profesionales del
Hospital Regional Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrion de la ciudad
de Huancayo. Los datos se obtuvieron de 350 personal profesional (Médicos,
enfermeras, obstetras, odont6logos, quimico - farmacéuticos, psicélogos vy

tecndlogos médicos).

Las fuentes bibliograficas provienen de investigaciones realizadas en el

extranjero y a nivel nacional. Este estudio presenta los siguientes capitulos:

En el capitulo I Muestra el problema de estudio, los objetivos, y la

justificacion e importancia.

En el Capitulo Il se aborda el marco teorico, los antecedentes del estudio,

base tedrica, definicion de términos y el sistema de variables

En el Capitulo Il se trata la metodologia, tipo, disefio del estudio, el lugar
y el tiempo de ejecucién, poblacion y muestra, procedimientos, las técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos, la validez de instrumentos, el

procesamiento de informacion y finalmente el analisis estadistico descriptivo.
En el Capitulo IV se presenta los resultados,

En el capitulo V se presenta la discusion de resultados; para terminar con

las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

Xi



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad nadie puede negar la importancia que se tiene al
recuperar socialmente los valores olvidados en una sociedad, y es que nadie
negaria que la demanda social exige generaciones formadas en valores. Las
diferentes empresas que surgen, asi como fundaciones, organizaciones no
gubernamentales, cada organismo del estado plantea en su “visiéon” y en su
“mision” una serie de valores que tienen por objeto definir el perfil de gestion,

sus metas, sus finalidades, etc. *

“Los valores fueron parte de una de las inquietudes mas antiguas en
la evolucion del pensamiento humano. ElI mundo de valores de acuerdo a su
jerarquia fue la preocupacion de pensadores y educadores de todas las épocas.
En nuestros dias, pese al paso del tiempo, se observa su vigencia y relevancia

en todos los espacios del conocimiento”.?



“Los valores se manifiestan en todos los &mbitos del desarrollo
humano, incluido el laboral. A ellos se suman los valores propios de la cultura
de la empresa o institucién en la que el trabajador se desenvuelve. Algunos
autores manifiestan que los valores en el &mbito laboral deben ser entendidos
como las representaciones cognitivas de necesidades universales expresadas
por medio de metas transituacionales que se organizan en forma jerarquica y

que se manifiestan en el entorno laboral”.?

En el campo de la salud, existe una intensa apertura de mercados
originando que haya incremento en la competitividad. En los establecimientos
de salud del Ministerio de Salud (MINSA), se atiende a la mayor parte de la
poblacion, es por ello que se necesita que las personas que trabajan estén
altamente comprometidas y motivadas para afrontar el trabajo, puesto que no
se tiene las Optimas condiciones laborales. Se trabaja con una sobrecarga, con
escasos recursos, con un alto estres laboral, con el desinterés de un gobierno
por mejorar la calidad de los servicios de salud. A pesar de laborar en esas
condiciones, existen personas que siguen comprometidas con su trabajo.
Finalmente, se puede decir que este estudio serd una contribucion académica
de importancia, ya que existe escasa informacion acerca de este tema en el

ambito del sector salud.
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1.1.1 Formulacién del problema

1.1.1.1 Problema general

¢Hay relacion entre el Engagement laboral y los valores
éticos en los trabajadores profesionales del Hospital Regional
Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrion de la ciudad

de Huancayo- 2018?

1.1.1.2 Problemas especificos

e ;Cual es la diferencia del Engagement laboral y los Valores
éticos segun el género del personal profesional del Hospital
Regional Docente Clinico Quirdrgico Daniel Alcides Carrion,

Huancayo- 20187

e ;Cual es la diferencia del Engagement laboral y los Valores
éticos segun la edad del personal profesional del Hospital
Regional Docente Clinico Quirdrgico Daniel Alcides Carrion,

Huancayo- 20187

e ;Cuél es la diferencia del Engagement laboral y los Valores
éticos segun el estado civil del personal profesional del
Hospital Regional Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides

Carrion, Huancayo- 2018?

e (Cuél es la diferencia del Engagement laboral y los Valores

éticos segun la profesion del personal trabajador del Hospital
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Regional Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrién,

Huancayo- 20187

e ;Cuél es la diferencia del Engagement laboral y los Valores
éticos segun el tiempo que trabaja en la institucion, del
Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico Daniel Alcides

Carrion, Huancayo- 2018?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Determinar la relacion del Engagement laboral y valores éticos
en los trabajadores profesionales del Hospital Regional Docente Clinico

Quirdrgico Daniel Alcides Carrién de la ciudad de Huancayo - 2018.

1.2.2 Objetivos especificos

e Determinar la diferencia del Engagement laboral y los Valores éticos
segun el género del personal profesional del Hospital Regional

Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrion, Huancayo- 2018.

e Determinar la diferencia del Engagement laboral y los Valores éticos
segun la edad del personal profesional del Hospital Regional Docente

Clinico Quiruargico Daniel Alcides Carrion, Huancayo- 2018

15



e Determinar la diferencia del Engagement laboral y los Valores éticos
segun el estado civil del personal profesional del Hospital Regional

Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrion, Huancayo- 2018

e Determinar la diferencia del Engagement laboral y los Valores éticos
segun la profesion del personal trabajador del Hospital Regional

Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrion, Huancayo- 2018

e Determinar la diferencia del Engagement laboral y los Valores éticos
segun el tiempo que trabaja en la institucion, del Hospital Regional

Docente Clinico Quirdrgico Daniel Alcides Carrion, Huancayo- 2018

1.3 Justificacion e importancia del estudio

Justificacion tedrica

El presente estudio contribuye a llenar el vacio del conocimiento que
existe entre los valores éticos y el compromiso laboral que existe en las diversas
organizaciones. También sirve para revisar, desarrollar o apoyar a una teoria a

estudios futuros.

Justificacion social

El presente estudio contribuira a la poblacion mediante el analisis de
la satisfaccion del usuario externo y el compromiso laboral del personal médico
asociado a los valores éticos y deontologicos a fin de mejorar el desempefio del

personal de salud que atiende diariamente a pacientes de diferente procedencia.
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Justificacion metodoldgica

Segun Hernandez Sampieri la justificacion metodoldgica se da cuando
“el trabajo de investigacion propone un nuevo método o una nueva estrategia
para generar un conocimiento valido y confiable. En el presente estudio se
propone un instrumento valido y fiable para la aplicacidn en futuros trabajos

de investigacion”.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio
Internacionales

Fernandez C. (2014), En su estudio engagement en profesionales de
enfermeria de atencion primaria de salud, concluye que si hay evidencia del
engagement en nuestro medio. Considerando el vinculo afectivo con los
usuarios como parte de la estrategia principal, siendo la hipdtesis muy

significativa.

En un estudio de “Indicadores de salud mental y engagement en
empleados de una empresa promotora del desarrollo econémico”, “exploré la
relacion entre indicadores de salud mental y el engagement a traves de una
metodologia descriptivo-correlacional y disefio transversal. La muestra estuvo
formada por 36 empleados de una organizacion. La evaluacion de la salud

mental se llevo a cabo a través de constructos como: depresion, ansiedad,
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disfuncion familiar y autoestima, donde obtuvo que el 61,1% present6 signos
depresivos de importancia clinica, un 38% no presento signos de depresion. El
27,8% manifestd ausencia y el 72% presentaron sintomas de ansiedad con
importancia clinica. El 61,1% no manifestd signos de disfuncion familiar
mientras que el 38,9% si expreso sintomas. Por ultimo, el 94,4% tuvo una
autoestima alta y el 5,6% tuvo una autoestima baja. En conclusion, la muestra
estuvo caracterizada por 6ptimos niveles de engagement, pero también se
encuentran dimensiones afectadas como el estado de &nimo que no se asocia a
ninguna variable evaluada, por lo que resulta importante la estimulacion de
recursos personales que estén inmersos en las organizaciones de modo que
permita un afrontamiento adecuado de las situaciones adversas, tanto laborales

como familiares” (Suarez J, Mendoza J, 2014).

En otro estudio sobre Salud ocupacional y engagement realizado en el
sector hotelero de Mar del Plata, “estuvo intentando pasar de ser una ciudad
balnearia para ser una ciudad turistica. En esto, el alojamiento y basicamente
el sector hotelero, juegan un rol fundamental. Ademas, la industria hotelera es
una de las que mayor empleo genera en las ciudades en las que se ubica. El
objetivo general es conocer cual es la situacion actual del sector hotelero 4y 5
de estrellas en Mar del Plata respecto de las practicas de recursos humanos
aplicada y el impacto generado sobre el potencial competitivo. Dentro de los
objetivos especificos estan relevar las practicas de recursos humanos que se
aplican actualmente en el sector estudiado y caracterizarlas; identificar la
percepcion de las autoridades del area de recursos humanos respecto de la

dotacién con la que cuentan y de la relacion que encuentran entre recursos y
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2.2

calidad percibida por el cliente; evaluar el clima laboral - percepcion de los
empleados existente en las organizaciones estudiadas; analizar la posible
relacion entre Percepcion de las autoridades/ précticas de recursos humanos
aplicadas / clima laboral. - Modelo de abordaje inicial. Esta presentacion

informara mas adelante los resultados preliminares de la investigacion” 4.

Nacionales

En el estudio realizado por Deloitte Bussines ° en el afio 2015, refiere:
que el 87% de las empresas considerd que su problema principal es la falta de

compromiso laboral, y se observo un alza en comparacion al afio anterior.

En la investigacion “Engagement: un recurso para optimizar la salud
psicosocial en las organizaciones y prevenir el sindrome de Burnout y estrés
laboral”. Como conclusion se tuvo que el capital humano fue el material méas
preciado que tiene toda organizacién y para poder sobrevivir y prosperar las
organizaciones necesitaron tener empleados motivados y psicolégicamente
sanos, proactivos y que muestren desarrollo de carrera, comprometiéndose con

la excelencia y la seguridad laboral ®.

Base tedrica

Los valores se vienen estudiando e investigando desde diferentes

enfoques como el psicoldgico, filoséfica educacion, social y laboral.

Rokeach ’ menciona que los valores representan las necesidades

humanas y, también, las demandas sociales e institucionales. En este sentido,
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distingue entre valores terminales e instrumentales. Los valores terminales son
aquellas metas individuales y sociales que cada uno desea alcanzar, mientras
que los valores instrumentales hacen referencia a aquellos comportamientos o

medios necesarios para alcanzar los valores terminales.

Chiavenato & se refiere al valor como una creencia basica sobre lo que

se puede hace 0 no, lo que es 0 no es importante.

Kluckhohn sostiene que “los valores son criterios en funcion de los
cuales se aceptan o rechazan determinadas normas y, aungue no se identifican
con la conducta, son una enunciacién de lo deseable, los estandares debe y

deberia, que influyen en cada accién” (Rokeach M, 2001).

Fromm ° sostiene que “los valores son elementos fundamentales de la
vida del hombre, debido a la gran dependencia que tiene de ellos. EI hombre
puede guiar sus acciones y sentimientos solo a través de los valores. Los

sistemas de valores pueden ser conscientes o0 inconscientes”.

Diaz 10 refiere que “los valores pueden clasificarse de manera general,
estratégica y tactica. En la clasificacion general se relacionan el valor estético,

social y econémico”.

LOS VALORES EN EL TRABAJO

Robbins ! refiere que “los valores son importantes para el estudio del
comportamiento organizacional, porque establecen las bases requeridas en la

comprension de las actitudes y la motivacion de las personas.”
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Arciniega 12 sostiene que “los valores en el ambito laboral deben ser
entendidos como las representaciones cognitivas de necesidades universales
expresadas por medio de metas transituacionales que se organizan en forma

jerarquica y que se manifiestan en el entorno laboral”.

ENGAGEMENT

El estudio del engagement “surge de la necesidad de desarrollar
nuevos conceptos y constructos psicologicos que dan respuesta a la realidad
social y organizacional de hoy en dia en nuestras sociedades. Siguiendo la
lectura de Salanova la traduccion al espariol del concepto es complicada, ya
que en la actualidad no hemos encontrado un término que abarque la total
idiosincrasia del concepto. Sabemos que no significa exactamente lo mismo
que otros conceptos que si tienen su equivalente en lengua inglesa, tales como:
la implicacion en el trabajo -work involvement-, el compromiso organizacional
organizacional commitment-, dedicacion al trabajo -work dedication-, apego al
trabajo -work attachment-, o adiccién al trabajo - workaholism. Esta
relacionado con estos conceptos, incluso algunos de ellos forman parte de su
idiosincrasia, pero el engagement es algo mas que emerge y se desarrolla desde
otros planteamientos que analizaremos a lo largo de este trabajo. El
engagement en el trabajo es definido de la siguiente: engagement es un estado
positivo de la mente, relacionado al trabajo que es caracterizado por el vigor,
dedicacion y absorcion. Mas que un estado momentaneo y especifico, el
engagement se refiere a un estado mas persistente y afectivo cognitivo que no

tiene el foco en un objeto, evento, individuo o comportamiento especifico”. El
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vigor se caracteriza por los altos niveles de energia y resiliencia mental
mientras trabaja, voluntad de investir en el trabajo, y persistencia en situaciones
de dificultad. La dedicacion se refiere a estar fuertemente involucrado en su
trabajo, y experimentar un censo de significancia, entusiasmo, inspiracion,
orgullo y desafio. La absorcion estd caracterizada por estar completamente
concentrado y envuelto en su trabajo, siendo que el tiempo pasa ligeramente y
el individuo tiene dificultad en desapegarse de su trabajo. El engagement es un
estado mental positivo relacionado con el trabajo, se refiere a un estado
afectivo-cognitivo persistente, que no esta focalizado en un objeto, evento o
situacion particular. Es un concepto que generalmente se considera como la
direccion de un esfuerzo voluntario, es decir, cuando los trabajadores tienen
oportunidades y actian de una forma que va mas alla de los intereses de su
organizacion. Un trabajador “engaged” es una persona que esta totalmente

implicada y entusiasmada con su trabajo. (Deloitte Bussines Perd, 2015)

2.3 Definicion de términos

e Congruencia de valores.- la congruencia entre los valores personales y
laborales es un constructo que se vale del concepto de ajuste entre la persona

y su organizacion aunque no es necesariamente lo mismo.

e Engagement.- El estudio del engagement surge de la necesidad de
desarrollar nuevos conceptos y constructos psicolégicos que dan respuesta

a la realidad social y organizacional de hoy en dia en nuestras sociedades.'*
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2.4 Hipdtesis

2.4.1 Hipotesis general

H1:

HO:

Existe relacion entre el Engagement laboral y los valores éticos en
los trabajadores profesionales del Hospital Regional Docente
Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrion de la ciudad de

Huancayo - 2018.

No existe relacion entre el Engagement laboral y los valores éticos
en los trabajadores profesionales del Hospital Regional Docente
Clinico Quirdrgico Daniel Alcides Carrion de la ciudad de

Huancayo - 2018.

2.4.2 Hipotesis especificos

H1: Existe diferencia significativa del Engagement laboral y los
Valores éticos segun el género del personal profesional del Hospital
Regional Docente Clinico Quirtrgico Daniel Alcides Carrién,

Huancayo- 2018

HO: No existe diferencia significativa del Engagement laboral y los
Valores éticos segun el género del personal profesional del
Hospital Regional Docente Clinico Quirdrgico Daniel Alcides

Carrion, Huancayo- 2018

H1: Existe diferencia significativa del Engagement laboral y los

Valores éticos segun la edad del personal profesional del Hospital
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Regional Docente Clinico Quirdrgico Daniel Alcides Carrion,

Huancayo- 2018

HO: No existe diferencia significativa del Engagement laboral y los
Valores éticos segun la edad del personal profesional del
Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico Daniel Alcides

Carrion, Huancayo- 2018

H1: Existe diferencia significativa del Engagement laboral y los
Valores éticos segun el estado civil del personal profesional del
Hospital Regional Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides

Carrion, Huancayo- 2018

HO: No existe diferencia significativa del Engagement laboral y los
Valores éticos segun el estado civil del personal profesional del
Hospital Regional Docente Clinico Quirdrgico Daniel Alcides

Carrion, Huancayo- 2018

H1: Existe diferencia significativa del Engagement laboral y los
Valores éticos segun la profesion del personal trabajador del
Hospital Regional Docente Clinico Quirdrgico Daniel Alcides

Carrion, Huancayo- 2018

HO: No existe diferencia significativa del Engagement laboral y los
Valores éticos segun la profesion del personal trabajador del
Hospital Regional Docente Clinico Quirdrgico Daniel Alcides

Carrion, Huancayo- 2018
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e H1: Existe diferencia significativa del Engagement laboral y los
Valores éticos segun el tiempo que trabaja en la institucion, del
Hospital Regional Docente Clinico Quirdrgico Daniel Alcides

Carrion, Huancayo- 2018

HO: No existe diferencia significativa del Engagement laboral y los
Valores éticos segun el tiempo que trabaja en la institucion, del
Hospital Regional Docente Clinico Quirdrgico Daniel Alcides

Carrion, Huancayo- 2018

2.5 Sistema de variables:

De acuerdo a Hernandez * una variable es “una propiedad que puede
fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse”. Teniendo en
cuenta ello, se tuvo como variables de estudio y sus respectivas dimensiones a

los siguientes:

Variable 1: Valores éticos
« Dimensidn Ajuste persona — organizacion
« Dimensidn conflicto de persona - Organizacion

« Dimensién Reconocimiento de valores organizacionales

Variable 2: Engagement laboral
« Dimensién Vigor
« Dimensién Dedicacion

« Dimensién Absorcién

26



Operacionalizacion de las variables

DEFINICION INDICE A
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES TIPO INDICADOR ESCALA DE MEDICION
items 1,2, 3,4
e Ajuste en la persona — ,5,6,7,8,.9,10,11,12,13,
El valor ético se Organizacion 14,15,16,17,18.
refiere a e Conflictoenla Ordinal
\{a_lores engrandecer a la persona- Cugli}tat!va Muy bajo (0-22) El cuestionario
éticos persona Organ_lza_u:lon Politomica Bajo (23-45) APO Consta de 18
expresado entre el e Reconocimiento de : items
ser y actuar. los valores Medio (46 - 68)
organizacionales Alto (69-91)
Muy alto (92-114)
items
Surge como 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,
oposicion al 13,14,15,16,17.
término del _ o El cuestionario Ordinal
Engagement Bu_rtr!out |nf{uye D \_{lgo[) 3 I(D:uﬁltl’ta“'va Muy bajo (0-21) UWES consta de 17
laboral pceJIslr;\rﬁrinn?ir;r?tgn edicacion absorcion olitomica BaJ_O (22_40) items
laboral de cada Medio (41 - 61)
empleado Alto (62-81)
Muy alto (82-102)
Covariables
Cualitativa dicotdmico Masculino Caracteristicas .
Genero . e Nominal
Femenino fisicas externas
Cualitativo dicotomico o Documento
20 a 40 afios . .
Edad - Nacional de Nominal
41 afios a mas . .
identidad
Cualitativo Politémico Soltero Documento
Estado civil _Casa(_jo N_aC|or_1aI de Nominal
Divorciado identidad
Otro
Cualitativo Politémico Médico cirujano Ficha de
Odontdlogo recoleccion de
Profesion Enfermera datos Nominal
Obstetra
Otro
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Tiempo que trabaja en la
profesion

Cuantitativo Discreto

1,2,3,,4,56,7,8,9,10
,11 afos

Ficha de
recoleccion de
datos

De Razén
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CAPITULO I11

METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue descriptivo transversal. Hernandez R
(2006), sostuvo que la investigacion descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. El

nivel fue descriptivo correlacional porque se relaciond las dos variables.™®

3.2 Disefio de la investigacion

En este estudio de investigacion se utilizé el disefio no experimental
descriptivo correlacional. Segun Kerlinger'® “en 1la investigacién no
experimental no es posible manipular las variables o asignar aleatoriamente a

los participantes o los tratamientos”.
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El esquema del disefio que se utiliz6 en esta investigacion es:
!
r
Y

En Donde:

M: muestra

X: Valores éticos

Y: Engagement laboral

r : Relacion

3.3 Lugar y periodo de ejecucion

Se desarroll6 en el Hospital Regional Docente Clinico Quirdrgico

Daniel Alcides Carrion — Huancayo, el periodo del afio 2018.

3.4 Poblacién y muestra

En el presente trabajo de investigacion la poblacion a trabajar sera de
116 personal profesional (Médicos, enfermeras, obstetras, odont6logos,

quimico farmacéutico, psicologia, tecnélogo médico).
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MUESTRA DE LA INVESTIGACION

En este estudio se trabajo con 89 profesionales de la salud, como
muestra.

MUESTREO ALEATORIO SIMPLE
Para poblaciones finitas

TAMANO DE LA MUESTRA
Cuando: Z= 1,96
N= 116
P=0,5
Q=05
E= 0,05
0, NPQ
0 :W = 89.28

TIPO DE MUESTREO
Probabilistico aleatorio simple para poblaciones finitas.
TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra fue de 89 profesionales de la salud

3.5 Meétodos, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Una técnica de investigacion segun Lopez F. (2013), sefiala que “viene
a ser las diversas maneras de obtener la informacion, mientras que los
instrumentos son las herramientas que se utilizan para el recojo,

almacenamiento y procesamiento de la informacion recolectada”.'’
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3.6

En la presente investigacion se utilizo la encuesta, con dos

cuestionarios para obtener datos de las variables respectivas:

Inventario APO propuesto por Ramos, Jordao y Morais en el afio
2012, desarrollo para medir simultdneamente la presencia del ajuste persona —
organizacion, conflicto de valores y reconocimiento de valores en las

organizaciones laborales

Cuestionario UWES (Utrecht Work Engagement Scale) Escala

Ultrecht de Engagement en el trabajo.

Validacion de los instrumentos y recoleccién de datos

Validez de contenido:

Para la validez del instrumento se tuvo en cuenta la opinién de tres

expertos, quienes emitieron su opinion. (Anexo)

Evaluacion de la confiabilidad

En la medicién de la confianza del inventario APO y el cuestionario

UWES se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach. 8
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Prueba para evaluar la consistencia interna de la variable VValores éticos
(18 Ttems)

e N°de Personas evaluadas: 12 personas evaluadas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido?® 0 0,0
Total 12 100,0

e Fiabilidad: Es el grado en que un instrumento mide con precision, sin
error. Indica la condicién del instrumento de ser fiable, es decir, de ser
capaz de ofrecer en su empleo repetido resultados veraces y constantes en

condiciones similares de medicion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,865 18

e George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones siguientes

para evaluar los Coeficientes de alfa de Cronbach:
- Coeficiente alfa > 0,9 es excelente
- Coeficiente alfa > 0,8 es bueno
- Coeficiente alfa > 0,7 es aceptable

- Coeficiente alfa > 0,6 es cuestionable
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- Coeficiente alfa > 0,5 es pobre
- Coeficiente alfa < 0,5 inaceptable

e | aFiabilidad del instrumento valores éticos: Es Bueno

Prueba para evaluar la consistencia interna de la variable Engagement

laboral
(17 items)

e N°de Personas evaluadas: 12 personas evaluadas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido® 0 0,0
Total 12 100,0

e Fiabilidad: Es el grado en que un instrumento mide con precision, sin
error. Indica la condicién del instrumento de ser fiable, es decir, de ser
capaz de ofrecer en su empleo repetido resultados veraces y constantes en

condiciones similares de medicion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,831 17
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e George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones siguientes

para evaluar los Coeficientes de alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa > 0,9 es excelente

- Coeficiente alfa > 0,8 es bueno

- Coeficiente alfa > 0,7 es aceptable

- Coeficiente alfa > 0,6 es cuestionable

- Coeficiente alfa > 0,5 es pobre

- Coeficiente alfa < 0,5 inaceptable

e La Fiabilidad del instrumento Desarrollo Psicomotor: Es Bueno

3.7 Procesamiento de datos

Se recolectaron los datos de la siguiente manera: Primero se pidid
permiso al Director del Hospital Regional Docente Clinico Quirargico Daniel
Alcides Carrién para que autorice el ingreso y disposicion del personal
profesional de dicho nosocomio, posteriormente se elabord un cronograma con
el Director para ingresar a las diferentes areas del Hospital, se acudio con fichas
e instrumentos asi como con los consentimientos informados para ser
rellenados por el personal profesional y por el autor de esta investigacion.
Luego de recolectarse los datos, estos fueron procesados mediante los

programas estadisticos SPSS versién 23.0 y el Excel de Microsoft 2010
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3.8 Andlisis estadistico: descriptivo e inferencial

Se utilizard el analisis estadistico para la presentacion de las
caracteristicas de los valores éticos y el Engagement laboral con el paquete

estadistico Spss v 23.0 y Excel de Microsoft. 2010.

Analisis Descriptivo

Se utiliz6 para el anélisis descriptivo, la presentacion de tablas y

figuras con su frecuencia y porcentaje.

Andlisis Inferencial

Para el analisis inferencial se utilizé pruebas no paramétricas como:

Rho de Spearman. Para el Objetivo general

e U de Mann Whitney para el objetivo especifico n°01

e U de Mann Whitney para el objetivo especifico n°02

e Kruskal Wallis para el objetivo especifico n°03

e Kruskal Wallis para el objetivo especifico n°04

e Anova con un factor intersujetos para el objetivo especifico

n°05.

3.9 Aspectos éticos

Se tramitdo la autorizacion ante la Direccion Ejecutiva del
establecimiento y la oficina de capacitacion para la aplicacion del instrumento

y asi poder recolectar los datos para la presente investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados sociodemograficos de la investigacion
Resultados de la variable valores éticos
TABLA N°01

Frecuencia porcentual de variable valores éticos

VALORES ETICOS

Frecuencia Porcentaje

Medio 24 27,0
Alto 48 53,9
Muy alto 17 19,1
Total 89 100,0

Fuente. Elaboracién propia
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Frecuencia

Alto Muy alto
VALORES ETICOS

Fuente. Datos de la tabla N° 01

Figura N° 01
Distribucion porcentual de datos de la variable valores éticos

INTERPRETACION: En la tabla y figura N° 01 se observa un total de 89
encuestados de los cuales el 26,97% presentan valores éticos medio el 53,93%

valores éticos altos y el 19,10% presentaron valores éticos muy alto

Resultados de la variable Engagement laboral
Tabla N°02

Frecuencia porcentual de variable

ENGAGEMENT LABORAL
Frecuencia Porcentaje

Medio 2 2,2
Alto 50 56,2
Muy alto 37 41,6
Total 89 100,0

Fuente. Elaboracidn propia
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Frecuencia

Alto Muy alte
ENGAGEMENT LABORAL

Fuente. Datos de la tabla N° 02

Figura N° 02

Distribucion porcentual de datos de la variable Engagement laboral

INTERPRETACION: En la tabla y figura N° 02 se observa un total de 89
encuestados de los cuales el 2,25% presentan engagement laboral medio el
56,18% engagement laboral altos y el 41,57% presentaron engagement laboral

muy alto

Resultados de la variable género
Tabla N°03

Frecuencia porcentual de variable género

GENERO
Frecuencia Porcentaje
FEMENINO 57 64,0
MASCULINO 32 36,0
Total 89 100,0

Fuente. Elaboracién propia

39



B FEMENING
B MASCULING

Fuente. Datos de la tabla N° 03

Figura N° 03

Distribucion porcentual de datos de la variable género

INTERPRETACION: En la tabla y figura N° 03 se observa un total de 89
encuestados de los cuales el 35,96% fueron de género masculino y el 64,04%

fueron de género femenino.

Resultados de la variable edad
TABLA N°04

Frecuencia porcentual de variable edad

EDAD
Frecuencia Porcentaje
20 A 40 39 43,8
ANOS
41 ANOS A 50 56,2
MAS
Total 89 100,0

Fuente. Elaboracion propia
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Frecuencia

20 A 40 ARIOS 41 ARIOS A MAS
EDAD

Fuente. Datos de la tabla N° 04
Figura N° 04

Distribucion porcentual de datos de la variable edad

INTERPRETACION: En la tabla y figura N° 04 se observa a un total de 89
encuestados de los cuales el 43,82% fueron de 20 a 40 afios de edad y el 56,18%

fueron de 41 afos de edad a mas.

Resultados de la variable estado civil
Tabla N°05

Frecuencia porcentual de variable

ESTADO CIVIL
Frecuencia  Porcentaje
SOLTERO 33 37,1
CASADO 48 53,9
DIVORCIADO 6 6,7
OTRO 2 2,2
Total 89 100,0

Fuente. Elaboracién propia

41



Frecuencia

33
37 ,08%

3
6,74%

T
DIVORCIADD OTRO

SOLTERD CASADO
ESTADO CIVIL

Fuente. Datos de la tabla N° 05

Figura N° 05

Distribucion porcentual de datos de la variable estado civil

INTERPRETACION: En la tabla y figura N° 05 se observa a un total de 89
encuestados de los cuales el 37,08% fueron de estado civil soltero, el 59,93 %

fueron casados, el 6,74 fueron divorciados y el 2,25 otros.

Resultados de la variable profesion
Tabla N°06

Frecuencia porcentual de variable profesion

PROFESION
Frecuencia Porcentaje

MEDICO 19 213
ODONTOLOGO 3 3.4
ENFERMERA 35 39,3
OBSTETRA 2 2,2
OTRO 30 33,7
Total 89 100,0

Fuente. Elaboracidn propia
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Frecuencia

2
2, 25%

MEDICO CDONTOLOGO ENFERMERA OBSTETRA
PROFESION

Fuente. Datos de la tabla N° 06

Figura N° 06

Distribucion porcentual de datos de la variable profesion

INTERPRETACION: En la tabla y figura N° 06 se observa a un total de 89
encuestados de los cuales el 21,35% fueron de profesion médicos, el 3,37 %
fueron de profesion odontoélogos, el 39,35 fueron de profesion enfermeria, el

2,25 fueron de profesion obstetricia y por Gltimo el 33,71% otros.

Resultados del tiempo que trabaja en la institucion
Tabla N°07
Frecuencia porcentual del tiempo que trabaja en la institucién

Estadisticos

TIEMPO QUE TRABAJA EN LA INSTITUCION

N Valido 89

Perdidos o
Media 6,78
Error estandar de la media 70233542155
Mediana 5,00
Moda 5,00
Desviacion estandar 6,46
Varianza 41,80
Asimetria 1,38
Error estandar de asimetria 0,25
Curtosis 0,66
Error estandar de curtosis 0,50
Minimo 1,00
Maximo 25,00
Percentiles 25 2,5

50 5,00

75 8,00

Fuente. Elaboracion propia
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Histograma

307 Media = §,79
Desviacion estandar = 6 466

Frecuencia

5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00
TIEMPO QUE TRABAJA EN LA INSTITUCION

Fuente. Datos de la tabla N° 07

Figura N° 07

Histograma del tiempo que trabaja en la institucion

En la tabla y figura N°07 se observa como promedio o media 6,78%
de los cuales el 50 % de la muestra tiene méas de 5 afios que trabaja en la
institucion y el otro 50% tiene menos de 5 afios de tiempo de trabajo en la
institucion con un error estandar de 0,68 y los datos se comportan por debajo

de la curva de forma leptocdrtica con asimétrica hacia la derecha.
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4.2 Contraste de hipotesis
CONTRASTE DE HIPOTESIS GENERAL
ENGAGEMENT LABORAL ASOCIADO A LOS VALORES ETICOS
Planteamiento

Ho:  No existe relacion entre el Engagement laboral y los Valores éticos en
el personal profesional del Hospital Regional Docente Clinico

Quirurgico Daniel Alcides Carrion, Huancayo- 2018

Ha:  Existe relacion entre el Engagement laboral y los Valores éticos en el
personal profesional del Hospital Regional Docente Clinico Quirdrgico

Daniel Alcides Carrién, Huancayo- 2018

Calculo del estadistico Prueba no Paramétrica: Rho de Spearman

Correlaciones

VALORES ENGAGEMENT
ETICOS LABORAL
Coeficiente de i
- 1 0,450
correlacion
Sig, (bilateral) 0,000
Rho de N 89 89
Spearman Coeficiente de -
. 0,450 1
ENGAGEMENT correlaciéon
LABORAL Sig, (bilateral) 0,000
N 89 89

En consecuencia, el valor de la correlacion rs = 0,450, se ubica en el
nivel correlacion moderada, por lo tanto, si existe correlacion directa y

moderada entre la variable Engagement laboral y los Valores éticos en el
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personal profesional del Hospital Regional Docente Clinico Quirdrgico Daniel

Alcides Carrién, Huancayo- 2018.

VALORES ETICOS*ENGAGEMENT LABORAL tabulacion cruzada
ENGAGEMENT LABORAL

Medio Alto Muy alto Total
2 17 5 24
Medio

2,2% 19,1% 5,6% 27,0%
VALORES Al 0 31 17 48

g to
ETICOS 0,0% 34,8% 19,1% 53,9%
0 2 15 17

Muy alto

0,0% 2,2% 16,9% 19,1%
2 50 37 89
Total 22%  56,2% 41,6%  100,0%

Engagement laboral asociado a los valores éticos
| ENGAGEMENT
40 LABORAL

M Medio
[ Ato
] Muy atto

Recuento

Muy afto

VALORES ETICOS

a) Decisidn estadistica

Si existe relacion estadisticamente significativa entre el Engagement
laboral y los Valores éticos en el personal profesional del Hospital Regional

Docente Clinico Quirurgico Daniel Alcides Carrion, Huancayo- 2018
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b) Conclusion estadistica

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis del investigador

encontrando una relacion directa moderada y estadisticamente significativa.

CONTRASTE DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01

ENGAGEMENT LABORAL Y LOS VALORES ETICOS SEGUN EL

Planteamiento

GENERO

Ho:  No existe diferencia significativa del Engagement laboral y los Valores

éticos segun el género del personal profesional del Hospital Regional

Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrion, Huancayo- 2018

Ha:  Existe diferencia significativa del Engagement laboral y los Valores

éticos segun el género del personal profesional del Hospital Regional

Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrion, Huancayo- 2018

Calculo del estadistico Prueba no Paramétrica: U de Mann Whitney

Estadisticos de pruebd

Estadisticos de prueba®

VALORES ETICOS

ENGAGEMENT LABORAL

U de Mann-Whitney
W de Wilcoxon
Z

Sig. asint6tica (bilateral)

903,500
2556,500
-,080
,936

U de Mann-Whitney
W de Wilcoxon
Z

Sig. asint6tica (bilateral)

865,500
1393,500
-,459
,646

a. Variable de agrupacion: GENERO

a. Variable de agrupacién: GENERO
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VALORES ETICOS*GENERO tabulaci6n cruzada ENGAGEMENT LABORAL*GENERO tabulacion cruzada

GENERO GENERO
FEMENINO MASCULINO  Total FEMENINO MASCULINO  Total
13 11 24 0 2 2
Medio Medio
14,6% 12,4% 27,0% 0,0% 2,2% 2,2%
VALORES Alto 36 12 48 ENGAGEME Alto 33 17 50
ETICOS 40,4% 13,5% 53,9% NT LABORAL 37,1% 19,1% 56,2%
8 9 17 24 13 37
Muy alto Muy alto
9,0% 10,1% 19,1% 27,0% 14,6% 41,6%
57 32 89 57 32 89
Total
64,0% 36,0%  100,0% Total 64,0% 36,0%  100,0%
a0 SEXO 4o SEXO
B FEMENING I FEMENING
I mASCULIND I MASCULIND

Recuento

Alto Muy atto Medio Alto Muy alto
VALORES ETICOS ENGAGEMENT LABORAL

a) Decision estadistica

No existe diferencia estadisticamente significativa del Engagement
laboral y los Valores éticos segun el género del personal profesional del
Hospital Regional Docente Clinico Quirtrgico Daniel Alcides Carrién,

Huancayo- 2018
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b) Conclusion estadistica

Se

acepta la hipdtesis nula,

estadisticamente significativa segun el género.

CONTRASTE DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02

no encontrando diferencia

ENGAGEMENT LABORAL Y LOS VALORES ETICOS SEGUN LA

Planteamiento

EDAD

Ho: No existe diferencia significativa del Engagement laboral y los Valores

éticos segun la edad del personal profesional del Hospital Regional

Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrion, Huancayo- 2018

Ha: Existe diferencia significativa del Engagement laboral y los Valores éticos

segun la edad del personal profesional del Hospital Regional Docente

Clinico Quirdrgico Daniel Alcides Carrion, Huancayo- 2018

Calculo del estadistico Prueba no Paramétrica: U de Mann Whitney

Estadisticos de prueba®

VALORES ETICOS

Estadisticos de prueba®

U de Mann-Whitney

W de Wilcoxon

Z

Sig. asint6tica (bilateral)

870,000
2145,000
-0,961
0,337

ENGAGEMENT LABORAL

a. Variable de agrupacion: EDAD

U de Mann-Whitney

W de Wilcoxon

z

Sig. asint6tica (bilateral)

806,000
1586,000
-1,987
0,043

a. Variable de agrupacion: EDAD
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Recuento

. » ENGAGEMENT LABORAL*EDAD tabulacién cruzada
VALORES ETICOS*EDAD tabulacion cruzada

EDAD EDAD
20A40 41 ANOS 20A 40 41 ANOS
AROS AMAS  Total ANOS  AMAS  Total
i X o 24 Medio 2 0 i
Medio 10,1% 16,9% 27,0% 2,2% 0,0% 2,2%
24 26 50
VALORES Alto 21 27 48 EN&AI\BGEMENT Alto : . i
ETICOS 23,6% 30,3% 53,9% ORAL 27,0% 29,2% 56,2%
13 24 37
Muy alto 9 8 1 Muy alto 0 0 0
y 10,1% 9.0% 19.1% 14,6%  27,0% 41,6%
39 50 89
39 50 89 Total
Total 43.8% 56.2% 100.0% 43,8% 56,2% 100,0%
Valores éticos segun la edad Engagement laboral segun la edad
EDAD EDAD
] W20 A 40 AfloS

W20 A 40 AFIOS

W 41 AfOS A MAS W41 Aflos A MAS

Wuy atto Medlio Alto MUy atto

VALORES ETICOS ENGAGEMENT LABORAL

a) Decision estadistica

Existe diferencia estadisticamente significativa del Engagement laboral
segun la edad del personal profesional del Hospital Regional Docente

Clinico Quirdrgico Daniel Alcides Carrion, Huancayo- 2018.
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b) Conclusién estadistica

Se acepta la hipotesis del investigador del engagement laboral segun la

edad del personal, encontrando un muy alto Engagement laboral en el

personal mayor de 41 afos.

CONTRASTE DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 03

ENGAGEMENT LABORAL Y LOS VALORES ETICOS SEGUN EL

Planteamiento

ESTADO CIVIL

Ho: No existe diferencia significativa del Engagement laboral y los Valores

éticos segun el estado civil del personal profesional del Hospital

Regional

Huancayo- 2018

Docente Clinico Quirtrgico Daniel Alcides Carrion,

Ha:  Existe diferencia significativa del Engagement laboral y los Valores

éticos segun el estado civil del personal profesional del Hospital

Regional

Huancayo- 2018

Docente Clinico Quirtrgico Daniel Alcides Carrion,

Calculo del estadistico Prueba no Paramétrica: Kruskal Wallis

Estadisticos de prueba®”

Estadisticos de prueba®”

VALORES ETICOS

Chi-cuadrado

gl
Sig. asintética

2,752
3
0,039

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: ESTADO CIVIL

ENGAGEMENT
LABORAL
Chi-cuadrado 1,148
gl 3
Sig. asintotica 0,766

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacién: ESTADO CIVIL
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VALORES ETICOS*ESTADO CIVIL tabulacién cruzada

ENGAGEMENT LABORAL*ESTADO CIVIL tabulacién cruzada

ESTADO CIVIL ESTADO CIVIL
BIVOR BIT5R
SOLTERO CASADO CIADO OTRO Total SOLTERO CASADO CIADO OTRO ot
e 9 2 2 1 24 0 = = - >
Medio
10,1%  135% 22% 1,1% 27,0% 11%  00% 00% L1% 22%
VALORES . 13 32 2 1.8 ENGAGEMENT 20 27 3 0 50
ETICOS 146% 360% 22% 1,1% 53,9% LABORAL 225%  30,3% 34% 00% 562%
Muy alto 1 4 2 o 12 21 3 1 a7
Muy alto
12,4%  45% 22% 0,0% 19,1% y 135%  23.6% 34% 11% 41,6%
o 3 78 6 2 89 = 8 5 5 5
Total
37.1%  53,9%  6,7% 2,2% 100,0% 371%  53.9% 67% 2.2% 100,0%
o ) o Engagement laboral segun el estado civil
Valores éticos segun el estado civil ESTADO
aod ESTADO eI
CIVIL IC1SOLTERD
C]SOLTEROD I casapo
B casaDo W DIV ORCIADC
M CORCIADD W oTRO
W oTRO
2
c
aQ
=1
Q
@
v
i
Medic Muy alta

a)

Muy alto

. ENGAGEMENT LABORAL
VALORES ETICOS

Decisién estadistica

Se acepta la Hipotesis Ha siendo el p-valor mayor que el nivel de

significancia (0=0.05)

Existe diferencia estadisticamente significativa de los valores éticos
segun el estado civil del personal profesional del Hospital Regional Docente

Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrion, Huancayo- 2018
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b) Conclusién estadistica

Se acepta la hipotesis del investigador de los valores éticos segun el

estado civil del personal, encontrando un alto valor ético en el personal

casado.

CONTRASTE DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 04

ENGAGEMENT LABORAL Y LOS VALORES ETICOS SEGUN LA

Planteamiento

PROFESION

Ho:  No existe diferencia significativa del Engagement laboral y los Valores

éticos segun la profesion del personal trabajador del Hospital Regional

Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrion, Huancayo- 2018

Ha:  Existe diferencia significativa del Engagement laboral y los Valores

éticos segun la profesion del personal trabajador del Hospital Regional

Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrion, Huancayo- 2018

Célculo del estadistico Prueba no Paramétrica: Kruskal Wallis

Estadisticos de prueba®”

Estadisticos de prueba®

VALORES ETICOS ENGAGEMENT LABORAL
Chi-cuadrado 8,604| |Chi-cuadrado 2,471
gl 4] |gl 4
Sig. asintdtica 0,007] |Sig. asintética 0,650

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: PROFESION

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: PROFESION
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VALORES ETICOS*PROFESION tabulacién cruzada

ENGAGEMENT LABORAL*PROFESION tabulacién cruzada

PROFESION PROFESION
ODONTOL ENFER OBSTE ODONTOL ENFER OBSTE
MEDICO OGO MERA TRA OTRO Total MEDICO OGO  MERA TRA OTRO Tqtal
2 1 11 1 9 24 0 1 0 0 1 2
Medio Medio
2,2% 1,1% 124% 1,1% 10,1% 27,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 1,1% 22%
VALORES 9 1 19 1 18 48 Enﬁﬁﬁf N 9 1 23 1 16 50
. Alto to
ETICOS 10,1% 1,1% 21,3% 1,1% 20,2% 53,9% LABORAL 10,1% 1,1% 25,8% 1,1% 18,0% 56,2%
8 1 5 0 3 17 10 1 12 1 13 37
Muy alto Muy alto
9,0% 1,1% 5,6% 0,0% 3,4% 19,1% 11,2% 1,1% 13,5% 1,1% 14,6% 41,6%
19 3 35 2 30 89 19 3 35 2 30 89
Total Total
21,3% 3,4% 39,3% 2,2% 33,7% 100,0% 21,3% 3,4% 39,3% 2,2% 33,7% 100,0%
Valores éticos segun la profesion Engagement laboral segun la profesion
oo PROFESICN . PROFESIGN
__ W MEDICO W mEDico
W oDONTOLOGO __ [ 0DONTOLOGO
— X ENFERMERA [CENFERMERA
B OBSTETRA W OESTETRA
ClotrRO Ootro
20
157
2 2 15+
c c
L] | 1]
3 10 ] m
¥ — ¢ ]
107
11
5 1] g E
5 g 10
-
i 1 1 1 Il : [RT] 1 1 1 1

a) Decisidn estadistica

AIIto
VALORES ETICOS

T
Muy atto

Meclio

T T
Alto Muy atto

ENGAGEMENT LABORAL

Existe diferencia estadisticamente significativa de los valores éticos

segun la profesion del personal trabajador del Hospital Regional Docente

Clinico Quiruargico Daniel Alcides Carrion, Huancayo- 2018
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b) Conclusion estadistica

Se acepta la hipdtesis del investigador de los valores éticos segun la
profesion del personal, encontrando un alto valor ético en la profesion de

los médicos y enfermeras.

CONTRASTE DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 05

ENGAGEMENT LABORAL Y LOS VALORES ETICOS SEGUN EL

TIEMPO QUE TRABAJA EN LA INSTITUCION

Planteamiento

Ho:  No existe diferencia significativa del Engagement laboral y los Valores
éticos segun el tiempo que trabaja en la institucion, del Hospital
Regional Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carridn,

Huancayo- 2018

Ha:  Existe diferencia significativa del Engagement laboral y los Valores
éticos segun el tiempo que trabaja en la institucion, del Hospital
Regional Docente Clinico Quirdrgico Daniel Alcides Carrion,

Huancayo- 2018.
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Célculo del estadistico Prueba no Paramétrica: Kruskal Wallis

Valores

Eticos

ANOVA

TIEMPO QUE TRABAJA EN LA INSTITUCION

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 13,076 2 6,538 ,153 ,858
Dentro de grupos 3665,868 86 42,626
Total 3678,944 88
Engagement laboral
ANOVA
TIEMPO QUE TRABAJA EN LA INSTITUCION
Suma de Media
cuadrados gl cuadrética F Sig.
Entre grupos 593,648 2 296,824 8,274 ,001
Dentro de grupos 3085,296 86 35,876
Total 3678,944 88

Descriptivos
TIEMPO QUE TRABAJA EN LA INSTITUCION

95% del intervalo de

iacié confianza para la media
N Media DesY|aC|on E'rror P Minimo Maximo
estandar estandar Limi
L . imite
Limite inferior .
superior
Medio 2 2,0000 0,00000 0,00000 2,0000 2,0000 2,00 2,00
Alto 50 4,7400 3,49816 ,49471 3,7458 5,7342 1,00 16,00
Muy alto 37 9,8108 8,30943 1,36606 7,0403 12,5813 1,00 25,00
Total 89 6,7865 6,46577 ,68537 5,4245 8,1485 1,00 25,00

56



Media de TIEMPO QUE TRABAJA EN LA INSTITUCION

Descriptivos
TIEMPO QUE TRABAJA EN LA INSTITUCION

95% del intervalo de
Desviacion Error confianza para la media

7,50

7259

7,00

675

6,509

N Media , . Minimo Méaximo
estandar estandar —
L . Limite
Limite inferior .
superior
Medio 24 7,4167 6,52698 1,33231 4,6606 10,1728 2,00 20,00
Alto 48 6,5417 5,78317 ,83473 4,8624 8,2209 1,00 25,00
Muy alto 17 6,5882 8,34460 2,02386 2,2978 10,8786 1,00 20,00
Total 89 6,7865 6,46577 ,68537 5,4245 8,1485 1,00 25,00
= 10,00
9
(5]
|
[=
=
(2]
Z 8,004
g
4
w
<
2
m
§ 5,00
(=
w
2
<}
o]
o
E 400
i
O
T
s
H
= 200 -
Maldio A;ta Muyl ato Meldia A;ta MuyrI alto
VALORES ETICOS ENGAGEMENT LABORAL

a) Decision estadistica

Existe diferencia estadisticamente significativa del engagement segun
el tiempo que trabaja en la institucion del Hospital Regional Docente Clinico

Quirdrgico Daniel Alcides Carrién, Huancayo- 2018
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b) Conclusion estadistica

Se acepta la hipotesis del investigador del engagement segun el
tiempo que trabaja en la institucion, encontrando asi mayor diferencia de

medias
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusioén de resultados

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion del
Engagement laboral y valores éticos en los trabajadores profesionales del
Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico Daniel Alcides Carrion de la
ciudad de Huancayo - 2018. Donde los resultados son contrastados y

corroborados por otros autores.

Se encontrd los siguientes resultados un total de 89 encuestados de los
cuales el 26,97% presentan valores éticos medio el 53,93% valores éticos altos
y el 19,10% presentaron valores éticos muy alto, segun la variable engagement
laboral el 2,25% presentan engagement laboral medio el 56,18% engagement

laboral altos y el 41,57% presentaron engagement laboral muy alto, segun la
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variable género el 35,96% fueron del género masculino y el 64,04% fueron de
género femenino. Segun la edad el 43,82% fueron de 20 a 40 afios de edad y el
56,18% fueron de 41 afios de edad a mas; ahora segun su estado civil, el 37,08%
fueron de estado civil soltero, el 59,93 % fueron casados, el 6,74 fueron
divorciados y el 2,25 otros, segun la profesion, el 21,35% fueron de profesion
médicos, el 3,37 % fueron de profesion odontélogos, el 39,35 fueron de
profesion enfermera el 2,25 fueron de profesién obstetricia y por ultimo, el
33,71% otros y segun el tiempo que trabaja en la institucidon, el 50 % de la
muestra tiene méas de 5 afios que trabaja en la institucion y el otro 50% tiene

menos de 5 afios de tiempo de trabajo en la institucion.

En este trabajo se plante6 determinar si existe o no relacion entre el
Engagement laboral y los Valores éticos en el personal profesional del Hospital
Regional Docente Clinico Quirtrgico Daniel Alcides Carrién, Huancayo-
2018, donde segun la prueba no parametrica de Rho de Spearman rs=0,450, se
acepta la hipdtesis alternativa, donde se encuentra una relacién directa
moderada y estadisticamente significativa, esto es corroborado por Amanqui
R., y Sarmiento, M.'®. Quienes concluyen que si existe relacion altamente

significativa entre el engagement laboral y la motivacion laboral.

En la primera hipoétesis especifica se planted determinar la relacion del
engagement laboral con los valores éticos segun el género del personal
profesional, donde se obtuvo como resultados que el 35,96% fueron de género
masculino y el 64,04% fueron de género femenino, y mediante la prueba de U
de Mann Whitney, se concluyd que no existe diferencia estadisticamente

significativa del Engagement laboral y los Valores éticos segun el género del

60



personal profesional del Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico Daniel
Alcides Carrion, Huancayo- 2018, esta informacion difiere con lo encontrado
por Mendoza B., Y Gutierrez M.?° quienes demostraron tanto en engagement
laboral como en desempefio laboral que las mujeres se encuentran en un alto
porcentaje de puntuacion que poseen un buen desempefio y compromiso, con
5,096 y 5,091, que, expresadas segiin su escala de respuestas son “casi
siempre” en ambas variables. Visualizando una minima diferencia entre ambos,
siendo mas alto el género femenino. Por lo que, segun los resultados
encontrados en el presente estudio, se acepta la hip6tesis nula, no encontrando

diferencia estadisticamente significativa segun el género.

En la segunda hipdtesis especifica se planted demostrar si existia 0 no
relacion entre el engagement laboral segun la edad donde segun el resultado se
demostrd, el 43,82% fueron de 20 a 40 afios de edad y el 56,18% fueron de 41
afios de edad a mas, segun las pruebas paramétricas se demostro que si existe
diferencia estadisticamente significativa del Engagement laboral segln la edad
del personal profesional del Hospital Regional Docente Clinico Quirdrgico
Daniel Alcides Carrién, Huancayo- 2018, esta informacion se corrobora con
Mendoza B., Y Gutierrez M.%, quienes segin sus resultados, debido a que su
mayor porcentaje con 40,6% de edad pertenecen entre 26 a 35 afos, ya que
ellos concluyen que si se logré verificar que, el engagement tiene una relacion
positiva en el desempefio laboral del personal del Hospital Santa Rosa de
Puerto Maldonado que representa el 91,3%. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
del investigador del engagement laboral segun la edad del personal,

encontrando un muy alto Engagement laboral en el personal mayor de 41 afios.
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Asi mismo se demostré que si existe diferencia estadisticamente
significativa de los valores éticos segun el estado civil del personal profesional
del Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico Daniel Alcides Carrién,
Huancayo- 2018, encontrando un alto valor ético en el personal casado. Esta
informacion es coincidente con lo encontrado por Lopez V., Y Orellana M.2
quienes estudiaron los factores asociados al engagement en el personal de
enfermeria del Hospital Clinico Regional de Valdivia, 2013, segun sus
resultados comprobaron que la asociacion de las variables situacién de pareja
y resultado engagement general, es significativa (p=0,004), observando que
existe un mayor grado de engagement en aquellos funcionarios que tienen
pareja puertas adentro con un promedio de 82,02 pts. (DS=13,11 pts.) y

aquellos que no tienen pareja con un promedio de 80,01.

De otro lado se demostrd que existe diferencia estadisticamente
significativa de los valores éticos en relacion a la profesién del personal
trabajador del Hospital Regional Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides
Carrién, encontrando un alto valor ético en la profesion de los médicos y
enfermeras. Esta informacion coincide con los resultados encontrados por
Ldpez V., Y Orellana M.?! quienes encontraron que tanto los profesionales de
enfermeria como los técnicos paramédicos presentaron en la sub-escala
dedicacion una clasificacion concentrada en dedicacion alta y muy alta, 39%
de dedicacion alta y muy alta en profesionales de enfermeria; 36,3% alta y
37,1% muy alta en técnicos y auxiliares paramédicos. Y segun el tiempo que
trabaja en la institucion, el 50 % de la muestra tiene mas de 5 afos que trabaja

en la institucion y el otro 50% tiene menos de 5 afos de tiempo de trabajo en
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la institucion. Esta informacion se contrasta con Amanqui R., y Sarmiento, M.
Motivacion laboral y el engagement laboral en el personal de enfermeria de
centro quirurgico recuperacion y central de esterilizacién del HRHD. Arequipa
julio — 2017, donde encontro que el 86,7% del personal de enfermeria labora
de 4 afios a més en el (MINSA) H.R.H.D. el cargo que desempefian las
enfermeras son especialistas en enfermeria Quirdrgica en 93,3%, en la
situacion laboral de las enfermeras son nombradas mayormente mostrando un
86,7% y el personal de enfermeria manifiesta que no trabaja en otra institucion
existiendo 66,7%, lo cual indica solo se dedican a trabajar en el (MINSA) y en
el estudio del Engagement laboral en el personal de enfermeria de Centro
Quirdrgico, Recuperacion y Central de Esterilizacion del HRHD. Muestra que
la mayoria de los casos estudiados tienen un Engagement bajo (84,4%), por lo
que llegan a la conclusion que existe relacion altamente demostrativa. Esta
demostrado que el engagement bajo tiene relacion con motivacion bajo cual
indica un 82,2% de las enfermeras quirdrgicas estan sometidas a hacer su labor
rutinaria sin motivacién ni se sienten conectadas afectivamente con el trabajo

a realizar.
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CONCLUSIONES

Se determinG que si existe relacion estadisticamente significativa (p=0,00)
directa y moderada (rs= 0,450) entre el Engagement laboral y los Valores éticos
en el personal profesional del Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico

Daniel Alcides Carrién, Huancayo- 2018.

No existe diferencia estadisticamente significativa del Engagement laboral y
los Valores éticos segun el genero del personal profesional del Hospital
Regional Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrién, Huancayo-

2018.

Existe diferencia estadisticamente significativa (p=0,043) del Engagement
laboral segln la edad encontrando muy alto engagement laboral en el personal
mayor de 41 afios, del Hospital Regional Docente Clinico Quirdrgico Daniel

Alcides Carrién, Huancayo- 2018.

Existe diferencia estadisticamente significativa (p= 0,039) de los valores éticos
segun el estado civil del personal profesional encontrando asi un alto valor ético
en el personal casado del Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico Daniel

Alcides Carrién, Huancayo- 2018.

Existe diferencia estadisticamente significativa (p= 0,007) de los valores éticos
segun la profesién encontrando un alto valor ético en la profesion de médicos
y enfermeras del Hospital Regional Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides

Carrion, Huancayo- 2018.
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Existe diferencia estadisticamente significativa (p= 0,001) del engagement
segun el tiempo que trabaja considerando asi que a mayor tiempo de trabajo
mayor compromiso y/o engagement laboral en la institucion del Hospital
Regional Docente Clinico Quirurgico Daniel Alcides Carrién, Huancayo-

2018.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Direccion regional de Salud, implementar estrategias de
Motivacién laboral dirigidas al personal de salud para lograr un trabajo

motivado en su labor.

Se sugiere a la direccion del Hospital Regional Docente Clinico Quirdrgico
Daniel Alcides Carridn, disefiar propuestas para mejorar las Politicas
Motivacionales en la Institucién lograr una comunicacion efectiva, que
fortalezca las relaciones entre los médicos, licenciados de enfermeria y otros

profesionales de la salud.

Se sugiere a la Direccion del Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico
Daniel Alcides Carrion, implementar talleres de fortalecimiento de
engagement, no solo con el propdésito de mantener al personal comprometidos
sino con la finalidad de crear ownerships (socios), de tal manera que, el propio
personal tome responsabilidad de su propio desarrollo de carrera y se

comprometa con la excelencia.

Se recomienda a la unidad de Recursos Humanos del “Hospital Regional
Docente Clinico Quirtrgico Daniel Alcides Carrion” gestione la
implementacion de los ambientes, haciendo que la temperatura y la iluminacién
sean los mas adecuadas y preferiblemente ajustables para garantizar un 6ptimo

desarrollo de actividades de los funcionarios.

Se recomienda a la Unidad del personal del Hospital Regional Docente Clinico

Quirdrgico Daniel Alcides Carrién reforzar el compromiso de los trabajadores
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en salud; a través del reconocimiento de logros individuales y de equipo; de
manera que el éxito obtenido en el desarrollo de sus labores sea motivado en
continuidad. Este tipo de reconocimiento puede ser a través de placas,

certificados y premios.
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ANEXOS



ANEXO A

INSTRUMENTO

ANEXO A: DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

A continuacidn, le pedimos que nos ayude a completar los siguientes datos
sociodemograficos, que seran de utilidad para la comprension de las respuestas dadas en

los cuestionarios. Le agradeceremos de antemano su colaboracion.
DATOS PERSONALES:
1. Sexo: Femenino () Masculino ()
2. Edad:20a40()41amas()
3. Estado Civil: Soltero () Casado () Divorciado () Otro ()
4. Profesion: Medico () Odontologo () Enfermera () Obstetra () Otro ()

5. Tiempo que trabaja en la institucion:
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CUESTIONARIO DE VALORES ETICOS INDIVIDUALES Y

ORGANIZACIONALES

Los valores en la organizacion constituyen el elemento de la cultura que nos permite
identificamos o no con la misma. Las siguientes afirmaciones tienen como objetivo
explorar la relacion entre valores ocrganizacionales vy valores personales, por o que
le pedimos su opinidn al respecto, de acuerdo con las opciones disponibles:

o

I I | I I I
M z E] a 5 ]

Tatsimente =n Sran Concusndopoon
denscumrda
[ = ———— De=cuerdo Mi d& acuerdo nian Cancuenrda Concuerdo
demcusrdo totsmence
poco mucho

1. Reconozco faciimente los valores y la cuftura de la organizacion a la que
pertenezco.

2. En la organizacion a la que pertenezco, considero que los valores v [a cultura estan
explicitos en el comportamiento de las personas. 0112

3. Mis valores personales estan en confiicto con los valores de mi trabajo / funcion.
4. En la organizacion a la que pertenezco, considero que los valores y 1a cultura estan 011)2

explicitamente  definidos.

5. Mis valores personales estan en conflicto con los valores de la organizacionala que

pertenezco.
6. Los valores y 1a cultura de la organizacion a Ia que pertenezco son un reflejo de mis

valores y mi cultura.

7. Las personas que perfenecen a mi organizacion saben cuales son los valores v la

tultura de a organizacion. 01112

8. Si los valores de la organizacion a la que pertenezco fueran contrarios a los que
existen actualmente, dificilmente me identificaria con ellos. 0l1]2

9. Cuestiono mis valores personales cuando estoy trabajando.
10.Las personas del area donde trabajo saben cuales son los valores y la cultura de la 0{1f2

organizacion.
11.Las personas extemas a |3 organizacion a la que pertenezeo la identifican por sus

valores y su cultura.
12 Los comportamientos que mi organizacion valora, estan en conflicto con mis valores

personales.
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13.Las cosas que yo valoro en mi vida son semejantes a 1as cosas que la organizacion
a la que pertenezco valora.

14. Tengo que olvidar mis objetivos personales para poder cumplir con los objetivos de
mi grganizacion.

15.Mis valores personales coinciden con los valores y la cultura de la organizacion a la
que pertenszco.

16. La razdn por la que prefiero mi organizacidn en comparacion con otras son los valores
que esta defiende vy apoya.

17.Tengo que dejar de ser yo mismo para poderme adaptar a la organizacion a la que
pertenezco.

18.Los objetivos de mi organizacion estin en correspondencia con mis objetivos
personales.
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CUESTIONARIO DE COMPROMISO LABORAL, BIENESTAR Y

TRABAJO (UWES)

Las siguientes afirmaciones se refieren a los sentimientos de las personas en el

trabajo. Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta v decida si se ha sentido de

esta forma, de acuerdo con las opciones disponibles.

1} 1 4 3 4 5 B
Tonalmenoe en Gran Cancumrdapaa
descusrdo:
Dlmaacusrcka Dumcusrds Wi gde acuendo nien Cancissngn Concuendo
srmcunrda ictal s
paco mucha

En mi trabajo me siento lleno de energia.

Mi frabajo esta lleno de significado y proposito.

El tiempo vuela cuando estoy trabajando.

Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo.

Estoy entusiasmado con mi trabajo.

Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi.

Mi frabajo me inspira.

Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar.

© o NO ;AW N

. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.

10. Estoy orgulloso del trabajo que hago.

11. Estoy inmerso en mi trabajo.

12.Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo.

13.Mi frabajo es retado.

14. Me “dejo llevar™ por mi trabajo.

15. Soy muy persistente en mi trabajo.

16.Me es dificil ‘'desconectarme’ de mi trabajo

17.Incluso cuando las cosas no van bien, continuo trabajando pertenezco.

OO OO OO OO |O|I OO O|O|O|O|O|O
Rl l,rl,rlP,r |, |l,r],r]l,r|l,r],r|Rr |, |-
Nl
wWlwlwlwljlw|lw]lw]lw|lw]lw]lw]w]lw]lw]w|lw]|w
A Il
vy |lv]|luv
olojlojlo|jojlo|lo|lojlo|lo|lo|jo|lojlojoo o
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Baremos de interpretacion

Si el instrumento contiene 18 items distribuidos en puntaje y niveles

N° ftems 18

Escala Valorativa Totalmente en desacuerdo (0)

Gran desacuerdo (1)

Desacuerdo poco (2)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
Concuerdo poco (4)

Concuerdo mucho (5)

Concuerdo totalmente (6)

Maximo puntaje 18*6 =114

Minimo Puntaje 18*0=0

Rango Maximo — Minimo
114-0=114

Amplitud Rango entre nimero de niveles=
114/5=22.8

Baremos variable 01 “Valores éticos”

Puntaje Niveles Descripcién

Muy bajo valor ético en el
_ " personal profesional del
Muy bajo valor ético _ _
0-22 Hospital Regional Docente
Clinico Quirargico Daniel

Alcides Carrion.

Bajo valor ético en el
personal profesional del
23 -45 Bajo valor ético Hospital Regional Docente
Clinico Quirargico Daniel

Alcides Carrion.

Medio o regular valor ético en

46 — 68 Medio valor ético el personal profesional del
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Hospital Regional Docente
Clinico Quirdrgico Daniel

Alcides Carrion.

69 - 91

Alto valor ético

Alto valor ético en el personal
profesional del Hospital
Regional Docente Clinico
Quirdrgico Daniel Alcides

Carrion.

92-114

Muy alto valor ético

Muy alto valor ético en el
personal profesional del
Hospital Regional Docente
Clinico Quirurgico Daniel

Alcides Carrion.

Baremos de interpretacion

Si el instrumento contiene 17 items distribuidos en puntaje y niveles

N° items

17

Escala Valorativa

Totalmente en desacuerdo (0)
Gran desacuerdo (1)

Desacuerdo poco (2)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
Concuerdo poco (4)

Concuerdo mucho (5)

Concuerdo totalmente (6)

Méaximo puntaje

17*6 =102

Minimo Puntaje

17*0=0

Rango Maximo — Minimo
102 -0=102

Amplitud Rango entre nimero de niveles=
102/5 =20.4
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Baremos variables 02 “Engagement laboral”

Puntaje Niveles Descripcién
Muy bajo engagement Muy bajo engaqement Iaboral.en el
0_ 21 \aboral personal profesional del Hospital
Regional Docente Clinico Quirdrgico
Daniel Alcides Carrién.
Bajo engagement laboral en el
99 _ 40 Muy bajo engagement | personal profesional del Hospital
laboral Regional Docente Clinico Quirdrgico
Daniel Alcides Carrion.
Medio o regular engagement laboral en
4161 Muy bajo engagement | el personal profesional del Hospital
laboral Regional Docente Clinico Quirargico
Daniel Alcides Carrion.
Alto engagement laboral en el personal
6281 Muy bajo engagement | profesional del Hospital Regional
laboral Docente Clinico Quirurgico Daniel
Alcides Carrion.
Muy alto engagement laboral en el
82 . 102 Muy bajo engagement | personal profesional del Hospital

laboral

Regional Docente Clinico Quirdrgico
Daniel Alcides Carrion.
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ANEXO B

MATRIZ DE CONSISTENCIA

INDICADORES N - INSTR
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES DE IN\/DElg'IIE':\l(?A%IIEON Poﬁbégg:\( TECNICA| UMEN
VALORACION TO
OBJETIVO GENERAL ® Ajuste persona —
Determinar la relacion entre organizacion
engagement laboral y valores
éticos en los trabajadores e Conflicto persona
pRr:J?OSrI]Z?aIESOCgﬁ:e Hglsiﬁlig Valores éticos | °"9an'zacton o items. 1 al 18
Quirdrgico Daniel Alcides
. , Carrion de la ciudad de e Reconocimiento
?ecl::glén &s quI: Huancayo 2018 de valores
existe entre o | CBIETIVOS organizacionales
ESPECIFICOS
fnt?ag?mentl e Determinar la diferencia M POBLACION: 116
aboral -y 105 | 46| Engagement laboral y los - | fesionales de |
valores etlcios Valores éticos segan el : ] Eglougsmna esde la
frnaba'a dores 0s género del personal Y
fJ. | profesional del Hospital MUESTRA: 89
profesionales Regional Docente Clinico - : .
del  Hospital P - - . ” trabajadores Entrevist Cuestio
Regional Quw_u,rglco Daniel Alcides X: Valores éticos profesionales del ntrevista nario
D Y t Carrion, Huancayo- 2018. Y: Engagement laboral Hospital Regional
Cﬁ,(r:ﬁgoe o Determinar la diferencia del r : relacion Docgnte C|i?liCO
uririco | EXRETITL e s Quitrgico Dare
gzrrli%ln A(Ij(;'d?:l del p_ersonal profesional del Enlg;t?srr;llent Dedicacion L Iltgms del 1.al ﬁhca:gszy((:)amon
ciudad de Hospltal Re_gllongl Doceqte Absorcion
Huancayo Cll'r]lco QUII_’l,JI’gICO Daniel
20187 Alcides Carrion, Huancayo-

2018
o Determinar la diferencia del
Engagement laboral y los

Valores éticos segin el
estado civil del personal
profesional del Hospital

Regional Docente Clinico
Quirdrgico Daniel Alcides
Carrion, Huancayo- 2018
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e Determinar la diferencia del
Engagement laboral y los
Valores éticos segin la
profesion  del  personal
trabajador del  Hospital
Regional Docente Clinico
Quirdrgico Daniel Alcides
Carrion, Huancayo- 2018

o Determinar la diferencia del
Engagement laboral y los
Valores éticos segin el
tiempo que trabaja en la
institucion, del Hospital
Regional Docente Clinico
Quirdrgico Daniel Alcides
Carrion, Huancayo- 2018
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W Ll

e LDESARROLLOISOSTENIBLEICON]IDENTIDAD

CONIEANO REGIONAL JUNTH
HMOSPITAL R.D.C.0 “BANIEL A. CARRIOR™ - HYD
OFICINA OE APOYD 4 L4 BACEHCIA E INVESTIGACION

‘Ao del Dialogo y Reconciliscidn Nacional®

Gl

SEARA Y SFLVA

Huancayo, 15 de septiembre del 2018,

Carta N¢ /) ¢ -2018-HRDCQ-DAC-1H{YQ-OADE]

Sehorita:
O F. Janet Jusefina, BASTIDAS MERING.,

ASUNTO: ENCUESTAS.

REFERENTE: SOLICITUD CON EXPEDIENTE N° [924845.

Por medio de la presente es grato dirigirme @ Ud., para saludarla cordialmente, a nombre
del HRDCQ-DAC y la Oficing de Apoye a la Docencia ¢ Investigacion, en wencion al
documento de la referencia con el visto bueno de mi representada, comunico la
AUTORIZACION, para la realizacion de encuestas a los profesionales de la salud, para el
proyvecto de investigacion tinilada” ENGAGEMENT LABORAL Y VAL QRES ETICOS DEL
PERSONAL PRINESIONAL”, asi mismo hard Negar a la Oficing de Apoyo a la Docencia e
Investigacion de una copia del trahajo respective en Ci. por lo que solicito hrindarle las

facilidades del caso.

Reciba Ud. fuy muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente.
S IEHND el Tl '-'T-.‘:_"".;";o
1AL wt :- wte \?-.. o 1 NSO o
et
A
- Seq e --"-ﬂ.d.l;_
De Jurs Gaitoe !R.':;’.:::'_TOI
e
Archivg N
NOMERNREC {

MON nmme
dmerennis

.
e

AV. DANIEL A. CARRION N7 |550-1552-TELEFAX 064-222157
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ANEXOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Huancayo. Diciembre de 2018
Estimado (a): Dra. Ménica Poma Vivas

El motivo de la presente es solicitar su valiosa colaboracidn en la
revision del instrumento anexo, ¢l cual tiene como objeto obtener la
validacién del cuestionario que se aplicara para la fundamentacion y
desarrolio de la tesis de grado titulado “Engagement Laboral y Valores
Eticos en el Personal Profesional del Hespital Regional Docente Clinice
Quirargico Danie) Alcides Carrién, Huancayo- 2018”.

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la matera,
los cuales aportaran una util y completa informacion para la culminacion
exitosa de este trabajo de investigacion

Me despedimos de Ud. agradeciéndole por anticipado su valioso aporte
y participacion

Atentamente.

Janet Josafina_ s Merino
T

i
< DNIN° 19817108
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Identificacion del Experto:

[~ 2
Nombres y Apellidos: Momca. E venaz /‘%ma \(t"\tas

Instituto donde Trabaja; LESTP " Gantfago Andiner de Magolo

Titulo de Pregrado. Quimico Favmaceutc2

Titulo de Postgrado: Doclorz en  Equczucn Institucion

donde loobtuvo:  Univergidad _ Cesar Uallya

Afo__ 20 (3

Titulo de 1a Investigacion:
ENGAGEMENT LABORAL Y YALORES ETICOS EN EL PERSONAL
PROFESIONAL DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE CLINICO

QUIRURGICO DANIEL ALCIDES CARRION, HUANCAYO- 2018

INSTRUCCIONES

A) Lea detenidamente Ias preguntas antes de responder.

B) Este instrumento de validacion consta de una seccion en la que se pide el
juicio de experto con respecto a la ficha de recoleccion de datos, la cual esta
formada por siete preguntas

C) Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check sino le
encuentra ninguna objecién o una X si tiene que modificarse en ese aspecto
la pregunta. La modificacién que deba realizarse podra ser detallada al final

en el espacio de observaciones.
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Constancia

Juicio de experto

r . .
Yo, Momcz Evenciz f}gmz \INJJ', con Documento Nacional de

Identidad No. __ 8303330 cerlifico que realicé el juicio de

experto al instumento disefiado por la bachiller Bastidas Merino, Janet
Josefina en la investigacion: "Engagemant Laboral y Valores Eticos en el
Personal Profesional del Hospital Regional Docente Clinico Quirargico

Daniel Alcides Carrién, Huancaye- 2018”

Huancavao, Diciembre 2018

aprm_ T

'.3‘",“.5 Aradsd
Care N g
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ANEXOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Ciudad Huancayo, Diciembre de 2018

Estimado (a) sefior (a). Dr- Wosh‘mg-]on Grdoiez H.

El motivo de |a presente es solicitar su valiosa colaboraciéon en Ia
revision del instrumento anexo. el cual tiene como objeto obtener la
validacion del cuestionario que se aplicard para la fundamentacion y
desarrollo de ia tesis de grado Wlulada “Engagement laboral y valores
éticos en el personal profesicnal del Hospital Regional Docente Clinico

Quirdargico Daniel Alcides Carrién, Huancaye- 2018".

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia,
los cuales aportarian una (til y completa informacion para la culminacion
exitosa de este trabajo de investigacion

Gracias por su valiosa aporte y participacion.

Atentamente,

oo i S -
-7

y :_.ft"':.‘::';"{ <.
=5 8 N Z
[ (1A / Janet Jogefina Bastidas Merino

ont \2dl=z 108

\

ASHINGTEN LRADONET H
\/ Or =5 (lanapediric
x e 13576 RME 190
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Identificacion del Expeno’

Nombre y Apellido: " ~ s -~,f" Hova! Oxdise, FS3piae)

Instituto donde Trabajar__ & v tve “v Vorume Lo Dade

Titufo de Pregrado; ___ C tiuy - D st

Titulo de Postgrado: Vocts en L deitingie Institucion

donde 1o obtuvo;_ i ahve Vactsqat  Fejora U illercenl

Afio. 2O LY

Titulo de la Investigacion:
ENGAGEMENT LABORALY VALORLS ETICOS EN EL. PERSONAL
PROFESIONAL DEEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE CLINICO

QUIRURGICO DANIEL ALC IDES CARRION, HUANCAYO- 2018

INSTRUCCIONES

A) Lea detenidamente las preguntas antes de responder.

B) Este instrumento de validacion consta de una seccion en la que se pide el
juicio de experto con respecto a la ficha de recoleccién de datos, la cual esta
formada por siete preguntas.

C) Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check sino le
gncuentra ninguna objecion ¢ una ¥ si tiene que modificarse en ese aspecto
la pregunta. La medificacion que deba realizarse podra ser detallada al final

en el espacio de observaciones.
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Constancia

Juicio de experto

Yo, tJasayh ‘As th g vl . con Documento Nacional

de Identidad No. _| %\ % 2 o1 > certifico que realicé el jicio de

experto al instrumento disenado por el bachiller Bastidas Merino, Janet
Josefina en la investigacion. “Engagement [aboral ¥ valores éticos en el
personal profesional del Hospltal Ragional Docente Clinico Quirurgico

Danlel Alcides Carridén, Huancayo- 2018”

! Huancayo, Diciembre 2018

sopnEd
g '-.'.ZZ"-'-‘.::
i :

i,nf- ‘
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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